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บทคัดย่อ (Abstract)  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารในศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่ม
ประชากรในการศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 92 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า การสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ ด้านฐานะของอาชีพ 

คำสำคัญ (Keywords): การสร้างขวัญกำลังใจ; การปฏิบัติงาน; ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
 

Abstract  
 The purpose of this research was to study about morale building in the 
performance of administrators in The Regional Special Education Center 7 
Phitsanulok. The population used in this study were : A total of 92 teachers and 
educational personnel. The instrument used in this research was a 5-level estimation. 
The data were analyzed using mean and standard deviation. The result showed that 
the overall results of the level of morale building in the performance of 
administrators was at a high level. Considering each side, it was found that the side 
with the highest average is salary and welfare. In the other hand, the side with the 
lowest average is status. 
Keywords: Morale Building; Performance; Special Education Center 
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บทนำ (Introduction)   
การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืนต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริมทุนของ

ประเทศท่ีมีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะ
การพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก สอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศตาม(ร่าง)แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570) ที่ได้
กำหนดหมุดหมายสำคัญไว้เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในหมุดหมายที่ 12 กำหนดไว้ว่า 
ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต ดังนั้นการ
วางรากฐานให้ประเทศสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในทุกด้าน
จึงเริ่มที่กระบวนการจัดการศึกษา เนื่องจากการจัดการศึกษามีความสำคัญในการพัฒนาคนให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม และจริยธรรม (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 

การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมีองค์ประกอบหลายอย่าง โดยตัวแปรสำคัญในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการจัดการศึกษา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งนี้การที่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจะสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และภารกิจให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้น    
ขวัญกำลังใจที่ดีมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากขวัญกำลังใจมีความสำคัญต่อความสำเร็จของงาน 
ดังเช่นที่บุญมา แพ่งศรีสาร (2561) ได้วิเคราะห์บทบาทกระทรวงศึกษาธิการกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของชาติ พบว่า หนึ่งในบทบาทสำคัญของกระทรวงศึกษาธิการ คือการปฏิรูปครูทั้งระบบ 
ได้แก่ ปรับระบบการบริหารงานบุคคลตั้งแต่กระบวนการผลิตครูการสรรหาและคัดเลือกให้ได้คนดี
คนเก่ง และมีความเหมาะสม จัดระบบเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมโดยปรับระบบฐาน
เงินเดือน และให้มีสวัสดิการหรือผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เพื่อให้ครูมีขวัญกำลังใจ 
ควรกำกับดูแลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ดีให้มากที่สุดเพื่อการทุ่มเทแรงกาย 
แรงใจ และแรงสติปัญญาในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ มีคุณภาพ และเป็นคนดี หรืออย่างน้อย
ที่สุดควรเห็นความสำคัญของผู้สร้างคนมาก่อนเสมอ หากกระทรวงศึกษาธิการดูแลผู้ทำหน้าที่ในการ
สอนเป็นอย่างดี บุคคลเหล่านี้จะดูแลเด็กเยาวชนเป็นอย่างดีด้วยเช่นกัน จึงนับว่าขวัญกำลังใจปัจจัย
สำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา และเป็นประเด็นที่
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญและส่งเสริมให้เกิดข้ึนเป็นอย่างยิ่ง 

การจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นงานที่มีความรับผิดชอบสูง จำเป็นต้องใช้
ทั้งกำลังกายและกำลังใจในการปฏิบัติงาน เพราะการทำงานร่วมกับคนพิการนั้นอาศัยการใช้ความ
ละเอียดอ่อน และจิตวิทยาในการเชื่อมโยงจิตใจของคนพิการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่
แท้จริงในการมารับบริการด้านการศึกษา (สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ , 2561 : 2) อีกทั้ง
บทบาทภารกิจของศูนย์การศึกษาพิเศษมีมากมายทั้งในด้านการจัดการศึกษาระยะแรกเริ่ม และการ
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในรูปแบบอ่ืน จะเห็นได้
ว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษาพิเศษมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมาก 
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และใช้ทักษะที่หลากหลายในการปฏิบัติงานอย่างมาก ศูนย์การศึกษาพิเศษจึงต้องมีบุคลากรที่มา
จากหลากหลายวิชาชีพ ได้แก่ ครูว ิชาเอกต่าง ๆ นักจิตวิทยาคลินิก นักกายภาพบำบัด นัก
กิจกรรมบำบัด แพทย์แผนไทย และพ่ีเลี้ยงเด็กพิการ ซ่ึงอาจเกิดความแตกต่างทางความคิดเห็นและ
แนวปฏิบัติ ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรด้วยกันได้ นอกจากนี้ครูส่วนใหญ่ได้รับ
การบรรจุแต่งตั้งในเขตจังหวัดที่ห่างไกลจากภูมิลำเนาของตนเอง ส่งผลให้ครูอาจเกิดความวิตกกังวล
ในด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว รวมถึงด้านเงินเดือนที่มีความจำเป็นต้องใช้จ่ายสูงขึ้น ในการดำเนินงาน
ที่ผ่านมาจึงพบปัญหาการเปลี่ยนแปลงบุคลากรภายในศูนย์การศึกษาพิเศษบ่อยครั้ง (ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก , 2563 : 24) มีครูและบุคลากรลาออกหรือย้ายไป
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดอื่นจำนวนมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน ทำให้การจัด
การศึกษาและการดำเนินงานในภารกิจอื่น ๆ ขาดความคล่องตัวและต่อเนื่อง จึงมีความจำเป็นที่
ผู ้บริหารควรมีการเสริมสร้างขวัญกำลังใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานใน      
ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

จากความเป็นมาและความสำคัญที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารในศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัด
พิษณุโลก ทำให้ทราบระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ       
เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก และความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างขวัญกำลังใจของ
ผู้บริหาร เพื่อนำผลที่ได้จากการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศสำหรับผู้บริหารนำไปใช้เพื่อส่งเสริม
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม ทำให้สามารถปฏิบัติงานในการจัด
การศึกษาแก่เด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อไป  

 
 

วัตถุประสงค ์(Research Objective) 
เพ่ือศึกษาการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารในศูนย์การศึกษาพิเศษ    

เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื ่อศึกษาการสร้าง  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 

จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 92 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 2 คน ครู 42 คน และบุคลากร
อ่ืน 48 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ผู้วิจัยใช้กลุ่มประชากรในการศึกษาการสร้างขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารในศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก 

3. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธ ีการของล ิเคิร ์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด , 2560 : 121) มีการนํา
แบบสอบถามเสนอผู้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา จำนวน 5 ท่าน (Content 
Validity) พิจารณาข้อความในแบบสอบถามเป็นข้อคําถามที่ตรงกับสิ่งที่ต้องการศึกษาถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎีที่ได้ศึกษาวิเคราะห์และกำหนดไว้เป็นนิยามศัพท์เฉพาะมีค่าสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.8 - 1.0 และนําไปทดลองใช้ (Try-Out) และหาคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยวิธีการหาสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ .908 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยส่งและรับแบบสอบถามโดยใช้แบบฟอร์มสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (google forms) 

ให้กับบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 92 ฉบับ ผู้วิจัย
รวบรวมแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วนำข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือหาค่าสถิติ 
แล้วดำเนินการตามข้ันตอนการวิจัยต่อไป 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) จากแบบสอบถาม โดยใช้

สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) ค่าเฉลี่ย (µ) 2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
ผลการศึกษาการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารในศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม 

ด้าน 
การสร้างขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
N=92 

ระดับ ลำดับ 
µ 𝜎 

1 ฐานะของอาชีพ 4.22 .39 มาก 7 
2 ความมั่นคงในการทำงาน 4.24 .40 มาก 6 
3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.26 .42 มาก 5 
4 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 4.28 .45 มาก 3 
5 ความเป็นอยู่ส่วนตัว 4.28 .43 มาก 2 
6 เงินเดือนและสวัสดิการ 4.29 .43 มาก 1 
7 วิธีการปกครองบังคับบัญชา 4.26 .39 มาก 4 
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ด้าน 
การสร้างขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
N=92 

ระดับ ลำดับ 
µ 𝜎 

รวม 4.27 .39 มาก  
 จากตารางที ่ 1 พบว่า การสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู ้บริหารในศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=4.27, σ =0.39)              
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ (µ=4.29, 
σ =0.43) รองลงมา คือ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว (µ= 4.28, σ =0.43) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร ่วมงาน (µ =4.28 , σ =0.45) ด ้านว ิธ ีการปกครองบ ังค ับบ ัญชา (µ=4.26 , σ =0.39)                 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (µ=4.26, σ =0.42) ด้านความมั่นคงในการทำงาน (µ=4.24,  
σ =0.40) ตามลำดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านฐานะของอาชีพ (µ=4.22, σ =0.39) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านฐานะของอาชีพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=4.22, σ=0.39) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการ
สำรวจความต้องการในการพัฒนาตนเอง และให้โอกาสในการพัฒนาตนเองทุกด้าน (µ=4.33, 
σ=0.51) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเลื่อนตำแหน่ง 
โดยการให้คำปรึกษาและให้คำแนะนำกับบุคลากร (µ=4.15, σ=0.49) 
 2. ด ้านความมั ่นคงในการทำงาน ภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก (µ= 4.24 , σ=0.40)            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมี
โอกาสก้าวหน้าในการทำงาน (µ= 4.30, σ=0.48) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารให้ความ
ช่วยเหลือและให้คำแนะนำเมื่อบุคลากรประสบปัญหาส่วนตัว (µ = 4.17, σ=0.53)   
 3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 4.26, σ=0.42)    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารแสดงความใกล้ชิด เป็นกันเองในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากร (µ = 4.31, σ=0.53) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารปฏิบัติต่อ
บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่มีอคติ หลีกเลี่ยงการจับผิดหรือตำหนิติเตียน (µ =4.18, σ=0.57)   
 4. ด้านความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ =4.28, σ=0.45)     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารจัดกิจกรรมนิเทศภายใน เพื่อสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน (µ= 4.33, σ=0.56) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารตัดสินใจ
ในเรื่องต่าง ๆ บนพ้ืนฐานของข้อมูลเหตุผล (µ=4.24, σ=0.62)   
 5. ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 4.28, σ=0.43) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสร้างระบบจัดการช่วยเหลือบุคลากร โดยการ
บรรจุงานสวัสดิการไว้ในโครงสร้างการบริหารงาน แต่งตั้งคณะทำงานด้านสวัสดิการอย่างเป็น
ทางการ ติดตามการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (µ=4.35, σ=0.54) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
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ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรใช้ชีวิตแบบพอเพียง แนะนำให้บุคลากรใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ดำรงชีวิต (µ= 4.23, σ=0.52)   
 6. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 4.29, σ=0.43) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม เช่น 
จัดตั้งกองทุนสวัสดิการ จัดหาของขวัญหรือมอบเงินสวัสดิการแสดงความยินดีในโอกาสสำคัญ      
จัดสวัสดิการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการช่วยเหลือครอบครัวของบุคลากรกรณีบุคลากร
เสียชีวิต (µ = 4.34, σ=0.58) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม
โปร่งใสในการเลื่อนเงินเดือน สามารถตรวจสอบได้ (µ = 4.21, σ=0.56)   
 7. ด้านวิธ ีการปกครองบังคับบัญชา ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (µ= 4.26, σ=0.39)        
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรรู้หน้าที ่ของ
ตนเอง โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แก้ปัญหาในงานอย่างอิสระ และรับฟัง
ความคิดเห็น (µ= 4.34, σ=0.52) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารปกครองบังคับบัญชาโดย
ผสมสผานทั้งหลักประชาธิปไตย เผด็จการ และธรรมาภิบาลตามสถานการณ์ (µ= 4.21, σ=0.62)   
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
การสร ้างขว ัญกำลังใจในการปฏิบ ัต ิงานของผ ู ้บร ิหารในศูนย์การศึกษาพิเศษ             

เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาให้
ความสำคัญกับการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
อย่างเต็มศักยภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อสถานศึกษา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ       
อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558) ที่ได้ศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน
พบว่า ขวัญกำลังใจของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเกิดจากการที่ผู้บริหารคำนึงถึงการเสริมสร้าง
ขวัญกำลังใจให้กับบุคลากรในองค์กร เห็นความสำคัญต่อขวัญกำลังใจว่าเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อ
การปฏิบัติงาน เป็นเรื่องที่ส่งผลต่อองค์กร ต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
เนื่องมาจากผู้บริหารเห็นความสำคัญของเงินเดือนและสวัสดิการว่าเป็นสิ่งจำเป็นพื้นฐานที่บุคลากร
ควรได้รับสนับสนุน ทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกได้รับการดูแลและตอบสนองความต้องการพื้นฐาน
อย่างเต็มที ่ เป็นไปตามทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy 
Theory) (Maslow, 1970 อ้างถึงใน อริยา คูหา, 2556) ที่กล่าวไว้ว่า ความต้องการของบุคคลขั้น
แรกเป็นความต้องการการตอบสนองทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการพื้นฐานในสิ่งที่ขาดไม่ได้ 
และจำเป็นสำหรับชีวิต เช่น อาหาร เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย บุคคลจะแสวงหาเฉพาะสิ่งที่จะ
สามารถสนองความต้องการในขั้นนี้ก่อนเท่านั้น เช่น ตราบใดที่บ้านยังอยู่ในภาวะที่น้ำกำลังท่วม    
ก็จะไม่ได้คำนึงถึงความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน 

หากพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านฐานะของอาชีพ อาจเนื่องมาจากฐานะของ
อาชีพเป็นความคิดเห็นที่แสดงถึงความภาคภูมิใจในการเป็นครู รู้สึกมีเกียรติมีศักดิ์ศรี ได้รับการยก



ห น้ า  |  458  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2566 

 

ย่องจากสังคมภายนอก ซึ่งบุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษนั้นประกอบด้วยบุคลากรจากหลาย
ตำแหน่ง ได้แก่ ผู้บริหาร ครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง ธุรการ พี่เลี้ยงเด็กพิการ คนครัว และ
พนักงานขับรถ จึงทำให้ความคิดเห็นที่มีต่อด้านฐานะของอาชีพของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่ไม่ไ ด้
ปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนนั้นต่ำกว่าด้านอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ Khalid Al Tayyar (2014) ได้ศึกษาความ
พึงพอใจในการทำงานและแรงจูงใจของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ประเทศซาอุดิอาระเบีย พบว่า 
สถานะทางสังคมของอาชีพมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทำงานของครูในระดับปานกลางเท่านั้น  

เมื ่อพิจารณารายด้านของการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู ้บร ิหาร            
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ด้านฐานะของอาชีพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการสำรวจความ
ต้องการในการพัฒนาตนเอง และให้โอกาสในการพัฒนาตนเองทุกด้าน เนื่องจากผู้บริหารมีการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความสามารถทุกด้านผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ ส่งผล
ให้บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจในทักษะ
ความสามารถของตนเอง สอดคล้องกับไอยรัตน์ คงทัพ และเสวียน เจนเขว้า (2564) ได้เสนอ
แนวทางในการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูไว้ว่า สถานศึกษาควรมีนโยบาย
ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพ ผ่านการเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครูสามารถนำความรู ้มาพัฒนาสถานศึกษา และหากพิจารณารายข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเลื่อนตำแหน่ง โดยการให้คำปรึกษา
และให้คำแนะนำกับบุคลากร ทั้งนี้ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 
สนับสนุนและติดตามให้บุคลากรเข้ารับการประเมินเพื่อขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะอย่างต่อเนื่อง แต่
ยังขาดกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนรวมถึงการให้คำปรึกษาและให้คำแนะนำกับ
บุคลากร ผู้บริหารจึงควรเป็นผู้นำ ให้คำปรึกษา และให้ความช่วยเหลือกับบุคลากร ดังเช่นที่ศิริวรรณ 
อินทสโร (2560) กล่าวถึงการที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูสามารถปรึกษาหารือตามความเหมาะสม
อย่างเป็นกนัเองจะช่วยให้ครูเกิดขวัญกำลังใจข้ึนได้ 

2. ด้านความมั่นคงในการทำงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน โดย
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองทุกด้าน เพื่อให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและทักษะที่ดีใน
การปฏิบัติงานในตำแหน่ง ทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ ดังที่ 
Agnes Mark (2015) พบว่า ความล่าช้าในการเลื่อนตำแหน่งเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
แรงจูงใจของครูอย่างมาก และหากพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือและ
ให้คำแนะนำเมื่อบุคลากรประสบปัญหาส่วนตัว อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีการกระจายอำนาจการ
บริหารงานตามโครงสร้างให้กับหัวหน้ากลุ่มบริหารงาน ทำให้หัวหน้ากลุ่มบริหารงานมีบทบาท
สำคัญใกล้ชิดกับครูมากกว่าผู้บริหารในการช่วยเหลือให้คำแนะนำในเรื่องต่าง ๆ ดังนั้ นผู้บริหารจึง
ควรให้ความสำคัญและดูแลบุคลากรด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคลากรอย่างใกล้ชิดและเป็น



ห น้ า  |  459  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2566 

 

กันเองมากขึ ้น สอดคล้องกับ ศิร ิวรรณ อินทสโร (2560) ที่เสนอแนะไว้ว ่า ผู ้บริหารควรให้
ความสำคัญกับความเป็นอยู่ส่วนตัวของครู ดูแลด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคลากรอย่างเหมาะสม
พอดี ทำให้บุคลากรเกิดความม่ันใจว่าได้รับการดูแลจากผู้บริหาร  

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารแสดงความใกล้ชิด เป็นกันเองในการปฏิบัติงานร่วมกับ
บุคลากร เนื่องจากผู้บริหารมีการบริหารงานอย่างเป็นกัลยาณมิตร ให้โอกาสบุคลากร รับฟังความ
คิดเห็น ให้คำแนะนำและให้คำปรึกษาอย่างเป็นกันเอง ทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกสบายใจในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหาร สามารถพูดคุย ขอคำแนะนำ หรือแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดกว้าง 
สอดคล้องกับนินทร์ลดาว ปานยืน (2560) ที่สนับสนุนว่า ผู้บริหารต้องแสดงให้ครูเห็นถึงความจริงใจ
และยุติธรรมในการบริหารงาน ดูแลครูอย่างใกล้ชิดเพื่อให้ครูเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ และหาก
พิจารณาข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่มีอคติ 
หลีกเลี่ยงการจับผิดหรือตำหนิติเตียน อาจเนื่องมาจากศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัด
พิษณุโลก มีจำนวนบุคลากรมาก และกระจายพื้นที่การปฏิบัติงานออกไปตามหน่วยบริการประจำ
อำเภอต่าง ๆ ทั่วทั้งจังหวัดพิษณุโลก ทำให้ปฏิบัติต่อบุคลากรของผู้บริหารอาจเกิดความไม่เท่าเทียม
ได้ ซึ่งผู้บริหารควรเอาใจใส่กับบุคลากรภายนอกศูนย์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่ นศรัทธาให้กับบุคลากร
ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม ดังที่อรรคพร จอมคำสิงห์ (2559) กล่าวไว้ว่าความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
จะเกิดจากความนับถือซึ่งกันและกัน โดยที่ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่แก่บุคลากร และปฏิบัติต่อทุกคน
อย่างเท่าเทียมเป็นกลาง  

4. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารจัดกิจกรรมนิเทศภายใน เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา มีนโยบายในการนิเทศติดตามการดำเนินงาน และนิเทศ
การจัดการเรียนการสอนภายในแบบกัลยาณมิตร เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการนิเทศ
ร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทำให้บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกันเอง บุคลากรรู้สึกผ่อน
คลาย ไม่เกิดความกดดัน ได้รับประสบการณ์และกำลังใจจากเพื่อนร่วมงานที่ร่วมนิเทศ สอดคล้อง
กับอรอุมา จันทนป (2561) ที่ได้เสนอแนะไว้ว่า ผู้บริหารต้องมีนโยบายในการสนับสนุนการจัด
กิจกรรมร่วมกันระหว่างครูเพื่อส่งเสริมให้ครูช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ประสานสัมพันธ์กันอยู่เสมอ 
เปิดโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน และหากพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
ผู้บริหารตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ บนพื้นฐานของข้อมูลเหตุผล อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีจำนวนมาก 
หลากหลายตำแหน่งและสาขาวิชา การบริหารงานของผู้บริหารในบางเรื่องจึงเอื้อต่อบุคลากรเพียง
บางกลุ่ม ซึ่งผู้บริหารจำเป็นต้องมีความรอบคอบในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับเจ๊ะฮาลี
เม๊าะ สาและ (2560) ทีพ่บว่า ระดับขวัญและกำลังใจของครูบางด้านอยู่ในระดับปานกลาง มีสาเหตุ
มาจากการที่ผู้บริหารขาดความรอบคอบในการใช้อำนาจและไม่ใช้เหตุผลในการตัดสิน  

5. ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสร้างระบบจัดการช่วยเหลือบุคลากร โดยการบรรจุงานสวัสดิการไวใ้น
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โครงสร้างการบริหารงาน แต่งตั้งคณะทำงานด้านสวัสดิการอย่างเป็นทางการ ติดตามการดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้บริหารมีการดำเนินการให้บรรจุงานสวัสดิการไว้ในโครงสร้างกลุ่มบริหารงาน
บุคคล โดยมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานเป็นผู้ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ทำให้บุคลากรได้รับการดูแล
ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม เพียงพอ และรวดเร็ว สอดคล้องกับชฎิล อินทรรักษ์ (2561) ที่กล่าวถึง
แนวทางการพัฒนาขวัญกำลังใจในการทำงานของบุคลากรไว้ว่า ผู้บริหารควรสร้างระบบจัดการและ
ช่วยเหลือบุคลากรอย่างเป็นระบบ และหากพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารส่ งเสริมให้
บุคลากรใช้ชีวิตแบบพอเพียง แนะนำให้บุคลากรใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการดำรงชีวิต ทั้งนี้
ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการดำเนินงานโดยบูรณาการ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แต่ยังขาดการกระตุ้นและส่งเสริมในด้านของการใช้ชีวิตส่วนตัว 
ซึ่งผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ชีวิตแบบพอเพียง และส่งเสริมให้บุคลากรบูรณาการความ
พอเพียงไปใช้ในชีวิตให้ครบทุกมิติ ทั้งการทำงานและชีวิตส่วนตัว ดังที่ลัดดาวัลย์ ทองดอนจุย 
(2562) กล่าวถึงแนวทางการส่งเสริมขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวไว้
ว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูใช้ชีวิตแบบพอเพียง เสริมสร้างรายได้ที่เหมาะสมกับการดำรงชีวิต เพ่ือ
ลดค่าใช้จ่ายและภาระหนี้สินของข้าราชการครู 

6. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม เช่น จัดตั้งกองทุนสวัสดิการ 
จัดหาของขวัญหรือมอบเงินสวัสดิการแสดงความยินดีในโอกาสสำคัญ จัดสวัสดิการช่วยเหลือค่ า
รักษาพยาบาล สวัสดิการช่วยเหลือครอบครัวของบุคลากรกรณีบุคลากรเสียชีวิต เนื่องจากผู้บริหาร
ให้ความสำคัญกับการจัดสวัสดิการ และอำนวยความสะดวกให้บุคลากรได้รับสวัสดิการอย่าง
ครอบคลุม ทำให้บุคลากรได้รับประโยชน์เกื้อกูลอย่างเหมาะสม และเพียงพอ สอดคล้องกับอรอุมา 
จันทนป (2561) ที่พบว่า โรงเรียนมีการสร้างขวัญและกำลังใจโดยการจัดสวัสดิการให้กับครูและ
บุคลากรทุกคน ส่งผลให้แรงจูงใจของครูภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ Jamila M. Mruma 
(2013) ที่มีข้อเสนอแนะให้มีการจัดสวัสดิการให้กับครูอย่างเพียงพอ เพื่อให้ตรงกับการเพิ่มขึ้นของ
ค่าครองชีพ และหากพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรมโปร่งใส
ในการเลื่อนเงินเดือน สามารถตรวจสอบได้ อาจเนื่องมาจากบุคลากรเกิดข้อสงสัยในกระบวนการ
พิจารณาการเลื่อนเงินเดือนของผู้บริหาร ผู้บริหารจึงควรชี้แจง สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดำเนินการในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนให้กับบุคลากรอย่างชัดเจนทุกครั้ง สอดคล้องกับอุบลรัตน์ 
ชุณหพันธ์ (2558) ที่พบว่าในหัวข้อการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด อาจเป็นไปได้ว่าการ
ประเมินผลงาน และการพิจารณาความดีความชอบ มีช่องว่างที่ควรพิจารณาเป็นพิเศษ ผู้บริหารควร
พิจารณาความดีความชอบให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและยุติธรรม เพ่ือเป็นการสร้างขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างเสมอภาค 

7. ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรรู้หน้าที่ของตนเอง โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
แก้ปัญหาในงานอย่างอิสระ และรับฟังความคิดเห็น เนื่องจากผู้บริหารมีการบริหารงานโดยก าร
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กระจายอำนาจ จัดทำคำสั่งโครงสร้างเพื่อแต่งตั้งบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละงานอย่างชัดเจน 
ทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาร่วมกับผู้บริหารอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับประภาพร ธรรมรจน์ และธีระวัฒน์ มอนไธสง (2565) ที่พบว่า การที่ครูและบุคลากร
ในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย และวางแผนการปฏิบัติร่วมกัน มีการกระจาย
อำนาจภาระงานตามความสามารถของบุคคล เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู และหากพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารปกครองบังคั บบัญชาโดย
ผสมสผานทั้งหลักประชาธิปไตย เผด็จการ และธรรมาภิบาลตามสถานการณ์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการปกครองบังคับบัญชาที่แตกต่างกัน ขาดการผสมผสานหรือ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ ส่งผลให้หลักการที่ยึดมาใช้ก่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่แตกต่างกันไป ซึ่ง
ผู ้บริหารควรมีการบูรณาการหลักประชาธิปไตย เผด็จการ และ ธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ จึงจะทำให้เกิดแนวทางการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากรอย่างเต็มที่ ดังที่ศิริวรรณ อินทสโร (2560) กล่าวไว้ว่า วิธีการปกครองบังคับบัญชา เป็น
ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารงานให้ดำเนินไปได้ด้วยดี ซึ่งผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์ในการ
บริหารโดยยึดหลักทั้งประชาธิปไตย เผด็จการ หลักธรรมาภิบาล 
 

องค์ความรู้จากการวิจัย (Body of Knowledge)  
 ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการศึกษาและนำเสนอเป็นแนวทางการสร้างขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของผู ้บริหารด้วยรูปแบบ 4S 2R 1L โดยพิจารณาจากประเด็นที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด           
ดังภาพที่ 1   

 
 

ภาพที ่1 : แนวทางการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานด้วยรูปแบบ 4S 2R 1L 
ที่มา : (ยุพเรศ นนท์ศรี, 2565) 
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4S 2R 1L Model to morale building in the performance of administrators 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  
1.1 ด้านฐานะของอาชีพ ผู ้บริหารควรเป็นผู ้นำ ให้คำปรึกษา และให้ความ

ช่วยเหลือกับบุคลากรเกี่ยวกับการเลื่อนตำแหน่งอย่างต่อเนื่อง  
1.2 ด้านความมั่นคงในการทำงาน ผู้บริหารควรให้ความสำคัญและดูแลบุคลากร

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคลากรอย่างใกล้ชิดและเป็นกันเองมากข้ึน  
1.3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารควรเอาใจใส่กับบุคลากรภายนอก

ศูนย์ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันศรัทธาให้กับบุคลากรทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม  
1.4 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความรอบคอบใน

การตัดสินใจ  
1.5 ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ชีวิตแบบ

พอเพียง และส่งเสริมให้บุคลากรบูรณาการความพอเพียงไปใช้ในชีวิตให้ครบทุกมิติ  
1.6 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ผู้บริหารควรชี้แจง สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ดำเนินการในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนให้กับบุคลากรอย่างชัดเจน พิจารณาผลการปฏิบัติงาน
อย่างโปร่งใสและยุติธรรม  

1.7 ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ผู้บริหารควรมีกลยุทธ์ในการบริหารงาน       
มีการบูรณาการหลักประชาธิปไตย เผด็จการ และธรรมาภิบาลให้เหมาะสมตามสถานการณ์ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานอื่น ๆ 
เพ่ือให้ได้แนวทางการสร้างขวัญกำลังใจที่หลากหลาย 

2.2 ควรมีการศึกษาในลักษณะของวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางในการสร้าง
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการสังเกต หรือสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และมีความ
หลากหลายในการศึกษางานวิจัย 

2.3 ควรมีการศึกษาการสร้างขวัญกำลังใจของผู้บริหารในสถานศึกษาอ่ืน เพ่ือให้ได้
แนวทางในการสร้างขวัญกำลังใจของผู้บริหารที่หลากหลาย และเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน
ต่อไป 
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