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บทคัดย่อ (Abstract) 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณโดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จำนวน 400 คน และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มากกว่าครึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน หย่อนใจ โดยส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อน/กลุ่มเพื่อน มีผู้ร่วมเดินทาง 10 คนขึ้นไป และมากกว่าครึ่งเดินทาง
ท่องเที่ยวในวันหยุด ซึ่งเคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้วมากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย
มากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป โดยทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต และมากกว่า
ครึ่งกลับมาท่องเที่ยวแน่นอน และพบว่าในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ (10 P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ด้านการรวมผลิตภัณฑ์ และด้านนโยบายของสถานประกอบการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คำสำคัญ (Keywords): พฤติกรรมนักท่องเที่ยว; ส่วนประสมทางการตลาด; การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 
 
Abstract 

The objectives of this study were 1)  to study the behaviors of tourists who 
come to health tourism in the area of Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. 
2)  to study of the medical tourism marketing mix in the area of Hua Hin District, 
Prachuap Khiri Khan Province.  The research model is quantitative research.  The 
questionnaires were used to collect the data from 400 Thai tourists who come to 
travel in the area of Hua Hin District Prachuap Khiri Khan Province.  The data was 
analyzed with descriptive statistics to gain frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The results of the research revealed that Thai tourists who come 
to travel in the area of Hua Hin District Prachuap Khiri Khan Province more than half 
of them travel for leisure, most of them traveling with friends/groups of friends. There 
are 10 or more people traveling and more than half of them are on holiday, who 
have traveled more than 3 times, most of them cost more than 10,000 baht by 
knowing travel information from the Internet, and more than half of them will 
definitely return to travel and found that overall,  tourists have opinions about the 
marketing mix ( 10 P's) , product, price, distribution channel, marketing promotion 
aspect, person aspect, physical appearance aspect process Image perception product 
integration and the policy of the establishment was at the highest level. 
Keywords: Behavior; Promotion Model; Marketing Mix; Health Tourism 
 
บทนำ (Introduction) 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชียเป็นตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีศักยภาพสูง 
ทั้งนี้สถาบันด้านสุขภาพสากล (Global wellness institute) ได้เผยว่า ในปี พ.ศ. 2560 มูลค่า
ตลาด Wellness Tourism ทั่วโลกนั้นมีมูลค่าประมาณ 124 ล้านล้านบาท และประเทศไทยถือว่า
อยู่ในอันดับที่ 13 ของโลกสามารถสร้างรายได้ได้ถึง 100,000 ล้านบาท และมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เข้ามาใช้บริการมากกว่า 9.7 ล้านครั้งต่อปีกลุ่มประเทศใน ภูมิภาคเอเชียมีการถือครองส่วนแบ่ง
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอัตราร้อยละ 15 ของมูลค่าการตลาดทั้งหมดของโลก (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2562) โดยประเทศที่มีบทบาทสำคัญในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ 
ไทย สิงคโปร์ อินเดีย ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย ตามลำดับ เมื่อเทียบส่วนแบ่งการตลาดเชิงสุขภาพ
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ของประเทศกับส่วนแบ่งการตลาดเชิงสุขภาพทั้งหมดในภูมิภาคเอเชีย พบว่า ประเทศไทยถือครอง
ส่วนแบ่งการตลาดในอัตราร้อยละ 38 รองลงมาเป็นประเทศสิงคโปร์มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 33 
จากข้อมูลเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย การกระจุกตัวอยู่ในประเทศไทย และ
ประเทศสิงคโปร์ โดยส่วนแบ่งการตลาดที่สองประเทศนี้ถือครอง รวมกันอยู่ที่ร้อยละ 71 ของมูลค่า
การตลาดทั้งหมดในภูมิภาคเอเชีย (กานดา ธีรานนท์, 2561) 
 ในปัจจุบันอำเภอหัวหินถือได้ว่ามีการเจริญเติบโตทางด้านการท่องเที่ยวมากมายอย่าง
ยาวนานโดยได้มีการนำเอาทรัพยากรในท้องถิ ่นต่าง ๆ ที ่ม ีอยู ่ในชุมชน ได้แก่ ธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ ประเพณี วิถีชีวิต และวิถีการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นต้นทุนและปัจจัยในการ
ท่องเที่ยว สามารถกระจายรายได้ไปในหลายภาคส่วน เช่น ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว ที่พักการขายสินค้า
ที่ระลึก สินค้าชุมชน ร้านอาหาร ร้านค้าต่าง ๆ ที่มีการประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม อีกท้ังอำเภอหัวหินถือได้ว่ามีท่ีตั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก 
ทำ ให ้ ม ี น ั กท ่ อ ง เท ี ่ ย ว เ ข ้ า มาท ี ่ อ ำ เภอห ั วห ิ น ในป ี  พ . ศ .  2560 ส ู ง ถ ึ ง  824,588 คน  
ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2560-2564 จะเป็นแนวทางหนึ่ง
ในการกำหนดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับเมืองหัวหิน และกระแสการรักษาสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นที่นิยมอย่างมากและมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) และการสร้างภาพลักษณ์ให้เมืองหัวหินเป็นจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับนานาชาติ รวมทั้งส่งเสริมให้คนหันมาดูแลรักษา
สุขภาพกันมากขึ้น ด้วยการนำเสนอแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร อาหารท้องถิ่น และกิจกรรมการ
ท ่อง เท ี ่ ยว ใน พ้ืนท ี ่ ท ี ่ ม ี เ อกล ั กษณ ์  น ่ าสนใจ  รวมท ั ้ ง เป ็นการประชาส ัมพ ันธ ์ เ ม ื อ ง  
หัวหินให้เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 
2560) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยมีความต้องการที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในพ้ืนที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อหน่วยงานหรือองค์กรที่จะนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อย่างดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว

ชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นทีอ่ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 400 คน 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในพ้ืนที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจำนวนของประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 
2563 มีจำนวน 2,943,027 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของนักท่องเที่ยวที่เป็นแบบทราบจำนวนประชากร ซึ่งได้จากการคำนวณจากสูตรของ 
(Yamane,1973) จำนวน 400 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด (Closed-
end questionnaire) และแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด (Open-end questionnaire) โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วยหัวข้อคำถามหลัก ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตอนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพในอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วยคำถาม กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว (10P's) ได้แก่ 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านการจัดจำหน่าย 4) ด้านส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคล 6) ด้าน
กายภาพ 7) ด้านกระบวนการ 8) ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ 9) ด้านการรวมผลิตภัณฑ์ 10) ด้าน
นโยบายของสถานประกอบการ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งใช้วิธีแบบ
เจาะจงสถานที่เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งท่องเที่ยวในอำเภอหัวหิน 
จ ังหว ัดประจวบคีร ีข ันธ ์  โดยการเล ือกสอบถามน ักท ่องเท ี ่ยวชาวไทยแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) และผู้วิจัยได้ทำการเลือกเก็บข้อมูลในสถานที่ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
เกิดจากการทบทวนวรรณกรรมว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมาเยือนอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งสามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้ 
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 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้อธิบายความหมายของข้อมูลในลักษณะการบรรยายทั่วไป 
2) สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การทดสอบความตรงของเนื้อหา (A test 
of validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of item 
objective congruence: IOC) และการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability test) โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
1.1  พักผ่อน หย่อนใจ 330 82.50 
1.2  ประชุม/อบรม/สัมมนา/ทำงาน 25 6.25 
1.3  เยี่ยมญาติ 45 11.25 

รวม 400 100.00 
2. ลักษณะการเดินทาง 

2.1  ครอบครัว 181 45.25 
2.2  หน่วยงาน 23 5.75 
2.3  เพื่อน/กลุ่มเพ่ือน 196 49.00 

รวม 400 100.00 
3. จำนวนสมาชิกในการเดินทาง 

3.1  1-2 คน 22 5.50 
3.2  3-5 คน 138 34.50 
3.3  6-10 คน 81 20.25 
3.4  10 คนขึ้นไป 159 39.75 

รวม 400 100.00 
4. ช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว 

4.1  วันหยุด 238 59.50 
4.2  วันธรรมดา 14 3.50 
4.3  ไม่แน่นอน 148 37.00 
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รวม 400 100.00 
5. ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

5.1  จำนวน 2 ครั้ง 76 19.00 
5.2  จำนวน 3 ครั้ง 108 27.00 
5.3  มากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป 216 54.00 

รวม 400 100.00 
6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

6.1  ต่ำกว่า 3,000 บาท 31 7.75 
6.2  3,001-5,000 บาท 55 13.75 
6.3  5,001-10,000 บาท 133 33.25 
6.4  มากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป 181 45.25 

รวม 400 100.00 
7. การทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 

7.1  เพื่อน/ครอบครัว 131 32.75 
7.2  โฆษณา/รายการโทรทัศน์/วิทยุ/การออกบูธ/โปรชัวร์ 71 17.75 
7.3  อินเตอร์เน็ต 198 49.50 

รวม 400 100.00 
8. การกลับมาท่องเที่ยว 

8.1  กลับมาแน่นอน 378 94.50 
8.2  ไม่กลับมาแน่นอน 22 5.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มากกว่าครึ่งเดินทางมา
ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน หย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 82.50 โดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อน/
กลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 49.00 มีผู้ร่วมเดินทาง10 คนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 39.75 และมากกว่า
ครึ่งเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุด คิดเป็นร้อยละ 59.50 ซึ่งเคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้วมากกว่า 3 
ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 54.00 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายมากกว่า 10 ,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
45.25 โดยทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 49.50 และมากกว่า
ครึ่งกลับมาท่องเที่ยวแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 94.50  
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด (10 P’s) 
ส่วนประสมทางการตลาด   S.D. ความหม

าย 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์    

1.1 แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมการบริการที่มีความหลากหลาย 
เช่น การนวด ขัดผิด ซาวน่า วารีบำบัด อาหารสมุนไพร การ
ฝึกสมาธิ กีฬาเพื่อสุขภาพ และ โภชนาการบำบัด 

4.43 0.63 มากที่สุด 

1.2 พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่ใช้บริการมีคุณภาพน่าเชื่อถือ  4.48 0.51 มากที่สุด 

1.3 พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวมชีื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 4.54 0.56 มากที่สุด 

1.4 พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 4.46 0.55 มากที่สุด 
รวม 4.47 0.42 มากที่สุด 

2. ด้านราคา    
2.1 มีการกำหนดราคาค่าบริการมีความเหมาะสมกับสถานที่ และ

การบริการ 
4.30 0.55 มากที่สุด 

2.2 มีราคาการบริการพิเศษสำหรับลูกค้าที่มาเปน็กลุ่ม หรือกรุ๊ป
ทัวร์ 

4.43 0.53 มากที่สุด 

2.3 มีราคาการบริการพิเศษสำหรับลูกค้าที่มาใชบ้ริการซ้ำ 4.51 0.51 มากที่สุด 

2.4 มีการบริการพิเศษสำหรับลูกค้าที่ซื้อบริการเป็นแพ็กเกจ 4.47 0.52 มากที่สุด 
รวม 4.43 0.37 มากที่สุด 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย    
3.1 ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการมีการพัฒนาพื้นที่แหลง่ท่องเที่ยว

ให้ทันสมัยอย่างสมำ่เสมอ 
4.58 0.53 มากที่สุด 

3.2 สินค้าในพื้นทีส่ามารถสั่งซื้อและจัดส่งผา่นทางไปรษณีย์ 4.60 0.52 มากที่สุด 
3.3 มีช่องทางศึกษาสบืค้นข้อมูลติดต่อหลากหลายช่องทางผา่น

สื่อโซเซียล 
4.44 0.53 มากที่สุด 

3.4 นักท่องเที่ยวสามารถจองที่พัก ร้านอาหาร กิจกรรมผ่านสื่อ
ออนไลนไ์ด้สะดวก 

4.50 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.38 มากที่สุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 4.52 0.50 มากที่สุด 
4.2 มีการโฆษณาผ่านสื่อโซเซียลออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์ ไลน์ 

เฟสบุ๊ค และไอจี 
4.58 0.52 มากที่สุด 
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4.3 มีการให้ส่วนลดสำหรับโอกาสพเิศษ 4.36 0.52 มากที่สุด 
4.4 มีการส่งเสริมการขายโดยการมอบส่วนลดการจองล่วงหนา้ 

หรือการจองผ่านออนไลน์ 
4.46 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.39 มากที่สุด 

5. ด้านบุคคล    
5.1 จำนวนผู้ให้บริการมีเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทาง

มายังแหล่งท่องเที่ยว 
4.60 0.55 มากที่สุด 

5.2 ผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพนัธ์และอัธยาศัยดี 4.48 0.62 มากที่สุด 
5.3 ผู้ให้บริการมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 
4.62 0.49 มากที่สุด 

5.4 ผู้ให้บริการมีการให้คำแนะนำลกูค้าเก่ียวกับการบริการที่จะ
ได้รับก่อนการบริการ 

4.63 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.36 มากที่สุด 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ    
6.1 สภาพแวดล้อมมีความเหมาะสม เช่น สะอาด สวยงาม มีปา้ย

บอกข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงข้อห้ามกฎระเบียบที่อ่านง่าย และ
ชัดเจน 

4.36 0.60 มากที่สุด 

6.2 สถานที่จอดรถมีการจัดการที่จอดรถเป็นสัดส่วน ปลอดภัย 
และเพียงพอต่อการรองรับนักทอ่งเที่ยว 

4.70 0.52 มากที่สุด 

6.3 มีบรรยากาศการให้บริการ (แสงสว่าง เสียง และกลิน่) อย่าง
เหมาะสม 

4.31 0.55 มากที่สุด 

6.4 บริเวณโดยรอบพื้นที่แหลง่ท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ทางลาดสำหรับผู้พิการ ปั๊มนำ้มัน ตู้ 
ATM 

4.46 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.34 มากที่สุด 
7. ด้านกระบวนการ    

7.1 มีขั้นตอนการเข้าชมหรือการทำกิจกรรมในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวที่เหมาะสม สะดวก และเป็นระบบ 

4.33 0.63 มากที่สุด 

7.2 ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวมีการกำหนดกฎระเบียบข้อควร
ปฏิบัติให้ยึดถือและปฏิบตัิตามอย่างชัดเจน 

4.45 0.52 มากที่สุด 

7.3 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น มี
เจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ในการดูแลความปลอดภัยอย่าง
เพียงพอ 

4.54 0.52 มากที่สุด 
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7.4 ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวมีการบรหิารจัดการที่ดีและสะดวกต่อ
นักท่องเที่ยว เช่น การจัดพืน้ที่การบริการด้านอาหาร การจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

4.57 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.38 มากที่สุด 

8. ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์     
8.1 มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
4.62 0.50 มากที่สุด 

8.2 หัวหินมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของนักท่องเที่ยว 4.62 0.49 มากที่สุด 

8.3 ผู้ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการเป็นอย่างดี 4.47 0.50 มากที่สุด 
8.4 ผู้ให้บริการมีเอกลักษณ์การใช้ภาษาท้องถิน่ในการให้บริการ

ลูกค้า 
4.44 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.36 มากที่สุด 
9. ด้านการรวมผลิตภัณฑ ์    

9.1 มีผลิตภัณฑ์ดา้นอาหารและเครื่องดื่มที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ
ท้องถิ่นที่หลากหลาย 

4.44 0.51 มากที่สุด 

9.2 มีการรวมผลิตภัณฑ์ดา้นการบริการสปา เชน่ นวดนำ้มัน อบ
ซาวนา่ สครับผวิ นวดแผนโบราณ และโภชนาการบำบัด 

4.60 0.51 มากที่สุด 

9.3 มีผลิตภัณฑ์ที่ใช้จากภูมิปญัญาทอ้งถิ่นสามารถดึงดดูความ
สนใจลูกค้ามาใช้บริการ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

9.4 มีการผสมผสานผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร และการเกษตรจาก
ธรรมชาติเพื่อเป็นการบริการลูกค้ากลุ่มรักสุขภาพ 

4.54 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.35 มากที่สุด 

10. ด้านนโยบายของสถานประกอบการ    
10.1 มีการส่งพนักงานผู้ให้บริการไปอบรมและพัฒนาความรู้อย่าง

ต่อเนื่อง 
4.64 0.57 มากที่สุด 

10.2 มีการพัฒนาคุณภาพและมีความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างความ
แตกต่างในการยกระดับมาตรฐานการบริการมากข้ึน 

4.56 0.53 มากที่สุด 

10.3 มีการสร้างเอกลักษณ์ความเป็นไทย เช่น สี เสียงดนตรี กลิ่น 
อาหารและเครื่องดื่ม สมุนไพร ในการให้บริการ 

4.49 0.57 มากที่สุด 

10.4 มีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ได้แก่ การบริการ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต และบริการรับฝากของ 

4.42 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.34 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.50 0.28 มากที่สุด 
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จากตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด (10 
P’s) พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (10 P’s) อยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่
รู้จัก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 รองลงมา ได้แก่ พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่ใช้บริการมีคุณภาพน่าเชื่อถือ 
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.48 พื ้นที ่แหล่งท่องเที ่ยวมีความปลอดภัย ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.46 และแหล่ง
ท่องเที่ยวมีกิจกรรมการบริการที่มีความหลากหลาย เช่น การนวด ขัดผิด ซาวน่า วารีบำบัด อาหาร
สมุนไพร การฝึกสมาธิ กีฬาเพ่ือสุขภาพ และ โภชนาการบำบัด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ตามลำดับ 

ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ มีราคาการบริการพิเศษ
สำหรับลูกค้าที่มาใช้บริการซ้ำ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมา ได้แก่ มีการบริการพิเศษสำหรับลูกค้า
ที่ซื้อบริการเป็นแพ็กเกจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 มีราคาการบริการพิเศษสำหรับลูกค้าที่มาเป็นกลุ่ม 
หรือกรุ๊ปทัวร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และมีการกำหนดราคาค่าบริการมีความเหมาะสมกับสถานที่ 
และการบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 
สินค้าในพื้นที่สามารถสั่งซื้อและจัดส่งผ่านทางไปรษณีย์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 รองลงมา ได้แก่ ผู้
ให้บริการ ผู้ประกอบการมีการพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.58 นักท่องเที่ยวสามารถจองที่พัก ร้านอาหาร กิจกรรมผ่านสื่อออนไลน์ได้สะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50 และมีช่องทางศึกษาสืบค้นข้อมูลติดต่อหลากหลายช่องทางผ่านสื่ อโซเซียล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ มี
การโฆษณาผ่านสื่อโซเซียลออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค และไอจี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
รองลงมา ได้แก่ มีการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 มีการ
ส่งเสริมการขายโดยการมอบส่วนลดการจองล่วงหน้า หรือการจองผ่านออนไลน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.46 และมีการให้ส่วนลดสำหรับโอกาสพิเศษ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ตามลำดับ 

ด้านบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้ให้บริการมีการให้
คำแนะนำลูกค้าเกี่ยวกับการบริการที่จะได้รับก่อนการบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 รองลงมา ได้แก 
ผู้ให้บริการมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 จำนวนผู้
ให้บริการมีเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และ
ผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์และอัธยาศัยดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ตามลำดับ 
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ด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 
สถานที่จอดรถมีการจัดการที่จอดรถเป็นสัดส่วน ปลอดภัย และเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 รองลงมา ได้แก่ บริเวณโดยรอบพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเที ่ยว เช่น ทางลาดสำหรับผู ้พ ิการ ปั ๊มน้ำมัน ตู ้ ATM ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.46 
สภาพแวดล้อมมีความเหมาะสม เช่น สะอาด สวยงาม มีป้ายบอกข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงข้อห้าม
กฎระเบียบที่อ่านง่าย และชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และมีบรรยากาศการให้บริการ (แสงสว่าง 
เสียง และกลิ่น) อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ตามลำดับ 

ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดีและสะดวกต่อนักท่องเที่ยว เช่น การจัดพ้ืนที่การบริการด้านอาหาร 
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 รองลงมา ได้แก่ มีมาตรการรักษาความปลอดภัย
แก่นักท่องเที่ยว เช่น มีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ในการดูแลความปลอดภัยอย่างเพียงพอ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.54 ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวมีการกำหนดกฎระเบียบข้อควรปฏิบัติให้ยึดถือและปฏิบัติตาม
อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และมีขั ้นตอนการเข้าชมหรือการทำกิจกรรมในพื้นที ่แหล่ง
ท่องเที่ยวที่เหมาะสม สะดวก และเป็นระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามลำดับ 

ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ หัว
หินมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของนักท่องเที่ยว และมีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับทั้งนักท่อง เที่ยว
ชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.62 รองลงมา ได้แก่ ผู้ให้บริการมี
ความรู้ความเข้าใจในการให้บริการเป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และผู้ให้บริการมีเอกลักษณ์การ
ใช้ภาษาท้องถิ่นในการให้บริการลูกค้า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ตามลำดับ 

ด้านการรวมผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.54 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ มี
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นสามารถดึงดูดความสนใจลูกค้ามาใช้บริการ และมีการรวม
ผลิตภัณฑ์ด้านการบริการสปา เช่น นวดน้ำมัน อบซาวน่า สครับผิว นวดแผนโบราณ และโภชนาการ
บำบัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.60 รองลงมา ได้แก่ มีการผสมผสานผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร และ
การเกษตรจากธรรมชาติเพื่อเป็นการบริการลูกค้ากลุ่มรักสุขภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และมี
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นที่หลากหลาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
ตามลำดับ 

ด้านนโยบายของสถานประกอบการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย 
ได้แก่ มีการส่งพนักงานผู้ให้บริการไปอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
รองลงมา ได้แก่ มีการพัฒนาคุณภาพและมีความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างความแตกต่างในการ
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ยกระดับมาตรฐานการบริการมากขึ้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 มีการสร้างเอกลักษณ์ความเป็นไทย เช่น 
สี เสียงดนตรี กลิ่น อาหารและเครื่องดื่ม สมุนไพร ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ได้แก่ การบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต และบริการรับฝากของ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มากกว่าครึ่งเดินทางมาท่องเที ่ยวเพื่อพักผ่อน หย่อนใจ โดยส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อน/กลุ่มเพื่อน มีผู้ร่วมเดินทาง 10 คนขึ้นไป และมากกว่าครึ่งเดินทาง
ท่องเที่ยวในวันหยุด ซึ่งเคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้วมากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย
มากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป โดยทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต และมากกว่า
ครึ่งกลับมาท่องเที่ยวแน่นอน ทั้งนี้เนื่องจาก อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ถือได้ว่าเป็นเขต
พ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จึงได้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะรูปแบบของการท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อนในวันหยุดเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
เพราะเป็นสถานที่ที่ใช้เวลาในการเดินทางไม่มากจนเกินไป และจากการที่อำเภอหัวหินเป็นอำเภอที่
มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวจึงทำให้มีอัตราค่าครองชีพในอัตราที่สูง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศันสนีย์ กระจ่างโฉม และกรวรรณ สังขกร (2563) ที่ได้ทำการศึกษา พฤติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที ่ยวเช ิงส ่งเสริมสุขภาพชาวไทยและชาวต่างชาติในภาคเหนือตอนบน พบว่า 
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวพร้อมครอบครัวและเพื่อน และต้องการ
ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน  

2. การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (10 P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ ด้าน
การรวมผลิตภัณฑ์ และด้านนโยบายของสถานประกอบการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายละเอียด
ของแต่ละด้านที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็น
ที่รู้จัก ราคาการบริการพิเศษสำหรับลูกค้าที่มาใช้บริการซ้ำ สินค้าในพื้นที่สามารถสั่งซื้อและจัด
ส่งผ่านทางไปรษณีย์ การโฆษณาผ่านสื่อโซเซียลออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค และไอจี ผู้
ให้บริการมีการให้คำแนะนำลูกค้าเกี่ยวกับการบริการที่จะได้รับก่อนการบริการ สถานที่จอดรถมีการ
จัดการที่จอดรถเป็นสัดส่วน ปลอดภัย และเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดีและสะดวกต่อนักท่องเที่ยว เช่น การจัดพ้ืนที่การบริการด้านอาหาร 
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว หัวหินมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของนักท่องเที่ยว และมีชื่อเสี ยงและ
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ได้รับการยอมรับทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การมีผลิตภัณฑ์ที่ใช้จากภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นสามารถดึงดูดความสนใจลูกค้ามาใช้บริการ และมีการรวมผลิตภัณฑ์ด้านการบริการ
สปา เช่น นวดน้ำมัน อบซาวน่า สครับผิว นวดแผนโบราณ และโภชนาการบำบัด และการส่ง
พนักงานผู้ให้บริการไปอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีนักท่องเที่ยวที่นิยมเดิ นทางกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำอยู่เป็นจำนวนมาก เพราะเป็นพื้นที่ที่อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวง
ของประเทศไทย และมีการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้
อำเภอหัวหินยังถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีการอนุรักษ์ความเป็นไทย ทั้งในด้านของสถานที่
ท่องเที่ยวและด้านการจำหน่ายอาหารพื้นเมือง และด้านกิริยามารยาทของพนักงานผู้ให้บริการใน
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะแสดงกิริยาที่สุภาพเรียบร้อย พูดจาด้วยน้ำเสียงที่
นุ่มนวล ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและเกิดความรู้สึกสุขใจเมื่อได้รับบริการในด้านต่าง ๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิออน ศรีสมยง (2559) ทีไ่ด้ทำวิจัยเรื่อง การวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา ผู้ประกอบการการแพทย์ทางเลือกในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การประชาสัมพันธ์เป็นเครื ่องมือสำหรับการส่งเสริมการตลาดที่
ผ ู ้ประกอบการส่วนใหญ่เล ือกใช้  โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ด ้วยการบอกต่อและการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะเฟสบุ๊ค ในส่วนของการจัดการการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนับว่าเป็นกิจกรรมสำคัญในการสร้างคุณค่าให้ธุรกิจ สำหรับ
งานวิจัยนี้ผู้ประกอบการต่างให้ความสำคัญกับการให้บริการลูกค้า โดยมีการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
ตั้งแต่ลูกค้าเริ่มติดต่อเข้ามาใช้บริการและหลังการใช้บริการและผู้ประกอบการต่างให้ความสำคัญกับ
การคัดเลือกบุคลากรและการฝึกอบรม และการพัฒนาเทคโนโลยี 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อย่างดียิ่งขึ้น ได้ดังนี ้

1. ผู้ประกอบการหรือผู้เกี่ยวข้องของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรมีการกำหนดราคาการบริการพิเศษสำหรับลูกค้าที่มาใช้บริการซ้ำ ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวซ้ำ 

2. ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าพื้นเมืองเพื่อการจัดจำหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว ควร มีผลิต
และจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ใช้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งนี้เพื่อให้สามารถดึงดูดความสนใจแก่กลุ่ม
นักท่องเที่ยว และควรเพิ่มช่องทางในการจัดจำหน่ายและการจัดส่งสินค้าให้หลากหลาย โดยเฉพาะ
การสั่งซื้อและจัดส่งผ่านทางไปรษณีย์ ทั้งนี้เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความต้องการซื้อสินค้าซ้ำของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวในกรณีที่ไม่ได้เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
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3. ผู้ประกอบการหรือผู้เกี่ยวข้องของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรทำการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยการการ
โฆษณาผ่านสื่อโซเซียลออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค และไอจี และจัดให้มีพนักงานผู้ให้บริการ
เกี่ยวกับการตอบคำถาม รวมทั้งการให้คำแนะนำลูกค้าเกี่ยวกับการบริการที่จะได้รับก่อนการบริการ  
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