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บทคัดย่อ (Abstract)  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด(10P’s) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารท้องถิ่นภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม่ 
และ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด(10P’s)  จำแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 405 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา สถิติที่ใช้ใน
การวิจัยคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อทำการทดความแตกต่าง t-Test 
และ F-Test และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้ Scheffe Analysis ผล
การศึกษา พบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดเชียงใหม่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.07 อายุ 36 – 50 ปี ร้อยละ 41.73 สถานภาพโสด ร้อยละ 
54.32 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 56.54 ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว ร้อยละ 26.64 รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 41.73 ภูมิลำเนาอยู่ในภาค
กลาง ร้อยละ 34.32 ตามลำดับ 2) ส่วนประสมทางการตลาด(10P’s) ของนักท่องเที่ยวระดับ
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ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารท้องถิ่น
ภาคเหนือ ในภาพรวม พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อระดับ
ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่ออาหารท้องถิ่นภาคเหนือ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญ
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากที่สุด คือ ด้านลักษณะเฉพาะของพื้นที่  รองลงมา คือ 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกายภาพ ด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้าน
พันธมิตรทางธุรกิจ ด้านราคา และด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว และด้านที่นักท่องเที่ยวชาวไทย
มีระดับความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดน้อยที่สุด คือ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด 
คำสำคัญ (Keywords): ส่วนประสมทางการตลาด; อาหารท้องถิ่นภาคเหนือ; การท่องเที่ยวเชิง
อาหาร 
 
Abstract  
 The Objectives of this research were 1)  to study the demographic 
characteristic of gastronomy tourist travelling to Chiang Mai province 2) to study 
the marketing mix that affects northern food of Chiang Mai province and 3) to 
compare the differences in market mix affecting the northern food of Chiang Mai 
province, classified by the demographic factors.  The sample group was 405 
consumers. The questionnaires were used as a study tool. The statistics used in 
the research were percentage, mean and standard deviation.  Moreover, t-Test 
and F-Test was used to test the differences. Scheffe Analysis. The results of the 
study revealed that 1) the number of the female who filled the questionnaire is 
greater that the male. Most of those participants were between 36-50 years old, 
single, and held a bachelor ’s degree, occupation’s business.2) the marketing 
mix (10P's) of tourists, the importance of the marketing mix of Thai tourists 
towards northern local food on the importance of marketing mix factors 
towards northern local food is at the highest level. When considering each side, 
it was found that Thai tourists had the most opinions on the importance of 
marketing mix factors, namely, Particularity ( the specificity of the area) . 
Followed by place physical, people, product, process, partnership, price, and 
program and the aspect that Thai tourists have the lowest level of opinion on 
the importance of marketing mix factors is promotion. 
Keywords: Marketing Mix; Northern food; Gastronomy tourism  
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บทนำ (Introduction) 
 การท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างรายได้มีมูลค่าสูงถึง 150,000 ล้านเหรียญสหรัฐ โดย
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่นิยมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารมากที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ สเปน ฝรั่งเศส อิตาลี โดยพิจารณาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีการใช้จ่ายด้าน
อาหารมากที่สุด (พรรณี สวนเพลง และคณะ , 2559) เป็นกระแสที่กำลังมาแรงโดยการใช้
อาหารเป็นเครื่องมือบอกเล่าเรื่องราวของแต่ละชุมชนนั้นได้อย่างมากมาย ตั้งแต่ประวัติศาสตร์
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น ซึ่งในแต่ละพื้นที่มีเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่โดดเด่น สะท้อน
ถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิตการกินอยู่ และอาหารเป็นตัวขับเคลื่อนทางการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
เพราะนักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ทางด้านการท่องเที่ยวและยังมีส่วนร่วมในการ
รับประทานอาหารท้องถิ่น (เบญจมาภรณ์ ชำนาญฉา, 2561) 
 อาหารไทยมี เอกลักษณ์ ที่ สามารถสนับสนุนด้านการท่องเที่ ยวเชิ งอาหาร 
ประกอบด้วย ที่มาของอาหารเป็นเอกลักษณ์จนเป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ เช่น ต้มยำกุ้ง ผัด
ไทย ก๋วยเตี๋ยว แกงเขียวหวาน และส้มตำ ลักษณะเฉพาะของอาหารไทยที่โดดเด่น คือ รสชาติ
วิธีการทำอาหารและกลิ่นสำหรับกิจกรรมที่สามารถสื่อสารเกี่ยวกับอาหารไทยได้ ตลอดจนการ
ชิมอาหารเทศกาลและคอร์สทำอาหาร (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2556)  
 ประเภทอาหารท้องถิ่นภาคเหนือ อาหารล้านนา หรืออาหารพื้นเมือง เป็นวัฒนธรรม
อาหารที่ควรอนุรักษ์ เนื่องจากอาหารท้องถิ่นของแต่ละท้องถิ่นจะมีเอกลักษณ์ตามแบบฉบับของ
แต่ละวัฒนธรรม อาหารเหล่านี้ได้รับการถูกปรุงแต่งและถ่ายทอดสูตรอาหารแบบรุ่นต่อรุ่น 
ตำรับอาหารพื้นบ้านจึงเป็นความผสมผสานที่ลงตัวระหว่างชนิดของอาหาร ปริมาณของผัก 
เนื้อสัตว์ และเครื่องปรุง มีเสน่ห์ของความเป็นไทยในตัวของมันเอง มีรสชาติกลมกล่อมและ
หลากหลายรสชาติในอาหารชนิดเดียวกัน นอกจากนี้อาหารพื้นบ้านไทยยังแสดงออกถึงภูมิ
ปัญญาหลักแหลมของบรรพบุรุษไทย ที่คิดค้นปรุงแต่งให้เป็นอาหารแห่งความมีคุณค่าทาง
โภชนาการ เป็นอาหารแห่งสุขภาพโดยแท้จริง (อรอนงค์ ทองมี , 2558) อาหารท้องถิ่นของ
ภาคเหนือมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น ทั้งในเรื่องของการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น กระบวนการผลิต ตำรับ
อาหารที่มีความแตกต่างจากจังหวัดอื่นๆ ทางภาคเหนือ รสชาติที่คงความเป็นเอกลักษณ์  
 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด ส่งผลต่อยอดของธุรกิจการท่องเที่ยว
ซึ่งธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ คือ ธุรกิจนันทนาการ รองลงมา คือ ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม (กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2564) ทำให้นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศเดินทางเข้ามายังท่องเที่ยวยังในประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหม่ลดลง โดยสถิติ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยสะสมระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือน
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2563 มีจำนวน 6.7 ล้านคน ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี 2562 ซึ่งอยู่ที่
ประมาณ 39.9 ล้านคน นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถ
สร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงเป็นอย่างมาก โดยในช่วงเดือนมกราคมถึงธันวาคม 
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2563 รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 332,013 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของ
ปี 2562 ซึ่งอยู่ที่ 1,911,808 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ 82.6) (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ
กีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) โดยภาครัฐได้มีนโยบายของในการส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศหลายโครงการพยายามกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ทดแทนการสูญเสียรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ด้วยเหตุนี้ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารท้องถิ่นภาคเหนือของ
จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนา
เชียงใหม่ให้เป็นเมืองศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ตลอดจนเพื่อนำผลการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดเชียงใหม่ในอนาคต 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงอาหารจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (10P’s) ที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
อาหารในจังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด (10P’s) จำแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 การกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จำนวนทั้งหมด 3,703,008 คน (กองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) จึงได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) 
ซึ่งกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
ได้เท่ากับ 399.98 คน ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในงานวิจัยเท่ากับ 400 คน  
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
 ผู้ วิจัยได้ เก็บข้อมูลในการศึกษาครั้ งนี้ โดยวิธีการสุ่ มตัวอย่างแบบสะดวก
(Convenience Sampling) ในพื้นที่ 5 อำเภอของจังหวัดเชียงใหม่ อำเภอละ 3 ร้านอาหาร 
ร้านอาหารละ 27 คน รวมจำนวนสิ้น 405 คน  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 วิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหาร
ท้องถิ่นภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 2  ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีคำตอบให้เป็นตัวเลือก   
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (10P’s) ที่ใช้ในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเชียงใหม่  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการรวมกลุ่มตัวอย่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกลุ่มกัน ผู้วิจัยจะใช้ One-
Way ANOVA เพื่อทดสอบหาว่ามีความแตกต่างของคําตอบอย่างมีนัยสําคัญหรือไม่ ผู้วิจัยได้ทำ
การทดสอบ ค่าที (T-test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance) แบบ
จำแนกทางเดียว (One-Way ANOVA or F-Test) และการทดสอบความสัมพันธ์ Chi-Square 
ผลการทดสอบพบว่า ค่าคะแนนของการตอบแบบสอบถามทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความ
แตกต่างกันในทางสถิติ เนื่องจากข้อคำถามในแบบสอบถามที่ใช้เป็นการใช้ถาม กลุ่มตัวอย่าง
ครั้งแรก โดยไม่เคยมีการใช้คำถามดังกล่าวมาก่อน ผู้วิจัยจึงได้กำหนดค่าความเชื่อมั่นของการ
รวมกลุ่มประชากรครั้งนี้ไว้ ว่าค่าความแตกต่างของข้อมูลต้องไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 จึงจะสามารถรวมกันได้ 

การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

S.D. = √
∑( xi-x ̅)

N-1
 

เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
 Xi แทน  คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตวอย่าง 
 X̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 N-1 แทน  จำนวนตัวแปรอิสระ 
สถิตเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ 
 ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ต้องการทราบถึงจำนวน
ตัวอย่างที่จำแนกตามคุณสมบัติเท่าน้ัน สถิติใช้ในการศึกษา คือ ค่าความถี่ (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555)  
 ตัวแปรความต้องการเดินทางท่องเที่ยว และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย สถิติที่ใช้ในการศึกษา คือ ค่าเฉลี่ย X̅ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) 
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 การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance) 
แบบจำแนกทางเดียว (One-Way ANOVA or F-Test) เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปร
ต้น คือลักษณะส่วนบุคคล และตัวแปรตามคือ กับระดับความสำคัญของพฤติกรรม ความ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยว และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ของ Scheffe 
เพื่อทำการทดสอบสมมติฐาน โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05  
  
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้ 
 วัตถุประสงค์ 1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารจังหวัดเชียงใหม ่
ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยว  
ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ จำนวน(คน) ร้อยละ 
1.เพศ   
  1.1 ชาย 186 45.93 
  1.2 หญิง 219 54.07 

รวม 405 100.00 
2.อาย ุ   
   2.1 ต่ำกว่า 20 ปี 42 10.37 
   2.2 21 – 35 ปี 168 41.48 
   2.3 36 – 50 ปี 169 41.73 
   2.4 51 ปีขึน้ไป 26 6.42 

รวม  405 100.00 
3. สถานภาพ   
   3.1 โสด 220 54.32 
   3.2 สมรส 157 38.77 
   3.3 แยกกันอยู่  28 6.91 

รวม 405 100.00 
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ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ จำนวน(คน) ร้อยละ 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด   
   4.1 ต่ำกว่าระดับปริญญาตร ี 123 30.37 
   4.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 229 56.54 
   4.3 สูงกว่าระดับปริญญาตร ี 53 13.09 

รวม 405 100.00 
5. อาชีพหลัก   
   5.1 ข้าราชการ / พนักงานรัฐ 83 20.49 
   5.2 ธุรกิจส่วนตัว 116 28.64 
   5.3 พนักงานบริษัทเอกชน 75 18.52 
   5.4 เกษตรกร 71 17.53 
   5.5 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 60 14.81 

รวม 405 100.00 
6. รายได้ต่อเดือน   
    6.1 ต่ำกว่า 15,000 บาท 169 41.73 
    6.2 15,001 – 20,000 บาท 100 24.69 
    6.3 20,001 – 25,000 บาท 83 20.49 
    6.4 มากกวา่ 25,000 บาทขึ้นไป 53 13.09 

รวม 405 100.00 
7.ภูมิลำเนาของนักท่องเที่ยว   
   7.1 ภาคกลาง 139 34.32 
   7.2 ภาคเหนือ 71 17.53 
   7.3 ภาคใต ้ 73 18.02 
   7.4 ภาคตะวันตก 33 8.15 
    7.5 ภาคตะวันออก 33 8.15 
    7.6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 56 13.83 

รวม 405 100.00 
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 จากตาราง แสดงจำนวนและร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จากตาราง 1 แสดงจำนวน
และร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.07) รองลงมา คือ เพศชาย 
(ร้อยละ 45.93) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 36 – 50 ปี (ร้อยละ 41.73) รองลงมา คือ 21 – 35 ปี 
(ร้อยละ 41.48) ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 54.32) รองลงมา คือ สมรส (ร้อยละ 
38.77) ระดับการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 
56.54) รองลงมา คือ ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 30.37) อาชีพหลัก ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 28.64) รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐ (ร้อยละ 20.49) 
รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีช่วงรายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 41.73) รองลงมา 
คือ 15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 24.69) ภูมิลำเนาของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีภูมิลำเนา
อยู่ในภาคกลาง (ร้อยละ 34.32) รองลงมา คือ ภาคใต้ (ร้อยละ 18.02) ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์ 2 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (10P’s) ที่ใช้ในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ 
ตารางที ่2 แสดงความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารท้องถิ่นภาคเหนือ ด้านภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   S.D. ความหมาย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.22 0.37 มากที่สุด 

2. ด้านราคา 4.19 0.40 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.32 0.29 มากที่สุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.13 0.39 มาก 

5. ด้านกระบวนการ 4.22 0.38 มากที่สุด 

6. ด้านบุคคล 4.27 0.35 มากที่สุด 

7. ด้านกายภาพ 4.30 0.28 มากที่สุด 

8. ด้านพันธมิตรทางธุรกิจ 4.20 0.35 มาก 

9. ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว 4.19 0.35 มาก 
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ตารางที ่2 แสดงความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารท้องถิ่นภาคเหนือ ด้านภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   S.D. ความหมาย 

10. ด้านลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ 4.34 0.29 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.21 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 2 แสดงความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารท้องถิ่นภาคเหนือ ในภาพรวม พบว่า ใน
ภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่ออาหารท้องถิ่นภาคเหนือ อยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅= 4.24, S.D. = 0.21) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมากที่สุด คือ ด้านลักษณะเฉพาะของพื้นที่ (X ̅= 4.34, S.D. = 0.29) 
รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X ̅= 4.24, S.D. = 0.21) ด้านกายภาพ (X ̅= 4.30, 
S.D. = 0.28) ด้านบุคคล (X ̅= 4.27, S.D. = 0.35) ด้านผลิตภัณฑ์ (X ̅= 4.22, S.D. = 0.37) 
ด้านกระบวนการ (X ̅= 4.22, S.D. = 0.38) ด้านพันธมิตรทางธุรกิจ (X ̅= 4.20, S.D. = 0.35) 
ด้านราคา (X ̅= 4.19, S.D. = 0.40) และด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว (X ̅= 4.19, S.D. = 0.35) 
และด้านที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด  (X ̅= 4.13, S.D. = 0.39) 
 ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบสว่นประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ต่ออาหารท้องถิ่นภาคเหนือของจังหวัดเชยีงใหม่ จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

สถ
าน

ภา
พ 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า

สูง
สุด

 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ด้ต
่อ

เดื
อน

 

ภูม
ิลำ

เน
าข

อง
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

1. ด้านผลิตภัณฑ์    ✓ ✓  ✓ ✓ 

2. ด้านราคา ✓ ✓  ✓ ✓   

3. ด้านช่องทาง 
การจัดจำหน่าย 

  ✓ ✓  ✓  

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

       
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5. ด้านกระบวนการ ✓       

6. ด้านบุคคล      ✓ ✓ 

7. ด้านกายภาพ      ✓  

8. ด้านพันธมิตรทางธุรกิจ        

9. ด้านโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว 

       

10. ด้านลักษณะเฉพาะ 
ของพื้นที่ 

   ✓    

ภาพรวม 
แตกต่าง

กัน 
ไม่แตกต่าง

กัน 
ไม่แตกต่าง

กัน 
แตกต่าง

กัน 
ไม่แตกต่าง

กัน 
ไม่แตกต่าง

กัน 
ไม่

แตกต่
างกัน 

หมายเหตุ: กำหนดให้เครื่องหมาย ✓ แทนข้อที่มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ 
เครื่องหมาย  แทนข้อความที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผลสรุปการวิจัย ในประเด็น
ย่อย มีดังนี้  

 1.นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (10P’s) ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ (10P’s) 
แตกต่างกัน ในด้านราคา และด้านกระบวนการ 

 2.นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (10P’s) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ (10P’s) 
แตกต่างกัน ในด้านราคา  
 3.นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (10P’s) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(10P’s) แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
 4.นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (10P’s) ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (10P’s) แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการจำหน่าย และ
ด้านลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่  
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 5.นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (10P’s) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ (10P’s) 
แตกต่าง ในด้านราคา  
 6.นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (10P’s) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(10P’s) แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคคล และด้าน
กายภาพ  
 7.นักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (10P’s) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาของนักท่องเที่ยวต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (10P’s) แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบุคคล  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่บริโภค
อาหารท้องถิ่นภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม่ สามารถอภิปรายได้ดังนี้  
 1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิง
อาหารจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัด
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.07 อายุ 36 – 50 ปี ร้อยละ 41.73 สถานภาพโสด 
ร้อยละ 54.32 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 56.54 ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 26.64 รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 41.73 ภูมิลำเนาอยู่
ในภาคกลาง ร้อยละ 34.32 ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริ ชุณห์ขจร และชวลีย์ 
ณ ถลาง (2564) ที่ศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงอาหารและส่วนประสมทางการตลาด
บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเชิงอาหารชายฝั่งทะเลตะวันตก พบว่า 
นักท่องเที่ ยวชาวไทย ที่ เดินทางมาท่องเที่ ยวในเขตพื้นที่ของจังหวัดเพชรบุรี  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มี
การศึกษาต่ำกว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท มีสถานภาพโสด ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นันทิยา ตันตราสืบ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2561) ที่ทำการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
พื้นถิ่นล้านนาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ช่วงอายุระหว่าง 22 -39 ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจ้าง 
ตามลำดับ 
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 2.ความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารท้องถิ่นภาคเหนือในภาพรวม พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่ออาหาร
ท้องถิ่นภาคเหนือ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะเฉพาะ
ของพื้นที่ มีความสำคัญสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อาจ
เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นว่าลักษณะเฉพาะของพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kotler (2018) ที่มองว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นการรวมตัวของตัวแปรที่สำคัญภายใต้
การควบคุมของการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่สามารถใช้ในการทำให้เกิดความต้องการ ตัวแปร
เหล่านี้ ได้ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการกำหนดราคาโดย
ตัวแปรเหล่านี้จะมีองค์ประกอบย่อยที่สามารถวิเคราะห์เพื่อปรับให้ เหมาะสมกับความสามารถ
ของธุรกิจร้านอาหาร ยังสอดคล้องกับ ภูริ ชุณห์ขจร และชวลีย์ ณ ถลาง (2564) กล่าวว่า ธุรกิจ
ร้านอาหารมีการบริการเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อให้การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงอาหารทุกด้าน ควร
ให้สนใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ นอกจากนี้ อัตต
นาถ ยกขุน และคณะ (2563) กล่าวถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ต้องมีการนำ
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นของตนมาสร้างเป็นเรื่องราวเรื่องเล่าเกี่ยวกับอาหาร โดยผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักผ่านทางโซเซียลมีเดีย 
 3.การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหาร
ท้องถิ่นภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์สินี บุญญานุพงศ์ และปิยะลักษณ์ 
พุทธวงศ์ (2564) อาหารท้องถิ่นภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม่มีความเป็นเอกลักษณ์ในเรื่อง
ของรสชาติอาหาร วัตถุดิบ พืชผักที่นำมาปรุงประกอบอาหาร หมายความถึงอาหารท้องถิ่น
ภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม่สามารถเป็นจุดดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยมาลิ้ม
ลองสัมผัสอาหารท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ได้   
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชง้าน 
 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
อาหารท้องถิ่นภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยขอเสนอแนะผลการวิจัย ดังนี้  
 1.1 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวสามารถนำผลการวิจัยมาทำการวางแผนร่วมกันในการส่งเสริมการตลาดทางด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดเชียงใหม่ 
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 1.2 ผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยวสามารถนำผลการวิจัยมาใช้ในการวางแผน
และส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารได ้

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่บริโภคอาหารท้องถิ่น
ภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปต้องมีการศึกษาในกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วย  
 2.2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นที่ 5 อำเภอของจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้นจึง
ต้องมีการขยายพื้นที่อำเภออื่นๆของจังหวัดเชียงใหม่ และสามารถจัดทำเป็นแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดเชียงใหม่ 
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