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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพ่ือ
รองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย  2) ศึกษาการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือของภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้องเพื่อการจัดการการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทาง
วัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย  และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย  เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม นำเสนอข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เนื้อหา
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการด้าน
การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่าผู้ประกอบการมีความพร้อมใน
ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคาในระดับมากที่สุด ผู ้ประกอบการมีความพร้อมด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านช่องทางการจัดจำหน่ายในระดับมาก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดเล็ก มีรูปแบบการบริหารงานเจ้าของคนเดียว มีวัตถุประสงค์หลักที่ต้องการที่จะเข้าร่วม
เป็นเครือข่ายมี 3 ประเด็น คือ 1) เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวในพื้นที่เพิ่มขึ้น 2) ลดสภาวะ
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การแข่งขันของธุรกิจ 3) เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ 4) เพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น แนวทางการการสร้างเครือข่ายประกอบไป
ด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเชื่อมโยงของเครือข่ายภายใน 2) การประชุมกลุ่มย่อย 3) แนวทางการ
แก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4) การร่วมกันจัดตั้งเป็นชมรม
เฉพาะกลุ่ม และ 5) การเชื่อมโยงของเครือข่ายภายนอกระหว่างหน่วยงานหรือจังหวัด 
คำสำคัญ (Keywords): เครือข่าย; ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์; การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
 
Abstract 

This research aims to 1) study the readiness of entrepreneurs to provide 
services to support culturally creative tourism in Khek Noi. 2) Study the creation of a 
collaborative network of relevant sectors for the management of culturally 
constructive tourism services in Khek Noi, and 3) propose ways to improve 
entrepreneurial readiness and networking of cooperation of relevant sectors for the 
management and provision of culturally constructive tourism services in Khek Noi.  
Tools used to collect data include questionnaires, interviews, and group 
conversations, offering descriptive statistics, and content analysis. Research has 
shown that tourism business operators are very well equipped with the marketing 
management in the picture. When the company is on a side-by-side basis, 
entrepreneurs are found to be most product and price-ready. Entrepreneurs are very 
well equipped for marketing promotion and distribution channels. Most 
entrepreneurs are small business entrepreneurs. There is a single owner management 
model. There are three main objectives to join the network: 1) to generate more 
revenue from tourism in the area, 2) to reduce the competitiveness of businesses, 3) 
to promote advertising tourism, public relations, and 4) to encourage more efficient 
work. The networking guidelines include five steps: 1) internal network links, 2) 
subgroup meetings. 3) Common solutions between entrepreneurs and related 
agencies, 4) joint formation as a niche club, and 5) linkage of external networks 
between agencies or provinces. 
Keywords: Network; Creative Tourism; Cultural Tourism 
 
บทนำ (Introduction)    

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณ์ของสถานที่ จึงเป็นโอกาสให้เกิดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมือง
รอง ซึ่งหากมีการส่งเสริมที่ตรงจุด รายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมจะ
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สนับสนุนเป้าหมายการเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับพ้ืนที่เมืองรอง จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการค้นหาฐานทุนวัฒนธรรมของพ้ืนที่การเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า บริการ และแหล่งท่องเที่ยว 
การทำการตลาด ตลอดจนสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และวัฒนธรรม ทั้งนี้ ในปี 2563 ประเด็นท้าทายส่วนใหญ่อยู่ที่การสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมไม่เพียงพอ การไม่มีเจ้าภาพ
หลักที่ชัดเจนจึงไม่สามารถบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างแท้จริง ตลอดจน
ปัญหาด้านศักยภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชน อีกทั้ง สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อโควิด-19 ยังคงเป็นปัญหาสำคัญที่เป็นความท้าทายของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และวัฒนธรรม (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 
 ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นอีกหนึ่งพื้นที่ในการขับเคลื่อนกิจกรรม
การท่องเที่ยวในรูปแบบเครือข่าย เนื่องจากมีความพร้อมและศักยภาพในการพัฒนาเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวของประเทศไทยและของคนในชุมชน ด้วยความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติพื้นที่
ส่วนใหญ่เป็นป่าและภูเขาใหญ่น้อยสลับซับซ้อนคล้ายกับทะเลภูเขา บางแห่งสูงชันมาก มีความสูง
จากระดับน้ำทะเลตั้งแต่ 500-1,400 เมตร พื้นที่ป่าส่วนใหญ่เป็นป่าไม้เบญจพรรณ และมีต้นค้อ ซึ่ง
เป็นพันธ์ไม้ตระกูลปาล์ม ลักษณะคล้ายต้นตาล แต่มีผลออกมาคล้ายหมากกระจายอยู่ทั่วไป จาก
การสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยวในตำบลเข็กน้อย พบว่ามีทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่พัฒนาแล้วและ
แหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่เปิดให้บริการ อาทิ ตำบลเข็กน้อยเหมาะแก่การส่งเสริมการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นภูมิประเทศท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม เช่น ดอย
ตั๋วเพ่ง ผาตัด (ผาซ่อนแก้ว) น้ำตกสันติสุข ตลอดจนมีความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรมของกลุ่ม
ชาติพันธ์ มีเอกลักษณ์ด้านการแต่งกาย การพูด วิถีชีวิต และอาหาร ซึ ่งได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก แต่ด้วยกลุ่มธุรกิจดังกล่าวยังขาดการเชื่อมโยง ไม่ตอบสนองนโยบาย
ของภาครัฐ ขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมของประชาชน ในภาคเอกชนและส่ วน
ราชการที่ให้บริการนักท่องเที่ยว เม็ดเงินจากการท่องเที่ยวสำคัญต่อเศรษฐกิจในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
แต่ความยั่งยืนก็เป็นเรื่องที่สำคัญเพราะสุดท้าย นักท่องเที่ยวมาแล้วก็กลับ แต่คนในท้องถิ่นจะต้อง
อยู่ต่อไป ทำอย่างไรจะให้การท่องเที่ยวยั่งยืนและประทับใจ สร้างสมดุลทั้งประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว
และประโยชน์ต่อคนในท้องถิ่น การดำรงอยู่ของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงเป็นแนวทางการ
พัฒนาให้เกิดการบูรณาการการทำงานร่วมกัน ในการกำหนดภารกิจขอบเขตของงานการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้ชัดเจน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยว ในการดำเนินการเพ่ือการจัดการ และ
การให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมของชาวเขาเผ่าม้ง ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้ง
นี้จะมีส่วนพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนด้วยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม โดยเริ่มจาก
คิดร่วมวางแผนร่วมและเรียนรู้ร่วมกัน รวมไปถึงการรับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม เพ่ือเป็น
รากฐานที่ดีในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน สังคม และประเทศชาติให้เจริญเติบโตต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
       2. เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการ การ
ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
       3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทาง
วัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
 
วิธีการดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
              การวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Method) ประกอบด้วย การวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) และการสนทนากลุ่ม
ย่อย (Focus Group Discussion)  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 1) ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร และผู้ประกอบการธุรกิจจำหน่ายของที่ระลึก  
 2) ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในอำเภอเขาค้อ ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนตำบลเข็ก
น้อย องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูงตำบลเข็กน้อย สำนักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว จำนวน 30 คน เพื่อศึกษาความพร้อม
ผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย 
อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

2) ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว จำนวน 35 คน ได้แก ่
 - ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก จำนวน 10 คน 
 - ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร จำนวน 10 คน และผู้ประกอบการธุรกิจจำหน่าย
ของที่ระลึก จำนวน 10 คน 
 - ผู้แทนภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการให้บริการการท่องเที่ยว จำนวน 5 คน 
  เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการ
และการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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 3) ผู้แทนจากผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยว และผู้แทนภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ในการให้บริการการท่องเที่ยว เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย 
     เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทำวิจัยในครั ้งนี ้ ประกอบด้วย 1) 
แบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความพร้อมของผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว โดย
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล ตามแนวคิดของ Best (2006) โดย
ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนโดยใช้มาตรวัด Likert’s scale 5 ระดับ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ประเด็นคำถามที่ใช้เป็นแบบปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการศักยภาพการท่องเที่ยว และ
การพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม และ 3) การสนทนากลุ่มกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจทางการท่องเที่ยวและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อสรุป แนวทางการพัฒนาความพร้อม
ของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะนำมาประเมินความพร้อมของผู้ประกอบการในการ
ให้บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
แล้วนําค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายตามเกณฑ์แสดงผลทางสถิติเป็นร้อยละในการแสดงผลการศึกษา
จากแบบสอบถาม 5 ระดับ และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มจะใช้วิธีการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อจัดทำข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ของผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือการจัดการและ 
การให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ มีผลการวิจัยดังนี้  

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการ
ให้บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์   

   1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ 
หญิง คิดเป็นร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.67 สำเร็จการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีสถานะภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 60 ประกอบ
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อาชีพเกษตรกรนอกเหนือจากการเป็นผู้ประกอบธุรกิจทางการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 53.33 และ
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 20,001-25,000 บาทต่อเดือน 
   1.2 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้บริการ
อาหารและเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 60 ดำเนินธุรกิจมาแล้ว 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.67 และส่วน
ใหญ่เป็นสมาชิกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวเขาค้อ คิดเป็นร้อยละ 43.33 
   1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการด้านตลาดของผู้ประกอบการ  
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการด้านตลาดของผู้ประกอบการ 
โดยภาพรวม  

การบริหารจัดการด้านตลาด x̅ S.D ระดับความสำคัญ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.50 0.54 มากที่สุด 
2. ด้านราคา 4.38 0.68 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3.86 0.81 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.92 0.72 มาก 

รวม 4.17 0.50 มาก 
จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการด้าน

การตลาดของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมผู้ประกอบให้ความสำคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 
และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการให้ความสำคัญมากท่ีสุด 2 ประเด็น และระดับมาก2 
ประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ค่าเฉลี่ย 4.50 
รองลงมาคือ ด้านราคา ค่าเฉลี่ย 4.38 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ค่าเฉลี่ย 3.86 และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย 3.92 ตามลำดับ 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมของผู้ประกอบการเก่ียวกับการบริหาร
จัดการสถานประกอบการเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ตำบลเข็กน้อย 
อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ด้านการบริหารจัดการ x̅ S.D ระดับความพร้อม 
1. ด้านบุคลากร 4.33 0.65 มากที่สุด 
2. ด้านการเงิน 4.24 0.58 มากที่สุด 
3. ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานที่ 4.24 0.66 มากที่สุด 
4. ด้านกระบวนการจัดการ 4.14 0.61 มาก 

รวม 4.24  0.54  มากที่สุด 
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จากตารางที ่  2 พบว่า ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพร้อมของ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม โดย
ภาพรวมผู้ประกอบมีความพร้อมในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ผู้ประกอบการมีความพร้อมมากที่สุด 3 ประเด็น และระดับมาก 1 ประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือด้านการเงิน และด้าน
เครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานที่ ค่าเฉลี่ย 4.24 และด้านกระบวนการจัดการ ค่าเฉลี่ย 4.14 
ตามลำดับ 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทาง 
วัฒนธรรม ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยได้นำเสนอข้อมูลค่าสถิติค่าเฉลี่ย
และเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม 

x̅ S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม คือการ
จัดกิจกรรมเข้าไปเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ประเพณี 

4.33 0.72 มากที่สุด 

2. วิถีชีวิต และประเพณีที่นำเสนอนักท่องเที่ยวต้อง
เป็นวิถีแบบดั้งเดิมไม่สามารถดัดแปลงได้ 

4.22 0.73 มากที่สุด 

3. ผู้ประกอบการที่เข้าไปมีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมต้องมีความเข้าใจใน
วัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ 

4.17 0.71 มาก 

4. ผู้ประกอบการต้องน้าเสนอผลิตภัณฑ์หรือการ 
บริการที่แสดงถึงภูมิปัญญาพ้ืนบ้านเพื่อที่จะดึงดูด 
นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม 

4.18 0.81 มาก 

5. ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของผู้ประกอบการต้องมี 
ความสร้างสรรค์ มีเอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น 
เพ่ือที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทาง
วัฒนธรรม 

4.24 0.80 มากที่สุด 

6. ผู้ประกอบการและประชาชนในท้องถิ่นต้องมีส่วน 
ร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทาง 

4.21 0.80 มากที่สุด 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการท่องเที่ยว x̅ S.D ระดับ 
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เชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ความคิดเห็น 
วัฒนธรรม และมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม 

   

รวม 4.22 0.60 มากที่สุด 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผู้ประกอบการ 

ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม โดยภาพรวมผู้ประกอบการเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.22 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการเห็นด้วยมากที่สุด 4 ประเด็น และ
ระดับมาก 2 ประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คือการจัดกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวเข้าไปเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ประเพณี มีค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมา คือผลิตภัณฑ์
หรือการบริการของผู้ประกอบการต้องมีความสร้างสรรค์ มีเอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่นเพ่ือที่จะ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงวิถี ค่าเฉลี่ย 4.24 ผู้ประกอบการและประชาชนในท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วมต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม และมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมค่าเฉลี่ย 4.21 ผู้ประกอบการต้องนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือ
การบริการที่แสดงถึงภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงส ร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม 
ค่าเฉลี่ย 4.18 และผู้ประกอบการที่เข้าไปมีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม 
ต้องมีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบค่าเฉลี่ย 4.17 ตามลำดับ 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็ก
น้อย   

   2.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก จำนวน 10 ราย ข้อมูลการให้
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ สรุปได้ดังนี้ 

        1) ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก มีรูปแบบ 
การบริหารงานเจ้าของคนเดียว จำนวน 8 ราย และจดทะเบียนในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจำกัด จำนวน 
2 ราย 

        2) ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พักส่วนใหญ่ประสบปัญหาในปัจจุบันคือนักท่องเที่ยว 
มีจำนวนลดน้อยลง เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ซึ่งเป็นผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -
19 สำหรับด้านลูกค้าที่มาพักเป็นลูกค้าตามกระแสตามสังคมในปัจจุบัน เมื่อหมดกระแสดังกล่าว
ลูกค้าจะมีจำนวนที่ลดลง ประกอบกับปัจจุบันมีผู้ประกอบการรายใหม่ที่เปิดให้บริการห้องพักมาก
ขึ้น เช่น โฮมสเตย์ส่งผลให้ลูกค้ามีโอกาสในการเลือกที่พักเพิ่มมากขึ้น และทำให้ลูกค้าเก่าที่เคยเข้า
พักลดลง สำหรับปัญหาภายในของผู้ประกอบการเอง เช่น อัตราการเข้าออกของพนักงานมีอัตราที่
ค่อนข้างสูง เนื่องจากสถานประกอบการที่พักไม่ได้อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบกับตำบล
แคมป์สน และตำบลเขาค้อ เป็นต้น 
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         3) การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายทางการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่พัก จำนวน 3 ราย พบว่า ยังไม่เคยเข้าร่วมการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายใดเลย จำนวน 4 
ราย และผู ้ประกอบการธุรกิจที ่พักได้มีการร่วมมือและมีเครือข่าย จำนวน 3 ราย (เนื ่องจาก
ผู้ประกอบการในอำเภอเขาค้อส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจเขาค้อ และหน่วยงานภาครัฐใน
ท้องถิ่นมีการส่งเสริมผู้ประกอบการให้รวมตัวกันภายในชุมชน) 

         4) วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมเครือข่ายจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจที่ 
พัก จำนวน 30 ราย พบว่า 1. สร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 2. เพื่อลดภาวการณ์แข่งขันของธุรกิจ 
และ 3. เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว (โฆษณาประชาสัมพันธ์) ตามลำดับ 

         5) ประเด ็นด ังกล ่าวบ ุคคลที ่สามารถทำให ้ เคร ือข ่ายเข ้มแข ็งได ้น ั ้น ทาง
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักได้ให้ความสำคัญกับ องค์กรภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะทำให้
เครือข่ายเข้มแข็งคือ องค์การบริหารส่วนตำบลเข็กน้อย สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด
เพชรบูรณ์ ชมรม/สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวเขาค้อ 

         6) ข้อเสนอแนะ ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก จำนวน 30 ราย จากการประชุมกลุ่ม
ย่อย (Focus Group) ผู้เข้าร่วมประชุมได้สะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ของผู้ประกอบการในปัจจุบัน 
ต่างมีความเห็นตรงกันถึงความจำเป็นเร่งด่วนที่ต้องการให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแก้ไข 

2.2 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
การจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร จำนวน 10 ราย ข้อมูล
การให้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการณ์ส่วนใหญ่ สรุปได้ดังนี้ 

         1) ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก มี 
รูปแบบการบริหารงานเจ้าของคนเดียว จำนวน 10 ราย และไม่ได้จดทะเบียนในรูปแบบห้างหุ้นส่วน
จำกัด 

          2) ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ปัญหาส่วนใหญ่ที่ผู้ประกอบการพบเจอ
ในปัจจุบันคือ จำนวนนักท่องเที่ยวลดลดเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา และเม่ือจำนวนนักท่องเที่ยว 
ลดลงส่งผลให้รายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวสำหรับธุรกิจร้านอาหารก็มีอัตราลดน้อยลงเช่นกัน
ประกอบกับปัจจุบันได้รับผลกระทบจากเชื้อไวรัสโควิด -19 ส่งผลกระทบกับการท่องเที่ยวอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได ้

         3) การมีส ่วนร ่วมกับเคร ือข ่ายทางการท่องเที ่ยวจากการสัมภาษณ์ผ ู ้แทน
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร จำนวน 10 ราย พบว่า ปัจจุบันมีการรวมตัวกันภายในกลุ่มระดับ
จังหวัดกับหน่วยงานราชการ เช่น กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ชมรม/สมาคมการท่องเที่ยว 
จำนวน 6 ราย นอกจากนั้นยังไม่เคยเข้าร่วมการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายใดเลย 

4) วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมเครือข่ายจากการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ประกอบการ 
ธุรกิจร้านอาหาร จำนวน 10 ราย พบว่า วัตถุประสงค์หลักท่ีผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหารต้องการ
ที่จะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายมีประเด็นหลักอยู่ 3 ประเด็นคือ 1) เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวใน
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พ้ืนที่เพ่ิมข้ึน 2) เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ 3) เพ่ือสนับสนุน
ให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

         5) ประเด็นดังกล่าวบุคคลที่สามารถทำให้เครือข่ายเข้มแข็งได้นั้นทางผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารได้ให้ความสำคัญกับ องค์กรภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะทำให้เครือข่าย
เข้มแข็งคือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ชมรม/สมาคมการท่องเที่ยว และองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเข็กน้อย 

2.3. ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
การจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าที่ระลึก จำนวน 10 ราย 
ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการณ์ส่วนใหญ่ สรุปได้ดังนี้ 

1) ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าที่ระลึก เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมีรูปแบบ 
การบริหารงานเจ้าของคนเดียว จำนวน 2 ราย ไม่จดทะเบียนในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ้ากัด และเกิด
จากการรวมกลุ่มของชุมชน จำนวน 8 ราย 

 2) ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าที่ปัญหาส่วนใหญ่ที่ผู้ประกอบการพบเจอในปัจจุบัน 
คือ จำนวนนักท่องเที่ยวลดลงจากปีท่ีผ่านมา และรายได้ที่มาจากนักท่องเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบจากปี
ที่ผ่านมาลดลงประมาณ 60% ซึ่งสาเหตุมาจากสภาวะทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะโรคระบาดโควิด-19 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวลดลง และกลุ่มลูกค้าบางส่วนใหญ่มีช่องทางในการซื้อสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ ทำให้สินค้าชุมชนขายได้น้อยลง 

 3) การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายทางการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจสินค้าที่ระลึก พบว่า ปัจจุบันมีการรวมตัวกันภายในกลุ่มระดับจั งหวัดกับหน่วยงานราชการ 
เช่น กลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์จังหวัด ชมรม/สมาคมการท่องเที่ยว และสำหรับผู้ประกอบการที่ยัง
ไม่ได้เข้าร่วมในการเป็นเครือข่ายถ้ามีการติดต่อประสานงานไปก็ยินดีที่จะร่วมเข้าการเป็นเครือข่าย 
นอกจากนั้นยังไม่เคยเข้าร่วมการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายใดเลย 

 4) วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมเครือข่ายจากการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ประกอบการ
ธุรกิจสินค้าท่ีระลึก พบว่า วัตถุประสงค์หลักที่ผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายของที่ระลึกต้องการที่จะ
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายมีประเด็นหลักอยู่ 3 ประเด็นคือ 1) เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวในพื้นที่
เพิ่มขึ้น 2) เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ 3) แสวงหาแนว
ร่วมกับกลุ่ม/ชุมชนที่ต้องการร่วมเป็นพันธมิตรเพ่ือให้เกิดพลังหรืออำนาจต่อรอง 

           5) ประเด ็นด ังกล ่าวบุคคลที ่สามารถทำให้เคร ือข ่ายเข ้มแข็งได ้น ั ้น ทาง
ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าที่ระลึก ได้ให้ความสำคัญกับ องค์กรภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่
จะทำให้เครือข่ายเข้มแข็งคือ สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานพิษณุโลกและ
หอการค้าจังหวัดเพชรบูรณ์ องค์การบริหารส่วนตำบลเข็กน้อย 

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของ
ผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย   
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   3.1 แนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการเพ่ือการจัดการและการให้บริการ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

       ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
       หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการใช้และ

เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า เนื่องจากเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทหลักในการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบัน ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยในการทำ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์รวมไปถึงการใช้บัตรเครดิตช้าระค่าสินค้าและบริการ อีกทั้ง
เพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายโดยการขายผ่านพ่อค้าคนกลาง นอกเหนือไปจากการใช้ช่องทางสังคม
ออนไลน์ทางการท่องเที่ยวโดยอาจใช้บริษัทนำเที่ยวเป็นคนกลางเพื่อกระจายผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งบริษัทนำเที่ยวสามารถใช้ช่องทางการตลาดแบบหนึ่งระดับที่บริษัท
นำเที่ยวเป็นผู้จัดทำโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยตรง และช่องทางแบบสองระดับที่บริษัทน ำเที่ยว
เสนอขายให้กับหน่วยงานหรือองค์กร การใช้คนกลางเป็นช่องทางจะสามารถกระจายสินค้าไปยัง
กลุ่มของผู้บริโภคได้รวดเร็วขึ้น และสามารถขยายฐานลูกค้าไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ เพิ่มขึ้นซึ่งส่งผลให้ยอด
จำหน่ายสินค้าเพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 เพื่อเป็นการเพิ่มยอดการจัดจำหน่ายและเป็นการส่งเสริมการตลาด โดยการลด

ราคาในโอกาสต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น อาจจะมีการจัดของขวัญแจก
ในเทศกาลต่าง ๆ อาจเป็นสินค้าชำร่วยชิ้นเล็ก ๆ เพื่อสร้างความรู้จักให้กับนักท่องเที ่ยวที ่มา
ท่องเที่ยวในเทศกาลต่าง ๆ รวมถึงของขวัญที่สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของเข็ก
น้อย เช่น กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับวิถีอาหาร ประเพณีปีใหม่ม้ง หรือศิลปะหัตกรรมต่าง ๆ  รวมทั้ง
การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือให้ส่วนลดพิเศษแก่ลูกค้าด้านการท่องเที่ยวของภาคเอกชน/รัฐบาล 
ซึ่งถือเป็นช่องทางการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่เพิ่มยอดขายให้กับผู้ประกอบการ เพราะเป็น
ช่องทางให้กับลูกค้ากลับมาใช้บริการหรือซื้อบริการซ้ำ 

 ด้านราคา 
 ผู้ประกอบการควรตั้งราคาโดยคำนึงถึงต้นทุนของผลิตภัณฑ์และการบริการ ต้องมี

ความคุ้มค่ากับคุณภาพ มีป้ายราคาอย่างชัดเจน เพื่อช่วยในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของกลุ่ม
ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว  

 ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ผลิตภัณฑ์และการบริการของตำบลเข็กน้อยมีความเอกลักษณ์สะท้อนวิถีชีวิต 

วัฒนธรรมและความเป็นท้องถิ่น ควรได้รับการพัฒนาโดยมุ่งเน้นถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นให้มากข้ึน 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้ 

 สำหรับแนวทางการพัฒนาความพร้อมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการ
การท่องเที่ยว ควรได้รับการพัฒนาความพร้อม ดังนี้ 

 ด้านกระบวนการ 
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          ควรมีการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือขอรับการสนับสนุนการ
ดำเนินงานเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ทั้งในส่วนที่เป็นธุรกิจในกลุ่ม
เดียวกัน และหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ และมีการเป้าหมายของธุรกิจที่รองรับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมให้ชัดเจน โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายของ
ธุรกิจต้องกำหนดให้สอดคล้อง และเชื่อมโยงกันทั้งเป้าหมายทางการตลาด เป้าหมายทางการผลิต 
และเป้าหมายทางการเงิน 

 ด้านการเงิน 
 ควรเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ โดยธุรกิจสามารถใช้การเร่งเงินสด

รับเข้าด้วยการกระตุ้นรายรับที่เป็นเงินสดจากการลดราคา การชิงรางวัล การมีของแจกของแถม 
เป็นต้น การชำระเงินด้วยบัตรเครดิตแทนการจ่ายเป็นเงินสด เป็นต้น และมีการจัดทำแผนทางการ
เงินเพื่อประมาณผลกำไรและขาดทุนในการดำเนินธุรกิจผู้ประกอบการจะได้สามารถดูแลและ
ตรวจสอบบัญชีรายได้ ค่าใช้จ่าย ที่มาของเงินทุน และการใช้ไปของเงินทุน เพื่อให้สอดคล้องเป็นไป
ตามแผนงานและงบประมาณที่ได้วางไว้ 

 ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานที่ 
 ควรมีการออกแบบเครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการที่สะท้อนความเป็น 

เอกลักษณ์ของตำบลเข็กน้อยให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีการออกแบบตกแต่งสถานที่ที่บ่งบอกถึงวิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมของชาวเขาเผ่าม้งบ้านเข็กน้อย 

 ด้านบุคลากร 
 ผู้ประกอบการควรได้รับการสนับสนุนการเพิ่มทักษะเทคนิคการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็นกลุ่มคณะได้ท่ัวถึง และทันตามความต้องการของนักท่องเที่ยว  
3.2 แนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือการจัดการและ

การให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

         จากการสำรวจผู้ให้ข้อมูลหลักในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้นำ
ผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ และนำผลการวิเคราะห์มาดำเนินการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group 
Discussion) และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) พบว่า ประเด็นที่
มีการพูดคุยและแสดงความคิดเห็นร่วมกันในแต่ละกลุ่มย่อยนั้น สามารถสกัดออกมาเป็นข้อตกลง 
“แนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์” โดยมี
ประกอบไปด้วยประเด็นดังต่อนี้ 

 1) ผู้เข้าร่วมกลุ่มจะต้องความต้องการเป็นไปในทิศทางเดียวกับการจัดตั้งกลุ่ม
เครือข่าย 

 2) ผู้เข้าร่วมกลุ่มจะต้องมีวัตถุประสงค์เดียวกับการจัดตั้งกลุ่มกลุ่มเครือข่าย 
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 3) ผู้เข้าร่วมกลุ่มจะต้องแสดงความคาดหวังหรือมีเป้าหมายที่มีประโยชน์ร่วมกันใน
การจัดตั้งกลุ่มกลุ่มเครือข่าย 

 4) ผู้เข้าร่วมกลุ่มจะต้องแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นในการ
กำหนดข้อตกลง ผลประโยชน์ร่วมกัน ในการจัดตั้งกลุ่มกลุ่มเครือข่าย 

 5) ผู้เข้าร่วมกลุ่มจะต้องร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้ างการบริหารและกำหนด
ตำแหน่ง บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบงานเครือข่ายในการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายควรประชาสัมพันธ์
ให้กลุ่มคนภายนอกรับทราบข้อมูลและเข้าร่วมกลุ่มเพิ่มเติม เนื่องจากปัจจุบันนี้ผู้ประกอบการ
เกิดข้ึนใหม่ทุกวัน 

 6) ผู้เข้าร่วมกลุ่มเครือข่ายต้องสามารถให้ความร่วมมือได้ทั้งภายในและระหว่าง
เครือข่ายตามโอกาสและสถานการณ์ 

  
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ
ทางการท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.17) โดยมีความพร้อมในด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย4.50) รองลงมาคือ ด้านราคา 
(ค่าเฉลี ่ย 4.38) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี ่ย 3.92) และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(ค่าเฉลี่ย 3.86) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลักษมี งามศรี และคณะ (2552) ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ตลาดสินค้า OTOP สู่แนวทางการพัฒนากลยุทธ์สินค้า OTOP ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
ซึ่งให้ความเห็นว่าผู้ประกอบการมีความพร้อมในด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และกิตตินาท นิธิธรรมกร และคณะ (2550) ศึกษาเรื่อง แนวโน้มกลยุทธ์การตลาดของ
ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา ตำบลเกาะเกร็ด อำเภอปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี พบว่ากลยุทธ์ทาง
การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านการ
บริหารจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.24) โดยมีความพร้อมมากที่สุด คือ ด้าน
บุคลากร (ค่าเฉลี่ย4.33) ด้านการเงิน และด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานที่ (ค่าเฉลี่ย 
4.24) และด้านกระบวนการจัดการ (ค่าเฉลี่ย 4.14) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาเพียงพิศ ศรี
ประเสริฐ และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่องความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพ่ือรองรับ
การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ำปากพนังในอำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากผลการศึกษา 
พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ำปากพนัง โดยภาพรวมผู้ประกอบมีความพร้อมในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 และสอดคล้องกับงานวิจัยของสภัสรินทร์ รัตนบุรี และชัยวุฑ ตรึกตรอง 
(2560) ได้ศึกษาเรื่องความพร้อมของผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบว่าผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความพร้อมในภาครวมอยู่
ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน คือด้านบุคลากร ด้านเงินทุน ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านทักษะการ
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บริหาร ขั้นตอนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการสร้างเครือข่ายตามแนวคิดของปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) ซึ่งเสนอ
กระบวนการสร้างเครือข่าย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตระหนักถึงความจำเป็นในการสร้างเครือข่าย 2) 
ขั ้นติดต่อกับองค์กรที ่จะเป็นเครือข่าย 3) ขั ้นการสร้างพันธกรณีร่วมกัน ซึ ่งเป็นการตกลงใน
ความสัมพันธ์ต่อกันเพื ่อตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาของกลุ ่ม 4) ขั ้นการพัฒนา
ความสัมพันธ์เป็นการทำกิจกรรมร่วมกัน มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม กำหนดกิจกรรม 
กำหนดบทบาทของสมาชิก รวมไปถึงสิทธิและหน้าที่ต่าง ๆ 5) ขั้นตอนขยายกิจกรรมหรือขยายกลุ่ม 
ซึ่งนำไปสู่การขยายกิจกรรมหรือขยายกลุ่มตามพื้นที่หรือตามลักษณะของกิจกรรม และ 6) ขั้น
ติดตามและประเมินผล เป็นการประเมินผลการดำเนินการตามแผนที่เกิดจากเครือข่ายความร่วมมือ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
     1. ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ 
ทางการท่องเที่ยวตามความต้องการ และความจ้าเป็นเพ่ือพัฒนาความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการใน
การให้บริการทางการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวั ด
เพชรบูรณ์ 
  2. ควรมีการนำแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
การจัดการ และการให้บริการการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ไปทดลองใช้สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาหรือ
ปรับปรุงวิธีการดำเนินงานร่วมกันในการหนุนเสริมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็ก
น้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     1. ควรจัดตั้งศูนย์ประสานงานเพื่อเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกัน และ
ต่างกลุ่มธุรกิจเพ่ือสามารถให้บริการทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวอย่างครบวงจร 
       2. ควรสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในอำเภอเขาค้อ 
และคนในชุมชนเกี ่ยวกับบทบาทในการเป็นกลไกสำคัญสำหรับให้ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับการ
ท่องเที่ยวสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็กน้อยให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งได้มีการระบุข้อมูล  และ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ประกอบการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในคู่มือการท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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