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บทคัดย่อ (Abstract)  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้สูงอายุและการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย
2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อส่วนประสมการตลาดและการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขต
พื้นที่จังหวัดเชียงราย 3) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในการดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 4) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 5) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้สูงอายุมี
ผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้สูงอายุ เขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 6) ศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 7) ศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้วิจัยเป็นออกแบบสอบถาม 
ผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ไคสแควร์ และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุ เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 60 - 65 ปี 
มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ำกว่า มีอาชีพเกษตรกร และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001  – 
10,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการเลือกซื้อสินค้าในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการะบวนการ สำหรับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ พบว่า สินค้าในการดูแลสุขภาพที่ใช้อยู่
ส่วนใหญ่เป็นสินค้าบำรุงร่างกาย และการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ใน
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ระดับมาก สำหรับปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้สูงอายุ พบว่า เพศ 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 พฤติกรรมการซื้อสินค้าในการดูแลสุขภาพมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้สูงอายุ พบว่า ทุกด้านมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้สูงอายุ ยกเว้น วิธีการชำระเงิน
ในการซื้อ พฤติกรรมผู้บริโภคมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้น 
ช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการซื้อสินค้าไม่มีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุด้านโภชนาการ  
คำสำคัญ (Keywords): ผู้สูงอาย;ุ การดูแลสุขภาพ; สินค้า 
 
Abstract  
 The objectives of this study were 1 )  to study all about their personal 
factors, marketing mix factors, and consumer purchasing behaviors, as well as their 
health care. 2) to study on personal factors affecting the marketing mix and health 
care of elderly. 3) to study personal factors affecting elderly purchasing behaviors 
in health care products. 4) to study personal factors affecting elderly health care. 
5) to study about elderly purchasing behaviors affecting the marketing mix. 6) to 
study the effect of marketing mix on elderly health care. 7) to study the consumer 
behaviors affecting elderly health care.  In this study, 400 elders who lived in 
Chiang Rai were selected as respondents to answer questionnaires provided for 
gathering the data.  For an analysis process, the Descriptive Statistic, T-test Statistic 
for hypothesis testing, One- way Analysis of Variance, Chi- Square, and Multiple 
Regression Analysis were used.  The findings revealed that the elderly were 
females aged between 60 -  65 years old with primary education or less.  Mainly, 
they were farmers with an average monthly income of 5,001 -  10,000 baht. 
Regarding the marketing mix factors and the elderly’ s choices for purchasing 
health products, it was generally found at the highest level, the highest mean 
was the process aspect.  For the purchasing behaviors in health care products, it 
was found that most of the products were body health care and health care for 
the elderly.  As a whole, it was found at a high level.  For the personal factors 
affecting purchasing behaviors of the elderly, The career And, the monthly income 
affects the purchasing behaviors of the elderly This was statistically significant at 
the .05 level.  For the purchasing behaviors in health care products affecting the 
marketing mix of the elderly, it was found that all aspects definitely affected the 
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marketing mix of the elderly, but not the payment methods for purchases. 
Regarding consumer behaviors affecting the elderly health care, considering each 
aspect, it was found that all aspects had an effect on their health care statistically 
significant at . 0 5  except that the purchasing time had mostly no effect on their 
nutritional health care,  
Keywords: Elderly; the Health Care; products 

 
บทนำ (Introduction) 
 ภาวะสังคมผู้สูงอายุในยุคปัจจุบัน กำลังเป็นประเด็นที่หลายประเทศทั่วโลกให้
ความสำคัญ อันเนื่องมาจากการที่มีประชากรผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นนั้นก็อาจถือได้ว่าเป็นชัยชนะ
ของการพัฒนามนุษย์ด้วยเหตุที่ว่าการที่ประชากรหรือมนุษย์มีอายุยืนยาวเพิ่มมากขึ้นวันถือเป็น
ความสำเร็จที่สำคัญประการหนึ่งของมนุษยชาติ United Nations Population Fund ได้ระบุ
ข้อมูลไว้ว่าทั่วโลกมีผู้ฉลองวันเกิดครบรอบ 60 ปี มากถึงวินาทีละ 2 คน รวมแล้วแต่ละปีนั้น มี
บุคคลที่อายุครบ 60 ปี มากถึง 58 ล้านคน ซึ่งคิดเป็น 1 ใน 9 ของประชากรทั้งโลกในปี 2012 
และจะมีแนวโน้มเพ่ิมสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุมากทั่วโลกขึ้นเป็น 1 ใน 5 ของประชากรทั้ง
โลกในปี 2050  

 จังหวัดเชียงรายถือได้ว่ามีประชากรผู้สูงอายุมากเพิ่มมากขึ้นทุกปีเช่นกัน ซึ่งจากจาก
รายงานของสำนักสถิติแห่งชาติ ได้ช้ีแจงข้อมูลของผู้สูงอายุ ระบุว่า จังหวัดเชียงราย มีประชากร 
ผู้สูงอายุ เกิน 60 ปีขึ้นไป จำนวน 114,696 คน จากจำนวนประชากรทั้งหมด 1,263,169 คน 
และจากฐานข้อมูลประชากรของจังหวัดเชียงราย ได้คาดการณ์ว่าเมื่อถึงปี พ.ศ.2563 จังหวัด
เชียงรายน่าจะมีประชากรผู้สูงอายุ ไม่น้อยกว่า 230,000 คน ซึ่งจากที่มีการเพิ่มของประชากร
ผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วผู้วิจัยมีความสนใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุซึ่งจะนำไปสู่การเลือก
ซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพที่มีส่วนหรือส่งผลต่อการการดูแลรักษาหรือเสริมสร้างการ
ถดถอยกายภาพของผู้สูงอายุ และยังเป็นการหาช่องทางการตลาดเพิ่ม ผู้วิจัยจึงสนใจปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าสำหรับดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุเขตพื้นที่
อำเภอเมืองจังหวัดเชียงราย เพื่อทราบถึงการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุและยังเป็นแนวทางใน
การประกอบธุรกิจและเตรียมรับมือกับความท้าทายในยุคของสังคมผู้สูงอายุที่กำลังจะมาถึงใน
อีกไม่นานนี้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการซื้อสินค้า
ของผู้สูงอายุและการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อส่วนประสมการตลาดและการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ    เขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ    เขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย  
 4.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย แตกต่างกัน  
 5.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้สูงอายุมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของผู้สูงอายุ  
เขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน  
 6.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขต
พื้นที่จังหวัดเชียงราย 
 7.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
 
สมมติฐานในการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1.  ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
 2.  ด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อ พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย 
 3.  ด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
 4.  พฤติกรรมการซื้อสินค้าในการดูแลสุขภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
 5.  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย 
 6.  พฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 วิธีการดำเนินการวิจัยฉบับนี้ จะใช้วิธีวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซึ่งมีรูปแบบวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียวและการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรได้แก่ กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย จำนวน 18 อำเภอ 
สุ่มเก็บตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stages Sampling) 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 จาก
จำนวนผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงรายใน 18 อำเภอ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสุ่มตัวอย่างมา 5 อำเภอ 
โดยพิจารณาจากจำนวนผู้สูงอายุมากที่สุด 5 อันดับแรก ขั้นตอนที่ 2 จากจำนวนผู้สูงอายุมาก
ที่สุด 5 อำเภออันดับแรกในจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ดำเนินการสุ่มตัวอย่าง5 อำเภออันดับแรก
ในจังหวัดเชียงราย  มาอำเภอละ 3 ตำบล ตามสัตส่วน ขั ้นตอนที่ 3 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้
ดำเนินการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซื้อสินค้ามีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพ้ืนที่
จังหวัดเชียงราย โดยนำเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ขอคำแนะนำและตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ของข้อคำถามจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน นำแบบสอบถามที่
ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปเก็บข้อมูล (Try-Out) จำนวน 30 ชุด แล้วนำมาวิเคราะห์หาความ
เชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั ้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (α) ของครอนบาค 
(Croncach) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ เท่ากับ 0.807 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล นำไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการคำนวณ โดย
ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี ้
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ และค่าร้อยละ 
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  1.2 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.3 พฤติกรรมการซื้อสินค้าในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ และค่าร้อยละ 
  1.4 การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Analysis) เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานมี 6 ข้อคือ  
  2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ส่วนประสมการตลาดของผู้สูงอายุ เขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายแตกต่างกัน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
t-test และ One - way ANOVA โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และเปรียบเทียบ
รายคู่โดยใช้วิธีการ LSD 
  2.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกัน มีผลตอ่      
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงรายแตกต่างกัน สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ Peason Chi-Square โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
  2.3 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย สถิติที่ใช้ในการทดสอบ t-test และ 
One - way ANOVA กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการ 
LSD 
  2.4 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 พฤติกรรมการซื้อสินค้าในการดูแลสุขภาพ
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้สูงอายุ เขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย สถิติที่ใช้
ในการทดสอบ One - way ANOVA กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และเปรียบเทียบ
รายคู่โดยใช้วิธีการ LSD 
  2.5 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน มี
ผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย สถิติที่ใช้ในการทดสอบ การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA.) กำหนดระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05 
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  2.6 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 พฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย สถิติที่ใช้ในการทดสอบ t-test และ 
One - way ANOVA กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการ 
LSD 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขต
พื้นที่จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแยกแยะ จัดหมวดหมู่ และ
นำเสนอโดยการบรรยาย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซื้อสินค้ามีผลต่อ
การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน เป็นเพศหญิง 
มีอายุอยู่ในช่วง 60 - 65 ปี รองลงมาคือ 66 - 70 ปี ระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า รองลงมา
คือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช/หรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็น อาชีพเกษตรกร รองลงมาคือ 
อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท รองลงมาคือ 
10,001 – 15,000 บาท 

 2.  ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน
กระบวนการ รองลงมาคือ ด้านการสร้างและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  2.1 ด้านสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือชื่อเสียงของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่น่าเชื่อถือได้รับการยอมรับมานาน 
รองลงมาเป็นบรรจุภัณฑ์มีฉลากบอกส่วนผสม วิธีบริโภคและข้อควรระวังรวมไปถึงวันที่ผลิต
และหมดอายุ อย่างชัดเจน 
  2.2 ด้านราคา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านที่ให้
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือ เป็นระดับราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ ไม่มากไม่น้อยไป 
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  2.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ สินค้าบริการส่งถึงบ้าน รองลงมาคือ สินค้าขายในระบบออนไลน์ ที่อำนวยความ
สะดวกให้ผู้สูงอายุที่อาจเดินทางลำบาก 
  2.4 ด้านการส่งเสริมตลาด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook YouTube รองลงมาคือ มีการโฆษณา
ผ่านทางสิ่งตีพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสารโบวชัวร์ ฯลฯ 
  2.5 ด้านบุคคล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้ขาย
สินค้าตอบข้อซักถามได้ชัดเจนและผู้ขายสินค้ามีความกระตือรือร้นและเต็มใจบริการ รองลงมา
คือ ผู้ขายสินค้ามีความรอบรู้ ทั้งนี้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาจจะมีปัญหาทางด้านสายตา ที่ไม่สามารถ
อ่านได้ชัดเจน หรือมีปัญหาทางการได้ยินเสียง 
  2.6 ด้านการสร้างและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านสินค้ามีโรงงานการผลิตที่มีมาตรฐาน รองลงมาคือ สินค้ามี
โรงงานการผลิตที่มีทันสมัย  
  2.7 ด้านกระบวนการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
กระบวนการผลิตสินค้า ผ่านการรับรองจากสำนักงานกรรมการอาหารและยา (อย.) รองลงมา
คือ มีกระบวนการขายสินค้าออนไลน์ที่สะดวกต่อการสั่งซื้อ 
 3.  ด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย        กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกสินค้าบำรุงร่างกาย เช่น ถั่งเช่า โสม เห็ดหลินจือ รอง
ลงเลือกซื้อสินค้าบำรุงสายตา เหตุผลที่ซื้อสินค้าในการดูแลสุขภาพ คือ บุตร-หลาน หรือญาติพี่
น้องซื ้อให้ รองลงมาคือ อื ่น ๆ เช่น ซื ้อตามโฆษณาในทีวี  ฯลฯ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ คือบุตร-หลาน หรือญาติพี่น้อง รองลงมาคือ สามีหรือภรรยา/คู่รัก ช่วงเวลาในการ
ซื้อสินค้า คือช่วงต้นเดือนประมาณวันที่ 1-5 รองลงมาคือ ทุกเวลา    ช่องทางการซื้อสินค้า คือ
ช่องทางออนไลน์ รองลงมาตัวแทนจำหน่าย ความถี่ในการซื้อ จะเป็นเดือนละครั้ง รองลงมาคือ 
2 - 4 เดือน/ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง ส่วนใหญ่คือ น้อยกว่า 1,000 บาท รองลงมาคือ 
1,001 – 2,000 บาท วิธีการชำระเงินในการซื้อ ส่วนใหญ่คือเงินสด รองลงมาคือ เก็บเงิน
ปลายทาง 
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 4.  ด้านการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก         เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การดูแลด้านโภชนาการ 
รองลงมาคือการดูแลด้านการออกกำลังกาย โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  4.1  การดูแลด้านโภชนาการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ย
สูงสุดการงด  อบายมุกทุกอย่าง ได้แก่ เครื่องดื่ม แอลกอฮอล์ทุกประเภท บุหรี่ รองลงมาคือ งด
อาหารที่ปรุงไม่สุกหรือไม่สะอาด 
  4.2  การดูแลด้านการออกกำลังกาย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้
ค่าเฉลี่ยสูงสุดการยออกกำลังกายด้วยวิธีที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายของตนเอง เช่น การเดิน 
การวิ่งช้าๆ การทำโยคะ การรำมวยจีน ไทเก็ก ฯลฯ รองลงมาคือ การท่านใช้เวลาในการออก
กำลังไม่ต่ำกว่าครั้งละ 20-30 นาท ี
  4.3  การดูแลด้านการพักผ่อน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ         การกำจัดความเครียดโดยการยอมรับ และเข้าใจถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 
รองลงมาคือ ผู้การนอนหลับพักผ่อนมากเพียงพอต่อวัน 
  4.4  การดูแลด้านการป้องกันอุบัติเหตุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้
ค่าเฉลี่ยสูงสุดการลุกและนั่งอย่างช้าๆ เพื่อป้องกันอาการหน้ามืด รองลงมาคือ การใช้อุปกรณ์
ช่วยเดินและเข้ารับการตรวจสุขภาพเป็นประจำทุกป ี
 5.  ด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย พบว่า อาชีพ มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย  
 6.  ด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย พบว่า เพศ อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของ
ผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
 7.  ด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย พบว่า ระดับการศึกษาและอาชีพ มีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย 
 8.  ด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าในการดูแลสุขภาพมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย พบว่า สินค้าในการดูแลสุขภาพ เหตุผลที่ซื ้อสินค้า 
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ช่วงเวลาในการซื้อสินค้า ช่องทางที่ซื้อสินค้า ความถี่ในการซื้อ
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สินค้าและ ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย 
 9.  ด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยตัวแปรที่มีผลต่อการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุมากที่สุด ได้แก่ด้านสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านบุคคล และด้านช่องทางการ
จัดจำหน่ายตามลำดบั 
 10.  ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า สินค้าในการดูแลสุขภาพ เหตุผลที่ซื้อสินค้า บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซื้อ ช่วงเวลาในการเลือกซื้อสินค้า ช่องทางในการซื้อสินค้า ความถี่ในการเลือกซื้อสินค้าและ
วิธีการชำระเงินในการซื้อสินค้า มีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
.01 และพบว่าค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค่าต่อครั้ง มีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 11.  ข้อเสนอแนะและข้อมูลเพิ่มเติมในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงราย พบว่าผู้สูงอายุต้องการผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจนอธิบายเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน มีสีหรือโลโก้ที่
ชัดเจนทำให้จดจำง่าย อาจเนื่องมาจากผู้สูงอายุจะมีอาการหรือโรคต่างๆ เช่น การมองเห็นทาง
สายตา ความจำเสื่อม ซึ่งมีผลต่อการทำความเข้าใจผลิตภัณฑ์ และการใช้งานผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซื้อสินค้ามีผลต่อ
การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย จากการสรุปผลข้อมูล สามารถอภิปราย
ผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้  

 1.  จากการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัด
เชียงรายพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ด้านกระบวนการ ซึ่งสอดคล้องกับ ฐิตาภา พรหมสวาสติ (2555) ได้ศึกษาถึงปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบำรุงสมองและความจำ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับสำคัญมากที่สุด ทั้งนี้การพิจารณาผลิตภัณฑ์
ที่จะเลือกใช้หรือบริโภคนั้นส่วนประสมทางการตลาดก็ถือว่าเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญ 
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โดยเฉพาะด้านกระบวนการผลิตซึ่งผลิตภัณฑ์ในการดูแลสุขภาพจะมีประสิทธิภาพมากน้อย
ขนาดไหนขึ้นอยู่กับขั้นกระบวนการผลิตด้วยเช่นกัน 
 2.  จากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขต
พื้นที่จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่เลือกสินค้าบำรุงร่างกาย เช่น ถั่งเช่า โสม เห็ดหลินจือ ซึ่ง
สอดคล้องกับ วัชราภรณ์ เวชกุล (2561) ได้ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่าสกัดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกบริโภคเห็ดถั่งเช่า
สกัดอยู่ในระดับมาก อีกทั้งสอดคล้องกับ ดณุเดช ขุนพลช่วย และคณะ (2565) ได้ศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและความตั้งใจซื้อสบู่เห็ดหลินจือ กรณีศึกษา 
วิสาหกิจชุมชนฟาร์มเห็ดกลางบ้าน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ในการดูแล
สุขภาพมากกว่ามีความตั้งใจในการเลือกซื้อสบู่เห็ดหลินจือเพื่อนำมาใช้ มากกว่าผู้ที่มีความรู้ใน
การดูแลสุขภาพต่ำกว่า จะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์เห็ดหลินจือ ยังเป็นที่เชื่อมันในกลุ่มผู้สูงอายุและ
บุคคลทั้วไป เป็นเพราะสรรพคุณที่มีการยืนยังตั้งแต่รุ่นโบราณมาจนถึงมีการวิจัย จึงยังทำให้
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากเห็ดหลินจือยังเป็นที่ยอมรับไม่ว่าจะในยุคในสมัยไหน 
 3.  จากการศึกษา พบว่า การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การดูแลด้าน
โภชนาการ รองลงมาคือการดูแลด้านการออกกำลังกาย ซึ่งสอดคล้องกับ มณุเชษฐ์ มะโนธรรม 
และคณะ (2562) ได้ศึกษาถึงความรู้และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของกลุ่มชาติพันธุ์อาข่า 
อำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า   กลุ่มตัวอย่างมีระดับการดูแลสุขภาพอยู่
ในระดับสูง (ร้อยละ 69.5) จากการศึกษาจะเห็นว่าผู้สูงอายุยังเล็งเห็นความสำคัญในการดูแล
สุขภาพตัวเอง อาจเกิดจากปัจจุบันการค้นคว้าหาความรู้ในการดูแลตัวเองของผู้สูงอายุเข้าถึง
ง่ายขึ้น ผู้สูงอายุจึงสามารถหาข้อมูลในด้านต่างๆร่วมถึงด้านโภชนาการที่ผู้สูงอายุสามารถทำได้
ในทุกวันเพียงแค่ใส่ใจในโภชนาการ และปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ที่ให้ผู้สูงอายุเลือกบริโภคอย่าง
มากมาย 
 4.  จากการศึกษา พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อส่วนประสมการตลาดของการ
ดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย พบว่า อาชีพ มีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย ซึ่งสอดคล้องกับ สมปอง ประดับมุข (2560) 
ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 7P's ของผู้ใช้บริการ
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โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ มีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจด้านส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
7P's ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการศึกษาครั้งนี้ทำให้เห็นว่าการประกอบ
อาชีพที่มั่นคงผลตอนแทนที่มากผู้สูงอายุจะมีศักยภาพในการซื้อสินค้าที่มากขึ้น  
 5.  จากการศึกษา พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของ
ผู้สูงอายุเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย เพศ อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย ซึ่งสอดคล้องกับ ปิติพร ไตรสิริโชค และคณะ 
(2563)ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกผลิตภัณฑ์อาหาร OTOP เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
ภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่า เพศ รายได้และอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือก
ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากการศึกษาข้างต้นทำให้ทราบว่า 
อาชีพที่มั่นคงส่งผลต่อรายได้ที่ตามมาและทำให้ผู้สูงอายุมีอำนาจในการตัดสินในซื้อที่มากขึ้น
ด้วยเช่นกัน 
 6.  จากการศึกษา พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 
เขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย พบว่า ระดับการศึกษาและอาชีพ มีผลต่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 
เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย ซึ่งสอดคล้องกับ สุขประเสริฐ ทับสี (2563) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .ทั้งนี้แสดงให้เห็นถึงผู้สูงอายุที่มีความรู้จากการศึกษา
และอาชีพที่มั่นคง สามารถหาวิธีที่จะเข้าถึงความรู้ต่างๆที่จะนำมาใช้ในการดูแลตัวเอง ของ
ผู้สูงอาย ุ
 7.  จากการศึกษา พบว่า ด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้สูงอายุ มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคล้องซึ่งสอดคล้องกับ กนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ได้ศึกษาถึงส่วนประสมการตลาด
บริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี ่ป ุ ่น ย่าน 
Community Mall ในรายข้อความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารเฉลี่ยต่อเดือน ผู้สูงอายุ มีผลต่อ
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ส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่น ย่าน Community Mall 
 8.  จากการศึกษา พบว่า ด้านส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ เขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ ปุญญิ
สา สมฟองทอง (2558) ได้ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การคำนึงต่อการดูแล
สุขภาพด้านความงามและการรับรู้ความแตกต่างที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อครีมบำรุงผิวหน้า 
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการคำนึงต่อการดูแลสุขภาพด้านความ
งามและการรับรู้ความแตกต่างที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อครีมบำรุงผิวหน้า อย่างมาก 
 9.  จากการศึกษา พบว่า ด้านพฤติกรรมผู ้บริโภคมีผลต่อการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ ชมพู
นุช จิตติถาวร และคณะ (2560)ได้ศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมการการดูแลสุขภาพและการ
บริโภคการผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อดูแลสุขภาพ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการศึกษาโดยภาพรวมปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของผู้สูงอายุ เขตพื้นที่
จังหวัดเชียงราย   อยูใ่นระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
ด้านสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ได้ขอ้เสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้  

 1.  ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาสินค้าเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ในแต่
ละด้านให้ครอบคลุม เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีฐานการตลาดที่จะขยายมากขึ้นเรื่อย 
 2.  ผู้ประกอบการที่จะผลิตสินค้าควรคำนึงถึงการออกแบบบันจุภัณฑ์ โลโก้ และ
ภาษาที่ทำให้ผู้สูงอายุจดจำได้ง่าย 
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