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บทคัดย่อ (Abstract)  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่
กำลังพัฒนากับสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่ประสบความสำเร็จในจังหวัดเชียงราย 2) 
เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในข้อที่ 1 และ 3) สร้างแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์อย่างมืออาชีพ ตามหลักการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง
ชนิดปลายเปิดกับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่ จำนวน 19 คน และวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่กำลังพัฒนาธุรกิจมีสมรรถนะ
จำนวน 8 ด้าน และผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่ประสบความสำเร็จนั้นมีสมรรถนะที่เป็น
ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ชุมชนประสบความสำเร็จ จำนวน 13 ด้าน และเมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการทั้ง 2 ชุมชนแล้วพบว่า ผู้ประกอบการทั้ง 2 ชุมชนมีสมรรถนะบางด้านที่ทับ
ซ้อนกัน การประยุกต์ใช้สมรรถนะเหล่านี้อาจแตกต่างกันไปตามเส้นทางการเป็นผู้ประกอบการ โดย
ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จต้องอาศัยประสบการณ์ ในขณะที่ผู้ประกอบการที่กำลังพัฒนา
อาศัยความคล่องตัว ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถในการตรวจสอบความคิดของตน
เพื่อปูทางไปสู่ความสำเร็จ สำหรับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์
อย่างมืออาชีพ ประกอบด้วย 1) เริ ่มต้นด้วยการกำหนดสมรรถนะหลักที่จำเป็นสำหรับการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ 2) ดำเนินการประเมินตนเองเพื่อระบุจุดแข็งและด้านที่ต้องปรับปรุง
โดยสัมพันธ์กับสมรรถนะหลัก 3) กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและทำได้ในแต่ละสมรรถนะที่ต้องการ
พัฒนา 4) เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 5) ขอคำปรึกษาหรือคำแนะนำจากผู้ประกอบการโฮมสเตย์มี
ประสบการณ์หรือผู้เชี่ยวชาญ 6) ใช้ความรู้และทักษะที่คุณได้รับจากประสบการณ์จริง 7) สร้าง
เครือข่ายและการทำงานร่วมกันกับผู้ประกอบการโฮมสเตย์รายอ่ืน 8) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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Abstract  
 The objectives of this research were 1)  to study The competencies of 
entrepreneurs who are developing homestay businesses with The competencies of 
successful homestay business entrepreneurs in Chiang Rai Province 2)  Comparing the 
competencies of homestay business entrepreneurs mentioned in item 1. And 3) Creating 
professional guidelines for developing the competencies of homestay business 
entrepreneurs, based on the principles of human resource development.  Furthermore, 
an in-depth interview session, structured, open-ended interviews with 19 participants. 
The collected qualitative data was analyzed by using a content analysis.  The research 
findings revealed that entrepreneurs who are developing homestay businesses have the 
competencies in 8 aspects.  and The competencies of successful homestay business 
entrepreneurs in 13 aspects.  Upon comparing the competencies of entrepreneurs from 
both communities, it was found that entrepreneurs from both communities share 
overlapping competencies in certain aspects.  Furthermore, the application of these 
competencies may vary depending on the entrepreneurial path.  Successful 
entrepreneurs rely on experience to achieve their goals. On the other hand, developing 
entrepreneurs rely on flexibility, adaptability, and the ability to validate their ideas to 
pave the way for success.  For the development of professional competencies of 
homestay business entrepreneurs, it entails:  1)  Starting with defining the core 
competencies required for homestay entrepreneurship. 2) Conducting a self-assessment 
to identify strengths and areas that need improvement in relation to the core 
competencies.  3)  Setting clear and achievable goals for each competency to be 
developed. 4) Continuously learning and staying updated with industry trends and best 
practices.  5)  Seeking advice or guidance from experienced homestay operators or 
industry experts.  6)  Utilizing acquired knowledge and skills effectively in their business 
operations. 7) Networking and collaborating with other homestay operators to exchange 
ideas and learn from each other, and Striving for continuous improvement and 
embracing a growth mindset in their entrepreneurial journey.  
Keywords: homestay entrepreneurs; professional competency; human resource 
development; skills development; sustainable tourism  
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บทนำ (Introduction) 
 ประเทศไทย เป็นที่รู้จักในนาม "ดินแดนแห่งรอยยิ้ม" ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยภูมิประเทศที่
น่าหลงใหล มรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่า การต้อนรับที่อบอุ่นและเป็นมิตร นอกเหนือจากเสน่ห์ที่
มีอยู่แล้ว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยยังมีบทบาทสำคัญในเศรษฐกิจของประเทศ การพัฒนา
สังคมและวัฒนธรรม และชื ่อเส ียงระดับโลก ดึงดูดนักท่องเที ่ยวหลายล้านคนจากทั ่วโลก 
อุตสาหกรรมนี้ได้กลายเป็นองค์ประกอบสำคัญของการเติบโตและความก้าวหน้าของประเทศ ทำให้
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยมีการพัฒนาและเติบโตมาอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จากการเพิ่มขึ้นของ
จำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อัตราการขยายตัวของรายได้จากการท่องเที่ยวขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอยู่ในอันดับที่ดีขึ้น และแหล่งท่องเที่ยวของไทยได้รับความนิยมอยู่ใน
อันดับต้น ๆ ของโลก การพัฒนาการท่องเที่ยวเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ความสะอาด
และสุขอนามัยของสถานที่ท่องเที่ยวและความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีช่วยยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยให้สูงขึ้นและดึงดูดนักท่องเที่ยวช่วยขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่
ประเทศพัฒนาแล้ว บนพื้นฐานของความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 
2560-2579 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว
ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้กำหนดกรอบ
แนวคิดและปัจจัยแห่งความสำเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยวระยะ 20 ปี ให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์
ตามหลักการและวิสัยทัศน์ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ คือ ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นนำ
ของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน มีจุดมุ่งหมายเพื่อวางรากฐานและแก้ไข
ปัญหาที่เป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เจริญเติบโตในอนาคต (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ทำให้รัฐบาลได้มีนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวไปสู่ทุกชุมชน เนื่องจาก
เห็นว่า การจัดการท่องเที่ยว เน้นการกระตุ้นเศรษฐกิจ ที่จะก่อให้เกิดการสร้างงาน และสร้างรายได้
ให้แก่ครอบครัวและชุมชนเป็นอย่างมาก ลักษณะและรูปแบบการจัดการท่องเที ่ยวชุมชน 
(Community-based Tourism) แต่ละแห่งมีความคล้ายคลึงกัน โดยเป็นการจัดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ (Eco Tourism) โดยชุมชนมีส่วนร่วม (กรวรรณ สังขกร, 2552) การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ใน
ประเทศไทยได้กลายเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมและยั่งยืน เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตย์มีการจัดกิจกรรมที่นำเสนอประสบการณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่ดื่มด่ำแก่ผู้มาเยือน 
อีกทั้งยังส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โฮมสเตย์ได้รับ
ความสนใจอย่างมากในฐานะทางเลือกนอกเหนือจากตัวเลือกที่พักแบบดั้งเดิม การท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตย์มีประโยชน์มากมายสำหรับทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น สำหรับนักเดินทาง มันคือ
โอกาสพิเศษในการเชื่อมต่อกับคนในท้องถิ่น เรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมแบบดั้งเดิม เช่น ชั้นเรียนงานฝีมือ การทำอาหารท้องถิ่น หรือประสบการณ์การทำฟาร์ม เป็น
ต้น จากข้อมูลข้างต้นพบว่า  ธุรกิจการท่องเที่ยวโฮมสเตย์มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
การศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่ประสบความสำเร็จสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่มี
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คุณค่าและเป็นต้นแบบสำหรับผู้ประกอบการเริ่มต้นในรูปแบบต่างๆ ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้สามารถ
ช่วยให้ผู้ประกอบการที่ต้องการประกอบธุรกิจโฮมสเตย์หรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ
ทักษะ ความรู้ และคุณสมบัติที่สำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จของผู้ประกอบการที่จะประกอบธุ รกิจ
โฮมสเตย์ต่อไป  ดังนั้นทำให้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาถึงสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์
ที่ประสบความสำเร็จเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่กำลังพัฒนา มา
เป็นกรอบในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. ศึกษาสมรรถนะของผู ้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที ่กำลังพัฒนากับสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่ประสบความสำเร็จในจังหวัดเชียงราย 
 2. เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในข้อที่ 1 
 3. สร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์อย่างมืออาชีพ ตาม
หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
  1) ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงราย 
  2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจ เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ 
ตลอดจนเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น นักวิชาการ อาจารย์ และผู้ประกอบการธุรกิจ
โฮมสเตย์ เป็นต้น 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  1) ศึกษาสมรรถนะของผู ้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที ่กำลังพัฒนาและที่ประสบ
ความสำเร็จในจังหวัดเชียงราย จำนวน 19 คน โดยผู้วิจัยเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนำมาศึกษา
เปรียบเทียบสมรรถนะที่เหมาะสมเป็นต้นแบบในการพัฒนาธุรกิจโฮมสเตย์ชุมชนต่อไป 
  2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจ เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ 
ตลอดจนเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น นักวิชาการ อาจารย์ และผู้ประกอบการ
ธุรกิจโฮมสเตย์ จำนวน 5 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ ( Interview Form) เป็นแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิด (Structure In-depth Interview) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ค้นหาข้อมูลที่จะทำให้ทราบหรือแสดงให้ทราบถึงสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมส
เตย์อย่างมืออาชีพ ตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการประสานงานไปยัง
กลุ่มโฮมสเตย์ชุมชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และขอความร่วมมือในการเข้าดำเนินการวิจัยกับกลุ่มสมาชิก
โฮมสเตย์ ในการดำเนินการวิจัยผู้วิจัยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. ผู้วิจัยทำหนังสือขออนุญาตลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลจํานวน 19 คน 
จนกว่าข้อมูลที่ได้อิ่มตัวและไม่มีข้อมูลใหม่ๆ เพิ่มเติม โดยแบ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ที่กำลัง
พัฒนา จำนวน 7 คน และผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่ประสบความสำเร็จ จำนวน 12 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 1) นําข้อมูลที่ได้มาถอดเทปทุก
คําพูด และผู้วิจัยนํามาอ่านหลายๆ ครั้งเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ และพิจารณา
ประเด็นที่สําคัญๆ 2) ผู้วิจัยนําข้อมูลมาอ่านให้ละเอียดอีกครั้ง โดยพิจารณาทุกบรรทัด และจึงตีความ
ร่วมกับผู้นำชุมชน เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูล และผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 1 ท่าน 3) ยืนยัน
ความถูกต้องของข้อมูล (Member checking) โดยการนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและจาก
การจดบันทึกนํากลับไปให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลโดยให้ตรวจสอบและพิจารณ์
ข้อมูลว่าเป็นจริงตามความรู้สึกของผู้ให้สัมภาษณ์หรือไม่ 4) นําข้อมูลไปตรวจสอบเพื่อยืนยันความ
ถูกต้องกับที่ปรึกษางานวิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิ (Triangulation) เพื่อตรวจสอบความไว้วางใจได้ของ
ข้อมูล (Dependability) 5) การยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) โดยผู้วิจัยจะเก็บเอกสารไว้เป็น
อย่างดีเพ่ือยืนยันว่าข้อมูลที่ได้ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู ้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการว ิจ ัยแบ่งออกเป็น 3 ประเด ็น ค ือ 1) ศ ึกษาสมรรถนะของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที ่กำลังพัฒนาและที่ประสบความสำเร็จในจังหวัดเชียงราย 2) 
เปรียบเทียบสมรรถนะของผู ้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ ข้อ 1 และ 3) แนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์อย่างมืออาชีพ ตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ศึกษาสมรรถนะของผู ้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที ่กำลังพัฒนาและที่ประสบ
ความสำเร็จในจังหวัดเชียงราย 
 ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่กำลังพัฒนาธุรกิจ 
ประกอบด้วยสมรรถนะ 8 ด้าน ได้แก่ (1) ความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจ (2) การวางแผนการ
ทำงาน (3) ความคิดสร้างสรรค์ (4) การเข้าใจธุรกิจ (5) มนุษยสัมพันธ์และเครือข่าย (6) การบริการที่ดี 
(7) การทำงานเป็นทีม และ (8) จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ และเมื่อพิจารณารายละเอียดเชิงลึก
พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ยังขาดทักษะการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจอย่างมืออาชีพ ได้แก่ 
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(1) ความรู้การบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ ยังไม่มีการจัดทำบัญชีรายรับรายจ่ายแยกประเภท และ
การคำนวณถึงต้นทุนที่แท้จริงของธุรกิจ (2) การพัฒนาตนเอง ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (3) การ
ใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร และ (4) พึ่งพาผู้นำชุมชนและหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อน ด้าน
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่ประสบความสำเร็จนั้นมีสมรรถนะที่เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ชุมชน
ประสบความสำเร็จ จำนวน 13 ด้าน ได้แก่ (1) ความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจ (2) การเข้าใจ
ธุรกิจ (3) ภาวะผู้นำ (4) ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ (5) คิดนอกกรอบ (6) ความคิดสร้างสรรค์ (7) การ
บริการที่ดี (8) การทำงานเป็นทีม (9) การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง (10) การสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ (11) จริยธรรมในการเป็นผู้ประกอบการ (12) การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และ (13) 
ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่งความประสบความสำเร็จของชุมชนนั้นมีปลัดเทศบาล
ตำบลบ้านแซว (นายเศรษฐศักดิ์ พรมมา) เป็นผู้อยู่เบื้องหลังที่คอยให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน
อย่างต่อเนื ่อง อย่างไรก็ตามเมื ่อพิจารณาแล้วพบว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ ที ่ประสบ
ความสำเร็จยังมีสมรรถนะบางด้านที่ผู้ประกอบการจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้มี
ความเป็นมืออาชีพ  เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนทางธุรกิจ การจัดทำบัญชีรายรับ -รายจ่าย การใช้
เทคโนโลยีสื่อสาร การสร้างสื ่อออนไลน์ การติดต่อประสานงาน การขับเคลื ่อนโดยกลุ่ม
ผู้ประกอบการ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ เป็นต้น โดยการพัฒนาจะต้องมีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 2. การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ ข้อ 1 
 การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ประกอบการทั้ง 2 ชุมชนสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

สมรรถนะ กำลังพัฒนา ประสบความสำเร็จ 
1) สมรรถนะหลัก 1. ความรู้และประสบการณ์ใน

ธุรกิจ  
1. ความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจ  

2. การเข้าใจธุรกิจ 2. การเข้าใจธุรกิจ  
 3. ภาวะผู้นำ  
 4. ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

2) สมรรถนะทางวิชาชีพ 1. ความคิดสร้างสรรค์  1. คิดนอกกรอบ  
2. การบริการที่ดี  2. ความคิดสร้างสรรค์ 
3. การทำงานเป็นทีม  3. การบริการที่ดี 
4. การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  4. การทำงานเป็นทีม 
5. จริยธรรมในการประกอบ
ธุรกิจ 

5. การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง 

 6. การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  
 7. จริยธรรมในการเป็นผู้ประกอบการ 
1. การวางแผนการทำงาน 1. การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
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สมรรถนะ กำลังพัฒนา ประสบความสำเร็จ 
3) สมรรถนะการ
บริหาร  

 2. ความสามารถในการบริหาร
จัดการธุรกิจ 

 ที่มา: อัจฉราภัทร์ เขมอัครเจตต์ 
 จากตารางข้างต้น พบว่า 1) สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่กำลัง
พัฒนากับผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จมีความแตกต่างกัน ด้านภาวะผู้นำและชอบเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 2) สมรรถนะทางวิชาชีพ แตกต่างกัน ด้านการคิดนอกกรอบ และ
การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง และ 3) สมรรถนะการบริหาร แตกต่างกัน ด้านการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบและความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบ
ความสำเร็จมีความสามารถที่แข็งแกร่งในการมองเห็นเป้าหมายระยะยาวและเข้าใจแนวโน้มของ
ตลาด มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนสำหรับอนาคตของธุรกิจและสามารถพัฒนากลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ได ้
 3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์อย่างมืออาชีพ 
ตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 จากการศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ และนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารธุรกิจ และการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ผู้วิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์อย่างมืออาชีพ มีดังนี้ 
 1. เร ิ ่มต ้นด ้วยการกำหนดสมรรถนะหลักท ี ่จำเป ็นสำหร ับความสำเร ็จสำหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ สิ่งเหล่านี้อาจรวมถึงการจัดการธุรกิจ การบริการลูกค้า การตลาด 
ความฉลาดทางการเงิน การสื่อสาร และทักษะการแก้ปัญหา 
 2. ดำเนินการประเมินตนเองเพื่อระบุจุดแข็งและด้านที่ต้องปรับปรุงโดยสัมพันธ์กับ
สมรรถนะหลักท่ีกำหนด สิ่งนี้จะช่วยให้ตัวผู้ประกอบการเข้าใจว่าควรมุ่งเน้นที่การพัฒนาเรื่องใดบ้าง 
 3. กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและทำได้ในแต่ละสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา ตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่าเป้าหมายสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแรงบันดาลใจโดยรวมสำหรับธุรกิจโฮมสเตย์ 
 4. เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง แสวงหาโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะผ่านช่องทางต่างๆ 
รวมถึงการศึกษาในระบบ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย และประสบการณ์การทำงานจริง ทำให้การเรียนรู้
เป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรประจำวันของคุณ 
 5. เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจ ขอคำปรึกษาหรือคำแนะนำจากผู้ประกอบการโฮมสเตย์
มีประสบการณ์หรือผู้เชี่ยวชาญ สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า แบ่งปันประสบการณ์ และให้
แนะนำที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาความสมรรถนะท่ีจำเป็น 
 6. ใช้ความรู้และทักษะที่คุณได้รับจากประสบการณ์จริง เริ่มต้นเล็กด้วยการจัดการลูกค้า 
2-3 คนหรือทำงานกับธุรกิจโฮมสเตย์ที่มีอยู่เพื่อรับประสบการณ์จริงในการดำเนินงานประจำวัน 
การโต้ตอบกับลูกค้า และการแก้ปัญหา 
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 7. สร้างเครือข่ายและการทำงานร่วมกันกับผู้ประกอบการโฮมสเตย์รายอื่นผ่านกิจกรรม
เครือข่าย สมาคมอุตสาหกรรม หรือฟอรัมออนไลน์ มีส่วนร่วมในการสนทนา แบ่งปันประสบการณ์ 
และเรียนรู้จากความสำเร็จและความท้าทายของกันและกัน  
 8. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มุ่งม่ันที่จะเพ่ิมสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง ขอคำติชมจากลูกค้า 
ติดตามความพึงพอใจของลูกค้า และแสวงหาโอกาสในการพัฒนาทักษะอย่างจริงจัง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ประเด็นที ่ 1 ศึกษาสมรรถนะของผู ้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที ่กำลังพัฒนากับ
สมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่ประสบความสำเร็จในจังหวัดเชียงราย 
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่ประสบความสำเร็จ มีสมรรถนะที่
เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ชุมชนความสำเร็จ จำนวน 13 ด้าน ได้แก่ (1) ความรู้และประสบการณ์ใน
ธุรกิจ (2) การเข้าใจธุรกิจ (3) ภาวะผู้นำ (4) ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ (5) คิดนอกกรอบ (6) ความคิด
สร้างสรรค์ (7) การบริการที่ดี (8) การทำงานเป็นทีม (9) การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง (10) การ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (11) จริยธรรมในการเป็นผู้ประกอบการ (12) การบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบ และ (13) ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของรุ่งนภา ต่ออุดม 
(2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
SMEs ในอุตสาหกรรมเกษตร ภาคการค้า ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำ 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวังให้กิจการมีการเจริญเติบโต ผู้ประกอบการจะมีทักษะ
ความสามารถในการทำงาน มีคุณลักษณะที ่เป ็นผู ้ประกอบการที ่ม ีความคิดสร้างสรรค์ มี
ความสามารถในการตัดสินใจ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินธุรกิจและมีความซื้อตรงในการ
ประกอบธุรกิจ มีพฤติกรรมของการเป็นผู ้บริหารแบบมุ ่งโครงสร้างงานเป็นหลักแต่ในบาง
สถานการณ์ของธุรกิจเพื ่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ผู ้ประกอบการควรมีการปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมในการทำงานแบบมุ่งความสัมพันธ์ และยังสอดคล้องกับวันเพ็ญ นิลนารถ (2553 , 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน พบว่า ข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีสมรรถนะหลักโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งประกอบด้วย มิติการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มิติจิตสำนึกด้านการให้บริการ มิติคุณธรรมแล ะ
จริยธรรม มิติการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มิติการทำงานเป็นทีม มิติความรู้ด้านแรงงาน มิติภาวะ
ผู้นำ และมิติความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ประเด็นที่ 2 การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ ข้อ 1 
 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบความสำเร็จกับผู้ประกอบการ
ที่กำลังพัฒนาแล้วพบว่า มีความแตกต่างกันคือ 1) สมรรถนะหลัก ด้านภาวะผู้นำและชอบเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ 2) สมรรถนะทางวิชาชีพ แตกต่างกัน ด้านการคิดนอกกรอบ และการสื่อสารและการเจรจา
ต่อรอง และ 3) สมรรถนะการบริหาร แตกต่างกัน ด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและ
ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบความสำเร็จมี
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ความสามารถที่แข็งแกร่งในการมองเห็นเป้าหมายระยะยาวและเข้าใจแนวโน้มของตลาด มีวิสัยทัศน์
ที่ชัดเจนสำหรับอนาคตของธุรกิจและสามารถพัฒนากลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้ สอดคล้อง มิล
เล่อร์ (Miller, 1983) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ (Characteristics of 
Entrepreneur) เป็นคุณสมบัติ คุณค่า ทัศนคติ ความต้องการ คาดหวัง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ภาวะความ
เป็นผู้นำ ความสามารในการเรียนรู้ความมีพลังอำนาจ สามารทำงานหนัก มีความรับผิดชอบ ทักษะ
ในการเจรจาต่อรอง ทักษะในการจัดการเวลา ความเชื่อมั่นตนเอง ความรับรู้ความสามารถในตนเอง 
ความคิดริเริ่ม การปรับตัวเอง กล้าเสี่ยง ค้นหาโอกาส คิดในเชิงบวก สามารถแก้ปัญหา การตัดสินใจ 
การเรียนรู้เป็นต้นซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลและเกี่ยวข้องกับผลสำเร็จของธุรกิจและความสามารถใน
การแข่งขัน และยังสอดคล้องกับ ลีและคณะ (2009) เสนอว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการ เป็น
คุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ประกอบการซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จต่อการประกอบการ โดย
สมรรถนะของผุ้ประกอบการที่พึงมีประกอบด้วยความสามารถในการจัดองค์กรความสามารถในการ
กำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ ความสามารถในการสร้างเครือข่าย ความผูกพันกับองค์กร ความคิด
สร้างสรรค์ และโอกาสที่ดีในการประกอบการ เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ประกอบการที่
ประสบความสำเร็จกับผู้ประกอบการที่กำลังพัฒนาแล้วพบว่า ผู้ประกอบการจะมีความสามารถที่ทับ
ซ้อนกันในสมรรถนะบางด้าน แต่การเน้นย้ำและการประยุกต์ใช้สมรรถนะเหล่านี้อาจแตกต่างกันไป
ตามข้ันตอนของเส้นทางการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จต้องอาศัย
ประสบการณ์ ในขณะที่ผู้ประกอบการที่กำลังพัฒนาอาศัยความคล่องตัว ความสามารถในการ
ปรับตัว และความสามารถในการตรวจสอบความคิดของตนเพื่อปูทางไปสู่ความสำเร็จ อย่างไรก็
ตามผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่ประสบความสำเร็จยังคงต้องเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะ
ตนเองในด้านต่างๆ อย่างสม่ำเสมอจนกว่าจะมีความเป็นมืออาชีพในการประกอบธุรกิจ 
 ประเด็นที่ 3 การสร้างแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์
อย่างมืออาชีพ ตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น มีดังนี้ 
  3.1 การพัฒนาสมรรถนะหลักด้านความรู้ที ่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการ จากการศึกษาสรุปได้ว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านความรู้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ David McClelland (1970) และณรงค์วิทย์ แสนทอง (2549) ที่กล่าวว่า สมรรถนะด้านความรู้
คือสิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการแนวคิดเฉพาะด้านความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็น
สาระสำคัญเป็นข้อมูลที่อยู่ในตัวบุคคล ซึ่งจำเป็นต่องานหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของผู้ประกอบการด้านความรู้ ประกอบด้วย 1) ความรู้เกี่ยวกับการบริการธุรกิจ ได้แก่ ความรู้
พื้นฐานทางธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจและความรู้เกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐ 2) การ
พัฒนาสมรรถนะหลักตามสายงาน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับนโยบายการท่องเที่ยว  ความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานโฮมสเตย์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์  
  3.2 การพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการด้านทักษะที่ส่งผลต่อการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ประกอบการ จากการศึกษาสรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 
ด้านทักษะสอดคล้องกับแนวคิด David McClelland (1970) และดวงเดือน จันทร์เจริญ (2549) ที่
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กล่าวว่า สมรรถนะด้านทักษะคือ สิ่งที่บุคคลรู้และสามารถทำได้เป็นอย่างดี และต้องการให้ทำได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถที่ปฏิบัติได้อย่าง
แคล่วคล่องว่องไว การพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการด้านทักษะ ประกอบด้วย 1) ทักษะ
การบริหารจัดการ ได้แก่ ความเป็นผู้นำ การคิดเชิงกลยุทธ์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการ
ตัดสินใจ 2) การพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่ด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการเจรจาต่อรองและทักษะทางสังคม 
  3.3 การพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการด้านคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาสมรรถนะของผ ู ้ประกอบการ จากการศึกษาสร ุปได ้ว ่า การพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการด้านคุณลักษณะสอดคล้องกับแนวคิด David McClelland (1970) และทวีศักดิ์ รูป
สิงห์ (2559) ที่กล่าวว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะ คือ ความสามารถที่นอกเหนือจากความรู้และ
ทักษะที่จะผลักดันให้บุคคลทำงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ กระ
กายในความสำเร็จ เชื่อมั่นในตัวเอง ชอบการเรียนรู้สิ่งใหม่และมีความเป็นผู้นำ 2) สมรรถนะตาม
สายงาน ได้แก่ คิดนอกกรอบ คิดสร้างสร้างสรรค์ และทัศนคติเชิงบวก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้     
 (1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโฮมสเตย์อย่างเป็นระบบและครอบคลุมสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ทั้ง 3 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะ
การบริหาร เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์มีสมรรถนะที่เหมาะสมในการเป็นผู้ประกอบการอย่าง
มืออาชีพ 
 (2) หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องควรมุ ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะการบร ิหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์สำหรับสมรรถนะหลักด้านความรู้เกี่ยวกับการเงินและการบัญชีให้มากข้ึน
เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลทางด้านการเงินและบัญชีไปใช้ในการตัดสินใจบริหารงานได้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 (1) ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู ้ประกอบการที่
เหมาะสมสำหรับผู้ประกอบการที่มีพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกันโดยอาจจำแนกเป็น
หลักสูตรขั้นพื้นฐานและหลักสูตรขั้นสูง ทั้งนี้เพราะผู้ประกอบการจะได้มีทางเลือกที่เหมาะสมในสิ่งที่
ตนเองต้องการพัฒนาอย่างแท้จริง 
 (2) ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะของประกอบการธุรกิจ
โฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงราย โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) 
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การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-training) หรือการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) 
เพ่ือค้นหารูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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