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บทบรรณาธิการ 

 
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น ฉบับนี้เป็นฉบับที่ 9 ประจ าเดือนกันยายน 

2564  ที่ได้รับรองคุณภาพวารสารจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index-TCI) เพื่อรักษาคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กองบรรณาธิการได้
พิจารณาบทความโดยเสนอบทความต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง  (Peer Review) 
พิจารณาตรวจแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์ของบทความก่อนการลงตีพิมพ์เพื่อคัดเลือกและกลั่นกรอง
บทความให้เกิดความความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากที่สุด เพื่อควรค่าแก่การตีพิมพ์เผยแพร่ และ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางวิชาการและเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพทางด้านการสร้างสรรค์ผลงาน
ทางวิชาการ 

ส าหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือได้ว่ามีความโดดเด่นที่เน้นกระบวนการวิจัยที่เข้มข้น 
ประกอบไปด้วยจ านวนบทความทั้ง 30 บทความ โดยภาพรวมหลักเป็นการพัฒนาจากงานวิจัยที่ศึกษา
กรณีเฉพาะ (Case Study) ที่แต่ละบทความได้เน้นกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบทั้งใน
รูปแบบของการสนทนากลุ่มการสอบถาม และการสัมภาษณ์ ประกอบกับบทความส่วนใหญ่แสดงถึง
การท างานร่วมกันของผู้นิพนธ์ในลักษณะทีมงาน ท าให้บทความมีความละเอียดรอบคอบถี่ถ้วน มีการ
วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะได้อย่างสมบูรณ์น่าสนใจ ขอขอบคุณคณาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจ
ทั่วไปทุกท่านที่ให้ความสนใจร่วมส่งบทความเผยแพร่ ในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรม
ท้องถิ่น และขอขอบคุณกองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความทุกท่านมา ณ 
โอกาสนี้    

 
 
          
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต กระสังข์  
บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและการ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 10 โรงเรียน จ านวน 100 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยซึ่งก าหนด
แบบโควตาและน ามาใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลการตอบที่
มีความส าคัญและต้องให้ผู้ตอบสมัครใจในการให้ข้อมูลแบบสอบถามการสมัครใจในการให้ข้อมูลของ
การวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตรา
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ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติบรรยาย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ ค่าทีและความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า 
ระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 โดยภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.85, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (𝑥̅ =3.72,S.D.=0.82) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (𝑥̅ =
3.77, S.D.= 0.76) ด้านการนิเทศการศึกษา(𝑥̅ =3.84, S.D.=0.75) ด้านการวัดผลและประเมินผล
การศึกษา (𝑥̅ =3.89, S.D.=0.80) ด้านสื่อการเรียนการสอน (𝑥̅ =3.82, S.D.=0.74) ด้านการวิจัย
และการพัฒนา (𝑥̅ =4.07, S.D.=0.72) ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ (𝑥̅ =4.01, S.D.=0.71) ด้านการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (𝑥̅ =3.84, S.D.=0.81) การทดสอบการเปรียบเทียบ
ลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านจ าแนกเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่า
สองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
ค ำส ำคัญ: การมีส่วนร่วม; คณะกรรมสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน; โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
Abstract 
 This research is a descriptive research with the objectives to study the level 
and to compare the participation of the basic education committees in academic 
administration of the opportunity expansion schools in Tha Song Yang District under 
Tak Primary Educational Service Area Office 2. The population and sample were 100 
basic education committees from 10 opportunity expansion schools in Tha Song Yang 
District under Tak Primary Educational Service Area Office 2. The random sampling 
method was used by using quota sampling and then applied with purposive sampling 
method. The respondents had to voluntarily provide the information in the 
questionnaire because the data were important. The research tool was a questionnaire 
with the part of checklist and 5-level rating scale. The quantitative data were analyzed 
by using the descriptive statistic, frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test, and one-way analysis of variance. The research results showed that the level of 
participation of the basic education committees in academic administration of the 
opportunity expansion schools in Tha Song Yang District under Tak Primary Educational 
Service Area Office 2 in overall was at a high level (𝑥̅ =3.85, S.D.=0.77). Meanwhile, 
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when considering each aspect, it was found the results as follows: school curriculum 
development (𝑥̅ =3.72, S.D.=0.82), development of the learning process (𝑥̅ =3.77, S.D.= 
0.76), educational supervision (𝑥̅ =3.84, S.D.=0.75), educational measurement and 
assessment (𝑥̅ =3.89, S.D.=0.80), instructional media (𝑥̅ =3.82, S.D.=0.74) research and 
development (𝑥̅ =4.07, S.D.=0.72), development of the learning resources (𝑥̅ =4.01, 
S.D.=0.71), and development of the quality assurance system within the educational 
institutions (𝑥̅ =3.84, S.D.=0.81). The tests compared the characteristics of the 
respondents that were different in terms of gender, age, educational level, occupation, 
and average monthly income reflected the average level of the participation of the 
basic education committees in academic administration of the opportunity expansion 
schools in Tha Song Yang District under Tak Primary Educational Service Area Office 2 
with no different at a significance level of 0.05.             
Keywords: Participation; Basic Education Committee; Opportunity Expansion School 
 
บทน ำ (Introduction) 
 ปัจจุบันการบริหารงานวิชาการมีทั้งเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และการจัดการศึกษายังเป็นการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษาระหว่างสถานศึกษาทุกส่วนของสังคม ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมมือ
กันในการจัดการศึกษาให้กับบุตรหลานของตน เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนการ
บริหารจัดการด้านการศึกษาในสถานศึกษาหรือโรงเรียนงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญถือเป็นงานหลักที่
ต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง คือ ครูได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการงานวิชาการ 
ซึ่งการบริหารงานวิชาการมีความส าคัญคือ การบริหารงานวิชาการเป็นภารกิจหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชัดหากผู้บริหารสามารถบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงถือได้ว่าการบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในสถานศึกษา
ผู้บริหารต้องใส่ใจและตระหนักในภารกิจรู้จักปรับปรุงตนเองรู้และเข้าใจงานวิชาการอย่างถ่องแท้
รวมทั้งพัฒนางานวิชาการให้ก้าวหน้าทันต่อการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน นอกจากนี้ยังจะได้รับความ
ไว้วางใจการยอมรับนับถือจากชุมชนสังคมอันจะน ามาซึ่งความภาคภูมิใจต่อความส าเร็จในที่สุด (สุ
พรรณิกา สีสอาด, 2554) ซึ่งการบริหารงานในสถานศึกษานับได้ว่า การบริหารงานวิชาการเป็นงาน
หลักที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญ ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและ
คุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานทางวิชาการ เนื่องจากการบริหารงานวิชาการ
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอนการจัดการศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการบริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ การก าหนดจุดมุ่งหมายร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา มีการวางแผน ก าหนดเกณฑ์ในการ
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ประเมินที่ชัดเจน มีการติดตาม ตรวจสอบประเมินผล เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้ทัน
การเปลี่ยนแปลง และสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนได้ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553)  
 สภาพปัญหาคุณภาพการจัดการศึกษาในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตากนั้น การมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดตาก ไม่ได้เป็นไปตามความต้องการของ
ชุมชนที่แท้จริง เห็นได้จากงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ก่อนหน้านี้ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็น
ผู้ที่มีบทบาทอย่างยิ่งและเป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดการศึกษาระดับท้องถิ่น ซึ่งคณะกรรมการ
สถานศึกษายังไม่เข้าใจบทบาทอย่างแท้จริง และไม่มีหน้าที่หรือบทบาทที่ชัดเจนเท่าที่ควร เป็นสาเหตุ
ให้ไม่สามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยเฉพาะการบริหารจัดการศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ก ารศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ในปัจจุบันคณะกรรมการสถานศึกษายังไม่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของ
ระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดไว้ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษาในทุก ๆ ด้าน 
โดยสาเหตุส าคัญที่คณะกรรมการสถานศึกษาส่วนใหญ่มีอาชีพที่แตกต่างกัน ไม่มีความรู้ทางด้าน การ
จัดการศึกษาเท่าที่ควร หรือไม่ได้ติดตามความเคลื่อนไหวของวงการการศึกษามากนัก ซึ่งเหตุผล 
ดังกล่าวนี้ท าให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขาดความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ 
สถานศึกษา ส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาที่ตามมาไม่ดีเท่าที่ควร (ส านักงานเขตพ้ืนการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2, 2563) 
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในด้านการ
บริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป เพ่ือน าผลที่ได้จาก
การศึกษา ไปใช้ประโยชน์ต่อการบริหารงานโรงเรียน ประกอบการตัดสินใจในการก าหนดแผนปฏิบัติ
การ นโยบายต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
โดยเน้นในเรื่องของการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดย
คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการที่ให้ความหมายของการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงานวิชาการ ได้ดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การนิเทศการศึกษา 4) การวัดผลและประเมินผล
การศึกษา 5) สื่อการเรียนการสอน 6) การวิจัย และการพัฒนา 7) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 8) การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 จ านวน 10 โรงเรียน ปีการศึกษา 2563 โดยมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 150 คน (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 2563) โดยมีวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่ม
ตัวอย่างโดยไมใ่ช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ซึ่งก าหนดแบบโควตาและน ามาใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง โรงเรียนละ 10 คน จ านวน 10 โรงเรียน รวมจ านวน 100 คน เนื่องจาก
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลการตอบที่มีความส าคัญและต้องให้ผู้ตอบสมัครใจในการให้ข้อมูล
แบบสอบถามการสมัครใจในการให้ข้อมูลของการวิจัย (Kajornatthapol et al., 2020) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
สถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล โดยเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว โดยเป็น
แบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก (Check List) จ านวน 2 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่า
สองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของลิเคิร์ธ (Likert’s rating scale) 5 
ระดับ คือ การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงานวิชาการ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
การบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบ่ง
อันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงว่า ระดับการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด จนไปถึง
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แสดงว่า ระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการ
บริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ขึ้นไป 
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ซึ่งการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ผลของค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.92 ถือว่ายอมรับได้ สามารถเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างได้  
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล คณธผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้นและน าข้อมูล
ที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ  เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1) สถิติพ้ืนฐานการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจง
ข้อมูลตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับก าหนดการวัดเป็นการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ผล
การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงานวิชาการที่
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มประชากร
สองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (t–test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance)  
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้  จ านวน 100 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีเพศชาย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 มีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.00  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 มี
อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 30,000 บาท/เดือน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 
 การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.85, 
S.D.=0.77) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (𝑥̅ =3.72,S.D.=0.82) 
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (𝑥̅ =3.77, S.D.= 0.76) ด้านการนิเทศการศึกษา(𝑥̅ =3.84, 
S.D.=0.75) ด้านการวัดผลและประเมินผลการศึกษา (𝑥̅ =3.89, S.D.=0.80) ด้านสื่อการเรียนการ
สอน (𝑥̅ =3.82, S.D.=0.74) ด้านการวิจัยและการพัฒนา (𝑥̅ =4.07, S.D.=0.72) ด้านการพัฒนา
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แหล่งเรียนรู้ (𝑥̅ =4.01, S.D.=0.71) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (𝑥̅ =
3.84, S.D.=0.81) ดังตารางที่ 1  
ตำรำงที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่า
สองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวม 

กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 

ขั้นพื้นฐำนในกำรบริหำรงำนวิชำกำร 
(𝑥̅ ) S.D. แปลผล 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.72 0.82 ระดับมาก 
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3.77 0.76 ระดับมาก 
3. การนิเทศการศึกษา 3.84 0.75 ระดับมาก 
4. การวัดผลและประเมินผลการศึกษา 3.89 0.80 ระดับมาก 
5. สื่อการเรียนการสอน 3.82 0.74 ระดับมาก 
6. การวิจัยและการพัฒนา 4.07 0.72 ระดับมาก 
7. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 4.01 0.71 ระดับมาก 
8. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3.84 0.81 ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม 3.85 0.77 ระดับมาก 

 
 การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (𝑥̅ =3.72, 
S.D.=0.82) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา, การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา, การมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ (𝑥̅ =3.81, 3.79, 3.75) ตามล าดับ  
 2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.77, S.D.=76) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ตามสาระและ
หน่วยการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ, การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ, การมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรและการระดมทุนทางการศึกษาให้เด็กเป็นรายบุคคล/ราย
กรณี (𝑥̅ = 3.99, 3.95, 3.95) ตามล าดับ 
 3. ด้านการนิเทศศึกษา มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.84, S.D.=0.75) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า การมีส่วนร่วมในการเตรียมการและก าหนดมาตรการในการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการ
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นิเทศการศึกษา, การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศ
การศึกษากับสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา, การมีส่วน
ร่วมในการนิเทศ ก ากับ ติดตามผลการจัดการเรียนการสอนของครู (𝑥̅ = 4.03, 3.99, 3.88) ตามล าดับ 
 4. ด้านการวัดผลและประเมินผลการศึกษา มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.89, S.D.=80) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การมีส่วนร่วมในการสร้างเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน, การมีการจัดท าแผนการวัดผล ประเมินผล สรุปการวัดผลอย่างเป็นระบบ, การมีส่วนร่วมในการ
เทียบโอนผลการเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาสาระการเรียนรู้ (𝑥̅ = 4.11, 3.94, 3.87) 
ตามล าดับ 
 5. ด้านสื่อการเรียนการสอน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.82, S.D.=74) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา, 
การมีส่วนร่วมในการหาแหล่งสื่อที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ, มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 3.93, 3.88, 3.82 
ตามล าดับ 
 6. ด้านการวิจัยและการพัฒนา มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07, S.D.=72) เมื่อ
พิจารณารายข้อ การมีส่วนร่วมในการการสรุปการประเมินผลการวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพ
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ, การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น, การมีส่วนร่วมในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.19, 4.15, 4.11) ตามล าดับ 
 7. ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  มีส่วนร่วมอยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01, S.D.=0.71)  
เมื่อพิจารณารายข้อ การมีส่วนร่วมในกระบวนการส ารวจแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา, การมีส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือ จัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้กับหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง, การมีส่วนร่วมกันก าหนดนโยบาย และวางแผนการจัดหาแหล่งเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
(𝑥̅ = 4.16, 4.09, 4.03 ตามล าดับ 
 8. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.84, S.D.=0.81) เมื่อพิจารณารายข้อ การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน, การมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมอบรม
เชิงปฏิบัติการขั้นตอนและกระบวนการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ, การมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ (𝑥̅ = 3.95, 3.95, 3.92) 
ตามล าดับ  
 การทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน
ทางด้านจ าแนกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย
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โอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 
2 ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig.) 
หมายถึง มีความแตกต่างกัน,                  หมายถึง ไม่แตกต่างกัน 

ภาพที่ 1 การสรุปผลสมมติฐานการวิจัย : ผู้วิจัย 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่สามารถมาอภิปรายผลได้ 2 ประเด็นดังนี้ 
 1. ระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.85) ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากว่า คณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 
2 ให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาโดยเฉพาะในด้านการบริหารงานวิชาการ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่
ส่งผลให้ผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถและมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดีขึ้น คณะกรรมการ
สถานศึกษาจึงให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ มีส่วนร่วมในการเตรียมการและก าหนดมาตรการในการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการนิเทศ
การศึกษา มีส่วนร่วมในการสร้างเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน มีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา มีส่วนร่วมในการการสรุป

เพศ (Sig.=0.07) 
กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำร

สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนในกำรบริหำรงำน
วิชำกำร 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
3. ด้านการนิเทศการศึกษา  
4. ด้านการวัดผลและประเมินผล

การศึกษา  
5. ด้านสื่อการเรียนการสอน  
6. ด้านการวิจัยและการพัฒนา   
7. ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้   
8. ด้านการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  

อายุ (Sig.=0.09) 

ระดับการศึกษา (Sig.= 
0.41) 

อาชีพ (Sig.= 0.72) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
(Sig.=0.26) 
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การประเมินผลการวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมใน
กระบวนการส ารวจแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งมีส่วนร่วมในการด าเนินงานวิชาการของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการขั้นตอนและกระบวนการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศ เพ่ือให้สถานศึกษาได้น าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด จึงส่งผลให้การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิราพร ธรรมเจริญ (2553) ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้ปกครองต่อรูปแบบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฟิกรี แก้วนวล (2560) ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดปัตตานีโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญชนก บุตรศิริ (2560) ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานวิชาการของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ และด้านการวัด ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนตามล าดับ  
 2. ลักษณะสถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แตกต่างกันทางด้านเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า คณะกรรมการ
สถานศึกษาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ว่าคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 มีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  มีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ มีส่วนร่วมในการเตรียมการและก าหนดมาตรการในการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการนิเทศการศึกษา มี
ส่วนร่วมในการสร้างเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา มีส่วนร่วมในการการสรุปการประเมิน
ผลการวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ส ารวจแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ส่งผลให้การมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง ของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีลักษณะทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน ไปในทิศทางเดียวกันและไม่แตกต่างกันทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิราพร ธรรมเจริญ (2553) ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้ปกครองที่
มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มูนา จารง (2560) ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะครูผู้สอนในศูนย์เครือข่ายตลิ่งชัน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ าแนกเพศ การศึกษาและประสบการณ์
ท างาน ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐนิตา กสิคุณ (2560) ผลการศึกษาพบว่า ครู
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุงที่มีเพศต่างกันและมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นใน
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองพัทลุง ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช ้
 ความรู้ในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหม่ในงานวิจัยนี้ คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในด้านการวิจัยและการ
พัฒนา ซึ่งคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการการสรุปการประเมิน
ผลการวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เช่น ประเมินผลการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมของครูผู้สอน ประเมินผลการวิจัยในชั้นเรียนในการน ามาใช้ในห้องเรียน เป็น
ต้น  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรให้มีการศึกษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพหรือมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอท่าสองยาง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 และในสถานศึกษาท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน 
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กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของ กองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง
ของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการ
จัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ  ท าการศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 นาย งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าการกระจายของข้อมลู การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการทหารประจ า 
สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง  2) มี
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัด
เลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ มีค่านัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.000 และ 3) มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภ าพการ
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ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.000 โดยความสัมพันธ์ดังกล่าว อยู่ในระดับปานกลาง 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การจัดเลี้ยง; กรมพลาธิการทหารเรือ; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 This research has its main objectives to study: 1) operative efficiency of a 
catering undertaking by government officials in Service Division, Department of 
Naval Service as compared by the personal factors, 2 the relationship between 
administrative factors in catering and operative efficiency, and 3) the relationship 
between motivational factors and operative efficiency in catering of the military 
servant working at Service Division, Department of Naval Service. This research is 
considered as a quantitative research. The online questionnaires are used to collect 
data. The sample size includes 130 government officials. The statistical descriptive 
data include frequency, percentage, mean, and standard deviation. The data were 
also analyzed by using t-test, F-test, and Pearson product-moment correlation 
coefficient. The research revealed that: 1) there is no relationship between personal 
factors of the government officials working at Service Division, Department of Naval 
Service and the operative efficiency of a catering service, 2) there is a relationship 
between administrative factors and operative efficiency in a catering service 
handled by government officials in Service Division, Department of Naval Service at 
the statistical significant value of 0.000, and 3) there is a relationship between 
motivational factors and operative efficiency in catering service undertaken by 
government officials in Service Division, Department of Naval Service at the 
statistical significant value of 0.000. The said relationship is at moderate level. 
Keywords: Catering; Department of Naval Service; Operative efficiency 
 
บทน ำ (Introduction) 
 ประเทศไทยจะเป็นครัวโลก ค าว่า “ครัวไทยสู่ครัวโลก” (Kitchen of the World) เป็น
นโยบายกระตุ้นอุตสาหกรรมอาหารไทยซึ่งมีมาตั้งแต่รัฐบาลชุดก่อนแล้ว ซึ่งรัฐบาลคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติได้สนับสนุนให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นโดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์ครัวไทยสู่โลก พ.ศ. 2559-
2564 (ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม , 2559) ซึ่งมีขอบเขตอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิด 
“From Farm to Table” ให้เป็นหนึ่งในเครื่องมือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมียุทธศาสตร์ 4 ประการ
คือ การสร้างนวัตกรรมและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน, การพัฒนาระบบข้อมูลสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารที่ล้ า
สมัย เข้าถึงได้ง่าย และตอบสนองทันต่อเหตุการณ์ การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการผลิตตลอด
ห่วงโซ่อาหารสู่สากล และการพัฒนาสมรรถนะสถาบันเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้
เพ่ือให้อาหารไทยมีมาตรฐานสากลจะท าให้สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก (พีรณัฐ ฤกษนันทน์, ดวง
มณี พวกพล และฉัตรวิชช์ ภัทรศิลสุนทร, 2558) ปัจจุบันธุรกิจรับจัดเลี้ยง (Catering) เป็นธุรกิจที่
ได้รับผลกระทบจากนโยบายนี้มากที่สุด โดยมีการพัฒนารูปแบบเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัย และความ
เป็นสากลเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของตลาด เช่นมีการผสมผสานวัฒนธรรมการท าอาหาร
ของชาติตะวันตกและตะวันออกเข้าด้วยกัน โดยรูปแบบของการจัดเลี้ยงจะเป็นไปตามความต้องการ
ของเจ้าของงาน พร้อมกับความเหมาะสมกับรูปแบบงาน และสถานที่จัดงาน (บริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด, 2564) โดยการจัดเตรียมอาหารนั้นท าได้ทั้งในพ้ืนที่จัดงาน และ
จัดเตรียมไว้ล่วงหน้าแล้วขนส่งมายังสถานที่จัดงาน ซึ่งธุรกิจจัดเลี้ยงแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การ
จัดเลี้ยงในสถานที่ และการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ (จารุวรรณ จรุงกลิ่น, 2559) อย่างไรก็ตามรูปแบบ
การจัดเลี้ยงในแต่ละแบบจะถูกก าหนดด้วยชนิดของอาหาร รูปแบบของการจัดงานเลี้ยง การตกแต่ง
ภายในงาน จ านวนอุปกรณ์กับขนาดของห้องงจัดเลี้ยงและลักษณะของการจัดเลี้ยง (สราทิพย์ หา
สุนทรี, 2558) 
 พลาธิการของแต่ละเหล่าทัพ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบอ านวยการด าเนินการ ก ากับ
ดูแลการเลี้ยงดูของหน่วยประกอบเลี้ยง ซึ่งตั้งอยู่ประจ ากับหน่วยทหารต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย ให้
ได้รับบริการโดยความเรียบร้อยทันเวลา นอกจากนั้นยังมีหน้าที่จัดหาเสบียงอาหาร การเก็บรักษา
และการแจกจ่ายอาหารสนับสนุนหน่วยประกอบเลี้ยง วางแผนจัดท าวิธีการปฏิบัติปรับปรุงระดับ
มาตรฐานการเลี้ยงดูทุกระดับ (ฝ่ายวิชาการภาษาไทย บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน), 2552) 
ส าหรับกรมพลาธิการทหารเรือนั้นมี กองบริการ ซึ่งท าหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับการบริการ
จัดเลี้ยง การจัดเลี้ยงเคลื่อนที่ การดูแลรักษาภาชนะ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
จัดเลี้ยง การประกอบอาหาร การสวัสดิการ การจัดการบริการให้หน่วยราชการ ด าเนินการเกี่ยวกับ
การประกอบอาหาร ให้ค าแนะน าด้านโภชนาการ ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานด้านโภชนาการ ควบคุม
คุณภาพการประกอบอาหารให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านโภชนาการ ด าเนินการสนับสนุน
เกี่ยวกับการโยธาการ ซ่อมบ ารุง การสุขาภิบาล การรักษาสถานที่ การจัดเวรรักษาสถานที่และการ
ซักรีด (กองทัพเรือ, 2563) จะเห็นได้ว่า หน้าที่รับผิดชอบของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือมี
หลากหลายด้าน โดยงานด้านการบริการจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ ถือว่าเป็น
งานส าคัญงานหนึ่งของหน่วย ดังนั้น ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้จึงได้ศึกษาในกรณีศึกษา การจัดเลี้ยง
ของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือเท่านั้น 
 จากความเป็นมาท่ีกล่าวมาข้างต้น ประกอบกับผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นเอกสารทางวิชาการ 
เอกสารงานวิจัย รวมถึงวิทยานิพนธ์ของทุกสถาบัน ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 ถึงปัจจุบัน จากโครงการ
เครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย : Thailand Library Integrated System (ส านักงาน
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คณะกรรมการอุดมศึกษา , 2563) ยังไม่พบงานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมพลาธิการทหารเรือ กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรม
พลาธิการทหารเรือ อกีท้ังจากการสืบค้นเอกสารของกรมพลาธิการทหารเรือ ก็ยังไม่เคยมีการจัดท า
เรื่องดังกล่าวอย่างถูกหลักวิชาการ ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นเคยปฏิบัติงานในส่วนดังกล่าว ท าให้
รับรู้ถึงข้อมูลพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการทหารประจ าสังกัดกองบริการ กรมพลาธิการ
ทหารเรือมาบางส่วน ท าให้เห็นว่าหากได้ด าเนินการท าวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมพลาธิการทหารเรือ กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรม
พลาธิการทหาร ในครั้งนี้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและเป็นระบบแล้ว ผลของการศึกษาวิจัยนี้จะ
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยให้ได้มาตรฐานตามที่กองทัพเรือก าหนดไว้ อีกทั้งยังเป็นข้อมูล
ประกอบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ าสังกัด
กองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า 
สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการ
ทหารเรือ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เป็นการส ารวจ 
(Survey) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมพลาธิการ
ทหารเรือ กรณีศึกษาการจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
 2. ประชำกรและตัวอย่ำง 
 ประชากรและตัวอย่าง คือ จ านวนข้าราชการทหารในห้วงเวลาปฏิบัติงานประจ า เฉพาะ
ก าลังพลสังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ ซึ่งเป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร (ยศ นาวาเอก 
ถึง เรือตรี) จ านวน 31 นาย และชั้นประทวน (ยศ พันจ่าเอก ถึง จ่าตรี) จ านวน 99 นาย รวม
ทั้งหมด จ านวน 130 นาย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน กรมพลาธิการทหารเรือ กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 3.1 ด าเนินการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน โดยท าการส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะน ามาเป็น
แนวทางในจัดท าแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมพลาธิการ
ทหารเรือ กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ โดยศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับความเป็นมา ภารกิจและหน้าที่ในการการปฏิบัติงานของกองบริการ กรมพลาธิการ
ทหารเรือ อีกทั้งศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีด้านปัจจัยในการปฏิบัติงาน และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 3.2 วิเคราะห์ข้อมูลในข้อที่ 3.1 แล้วน ามาสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมพลาธิการทหารเรือ 
กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
 3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตรวจสอบการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence : IOC) 
(อารยา องค์เอ่ียม และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) จากนั้นพิจารณาปรับปรุงแก้ไข และหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) หากมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อค าถามสามารถน าไปใช้ได้ 
(สรายุทธ กันหลง, 2563) 
 3.4 ด าเนินการปรับแบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะให้ได้เป็นแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ จากนั้นด าเนินการจัดท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์ตามแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
 3.5 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ออนไลน์ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการขอ
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
ดังกล่าว  
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งได้จาก
การใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูลจากข้าราชการทหารประจ าสังกัดกองบริการ กรมพลาธิการ
ทหารเรือ จ านวน 130 นาย  
 4.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งได้จาก
การศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้จากหนังสือราชการ หนังสือทางวิชาการ บทความ 
วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกองบริการ กรม
พลาธิการทหารเรือ รวมทั้งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
 4.3 น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ด้วยการค านวณจากโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
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 5.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง ( Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) (Ronna and Laurie, 2003) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความ
สอดคล้องของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.98 
 5.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.3 สถิติที่ใช้ตรวจสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าการกระจาย
ของข้อมูล (t-test) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (F-test) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
กรมพลาธิการทหารเรือ กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ ตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกอง
บริการ กรมพลาธิการทหารเรือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตำรำงที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง
ของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

SSb df MSb P-value 

อายุ  19.693 3 6.564 0.000*
 

สถานภาพ 9.104 3 3.035 0.008
* 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 1.898 2 0.949 0.299 

เงินเดือน 18.292 3 6.097 0.000* 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 30.070 3 0.767 0.000*
 

สังกัด 38.086 4 9.522 0.000*
 

ภาพรวม 44.622 5 8.924 0.051 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมของปัจจัยส่วนบุคคล ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ  
คือไม่ยอมรับสมมติฐานนั่นเอง แต่ถ้าหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ 
สถานภาพ เงินเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และสังกัด ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
จัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ าสังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ ส่วนด้านวุฒิ
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การศึกษาสูงสุด ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้า ราชการทหาร
ประจ าสังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรม
พลาธิการทหารเรือ 
 

ปัจจัยกำรบริหำรในกำรปฏิบัติงำน 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

B  t P-value 

Intercept 1.748 0.143 12.238 0.000* 
  ด้านบุคลากร  0.282 0.282 10.079 0.000* 

  ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.038 0.282 1.801 0.072 

  ด้านการบริหารจัดการ 0.177 0.282 6.634 0.000* 

  ด้านงบประมาณ 0.063 0.282 3.194 0.001* 

R = 0.380     R2 = 0.144    Adjusted R2  = 0.142    Std. Error of the Estimate = 0.821  
F = 65.475   Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรื อ 
อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.380 และสามารถร่วมกัน
พยากรณ์การยอมรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า 
สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์เท่ากับ ±0.821 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ 
ตำรำงที่  3 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรม
พลาธิการทหารเรือ 

ปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

B  t P-value 

Intercept 0.567 0.219 2.594 0.010* 
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  ด้านความส าเร็จในการท างาน 0.085 0.026 3.279 0.001* 

  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 0.181 0.035 5.120 0.000* 

  ด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย 0.032 0.046 0.703 0.482 
  ด้านความรับผิดชอบในงาน 0.086 0.034 2.505 0.012* 

  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  0.042 0.035 1.185 0.236 
  ด้านการปกครองบังคับบัญชา -0.080 0.035 -2.329 0.020* 

  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วย 0.080 0.033 2.437 0.015* 

  ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน 0.111 0.025 4.491 0.000* 

  ด้านความมั่นคงในงาน 0.255 0.041 6.150 0.000* 

  ด้านต าแหน่งงาน 0.064 0.027 2.356 0.019* 

R = 0.488     R2 = 0.238    Adjusted R2  = 0.233    Std. Error of the Estimate = 0.776  
F = 48.400   Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.488 และสามารถร่วมกันพยากรณ์การยอมรับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรม
พลาธิการทหารเรือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
การพยากรณ์เท่ากับ ± 0.776 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรมพลาธิการทหารเรือ 
กรณีศึกษา การจัดเลี้ยงของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัดกอง
บริการ กรมพลาธิการทหารเรือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการทหารประจ า สังกัด
กองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ มีจ านวนทั้งหมด 130 นาย ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 25-34 ปี 
จ านวน 63 นาย คิดเป็นร้อยละ 48.46 มีสถานภาพโสด จ านวน 76 นาย คิดเป็นร้อยละ 58.46 มี
วุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 97 นาย คิดเป็นร้อยละ 74.62 มีเงินเดือนระหว่าง 
10,001-25,000 บาท จ านวน 67 นาย คิดเป็นร้อยละ 51.54 มีระยะเวลาปฏิบัติงานระหว่าง 11-20 
ปี จ านวน 69 นาย คิดเป็นร้อยละ 53.08 และอยู่ในสังกัดแผนกบริการ จ านวน 61 นาย คิดเป็นร้อย
ละ 46.92 ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ก าลังพลของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ มีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ อาจจะเป็นเพราะว่าปัจจุบันประชาชนคนรุ่นใหม่
จะมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาในระบบเพ่ิมมากเพ่ิมขึ้น โดยการศึกษาในระบบ (Formal Education) 
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คือ การศึกษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาที่แน่นอน ที่ส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทาง
การศึกษานั้น เกิดข้ึนทั้งที่ห้องเรียน รวมถึงการเรียนรู้นอกห้องเรียน อาทิ ที่บ้าน หรือการเรียนรู้บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยยึดถือเอาห้องเรียนเป็นฐานกลางของการจัดการศึกษา การศึกษาจึงเป็น
กระบวนการที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการนั้น ต้องอาศัยผลรวม
ของกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ (ชนันภรณ์ อารีกุล , 2563) ส าหรับการศึกษาในระบบนั้น
แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีทั้งสายสามัญ 
และสายอาชีพหรืออาชีวศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2561) 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ก าลังพลส่วนใหญ่ของกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ จึงมีวุฒิการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี แม้ว่าอัตราในการบรรจุในบางต าแหน่งแค่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายก็
ตาม 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ  
พบว่า ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหาร
ประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ ซึ่งปัจจัยการบริหาร ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ 
และด้านงบประมาณ โดยปัจจัยการบริหารทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี 3 ด้าน คือ ด้ำน
บุคลำกร สอดคล้องกับ วาสนา จังพานิช (2561) ที่กล่าวว่า หน่วยงานหรือองค์กรควรจัดให้
บุคลากรได้รับการฝึกอบรมทักษะและพัฒนาความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ ในส่วนของผู้บริหารก็ต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรที่ท างานด้านนี้มีความรู้
กฎระเบียบในงานที่ท า ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร สอดคล้องกับ วาสนา จังพานิช (2561) ที่ว่าปัจจัย
ด้านการบริหาร มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ทักษะความรู้ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และกล
ยุทธ์ขององค์กรและด้ำนงบประมำณ สอดคล้องกับ วราภรณ์ ศรีพะเนิน (2550) ที่พบว่า การ
บริหารภายในกองคลังโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยในด้านการจัดท างบประมาณมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านการรายงาน และด้านการจัดองค์การมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดเลี้ยง ของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ พบว่า 
ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของ ข้าราชการทหารประจ า สังกัด
กองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดย
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี 8 ด้าน ได้แก่ ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
สอดคล้องกับ แมคคลีลแลนด์ (McClelland, 2010) ที่ว่า บุคคลที่ต้องการความส าเร็จจะชอบการ
แข่งขัน ชอบตั้งเป้าหมาย ยอมรับความเสี่ยง ชอบที่จะรับผิดชอบ และควบคุมสถานการณ์ของตน
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โดยมีการวางแผนในระยะยาว ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ สอดคล้องกับ เสรี คงยืนยง (2557) 
ที่พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากที่สุด แต่มีข้อ
ค้นพบที่แตกต่างในงานวิจัยของ เขมิกา กิตติพงศ์ (2558) ที่ว่า แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการด้านการยอมรับนับถือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ด้ำนควำม
รับผิดชอบในงำน สอดคล้องกับ ธัญญ์ณณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของพนักงานควรพิจารณาความรับผิดชอบในงานของพนักงานให้
เหมาะสมกับงานที่ท า ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ สอดคล้องกับ มยุรี บุญเยี่ยม (2558) ที่พบว่า 
ความสัมพันธ์บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลในหน่วย สอดคล้องกับ ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) ที่พบว่า ปัจจัยด้านความผูกพัน
ต่อองค์กร เป็นปัจจัยที่มีระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้ำนค่ำจ้ำงและผลตอบแทน 
สอดคล้องกับ ประภาพร พฤกษะศรี (2557) ที่พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินและที่ไม่ใช่
ทางการเงินมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากนั้น สเตราส์ , ปาร์คเกอร์ 
และเดียร์เดรโอเชีย (Strauss, Parker and DeirdreO'Shea, 2017) ที่พบว่า พฤติกรรมเชิงรุกมี
ต้นทุนในแง่ของความเครียดของงานก็ต่อเมื่อพนักงานประสบกับความกดดัน และมีภาระหน้าที่ใน
การท างานโดยไม่มีผลตอบแทนในการชดเชย ด้ำนควำมม่ันคงในงำน สอดคล้องกับ อรรถสิทธิ์ 
ตันติยุทธ์ (2556) ที่พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านความมั่นคงในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
เช่นเดียวกับ สุริยะ ประเสริฐศรี (2556) ที่ว่า ความพึงพอใจในงานที่ตนท าอยู่ว่ามีความมั่นคง มี
เกียรติ มีหลักเกณฑ์ และวิธีการตามระเบียบของข้าราชการทหาร รวมถึงมีความรู้สึกผูกพันและเป็น
หนึ่งของหน่วยงาน มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดมีความรักความผูกพัน ต่อหน่วยงาน และ
ด้ำนต ำแหน่งงำน สอดคล้องกับ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ที่พบว่า ต าแหน่งงาน ถือเป็นแรงจูงใจ
ในการท างานที่มีความส าคัญต่อองค์การในระดับมากที่สุด เนื่องจากการด ารงต าแหน่งหน้าที่ที่
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ที่
ได้รับความยุติธรรมเสมอภาคให้เกิดความมั่นคงในหน้าที่การงานในการด ารงชีวิตย่อมส่งผลให้
บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ผู้อ านวยการกองบริการ กรมพลาธิการทหารเรือ ควรเพ่ิมทักษะ และเทคนิควิธีการ
ท างานต่าง ๆ ให้กับก าลังพลในทุกต าแหน่ง โดยบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถในองค์กร และ
หน่วยงานภายนอก เนื่องจากลักษณะงานของหน่วยมีความหลากหลาย และเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
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 1.2 ควรมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในกระบวนการท างาน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 1.3 ควรมีการจัดกิจกรรมให้ท าร่วมกันเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี อีกทั้งผู้บังคับบัญชา
ต้องตรวจสอบ และพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องสิทธิ สวัสดิการ และสิ่งอ านวยความสะดวกของก าลังพลและ
ครอบครัว โดยพิจารณาจากสภาพการด ารงชีพในปัจจุบัน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยการบริหาร และปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเลี้ยงของเหล่าทัพอ่ืน เพ่ือให้ได้องค์ความรู้รวมของทุกเหล่าทัพ เพ่ือเป็น
แนวทางบริหารปรับปรุงของแต่ละเหล่าทัพต่อไป  
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ค าตอบเพ่ิมเติมในประเด็นที่การศึกษาเชิง
ปริมาณไม่สามารถท าได้ ซึ่งอาจท าให้เกิดปัจจัยอื่นที่อาจจะส่งผลต่องานวิจัยในอนาคต 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำและเปรียบเทียบสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำน
บุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำกำญจนบุรี  เขต 2 ใช้กำรวิจัยเชิงส ำรวจ โดยจ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ และ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้  ได้แก่ ครูในกลุ่มส่งเสริม
ประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2               
ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 217 คน จำกกำรเปิดตำรำงของ Cohen และสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง                     
แบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องอยู่ระหว่ำง 
0.80-1.00 ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมด้วยวิธีหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค 0.99  
สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย คือ สถิติพ้ืนฐำน ใช้กำรทดสอบ t-test  และวิเครำะห์ค่ำควำมแปรปรวน                 
ทำงเดียว ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ครูมีกำรรับรู้ต่อสภำพกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครู                   
โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก ครูมีกำรรับรู้ต่อปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้
ของครู โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับน้อย 2) ครูที่มีวุฒิกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีกำรรับรู้ต่อ
สภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่ำงกัน 3) ครูที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน มีกำรรับรู้ต่อสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำม 
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กำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่ำงกัน 
ค ำส ำคัญ (Keywords) : กำรบริหำรงำนบุคคล; กำรรับรู้; สภำพ; ปัญหำ 
 
Abstract 
 This research aimed to study and compare the conditions and problems 
of personnel administration by reference to the perceptions of teachers at Tha 
Maka performance promotion group under Kanchanaburi Primary Educational 
Service Area Office two. This research is a survey research, which was classified by 
educational background and work experience. The sample consisted of 217 
teachers at Tha Maka performance promotion group under Kanchanaburi Primary 
Educational Service Area Office two in the academic year 2020 from Cohen table 
sample size. The sample size was selected by proportional stratified random 
sampling. The research instrument was a questionnaire with IOC between 0.80 – 
1.00 and 0.99 reliability value by determining the Alpha Coefficient. The descriptive 
statistics for data analysis were     t-test and One Way Analysis of Variance. Findings 
are as follows 1) In overall and each aspect, the teacher’s perception toward the 
conditions of personnel administration by reference to the perceptions of teachers 
was at a high level. In overall and each aspect, the teacher’s perception toward the 
problems of personnel administration by reference to the perceptions of teachers 
was at a low level. 2) Teachers with different educational backgrounds had no 
different perceptions toward the conditions and problems of personnel 
administration by reference to the perceptions of teachers at Tha Maka 
performance promotion group under Kanchanaburi Primary Educational Service 
Area Office two.  3) Teachers with different work experiences had no different 
perceptions toward the conditions and problems of personnel administration by 
reference to the perceptions of teachers at Tha Maka performance promotion 
group under Kanchanaburi Primary Educational Service Area Office two. 
Keywords: Personnel administration; Perception; Conditions; Problems 
 
บทน ำ (Introduction) 
 กำรบริหำรจัดกำรประเทศเพ่ือสร้ำงควำมเป็นธรรมในสังคม กำรให้ส ำคัญกับกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำรและข้ำรำชกำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล เพ่ิมประสิทธิภำพกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนำระบบและกลไกกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่ำงมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้ประชำชนทุกระดับมีโอกำสเข้ำถึงกระบวนกำรยุติ ธรรม
อย่ำงเท่ำเทียมและสร้ำงควำมเป็นธรรมในกำรเข้ำถึงทรัพยำกร ควบคู่ไปกับปลูกจิตส ำนึก ค่ำนิยม
ประชำธิปไตยและธรรมำภิบำลแก่ประชำชนทุกกลุ่มทรัพยำกรกำรบริหำร ซึ่งประกอบด้วย คน เงิน 
วัสดุอุปกรณ์ และกำรจัดกำรนั้น ทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุด คือ คน เพรำะว่ำคนเป็นส่วน
ส ำคัญที่ท ำให้งำนส ำเร็จ ถ้ำขำดคนแล้วงำนทุกอย่ำงจะส ำเร็จไม่ได้ กำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำจึงเป็นหัวใจของกำรบริหำร เพรำะควำมส ำเร็จของงำนขึ้นอยู่กับคน ทรัพยำกรด้ำนอ่ืน
แม้จะมีควำมพร้อมเพียงใดก็ตำม ถ้ำคนที่ใช้ทรัพยำกรเหล่ำนี้ไม่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ งำนทุก
ประเภทแม้จะด ำเนินไปได้แต่ก็คงไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร ดังนั้นควำมส ำเร็จของงำนในโรงเรียน
จึงขึ้นอยู่กับควำมร่วมมือร่วมใจของบุคลำกรในโรงเรียนที่เกี่ยวข้อง (เกียรติศักดิ์ วงศ์กุลพิลำศ, 2545) 
 กำรบริหำรงำนบุคคลเป็นใจกลำงหลักส ำคัญในองค์กำรที่จะเลือกสรรผู้ที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถเข้ำมำท ำงำนให้มีจ ำนวนที่ต้องกำรและใช้คนที่ได้มำให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยบ ำรุง
ส่งเสริมสมรรถภำพ พัฒนำฝึกอบรม และรักษำก ำลังใจ เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกที่สุด อันเป็นเป้ำหมำยสูงสุดขององค์กำร จึงจ ำเป็นที่องค์กำรจะต้องจัดระบบที่
เอ้ือให้เกิดกระบวนกำร กำรบริหำรบุคลำกรให้ครบถ้วน 
 สภำพกำรบริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 จัดตั้งขึ้น
ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร มีอ ำนำจหน้ำที่ ภำรกิจและบทบำทเกี่ยวกับกำรจัดและ                
กำรส่งเสริมกำรศึกษำ มีสถำนศึกษำที่อยู่ภำยใต้สังกัดมี 101 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนที่มี
ควำมแตกต่ำงทั้งสภำพภูมิศำสตร์ สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท ำให้คุณภำพของ             
แต่ละสถำนศึกษำมีควำมแตกต่ำงกัน โดยส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ได้แบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำน
ออกเป็นหลำยกลุ่มงำน มีกำรกระจำยอ ำนำจตำมล ำดับขั้นตอนในกำรบังคับบัญชำ (ส ำนักงำน                  
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 , 2562) ในส่วนของกลุ่มบริหำรงำนบุคคล         
ท ำหน้ำที่หลักในกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลดังต่อไปนี้ กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง                 
กำรก ำหนดต ำแหน่งและวิทยฐำนะ กำรสรรหำบรรจุแต่งตั้ง โอน ย้ำยและกำรออกจำกรำชกำร
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ งำนบ ำเหน็จควำมชอบและทะเบียนประวัติ งำนพัฒนำ
บุคลำกรส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติ งำนด ำเนินงำนวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และกำรด ำเนินคดีของรัฐ 
งำนปฏิบัติกำรเลขำนุกำร อนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และงำนหนังสือ
ธุรกำร (ฝ่ำยบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2, 2561) 
 จำกกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลปัญหำที่พบ คือ กำรส่งบุคลำกรไปศึกษำ
อบรมหรือดูงำนพบว่ำบุคคลยังให้ควำมสนใจน้อย อีกทั้งยังมีข้อจ ำกัดในเรื่องงบประมำณที่สนับสนุน
ด ำเนินกำร และในด้ำนกำรโอน ย้ำยข้ำรำชกำรที่เมื่อครบก ำหนดทดลองปฏิบัติรำชกำรครู มักจะ            
ขอย้ำยเข้ำตัวจังหวัดและบำงส่วนก็ขอย้ำยกลับภูมิล ำเนำ และครูที่ขอย้ำยมำปฏิบัติรำชกำรในพ้ืนที่
เอกไม่ตรงตำมควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ ท ำให้เกิดปัญหำและอุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำรคือ 
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บุคลำกรมีไม่เพียงพอ บุคลำกรไม่มีขวัญก ำลังใจ ขำดควำมรู้ที่ชัดเจนในกำรปฏิบัติงำน ครูบำงส่ วน
ในโรงเรียนไม่สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนให้กับนักเรียนได้เนื่องจำกสำขำที่จบไม่ตรงกับวิชำที่สอน 
ท ำให้สถำนศึกษำจัดกำรศึกษำไม่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ (กลุ่มนโยบำยและแผน ส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2, 2562) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นควำมส ำคัญและสนใจที่จะศึกษำสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำน
บุคคลในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ เพ่ือจะได้น ำผลตำมกำรรับรู้ของครูไปด ำเนินกำรหำ
แนวทำงในกำรวำงแผนพัฒนำกำรศึกษำ ตลอดจนน ำไปใช้เป็นข้อมูลสำรสนเทศ ปรับปรุง แก้ไข                      
กำรบริหำรงำนบุคคล ให้เหมำะสมสอดคล้องนโยบำยและแผนกำรบริหำรงำนบุคคลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษำสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริม
ประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่ม
ส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 
จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กำรวิจัยเชิงส ำรวจ  
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 2.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ               
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 493 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ              
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 217 คน 
โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified sampling) และก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงที่ระดับนัยส ำคัญ 
ทำงสถิติ .05 จำกกำรเปิดตำรำงของ Jacob Cohen (1988) 
 3. ตัวแปรที่ศึกษำ 
 3.1 ตัวแปรต้น คือ  
  3.1.1 วุฒิกำรศึกษำ ได้แก่ ระดับปริญญำตรี และสูงกว่ำระดับปริญญำตรี  
  3.1.2 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ได้แก่ น้อยกว่ำ 5 ปี, 5-10 ปี และ10 ปีขึ้นไป 
 3.2 ตัวแปรตำม คือ สภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่ม
ส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ใน
ด้ำนต่ำงๆ 5 ด้ำน ได้แก่ 
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  3.2.1 ด้ำนกำรได้มำซึ่งกำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง 
  3.2.2 ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง  
  3.2.3 ด้ำนกำรส่งเสริมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
  3.2.4 ด้ำนวินัยและกำรธ ำรงรักษำวินัย 
  3.2.5 ด้ำนกำรออกจำกรำชกำรหรือให้บุคคลพ้นจำกงำน 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) เกี่ยวกับสภำพและ
ปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครู ในกลุ่มส่ ง เสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ                
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ประกอบด้วย 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ว ไปเกี่ยวกับสถำนภำพทั่ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่              
วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของ
ครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี 
เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้ำน มีลักษณะแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ 
 5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.1 ขอหนังสือแนะน ำตัวจำกส ำนักงำนบัณฑิตศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง ส่ งมอบให้กับผู้ อ ำนวยกำรโรงเรียน ในกลุ่ มส่ ง เสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ                       
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี  เขต 2 ปีกำรศึกษำ 2563                          
เพ่ือขออนุญำตจัดเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถำมไปยังกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 217 คน      
 5.2 ผู้วิจัยด ำเนินกำรขอควำมอนุเครำะห์จำกผู้บริหำรสถำนศึกษำในกลุ่มส่งเสริม
ประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ในกำร
แจกแบบสอบถำมและกำรเก็บรวบรวมจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ ซึ่งผู้วิจัยแจกและ                
เก็บแบบสอบถำมด้วยตนเอง 
 5.3 เมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของกำรตอบ
แบบสอบถำม จำกนั้นน ำข้อมูลไปใช้ในกำรวิเครำะห์ต่อไป 
 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 6.1 วิเครำะห์ข้อมูลสถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยกำรแจกแจงควำมถี่ 
(Frequency) หำค่ำร้อยละ (Percentage) แล้วน ำเสนอในรูปตำรำงประกอบค ำอธิบำย 
 6.2 วิเครำะห์กำรรับรู้ของครูที่มีต่อสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้
ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
กำญจนบุรี เขต 2 โดยหำค่ำเฉลี่ย ( x ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เป็นรำยข้อ รำยด้ำน และ
ภำพรวม โดยก ำหนดเกณฑ์กำรแปลคะแนนเฉลี่ยของ John W Best (1997) แล้วน ำเสนอ             
ในรูปตำรำงประกอบกำรบรรยำย 
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 6.3 วิเครำะห์เปรียบเทียบกำรรับรู้ของครูที่มีวุฒิกำรศึกษำต่ำงกันต่อสภำพและปัญหำ
กำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำน               
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ซึ่งวิเครำะห์โดยกำรทดสอบค่ำที (t-test) 
 6.4 วิเครำะห์เปรียบเทียบกำรรับรู้ของครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต่ำงกัน               
ต่อสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ซึ่งวิเครำะห์โดยใช้ค่ำ                     
ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One way analysis of variance) 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัย เรื่อง กำรศึกษำสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำน
บุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ตำมวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. สภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริม
ประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 
ตำรำงที่ 1 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรรับรู้ของครูที่มีต่อสภำพและปัญหำ                   
กำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำน                
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ในภำพรวมและรำยด้ำน 

กำรบริหำรงำนบุคคล 
สภำพ ปัญหำ 

 ̅ S.D. ระดับ 
กำรรับรู้  ̅ S.D. ระดับ 

กำรรับรู้ 
1. ด้ำนกำรได้มำซึ่งกำรสรรหำ
และบรรจุแต่งตั้ง 

4.05 0.74 มำก 1.89 0.79 น้อย 

2. ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลัง
และก ำหนดต ำแหน่ง 

4.08 0.76 มำก 1.88 0.84 น้อย 

3. ด้ำนกำรส่งเสริมประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติรำชกำร 

4.10 0.77 มำก 1.82 0.82 น้อย 

4. ด้ำนวินัยและกำรธ ำรงรักษำ
วินัย 

4.09 0.81 มำก 1.76 0.82 น้อย 

5. ด้ำนกำรออกจำกรำชกำรหรือ
ให้บุคคลพ้นจำกงำน 

4.07 0.83 มำก 1.78 0.83 น้อย 

รวม 4.08 0.73 มำก 1.83 0.78 น้อย 
 จำกตำรำง 1 พบว่ำ ครูมีกำรรับรู้ต่อสภำพกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูใน
กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 
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2 โดยภำพรวม พบว่ำอยู่ในระดับมำก ( x = 4.08)  และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับ
มำกทุกด้ำน โดยเรียงล ำดับด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ ด้ำนกำรส่งเสริมประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติรำชกำร ( x = 4.10)  ด้ำนวินัยและกำรธ ำรงรักษำวินัย ( x = 4.09)  และด้ำนกำร
วำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง ( x = 4.08) 
 ครูมีกำรรับรู้ต่อปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริม
ประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2                
โดยภำพรวม พบว่ำอยู่ในระดับน้อย ( x = 1.83)  และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับน้อย
ทุกด้ำน โดยเรียงล ำดับด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ ด้ำนกำรได้มำซึ่งกำรสรรหำและ
บรรจุแต่งตั้ง ( x = 1.89)  ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง ( x = 1.88)  และด้ำน
กำรส่งเสริมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร ( x = 1.82) 
 2. ผลกำรเปรียบเทียบสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่ม
ส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 
จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
ตำรำงที ่2 ผลกำรเปรียบเทียบกำรรับรู้ของครูที่มีต่อสภำพกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครู
ในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี 
เขต 2 จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ 

สภำพกำรบริหำรงำนบุคคล 

วุฒิกำรศึกษำ 
ระดับ 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำระดับ
ปริญญำตรี t p 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. ด้ำนกำรได้มำซึ่งกำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง 4.08 0.71 4.00 0.79 .730 .466 
2. ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนด
ต ำแหน่ง 

4.12 0.72 4.02 0.84 .886 
.376 

3. ด้ำนกำรส่งเสริมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ
รำชกำร 

4.13 0.74 4.05 0.83 .718 
.474 

4. ด้ำนวินัยและกำรธ ำรงรักษำวินัย 4.14 0.75 3.97 0.92 1.378 .171 
5. ด้ำนกำรออกจำกรำชกำรหรือให้บุคคลพ้น
จำกงำน 

4.12 0.80 3.95 0.89 1.414 
.159 

รวม 4.12 0.70 4.00 0.79 1.129 .260 
 จำกตำรำง 2  พบว่ำ  ค่ำ t ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ำ ครูที่มีวุฒิ
กำรศึกษำต่ำงกัน มีกำรรับรู้ต่อสภำพกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริม
ประสิทธิภำพ ท่ำมะกำ ไม่แตกต่ำงกันทั้งภำพรวมและรำยด้ำน 
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ตำรำงที่ 3 ผลกำรเปรียบเทียบกำรรับรู้ของครูที่มีต่อปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของ
ครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี 
เขต 2 จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ 

ปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคล 

วุฒิกำรศึกษำ 
ระดับ 

ปริญญำตรี 
สูงกว่ำระดับ
ปริญญำตรี t p 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. ด้ำนกำรได้มำซึ่งกำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง 1.88 0.78 1.90 0.83 -1.68 .867 
2. ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนด
ต ำแหน่ง 

1.85 0.80 1.93 0.92 
-.653 .514 

3. ด้ำนกำรส่งเสริมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ
รำชกำร 

1.81 0.82 1.85 0.81 
-.356 .722 

4. ด้ำนวินัยและกำรธ ำรงรักษำวินัย 1.74 0.81 1.81 0.84 -.528 .598 
5. ด้ำนกำรออกจำกรำชกำรหรือให้บุคคลพ้น
จำกงำน 

1.74 0.81 1.87 0.89 -
1.026 

.306 

รวม 1.81 0.77 1.87 0.81 -.579 .564 
 จำกตำรำง 3  พบว่ำ  ค่ำ t ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ำ ครูที่มีวุฒิ
กำรศึกษำต่ำงกัน มีกำรรับรู้ต่อปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริม
ประสิทธิภำพ ท่ำมะกำ ไม่แตกต่ำงกันทั้งภำพรวมและรำยด้ำน 
ตำรำงท่ี 4 ผลกำรเปรียบเทียบกำรรับรู้ของครูที่มีต่อสภำพกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครู
ในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี 
เขต 2 จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

สภำพกำรบริหำรงำนบุคคล 
ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน 

น้อยกว่ำ 5 ป ี 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 
t p 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. ด้ำนกำรได้มำซึ่งกำรสรรหำและ
บรรจุแต่งตั้ง 

4.11 0.68 3.96 0.88 4.08 0.68 0.746 0.475 

2. ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลัง
และก ำหนดต ำแหน่ง 

4.15 0.71 3.97 0.86 4.11 0.74 0.995 0.371 

3. ด้ำนกำรส่งเสริมประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติรำชกำร 

4.15 0.72 3.98 0.79 4.15 0.79 1.086 0.340 

4. ด้ำนวินัยและกำรธ ำรงรักษำ
วินัย 

4.20 0.71 3.97 0.91 4.07 0.83 1.365 0.257 
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สภำพกำรบริหำรงำนบุคคล 
ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน 

น้อยกว่ำ 5 ป ี 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 
t p 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
5. ด้ำนกำรออกจำกรำชกำรหรือ
ให้บุคคลพ้นจำกงำน 

4.19 0.76 3.95 0.93 4.04 0.81 1.521 0.221 

รวม 4.16 0.67 3.97 0.84 4.09 0.70 1.199 0.303 
 จำกตำรำง 4 พบว่ำ ค่ำ F ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ำ ครูที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต่ำงกัน มีกำรรับรู้ต่อสภำพกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูใน
กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ ไม่แตกต่ำงกันทั้งภำพรวมและรำยด้ำน 
ตำรำงที่ 5 ผลกำรเปรียบเทียบกำรรับรู้ของครูที่มีต่อปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของ
ครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี 
เขต 2 จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

ปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคล 
ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำน 

น้อยกว่ำ 5 ป ี 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 
t p 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. ด้ำนกำรได้มำซึ่งกำรสรรหำ
และบรรจุแต่งตั้ง 

1.87 0.75 1.94 0.82 1.87 0.83 0.170 0.843 

2. ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลัง
และก ำหนดต ำแหน่ง 

1.83 0.76 2.02 0.92 1.82 0.85 1.136 0.323 

3. ด้ำนกำรส่งเสริมประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติรำชกำร 

1.81 0.75 1.95 0.86 1.73 0.84 1.214 0.299 

4. ด้ำนวินัยและกำรธ ำรงรักษำ
วินัย 

1.74 0.73 1.88 0.86 1.70 0.87 0.905 0.406 

5. ด้ำนกำรออกจำกรำชกำรหรือ
ให้บุคคลพ้นจำกงำน 

1.71 0.71 1.91 0.88 1.75 0.91 1.127 0.326 

รวม 1.79 0.70 1.94 0.83 1.78 0.82 0.897 0.409 
 จำกตำรำง 5 พบว่ำ ค่ำ F ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ำ ครูที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต่ำงกัน มีกำรรับรู้ต่อปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูใน
กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ ไม่แตกต่ำงกันทั้งภำพรวมและรำยด้ำน 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จำกกำรศึกษำสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริม
ประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 สำมำรถ
อภิปรำยผลได้ดังนี้ 
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 1. ผลกำรวิเครำะห์กำรรับรู้ของครูต่อสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้
ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
กำญจนบุรี เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำน โดยภำพรวมสำมำรถอภิปรำยได้ดังนี้ 
 1.1 สภำพกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2  ภำพรวมพบว่ำอยู่ในระดับมำก 
ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจำก กำรขับเคลื่อนนโยบำยของผู้บริหำรแต่ละระดับของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำและผู้บริหำรสถำนศึกษำในสังกัด สำมำรถด ำเนินกำรไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ               
ด้วยวิธีกำรจัดให้มีกำรติดตำม ประเมินผลและพัฒนำศักยภำพทำงวิชำกำรให้กับบุคลำกร                
อย่ำงต่อเนื่อง จัดท ำรำยงำนกำรสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนและไม่เลื่อนขั้นเงินเดือนของข้ำรำชกำรครู         
ไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมสัมมนำ เพ่ือเพ่ิมพูน
ควำมรู้ทักษะเจตคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
รุ่งฤทัย ไมตรีก้ำนตรง (2560) ศึกษำเรื่อง สภำพกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 26  ผลกำรวิจัยพบว่ำอยู่ในระดับมำกในทุกด้ำน 
และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ภัทรำวดี สงฆ์กรำณ (2559) ท ำกำรศึกษำเรื่อง สภำพกำร
บริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 42  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
 1.2 ปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำ
มะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ภำพรวมพบว่ำอยู่ในระดับ
น้อย ทั้งนี้ เป็นเพรำะว่ำทำงส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำได้กระจำยอ ำนำจกำรบริหำรจัดสู่
สถำนศึกษำ เปิดโอกำสให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรประชุมวำงแผนจัดอัตรำก ำลังที่เหมำะสมไปยัง
ส ำนักงำน เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เพ่ือจัดสรรต ำแหน่งวิชำเอกตำมควำมต้องกำรด้วยวิธีต่ำง ๆ และ
เสนอค ำร้องขอโอนย้ำยของบุคลำกรไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ มีกำรแจ้งภำระหน้ำที่แก่อัตรำ
จ้ำงประจ ำหรืออัตรำจ้ำงชั่วครำวและพนักงำนรำชกำร ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุภำภรณ์ หำญณรง
ชัยกิจ (2561) ศึกษำเรื่อง ปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำชุมพร เขต 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัญหำกำรบริหำรงำน
บุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำชุมพร เขต 1 โดยรวมและรำย
ด้ำนอยู่ในระดับน้อย และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศิรินภำวรรณ ทุมค ำ (2559) ท ำกำรศึกษำ                   
เรื่อง สภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคล                       
ในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1 เป็นรำยด้ำน 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับน้อย  
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 2. ผลกำรเปรียบเทียบกำรรับรู้ของครูต่อสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำม              
กำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ได้ดังนี้ 
 2.1 ผลกำรเปรียบเทียบครูที่มีวุฒิกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีกำรรับรู้ต่อสภำพกำร
บริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่ำงกันทั้งภำพรวมและรำยด้ำน ทั้งนี้ เนื่องมำจำก 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำจะต้องด ำเนินกำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง โดยใช้กระบวนกำร
สรรหำและกำรบรรจุแต่งตั้ งครูและบุคลำกรในสถำนศึกษำที่ยึดถือปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ภำยใต้พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 อันเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุภำภรณ์ หำญณ
รงชัยกิจ (2561) ศึกษำเรื่อง กำรศึกษำปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลใน
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำชุมพร เขต 1 พบว่ำ ผลกำร
เปรียบเทียบครูที่มีวุฒิกำรศึกษำต่ำงกันมีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกัน และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
เสำวนีย์ นุชรังค์ (2559) ได้วิจัยเรื่อง กำรศึกษำสภำพกำรบริหำรงำนบุคคลในโรงเรียนขยำยโอกำส
ทำงกำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำชุมพร เขต 1 พบว่ำ ผลกำร
เปรียบเทียบควำมคิดเห็นจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำไม่แตกต่ำงกัน 
 2.2 ผลกำรเปรียบเทียบครูที่มีวุฒิกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีกำรรับรู้ต่อปัญหำกำร
บริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่ำงกันทั้งภำพรวมและรำยด้ำน ทั้งนี้ เนื่องมำจำก 
นโยบำยผู้บริหำรต่อกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของ
สถำนศึกษำทุกขนำดต่ำงก็ด ำเนินกำรเสริมสร้ำงคุณภำพของบุคลำกรในภำพรวมที่ไม่แตกต่ำงกัน 
อำจเป็นเพรำะบริบทในด้ำนปัจจัยคุณภำพของบุคลำกรที่ได้รับกำรอบรมพัฒนำอย่ ำงต่อเนื่องจำก
นโยบำยต้นสังกัด ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นิรุทธิ์ พิกุลเทพ (2558)  เรื่อง กำรศึกษำสภำพและ
ปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1 พบว่ำ กำรเปรียบเทียบครูที่มีวุฒิกำรศึ กษำต่อปัญหำ               
กำรบริหำรงำนบุคคลมีควำมไม่แตกต่ำงกัน และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ประทีป โตสำรเดช (2555) 
เรื่อง สภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำลพบุรี เขต 2 พบว่ำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนโดยรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 
 2.3 ผลกำรเปรียบเทียบครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน มีกำรรับรู้ต่อสภำพ
กำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่ำงกันทั้งภำพรวมและรำยด้ำน ทั้งนี้
เนื่องมำจำกผู้บริหำรมีกำรประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี หมั่นสังเกตตรวจสอบเอำใจใส่ดูแล 
ป้องกัน และยับยั้งเหตุ เพ่ือไม่ให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำกระท ำผิดวินัยอย่ำง           
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เท่ำเทียมกันทุกคน พร้อมทั้งจัดฝึกอบรมสร้ำงขวัญก ำลังใจที่จะเสริมสร้ำงพฤติกรรมและพัฒนำ         
เจตคติ จิตส ำนึกที่ดีของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ  
ภัทรวดี ตรีโอษฐ์ (2559) ศึกษำเรื่อง สภำพ ปัญหำ และแนวทำงพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล          
ในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 พบว่ำ กำรเปรียบเทียบครูที่มี
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนมีควำมไม่แตกต่ำงกัน และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วุฒิชัย ไชยรัตน์ (2555) 
เรื่อง สภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึ กษำ
อุบลรำชธำนี เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำข้ำรำชกำรครูสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำอุบลรำชธำนี 
เขต 3 ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ำงกัน เห็นว่ำสภำพกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำ         
ไม่แตกต่ำงกัน 
 2.4 ผลกำรเปรียบเทียบครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน มีกำรรับรู้ต่อ
ปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครูในกลุ่มส่งเสริมประสิทธิภำพท่ำมะกำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 ไม่แตกต่ำงกันทั้งภำพรวมและรำยด้ำน 
ทั้งนี้เนื่องมำจำก กำรวำงแผนของผู้บริหำรในกำรจัดท ำหลักเกณฑ์และคู่มือเกี่ยวกับกำรให้บุคคลพ้น
จำกต ำแหน่งอย่ำงเป็นรูปธรรม และยังช่วยเหลือบุคคลในกำรป้องกันไม่ให้พ้นจำกต ำแหน่งหน้ำที่
โดยไม่มีเหตุอันควรของผู้ใต้บังคับบัญชำ จัดอ ำนวยควำมสะดวกเกี่ยวกับกำรได้รับสวัสดิกำรต่ำง ๆ               
ในกรณีที่บุคคลพ้นจำกต ำแหน่งหน้ำที่ทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นิรุทธิ์ พิกุลเทพ (2558)  
เรื่ อง กำรศึกษำสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลตำมกำรรับรู้ของครู ในโรงเรียน                        
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1 พบว่ำ ปัญหำ                      
กำรเปรียบเทียบครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อปัญหำ                       
กำรบริหำรงำนบุคคล ไม่แตกต่ำงกันทั้งภำพรวมและรำยด้ำน และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ     
ธีรวุฒิ สิทธิกุล (2555) เรื่อง ปัญหำกำรบริหำรบุคลำกรของผู้บริหำรโรงเรียนประถมศึกษำ                  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำตรำด พบว่ำ โดยรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มี
นัยส ำคัญทำงสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ด้ำนกำรได้มำซึ่งกำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง ผู้บริหำรควรด ำเนินกำรเห็นชอบ            
ให้ครูโอน-ย้ำย และรับย้ำยครูเข้ำโรงเรียนตรงควำมต้องกำร มีกำรประสำนงำนระหว่ำงส ำนักงำน
เขตพ้ืนทีก่ำรศึกษำกับโรงเรียนในกำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้ง และกำรบรรจุแต่งตั้งบุคคลที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถตรงกับงำน 
 1.2 ด้ำนกำรวำงแผนอัตรำก ำลังและก ำหนดต ำแหน่ง ผู้บริหำรควรมีส่วนร่วมในกำร
ส ำรวจข้อมูลของข้ำรำชกำรครูที่ขอปรับปรุงกำรก ำหนดต ำแหน่ง กำรวิเครำะห์ปริมำณงำนของ
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โรงเรียน และกำรส ำรวจควำมต้องกำรครูของโรงเรียนวิเครำะห์ปรับปรุง และวำงแผนอัตรำก ำลัง
และกำรก ำหนดต ำแหน่งเป็นไปตำมกรอบนโยบำยที่ต้นสังกัดก ำหนดท ำให้ได้ครูตำมควำมต้องกำร 
 1.3 ด้ำนกำรส่ง เสริมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร ผู้บริหำรควรแต่งตั้ ง
คณะกรรมกำรรวบรวมและตรวจสอบเอกสำรหลักฐำน ของข้ำรำชกำรครูที่จะเสนอขอพระรำชทำน
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ กำรคัดเลือกครูไปศึกษำอบรมหรือดูงำนตรงตำมภำระหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน 
และกำรให้บริกำรในกำรขอวิทยฐำนะ 
 1.4 ด้ำนวินัยและกำรธ ำรงรักษำวินัย ผู้บริหำรควรประสำนงำนกับกรรมกำรสอบสวน 
กรณีมีข้ำรำชกำรครูกระท ำ ผิดวินัย กำรเสนอควำมเห็นของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำที่เกี่ยวข้อง
กับกำรพิจำรณำอุทธรณ์ กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนผู้กระท ำผิดวินัยอย่ำงเป็นธรรมและ
โปร่งใส 
 1.5 ด้ำนกำรออกจำกรำชกำรหรือให้บุคคลพ้นจำกงำน ผู้บริหำรควรจัดให้ข้ำรำชกำรครู
ทดลองปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรตำมหลักเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด กำรพิจำรณำยับยั้งกำรลำออกจำก
รำชกำรของข้ำรำชกำรครู เพ่ือประโยชน์แก่ทำงรำชกำร และกำรนิเทศติดตำมและกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ศึกษำถึงพฤติกรรมกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้บริหำรสถำนศึกษำอันจะส่งผลต่อ              
กำรปฏิบัติงำนของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำ 
 2.2 มุ่งศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติรำชกำร 
 2.3 ท ำกำรศึกษำสภำพและปัญหำกำรบริหำรงำนบุคคลในโรงเรียนในอ ำเภออ่ืน ภำยใต้
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2 
 
เอกสำรอ้ำงอิง (References)  
เกียรติศักดิ์ วงศ์กุลพิลำศ. (2545). ปัญหาการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด. วิทยำนิพนธ์กำรศึกษำ
มหำบัณฑิต.  ชลบุรี: มหำวิทยำลัยบูรพำ. 

ธีรวุฒิ สิทธิกุล. (2555). ปัญหาการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด. วิทยำนิพนธ์กำรศึกษำมหำบัณฑิต. ชลบุรี: 
มหำวิทยำลัยบูรพำ. 

นิรุทธิ์  พิกุลเทพ. (2558). การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครู 
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1. 
วิทยำนิพนธ์กำรศึกษำมหำบัณฑิต.  กรุงเทพมหำนคร: มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง.. 



ห น้ า  |  40  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

ประทีป โตสำรเดช. (2555). สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2. วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตร
มหำบัณฑิต. ลพบุรี: มหำวิทยำลัยรำชภัฎเทพสตรี. 

ภัทรวดี  ตรีโอษฐ์. (2559). สภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21. วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต. 
สกลนคร: มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร. 

ภัทรำวดี  สงฆ์กรำณ. (2559). การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42. กำรค้นคว้ำอิสระครุศำสตรมหำ
บัณฑิต. นครสวรรค์: มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์. 

รุ่งฤทยั  ไมตรีก้ำนตรง. (2560). การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26. วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต. 
มหำสำรคำม: มหำวิทยำลัยรำชภัฎมหำสำรคำม. 

วุฒิชัย ไชยรัตน์. (2555). สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3. วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต. 
อุบลรำชธำนี: มหำวิทยำลัยรำชภัฎอุบลรำชธำนี. 

ศิรินภำวรรณ ทุมค ำ. (2559). สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1. วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำ
บัณฑิต. พระนครศรีอยุธยำ: มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ. 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2.  (2561ข). ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมประสิทธิภาพ
โรงเรียน (School Performance Center: SP Center). กำญจนบุรี: พรสวรรค์กำรพิมพ์. 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2.  (2562ก). แผนพัฒนาการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ.2563-2567. กำญจนบุรี: พรสวรรค์กำรพิมพ์. 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2.  (2562ข). รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. กำญจนบุรี: พรสวรรค์กำรพิมพ์. 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 2. (2561ก). คู่มือการขับเคลื่อนนโยบายของ
สพป.กาญจนบุรี เขต 2. กำญจนบุรี: พรสวรรค์กำรพิมพ์. 

สุภำภรณ์  หำญณรงชัยกิจ. (2561). การศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1. วิทยำนิพนธ์
ครุศำสตรมหำบัณฑิต. สุรำษฎร์ธำนี: มหำวิทยำลัยรำชภัฎสุรำษฎร์ธำนี. 

เสำวนีย์  นุชรังค์. (2559). การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1. วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำ
บัณฑิต. สุรำษฎร์ธำนี: มหำวิทยำลัยรำชภัฎสุรำษฎร์ธำนี. 



ห น้ า  |  41  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

Jacob Cohen. (1988). Statistical power analysis for behavioral sciences. (2nd ed.). New 
Jersey: Lawrence Erlbaum. 

John W Best. (1997). Research in education. (3rd ed.). New Jersey: Prentice Hall. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  |  42  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

 



กลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง 
The Adaptation of Business Strategies for the Survival of the Pottery 

Business in the Central Region 
 

หทัยภัทร  พลชโตทัย1 พัทธ์พสุตม์ สาธุนุวัฒน์2 
Hathaiphat  Phonchatothai, Patpasut Satunuwat 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง 2) ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของ
ธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง 3) เปรียบเทียบกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ
เครื่องปั้นดินเผา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา กับกลยุทธ์การปรับตัว เ พ่ือความอยู่ รอดของธุรกิจ
เครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง จ านวน 236 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.08 มีอายุ 20-40 ปี ร้อยละ 71.19 สถานภาพสมรส 
ร้อยละ 44.49 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 54.24 ประสบการณ์ทางธุรกิจ 4-6 ปี ร้อยละ 
51.27 และรายได้ต่อเดือน 15 ,001-30,000 บาท ร้อยละ 59.75 และมีปัจจัยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านความต้องการมุ่งความส าเร็จ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านความกล้าเสี่ยง 2) กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาใน 
เขตภาคกลาง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนวัตกรรม รองลงมา 
คือ ด้านต้นทุนต่ า และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน 3) 
ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางที่มีอายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน มีกล
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ยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผา โดยรวมแตกต่างกัน และ 4) ปัจจัย
คุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา มีความสัมพันธ์ทางบวก กับกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือ
ความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง โดยรวม อยู่ในระดับสูงมาก  
ค ำส ำคัญ (Keywords): กลยุทธ์การปรับตัว; ความอยู่รอดของธุรกิจ; เครื่องปั้นดินเผา 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) study personal factor and the characteristics of 
pottery entrepreneurs in the central region; 2) study the adaptation of business 
strategies for the survival of pottery business in the central region; 3) compare the 
business strategies of the pottery business, classified by personal factors; and 4) 
study the relationship between the characteristics of the pottery business owners 
and their ideas to keep the business survived in the market. This research was 
descriptive research. Sampling of 236 pottery business owner in central of Thailand. 
The research method was a questionnaire. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Pearson's 
correlation coefficient. The research findings were as follows: 1) most of the samples 
were female 55.08%, age 20-40 years 71.19%, marital status 44.49%, bachelor's degree 
54.24%, business experience 4 - 6 years 51.27%, and monthly income 15,001 - 30,000 
baht 59.75% and characteristics of the overall pottery entrepreneurs in the central 
region is in a high level. The highest average values are rank from responsibility for 
business, followed by the drive to be success. The lowest average value is risk 
taking; 2) the overall of the adaptation of business strategies of pottery business in 
central region is in a high level. The highest average value is innovation, and to 
control the cost (lower the cost). The lowest average value is to create an 
outstanding point in market competition; 3) The pottery entrepreneurs in the 
central region of Thailand with different ages, status, and educational levels have 
different idea of creating business strategies; and 4) In overall, pottery business 
owners in central region of Thailand have positive idea and ability toward the 
adaptation of business strategy for survival.  
Keywords: Adaptation strategies; Business survival; Pottery   
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บทน ำ (Introduction) 
 เครื่องปั้นดินเผาเป็นเครื่องใช้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินวิถีชีวิตของมนุษย์ตลอด
ระยะเวลายาวนาน ตั้งแต่อดีตก่อนประวัติศาสตร์จนถึงปัจจุบัน (สุจินันท์ ใจแก้ว, 2560) แต่อย่างไร
ก็ตามเมื่อมีการพัฒนาของภาคการผลิต ท าให้มีผลิตภัณฑ์เครื่องใช้สอยหลากหลายขึ้น มีวัสดุใหม่ ๆ 
อาทิ พลาสติก สแตนเลส แก้ว ซีเมนต์ ยาง อลูมิเนียม เมลามีน ฯลฯ เข้ามาตอบรับวิถีชีวิตของผู้คน
ในบริบทสังคมปัจจุบันที่มุ่งเน้นความสะดวกสบาย และรวดเร็ว ได้เข้ามาแทนที่เครื่องใช้สอยจากภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่นของไทยอย่างเครื่องปั้นดินเผา (รจนา จันทราสา, 2560) ประกอบกับการรายงาน
ธุรกิจและอุตสาหกรรมเด่น-เสี่ยง ปี พ.ศ.2563 ของธนาคารออมสิน (2562) ชี้ให้เห็นว่า ธุรกิจ
เครื่องปั้นดินเผาถูกจัดอยู่ใน Sunshine industry ซ่ึงหมายถึง ธุรกิจ/อุตสาหกรรมทรงตัวหรือมีการ
เติบโตเล็กน้อย และ/หรือได้รับผลทั้งเชิงบวกและลบจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและปัจจัย
แวดล้อม ที่มีความเสี่ยงสูง ส่วนธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง มีสถานประกอบการที่ปิดตัว
ลงไปหลายแห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2563) จากผลกระทบทั้งราคาก๊าซแอล
พีจีทีข่ยับเพ่ิมสูงขึ้น และจากปัญหาค่าแรงขั้นต่ า 300 บาทของรัฐบาล รวมถึงปัญหาโควิดที่ท าให้ไม่
สามารถส่งออกได้ ท าให้ผู้ประกอบการบางรายไม่สามารถประกอบกิจการต่อไปได้ ดังนั้นธุรกิจ
เครื่องปั้นดินเผาจึงต้องปรับตัว เพ่ือความอยู่รอด ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวเพ่ืออยู่
รอดของธุรกิจ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้ธุรกิจอยู่รอด และเติบโตต่อไปได้ในโลกแห่งความ
เปลี่ยนแปลง จากการสังเคราะห์กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจตามแนวคิดของ 
ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) ; วิไลวรรณ ศรีอักษร (2557) ; ปรีดา ยังสุขสถาพร 
(2558) ; สุชนนี เมธิโยธิน (2560) ; กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2562) และพอร์เตอร์ (Porter, 
1980) พบว่า มี 4 กลยุทธ์ คือ ด้านการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน ด้านต้นทุนต่ า ด้านการ
มุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม และด้านนวัตกรรม  
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การปรับตัว เพ่ือ
ความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง เพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากงานวิ จัย
ครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การปรับตัว ส าหรับผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขต 
ภาคกลางให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในสภาวการณ์ที่มีการแข่งขันสูง และเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา
ในเขตภาคกลาง  
 2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขต      
ภาคกลาง 
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 3. เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขต
ภาคกลางจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา 
กับกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง จ านวน 570 ราย (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2563) ; (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2563); (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน, 2563) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง จ านวน 236 คน 
ได้มาโดยใช้สูตรการก าหนดตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากรของยามาเน (Yamane, 1973) ที่
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง และพัฒนาขึ้น เพ่ือศึกษา
กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา
ในเขตภาคกลาง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทางธุรกิจ และรายได้ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดับ โดยมีเนื้อหาแบ่งเป็น 5 ด้าน จ านวน 25 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความเป็นตัวของตัวเอง จ านวน 5 
ข้อ 2) ด้านความคิดเชิงนวัตกรรม จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านความกล้าเสี่ยง จ านวน 5 ข้อ 4) ด้านความ
รับผิดชอบ จ านวน 5 ข้อ และ 5) ด้านความต้องการมุ่งความส าเร็จ จ านวน 5 ข้อ ซึ่งมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดไว้มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อ (ปราณี 
หล าเบ็ญสะ, 2559) และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.80 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ          
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งมี
ค าตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยมีเนื้อหาแบ่งเป็น 4 ด้าน จ านวน 20 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการสร้างความ
แตกต่างทางการแข่งขัน จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านต้นทุนต่ า จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะ
กลุ่ม จ านวน 5 ข้อ และ 4) ด้านนวัตกรรม จ านวน 5 ข้อ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC อยู่
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ระหว่าง 0.6-1.0 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดไว้มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อ (ปราณี หล าเบ็ญสะ, 2559) 
และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี คือ 1) กรณีที่ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา
อยู่ในจังหวัดที่ไกลจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ พร้อมกับ
แนบซองที่จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัยและติดแสตมป์ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามจัดส่งแบบสอบถามที่ตอบ
แล้วส่งคืนให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์ และ 2) กรณีท่ีผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาอยู่ในจังหวัดที่ไม่ไกล
จากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จนครบตามจ านวน
กลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ จ านวน 236 ชุด ระหว่างวันที่ 26 สิงหาคม - 31 ธันวาคม พ.ศ.2563   
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแล้วน าไป
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ดังนี้ 
 4.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.2 วิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่
รอดของธุรกิจ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 4.3 เปรียบเทียบกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขต
ภาคกลางจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ที่มี 2 ตัวแปร ได้แก่ เพศ ด้วยการทดสอบที 
(t-test) และปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีตัวแปร 3 ตัวขึ้นไป ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ทางธุรกิจ และรายได้ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA)  
 4.4 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา กับ
กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง โดยการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ (Correlation) ตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson)   
 
ผลกำรวิจัย (Research Results)  
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
55.08 มีอายุ 20-40 ปี ร้อยละ 71.19 สถานภาพสมรส ร้อยละ 44.49 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 54.24 ประสบการณ์ทางธุรกิจ 4-6 ปี ร้อยละ 51.27 และรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 
บาท ร้อยละ 59.75 และผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาใน
เขตภาคกลางประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความคิดเชิงนวัตกรรม 
ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความรับผิดชอบ และด้านความต้องการมุ่งความส าเร็จ แสดงดังตารางที ่1 
ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา
ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม  
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ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบกำร
เครื่องปั้นดินเผำ X  S.D. ระดับควำมคิดเห็น 

1.  ด้านความเป็นตัวของตัวเอง   4.42 0.35 มาก 
2.  ด้านความคิดเชิงนวัตกรรม 4.46 0.36 มาก 
3.  ด้านความกล้าเสี่ยง 4.41 0.36 มาก 
4.  ด้านความรับผิดชอบ 4.49 0.35 มาก 
5.  ด้านความต้องการมุ่งความส าเร็จ 4.47 0.33 มาก 

ในภำพรวม 4.45 0.26 มำก 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาค
กลาง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทุกด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรับผิดชอบ ( X = 4.49, S.D. = 
0.35) รองลงมา คือ ด้านความต้องการมุ่งความส าเร็จ ( X = 4.47, S.D. = 0.33)  และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความกล้าเสี่ยง ( X = 4.41, S.D. = 0.36)   
 2. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขต
ภาคกลาง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน ด้านต้นทุนต่ า 
ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม และด้านนวัตกรรม แสดงดังตารางที่ 2 
ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ
เครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง ในภาพรวม 

กลยุทธ์กำรปรับตัวเพื่อควำมอยู่รอดของ
ธุรกิจเครื่องปั้นดินเผำ X  S.D. ระดับควำมคิดเห็น 

1.  ด้านการสร้างความแตกต่างทางการ
แข่งขัน 

4.40 0.32 
มาก 

2.  ด้านต้นทุนต่ า 4.43 0.37 มาก 
3.  ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม 4.41 0.36 มาก 
4.  ด้านนวัตกรรม 4.44 0.34 มาก 

โดยรวม 4.43 0.29 มำก 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาใน 
เขตภาคกลาง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.43, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ทุกด้าน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนวัตกรรม ( X = 4.44, S.D. 
= 0.34) รองลงมา คือ ด้านต้นทุนต่ า ( X = 4.43, S.D. = 0.37) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน
การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน ( X = 4.40, S.D. = 0.32)    
 3. ผลการเปรียบเทียบกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาใน
เขต ภาคกลาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แสดงดังตารางที่ 3  
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ตำรำงที่ 3  สรุปผลความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยของการเปรียบเทียบกลยุทธ์การปรับตัว
เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล      

สมมติฐำนกำรวิจัย 
สถิติที่ใช้
ทดสอบ 

ผลกำรทดสอบ 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1. ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางที่มีเพศ

ต่างกัน มีกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ
เครื่องปั้นดินเผา แตกตา่งกัน 

t-test 
  

 
 

2. ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางที่มี อายุ
ต่างกัน มีกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ
เครื่องปั้นดินเผา แตกต่างกัน 

One-Way 
ANOVA 

 
 
 

 

3. ผู้ประกอบการเครื่องป้ันดินเผาในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพ
ต่างกัน มีกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ
เครื่องปั้นดินเผา แตกต่างกัน 

One-Way 
ANOVA 

 
 
 

 

ตำรำงท่ี 3  (ต่อ) 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
สถิติที่ใช้
ทดสอบ 

ผลกำรทดสอบ 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
4. ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางที่มี ระดับ

การศึกษาต่างกัน มีกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจเครื่องปั้นดินเผา แตกต่างกัน 

One-Way 
ANOVA 

 
 
 

 

5. ผู้ประกอบการเครื่ องปั้นดิน เผาในเขตภาคกลางที่ มี
ประสบการณ์ทางธุรกิจต่างกัน มีกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผา แตกต่างกัน 

One-Way 
ANOVA 

  
 
 

6. 
 

ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางที่มีรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน มีกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ
เครื่องปั้นดินเผา แตกต่างกัน 

One-Way 
ANOVA 

  
 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางที่มีอายุ สถานภาพ 
และระดับการศึกษาต่างกัน มีกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผา 
โดยรวมแตกต่างกัน  
 4.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่ างปัจจั ยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
เครื่องปั้นดินเผา กับกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน แสดงดังตารางที่ 4 
ตำรำงที่ 4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา 
กับกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง 
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ปัจจัยคุณลกัษณะของ
ผู้ประกอบกำร

เคร่ืองป้ันดินเผำ 

กลยุทธ์กำรปรับตัวเพ่ือควำมอยู่รอดของธุรกิจเคร่ืองป้ันดินเผำ 
ด้ำนกำรสร้ำง
ควำมแตกต่ำง
ทำงกำรแข่งขัน 

ด้ำนต้นทุนต่ ำ ด้ำนกำรมุ่งตลำด
เฉพำะกลุ่ม 

ด้ำน
นวัตกรรม 

โดยรวม 

1.  ด้านความเป็นตัวของ
ตัวเอง   

 
.499** 

 
.451** 

 
.461** 

 
.447** 

 
.560** 

2.  ด้านความคิดเชิง
นวัตกรรม 

 
.540** 

 
.513** 

 
.524** 

 
.523** 

 
.633** 

3.  ด้านความกล้าเสี่ยง .523** .491** .569** .536** .639** 
4.  ด้านความรับผิดชอบ .402** .364** .496** .418** .507** 
ตำรำงท่ี 4 (ต่อ) 

ปัจจัยคุณลกัษณะของ
ผู้ประกอบกำร

เคร่ืองป้ันดินเผำ 

กลยุทธ์กำรปรับตัวเพ่ือควำมอยู่รอดของธุรกิจเคร่ืองป้ันดินเผำ 
ด้ำนกำรสร้ำง
ควำมแตกต่ำง
ทำงกำรแข่งขัน 

ด้ำนต้นทุนต่ ำ ด้ำนกำรมุ่งตลำด
เฉพำะกลุ่ม 

ด้ำน
นวัตกรรม 

โดยรวม 

5.  ด้านความต้องการมุ่ง
ความส าเร็จ 

 
.428** 

 
.356** 

 
.606** 

 
.529** 

 
.579** 

โดยรวม .642** .585** .710** .657** .783** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่  4 พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา มี
ความสัมพันธ์ทางบวก กับกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาค
กลาง โดยรวม อยู่ในระดับสูงมาก (r = .783) เมื่อพิจารณาปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
เครื่องปั้นดินเผาที่มีความสัมพันธ์ กับกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ เป็นรายด้าน 
ทุกด้านมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านความกล้าเสี่ยง ( r = 
.639) รองลงมา ด้านความคิดเชิงนวัตกรรม (r = .633) และต่ าที่สุด คือ ด้านความรับผิดชอบ (r = 
.507) 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่ลงทุนในธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาที่ต้องยอมรับ
ความเสี่ยงต่อการขาดทุนและก าไร รวมทั้งควบคุมการด าเนินการธุรกิจเครื่องปั้นดินเผา ดังนั้น 
เพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบการจึงควรมีคุณลักษณะที่ส าคัญ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความคิดเชิงนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความ
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รับผิดชอบ และ ด้านความต้องการมุ่งความส าเร็จ เพื่อท าให้ธุรกิจนั้นด าเนินงานไปด้วยดี สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) เรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ สวลี วงศ์ไชยา (2561) เรื่อง อิทธิพลของกลยุทธ์
ธุรกิจและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในปัจจุบันความนิยมในการใช้เครื่องปั้นดินเผาลดลง 
อีกทั้งระบบอุตสาหกรรมได้เข้ามามีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของคนไทยในหลากหลายมิติ ทั้งการบริโภค 
การสื่อสาร สังคม ท าให้ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ขุนทอง ศาลางาม (2553) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์การปรับตัวขององค์การเป็น
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หลากหลาย และสลับซับซ้อน ในปัจจุบันท าให้องค์การต่าง 
ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การแบบใดก็ตาม มีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวให้ทันต่อความกดดันของ
สภาพแวดล้อมโดยการท างานแบบเดิม ๆ ที่เคยประสบความส าเร็จ และเจริญก้าวหน้าในอดีตอาจ
ล้าสมัย และไม่สามารถท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้ในปัจจุบัน ได้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กันยารัตน์ หลายแห่ง (2556) เรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม อยู่ในระดับมาก   
 3. ผลการเปรียบเทียบกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาใน
เขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางที่
มีอายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน มีกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ
เครื่องปั้นดินเผา ในภาพรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาอายุ
ต่างกัน ท าให้มีประสบการณ์ในชีวิตแตกต่างกันไป ย่อมส่งผลให้ทัศนคติ และความคิดเห็นต่างกันไป
ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติ บดีรัฐ (2561) เรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า การ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้าน เตาไห ได้แก่ 
สถานภาพการสมรส และระดับการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และงานวิจัยของ ขุนทอง  ศาลางาม (2553) เรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านค้าปลีกในเขตเทศบาลเมืองปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้า
ปลีกที่มีอายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีกลยุทธ์การปรับตัวโดยรวมแตกต่างกัน  
 4. ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา มีความสัมพันธ์ทางบวก กับกล
ยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง ในภาพรวมอยู่ใน
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ระดับสูงมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ถ้าผู้ประกอบการที่มีคุณลักษณะ 
ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความคิดเชิงนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความรับผิดชอบ 
และด้านความต้องการมุ่งความส าเร็จโดยรวมมาก ย่อมท าให้กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด
ของธุรกิจมากตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) เรื่อง 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าใน
ตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการประกอบการ และงานวิจัยของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) เรื่อง คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง  
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ผู้ประกอบการควรแสวงหาและพัฒนารวมทั้งน าความรู้ใหม่ ๆ ให้ตนเองอยู่เสมอ 
โดยการศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตนเองจากหนังสือ อินเทอร์เน็ต หรือการศึกษาดูงานจากกลุ่ม
เครื่องปั้นดินเผาที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  
 1.2 ผู้ประกอบการควรมีความช านาญในด้านนวัตกรรม โดยการหาความรู้เพ่ิมเติม เช่น 
การเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการด้านนวัตกรรมที่เกี่ยวกับเครื่องปั้นดินเผาที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น การ
รวมกลุ่มแล้วเชิญวิทยากรด้านนวัตกรรมที่เก่ียวกับเครื่องปั้นดินเผามาให้ความรู้ภายในกลุ่ม  เป็นต้น  
 1.3 ผู้ประกอบการควรกล้าเสี่ยงและกล้าริเริ่มต่อสิ่งใหม่ ๆ โดยการศึกษาการบริหาร
ความเสี่ยง ก่อนการตัดสินใจริเริ่มสิ่งใหม่ หรือการหาที่ปรึกษาที่มีความช านาญหรือประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจมาก่อน 
 1.4 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้ตรงตามเวลา โดยการ
วางแผนการผลิต และจัดการการขนส่งให้เป็นระบบ  
 1.5 ผู้ประกอบการควรมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจเครื่องปั้นดินเผา และพยายาม
ถ่ายทอดวิชาความรู้ของตนให้กับคนรุ่นหลังเกียรติยศชื่อเสียงก็จะตามมาเอง 
 1.6 ผู้ประกอบการควรสร้างความแตกต่างทางด้านรูปทรงของผลิตภัณฑ์ โดยค้นหาแรง
บันดาลใจใหม่ ๆ ในการสร้างสรรค์งานรูปแบบใหม่ ๆ เพราะเครื่องปั้นดินเผาจัดเป็นงานศิลปะ
รูปแบบหนึ่ง  
 1.7 ผู้ประกอบการควรรักษาระดับต้นทุนให้เท่าเดิมหรือต่ าลง โดยการท าบัญชีรายรับ
รายจ่ายอย่างเป็นระบบ และควรสร้างเครือข่าย หรือกลุ่มเครื่องปั้นดินเผา เพ่ือการช่วยเหลือหรือ
ต่อรองเกี่ยวกับต้นทุนการซื้อวัตถุดิบไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงมากเกินไป   
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 1.8 ผู้ประกอบการควรสร้างขนาดและหีบห่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายตาม
ความต้องการของกลุ่มลูกค้า โดยส ารวจความต้องการของลูกค้าก่อน การสร้างขนาดและหีบห่อ
บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม   
 1.9 ผู้ประกอบการควรสร้างความเข้าใจนวัตกรรมและวิธีการสร้างนวัตกรรม โดยการหา
ความรู้ เกี่ยวกับวิธีการสร้างนวัตกรรม เช่น การศึกษาดูงานจากกลุ่ม หรือผู้ประกอบการ
เครื่องปั้นดินเผาที่ประสบความส าเร็จ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษากลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขต
พ้ืนที่อ่ืน ๆ 
 2.2 ควรมีการศึกษากลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจอ่ืน ๆ  
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานกิจการ
นักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ปีการศึกษา 
2563 ซึ่งไดก้ าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 113 คน และน ามาใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูล
การตอบที่มีความส าคัญและต้องให้ผู้ตอบสมัครใจในการให้ข้อมูลแบบสอบถามการสมัครใจในการให้ข้อมูล
ของการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติบรรยาย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบ ค่าทีและความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า ระดับการบริหารงานกิจการ
นักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า ระดับการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
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เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.73, S.D.=0.24) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสวัสดิการ
นักเรียน (𝑥̅ =3.78, S.D.=0.45) ด้านงานกิจกรรมนักเรียน (𝑥̅ =3.77, S.D.= 0.48) ด้านงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (𝑥̅ =3.72, S.D.=0.34) ด้านงานปกครอง (𝑥̅ =3.65, S.D.=0.41) การทดสอบการ
เปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านจ าแนกตามเพศ อายุ 
ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
ค ำส ำคัญ (Keywords): การบริหารงาน; กิจการนักเรียน; มีส่วนร่วม; บุคลากรทางการศึกษา 
 
Abstract 
 This research aimed to study the level and to compare the level of the participatory 
administration of student affairs of educational personnel in Wang Chao District school 
cluster under Tak Primary Educational Service Area Office 1. The population and sample 
were the school administrators and educational personnel in Wang Chao District school 
cluster under Tak Primary Educational Service Area Office 1 of the academic year 2020. The 
samples were determined from using the tables of Krajcie and Morgan with a 95% 
confidence level and got the number of 113 sample, then applied using purposive sampling 
method. As the data are important, then it required the respondents to voluntarily provide 
the information. A 5-level rating scale questionnaire was used as a research tool. The 
quantitative data were analyzed using the descriptive statistic, frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test statistic, and one-way ANOVA. The research results found that the 
level of the participatory administration of student affairs of educational personnel in Wang 
Chao District school cluster under Tak Primary Educational Service Area Office 1 in overall 
was at a high level (𝑥̅ =3.73, S.D.=0.24). Once considering each aspect, it was found as 
follows: student welfare (𝑥̅ =3.78, S.D.=0.45), student activities (𝑥̅ =3.77, S.D.= 0.48), student 
support system (𝑥̅ =3.72, S.D.=0.34), and administrative work (𝑥̅ =3.65, S.D.=0.41). The test 
compared the characteristics of the respondents who different in gender, age, position, and 
work experience showed the average level of the participatory administration of student 
affairs of educational personnel in Wang Chao District school cluster under Tak Primary 
Educational Service Area Office 1 with no different at a significance level of 0.05.     
Keywords: Administration; Student Affairs; Participation; Educational Personnel 
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บทน ำ (Introduction) 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มี

จุดมุ่งหมายส าคัญ คือ การกระจายอ านาจและบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง ๆ ในสังคมไม่
ว่าจะเป็นพ่อแม่ ผู้ปกครองชุมชนองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้งสถาบันสังคมอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยสามารถเห็นเป็น
รูปธรรมได้จากสาระบัญญัติก าหนดให้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารและการจัดการศึกษาใน
หน่วยงานการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการ
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้หน่วยงานดังกล่าวต้องมีการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการที่ประกอบด้วยตัวแทนที่มา
จากคณะต่าง ๆ ในชุมชนเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษานอกจากนี้ยังมีสาระ
บัญญัติอีกหลายประการที่ก าหนดเป็นแนวทางให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยการระบุให้
สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ ทุกเวลาทุกสถานที่โดยประสานความร่วมมือ
กับพ่อ แม่ ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ เพราะเด็กในวัยนี้
เป็นวัยที่ส าคัญต่อการวางรากฐาน (Ministry of Education, 2012) การปฏิรูปการศึกษามีเป้าหมายที่ส าคัญ
ประการหนึ่งคือ การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยให้เป็นรูปแบบการบริหารงานที่บุคคลหลาย ๆ คนเข้า
ไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมตัดสินใจเพ่ือให้ฝ่ายปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือองค์กรมีการ
บริหารอย่างมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของกฎหมายการศึกษา โดยอยู่ในรูปของคณะกรรมการ
สถานศึกษา และการคัดเลือกตัวแทนกลุ่มเข้าไป มีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือเป็นองค์คณะบุคคลในการบริหาร
นั้น ๆ แทนสมาชิกเพ่ือให้การบริหารสถานศึกษาสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้มากที่สุด 
การบริหารกิจการนักเรียนเป็นงานที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่สนับสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียนและเป็นการ
ผ่อนคลายความตึงเครียดของนักเรียน ทั้งยังเป็นการให้ครูอาจารย์มีโอกาสรู้จักนักเรียนมากข้ึน จนสามารถ
ให้การช่วยเหลือหรือแกปัญหาด้านต่าง ๆ ของนักเรียนเพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่ดี เก่ง มีความสุขและสามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างเป็นสุขตามวิถีไทย สมกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่
ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารงานกิจการนักเรียนเป็นงานที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารการศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งครูใหญ่มีหน้าที่จะต้องด าเนินงานทุกอย่างภายในโรงเรียนเพื่อให้กิจกรรมนักเรียนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้โดยยึดหลักการว่า โรงเรียนพยายามให้เด็กที่อยู่ในวัยเรียนทุกคนได้มีโอกาสมาเป็น
นักเรียนอย่างเสมอภาคและยุติธรรม จากการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักเรียนของโรงเรียนกลุ่ม
อ าเภอวังเจ้าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันยังขาดประสิทธิภาพ เกี่ยวกับโครงสร้างของรูปแบบองค์ประกอบของ
การบริหารการมีส่วนร่วมขององค์คณะบุคคลและบุคคลรวมทั้งบทบาทหน้าที่ที่ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารไม่มีโครงสร้างรูปแบบการบริหารที่ชัดเจน ท าให้การบริหารงานด้านกิจการนักเรียนของโรงเรียนขาด
ประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งจะเห็นได้จาก
ปัญหาพฤติกรรมต่าง ๆ ของเด็กและเยาวชนในสังคมปัจจุบันนี้ประกอบกับในปัจจุบันการบริหารงานยุคใหม่
เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีแง่มุมควรแก่การศึกษาเป็นอย่างยิ่ง (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2553) กลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 เป็นรูปแบบในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งตอบสนองต่อมาตรฐานการศึกษาของชาติและ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือนา ไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาของทาง
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โรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย นโยบาย เป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จและกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพในการ
ด าเนินงาน โครงการ กิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนโดยเฉพาะนโยบายโรงเรียนในข้อที่ 3 
คุณภาพของกลุ่มสนใจและกิจกรรมเสริมต่าง ๆ ทั้งเนื้อหาที่นักเรียนได้รับปริมาณและคุณภาพที่ปรากฏ โดย
อาศยัข้อมูลเปรียบเทียบในภาคเรียนที่ผ่านมาเป็นตัวชี้วัด ข้อที่ 4 การส่งเสริมนักเรียนให้รับผิดชอบกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามความถนัดและความสนใจอย่างมีคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับปฐมวัย 
มาตรฐานที่ 7 แนวทางการจัดการศึกษา ข้อที่ 7.4 สร้างการมีส่วนร่วมและแสวงหาความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองชุมชนและท้องถิ่น โดยเฉพาะด้านที่ 4 มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา มาตรฐานที่ 14 
การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย ตามวิสัยทัศน์ปรัชญาและจุดเน้นที่ก าหนดขึ้น ผลการประเมิน 
สถานศึกษายังต้องมีการจัดโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจนและมอบหมายงานให้ตรงตามค าสั่งค าชี้แจ้ง
ผู้รับผิดชอบชี้แจงผู้รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน รวมทั้งการจัดกิจกรรมที่หลากหลายตามความต้องการของ
ผู้เรียนตามแผนพัฒนาสถานศึกษา สถานศึกษาซึ่งมีแนวทางในการบริหารคือ ตรวจสอบกิจกรรม งบประมาณ 
เสนอโครงการแก่ทางโรงเรียนเพ่ือพิจารณาเพ่ือออกค าสั่งเตรียมการประชุมชี้แจงครูทั้งระบบด าเนินตาม
ก าหนดการรวมไปถึงสรุปบันทึกการท ากิจกรรมตามโครงการการสรุปโครงการจากความรับผิดชอบเกิด
ปัญหาในการด าเนินงานบ่อยครั้ง เช่น การติดต่อประสานงาน การจัดท าแผนงานการบริหารงาน การท า
แผนงานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ จึงท าให้ประสบปัญหาในการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักเรียนยังไม่มีบทบาทในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม เนื่องจากบางครอบครัวผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้นักเรียน
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1, 2563)  

บริบทของความส าคัญข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษา
กลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 และก่อให้เกิดการ
บริหารจัดการงานกิจกรรมนักเรียนที่มีประสิทธิภาพคุณภาพให้ทางโรงเรียนมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
          1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยคณะผู้วิจัย
ได้สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการที่ให้ความหมายของการศึกษาการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมี
ส่วนร่วมที่สอดคล้องและเหมือนกันซึ่งได้ประมวลความรู้จากการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วม 
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ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านสวัสดิการนักเรียน 2. ด้านงานปกครอง 3. ด้านงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 4. ด้านงานกิจกรรมนักเรียน ซึ่งสามารถที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายของงานวิจัยครั้งนี้ 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 
162 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1, 2563) โดยมีวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
จากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 113 คน และน ามาใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)เนื่องจาก
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลการตอบที่มีความส าคัญและต้องให้ผู้ตอบสมัครใจในการให้ข้อมูล
แบบสอบถามการสมัครใจในการให้ข้อมูลของการวิจัย 

3. เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และ
ขนาดสถานศึกษา ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของลิ
เคิร์ธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือ การบริหารกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงการบริหารกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด ระดับ
คะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 
แสดงว่า ระดับการบริหารกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุดจนไปถึงค่าเฉลี่ย 1.00 – 
1.50 แสดงว่า มีการบริหารกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (Kajornatthapol et al.,  
2020). โดยเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้มีค่า
เท่ากับ 0.73 ถือว่ายอมรับได้ สามารถเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้  

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้นและน าข้อมูลที่ได้จาก
การรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 

5. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1.) สถิติพ้ืนฐานการวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา คณะผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูลตัวแปร โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับก าหนดการวัดเป็นการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน



ห น้ า  |  60  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

มาตรฐาน 2.) สถิติการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบพัฒนาการ
บริหารกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ในการท างาน และ
ขนาดของสถานศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one - way ANOVA) ซึ่งเป็น
การวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มประชากรสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (t– test) 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ จ านวน 113 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ
หญิง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 มีอายุ 36 - 45 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8  มี
ต าแหน่งครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 มีประสบการณ์การท างาน
สูงกว่า 10 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 และปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 
 การวิเคราะห์ระดับการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า ระดับการ
บริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.73, 
S.D.=0.24) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสวัสดิการนักเรียน (𝑥̅ =3.78, S.D.=0.45) ด้านงานกิจกรรม
นักเรียน (𝑥̅ =3.77, S.D.= 0.48) ด้านงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (𝑥̅ =3.72, S.D.=0.34) ด้านงาน
ปกครอง (𝑥̅ =3.65, S.D.=0.41)  ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 โดยภาพรวม 

กำรบริหำรงำนกิจกำรนักเรียนแบบมีส่วนร่วม (𝑥̅ ) S.D. แปลผล 
1. ด้านสวัสดิการนักเรียน     3.78  0.45  มาก 

2. ด้านงานปกครอง 3.65 0.41 มาก 
3. ด้านงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3.72 0.34 มาก 
4. ด้านงานกิจกรรมนักเรียน 3.77 0.48 มาก 

ค่ำเฉลี่ยโดยรวม 3.73 0.24 มำก 

 
การวิเคราะห์ระดับการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่ม

โรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยเมื่อพิจารณาเป็น
รายแต่ละด้าน ดังนี้ 
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 1. ด้านสวัสดิการนักเรียน ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.78, S.D.=0.45) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนทรัพยากรให้กับนักเรียนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ, ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการจัดบริการยานพาหนะที่สะดวกและปลอดภัยของนักเรียน, ผู้บริหารสถานศึกษามีการเติมเต็มศักยภาพ
ให้นักเรียน โดยให้นักเรียนได้เรียนรู้ประสบการณ์จากกิจกรรมต่าง ๆ (𝑥̅ =33.87, 3.86 และ 3.84) 
ตามล าดับ 
 2. ด้านงานปกครอง ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.65, S.D.=0.41) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดหน้าที่และรับผิดชอบในการประสานงานติดต่อประชาสัมพันธ์กับผู้ปกครอง
, ผู้บริหารสถานศึกษามีการประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้สารเสพติด, ผู้บริหารสถานศึกษาการ
ก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับงานปกครอง และระเบียบวินัย (𝑥̅ =3.89, 3.85 และ 3.84) ตามล าดับ 
 3. ด้านงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.72, S.D.=0.34) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนที่มีปัญหาด้านต่าง ๆ, ผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้แก่นักเรียนเพ่ือให้นักเรียนได้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการศึกษาต่อ, ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการจัดหาแหล่งทุนและจัดสรรทุนการศึกษานักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ (𝑥̅ =3.97, 3.91 
และ 3.89) ตามล าดับ 
 4. ด้านงานกิจกรรมนักเรียน ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.77, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ผู้บริหารมีการจัดกิจกรรมชมรมประเภทต่าง ๆ ที่จัดขึ้นโดยนักเรียน เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ 
พฤติกรรม ทักษะในด้านต่าง ๆ ของนักเรียน, ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบประเมินกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ, ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมให้กับนักเรียน (𝑥̅ =3.89, 3.83 และ 3.78) ตามล าดับ 
 การทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้าน
จ าแนกตามเพศ อายุ ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการบริหารงาน
กิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงได้ดังตารางที่ 2  
 
 ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูของสถานศึกษาที่แตกต่างกันทางด้านเพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และขนาดของ
สถานศึกษา มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทาง
การศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่
แตกต่างกัน 
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* แทนมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig.) 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 

การวิจัยเรื่อง การบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีประเด็นที่สามารถมา
อภิปรายผลได้ 2 ประเด็นดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ระดับการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ =3.73, S.D.=0.24) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน
สวัสดิการนักเรียน, ด้านงานกิจกรรมนักเรียน, ด้านงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ด้านงานปกครอง ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนวังเจ้า สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 สามารถสนับสนุนทรัพยากรให้กับนักเรียนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มี
การก าหนดหน้าที่และรับผิดชอบในการประสานงานติดต่อประชาสัมพันธ์กับผู้ปกครอง มีการให้ค าปรึกษาแก่
นักเรียนที่มีปัญหาด้านต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรมชมรมประเภทต่าง ๆ ที่จัดขึ้นโดยนักเรียน เพ่ือพัฒนา
บุคลิกภาพ พฤติกรรม ทักษะในด้านต่าง ๆ ของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา เวชกรณ์ 
(2559) ผลการวิจัยสภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ใน
อันดับมาก อันดับสูงสุด ได้แก่ ด้านสวัสดิการนักเรียน และอันดับต่ าสุด ได้แก่ ด้านงานแนะแนว และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ บุญดอก (2559) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารกิจการนักเรียนของ
ครูโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการควบคุม ด้านกิจกรรมร่วมหลักสูตรและ
ด้านการสอน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาภา ชมภูธัญ และสมลักษณ์ พรหมมีเนตร (2559) ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนบ้านแม่จะเราสองแคว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านรายด้านพบว่ามีการปฏิบัติมาก

กำรบริหำรงำน
กิจกำรนกัเรียนแบบ

มีส่วนร่วม 

เพศ อำยุ ต ำแหน่ง 
ประสบกำรณ์
กำรท ำงำน 

ขนำด
สถำนศึกษำ 

t-test Sig F Sig t-test Sig t-test Sig t-test Sig 

1. ด้านสวัสดิการ
นักเรียน 

-1.18 0.24 1.57 0.21 -0.86 0.39 0.46 0.65 -1.95 0.05 

2. ด้านงานปกครอง -0.90 0.37 0.37 0.78 -0.03 0.98 1.11 0.27 2.77* 0.01 
3. ด้านงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1.05 0.30 0.06 0.99 0.76 0.45 -1.29 0.20 2.14* 0.04 

4. ด้านงานกิจกรรม
นักเรียน 

0.10 0.92 0.36 0.70 0.51 0.61 1.01 0.32 -2.23* 0.03 

โดยภำพรวม -0.51 0.61 0.11 0.90 0.11 0.91 0.75 0.46 -0.10 0.92 



ห น้ า  |  63  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

ทุกด้าน ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ งานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน รองลงมาคือ งานเสริมสร้างวินัย
นักเรียน ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2. ลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านเพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์
การท างาน และขนาดของสถานศึกษา มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 
1 ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนวัง
เจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่มีเพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์การ
ท างาน และขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทางการศึกษาไปในทิศทางเดียวกันว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 สามารถสนับสนุนทรัพยากรให้กับ
นักเรียนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีการก าหนดหน้าที่และรับผิดชอบในการประสานงานติดต่อประชาสัมพันธ์
กับผู้ปกครอง มีการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนที่มีปัญหาด้านต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรมชมรมประเภทต่าง ๆ ที่จัด
ขึ้นโดยนักเรียน เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ พฤติกรรม ทักษะในด้านต่าง ๆ ของนักเรียน ส่งผลให้การบริหารงาน
กิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และ
ขนาดของสถานศึกษา เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานของ วราภรณ์ บุญดอก (2559) 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารกิจการนักเรียนของครูกลุ่มโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
 ความรู้ในเชิงวิชาการท่ีเกิดขึ้นใหม่ในงานวิจัยนี้คือ การบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 โดยผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาควรมุ่งเน้นที่จะสามารถสนับสนุนทรัพยากร
ให้กับนักเรียนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีการก าหนดหน้าที่และรับผิดชอบในการประสานงานติดต่อ
ประชาสัมพันธ์กับผู้ปกครอง มีการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนที่มีปัญหาด้านต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรมชมรม
ประเภทต่าง ๆ ที่จัดขึ้นโดยนักเรียน เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ พฤติกรรม ทักษะในด้านต่าง ๆ ของนักเรียน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยในครั้งต่อไปควรให้มีการศึกษาการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในเขต
อ่ืน ๆ เพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพหรือมีการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาการบริหารงานกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษากลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและในสถานศึกษาที่มีบริบท
ใกล้เคียงกัน 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ 2) ศึกษาผลการใช้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ 
3) เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ  ระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน
ในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และการวิจัย
ระยะที่ 4 การประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้รูปแบบเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/3 
จ านวน 25 คน โรงเรียนซับนกแก้ววิทยา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  แบบวัดสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ด้านการให้เหตุผล แบบวัดสมรรถนะ ทางคณิตศาสตร์ด้านการสื่อสาร และแบบวัดความพึงพอใจต่อ
การเรียนรู้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ 
t–test (Dependent) ผลการวิจัยพบว่า  1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 5 มี 4 องค์ประกอบ คือ แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ขั้นตอนการเรียนและการประเมินผล ซึ่งขั้นตอนการเรียนการสอนมี 4 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 สร้างแนวคิด (Creative for Thinking) ขั้นที่ 2 พิชิตความรู้ (Creative 
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Knowledge)  ขั้นที่ 3 ใส่ใจความคิดรวบยอด (Concept Attention) และขั้นที่ 4 ตรวจสอบและ
ประยุกต์ใช้ (Check and Apply) และผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบมีค่าเฉลี่ย 4.43 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ซึ่งมคีวามเหมาะสมระดับมาก 2. ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  พบว่า  นักเรียนมีสมรรถนะ
ทางคณิตศาสตร์ด้านการให้เหตุผล หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ด้านการสื่อสาร  หลังเรียน  สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.32, S.D. = 
0.53)  3. ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า โดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 
4.60, S.D. = 0.50)  
ค ำส ำคัญ (Keywords): การพัฒนา; การจัดการเรียนรู้ 
 
Abstract 
 The objectives of this research are to 1) develop a learning management 
model that promotes mathematical competencies.  2) study the results of using 
the development of a learning management model that promotes mathematical 
competencies 3) to assess the Learning management that promotes mathematical 
competencies of students in MathayomSuksa 5 with 4 research procedures, phase 
1, basic information study in mathematics teaching management, phase 2, 
development of a learning management model that promotes mathematical 
competencies. of Mathayomsuksa 5 students, Phase 3, an experiment using a 
learning management model that promotes competency Mathematical of 
Mathayomsuksa 5 students and research phase 4, evaluation of the development 
of learning management models that promote mathematical competency of 25 
students in Mathayomsuksa 5, the sample using the form of Mathayomsuksa 5/3 
students, Subnokkawittaya School Under the Sa Kaeo Provincial Administrative 
Organization Semester 2 Academic Year 2019 The tools used for data collection 
were A learning management model that promotes mathematical competency of 
Mathayomsuksa 5 students. Performance measurement form In communication 
mathematics And a measure of satisfaction with learning The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation and t–test (Dependent) 
statistics. The research results were found that 1. A learning management model 
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that promotes mathematical competencies. of Mathayomsuksa 5 students 
consisted of 4 elements: basic concept and theory. The purpose of the 
model Study process and evaluation There are 4 steps of teaching and learning, 
which are: Step 1, Create Ideas (Creative for Thinking), Step 2, Achieve knowledge 
(Creative Knowledge), Step 3, focus on concept attention, and step 4 Check. And 
applied (Check and Apply), and the evaluation of the suitability of the model had a 
mean of 4.43, standard deviation of 0.50, which was very appropriate. 2. The results 
of using a learning management model that promotes mathematical competency 
of students in Mathayomsuksa 5, they found that students had mathematical 
competencies in reasoning. The post-study mathematical performance was 
statistically significantly higher at the .05 level, the post-learning communication 
mathematical performance was statistically significant at the .05 level, and the 
students were satisfied with their learning. With a learning management model that 
promotes mathematical competencies of Mathayomsuksa 5 students at high level 
( X = 4.32, SD = 0.53) 3. Results of evaluation of the development of learning 
management models that promote mathematical competencies of Mathayomsuksa 
5 students found that overall teachers had opinion at the highest level ( X = 4.60, 
SD = 0.50). 
Keywords: Development; Learning Management  
 
บทน ำ (Introduction) 
 การจัดการศึกษาคณิตศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 ควรเป็นการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน 
(Mathematics for All) เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้เป็นทรัพยากรที่มีค่า มีประสิทธิภาพ  
และศักยภาพเพ่ือจะได้เป็นก าลังของชาติ (Man Power) สืบไป การสอนคณิตศาสตร์ในศตวรรษที่ 
21 นี้ จ าเป็นจะต้องอาศัยครูผู้รู้คณิตศาสตร์ เพื่อจะได้ถ่ายทอดความรู้นั้นมาพัฒนาเยาวชนให้เป็นผู้รู้ 
คณิตศาสตร์ (Mathematics Literacy) ทันกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
ในยุคโลกาภิวัฒน์นี้ นอกจากนี้การจัดการศึกษาคณิตศาสตร์ในศตวรรษที่ 21นี้จะต้องเป็นการ         
จัดการศึกษาที่ช่วยเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตให้สงบสุข มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ที่เจริญรุดหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง (OECD. 
2013; สสวท. 2556) ซึ่งการสอนคณิตศาสตร์ในยุคนี้ จ าเป็นต้องให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ความเข้าใจ มีทักษะความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ที่มากพอเพียง และสามารถน าความรู้ไปใช้ใน
การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ยังจะต้องเป็นการจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมเยาวชน เพ่ือให้รับกับการศึกษาใน
ระดับที่สูงขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ. 2557; สสวท. 2555) ดังนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูคณิตศาสตร์
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จะต้องใฝ่หาความรู้ทางคณิตศาสตร์เ พ่ือพัฒนาความสามารถของตนเองให้สูงขึ้น ความรู้ทาง
คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือ อย่างหนึ่งในการด ารงชีวิตประจ าวัน ความต้องการส าหรับพลเมืองที่มี
ความคิดและสมรรถนะสูงซึ่งจะส่งผลต่องานที่ท าในหน้าที่ทุก ๆ คน ที่ต้องสามารถจัดการกับข้อมูล
ข่าวสารที่เข้ามาตลอดเวลา บุคคลต้องมีความเข้าใจที่จะสามารถสื่อสาร ใช้และอธิบายแนวคิดและ
วิธีการโดยใช้รูปแบบการคิดที่เป็นเหตุเป็นผลแบบคณิตศาสตร์ ครูผู้สอนจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทาง
คณิตศาสตร์อย่างแท้จริง และเป็นผู้ที่มีความสามารถ รู้จักดัดแปลงตัวอย่างกิจกรรมแบบฝึกหัด 
ตลอดจนหาสื่ออุปกรณ์ประกอบการสอนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง 
การสอนให้เยาวชนรู้จักคิดเป็นท าเป็น แก้ปัญหาเป็นนั้นเป็นสิ่งส าคัญ นอกจากนั้นยังจ าเป็นต้องฝึก
ให้เยาวชน รู้จัก พูด แสดงความคิดอย่าง ชัดเจน สมเหตุสมผล มีวิจารณญาณ ใฝ่รู้ กล้าแสดงความ
คิดเหน็ เป็นผู้เสียสละเพ่ือส่วนรวม เป็นผู้มีน้ าใจและสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ผู้วิจัยจึงท าการสังเคราะห์สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ทั้ง 10 
สมรรถนะ เหลือเพียง 2 สมรรถนะที่ใช้ในงานวิจัยคือ สมรรถนะด้านการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ 
และสมรรถนะด้านการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ และได้น าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่สามารถพัฒนา
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ที่ดี ซึ่งได้แก่ 
ทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต์ (constructivist) โดยรากฐานของทฤษฎีนี้ กล่าวว่า ความรู้คือ
ความสามารถของแต่ละบุคคลในการปรับประสบการณ์เก่าที่มีอยู่เดิมให้ เข้ากับประสบการณ์ใหม่ได้
ด้วยกระบวนการพิสูจน์ให้เห็นจริงได้ ทฤษฎีการเรียนรู้ของเพียเจย์ เป็นทฤษฎีที่เน้นเรื่องพัฒนาการ
ทางสติปัญญาของบุคคลที่ เป็นไปตามวัยและเชื่อว่ามนุษย์เลือกที่จะรับรู้สิ่งที่ตนเองสนใจและการ
เรียนรู้เกิดจากระบวนการการ ค้นพบด้วยตนเอง หลักการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีนี้ คือ 
ค านึงถึงพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียนและจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนอย่างเหมาะสมกับ
พัฒนาการนั้น ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลข้อมูล เป็นทฤษฎีที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนาสติปัญญาของมนุษย์ โดยให้ความสนใจเกี่ยวกับการท างานของสมอง ทฤษฎีนี้ให้
ความสนใจกับธรรมชาติของผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ที่ตื่นตัว (Active) หรือกล่าวได้ว่าการแสดงพฤติกรรม
การเรียนรู้จะเกิดจากความต้องการของผู้เรียน ซึ่งการเรียนรู้นั้นเป็นผลเนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์สิ่งเร้า
ที่มาจากสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูล หรือความรู้ที่ต้องการเรียนกับตัวผู้เรียนดังนั้นการน าทฤษฎี
ประมวลสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ จะช่วยให้นักเรียนสามารถการสร้างความ เชื่อมโยง
ระหว่างสาระใหม่กับสาระที่เรียนมาจะเกิดความสัมพันธ์อย่างมีความหมายท าให้นักเรียนเกิดการ
จดจ าได้ดียิ่งขึ้น การโค้ชเพ่ือการรู้คิด (Cognitive coaching) มีเป้าหมายหลักเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ด้านการคิดของผู้เรียน การใคร่ครวญตรวจสอบตนเองเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การให้
ข้อมูลเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ การให้ข้อมูลกระตุ้น การเรียนรู้ 
(Feed - Up) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และการให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด (Feed – 
Forward ) การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed-Up) เป็นการให้ข้อมูลพ้ืนฐานของการเรียนรู้ เช่น
จุดประสงค์การเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ ภาระงาน 
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วิธีการวัดและประเมินผลที่ผู้สอนต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบก่อนที่จะเริ่มการเรียน การสอนและผู้สอน
ยังต้องสร้างแรงจูงในภายใน (Inner Motivation) ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเห็น
คุณค่าในสิ่งที่จะเรียน การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) เป็นการให้ข้อมูลระหว่างและภายหลังที่
ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรม หรือการท างานต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพของงาน พฤติกรรมของผู้เรียน 
ค่านิยมอันพึงประสงค์ เพ่ือให้ผู้เรียนทราบจุดแข็ง และจุดที่ต้องปรับปรุง ซึ่งผู้สอนควรใช้การสื่อสาร
เชิงบวก (Positive Communication) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ 
 ด้วยแนวคิด หลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าวิจัยในเรื่องการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
5 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียน           
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 2. ศึกษาผลการใช้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์        
ของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ของ
นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เรื่องการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5         
การด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 1. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่   
 1.1 ครูสอนคณิตศาสตร์ที่มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์  และมี
ประสบการณ์ในการสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 5 คน  
 2. ระยะเวลา ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ระหว่างวันที่ 10 พฤศจิกายน 
2561 - วันที่ 20 พฤศจิกายน 2561 
 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5            
 1. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  
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 1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาในการตรวจและประเมินรูปแบบการเรียน   การสอนและ
เอกสารประกอบการใช้รูปแบบการเรียนการสอน จ านวน 5 คน     
 1.2 ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  
  1.2.1 ประเมินแบบวัดสมรรถนะ จ านวน 5 คน  
  1.2.2 ประเมินแบบวัดความพึงพอใจ จ านวน 5 คน  
 2. ระยะเวลา ระหว่างวันที่ 5 ธันวาคม 2561–31 กรกฎาคม 2562 
 ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์      
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5         
 วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5            
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนซับนกแก้ววิทยา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวนนักเรียน 87 คน     
จาก 3 ห้องเรียน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/3 โรงเรียนซับนกแก้ววิทยา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวนนักเรียน      25 คน 
ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
 2. เนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เนื้อหาในลักสูตรแกนกลางการศึกษา    ขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)  เรื่อง ล าดับและ
อนุกรม ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 3. เวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562           
ใช้เวลาจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 25 แผนๆ รวมเวลา 25 ชั่วโมง 
 ระยะที่ 4 การประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5    
 วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะ  ทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5           
 กลุม่เปา้หมาย ไดแ้ก่ ครทูี่สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 10 คน      
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา ปีที่ 5 มี 4 องค์ประกอบ คือ แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
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ขั้นตอนการเรียนและการประเมินผล ซึ่งขั้นตอนการเรียนการสอนมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 สร้าง
แนวคิด (Creative for Thinking) ขั้นที่ 2 พิชิตความรู้ (Creative Knowledge) ขั้นที่ 3 ใส่ใจ
ความคิดรวบยอด (Concept Attention) และขั้นที่ 4 ตรวจสอบและประยุกต์ใช้ (Check and 
Apply) และผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบมีค่าเฉลี่ย 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.50  ซึ่งมคีวามเหมาะสมระดับมาก 
 2. ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียน        
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  พบว่า  นักเรียนมีสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ด้านการให้เหตุผล หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ด้านการสื่อสารหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.32, S.D. = 0.53)  
 3. ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า โดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.50)  
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา  ปีที่ 5 มี 4 องค์ประกอบ คือ แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
ขั้นตอนการเรียน และการประเมินผล ซ่ึงขั้นตอนการเรียนการสอนมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 สร้าง
แนวคิด (Creative for Thinking) ขั้นที่ 2 พิชิตความรู้ (Creative Knowledge)  ขั้นที่ 3 ใส่ใจ
ความคิดรวบยอด (Concept Attention) และขั้นที่ 4 ตรวจสอบและประยุกต์ใช้ (Check and 
Apply) และผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบมีค่าเฉลี่ย 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.50  ซึ่งมีความเหมาะสมระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนได้พัฒนาขึ้นที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ เป็นแนวทางหนึ่งในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยเน้นให้นักเรียนฝึกคิดด้วย
ตนเอง เน้นการเชื่อมโยง ความรู้ที่ได้กับการ  น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยการจัดระเบียบล าดับขั้น
การเรียนรู้ การใช้สื่อ แล กระบวนการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้นักเรียนใส่ใจในการเรียนรู้ และใช้
การโค้ชเพ่ือการรู้ คิด  (Cognitive coaching ) พัฒนาศักยภาพด้านการคิดของผู้เรียน การ
ใคร่ครวญตรวจสอบตนเองเพ่ือ น าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่เป็นการอบรมสั่งสอนโดยตรง
แต่เป็นการใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ เช่น การตั้งค าถาม การให้ข้อมูลย้อนกลับ การให้ค าแนะน า การ
ให้หลักคิด วิธีการคิด วิธีการเรียนรู้ ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ ( inspiration) 
และน าไปสู่การแสวงหาความรู้ การฝึกฝน ทักษะ โดยแนวทางในการน ามาใช้พัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้จากพ้ืนฐานแนวคิดทฤษฎีคอ สตรัคติวิสต์ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้โดยพัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี และหลักการสอนคณิตศาสตร์รวม 4 แนวคิด 
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เป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ทฤษฎีการเรียนรู้ของเพียเจย์ 2) ทฤษฎี
กระบวนการทางสมองในการประมวลข้อมูล 3) การ โค้ชเพ่ือการรู้คิด และ 4) การให้ข้อมูลเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ (Piaget: 1972; Wadsworth. 1996: 84- 96; Klausmeier .1985: 105; 
Siegler. 2004; Knight. 2009 ; Short, Kinman; & Baker. 2010; Nieuwerburgh. 2012; วิชัย 
วงษ์ใหญ่และมารุต พัฒผล. 2557; ธัญพร ชื่นกลิ่น. 2553; Hattie; & Timperley, 2007: 87-112; 
Svinicki, 2001: 19-23; Rubin, 2006 : 385-388) ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ
เหล่านี้มาบูรณาการร่วมกัน เน้นการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนด
เป้าหมาย  และจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้นให้นักเรียนเรียนรู้จากการค้นพบด้วยตนเอง มี
การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนอย่างเหมาะสมกับพัฒนากา ส่งเสริมให้นักเรียนได้คิดอย่างอิสระ ใช้
ค าถามเพ่ือกระตุ้นและวางแผนเพ่ือให้นักเรียนค้นหาและดึงความรู้เดิมมาใช้ในการอธิบาย ความรู้
ใหม่ และนักเรียนสามารถพิจารณาหาแนวทางหรือแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยในการ  เชื่อมโยง
ความรู้ที่มีอยู่กับข้อมูลใหม่ที่จะน าไปสู่การสร้างความเข้าใจ โดยครูเป็นผู้คอยสนับสนุนนักเรียนให้
นักเรียนเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ (inspiration) เช่น การตั้งค าถามด้วยเทคนิคต่าง ๆ การพูด
กระตุ้นผู้เรียน เน้นให้นักเรียนร่วมมือและแลกเปลี่ยนความคิดมากกว่าการแนะน าหรือชี้น า เพ่ือให้
นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการตั้งค าถาม การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทักษะในการฟัง การ
พูดและการส่งเสริมกระบวนการคิด ทักษะการไตร่ตรองสะท้อนคิด และทักษะการคิดขั้นสูง 
 2. ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  พบว่า  นักเรียนมีสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ด้านการให้เหตุผลหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ด้านการสื่อสาร  
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.32, S.D. = 0.53)  ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาสมรรถนะ
ทางคณิตศาสตร์ด้านการให้เหตุผลของนักเรียน นักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่เสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ มีพัฒนาการสมรรถนะด้านการให้เหตุผลสูงขึ้น โดยมีคะแนน
เฉลี่ยสมรรถนะด้านการให้เหตุผลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของคะแนน
พัฒนาการสมรรถนะด้านการให้เหตุผลสูงขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากแนวคิด ทฤษฎีและหลักการสอน
คณิตศาสตร์ทั้ง 4 แนวคิด โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เน้นการใช้ค าถามกระตุ้น
การคิด การให้เหตุผลของนักเรียน ช่วยท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ว่าท าไมจึงเป็นเช่นนั้น และยังเป็น
ประโยชน์ต่อตัวนักเรียนเองที่ท าให้ทราบข้อบกพร่องของตนเองว่า มีประเด็นใดบ้างที่ยังไม่เข้าใจ 
สอดคล้องกับสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551) ที่กล่าวว่า การใช้ ค าถาม
ของครูมีผลอย่างยิ่งต่อการกระตุ้นให้นักเรียนคิดเพ่ือตอบสนอง หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อสิ่งที่
ถูกถามอันจะน ามาซึ่งการพัฒนาทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการให้เหตุผล  ทั้งยัง
สอดคล้องกับค ากล่าวของอัมพร ม้าคนอง (2553) ที่กล่าว่า ความสามารถในการให้เหตุผลทาง
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คณิตศาสตร์ ของนักเรียนจะพัฒนาขึ้นได้ ครูควรพยามใช้ค าถามเพ่ือให้นักเรียนแสดงเหตุผล เช่น 
ค าว่า “ท าไม” “เพราะอะไร” “ถ้าเงื่อนไขบางอย่างเปลี่ยนไป จะเกิดอะไรขึ้น รู้ได้อย่างไร” ซึ่งครู
ควรให้ความส าคัญกับทุกเหตุผลไม่เฉพาะเหตุผลที่ถูกต้องหรือสมเหตุสมผลเท่านั้น นอกจากนี้
กระบวนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นนี้เน้นกระบวนการกลุ่ม การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับครู เพ่ือให้นักเรียนสามารถมีโอกาส  ในการได้
อธิบายแนวคิดของตนเองออกมา ฝึกการให้เหตุผลในรูปการอธิบายหรืออภิปรายกลุ่ม นอกจากนี้
นักเรียนยังได้รู้จักใช้การให้เหตุผลเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบหรือพิจารณาความถูกต้องและใช้
การให้เหตุผลประกอบการตัดสินใจและการสรุปผล ท าให้นักเรียนได้คิดอธิบาย และแสดงเหตุผล
ประกอบแนวคิด ท าให้นักเรียนเห็นมุมมองในการแก้ปัญหา และการให้เหตุผลที่แตกต่างและ
หลากหลายจากเพ่ือนนักเรียนคนอ่ืน ๆ ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็น
แนวทางหนึ่งที่    ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ด้านการให้เหตุผลของนักเรียน สอดคล้องกับ
ทิศนา แขมมณี (2550 : 3-4) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มมาจาก
แนวคิดการให้ผู้ เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเอง ดังนั้นจึงควรก าหนดองค์ประกอบ
กระบวนการให้มีการท ากิจกรรมของผู้เรียนเพ่ือให้ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง และใช้การสอนแบบอุปนัย 
(Inductive) ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ สรุปหลักการจากตัวอย่างหรือ กิจกรรมที่ได้ท าด้วยตนเอง ในส่วน
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ด้านการสื่อสารของนักเรียน นักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์มีพัฒนาการสมรรถนะด้านการสื่อสารสูงขึ้น ซึ่งเป็นผลมา
จากรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 4 ขั้นตอน ที่เน้นการสร้างบรรยากาศในเรียนรู้แบบ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยใช้กระบวนการกลุ่ม โดยการแบ่งกลุ่มแบบคละนักเรียนที่เก่ง ปาน  กลาง
และอ่อน ในกลุ่มเดียวกันเพ่ือให้นักเรียนที่เรียนดีกว่าสามารถช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนอ่อนกว่า  
ส่วนนักเรียนที่เรียนปานกลางและอ่อนสามารถเรียนรู้จากนักเรียนที่เก่งกว่า และจากการด าเนินการ
ทดลองใช้รูปแบบพบว่า นักเรียนที่เรียนปานกลางหรืออ่อนบางคนค้นพบว่าตนเองก็มีความสามารถ
ในการเรียนรู้ได้ เช่น สามารถออกมาเขียนบนกระดานได้อย่างเป็นล าดับขั้นตอนทางคณิตศาสตร์ 
หรือ สามารถออกมาพูดอธิบายแนวคิดของกลุ่มให้เพื่อนเข้าใจได้ จากในสัปดาห์แรกของการทดลอง
ที ่นักเรียนจะนั่งเงียบ ๆ ไม่กล้าที่จะพูดคุยกันเพราะกลัวที่จะตอบผิดหรือคิดว่าตนเองนั้นเรียนไม่เก่ง
วิชาคณิตศาสตร์ จึงให้เพ่ือนที่เรียนดีกว่าคิดแก้ปัญหาเอง ซึ่งหลังจากที่ครูใช้ค าถามกระตุ้นการคิด
ของนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้แสดงความคิดของตนเองออกมา โดยเลือกใช้ค าถามที่ท้าทายความคิด
ของนักเรียน ทั้งที่เป็นระดับง่ายและยากตามความเหมาะสมของความรู้ความสามารถของนักเรียน
แต่ละคน และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ทุกชั่วโมงเพ่ือให้นักเรียนน าไปพัฒนาตนเอง มี
การยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน เพ่ือนที่เรียนอ่อนกล้าที่จะออกความคิดเห็นโดย การพูด
หรือเขียนสื่อสารให้เพ่ือนในกลุ่มฟัง เพ่ือนที่เรียนเก่งเกิดความภาคภูมิใจที่ได้อธิบายเนื้อหาให้เพ่ือน
เข้าใจได้ ท าให้บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในห้องเรียน นอกจากนี้นักเรียนพบว่าหากอยากจะเรียนรู้
ให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งต้องไปหาความรู้เพ่ิมเติม นอกจากที่ครูสอนในห้องเรียนจากแหล่งการเรียนรู อ่ืน 
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สอดคล้องกับอัมพร ม้าคะนอง (2553: 50) ที่กล่าวว่า การให้นักเรียนได้อธิบายชี้แจงความรู้ที่ ได้รับ
จะช่วยให้นักเรียนได้ทบทวนการ   ท างานเพ่ือสะท้อนความคิดของตน และที่ส าคัญคือ นักเรียนจะ
ได้สรุปหรือตัดสินความถูกต้องของสิ่งต่างๆ ด้วยตนเองมากกว่าที่จะเชื่อตามที่ครูบอกหรือตามที่
หนังสือเขียนไว้ และสอดคล้องกับมัมมี่และเชพเพิร์ด (Mumme;& Shepherd. 1993: 9-11)        
ที่กล่าวว่าการให้โอกาสนักเรียนได้เขียนสื่อสารแนวคิดและฝึกเขียนแสดงแนวคิดของตนเอง เป็นการ
ส่งเสริม ความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ด้านการเขียนของนักเรียน และยังท า ให้
นักเรียนเห็นว่า การเขียนเป็นส่วนส าคัญของการด าเนินการทางคณิตศาสตร์ ซึ่งนักเรียนต้องเข้าใจว่า
ท าไมจึงต้องเขียนอธิบาย 
 นอกจากนี้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นยังได้เน้นการส่งเสริม
การ ให้นักเรียนได้ใช้ตัวแสดงแทนทางคณิตศาสตร์ต่างๆ ทั้งรูปภาพ แผนภาพ ตาราง กราฟ หรือ
สัญลักษณ์ ต่างๆ ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้นักเรียนสามารถ่ายโยงความรู้ความเข้าใจของ
นักเรียนจาก นามธรรมไปสู่รูปธรรมได้ และท าให้สามารถเขียนสื่อสารความคิดของตนให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
ได้ การที่ นักเรียนได้ฝึกสมรรถนะการสื่อสารอยู่ตลอดเวลาโดยครูเป็นผู้คอยแนะน าอย่างใกล้ชิด 
รวมทั้งให้ข้อมูล ย้อนกลับ และแก้ไขข้อบกพร่องของนักเรียนโดยการอภิปรายแนวความคิดร่วมกัน 
ท าให้นักเรียนรู้ ข้อบกพร่องและสามารถแก้ไขให้ถูกต้องและสื่อสารแนวคิดทางคณิตศาสตร์ของตน
ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ เป็น การฝึกให้นักเรียนใช้สมรรถนะการสื่อสารอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับดอสเซย์
และคนอื่นๆ (Dossey; et all. 2002: 83-85) ที่กล่าวว่า การใช้ตัวแสดงแทนเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์และความคิดทางคณิตศาสตร์ของ
ผู้เรียน ซึ่งตัวแสดงแทนที่ หลากหลายรูปแบบยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสารและเชื่อมโยง
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ และโจฮันนิ่ง (Johanning.2000: 151-158) ที่ได้กล่าวว่า การอ่าน เขียน 
และอภิปรายทางคณิตศาสตร์เป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ 
ด้วยการสื่อสารความคิดของตนลง บนกระดาษ แล้วสามารถอธิบายถ่ายทอดสู่บุคคลอ่ืน นอกจากนี้
การเขียนยังช่วยให้นักเรียนมีความ มั่นใจมากขึ้น ซึ่งบรรยากาศในการเรียนเช่นนี้จะช่วยให้นักเรียน
ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเต็มที่จากการคิด การเขียนและการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ส่งผลให้ผู้เรียนมีสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ด้านการสื่อสารที่สูงขึ้น 
 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเฉลี่ย  4.32 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.58  ซึ่งอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ เนื่องมาจากการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ มี
แบบแผน ตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง มีกระบวนการหรือขั้นตอนการ
จัดการเรียนการสอนที่ได้สังเคราะห์แนวคิดการแก้ปัญหา  อย่างสร้างสรรค์ที่เป็นแนวคิดการคิด
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ที่ได้รับการยอมรับสู่ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ แต่ละ
ขั้นตอนมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อเนื่องกันเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีระดมสมอง การอภิปราย 
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ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ แก้ปัญหาทั้งข้อมูลที่ก าหนดในสถานการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่
ไม่ได้ระบุแต่ผู้เรียนต้องหาข้อมูล เพ่ือประกอบการแก้ปัญหาหาแนวทาง วิธีการในการแก้ปัญหาโดย
ใช้กลวิธีที่หลากหลาย การที่ให้ ผู้เรียนมีโอกาสท างานร่วมกันไม่ใช่เพียงเพ่ือให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือกัน
ในการท างาน ท ากิจกรรม หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เท่านั้น ยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้วิ ธีการ
แก้ปัญหาของผู้เรียนแต่ละคนได้รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เรียนรู้จากการลองผิดลองถูกจนได้
วิธีการที่เหมาะสม ซึ่งผู้เรียนได้อาศัยความรู้ ประสบการณ์เดิมเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพของการท างานให้สูงขึ้นถือว่า เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเรียนรู้ (วีณา ประชากูล 
และประสาท เนืองเฉลิม. 2559 : 26) ผู้เรียนได้น าความรู้ หลักการ ความคิดรวบยอดไปใช้ใน
สถานการณ์อ่ืน จากสถานการณ์ใหม่ที่ครูผู้สอนก าหนดหรือสถานการณ์ที่ผู้เรียนก าหนดขึ้นเอง 
ถึงแม้ว่าเนื้อหาคณิตศาสตร์ จะมีลักษณะเป็นนามธรรมที่ดูเหมือนจะเข้าใจได้ยาก แต่แนวคิดส่วน
ใหญ่ทางคณิตศาสตร์ก็จะเกิดจาก สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและมีความจ าเป็นในการด ารงชีวิต 
การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน น าไปสู่การสร้างกฎเกณฑ์แล้วน ากฎเกณฑ์ไปใช้ในการแก้ปัญหาและ
ประยุกต์ใช้ความคิดทางคณิตศาสตร์ ในสาขาอ่ืนๆ ดังนั้นกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละขั้นตอน
ครูผู้สอนมีบทบาทส าคัญท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ความสนใจและความกระตือรือร้นของผู้เรียน ซึ่งการ
เรียนรู้ที่ดีควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทั้ง ทางร่างกาย กระตุ้นให้มีการเคลื่อนไหวเพ่ือให้ประสาทสัมผัส
ตื่นตัวพร้อมที่จะรับข้อมูลมีความพร้อม ถ้านั่งนานๆ อาจจะหลับหรือคิดไปเรื่องอ่ืน ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ทางปัญญาโดยการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดอย่างอิสระ แต่มีเหตุผลประกอบในการคิดพิจารณาความ
สมเหตุสมผล ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสังคมมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืน โดยการอภิปราย ซักถาม 
ให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมทั้งรายบุคคลและกิจกรรมกลุ่ม สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองแต่อยู่ภายใน
กรอบการปฏิบัติของข้อตกลงร่วมกัน ให้ก าลังใจผู้เรียนในการเรียนรู้ทั้งนักเรียนที่เรียนเก่ง ปานกลาง 
และอ่อน ให้ผู้เรียนมีโอกาสประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ในการปฏิบัติ
กิจกรรมใดๆจะเกิดความพึงพอใจมาก หรือน้อยขึ้นอยู่กับความพอใจในกิจกรรมนั้น การสร้าง
สิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน เป็นสิ่งจ าเป็นเพราะมนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอเมื่อ
ความต้องการได้รับการตอบสนองหรือพอใจต่อสิ่ง ใดสิ่งหนึ่งแล้ว ความต้องการด้านอ่ืนก็จะเกิดขึ้น
อีกจะเกิดแรงจูงใจที่ส าคัญต่อการเกิดพฤติกรรมที่ ต้องการให้สังคมยอมรับและสามารถพัฒนา
ตนเองให้สูงขึ้นได้ โดยในการเรียนการสอนครูผู้สอนเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียนตามวัย การจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้เรียน การให้อิสรภาพ
และเสรีภาพแก่ผู้เรียนโดยการส่งเสริมการคิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จะช่วยให้ผู้เรียนเกิด
ประสบการณ์เป็นการรู้จักตนเองตามสภาพความเป็นจริงและช่วยให้  ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี 
(Maslow. 1970 : 54) การจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจทั้งแรงจูงใจ
ภายนอกและแรงจูงใจภายในโดยบางกิจกรรมให้ผู้เรียนมีการแข่งขันใน การค้นหาวิธีการแก้ปัญหา 
การสร้างสรรค์ผลงาน มีผลตอบแทนเป็นรางวัล และค าชมเชย ซึ่งผู้เรียนมีความพึงพอใจ เมื่อผู้เรียน
มีความพึงพอใจก็จะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพราะความพึงพอใจน าไปสู่การ
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ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน (สมยศ นาวีการ. 2525 : 119) ซึ่งมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันทั้งระหว่าง ครูผู้สอนกับผู้เรียน
และผู้เรียนด้วยกัน ได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน การประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ การได้รับการยอมรับใน
ความรู้ความสามารถจากผู้อ่ืน ความรู้สึกปลอดภัย ไม่กดดันในการเรียนรู้ ไม่รู้สึกว่าตนเองมีปมด้อย 
มีบรรยากาศที่ผ่อนคลาย ไม่ตึงเครียด ซึ่งในการสร้างบรรยากาศ  สนุกสนาน ผ่อนคลายเกิดจาก
ลักษณะของผู้เรียนแต่ละคนร่วมกันสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ผู้เรียน มีความพึงพอใจต่อภาระ
งานที่ได้รับมอบหมาย การสร้างสรรค์ผลงาน เห็นคุณค่าของคณิตศาสตร์ว่า  สามารถน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ ถือว่าเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ (รัชนีวรรณ  สุขเสนา. 2550 : 64) 
และจากกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู้ เรียนสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวันได้จริง ไม่ว่าจะเป็นการแก้ปัญหาในเรื่องใดๆ ก็ตามผู้เรียนจะแก้ปัญหาได้ดีต้องผ่าน
กระบวนการค้นหา ระบุปัญหาได้ว่าคืออะไร เป้าหมายที่เราจะแก้ปัญหาเกี่ยวข้องกับอะไรบ้าง  
จะต้องหาข้อมูลความรู้ในเรื่องอะไรบ้างมาใช้ในการแก้ปัญหา วิธีการที่จะแก้ปัญหามีวิธีใดบ้าง  ต้อง
ใช้กลวิธีอะไรบ้างในการแก้ปัญหาแต่ละวิธีมีข้อดี ข้อเสียอย่างไร จะเลือกตัดสินใจในการ แก้ปัญหา
นั้นด้วยเหตุผลใดจึงจะเหมาะสมที่สุด จากนั้นจึงแก้ปัญหาตามล าดับขั้นตอนที่เลือกผู้เรียนก็จะได้
แนวคิด หลักการ สามารถสรุปความคิดรวบยอดในการแก้ปัญหาได้เพ่ือน าไปสู่การประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์อ่ืน ๆ รวมทั้งสื่อที่ใช้ในการเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นสื่อสถานการณ์จริง เพราะในธรรมชาติ
ของวิชาคณิตศาสตร์ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีลักษณะเป็นนามธรรมการพัฒนา
กระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปสถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกั บ
ผู้เรียน เป็นเรื่องที่อยู่ใกล้ตัว และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างสถานการณ์ปัญหาเพ่ือน าสู่การเรียนรู้ 
ท าให้มีความพอใจต่อ การเรียนรู้และการที่ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีต้องมีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย
และด้านจิตใจ ตามกฎแห่งความพร้อม การที่ผู้เรียนได้ฝึกทักษะอย่างสม่ าเสมอด้วยความเข้าใจจะ
ท าให้การเรียนรู้คงทนถาวร และจดจ าได้นาน ถ้าไม่ฝึกบ่อยๆ ไม่ได้น ามาใช้อาจจะลืมได้ ตามกฎแห่ง
การฝึกหัด การเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง ความมั่นคงจะเกิดขึ้น
หากมีการน ามาใช้บ่อยๆ หาก ไม่ได้น ามาใช้อาจจะลืมได้ตามกฎแห่งการใช้ และเมื่อผู้เรียนได้รับผล
ที่พึงพอใจย่อมอยากที่จะเรียนรู้ต่อไป ถ้าได้รับผลไม่พึงพอใจก็จะไม่อยากเรียนตามกฎแห่งผลที่น่า
พอใจ ดังนั้นการได้รับผล ที่พึงพอใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนรู้  (ทิศนา แขมมณี. 2558 : 69) 
 3. ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์    ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า โดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.50) ทั้งนี้อาจเนื่องจาก รูปแบบการเรียนการสอนและน ามาก าหนด
องค์ประกอบได ้ครอบคลุมเหมาะสมต่อการส่งเสริมสมรรถนะทางคณิตศาสตร์แต่ละองค์ประกอบมี
ความสัมพนัธ์กันช่วยให้สภาพการเรียนการสอนเป็นไปตามทฤษฎี แนวคิด สามารถใช้เป็นแบบแผน
ในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ (ทิศนา แขมมณี. 2558 : 221) วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบมีความเหมาะสม ชัดเจน ซึ่งเป็นผลที่เกิดกับผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อมและได้พัฒนาขึ้น
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อย่างเป็นระบบ มีแบบแผน ตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีกระบวนการ
หรือขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนที่ได้สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับสู่ขั้นตอน
การจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ แต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อเนื่องกันเพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้มีระดมสมอง การอภิปราย ค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาทั้งข้อมูลที่ก าหนด
ในสถานการณ์และข้อมูลที่เก่ียวข้องที่ไม่ได้ระบุแต่ผู้เรียนต้องหาข้อมูล ผู้เรียนมีโอกาสท างานร่วมกัน
ไม่ใช่เพียงเพ่ือให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือกันในการท างาน ท ากิจกรรม หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เท่านั้น ยัง
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาของผู้เรียนแต่ละคนได้รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
เรียนรู้จากการลองผิดลองถูกจนได้วิธีการที่เหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของพรสรัญ ชัยยา 
(2020 : 140-148) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการคิดเชิง
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียน
การสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการคิดเชิงคณิตศาสตร์ในระดับมาก 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้  
สามารถพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถปานกลางถึงดี เนื่องจากผู้เรียนกลุ่มนี้จะสามารถน าความรู้
ที่ ได้ไปประยุกต์ใช้หรือน าไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ครูก าหนดให้ได้ดีกว่านักเรียนกลุ่มอ่อน 
ดังนั้น หากครูผู้สอนน าไปประยุกต์ใช้ในการสอนคณิตศาสตร์ในห้องที่มีนักเรียนกลุ่มอ่อนค่อนข้าง
มากกว่า กลุ่มเก่งและปานกลาง ควรให้เวลาในการจัดกิจกรรมเพ่ิมขึ้นหรืออาจต้องติดตามผล
นักเรียนเป็น รายบุคคล เพราะนักเรียนกลุ่มอ่อนจะใช้เวลาในการพัฒนาพัฒนาตนเองให้เกิด
สมรรถนะทาง คณิตศาสตร์นานกว่าทั้งสองกลุ่ม   
 1.2 การน ารูปแบบการเรียนรู้ทั้ง 4 ขั้นตอนครูควรเน้นที่การใช้ค าถามกับนักเรียน   ควร
สังเกตนักเรียนแต่ละคนว่าควรใช้ค าถามประเภทใดเพ่ือให้นักเรียนสามารถตอบค าถามและหา      
ค าตอบที่ต้องการได้ และเน้นการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันที่นักเรียนเข้าใจง่ายและรู้สึกว่าวิชา
คณิตศาสตร์ สามารถน าไปใช้ได้จริง  
 1.3 การแบ่งกลุ่มนักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นนี้ในหนึ่งกลุ่ม 
ควรประกอบด้วยนักเรียนที่เก่ง ปานกลาง และอ่อน เพ่ือให้เกิดบรรยากาศการช่วยเหลือกันในกลุ่ม 
มากกว่าการแข่งขันกันในการเรียน ให้นักเรียนเกิดการแบ่งปันความรู้ นักเรียนที่เก่งกว่าสามารถ
อธิบาย เพ่ือนที่เรียนอ่อนกว่าได้ มุ่งเน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมโดยครูต้องเน้น
การเสริมแรง ทางบวกกับนักเรียนที่เรียนอ่อน เพ่ือให้นักเรียนที่เรียนอ่อนเห็นคุณค่าของตนเองและ
เกิดการพัฒนา ตนเองได้  
 1.4 การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ ครูจ าเป็นต้องศึกษา
ขั้นตอนของรูปแบบให้เข้าใจโดยเฉพาะวิธีการใช้พลังค าถาม (Power question) เทคนิคการโค้ช 
(Coaching) การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (feed-up) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) และ
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การให้ ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด (feed-forward) จึงควรมีการเตรียมความพร้อมของครูผู้สอน 
ทั้งนี ้สามารถปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับบริบทของการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนและตัวนักเรียน 
เพ่ือที ่สามารถพัฒนานักเรียนให้เกิดสมรรถนะทางคณิตศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยก าหนดระยะเวลาในการวิจัยระยะยาวและมีการติดตาม 
ผลการวิจัยเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็นความเปลี่ยนแปลงเชิงพัฒนาการของสมรรถนะทาง 
คณิตศาสตร์ที่ชัดเจนขึ้น  
 2.2 ควรศึกษาการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไปใช้ โดยท าการทดลอง 
แยกกลุ่มระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือศึกษาพัฒนาการและข้อจ ากัดของการใช้รูปแบบการ 
จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนแต่ละระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย กรณีศึกษา ณ ประเทศเกาหลีใต้ วิธีด าเนินการวิจัย ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ประยุกต์ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 คน
ประกอบด้วย บุคคลที่เป็นสมาชิกกลุ่ม Facebook ตะลอนเที่ยวเกาหลี และนักท่องเที่ยวไทยที่มี
โอกาสเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาหลีใต้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดย
ประยุกต์ใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความหลากหลายในด้าน อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับปัจจัย
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ซึ่ง
โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อนึ่ง สถานภาพโสดและภูมิภาคเหนือของกลุ่ม
ตัวอย่างมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการตัดสินใจไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลี ซึ่งข้อค้นพบ
นี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมแนวทางในการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เดินทางมาเที่ยวที่
ประเทศไทยให้มากขึ้นโดยการน าตัวแปรสถานภาพและภูมิภาคไปศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวชาติต่าง ๆ 
ว่ามีความต้องการอย่างไรต่อการตัดสินใจมาเที่ยว ณ ประเทศไทย และควรมีการปรับปรุงแนว
ทางการลดขั้นตอนและระยะเวลาการขอวีซ่าเพ่ือท่องเที่ยวเพ่ือให้มีความกระชับมากข้ึน  
ค ำส ำคัญ (Keywords): การท่องเที่ยว; การส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ; รูปแบบการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
Abstract 
 The research objectives are to provide recommendations on how to 
sustain the Thai tourism industry by focusing on the case study of the tourism 
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industry of the South Korea. The quantitative research approach has been applied 
in this research whilst a survey questionnaire is utilized as a research tool to collect 
data. 500 samples are from Facebook group members, Korean excursions and Thai 
tourists experienced in the tourism industry of the South Korea. Different statistics 
are applied to analyze data composed of descriptive and inferential statistics. The 
results indicate that different demographic profiles of respondents such as 
occupations, incomes, educations, and so on, are statistically associated with 
different factors related to decision making in travelling to South Korea comprising 
accessibility, accommodation, process, and people. More importantly, the results 
show that the marital status and place of living of the respondents are statically 
significant with the decision making to travel to the South Korea. Hence, this could 
indicate that to increase the number of tourists to travel to Thailand. It may be 
useful to add the marital status and place of living variables to the future research 
to attain the more insightful information on how to promote the Thai tourism 
industry. In addition, the stakeholders, entrepreneur and related organizations may 
need to consider lessening the procedure and length of time of applying the 
tourism visa to enter into Thailand.   
Keywords: Tourism; Sustainability of the tourism industry; Styles of tourism of the 
Thai tourists  
 
บทน ำ (Introduction) 
 การเดินทางท่องเที่ยวนับเป็นปรากฏการณ์ของมนุษย์มาตั้งแต่ในอดีต มีการเดินทางเพ่ือ
ไปในที่ต่าง ๆ ตามความประสงค์ของผู้เดินทาง วิวัฒนาการของการท่องเที่ยวจึงเป็นกิจกรรมที่ช่วย
เชื่อมโยงระหว่างการเดินทาง การท่องเที่ยว และการพักผ่อนหย่อนใจเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวจากภูมิล าเนาไปพ้ืนที่ อ่ืน ท าให้ระบบการขนส่งมีการขยายตัวอย่าง
กว้างขวาง มีการขนส่งทุกรูปแบบ เช่น ทางบก ทางน้ า ทางอากาศ เพ่ือที่จะน าผู้เดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่พึงประสงค์ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ก่อให้เกิดการพัฒนาทางความคิด และถ่ายทอดวิถีการด ารงชีวิตให้แก่กัน เหตุผลหลักของการ
เดินทางในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน การแสวงหา
ความสงบสุข  ทางจิตใจ การติดต่อธุรกิจ  รวมถึงยังเกิดการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดวัฒนธรรม ปรัชญา 
ความเชื่อ ภาษา การแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด ความสนใจใฝ่รู้ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และความ
แตกต่างทางกายภาพจากท้องถิ่นที่อยู่ประจ า จึงกลายเป็นวัฒนธรรมการท่องเที่ยว (Tourism 
Culture) และยังเป็นศาสตร์ที่บูรณาการการเชื่อมโยงอุปสงค์และอุปทานทางการท่องเที่ยว 
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(Tourism Demand and Supply) อย่างสมดุล ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเจริญเติบโต 
สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นจ านวนหลายแสนล้านบาทต่อปี นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยัง
เป็นการส่งเสริมบูรณาการทางความคิดของมนุษย์ในฐานะผู้อยู่ในสังคมเดียวกัน และสังคมต่าง
วัฒนธรรมกัน ท าให้ได้รับความรู้ ความคิดอย่างทัดเทียมกัน (การท่องเที่ยว : มิติแห่งศาสตร์บูรณา
การ, 2555) ดังนั้น การท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน ทั้งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
พัฒนาความสัมพันธ์ระดับบุคคล ชุมชน รวมไปถึงระดับประเทศอีกด้วย 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวปัจจุบันมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วขึ้นทุกปี ข้อมูลมาจาก Korea 
Tourism Organization : KTO ซึ่งเป็นสถิติการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปเยือน
ประเทศเกาหลีใต้ย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี 2014–2019 ซึ่งเป็นสถิติที่มีความน่าสนใจในการที่จะลงทุน
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีใต้ ถือเป็นอุตสาหกรรมที่น า
รายได้จากนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติเข้าสู่ประเทศ ดังนั้นเมื่อน าสถิติข้างต้นมาเปรียบเทียบ
จ านวนนักท่องเที่ยวไทยในแต่ละปีย้อนหลัง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยในเรื่องของการเดินทาง
ไปประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยมีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอด 5 ปีย้อนหลัง ซึ่งเกิดการ
กระตุ้นเชิงเศรษฐกิจในด้านเงินสะพัดประมาณ 3.9 แสนล้านบาท โดยฤดูกาลท่องเที่ยวของคนไทย
ในการไปต่างประเทศมีอยู่ 2 ช่วง คือ ช่วงเดือน มีนาคม-พฤษภาคม และช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม
ของทุกปี จากการส ารวจสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.) พบว่ามีคนไทย        
ที่วางแผนเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ ช่วงไตรมาส 2/2562 จ านวน 13% โดยเฉพาะในช่วง
วันหยุดเทศกาล (สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.), 2562)  
 ในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เกาหลีใต้ เป็นหนึ่งในประเทศที่มี
การประกาศนโยบายเชิงรุกอย่างชัดเจนในการเป็นศูนย์กลางด้านการแพทย์ (Medical Hub) 
เช่นเดียวกับ สิงคโปร์ อินเดีย มาเลเซีย และไทย ซึ่งในปี 2009 รัฐบาลเกาหลีใต้ภายใต้การบริหาร
ของประธานาธิบดี Lee Myung-Bak ประกาศนโยบาย “Medical Korea” เพ่ือผลักดันให้เกาหลีใต้
เป็นประเทศและแหล่งท่องเที่ยวหลักในการเดินทางของนักเดินทางทั่วโลกที่ต้องการการบริการทาง
การแพทย์ และสุขภาพที่มีคุณภาพสูง ทันสมัย และราคาประหยัด โดยนโยบายจัดว่าเป็นส่วนส าคัญ
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมเพ่ือสุขภาพ ที่จะเป็นรายได้หลักใน
กลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ โดยรัฐบาลเกาหลีใต้วาง
ยุทธศาสตร์ การพัฒนาความเป็นเลิศด้านการแพทย์เพ่ือดึงดูดชาวต่างชาติ ให้เดินทางเพ่ือเข้ามารับ
การรักษาพยาบาลใน 7 สาขาหลัก ได้แก่ การผ่าตัดศัลยกรรมเพ่ือความงาม, การรักษาโรคมะเร็ง, 
การผ่าตัดหลอดเลือดและหัวใจ, การผ่าตัดข้อเทียม, การผ่าตัดกระดูกสันหลัง, การปลูกถ่ายอวัยวะ 
และการรักษาภาวะมีบุตรยาก โดยเน้นที่คุณภาพ การใช้เทคโนโลยีสูงและการมีแพทย์ผู้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ แต่ราคาต่ าซึ่งเป็นจุดแข็งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ 
(องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลีประจ าประเทศไทย, 2562) 
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเกาหลีใต้ ของกลุ่มนักท่องเที่ยวไทย เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลที่มีประโยชน์ในการเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะให้แก่ ผู้ประกอบการและหน่วยงาน
ที่มีความเก่ียวข้องในการพัฒนาอุสาหกรรมท่องเที่ยว  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม อุสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
กรณีศึกษา ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบกำรวิจัย (Research Approach) 
 วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach)  
 กลุ่มเป้ำหมำย (Target Samples) 
 กลุ่มตัวอย่าง 500 คน ประกอบด้วย สมาชิกกลุ่ม FACEBOOK ตะลอนเที่ยวเกาหลี และ
นักท่องเที่ยวไทยท่ีมปีระสบการณ์ในการเดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาหลีใต้   
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย (Research Tool) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม (Survey Questionnaire) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 - ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ภูมิล าเนา 
รายได้ อาชีพ เป็นต้น   
 - ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น ระยะเวลา
เดินทางท่องเที่ยว สายการบินที่เลือกใช้ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
 - ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของผู้ร่วมตอบ
แบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราช่วง ( Interval Scale) ซึ่งมีการก าหนด
ระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
  4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
  3.41-4.20 หมายถึง มาก 
  2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง น้อย 
  1.00-1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 
 - ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปที่ประเทศเกาหลีใต้ 
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 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการที่ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูล
โดยตรง ซึ่งอาจจะเก็บด้วยการสัมภาษณ์หรือสังเกตการณ์ การทดสอบหรือการวัดจากกลุ่มตัวอย่าง
โดยตรง เป็นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด และมีรายละเอียดตามที่ผู้วิจัยต้องการเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม อาจใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลนาน โดยผู้วิจัยจะ
เกบ็ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 คน แล้วน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ผล 
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ
ต่าง ๆ และแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นข้อมูลในอดีต และเป็นข้อมูลที่ได้ผ่านการ
วิเคราะห์เบื้องต้นมาแล้ว ผู้วิจัยสามารถน ามาใช้ได้เลย จึงมีความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย แต่ในบางครั้งข้อมูลทุติยภูมิจะไม่ตรงกับความต้องการหรือมีรายละเอียดไม่เพียงพอ 
นอกจากนั้นผู้วิจัยจะไม่ทราบถึงข้อผิดพลาดของข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย (Statistical Techniques) 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การวิ เคราะห์ สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชำวไทย 
 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
แบ่งออกเป็นเพศหญิง จ านวน 422 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 ซึ่งมีจ านวนมากกว่าเพศชายที่มีจ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามล าดับ 
 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่าอายุของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีช่วงอายุสูงกว่า 20-30 ปี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาคือช่วงอายุสูง
กว่า 30-40 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 อายุสูงกว่า 40-50 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.6 สูงกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และเป็นช่วงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือช่วงอายุ ต่ ากว่า10 - 20 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด จ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และน้อยที่สุดคือสถานภาพหย่า
ร้าง/หม้าย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 
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 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.8 รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 อนุปริญญา/ปวส./ปวช. จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
ปริญญาเอก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และน้อยที่สุดคือจบการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา
จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดับ อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนร้อยละ 28.4 รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 23.2 ธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 17.6 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 17 และน้อยที่สุด คืออาชีพอ่ืนๆนอกเหนือจากอาชีพข้างต้น
ร้อยละ 13.8 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ที่ ไม่เกิน 20,000 บาทร้อยละ 
38 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 20,000-35,000 บาทร้อยละ 30 สูงกว่า 35,000-50,000 บาท ร้อย
ละ 16.4 และมีรายได้เฉลี่ยสูงกว่า 50,000 บาทข้ึนไป น้อยที่สุดร้อยละ 15.6 ตามล าดับ 
 ภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 39.8 
รองลงมากรุงเทพมหานครร้อยละ 30.8 ภาคเหนือร้อยละ 8.6 ภาคกลางร้อยละ 8.6 ภาคตะวันออก
ร้อยละ 6.4 ภาคใต้ร้อยละ 4.6 และภาคตะวันตก น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้  พบว่าพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางเป็นครั้งแรกร้อยละ 45 รองลงมาคือเคยเดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลีใต้มากกว่า 4 ครั้ง ร้อยละ 29 เคยเดินทาง 2 ครั้ง ร้อยละ 19 และน้อยที่สุดเคย
เดินทาง 3 ครั้ง ร้อยละ 7 วันที่เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ พบว่าส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ตัวอย่างนิยมเดินทาง ในวันธรรมดา ร้อยละ 41.2 รองลงมาคือวันลาพักผ่อนประจ าปี ร้อยละ 34 
และน้อยที่สุดคือช่วงวันหยุดเทศกาล/วันหยุด  สุดสัปดาห์ ร้อยละ 24.8 และส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง
นิยมเดินทางไปท่องเที่ยว 5-7 วัน ร้อยละ 60.4 รองลงมาไม่เกิน 4 วัน ร้อยละ 19.4 8-10 วัน ร้อย
ละ 11 และมากกว่า 10 วัน ร้อยละ 9.2  
 ในส่วนของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นการตัดสินใจด้วยตนเอง ร้อยละ 76.4 รองลงมาคือครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง/
เพ่ือน ร้อยละ 16 อ่ืน ๆ ร้อยละ 7.6 โดยเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองคิดเป็นร้อยละ 78.2 และ
เดินทางท่องเที่ยวกับบริษัท น าเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 21.8 และเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวกับบริษัท
ที่ท างาน/เพื่อนคิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมาคือเดินทางกับครอบครัว/คนรักคิดเป็นจ านวนร้อยละ 
29.2 และเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวคิดเป็นร้อยละ 18.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ อ่ืนๆ ร้อยละ 103.3 รองลงมาเป็น
สถานที่ท่องเที่ยว ร้อยละ 88.4 Shopping ร้อยละ 66.6 และวัฒนธรรม ร้อยละ 51.4  
 ส่วนใหญ่นิยมใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าอย่าง AIR ASIA X ร้อยละ 52.8 รองลงมา
เป็นสายการบินแบบ Full Service นั่นคือ THAI AIRWAYS ร้อยละ 39.6 สายการบินสัญชาติ
เกาหลีที่เลือกใช้มากที่สุดคือ KOREAN AIR ร้อยละ 28.8 รองลงมา JEJU AIR ร้อยละ 15.6 
ASIANA AIRLINES ร้อยละ 15.4 JIN AIR ร้อยละ 11.4 และสายการบินอ่ืน ๆ ร้อยละ 17.46 ชั้น
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โดยสารที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้บริการมากที่สุดคือ Economy Class คิดเป็นร้อยละ 
79.2 รองลงมา Premium Economy Class ร้อยละ 25.8 Business Class ร้อยละ 6.8 และ First 
class ร้อยละ 5.2 ซึ่งราคาตั๋วเครื่องบินที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อ มากที่สุด อยู่ใน
ระดับสูงกว่า 10,000-30,000 บาท ร้อยละ 38.6 รองลงมาสูงกว่า 8,000-10,000 บาท ร้อยละ 
36.6 ไม่เกิน 8,000 บาท ร้อยละ 23 และ 30,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ1.8 สนามบิน
ปลายทางท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้บริการที่สุด สนามบินอินชอน ICN ร้อยละ 89.8 รองลงมา
เป็นสนามบินปูซาน PUS ร้อยละ 6.2 สนามบินเจจู CJU ร้อยละ 3.2 และสนามบินอ่ืน ๆ ร้อยละ 
0.8 เมือง ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวมากที่สุดคือ กรุงโซล ร้อยละ 96.8 
รองลงมาปูซาน ร้อยละ 41.8 เกาะเจจู ร้อยละ 25.4 และ เมืองอ่ืน ๆ ร้อยละ 32.4 ประเภทที่พักที่
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้บริการมากท่ีสุด โรงแรม ร้อยละ 69.2 รองลงมาเกสเฮ้าส์ ร้อยละ 
39.2 Airbnb ร้อยละ 17.8 และที่พักประเภทอ่ืน ๆ ร้อยละ 5.2 พาหนะที่ใช้เดินทางท่องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเดินทางโดย รถบัส/แท็กซี่ร้อยละ 101 รองลงมา Subway ร้อยละ 74.4 เช่า
รถยนต์ ร้อยละ 9.4 และเดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ ร้อยละ 3.2 ตามล าดับ  
 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้งส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างคือ สูงกว่า 20,000-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมาคือ สูงกว่า 15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.8 
40,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.8 สูงกว่า 30,000-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.6 และไม่
เกิน 15,000 บาท คิดเป็น  ร้อยละ 11.6 
 2. ปัจจัยที่ มีผลต่อกำรตัดสินใจเดินทำงไปท่องเที่ยวประเทศเกำหลีใต้ของ
นักท่องเที่ยวไทย  
 ตำรำงท่ี 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ปัจจัยการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

 ตารางที่ 5 แสดงปัจจัยการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) มีผลในการตัดสินใจ
เลือกเดินทาง ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 4.12 กล่าวคือ สิ่งอ านวยความสะดวกใน
บริเวณสถานที่ท่องเที่ยว 4.30 เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 4.17 ความสะดวกในการคมนาคม 

ปัจจัยกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว ค่ำเฉลี่ย S.D. ควำมหมำย 
1. เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 4.17 0.73 มาก 
2. ความสะดวกในการคมนาคม และระยะเวลาในการ
เดินทางถึงสถานที่ท่องเที่ยว 

4.12 0.97 มาก 

3. มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมสนุก 3.89 0.81 มาก 
4. สิ่งอ านวยความสะดวกในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว 4.30 0.70 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.12 0.80 มำก 
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และระยะเวลาในการเดินทางถึงสถานที่ท่องเที่ยว 4.12 และมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมสนุก 

3.89 
 ตำรำงท่ี 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ปัจจัยด้านที่พัก 

ปัจจัยด้ำนที่พัก ค่ำเฉลี่ย S.D. ควำมหมำย 
1. ที่พักมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 4.26 0.67 มากที่สุด 
2. ที่พักมีราคาที่เหมาะสมกับบริการที่ได้รับ 4.21 0.70 มากที่สุด 
3. ที่พักมีความสะอาด 4.32 0.67 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.26 0.68 มำกที่สุด 
 ตารางที่ 6 แสดงปัจจัยด้านที่พัก (Accommodation) มีผลในการตัดสินใจเลือกเดินทาง 
ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 4.26 กล่าวคือที่พักมีความสะอาด 4.32 ที่พักมี
จ านวนเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 4.26 และที่พักมีราคาที่เหมาะสมกับบริการที่
ได้รับ 4.21 
 
ตำรำงท่ี 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 ตารางที่ 7 แสดงปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) มีผลในการตัดสินใจเลือกเดินทาง ซึ่ง
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 3.83 กล่าวคือขั้นตอนการเดินทางเข้า-ออกเมืองในประเทศ
เกาหลีใต้ มีความสะดวก 3.94 และข้อจ ากัดในการน าสิ่งของต้องห้ามเข้าประเทศ 3.72 
 
ตำรำงท่ี 8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. ควำมหมำย 
1. ขั้นตอนการเดินทางเข้า-ออกเมืองในประเทศเกาหลีใต้มี
ความสะดวก 

3.94 0.86 มาก 

2. ข้อจ ากัดในการน าสิ่งของต้องห้ามเข้าประเทศ 3.72 0.89 มาก 
ค่ำเฉลี่ยรวม 3.83 0.87 มำก 

ปัจจัยด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. ควำมหมำย 
1. อัธยาศัยไมตรีของคนในพ้ืนที่มีความเป็นกันเองกับ
นักท่องเที่ยว 

3.87 0.80 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวให้บริการและเอาใจใส่ 3.96 0.75 มาก 
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 ตารางที่ 8 แสดงปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) มีผลในการตัดสินใจเลือก
เดินทาง ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 3.92 กล่าวคือเจ้าหน้าที่ในบริเวณสถานที่
ท่องเที่ยวให้บริการและเอาใจใส่นักท่องเที่ยว 3.96 ในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมจะมี
เจ้าหน้าที่ประจ าจุดค่อยให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว 3.94 และอัธยาศัยไมตรีของคนในพ้ืนที่มีความ
เป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว 3.87  
 จากตารางที่ 5 ถึง ตารางที่ 8 สรุปได้ว่าปัจจัยด้านที่พักค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.68 อยู่ในระดับ
มากที่สุด ปัจจัยด้านกระบวนการค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.78 รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.87 อยู่ในระดับมาก และปัจจัยการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.80 อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
 3. ผลกำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำน 
 นักท่องเที่ยวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย  
 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย  
 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย 
 สมมติฐานที่ 5 อาชีพที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย  
 สมมติฐานที่ 6 รายได้ที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย  
 สมมติฐานที่ 7 ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติ กับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยทางสถิติกับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวชาว

นักท่องเที่ยว 
3. ในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมจะมีเจ้าหน้าที่ประจ าจุด
ค่อยให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว 

3.94 0.80 มาก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.92 0.78 มำก 
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ไทย (p = 0.880) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าเพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยไม่แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย (p = 0.284) ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าอายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของ
นักท่องเที่ยวไทยไม่แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 3 สถานภาพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย (p = 0.004*) ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยแตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับ
การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย (p = 0.188) ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยไม่แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 5 อาชีพที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย (p = 0.243) ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยไม่แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 6 รายได้ที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย (p = 0.748) ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่ารายได้ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยไม่แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 7 ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย (p = 0.005) ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่าภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทยแตกต่างกัน 
ตำรำงที่ 1  ผลการเปรียบเทียบระหว่างตัวแปรพ้ืนฐานและการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย  

กำรตัดสินใจเดินทำงไปท่องเที่ยวประเทศเกำหลีใต้ของ
นักท่องเที่ยวไทย 

 
t 

 
F 

 
Sig. 

เพศ 0.151  0.880 
อายุ  1.263 0.284 
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*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ p<0.05 
 

ผลการเปรียบเทียบระหว่างสมมุติฐานข้างต้นและการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้
ของนักท่องเที่ยวไทย พบว่า สถานภาพ และภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวไทยมีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งอาจเกิดจากเหตุผลส่วนตัวของแต่ละบุคคล 
จำกผลกำรทดสอบในแต่ละสมมติฐำนสำมำรถน ำมำสรุปได้ดังนี้ 
ตำรำงที่ 2  สรุปการทดสอบสมมติฐาน นักท่องเที่ยวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้แตกต่างกัน 
 สัญลักษณ์ x หมายถึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0  
 สัญลักษณ์ √ หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  

ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบรำยคู่   
ตำรำงท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ จากค่าเฉลี่ยสถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้วย
วิธีการทดสอบ LSD 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ p<0.05 

สถานภาพ  5.626 0.004* 
ระดับการศึกษา  1.501 0.188 
อาชีพ  1.369 0.243 
รายได ้  0.407 0.748 
ภูมิล าเนา  3.126 0.005* 

สมมติฐำน 
ยอมรับ/ปฎิเสธ 
สมมติฐำน     

1. เพศ x 
2. อายุ x 
3. สถานภาพ √ 
4. ระดับการศึกษา x 
5. อาชีพ x 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน x 
7. ภูมิล าเนา √ 

(I) สถำนภำพ (J) สถำนภำพ Mean Difference (I-J) Sig. 
โสด สมรส 0.149* 0.004 

 หย่าร้าง/หม้าย 0.250* 0.040 
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 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ของนักท่องเที่ยวที่สมรสแล้วและสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย มีค่า Mean difference ต่างกัน 0.149 
และ 0.250 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดตัดสินใจ
เดินทางเที่ยวสูงกว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแล้ว และกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย 
ตำรำงที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่จากค่าเฉลี่ยภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้วย
วิธีการทดสอบ Dunnett T3 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ p<0.05 
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ ภาคเหนือ มีค่า 
Mean Difference ต่างจากกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ กรุงเทพมหานคร และ ภาค
กลาง 0.313 และ 0.390 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ตามล าดับ แสดงว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือตัดสินใจไปเที่ยวเกาหลีมากที่สุด 
 จากการทดสอบกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งขึ้นอยู่กับ
สถานภาพ และภูมิล าเนา โดยจากการทดสอบเพ่ิมเติมโดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติ LSD และ 
Dunnett T3 พบว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดจะมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวสูง
กว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแล้ว และกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพหย่าร้าง/
หม้าย และกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือตัดสินใจไปท่องเที่ยวเกาหลีมากที่สุด 
เป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะนิยมไปท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือนๆมากกว่าที่จะเป็น
ครอบครัว เนื่องจากความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมที่มีความคลึงกัน และในภาคเหนือมี
เที่ยวบินที่สามารถบินตรง ระหว่าง เชียงใหม่-เกาหลีใต้ ซึ่งมีราคาตั๋วเครื่องบินไม่สูงมาก และไม่ต้อง
ต่อเครื่อง นั้นอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือตัดสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวที่ประเทศเกาหลีใต้ 
 

(I) ภูมิล ำเนำ (J) ภูมิล ำเนำ 
Mean 

Difference (I-J) Sig. 
ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร 0.313* 0.038 

 ภาคกลาง 0.390* 0.019 
 ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.183 0.699 

 ภาคตะวันออก 0.261 0.281 
 ภาคตะวันตก 0.209 0.999 
 ภาคใต้ 0.212 0.897 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) และ Zumitzavan (2020) และ Zumitzavan and Michie 
(2015) ศึกษาความแตกต่างด้านตัวแปรพ้ืนฐานทางสังคม (Demographic Profiles of 
Respondents) ของกลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันซึ่งมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจ (Levels of Decision-Making) โดยมีผลในด้าน
จิตวิทยา สังคมวิทยา และวัฒนธรรม ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงประยุกต์ตัวแปรพ้ืนฐานส่วนบุคคลนี้มา
ทดสอบความสัมพันธ์กับรูปแบบการตัดสินใจในการเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้ของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ช่วงอายุส่วนใหญ่จะมีอายุสูงกว่า 20-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี
เป็นส่วนใหญ่ อาชีพส่วนใหญ่คือพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มี
ภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีใต้ ที่มี เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน 
 โดยจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลีเป็นครั้งแรก เลือกเดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดาอยู่ท่ี 5-7 วัน เป็นการตัดสินใจด้วย
ตนเอง และจะเลือกทางกับบริษัทน าเที่ยวมากกว่าเดินทางด้วยตนเอง และเลือกที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวกับบริษัทที่ท างาน/เพ่ือน นิยมใช้บริการสายการ AIR ASIA X ที่นั่ง Economy Class 
ราคาสูงกว่า 10,000-30,000 บาท ปลายทางคือ สนามบินอินชอน ICN เนื่องมีระยะทางไม่ไกลจาก
เมืองหลวง นิยมท่องเที่ยวในโซล ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีความนิยมในโลกโซเชียล และพักที่โรงแรม เพ่ือ
ความสะดวกสบาย เดินทางโดยรถบัสหรือแท็กซี่ ซึ่งพบว่าพฤติกรรมข้างต้น มักเกิดจากแรงจูงใจ
ที่มาจากความต้องการของแต่ละบุคคล ที่ถูกกระตุ้นโดยแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอกที่
อาจเกิดข้ึนแตกต่างกันในตัวบุคคล ตามแนวคิดของ Crompton (2004); Uysal & Hagan (1993); 
และ Weber, Ali‐Knight, Yolal, Woo, Cetinel & Uysal (2012) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ซึ่งให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านต่างๆ 
ดังนี้ปัจจัยการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ปัจจัยด้านที่พัก (Accommodation) ปัจจัย
ด้านกระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) พบว่านักท่องเที่ยวไทยให้
ความส าคัญกับปัจจัยในด้านต่าง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 เปรียบเทียบตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าสถานภาพ และภูมิล าเนา เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับปัจจัยการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ปัจจัยด้านที่พัก (Accommodation) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย ซึ่งโดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
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ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
 จากผลการวิจัยเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและเพ่ือกระตุ้น
ให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรพิจารณาถึง ปัจจัยพ้ืนฐานทาง
สังคมของนักท่องเที่ยว (Demographic Profiles) โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด 
และมีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ ประเทศเกาหลีใต้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยวไทย สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสมและเข้าถึงพฤติกรรม
ของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นการมุ่งประชาสัมพันธ์กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพโสด และมีภูมิล าเนาอยู่
ทั่วทุกภาคของประเทศอาจจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถขยายฐานนักท่องเที่ยวเพ่ือไปประยุกต์ใช้ในอุสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยได้  และเนื่องจาก
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ เชื้อชาติ สังคมวิทยา จิตวิทยา และวัฒนธรรม ของประเทศเกาหลีมีความ
คล้ายคลึงกับประเทศไทยในบางส่วนข้อค้นพบในงานวิจัยนี้อาจจะมีประโยชน์ในการน าประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย อนึ่ง การศึกษากลุ่มตัวอย่างที่
มีสถานภาพและภูมิภาคที่แตกต่างกันกับการตัดสินใจท่องเที่ยว ณ ต่างประเทศ สามารถช่วยเป็น
แนวทางในการได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือเพ่ิมแนวทางในการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เดินทางมาเที่ยว
ที่ประเทศไทยให้มากขึ้นโดยการน าตัวแปร สถานภาพและภูมิภาค ไปศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวชาติ
ต่าง ๆ ว่ามีความต้องการอย่างไรต่อการตัดสินใจมาเท่ียว ณ ประเทศไทย 
 นอกจากนี้แล้วผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังเสนอแนะถึงปัจจัยด้านกระบวนการใน
การพิจารณาอนุมัติเข้าเมืองของเจ้าหน้าที่ ณ ประเทศเกาหลีใต้ เนื่องด้วยประเทศไทยเป็นประเทศ
ที่มีแรงงานผิดกฎหมายลักลอบไปท างานที่ประเทศเกาหลีใต้เป็นจ านวนมาก โดยใช้วีซ่านักท่องเที่ยว
ในการเดินทางเข้าเมืองซึ่งส่งผลให้การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยมีข้อจ ากัดและ
เข้มงวดมากข้ึน แต่ส าหรับกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มมีความคิดเห็นว่าถึงแม้จะมีการเข้มงวดแต่หากมีการ
เตรียมพร้อมที่ดีก็ไม่ใช่อุปสรรค ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยสามารถน าผลการศึกษานี้มาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่นใน
ประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวได้เนื่องจากประเทศเกาหลีใต้และประเทศไทยมี ศาสนา 
ประเพณี วัฒนธรรม ที่คล้ายคลึงกัน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรร่วมปรึกษาหารือเพ่ือให้บรรลุแนวทางในการผ่อนปรนหรือมีมาตรการในการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการขอวีซ่าเข้ามาเที่ยว ณ ประเทศไทย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป  
 เนื่องจากข้อจ ากัดด้านระยะเวลาและงบประมาณ ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไปจึงอาจจะ
พิจารณาวางแผนการเผื่อระยะเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
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งบประมาณไว้ล่วงหน้าเนื่องจากระหว่างการด าเนินการอาจจะประสบอุปสรรคที่ไม่สามารถควบคุม
ได้ เช่น ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเข้าถึงฐานข้อมูล เป็นต้น  
 นอกจากนี้ งานวิจัยในปัจจุบันมุ่งศึกษาการเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้นตัวแปรที่ควรน ามาศึกษาเพ่ิมส าหรับ
งานวิจัยในครั้งต่อไปอาจจะพิจารณาการน าตัวแปรด้านระดับความพึงพอใจ. ด้านแรงจูงใจ, ด้าน
ความปลอดภัย มาประกอบการศึกษาและวิจัย (Song, Van der Veen, Li & Chen, 2012; 
Agyeiwaah, Adongo, Dimache  & Wondirad, 2016; Chiu, Zeng & Cheng, 2016) 
 สุดท้ายนี้ การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาโดยประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Methodology) ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปอาจจะน าผลที่ค้นพบจากวิจัยนี้ไปเปรียบเทียบ
กับผลที่ค้นพบในงานวิจัยครั้งต่อไปโดยประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Approach) ทั้งนี้ผลที่จะค้นพบในอนาคตอาจจะคล้ายคลึงหรือแตกต่างกันไปแต่อาจจะเกิด
ประโยชน์ในด้านความลึกของข้อมูล ซึ่งอาจจะมีประโยชน์อย่างยิ่งในด้านการน าผลการศึกษาไป
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได ้
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก 2)  เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในภาคตะวันออก และ 3) เพ่ือทดสอบระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในภาคตะวันออก จ านวน 288 แห่ง และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านความรู้ทางการบัญชี ด้านสนับสนุนการจัดการ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของ
ระบบ  และด้านคุณภาพการฝึกอบรม 2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ประสิทธิผล ด้านการเงิน และด้านลูกค้า และ 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วย ด้าน
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ความรู้ทางการบัญชี ด้านสนับสนุนการจัดการ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของระบบ  และด้าน
คุณภาพการฝึกอบรม มีผลกระทบเชิงบวก กับผลการด าเนินงานโดยรวม 
ค ำส ำคัญ (Keywords): ระบบสารสนเทศทางการบัญชี; ผลการด าเนินงาน; วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
 
Abstract  
 The objectives of this research were: 1) to study accounting information system 
of Micro, Small, and Medium Enterprises in Eastern. 2) to study performance of Micro, 
Small, and Medium Enterprises in Eastern. and 3) to test accounting information system 
on performance of Micro, Small, and Medium Enterprises in Eastern. Collecting data from 
288 Micro, Small, and Medium Enterprises in Eastern and a set of questionnaires were 
the research tool. Statistics used for data analysis were mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The results revealed the 
following findings; 1) micro, small, and medium enterprises had opinions about 
accounting information system both in general and in each aspect at a high level; 
namely, accounting knowledge, management support, information quality, system 
quality, training  
Keywords: Accounting Information System; Performance; Micro; Small; Medium 
Enterprises 
 
บทน ำ (Introduction) 
 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ทั่วโลกก าลังเผชิญอยู่ใน
ปัจจุบัน ก่อให้เกิดผลกระทบรอบด้านทั้งการเมือง เศรษฐกิจและวิถีการด ารงชีวิตของคนในสังคมที่
เปลี่ยนไปอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น การยกระดับชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคคล และการ
พ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินชีวิตที่มากขึ้น อย่างไรก็ดี การด าเนินชีวิตของคนในสังคมโลก
หลังวิกฤตครั้งนี้จะเปลี่ยนไปในทิศทางใดบรรทัดฐานจะต่างไปจากวิถีความปกติใหม่มากน้อยเพียงใด 
การคาดการณ์ก้าวต่อไปของวิถีความปกติใหม่หรือ Next Normal นี้จะช่วยสะท้อนถึงสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนไป ซึ่งมีผลต่อการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ และโอกาสทาง
ธุรกิจที่จะเกิดข้ึน อีกท้ังจะเป็นแนวทางการจัดท านโยบายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการที่
ภาครัฐจะต้องจับทิศทางเพ่ือรับมือกับบริบทที่ปรับเปลี่ยนไป โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Micro, Small, and Medium Enterprises : MSME) ที่มีส่วนส าคัญ
ต่อเศรษฐกิจระดับประเทศ จากข้อมูลปี พ.ศ. 2563 มีผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 
Domestic Product : GDP) มูลค่ากว่า 5.38 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.2 ของ GDP 
ทั้งประเทศ โดยสัดส่วนดังกล่าวลดลงจากร้อยละ 35.0 ในปีก่อน ซึ่งเป็นการลดลงครั้งแรกในรอบ 5 
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ปี อันมีสาเหตุหลักมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่ช่วงไตรมาสแรกของปี 
ในปี 2563 GDP MSME ในภาคการบริการและภาคการค้ามีสัดส่วนร้อยละ 44.5 และ 21.6 หรือ
คิดเป็น 2 ใน 3 ของ GDP MSME รวม ภาคการผลิตมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 32.0 และ ภาค
การเกษตรและภาคอ่ืนๆ ร้อยละ 1.9 เมื่อแยกตามขนาดวิสาหกิจ พบว่า วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) 
และวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) มีบทบาทต่อเศรษฐกิจลดลงจากปีก่อน อันเนื่องมาจากสถานการณ์
โรคโควิด-19 ระบาด โดยมีสัดส่วน GDP คิดเป็นร้อยละ 14.6 และ 17.0 ตามล าดับ ส่วนวิสาหกิจ
ขนาดย่อยหรือ Micro แม้จะมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 2.6 และ ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก แต่
กลับมีความส าคัญ ในด้านจ านวนกิจการและจ านวนการจ้างงาน ตลอดจนมีความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจในระดับชุมชนและท้องถิ่นเป็นอย่างมาก (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.), 2564) ทั้งนี้ไม่ใช่เพียงเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยเท่านั้นที่
เกิดปัญหาเหล่านี้ หากมองระดับโลกธุรกิจที่มีการแข่งขันการอย่างรุนแรงจากทั้งภายในประเทศ และ
ต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุนแข่งขันทางธุรกิจ เกิดข้อมูลข่าวสารที่มีเป็นจ านวนมากท่ีเกิดจากกิจกรรม 
และการด าเนินงานทางธุรกิจ โดยเฉพาะทางด้านการบัญชีที่มีความส าคัญทางธุรกิจทั้งองค์กรธุรกิจ ผู้
ซื้อ ผู้ขาย ลูกค้า รวมทั้งกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีจ านวนมาก ล้วนแล้วแต่
ส่งผลกระทบทางธุรกิจทั้งด้านบวก และด้านลบ หากไม่มีการจัดการที่ดี ดังนั้น การจัดการข้อมูลเหล่านี้
จึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี รวดเร็วและถูกต้อง จึงจะช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Meiryani and Azhar Susanto, 2018) 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ได้รับผลกระทบค่อนข้างสูงในเรื่อง
ของรายได้ ยอดขาย ลูกค้า และสภาพคล่องทางการเงินลดลง ขณะที่ธุรกิจได้รับผลกระทบปาน
กลางในเรื่องของเงินลงทุนที่จมไปกับวัตถุดิบที่ยังไม่ผลิต ภาระสินค้าค้าง stock การลดค่าใช้จ่าย
ด้านค่าเช่า ค่าซ่อมบ ารุง ดอกเบี้ย การลดการจ้างพนักงาน สายป่านธุรกิจหยุดชะงักการมีค่าเสื่อม
จากเครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิต และการหยุดท างานชั่วคราวของพนักงาน และธุรกิจได้รับ
ผลกระทบต่ าในเรื่อง การลดลงของผู้ผลิต การให้พนักงานท างาน ณ ที่พัก (Work From Home) 
การมียอดค าสั่งซื้อที่ไม่สามารถผลิตและส่งมอบลูกค้าได้ การเสียเครดิตกับลูกค้าประจ า และเมื่อ
วิเคราะห์ผลกระทบโดยเปรียบเทียบกับผลส ารวจครั้งก่อน จากปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยได้สนใจที่จะศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System : AIS) เป็นระบบที่ช่วยประมวลผล
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมของพนักงาน เจ้าของ 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรธุรกิจ ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้ง
สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานที่ดี และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Khan, 2017) โดยระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี หมายถึงระบบที่รวบรวม จัดระบบ และน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยในการ
ตัดสินใจแก่ผู้ใช้สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยระบบสารสนเทศทางบัญชีจะให้
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ความส าคัญกับสารสนเทศที่สามารถวัดค่าได้ หรือการประมวลผลเชิงปริมาณมากกว่าการแก้ปัญหา
เชิงคุณภาพ โดยมีลักษณะส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 1) ระบบบัญชีทางการเงิน (Financial Accounting 
System) เป็นการบันทึกรายการค้าที่เกิดขึ้นในรูปตัวเงิน จัดหมวดหมู่รายการต่าง ๆ สรุปผลและ
ตีความหมายในงบการเงิน ได้แก่ งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน และงบกระแสเงินสด โดยมี
วัตถุประสงค์หลัก คือ น าเสนอสารสนเทศแก้ผู้ใช้และผู้ที่สนใจในข้อมูลทางการเงินขององค์กร เช่น 
นักลงทุน และเจ้าหนี้ และ 2) ระบบบัญชีผู้บริหาร (Managerial Accounting System) เป็นการ
น าเสนอข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบบัญชีจะประกอบด้วย 
บัญชีต้นทุน การงบประมาณ และการศึกษาระบบ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ทางการบัญชี ด้าน
สนับสนุนการจัดการ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของระบบ และด้านคุณภาพการฝึกอบรม 
(Hosain, 2019; Siqani and Vokshi, 2019) เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร ที่ช่วยส่งเสริมการแข่งขันทางธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงาน มีองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านการเงิน และด้านลูกค้า (Teru, Idoku, and 
Ndeyati, 2017; Siqani and Vokshi, 2019; Ahmad and Al-Shbiel, 2019) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ภาคตะวันออก เพ่ือพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ส าหรับวงการวิชาการโดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้
เพ่ือสร้างผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานที่ดี และสามารถยกระดับสู่ระดับประเทศ ให้มีการพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มลูกค้า ให้สามารถแข่งขันได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงการเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออก  
 2. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก 
 3. เพ่ือทดสอบระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย (Research hypothesis) 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในภาคตะวันออก 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกครั้งนี้  เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก จ านวน 
256,593 แห่ง (Micro, Small, and Medium Enterprises Promotion Division, Department of 
Agricultural Extension,  2020) 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าของวิสาหกิจ หรือผู้บริหาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก จ านวน 350 แห่ง (แห่งละ 1 คน) โดยเปิดตาราง
ของ Krejcie and Morgan (1970) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ด้วยคอมพิวเตอร์ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบ 
Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย ด้านความรู้ทางการบัญชี ด้านสนับสนุนการจัดการ 
ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของระบบ  และด้านคุณภาพการฝึกอบรม ซึ่งแต่ละด้านมีข้อ
ค าถาม 5 ข้อ รวมเป็น 25 ข้อ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ใช้มาตรวัดแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบ Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย 
ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านการเงิน และด้านลูกค้า ซึ่งแต่ละด้านมีข้อค าถาม 5 ข้อ รวม
เป็น 20 ข้อ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วยค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟา (α: Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.843 - 0.910 และผลการด าเนินงาน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.826-0.924 ซึ่งเป็นค่าที่ Hair, Black, 
Babin, and Anderson, and Tatham (2006) แสดงความเห็นว่าค่าความเชื่อมั่น ต้องมีค่า 0.70 ขึ้น
ไป ถือว่าเนื้อหาในแบบสอบถามจะถือว่ายอมรับได้ 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ผู้วิจัยส ารวจจ านวนรายชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก ตาม
จ านวนกลุ่มประชากร 
 3.2 น ารายชื่อที่ท าการส ารวจมาท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
ด้วยคอมพิวเตอร์ เพ่ือด าเนินการจัดท าแบบสอบถามมีจ านวน 350 ชุด เท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ 
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 3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของวิสาหกิจ หรือผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในภาคตะวันออก 
 3.4 น าแบบสอบถามที่ได้จากการสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ พบว่า มี
จ านวน 288 ชุด คิดเป็นร้อยละ 82.29 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar and 
Day (2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่า
ยอมรับได้ จึงได้น าแบบสอบถามที่ได้ตอบกลับมาอย่างสมบูรณ์ ลงข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือ
ประมวลผลข้อมูลต่อไป  
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) น าเสนอในรูป
ของค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.2 ใช้สถิติทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ืออ้างอิงไป
ยังประชากรที่ศึกษาใช้สถิติ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกครั้งนี้ มีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออก ผลการศึกษา มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและเป็น
รายด้าน 

ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี X  S.D. 
กำรแปล

ผล 
1. ด้านความรู้ทางการบัญชี 4.13 0.80 มาก 
2. ด้านสนับสนุนการจัดการ 4.06 0.78 มาก 
3. ด้านคุณภาพของข้อมูล 4.04 0.78 มาก 
4. ด้านคุณภาพของระบบ   4.18 0.71 มาก 
5. ด้านคุณภาพการฝึกอบรม 4.09 0.69 มาก 

รวม 4.10 0.75 มำก 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านคุณภาพของระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.18 ด้านความรู้
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ทางการบัญชี มีค่าเฉลี่ย 4.13 ด้านคุณภาพการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านสนับสนุนการจัดการ 
ค่าเฉลี่ย 4.06 และด้านคุณภาพของข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.04 ตามล าดับ 
 2. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน 

ผลกำรด ำเนินงำน X  S.D. 
กำรแปล

ผล 
1. ด้านประสิทธิภาพ 3.99 0.80 มาก 
2. ด้านประสิทธิผล 4.05 0.79 มาก 
3. ด้านการเงิน 4.12 0.77 มาก 
4. ด้านลูกค้า 4.09 0.74 มาก 

รวม 4.06 0.78 มำก 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 4.12 ด้านลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.09 
ด้านประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ย 4.05 และด้านประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.99 ตามล าดับ 
 3. เพ่ือทดสอบระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก 
 การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก ในการ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถวัดได้จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ได้ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ทางการบัญชี (ACC) ด้านสนับสนุนการจัดการ (MAN) ด้านคุณภาพของข้อมูล (INF) ด้าน
คุณภาพของระบบ (SYS) และด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) กับผลการด าเนินงาน (PER) โดย
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 การทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 1 
 PER = a + 1 ACC + 2 INT +3 INF +4 SYS +5 TRA  
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ 1 ในการวิเคราะห์ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออก แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศทางการบัญชี  กับผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก 



ห น้ า  |  102  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

ตัวแปร ACC MAN INF SYS TRA PER Toleranc
e 

VIF 

ACC 1.000 
0.348* 0.118* 0.179* 0.271* 0.413* 0.829 

1.20
6 

MAN  1.000 
0.354* 0.068 0.162* 0.417* 0.765 

1.30
6 

INF   1.000 
0.257* 0.133* 0.356* 0.814 

1.22
9 

SYS    1.000 
0.582* 0.483* 0.618 

1.61
7 

TRA     1.000 
0.496* 0.625 

1.60
1 

PER      1.000   
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร จึงได้มีการ
วิเคราะห์ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.618 - 0.829 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ต้องมากกว่า 0.1 ส่วนค่า 
VIF มีค่าระหว่าง 1.206 - 1.617 โดย Black (2006) ได้กล่าวว่าค่า VIF ที่มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าทุก
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัวแปร
อิสระทั้ง 5 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับผล
การด าเนินงาน พบว่า ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACC) มีค่า r = 0.413 ด้านสนับสนุนการจัดการ 
(MAN) มีค่า r = 0.417 ด้านคุณภาพของข้อมูล (INF) มีค่า r = 0.356 ด้านคุณภาพของระบบ (SYS) 
มีค่า r = 0.483 ด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) มีค่า r = 0.496 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงาน (PER) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ตารางที่ 4 ค่าสถิติที่ได้จากการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับผล
การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  
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Model R R2 R2

adj SEest F 
1 0.496a 0.246 0.244 0.342 93.552* 
2 0.602b 0.363 0.358 0.315 52.100* 
3 0.652c 0.425 0.419 0.300 30.741* 
4 0.676d 0.458 0.450 0.291 16.877* 
5 0.690e 0.476 0.467 0.287 9.999* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
Model 1 Predictors: (Constant), TRA 
Model 2 Predictors: (Constant), TRA, MAN 
Model 3 Predictors: (Constant), TRA, MAN, SYS 
Model 4 Predictors: (Constant), TRA, MAN, SYS, ACC 
Model 5 Predictors: (Constant), TRA, MAN, SYS, ACC, INF 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพ่ือพยากรณ์ตัวแปรระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACC) ด้านสนับสนุนการจัดการ (MAN) 
ด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) ด้านคุณภาพของระบบ (SYS) และด้านคุณภาพของข้อมูล (INF) 
กับผลการด าเนินงาน (PER) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า 
สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามผลการด าเนินงาน (PER) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.246 (R2 = 0.246, p < .05) แสดงว่าตัวแปร
อิสระ ด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามผลการด าเนินงาน 
(PER) ได้ร้อยละ 24.60 
 รูปแบบที่ 2 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) และด้านสนับสนุนการจัดการ (MAN) แล้วน ามาวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามผลการด าเนินงาน 
(PER) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0. 363 (R2 

= 0. 363, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) และด้านสนับสนุนการ
จัดการ (MAN) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามผลการด าเนินงาน (PER) ได้ร้อยละ 36.30 
 รูปแบบที่ 3 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) ด้านสนับสนุนการจัดการ (MAN) และด้านคุณภาพของ
ระบบ (SYS) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อ
ตัวแปรตามผลการด าเนินงาน (PER) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
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พยากรณ์ เท่ากับ 0.425 (R2 = 0.425, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านคุณภาพการฝึกอบรม 
(TRA) ด้านสนับสนุนการจัดการ (MAN) และด้านคุณภาพของระบบ (SYS) สามารถพยากรณ์อิทธิพล
ที่มีต่อตัวแปรตามผลการด าเนินงาน (PER) ได้ร้อยละ 42.50 
 รูปแบบที่ 4 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) ด้านสนับสนุนการจัดการ (MAN) ด้านคุณภาพของระบบ 
(SYS) และด้านความรู้ทางการบัญชี (ACC) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า 
สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามผลการด าเนินงาน (PER) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.458 (R2 = 0.458, p < .05) แสดงว่าตัวแปร
อิสระ ด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) ด้านสนับสนุนการจัดการ (MAN) ด้านคุณภาพของระบบ 
(SYS) และด้านความรู้ทางการบัญชี (ACC) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามผลการ
ด าเนินงาน (PER) ได้ร้อยละ 45.80 
 รูปแบบที่ 5 เมื่อน าตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) ด้านสนับสนุนการจัดการ (MAN) ด้านคุณภาพของระบบ 
(SYS) ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACC) และด้านคุณภาพของข้อมูล (INF) แล้วน ามาวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามผลการด าเนินงาน (PER) ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.476 (R2 = 0.476, 
p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) ด้านสนับสนุนการจัดการ (MAN) 
ด้านคุณภาพของระบบ (SYS) ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACC) และด้านคุณภาพของข้อมูล (INF) 
สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามผลการด าเนินงาน (PER) ได้ร้อยละ 47.60 
 
ตารางที่ 5 ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  กับผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ
ขั้นตอน 

Predictors Unstandardized 
(b) 

S.E. Standardized 
Beta () 

t-value P-value 

(Constant) 0.863 0.203  4.248 0.000* 
TRA 0.169 0.039 0.235 4.300 0.000* 
MAN 0.171 0.036 0.238 4.822 0.000* 
SYS 0.196 0.042 0.255 4.652 0.000* 
ACC 0.138 0.032 0.203 4.287 0.000* 
INF 0.109 0.034 0.151 3.162 0.002* 
N = 288, R = 0.690 R2 = 0.476, Adjusted R2 = 0.467, SEest  = 0.287, F = 9.999* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ตัว
แปรอิสระ ด้านคุณภาพการฝึกอบรม (TRA) ด้านสนับสนุนการจัดการ (MAN) ด้านคุณภาพของ
ระบบ (SYS) ด้านความรู้ทางการบัญชี (ACC) และด้านคุณภาพของข้อมูล (INF) สามารถพยากรณ์
ผลกระทบที่มีต่อตัวแปรตาม ผลการด าเนินงาน (PER) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.169, 0.171, 0.196, 0.138 และ 0.109 
ตามล าดับ ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () เท่ากับ 0.235, 0.238, 0.255, 0.203, และ 
0.151 ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.690 มีค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.467 และมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ ร้อยละ 46.70 มีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 0.287 และมีค่าคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ 
0.863 
 การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
พบว่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรในรูปคะแนนดิบ (b) หรือสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน () ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์ในทางบวกมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) จึงสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    ̂  =  0.814 + 0.169TRA + 0.171MAN + 0.196SYS + 0.138ACC + 
0.109INF 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
    ̂  =  0.235TRA + 0.238MAN + 0.255SYS + 0.203ACC + 0.151INF 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 ในส่วนนี้ ผู้วิจัยจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และลักษณะความสัมพันธ์
ของตัวแปร ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 การศึกษา พบว่า 1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ทางการบัญชี 
ด้านสนับสนุนการจัดการ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของระบบ  และด้านคุณภาพการ
ฝึกอบรม 2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านการเงิน และ
ด้านลูกค้า และ 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วย ด้านความรู้ทางการบัญชี ด้าน
สนับสนุนการจัดการ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของระบบ  และด้านคุณภาพการฝึกอบรม มี
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) จากผลการศึกษา
จะเห็นได้ว่าการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน ที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจ อีกทั้งข้อมูลและรายการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจมีจ านวนมาก เช่น การสั่งสินค้า การขาย
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สินค้า stork สินค้า การจัดส่งสินค้า และธุรกิจทางการเงิน เป็นต้น ดังนั้น การน าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเข้ามาช่วยให้มีการประมวลผลที่รวดเร็ว สามารถน าไปเป็นข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในภาพรวมที่ดีขึ้น ผลการศึกษาวิจัยนี้ มี
ความสอดคล้องกับการศึกษาของ Ahmad and Al-Shbiel (2019) พบว่า ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
เล็กของประเทศจอร์แดน นอกจากนั้นอุตสาหกรรมที่ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีแนวโน้มการ
ท างานที่ประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ Hosain (2019) พบว่า ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศบังคลาเทศ โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามามีส่วนส าคัญต่อทุกองค์กรธุรกิจในยุคดิจิทัล 
ที่มีข้อมูลจ านวนมากที่จ าเป็นต้องน ามาสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นขององค์กรขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ที่ล้วนจ าเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเข้ามาช่วยในการสร้างผลการด าเนินงานที่ดี และมีความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 1.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก ควรให้ความส าคัญกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ที่สามารถท าให้องค์กรเกิดผลการด าเนินงาน และสามารถแข่งขันได้ใน
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 1.2 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการวางนโยบายเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมระดับจังหวัด ระดับ
ภาค และระดับประเทศต่อไป โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก 
 1.3 หน่วยงานทางการศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการเรียนการสอนในสาขา
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม บริหารธุรกิจ และการบัญชี เป็นต้น 
เพ่ือให้เห็นแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน โดยต้องอาศัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีและผลการด าเนินงาน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัย 
 2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบและความสัมพันธ์ด้านอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี เช่น ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความส าเร็จขององค์กร และความยั่งยืน 
เป็นต้น เพ่ือสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2.2 ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอ่ืนนอกจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอ่ืน หรือระดับภาค ระดับประเทศ เป็นต้น 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและความคิดเห็นที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 3. ข้อจ ำกัดส ำหรับงำนวิจัย 
 3.1 งานวิจัยครั้งนี้ท าการรวบรวมข้อมูลเพียงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออก ซึ่งอาจขาดข้อมูลทั้งระดับภาคอ่ืน และระดับประเทศ 
 3.2 การน าผลการวิจัยไปใช้ในจังหวัดอ่ืน/ภาค/ระดับประเทศที่นอกเหนือจากการศึกษา 
อาจจะต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติม เนื่องจากงานวิจัยศึกษาบริบทเฉพาะในภาคตะวันออกเท่านั้น 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและการ
เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้าน
ค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้ปกครองของผู้เรียนระดับชั้นอนุบาล 2 – ประถมศึกษาปี
ที่ 6 โรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ านวน 132 
คน โดยมีวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ได้กลุ่มตัวอย่างและน ามาจ าแนกตามระดับชั้นเรียน แล้วจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างแต่ละชั้นเรียนโดย
วิธีการสุ่มอย่าง เนื่องจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลการตอบที่มีความส าคัญและต้องให้ผู้ตอบ
สมัครใจในการให้ข้อมูลแบบสอบถามการสมัครใจในการให้ข้อมูลของการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ได้แก่ แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติบรรยาย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
ทดสอบ ค่าที (t-test) ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการวิจัย 
พบว่า ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้าน
ค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ =4.01, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการส่งต่อ (𝑥̅ =4.12, S.D.=0.82) ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา (𝑥̅ =4.07, S.D.= 0.82) ด้านการคัดกรองนักเรียน (𝑥̅ =4.02, S.D.=0.71) 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน (𝑥̅ =4.00, S.D.=0.71) ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล (𝑥̅ =3.96, 
S.D.=0.76) การทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน
ทางด้าน เพศ อายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ที่แตกต่างกัน ส่วนการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้าน ระดับการศึกษา และอาชีพ มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การบริหาร; ระบบดูแลช่วยเหลือ; ผู้ปกครอง 
 
Abstract 
 The objectives of this descriptive research were to study the level and to 
compare the administration of the student care and support system with the 
participation of parents of Bankangphiban School under Tak Primary Educational 
Service Area Office 2. Population and sample were 132 parents of the students in 
kindergarten 2 to grade 6 of Bankangphiban School under Tak Primary Educational 
Service Area Office 2. The sampling method was determined by using the tables of 
Krejcie and Morgan at a 95% confidence level, which the samples were obtained and 
classified by students’ grade, then the samples were randomized for each class using 
random sampling method. Due to the importance of the data, then it required the 
respondents to voluntarily provide the information. The research instrument was a 
questionnaire with the part of the checklist and the part of 5-level rating scale. While 
the quantitative date were analyzed by descriptive statistic, frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance. The research results 
found that the level of the administration of the student care and support system with 



ห น้ า  |  111  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

the participation of parents of Bankangphiban school under Tak Primary Educational 
Service Area Office 2 in overall was at a high level (𝑥̅ =4.01, S.D.=0.74). Once considering 
each aspect, it was found out as follows: referring aspect (𝑥̅ =4.12, S.D.=0.82), 
prevention and problem solving aspect (𝑥̅ =4.07, S.D.= 0.82), student screening aspect 
(𝑥̅ =4.02, S.D.=0.71), student promotion aspect (𝑥̅ =4.00, S.D.=0.71), and knowing of 
individual student aspect (𝑥̅ =3.96, S.D.=0.76). The test compared the characteristics of 
respondents which were different in terms of gender, age, and average monthly 
income reflected the different average level regarding the administration of the student 
care and support system with the participation of parents of Bankangphiban School 
under Tak Primary Educational Service Area Office 2. For the comparison of the 
characteristics of the respondents which were different in terms of education level and 
occupation reflected no different average level of the administration of the student 
care and support system with the participation of parents of Bankangphiban School 
under Tak Primary Educational Service Area Office 2 with statistically significant at a 
level of 0.05.    
Keywords: Administration; Care and Support System; Parents 
 
บทน ำ (Introduction) 
 การศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ การพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็น
ความจ าเป็นพ้ืนฐานสากลทั่วไป ประเทศไทยมีนโยบายที่จะปฏิรูปการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับกระแส
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ ประกอบกับมีการปฏิรูปการเมืองและมีการ
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 49 ก าหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐต้องจัดให้ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
และมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาว่า ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างการ จิตใจ สติปัญญา ความรู้ละคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุน
ผู้เรียนแล้ว การป้องกันช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของ
การพัฒนา เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าทันสมัย ส่งผลกระทบ
ทั้งทางบวกและทางลบก่อให้เกิดความแข่งขัน ความกังวล ความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสม อันจะ
ส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล อีกท้ังยังมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังต้องอาศัยความร่วมมือ
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จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553) โดยเฉพาะการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและประชาชนก็เป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาชุมชนบนพ้ืนฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่เน้นบทบาทชองชุมชนและ
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา บทบาทและความส าคัญต่อชุมชนต่อการจัด
การศึกษาในสภาพสังคมยุคปัจจุบัน เพราะฉะนั้นผู้ปกครองควรที่จะรับทราบและเข้าใจในการ
พัฒนาส่งเสริมการศึกษาของบุตรหลาน อันจะช่วยให้การศึกษาของบุตรหลานมีความก้าวหน้า มี
คุณภาพที่ดีข้ึน ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นอีกกระบวนการหนึ่งในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่าง
มีขั้นตอนด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานดังกล่าว มีองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ 5 ประการ ประกอบด้วย การรู้จักผู้เรียนรายบุคคล การคัดกรองผู้เรียน การส่งเสริม
สนับสนุน การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อผู้เรียนในทุกระดับและทุกประเภท ทั้งนี้ระบบ
การช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาหรือโรงเรียนจึงถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากในการที่จะ
พัฒนานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และเป็นคนไทยยุคใหม่ที่มีความสมบูรณ์แบบทั้ง
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ตลอดจนมีจิตสาธารณะเพ่ือสังคม (Noppaklao 
Tongtumma and Suwat Julsuwan, 2020)  
 ผลการสรุปงานการด าเนินงานของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ในงานครูที่
ปรึกษาในปีที่ผ่านมาของโรงเรียนบ้านค้างภิบาลผลปรากฏว่ายังมีผู้เรียน ที่มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
ได้แก่ ทะเลาะวิวาท ลักขโมย แต่งกายผิดระเบียบ ประพฤติตนไม่ถูกต้องตามกฎระเบียบของ
โรงเรียนบ้านค้างภิบาล และจากรายงานการประชุมผู้ปกครองระบบเครือข่าย ยังมีผู้เรียนไม่เข้า
เรียนและออกไปมั่วสุมในสถานที่สาธารณะต่าง ๆ ประพฤติตนไม่เหมาะสมกับการเป็นนักเรียน 
นักศึกษา เมื่อครูที่ปรึกษาไปเยี่ยมบ้าน จึงทราบว่าผู้เรียนบางคนไม่ได้อยู่กับผู้ปกครอง บางคนพ่อ 
แม่ หย่าร้าง แยกกันอยู่ และอาศัยอยู่กับปู่ย่า ตายาย และญาติพ่ีน้อง บางคนฐานะค่อนข้างยากจน 
ต้องท างานและเรียนไปด้วย ซึ่งบทบาทการมีส่วนร่วมของพ่อ แม่ ผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนยังมีน้อย (โรงเรียนบ้านค้างภิบาล, 2563) 
 ด้วยความส าคัญดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นซึ่งภายใน
สถานศึกษาท้ังตัวครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องยังขาดทักษะและความรู้ความช านาญในงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้านอย่างมาก ซึ่งส่งผลให้ปัญหาของนักเรียนแก้ไขได้ไม่ตรงจุดและขาดแนว
ทางแก้ไขที่เป็นระบบตลอดจนพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ เกิดประสิทธิภาพมี
ประสิทธิผลที่ดี จึงเห็นว่าหากการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตามกรอบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้วจะมีผลให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
ก่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียนและชุมชน คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพปัญหาที่
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เป็นปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ซึ่งผลที่ได้จากการท าวิจัยจะช่วยให้ทั้งผู้บริหาร ครู และนักเรียน
สามารถแก้ปัญหาและด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพต่อไปในอนาคตที่จะท าให้เกิดความยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objectives) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 1.2.2 เพ่ือการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงพรรณนา โดยคณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์
แนวคิดของนักวิชาการที่ให้ความหมายของการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองสถานศึกษาท่ีสอดคล้องและเหมือนกันซึ่งได้ประมวลความรู้จากการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง โดยมีขอบเขตเนื้อหา 5 
ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริม
นักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อ ซึ่งการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องสามารถที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้ปกครองของ
ผู้เรียนระดับชั้นอนุบาล 2 – ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 200 คน (ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 กลุ่มสารสนเทศ ส านักนโยบาย
และแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563) โดยมีวิธีการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 132 คน และน ามาจ าแนกตามระดับชั้นเรียน แล้ว
จึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างแต่ละชั้นเรียนโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เนื่องจาก
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลการตอบที่มีความส าคัญและต้องให้ผู้ตอบสมัครใจในการให้ข้อมูล
แบบสอบถามการสมัครใจในการให้ข้อมูลของการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ตอนที่ 1 สภาพและ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว โดยเป็น
แบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2แบบสอบถามแบบมาตราส่วนมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดจัดอันดับ
คุณภาพ 5 ระดับของลิเคิร์ธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึง
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ค่าเฉลี่ย 
4.51–5.00 แสดงว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
โรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 อยู่ในระดับมาก
ที่สุดจนไปถึงค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 แสดงว่า ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด โดยเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้มี
ค่าเท่ากับ 0.91 ถือว่ายอมรับได้ สามารถเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ (Kajornatthapol et al., 
2020)  
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้นและน าข้อมูล
ที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ  เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1) สถิติพ้ืนฐานการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา คณะผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจก
แจงข้อมูลตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับก าหนดการวัดเป็นการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน คณะผู้วิจัยน ามาใช้
เพ่ือวิเคราะห์ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-
test) และการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมี
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ส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA)  
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ จ านวน 132 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 74.20 มีอายุมากกว่า 45 ปี 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ปลาย จ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 และมีรายได้ต่ ากว่า 
15,000 บาท/เดือน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 
 การวิเคราะห์ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.01, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการส่งต่อ (𝑥̅ =
4.12, S.D.=0.82) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (𝑥̅ =4.07, S.D.= 0.82) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน (𝑥̅ =4.02, S.D.=0.71) ด้านการส่งเสริมนักเรียน (𝑥̅ =4.00, S.D.=0.71) ด้านการรู้จัก
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล (𝑥̅ =3.96, S.D.=0.76)  ดังตารางที่ 1  
 
ตำรำงที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก 2 โดยภาพรวม 
 

ด้ำนที่ 
กำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดย

กำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 𝑥̅  S.D. 
ระดับ 

กำรมีส่วนร่วม 
1 ด้านการรู้จักผู้เรียนเปน็รายบุคคล 3.96 0.76 มำก 
2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.02 0.71 มำก 
3 ด้านการสง่เสริมนักเรียน 4.00 0.71 มำก 
4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.07 0.82 มำก 
5 ด้านการสง่ต่อ 4.12 0.82 มำก 

 ค่ำเฉลี่ยรวม 4.01 0.74 มำก 
 

 การวิเคราะห์ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 2 โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายแต่ละด้าน ดังนี้ 
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 1. ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
โรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการรู้จัก
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.96, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
การพัฒนาศักยภาพตามความสนใจความถนัดของนักเรียน การช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถ
พัฒนาการเรียนได้อย่างสมบูรณ์ การเก็บข้อมูลด้านผลการเรียนของนักเรียน (𝑥̅ =4.11, 4.06, 
4.02,3.97,3.92,3.87,3.69 และ 3.98) ตามล าดับ 
 2. ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
โรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการคัด
กรองนักเรียน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.02, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การมี
ส่วนร่วมปฏิบัติงานและช่วยเหลือสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน โดยมีส่วนร่วมท างานร่วมกับผู้บริหาร
และคณะครู ทุกด้าน การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงานของนักเรียน การใช้ข้อมูล
นักเรียนของครูในด้านสุขภาพเพ่ือที่จะจัดกลุ่มผู้เรียน (𝑥̅ =4.27, 4.24, 4.23 ,3.88 ,3.96 ,3.92 และ 
3.79) ตามล าดับ 
 3. ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
โรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ =4.00, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า การส่งเสริมความเป็นเลิศด้านวิชาการโดยการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนและท้องถิ่น การจัดการกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา การจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ 
(𝑥̅ =4.17, 4.11, 4.08, 4.07 ,3.80 ,4.05 ,3.85 และ 3.81) ตามล าดับ 
 4. ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
โรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการป้องกัน
และการแก้ไขปัญหา มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.07, S.D.= 0.82) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
การให้ความเอาใจใส่กับผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน การมีความเอ้ืออาทรกับผู้เรียน ไม่ซ้ าเติม
ผู้เรียน การด าเนินงานในการหาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วน (𝑥̅ =4.22, 4.18, 4.09 ,4.09 ,4.08 
,3.98 ,4.03 และ 3.89) ตามล าดับ 
 5. ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
โรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ด้านการส่งต่อ 
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ =4.12, S.D.=0.82) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การตระหนัก
ถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การมีแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของ
นักเรียนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างท่ัวถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
(𝑥̅ =4.05, 4.02, 4.06 ,3.92 และ 4.04) ตามล าดับ 
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 การทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน
ทางด้าน เพศ อายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ที่แตกต่างกัน ส่วนการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้าน ระดับการศึกษา และอาชีพ มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ที่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงได้ดังตารางที่ 2  
ตำรำงที่ 2 ผลการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้าน
เพศ และประสบการณ์ในการท างาน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนขยายโอกาสในเขตอ าเภอน้ าหนาว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ 2 จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน  
 

กำรบริหำรงำนระบบ
ดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยกำรมีส่วน
ร่วมของปกครอง 

เพศ อำยุ 
ระดับ

กำรศึกษำ 
อำชีพ รำยได้ 

t-
test 

Sig. F Sig. t-test Sig. t-test Sig. t-test Sig. 

ด้านการรูจ้ักผู้เรียน
เป็นรายบุคคล 

-0.04 0.97 3.74* 0.03 0.88 0.45 1.06 0.37 1.03 0.36 

ด้านการคดักรอง
นักเรียน 

-1.10 2.72 1.73 0.18 0.76 0.52 0.35 0.79 3.02 0.05 

ด้านการส่งเสริม
นักเรียน 

-
3.10* 

0.00 1.94 0.15 0.53 0.66 3.62* 0.02 18.36* 0.00 

ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

-
2.98* 

0.00 3.52* 0.03 1.40 0.25 1.42 0.24 5.55* 0.01 

ด้านการส่งต่อ 
-

2.21* 
0.03 3.12* 0.04 0.46 0.71 1.74 0.16 1.73 0.18 

โดยภำพรวม 
-

2.94* 
0.00 3.51* 0.01 0.56 0.65 1.31 0.28 6.31* 0.00 

* แทนมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig.) 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มี
ประเด็นที่สามารถมาอภิปรายผลได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
โรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ =4.01) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านผู้ปกครองมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งต่อ, ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา, 
ด้านการคัดกรองนักเรียน, ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า ผู้ปกครองนักเรียนให้ความสนใจเป็นอย่างมากในการเป็นส่วน
หนึ่งของการดูแลนักเรียนของโรงเรียนบ้านค้างภิบาลโดยมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพตามความ
สนใจความถนัดของนักเรียน การช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถพัฒนาการเรียนได้อย่างสมบูรณ์ การ
เก็บข้อมูลด้านผลการเรียนของนักเรียน การมีส่วนร่วมปฏิบัติงานและช่วยเหลือสนับสนุนการพัฒนา
โรงเรียน โดยมีส่วนร่วมท างานร่วมกับผู้บริหารและคณะครู ทุกด้าน การมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผลงานของนักเรียน การใช้ข้อมูลนักเรียนของครูในด้านสุขภาพเพ่ือที่จะจัดกลุ่มผู้เรียน 
การส่งเสริมความเป็นเลิศด้านวิชาการโดยการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนและท้องถิ่น การจัดการกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา การจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ การให้
ความเอาใจใส่กับผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน การมีความเอ้ืออาทรกับผู้เรียน ไม่ซ้ าเติมผู้เรียน 
การด าเนินงานในการหาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วน การตระหนักถึงความส าคัญของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน การมีแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียนอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Noppaklao Tongtumma and Suwat Julsuwan (2020) ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน สภาพที่พึง
ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ด้านผล
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า 
ความต้องการจ าเป็นในด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับสูงสุดล าดับที่ 2 คือ ด้านการส่งเสริม
นักเรียนล าดับที่ 3 มี 2 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้าน
การส่งต่อนักเรียน ล าดับสุดท้าย คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริ โชคสกุล (2559) ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9 จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งควร
ปรับปรุงให้ดีขึ้นตามล าดับคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคล ด้านการ
ป้องกันปัญหา นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการแกไขปัญหา
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นักเรียน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nittaya Cananila and Waro Phengsawat (2559) 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น ตามล าดับดังนี้ การส่งต่อนักเรียน การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญทิรา วาดี (2561) ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ส่วนการมีส่วนร่วมเช่นเดียวกับ อนงค์ จันทร์หอม (2560) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง กระบวนการนิเทศการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มต าบลยางหัก อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี  
ผลการวิจัยพบว่า  กระบวนการนิเทศการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มต าบลยางหัก อ าเภอปากท่อ จังหวัด
ราชบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และการพัฒนากระบวนการนิเทศการมุ่งเน้น 1) มีการ
ประเมินผลงานจากผู้ที่ได้รับมอบหมายและการจัดกระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งท าการนิเทศ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 2) ส ารวจความต้องการของครูในการเลือกวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้ตรงกับความ
ต้องการและตรงเป้าหมายของการท างานที่ก าหนดไว้ในโครงการ 3) ควรจัดระบบงานที่มีความส าคัญ
อย่างเหมาะสม สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 4) ควรประชุมคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือส ารวจ
ความต้องการและความจ าเป็นการใช้ทรัพยากรในแต่ละโครงการและสรุปเป็นมติของโรงเรียน และควรมี
การจัดสรรทรัพยากรให้แก่บุคลากรหรือโครงการตามความต้องการไว้อย่างเหมาะสม 5) ควรมีการ
ประสานงานระหว่างผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ให้เกิดความเข้าใจในการร่วมมือกันปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับเวลา และกิจกรรมที่ต้องการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 6) ควรมีการปรึกษาหารือ ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติตามทางเลือก แนวทางการแก้ปัญหา และพัฒนาการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 
 2) ลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านเพศ อายุ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มีระดับค่าเฉลี่ยในภาพรวมเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดย
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนลักษณะที่
แตกต่างกันทางด้านระดับการศึกษา และอาชีพ มีระดับค่าเฉลี่ยในภาพรวมเกี่ยวกับการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า 
ผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงซึ่งมีความใส่ใจดูแลบุตรหลานมากกว่าเพศชายจึงส่งผลให้
การมีส่วนร่วมในการการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
โรงเรียนบ้านค้างภิบาลของเพศหญิงมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับ
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีอายุต่ ากว่า 35 ปี มีความเข้าใจในระบบการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน สามารถ
จัดสรรเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมได้เป็นอย่างดีจึงเข้ามาส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมากกว่าผู้ที่มีอายุมากกว่า นอกจากนี้ผู้ปกครองที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 
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15,000 บาท/เดือน มีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่าผู้ที่มีรายได้สูง
กว่าอาจเป็นเพราะว่าที่พักอาศัยอยู่ใกล้โรงเรียน สถานที่ท างานอยู่ใกล้บ้าน หรือมีความต้องการให้
บุตรหลานของตนเองได้รับสิทธิทางการศึกษาเท่าเทียมกันกับนักเรียนคนอ่ืนจึงให้ความสนใจและมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ แต่ในส่วนของระดับ
การศึกษา และอาชีพของผู้ปกครองที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกันทั้งนี้เพราะทุกหารศึกษา และทุกอาชีพให้ความสนใจกับระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้นักเรียนสามารถพัฒนาการเรียนได้อย่างสมบูรณ์ การเก็บข้อมูลด้านผล
การเรียนของนักเรียน การมีส่วนร่วมปฏิบัติงานและช่วยเหลือสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนหรือใน
ด้านอ่ืน ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันจึงมีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Nittaya Cananila and Waro Phengsawat (2559) ผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบระดับการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านตรอกนอง (ประทีป
วารีราษฎร์วิทยา) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ าแนกตามระดับ
การศึกษาของผู้ปกครองโดยรวมและรายด้านแตกตางกนัอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิต ิ0.05   
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช ้
 ความรู้ในเชิงวิชาการที่เกิดขึ้นใหม่ในงานวิจัยนี้คือ การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ควรมุ่งเน้นดังนี้ 
 1. ผู้บริหารโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ควรมีการส่งเสริมและให้ค าแนะน ากับผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการสังเกตระเบียนสะสมแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) ได้มากขึ้น 
 2. ผู้บริหารโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ควรมีการส่งเสริมและให้ค าแนะน ากับผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนของ
โรงเรียนว่ามีแนวทางปฏิบัติเป็นอย่างไร เพ่ือให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เป็นที่ยอมรับของครูที่ปรึกษา หรือครูประจ าชั้นในโรงเรียนเพ่ือ
ใช้เป็นเกณฑ์การคัดกรองโดยผ่านความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนร่วมด้วย 
 3. ผู้บริหารโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ควรมีการส่งเสริมและให้ค าแนะน ากับผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการส่งเสริมนักเรียนเพ่ือให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือป้องกันนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง ได้พัฒนาการเรียนรู้
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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 4. ผู้บริหารโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ควรมีการให้ค าแนะน ากับผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนเพ่ือให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการคอยให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับผู้ เรียนทุกคนทุกกลุ่ม
โดยเฉพาะบุตรหลานของตนเอง 
 5. ผู้บริหารโรงเรียนบ้านค้างภิบาล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 ควรมีการส่งเสริมและให้ค าแนะน ากับผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการส่งต่อนักเรียนไปยัง
สถานศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้เรียนในกรณีที่ยากต่อการ
แก้ไข ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 หัวข้องานวิจัยที่ควรท าต่อไปในอนาคต ได้แก่ การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประถมศึกษาตากเขต 2 ทั้งเขตพ้ืนที่ เพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน ด้วยวิธีการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพหรือมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนและในสถานศึกษาที่มีบริบทใกล้เคียงกัน หรือการ
วิจัย การบริหารการศึกษาด้านความร่วมมือของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและผู้ปกครองนักเรียน 
รวมถึงแนวทางการเพิ่มพูนศักยภาพของผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้สอดคล้องกับการด ารงชีพใน
อนาคต 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบท สภาพปัญหาของการน าแผนยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครไปปฏิบัติ 2) ศึกษาแนวทาง
การน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร
ไปปฏิบัติ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการศึกษาเอกสาร การสังเกต และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้าราชการ และ
ประชาชน จ านวน 20 คน ในเรื่องที่เกี่ยวกับแนวทางการน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครไปปฏิบัติ ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการน าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานไปปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า 1) บริบทและสภาพปัญหาใน
การน าแผนยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดไปปฏิบัติคือ การพัฒนา
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนที่ ท าให้ประชาชนได้รับความช่วยเหลือด้านสาธารณูปโภค การประกอบอาชีพมี
ความคล่องตัว ส่งผลให้เศรษฐกิจภายในจังหวัดดีขึ้น ปัญหาเกี่ยวกับการขออนุญาตเข้าใช้พ้ืนที่ต่อ
หน่วยงานราชการอ่ืน ปัญหาความร่วมมือจากประชาชนในการบริจาคพ้ืนที่ส่วนบุคคล ให้กับทาง
ราชการเพ่ือท าการก่อสร้าง ปัญหาด้านการเมือง เกี่ยวข้องกับการน าโครงการไปปฏิบัติในแต่ละเขต
พ้ืนที่ และปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอ และไม่ตรงสายงาน 2) แนวทางการน าแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครไปปฏิบัติ คือ หากการ
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ด าเนินโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานมีผลกระทบต่อการเข้าใช้พ้ืนที่ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้อง
ท าการศึกษาระเบียบฯ และท าการ ขออนุญาตให้ถูกต้อง ก่อนน าโครงการเข้าสู่การท าแผน
ยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งน าร่างแบบการก่อสร้างเข้าสู่ขั้นตอนการรับฟังข้อคิดเห็นของประชาชนเพ่ือท า
ความเข้าใจถึงประโยชน์ที่จะได้รับ และเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเอง 
ค ำส ำคัญ (Keywords): โครงสร้างพ้ืนฐาน; แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา; องค์การบริหารส่วน
จังหวัด 
 
Abstract 
 The objectives of this research are to 1) study the context, problematic 
conditions of implementing the strategic plan Infrastructure development of Samut 
Sakhon Provincial Administrative Organization 2) Study the guidelines for implementing 
the infrastructure development strategy plan of Samut Sakhon Provincial Administrative 
Organization. This research is a qualitative research. Data was collected by studying 
papers, observations and in-depth interviews with local administrators. 20 members of 
the Provincial Administrative Organization Council, civil servants and people in regard to 
guidelines for implementing the Samut Sakhon Provincial Administrative Organization's 
infrastructure development strategy plan. Problems and obstacles arising from the 
implementation of the infrastructure development strategy plan. The results of the 
study were as follows: 1) Context and problematic conditions for implementing the 
Provincial Administrative Organization's infrastructure strategy were The development 
of the infrastructure of the Samut Sakhon Provincial Administrative Organization affects 
the quality of life of the people in the area. Allowing people to receive public utility 
assistance Career is flexible. As a result, the economy in the province has improved. 
Problems in applying for permission to use the area to other government agencies The 
problem of cooperation from the public in donating private space to the government 
for construction. Political problems Related to the project lead To perform in each 
area And insufficient personnel problems 2) Guidelines for implementing the Samut 
Sakhon Provincial Administrative Organization's Infrastructure Development Strategy 
Plan, that is, if the implementation of infrastructure projects affects access to the area. 
The responsible officer must study the regulations and Ask permission to be correct 
Before bringing the project into a strategic plan Along with bringing the construction 
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drawings into the process of listening to public opinions To understand the benefits 
and creating participation of the people in their own local development 
Keywords: Development Strategy; Infrastructure; Provincial Administration 
Organization  
 
บทน ำ (Introduction) 
 ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยได้เริ่มปรับตัวเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลงจาก
ชนบทสู่เมือง แต่การจัดการพ้ืนที่ที่แยกส่วนการพัฒนาชนบทและเมืองออกจากกัน ท าให้ขาดความ
เชื่อมโยงทั้งด้านนโยบายและการปฏิบัติ ผนวกกับนโยบายการบริหารแบบรวมศูนย์ที่ขาดการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและท้องถิ่น ได้ส่งผลให้เศรษฐกิจภาคเมืองมีการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก
มากกว่า โดยที่การพัฒนาแยกห่างจากพ้ืนที่ชนบทก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าระหว่างเมืองและชนบท
มากขึ้น ทั้งในด้านการกระจายรายได้ และการกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนคุณภาพและ
การกระจายบริการทางสังคม โดยการเติบโตของเมืองไม่ได้มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาชนบท
เท่าที่ควร ก่อให้เกิดความไม่สมดุลของการพัฒนา และไม่สามารถรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการพ่ึงตนเองได้น้อยลงสภาวการณ์ดังกล่าว  ท าให้ภาคชนบทเจริญเติบโตไม่
เท่าเทียมกันและเกิดภาวะความยากจนและความล้าหลัง ท าให้คนชนบทต้องอพยพย้ายถิ่นเพ่ือ
แสวงหาโอกาสที่ดีข้ึนในการประกอบอาชีพในเมือง   
 การเชื่อมโยงเศรษฐกิจชนบทและเมืองด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น
ได้อย่างเหมาะสม จะเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตและฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นโดยล าดับ ภายใต้
ความมีเหตุผลและเกื้อกูลกัน ควบคู่กับการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้มแข็ง  สามารถ
รองรับการกระจายภารกิจด้านการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสนับสนุนกระบวนการ
ชุมชนและประชาสังคมในการร่วมสร้างความเป็นธรรมแก่คนทุกระดับในสังคม เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว และยังจ าเป็นต้องสร้างความเชื่อมโยงของการพัฒนาพ้ืนที่ เศรษฐกิจ
ของประเทศอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นฐานการลงทุนและเสริมสร้างขีดความสามารถ ในการแข่งขันของ
ประเทศ อันจะช่วยปูพ้ืนฐานการวางบทบาทการพัฒนาประเทศในภูมิภาคได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับศักยภาพทางเศรษฐกิจของพ้ืนที่ บนพ้ืนฐานการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน โดยอาศัยศักยภาพของพ้ืนที่เศรษฐกิจที่กระจายอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ ควบคู่
กับโครงข่ายบริการพ้ืนฐานที่มีครอบคลุมค่อนข้างทั่วถึงอยู่แล้ว ในการพัฒนาเตรียมประเทศเป็น
ประตูเศรษฐกิจของภูมิภาคที่เชื่อมโยงกับตลาดโลกอย่างเป็นระบบ  เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544) 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 16 และมาตรา 17 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งเทศบาล 
เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนต าบล และองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ในการ
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จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองไว้หลายประการ ซึ่งการ
วางแผนเป็นภารกิจหนึ่งที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยในมาตรา 17 (1) 
ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดท า
แผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งแสดง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอและนโยบายในการพัฒนาท้องถิ่น การ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกระบวนการก าหนดทิศทางใน
อนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดสภาพการณ์ที่ต้องการบรรลุ และแนวทางในการ
บรรลุบนพ้ืนฐานของการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านและเป็นระบบ ทั้งนี้จะต้อง
สอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่นและปัญหา/ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นด้วย การจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามีความส าคัญต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเป็นแผนพัฒนาที่มุ่งไปสู่สภาพการณ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต เป็นกรอบในการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดย
สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2548)  
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนานั้นจะมีการพัฒนาในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ และความเข้มแข็งชุมชน 
ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม และด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่น โดยเฉพาะการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานนับเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า ทั้งในด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การ
กระจายความเจริญไปสู่ท้องถิ่นและการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน
ระยะยาว ซึ่งทั้งหมดนี้มีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างมาก เพราะในการพัฒนาแต่ละ
ด้านนั้นจะช่วยแก้ไขปัญหาให้กับประชานในท้องถิ่น ในขณะเดียวกันเมื่อมีการน าแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัตินั้น ก็มีทั้งโครงการทีเ่ป็นไปตามเป้าหมาย และที่เกิดปัญหาและอุปสรรค
จากประชาชนและหน่วยงานผู้ปฏิบัติงานเอง ส่งผลให้โครงการที่วางเอาไว้หลายโครงการไม่ประสบ
ผลส าเร็จ (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร, 2562)  
 จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบริบท สภาพปัญหา และ
แนวทางของการน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาครไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ เพ่ือเป็นการรองรับการขยายตัวของสังคมเมืองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งผลการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้จะสามารถน าไปขยายผลและ
น าไปเป็นแนวทางในการวางนโยบาย วางแผนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ในด้านอื่น ๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาบริบท สภาพปัญหาของการน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครไปปฏิบัติ 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครไปปฏิบัติ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการ ดังนี้ 
 1.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและประกอบการ
อธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจากบทความ วารสาร สืบค้นข้อมูลจาก 
Internet และงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ในแง่มุมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  
 1.2 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depthInterview) โดยเก็บข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยใช้วิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากรที่ใช้ศึกษาในหัวข้อนี้ ได้แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร หัวหน้าส่วนราชการ ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น จ านวน 224 คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน า
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครไปปฏิบัติ 
จ านวน 20 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (In-dept 
Interview ) ก าหนดผู้ตอบอย่างเฉพาะเจาะจง เป็นแบบสัมภาษณ์โดยใช้ค าถามเหมือนกันทุกคน 
แบบตัวต่อตัวเพ่ือเปิดเผยสิ่งจูงใจ แนวคิด ทัศนคติของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยก าหนดค าถามออกเป็น
ประเด็นต่าง ๆ ผู้วิจัยจะสร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์ขึ้น มีการเตรียมแนวค าถามไว้กว้าง ๆ ซึ่งจะ
น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เนื้อหาและประมวลผลร่วมกับแนวคิดทฤษฎีที่มีอยู่แล้วเพ่ือให้ครอบคลุม
และเกี่ยวของกับเรื่องที่จะท าการวิจัย จากนั้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาชี้แนะ 
ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้ท าการนัดหมายเวลาและสถานที่ก่อนท าการสัมภาษณ์
จะแจ้งถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์และให้ค ามั่นสัญญาว่าจะไม่มีข้อมูลใด ๆ ที่จะเป็นการบ่งชี้
หรือเปิดเผยถึงลักษณะเฉพาะให้สามารถอ้างอิงผู้ให้สัมภาษณ์ได้อย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิดความ
ไว้วางใจในตัวผู้ศึกษาจะมีผลต่อความถูกต้องและเป็นจริงของข้อมูลพร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ใน
การจดบันทึกและบันทึกเสียงในระหว่างท าการสัมภาษณ์โดยจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 
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40-60 นาที ผู้ศึกษาก าหนดแนวค าถามเพ่ือสัมภาษณ์ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือ
ต้องการทราบค าตอบเกี่ยวกับบริบท สภาพปัญหาในการน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานไปปฏิบัติ รวมทั้งแนวทางในการน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดไปปฏิบัติ 
 4. กำรรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูล กำรตรวจสอบ และน ำเสนอข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้  
 1. ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยน าค าสัมภาษณ์จากผู้ถูกสัมภาษณ์มา
เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล และจัดล าดับความส าคัญและคุณลักษณะ
ของข้อมูล  
 2. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีจัดล าดับความส าคัญแล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลทาง
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือที่จะทราบถึง
ลักษณะที่คล้ายคลึงกนัและแตกต่างกนัของข้อมูล   
 3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกันอย่างเป็นระบบและน าไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความส าคัญของข้อมูล ได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือสะดวกในการวิเคราะห์และเขียนรายงานข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะไม่ใช้ข้อมูล  
ตัวเลข แต่จะเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาที่มี “รายละเอียด” และ “ลึก” และมีการอ้างถึงโดยตรง
เกีย่วกบัที่มาของข้อมูลไม่ว่าจะเปน็ข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าหรือข้อมูลทางเอกสาร 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้
ข้อมูลมีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือการตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยจะใช้หลักการสามเส้า 
(Triangulation) (สุภางค์ จันทวานิช. 2547) โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบจากการใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลหลายวิธี (Methodological Triangulation) คือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆกัน เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้การสังเกต ควบคู่กับการซักถามพร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูล
เพ่ิมเติมจากแหล่งเอกสาร หรือท าการซักถามผู้ให้ ข้อมูลส าคัญ หรืออาจซักถามผู้ให้ข้อมูลหลังจาก
สรุปผลการศึกษา เพ่ือความแน่นอนว่าข้อสรุปนั้นเที่ยงตรงตามความเป็นจริงหรือไม่     
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 1) บริบทในกำรน ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนของจังหวัด
สมุทรสำครไปปฏิบัติ  
 เนื่องด้วยจังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่มีความแตกต่างด้านชีวิตความเป็นอยู่ระหว่าง
สังคมเมืองและสังคมชนบท เขตของเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ปัจจุบันสังคมมีความแตกต่างกัน
มากระหว่างสังคมเมืองกับสังคมชนบท ซ่ึงสังคมเมืองนั้นจะมีประชากรอยู่อย่างหนาแน่น เป็น
ศูนย์กลางทางการศึกษาทางเศรษฐกิจ ในด้านเศรษฐกิจ ประชาชนในเมืองมักมีรายได้ และรายจ่ายสูง 
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เป็นศูนย์กลางทางการเมืองการปกครอง และสังคมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
ทั้งหมดนี้ก็มีผลต่อคุณภาพชีวิต ส่วนสังคมชนบทก็จะมีประชากรเบาบาง กระจายเป็นหมู่บ้าน 
ประชาชนในกลุ่มมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ระดับการศึกษาต่ า ประชาชนประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม การสื่อสาร การคมนาคมขนส่งไม่สะดวกเป็นอุปสรรคในการพัฒนาความ
เจริญก้าวหน้า ซึ่งก็มีผลต่อคุณภาพชีวิตเหมือนกัน แต่เมือ่เทียบกับสังคมเมืองจะเห็นว่า สังคมชนบท
ยังมีความเจริญตามหลังสังคมเมืองอยู่มาก ยังต้องมีการพัฒนาอีกมาก ซึ่งความเจริญก้าวหน้าของ
สังคมนั้นมีผลต่อคุณภาพชีวิตมาก ความต้องการการอ านวยความสะดวกจากภาครัฐจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
ด้วยจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นทุกวัน และประชากรแฝงที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามา ท าให้เกิดปัญหาความ
ไม่เพียงพอของโครงสร้างพ้ืนฐาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดเล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานที่จะช่วยส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น จึงได้เน้นการพัฒนาระบบไฟฟ้า 
ประปา ระบบคมนาคม เพ่ือรองรับจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้น และเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ  เพ่ิม
รายได้ให้แก่ประชาชน องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครต้องวางแผนแก้ปัญหา และวางแผน
เพ่ือพัฒนาสังคมชนบทให้มีความเจริญมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการประกอบอาชีพ การคมนาคม 
หรือเรื่องการศึกษา เหล่านี้ ก็ยังเป็นปัญหาที่ส าคัญของสังคมชนบทอยู่ ในการพัฒนาท้องถิ่นนั้น 
กฎหมายก็ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของท้องถิ่นอยู่แล้วว่า จะต้องท าในเรื่องอะไรบ้าง มีหน้าที่
รับผิดชอบอะไรบ้าง และจะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม  แห่งชาติ ซึ่งแผน
ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพื้นฐานก็เป็นด้านทีส่ าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
 ซึ่งการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ คือท าให้
ประชาชนได้รับความช่วยเหลือด้านคมนาคมให้สะดวกสบายขึ้น ส่งผลให้การประกอบอาชีพทั้ง
ทางด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมมีความคล่องตัว รายได้เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้เศรษฐกิจภายใน
จังหวัดดีขึ้น ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ลดปัญหาอาชญากรรม ลดอัตราการ
ตายเนื่องจากถึงระบบการรักษาพยาบาลได้รวดเร็วขึ้น การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานจะส่งผลให้
การพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา การท่องเที่ยว สาธารณสุข 
โดยรวมถือว่าเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น  
 2) สภำพปัญหำในกำรน ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสมุทรสำครไปปฏิบัติ  
 ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร  
 ปัญหาด้านบุคลากร  
 ปัญหาด้านงบประมาณ  
 ปัญหาด้านพ้ืนที่ สถานที่ด าเนินการ  
 ปัญหาการเตรียมความพร้อมในการด าเนินโครงการ  
 3) แนวทำงกำรน ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดไปปฏิบัติ         
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 ด้านโครงสร้างองค์กร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครได้มีการแบ่งส่วนราชการอย่าง
ชัดเจน แต่ละส่วนราชการที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีความ
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานร่วมกัน ต้องประสานงานให้เกิดความชัดเจนก่อนน าโครงการเข้าสู่แผน ฯ 
เพ่ือให้โครงการนั้น ๆ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง จึงจะไม่เกิดปัญหาระหว่างด าเนินการ   
 ด้านบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครได้มีการจัดท าแผนอัตราก าลังสามปี
เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับโครงการที่จะด าเนินการในอนาคต และสรรหาบุคลากรด้านช่าง เพราะมี
ความส าคัญในการท าการโครงการเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานมากที่สุดส าหรับบุคลากรที่มีอยู่ได้
พัฒนาความรู้ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านวิศวกรรมและความปลอดภัย เพ่ือให้สามารถทดแทน
บุคลากรที่ขาดแคลนได้ ปลูกฝังให้บุคลากรยึดหลักความรับผิดชอบในการท างาน และที่ส าคัญต้อง
ท างานด้วยใจรักบริการ  
 ด้านงบประมาณ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานไปปฏิบัติ เป็นด้านที่
ใช้งบประมาณมากที่สุด องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครได้น าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
ประชาชนมาจัดล าดับความส าคัญและบรรจุลงในแผนเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้
เร็วที่สุด ส่วนโครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้งบประมาณสูง ต้องท าการบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้โครงการส าเร็จลุล่วง 
 ด้านสถานที่/พ้ืนที่ ในการด าเนินโครงการก่อสร้างด้านโครงสร้างพ้ืนฐานนั้น หากมี
ผลกระทบต่อพ้ืนที่ของประชาชน องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครจะน าร่างแบบการก่อสร้าง
เข้าสู่ขั้นตอนรับฟังความคิดเห็นจากพ่ีน้องประชาชนในพ้ืนที่ และหากไม่มีปัญหาขัดข้องประการใด 
จึงจะเริ่มด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป เพ่ือชี้แจงให้ประชาชนได้รับทราบผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับ เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินโครงการ และใน
การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง ในโครงการก่อสร้างต่าง ๆ นั้น องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาครได้เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีได้ร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจรับด้วย เพ่ือเป็น
การด าเนินงานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 นอกจากนั้น การประสานกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ก็มีความส าคัญ ในการด าเนินโครงการ
ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐาน ต้องแจ้งประสานขออนุญาตต่อกรมเจ้าท่าในไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ หลังจากนั้นให้รีบด าเนินการขอต่อกรมชลประทาน กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
และกรมส่งเสริมสหกรณ์แล้วแต่กรณี องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครได้น าแนวทางปฏิบัติตาม
มติ ครม. เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2563 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เสนอมาตรการ
แก้ไขปัญหากรณีที่ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ เข้าท าประโยชน์ในพ้ืนที่ป่าไม้ก่อนได้รับอนุญาต 
5 มาตรการ คือ 
 1) การเข้าท าประโยชน์ในพ้ืนที่ป่าไม้ทุกกรณีของส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐที่ได้
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว หรืออยู่ในระหว่างด าเนินการโดยไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้พ้ืนที่ เห็นควรผ่อน
ผันให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการต่อไปได้ โดยให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ
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ด าเนินการให้ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ต่อไป ทั้งนี้ ให้พิจารณาเฉพาะส่วน
ราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่ได้ยื่นค าขออนุญาตไว้แล้ว หรือยื่นค าขออนุญาตเข้าท าประโยชน์
ภายใน 180 วัน นับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ 
 2) กรณีที่ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ ซึ่งต้องจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมของโครงการประเภทต่าง ๆ ตามแนวทางปฏิบัติที่คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติได้
ก าหนดไว้ก่อนการเข้าท าประโยชน์ในพื้นท่ีป่าไม้ทุกกรณีของส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐ ที่ได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว หรือก าลังอยู่ในระหว่างด าเนินงานโดยไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้พ้ืนที่
ตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวกับการป่าไม้ ให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐต้องเสนอ
รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อไป 
 3) การเข้าท าประโยชน์ในพื้นท่ีป่าไม้ของส่วนราชการหรือองค์การของรัฐทุกกรณี จะต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ โดยจะต้องได้รับอนุญาตให้ใช้พ้ืนที่ป่าไม้ก่อน จึงจะเข้า
ด าเนินการได้ หากปรากฏว่ายังมีส่วนราชการหรือองค์การของรัฐใด เข้าท าประโยชน์ในพ้ืนที่ป่าไม้
ก่อนได้รับอนุญาตอีก ซึ่งเป็นการปฏิบัติไม่ชอบด้วยกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้ เมื่อคณะรัฐมนตรีมี
ความเห็นชอบในหลักการตามข้อ 1) และ 2) แล้วให้กรมป่าไม้พิจารณาด าเนินการตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 
 4) มิให้ส่วนราชการทุกหน่วยงานจัดสรรงบประมาณให้แก่โครงการที่ด าเนินการในพ้ืนที่
ป่าไม้ที่ยังไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้พื้นที่ป่าไม้ 
 5) ในกรณีฉุกเฉินและมีความจ าเป็นในการปรับปรุงและซ่อมแซม เพ่ือแก้ไขความ
เดือดร้อนของราษฎร ให้สามารถด าเนินการไปพลางก่อนได้ และแจ้งให้กรมป่ าไม้ทราบภายหลัง 
ตัวอย่างเช่น กรณีเส้นทางหรือถนนที่ยังไม่ได้รับอนุญาต ถูกน้ าไหลบ่าท าให้ทางขาด ประชาชนจ านวน
มากได้รับความเดอืดร้อน ซึ่งต้องเป็นกรณีฉุกเฉินและจ าเป็นจริง ๆ 
 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมในด้านวัสดุ อุปกรณ์ เมื่อเกิดภัยพิบัติหรือเหตุการณ์
เดือดร้อนปัญหาเร่งด่วนต่าง ๆ จึงได้สนับสนุนไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ ในจังหวัดด้วยการส่งทีมงาน
และเครื่องจักรช่วยก าจัดสิ่งกีดขวางหรือการขุดลอก คู คลอง ทางไหลของน้ ามาโดยตลอดและยัง
ด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง 
 
อภิปรำยผล (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาแนวทางการน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครไปปฏิบัติ ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามประเด็นวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. การศึกษาบริบท สภาพปัญหาของการน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครไปปฏิบัติ พบว่าการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 



ห น้ า  |  132  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

เช่น ถนน ไฟฟ้า เจาะน้ าบาดาล หอถังส่งน้ า เขื่อนกันดิน ได้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
พ้ืนที่ คือ ท าให้ประชาชนได้รับความช่วยเหลือด้านคมนาคมให้สะดวกสบายขึ้น ส่งผลให้การ
ประกอบอาชีพทั้งทางด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมมีความคล่องตัว รายได้เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้
เศรษฐกิจภายในจังหวัดดีขึ้น ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ลดปัญหา
อาชญากรรม ลดอัตราการตายเนื่องจากถึงระบบการรักษาพยาบาลได้รวดเร็ว การพัฒนาด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานจะส่งผลให้การพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา 
การท่องเที่ยว สาธารณสุข โดยรวมถือว่าเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ความแตกต่าง
ในด้านภูมิศาสตร์ สภาพสังคมของแต่ละท้องถิ่น ท าให้สภาพปัญหามีความแตกต่างกัน ส่งผลให้
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติย่อมแตกต่างกันไปด้วย การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การน านโยบายไปปฏิบัตินั้น จะท าให้ทราบว่าในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลว   
 2. แนวทางการน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาครไปปฏิบัติคือ ก่อนน าโครงการเข้าสู่แผน ฯ มีการเพ่ิมอ านาจหน้าที่ให้กอง
แผนและงบประมาณให้พิจารณาโครงการที่พร้อมด าเนินการก่อนน าเข้าแผนพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อให้โครงการนั้น ๆ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง จึงจะไม่เกิดปัญหา
ระหว่างด าเนินการ โดยการประสานกับหน่วยงานที่ขอรับเงินอุดหนุน ก่อนการขอสนับสนุน
งบประมาณต้องเตรียมความพร้อมก่อนของบประมาณหรือประสานแผนมายังองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร โดยต้องพิจารณาถึงอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติก าหนดและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2542 และระเบียบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จากรายงานการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษารายละเอียดจะเห็นได้ว่า
ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจในการพัฒนาและปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมและการ
ขนส่งให้มีมาตรฐาน ตลอดจนการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เพ่ือให้ประชาชนมีไฟฟ้าและน้ า
อย่างเพียงพอ และการป้องกัน แก้ไขปัญหาน้ าท่วมและภัยธรรมชาติอ่ืน ๆ   
 ในการด าเนินโครงการก่อสร้างด้านโครงสร้างพ้ืนฐานนั้น หากมีผลกระทบต่อพ้ืนที่ของ
ประชาชน องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครจะน าร่างแบบการก่อสร้างเข้าสู่ขั้นตอนรับฟัง
ความคิดเห็นจากพ่ีน้องประชาชนในพ้ืนที่ และหากไม่มีปัญหาขัดข้อง จะเริ่มด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป เพ่ือชี้แจงให้ประชาชนได้รับทราบผลประโยชน์ที่จะได้รับ เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินโครงการ และในการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ
งานจ้าง ในโครงการก่อสร้างต่าง ๆ นั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนในพ้ืนที่ได้ร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจรับด้วย เพ่ือเป็นการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้ 
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ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 1. ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านอ่ืน ๆ ควรจะมี
การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีให้มากขึ้น เพ่ือให้ทราบความต้องการที่แท้จริง 
 2. ในการน าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาครไปปฏิบัติ ควรมีประกาศเกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใส ประชาชนจะได้เข้าใจถึงประโยชน์ที่จะได้รับและสามารถให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
 3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครควรให้ความรู้กับบุคลากร สร้างความเข้าใจใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างมีความรับผิดชอบ 
 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรท าการศึกษาแนวทางการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติขององค์กรปกครองท้องถิ่น
อ่ืนและศึกษาด้านอื่นๆเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาเปรียบเทียบผลการวิจัย 
 2. ควรศึกษาประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาครว่ามีความสอดคล้องกับนโยบายบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร
หรือไม่ อย่างไร 
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ผลการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป 
ที่มีต่อเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทกัษะปฏิบัติของเด็กอนุบาล 

Effects of High/Scope Creative Art Activities on Practical skills  
in Executive Functions of Kindergarteners 

 
ลัดดา สุปะเพียร1 กุลชาติ พันธุวรกุล2  

Ladda Supaphian, Kullachat Pantuworakul  
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์
กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบาลก่อนและหลังการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป
2. เปรียบเทียบเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบาลที่ได้รับการจัดกิจกรรม
ศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป เทียบเกณฑ์ร้อยละ 70 3. ประเมินพัฒนาการเกี่ยวกับเอ็กเซ็ก
คิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบาลหลังได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดไฮสโคป ตัวอย่างประชากรที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เด็กอนุบาลชั้นปีที่ 1 ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 22 คน ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ทั้งสิ้น 10 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรม และ
แบบสังเกต การวิจัยนี้ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวที่มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนพัฒนาการ และการ
ทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า 1) หลังการทดลอง เด็กอนุบาลมีเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะ
ปฏิบัติสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ ระดับ .05 2) หลังการทดลอง เด็กอนุบาล
มีเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ 3) เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป มีคะแนน
พัฒนาการของเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติ ในภาพรวม จากก่อนการทดลองอยู่ใน
ระดับสูงมาก 
ค ำส ำคัญ (Keywords) : ศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป ; เอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์; เด็ก
อนุบาล 
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Abstract 
 The aims of this research were 1. to compare the average scores of 
practical skills in executive functions of kindergarteners before and after 
participating in High/ Scope creative art activities, 2. to compare practical skills in 
executive functions of kindergarteners after participating in High/Scope creative art 
activities with the 70-percent standard, and 3. to evaluate the development 
practical skills in executive functions of kindergarteners after participating in High/ 
Scope creative art activities. The samples used in this research included 22 
Kindergarten 1 students of Valaya Alongkorn Rajabhat University Demonstration 
School. The duration consumed for data collection was 10 weeks. The tools used 
in this research included an activity plan and an observation form. The one-group 
posttest-only design was applied to this research. The data were analyzed by using 
the mean, standard deviation, growth score, and independent sample t-test. The 
results showed that 1) the kindergarteners had greater practical skills in executive 
functions at a significant level of .05 after the experiment, 2) the kindergarteners 
had greater practical skills in executive functions than the 70-percent standard at a 
significant level of .05 after the experiment, and 3) the kindergarteners attending 
High/ Scope creative art activities had very high overall growth scores of practical 
skills in executive functions after the experiment. 
Keywords: High/Scope Creative Art Activities; Executive Functions; Kindergarteners 
 
บทน ำ (Introduction) 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้มาพร้อมกับโลกาภิวัตน์ท าให้โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เด็กไทยที่จะเติบโตไปใช้ชีวิตในโลกยุคใหม่จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะและทักษะในศตวรรษที่ 
21 ซึ่งทักษะนี้เกิดขึ้นได้ด้วยการฝึกฝนทักษะสมองส่วนหน้าหรือเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์มาอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปฐมวัย ซึ่งเป็นความสามารถของสมองและจิตใจของมนุษย์ที่ใช้ในการควบคุม
ความคิด อารมณ์ และการกระท าเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมาย ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องยาวนานตั้งแต่
เกิดไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น (0 - 25 ปี) ซึ่งในช่วง 3 - 6 ปี เป็นวัยที่มีความส าคัญในการสร้าง
พ้ืนฐานที่แข็งแกร่งหรือเรียกว่าเป็นช่วงวัย “หน้าต่างแห่งโอกาส” ในการพัฒนาเอ็กเซ็กคิวทีฟ
ฟังก์ชันส์ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบันรักลูก เลิร์นนิ่ง กรุ๊ป
, 2561; สุภาวดี หาญเมธี, 2558) โดยเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติเป็นความสามารถ
ของสมองและจิตใจที่เก่ียวข้องกับการกระท าหรือการปฏิบัติเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมาย มีองค์ประกอบ 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านริเริ่มและลงมือท า ด้านวางแผน จัดระบบ ด าเนินการ และด้านมุ่งเป้าหมาย ซึ่งทั้ง 3  
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ด้านนี้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จ ซึ่งเด็กที่ขาดทักษะนี้จะ
วางแผนไม่เป็น ท าให้การปฏิบัติกิจกรรมมีปัญหา ไม่รู้วิธีการแก้ไขปัญหาและปฏิบัติกิจกรรมไม่เสร็จ
สมบูรณ์ทันเวลา (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2561)  
 การพัฒนาเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์ในเด็กอนุบาลสามารถท าได้โดยการจัดกิจกรรมที่มี
ลักษณะเป็นกิจกรรมระยะยาวที่ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๆ หลายกิจกรรมร้อยเรียงต่อเนื่องกัน 
เช่น กิจกรรมโครงงาน (Project Approach) หรือกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป ซึ่ง
เป็นกิจกรรมศิลปะที่เน้นกระบวนการ (Process Art) ให้เด็กได้เรียนรู้แบบลงมือกระท า ฝึกทักษะ
ปฏิบัติ ฝึกการริเริ่มสร้างสรรค์ การวางแผน การวางเป้าหมายรวมถึงการลงมือปฏิบัติเพ่ือไปถึง
เป้าหมาย กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป มีขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมคือขั้นที่ 1 
วางแผน (Plan) ขั้นที่ 2 การปฏิบัติ (Do) และขั้นที่ 3 ทบทวน (Review) เป็นการสะท้อนการปฏิบัติ
กิจกรรมและผลงานให้เพ่ือนและครูฟัง ที่มีการเชื่อมโยงระหว่างขั้นวางแผนกับการปฏิบัติกิจกรรม
รวมถึงเล่าประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้ปฏิบัติกิจกรรมโดยครูมีบทบาทเป็นผู้กระตุ้นเด็กด้วยการใช้
ค าถาม ที่น าไปสู่การใช้เอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นภาวรรณ ขันประกอบ (2562) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลของการจัดกิจกรรมศิลปสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดไฮสโคปที่มีต่อการคิดเชิงบริหาร ด้านการวางแผนจัดการของเด็กปฐมวัย พบว่า เด็กปฐมวัย
หลังได้รับการจัดกิจกรรมมีการคิดเชิงบริหารหรือเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์ ด้านการวางแผนจัดการ
สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 ปัญหาที่พบในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วทุกภาคของประเทศไทย ในเด็กอายุ 2-6 ปี จ านวน 
2,965 คน พบว่า เด็กไทยวัย 2-6 ปีมีคะแนนพัฒนาการด้านเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์ โดยรวมล่าช้า
กว่าเกณฑ์เฉลี่ยเล็กน้อยไปจนถึงล่าช้ามาก ประมาณเกือบ 30% นอกจากนี้ ยังพบว่า เด็กวัย 2-6 ปี
ที่เริ่มมีปัญหาพฤติกรรมด้านเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์ มากกว่าเกณฑ์เฉลี่ยเล็กน้อยจนถึงมีปัญหาอย่าง
ชั ด เ จ น  มี ม า ก ก ว่ า  3 0 %  เ ด็ ก ที่ มี ปั ญ ห า พั ฒ น า ก า ร ด้ า น เ อ็ ก เ ซ็ ก คิ ว ที ฟ ฟั ง ก์ ชั น ส์  
จะสัมพันธ์ความยากล าบากในการควบคุมก ากับตนเอง หุนหันพลันแล่น ใจร้อน รอคอยไม่เป็น 
สมาธิสั้น วอกแวกง่าย และในระยะยาวอาจส่งผลเสียต่อการเรียน การท างาน การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
ยิ่งไปกว่านั้นพฤติกรรมการคิดเชิงบริหารมีความเกี่ยวข้องกับโรคทางจิตเวช เช่น โรคซน สมาธิสั้น 
ย้ าคิดย้ าท า ซึมเศร้า เกเรอันธพาล เป็นต้น (นวลจันทร์ จุฑาภักดีกุล และคณะ, 2560)      
 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นและการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นว่า 
การพัฒนาเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัตินั้นต้องอาศัยกระบวนการจัดประสบการณ์ที่เน้น
ให้เด็กเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ผ่านการริเริ่มและลงมือท า เด็กได้วางแผน จัดระบบการท างาน 
และด าเนินกิจกรรมด้วยตนเอง เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งการจัดกิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคปนั้นเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก ซึ่งมีจุดส าคัญอยู่ที่
ประสบการณ์การเรียนรู้ (Key Experience) ที่เด็กควรได้รับระหว่างกิจกรรม ดังนั้นจากความส าคัญ
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการสร้างเสริมเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติให้เด็ก
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ปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมที่
เหมาะสมกับเด็กปฐมวัยส าหรับครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัยได้น าผลการศึกษาครั้งนี้ไป
ใช้ให้อย่างมีประสิทธิภาพต่อเด็กปฐมวัยต่อไป 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย (Conceptual Framework) 
 การวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคปที่มีต่อเอ็กเซ็กคิว
ทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบาล โดยจากการทบทวนต ารา เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซ่ึงผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
 
                  ตัวแปรต้น                          ตัวแปรตำม 
        (Independent Variables)                           (Dependent Variables) 
                   

   

  

 
แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็ก
อนุบาลก่อนและหลังการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบาลที่ได้รับการ
จัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป เทียบเกณฑ์ร้อยละ 70  
 3. เพ่ือประเมินพัฒนาการเกี่ยวกับเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็ก
อนุบาลหลังได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) เกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคปที่มีต่อเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติ
ส าหรับเด็กอนุบาล ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวที่มีการทดสอบก่อน
และหลังการทดลอง (One Group Pretest - Posttest Design) (Fitz-Gibbon, 1987) 
 2. กำรก ำหนดประชำกรและตัวอย่ำงประชำกร 

กิจกรรมศลิปะสรา้งสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป 

เอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัต ิ

1. ด้านการริเริ่มและลงมือท า 
2. ด้านวางแผน จัดระบบ ด าเนินการ 
3. ด้านการมุ่งเป้าหมาย 
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 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เด็กอนุบาลปีที่ 1 ที่ศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 
ปีการศึกษา 2563 ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 66 คน 
 2.2 ตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เด็กอนุบาลปีที่ 1 ห้อง 1 ที่ก าลังศึกษา
อยู่ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 22 คน ได้มา
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก โดยจับสลากมา 
1 ห้อง จากทั้งหมด 4 ห้อง ซึ่งผลการจับสลาก พบว่า ได้ห้องเรียนอนุบาล 1 ห้อง 1 ซึ่งมีเด็กอนุบาล
จ านวนทั้งสิ้น 22 คน มาเป็นตัวอย่างประชากรในการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 2 ประเภท ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดไฮสโคป และแบบสังเกตเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติส าหรับเด็กอนุบาล  
มีรายละเอียด ดังนี้  
 3.1 แผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป 
 แผนการจัดกิจกรรมฯ ที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น จ านวน 24 แผน ได้รับการตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนื้อหาและความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยใช้เกณฑ์พิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญมีคุณภาพสามารถใช้ได้จริง (    ≥ 3.50) พบว่า แผนการจัดกิจกรรม ฯ มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04 แสดงว่ามีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีคุณภาพในการไปใช้ 
 3.2 แบบสังเกตเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติส าหรับเด็กอนุบาล  
 แบบสังเกตฯ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 3 ตัวเลือก จ านวน 12 ข้อ ได้รับการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบว่า ข้อ
รายการมีค่า IOC ระหว่าง .60 - 1.00 ซึ่งแสดงว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดทุกข้อ 
จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสังเกตฯ ไปทดลองน าร่องกับเด็กอนุบาลมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
โดยผู้วิจัยและครูปฐมวัย จ านวน 2 คน ร่วมกันใช้แบบสังเกตฯ เพ่ือหาคุณภาพด้านความเชื่อมั่น 
โดยการหาความเชื่อมั่นระหว่างผู้ให้คะแนน (Inter-rater Reliability) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.94 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 4.1 ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากครูประจ าชั้น 
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสังเกตเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะ
ปฏิบัติส าหรับเด็กอนุบาลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มาด าเนินการเก็บข้อมูลก่อนการทดลอง (Pretest) กับ
ตัวอย่างประชากรเป็นรายบุคคล โดยใช้เวลา 1 สัปดาห์ 
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 4.2 ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยใช้แผนการจัด
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป เป็นระยะเวลาเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน 
ได้แก่ วันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ ในช่วงกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ เวลา 10.10-10.55 น. ระหว่าง
เดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 โดยผู้วิจัยเป็นผู้จัดกิจกรรมด้วยตนเอง 
 4.3 ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง ผู้วิจัยน าแบบสังเกตเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์
กลุ่มทักษะปฏิบัติส าหรับเด็กอนุบาลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มาด าเนินการเก็บข้อมูลหลังการทดลอง 
(Posttest) กับตัวอย่างประชากรเป็นรายบุคคล โดยใช้เวลา 1 สัปดาห์ 
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัย 
 5.1 วิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็ก
อนุบาลก่อนและหลังการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป โดยน าคะแนนที่ได้มา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน าค่าเฉลี่ยคะแนนเอ็ก
เซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติส าหรับเด็กอนุบาลมาเปรียบเทียบโดยการทดสอบค่าที (t-test 
Dependent Samples) เพ่ือตรวจสอบว่าการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคปส่ง
ผลให้เด็กอนุบาลมีคะแนนเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองหรือไม่ 
และเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง (ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1) 
 5.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบาลที่
ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป เทียบเกณฑ์ร้อยละ 70 ด้วยการวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย (  ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบ
ทีแบบหนึ่งกลุ่ม (One Samples t-test) และเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
(ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2) 
 5.3 ประเมินพัฒนาการของเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบาลหลัง
ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป โดยน าคะแนนที่ได้จากแบบสังเกตฯทั้ง
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและเปรียบเทียบข้อมูล  โดยใช้
การก าหนดคะแนนแบบอิงพัฒนาการ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) เพ่ือตรวจสอบพัฒนาการของเอ็ก
เซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบาลว่ามีพัฒนาการสูงขึ้นอยู่ในระดับใด และเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและแผนภูมิ (ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3) 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 จากการทดลองการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคปที่มีต่อเอ็กเซ็กคิวทีฟ
ฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบาล สามารถสรุปผลการวิจัย ไดด้ังนี้  
ตำรำงที่ 1 ผลการการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของ 
เด็กอนุบาลที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป 
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ตัวแปรตำม n คะแนนเต็ม    SD ระดับ t p 
เอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติภำพรวม        

ก่อนการทดลอง 22 24 1.14 1.73 น้อย 
73.03* .00 

หลังการทดลอง 22 24 20.91 1.54 มาก 
1. ด้ำนกำรริเร่ิมและลงมือท ำ        

ก่อนการทดลอง 22 8 .50 .86 น้อย 
54.34* .00 

หลังการทดลอง 22 8 7.32 .57 มาก 
2. ด้ำนวำงแผน จัดระบบ ด ำเนินกำร        

ก่อนการทดลอง 22 10 .23 .53 น้อย 
57.75* .00 หลังการทดลอง 22 10 8.41 .67 มาก 

3. ด้ำนกำรมุ่งเป้ำหมำย        
ก่อนการทดลอง 22 6 .41 .59 น้อย 

36.58* .00 หลังการทดลอง 22 6 5.18 .66 มาก 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 1 เด็กอนุบาลมีเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติในภาพรวมก่อนการ
ทดลองอยู่ในระดับน้อย (   = 1.14, SD = 1.73)  และหลังการทดลองอยู่ในระดับมาก (   = 20.91, 
SD = 1.54) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 1) ด้านการริเริ่มและลงมือท า พบว่า ก่อนการ
ทดลองอยู่ในระดับน้อย (   = .50, SD = .86) และหลังการทดลองอยู่ในระดับมาก (   = 7.32,  
SD = .57) 2) ด้านวางแผน จัดระบบ ด าเนินการ พบว่า ก่อนการทดลองอยู่ในระดับน้อย  
(   = .23, SD = .53) และหลังการทดลองอยู่ในระดับมาก (   = 8.41, SD = .67) และ 3)  
ด้านการมุ่งเป้าหมาย พบว่า ก่อนการทดลองอยู่ในระดับน้อย (   = .41, SD = .41)  และหลังการ
ทดลองอยู่ในระดับมาก (   = 5.18, SD = .66) 
 ผลการการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของ 
เด็กอนุบาลที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคปในภาพรวมและรายด้าน 
พบว่า หลังการทดลอง เด็กอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะแนนเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติสูงกว่า
ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ตำรำงที่ 2 ผลการเปรียบเทียบเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบาลที่ได้รับ 
การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคปเทียบเกณฑ์ร้อยละ 70 

ตัวแปรตำม คะแนนเต็ม เกณฑ์ (70%)    ร้อยละ SD t p 
1. ด้านการริเริ่มและลงมือท า 8 5.60 7.32 91.50 .57 14.19* .00 
2. ด้านวางแผน จัดระบบ ด าเนินการ 10 7.00 8.41 84.10 .67 9.92* .00 
3. ด้านการมุ่งเป้าหมาย 6 4.20 5.18 86.33 .66 6.93* .00 

ภำพรวม 24 16.80 20.91  87.13 1.54 12.51* .00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็ก
อนุบาลที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคปเทียบเกณฑ์ร้อยละ 70  พบว่า 
คะแนนหลังการจัดกิจกรรมในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 20.91 คิดเป็นร้อยละ 87.13 ซ่ึงสูง
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 16.8 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ตำรำงที่ 3 การประเมินพัฒนาการเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบาลที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป 

เด็กอนุบำล 
คะแนนเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชนัสก์ลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบำล 

ก่อนกำรทดลอง (24) หลังกำรทดลอง (24) คะแนนพัฒนำกำร ระดับพัฒนำกำร 
คนท่ี 1 6 23 94.44 สูงมาก 
คนท่ี 2 0 20 83.33 สูงมาก 
คนท่ี 3 4 23 95.00 สูงมาก 
คนท่ี 4 2 23 95.45 สูงมาก 
คนท่ี 5 0 22 91.67 สูงมาก 
คนท่ี 6 0 20 83.33 สูงมาก 
คนท่ี 7 0 21 87.50 สูงมาก 
คนท่ี 8 3 22 90.48 สูงมาก 
คนท่ี 9 1 20 82.61 สูงมาก 
คนท่ี 10 4 23 95.00 สูงมาก 
คนท่ี 11 0 20 83.33 สูงมาก 
คนท่ี 12 0 20 83.33 สูงมาก 
คนท่ี 13 0 20 83.33 สูงมาก 
คนท่ี 14 0 20 83.33 สูงมาก 
คนท่ี 15 2 21 86.36 สูงมาก 
คนท่ี 16 0 17 70.83 สูง 
คนท่ี 17 1 20 82.61 สูงมาก 
คนท่ี 18 0 19 79.17 สูงมาก 
คนท่ี 19 0 21 87.50 สูงมาก 
คนท่ี 20 0 21 87.50 สูงมาก 
คนท่ี 21 0 21 87.50 สูงมาก 
คนท่ี 22 2 23 95.45 สูงมาก 
   1.14 20.91 86.48 สูงมำก 

 จากตารางที่ 3 เด็กอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะแนนเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติใน
ภาพรวมก่อนการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับ น้อย (   = 1.14) และหลังการด าเนินกิจกรรมอยู่ในระดับ 
มาก (   = 20.91) โดยมีคะแนนพัฒนาการอยู่ในระดับ สูงมาก คิดเป็นร้อยละ 86.48 และเมื่อ
พิจารณาคะแนนพัฒนาการเป็นรายบุคคล พบว่า เด็กอนุบาลส่วนใหญ่มีพัฒนาการเอ็กเซ็กคิวทีฟ
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ฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติในระดับสูงมาก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 95.45 และมี
พัฒนาการเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติในระดับสูง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55  
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคปที่มีต่อเอ็กเซ็กคิว
ทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กอนุบาล ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปราย ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า เด็กอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะแนนเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะ
ปฏิบัติ หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองนั้น สืบเนื่องจากก่อนการทดลอง กระบวนการจัด
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์แบบปกติ มีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กได้ฝึกกระบวนการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ค่อนข้างน้อย ยังไม่เน้นให้เด็กได้รู้จักการวางแผน และลงมือกระท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ ชัดเจน และต่อเนื่อง ท าให้เด็กมีโอกาสน้อยในการพัฒนาเอ็กเซ็กคิวทีฟ
ฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติที่เหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยได้น าแผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดไฮสโคป จ านวน 24 แผน เข้ามาจัดกิจกรรมในชั้นเรียนจ านวน 8 สัปดาห์ พบว่า หลังการ
ทดลอง เด็กอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เนื่องจากกระบวนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป มีขั้นตอนการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กได้ฝึกกระบวนการคิด ริเริ่ม วางแผนและลงมือกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ตนเองและปฏิบัติกิจกรรมให้เสร็จสมบูรณ์ตามแผนที่วางไว้ สอดคล้องกับส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบันรักลูก เลิร์นนิ่ง กรุ๊ป (2561) กล่าวว่า การให้โอกาสเด็กได้
เลือก ตัดสินใจ และวางแผนด้วยตนเองนั้น เปรียบเสมือนเป็นการกระตุ้นให้เด็กได้คิดวิเคราะห์ 
ไตร่ตรอง แล้วน ามาสรุปเพ่ือตัดสินใจวางแผนด้วยตัวเองอย่างมีคุณภาพ และยังมีส่วนส าคัญในการ
ช่วยให้เด็กได้ฝึกคิดอย่างเป็นล าดับขั้น สามารถล าดับในการจัดการสิ่งต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายที่
ตั้งใจไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. จากผลการวิจัย พบว่า เด็กอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะแนนเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะ
ปฏิบัติสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ 70) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากกิจกรรม
ศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคปเป็นกิจกรรมที่จัดให้เด็กได้รับอิสระในการคิด วางแผน และ
ริเริ่มกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ส่งผลให้เด็กมีความมั่นใจว่าตนเองมีความสามารถในการ
เลือกตัดสินใจและลงมือท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับวรนาท  
รักสกุลไทย (2550) ที่ได้กล่าวว่า หลักการส าคัญของไฮสโคปในระดับปฐมวัย คือ การเรียนรู้แบบ 
ลงมือกระท า เด็กได้ลงมือท างานอย่างเป็นระบบตามความสนใจ สอดคล้องกับหลักทฤษฎีของ 
Piaget (อ้างถึงใน กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2551) ว่าด้วยการเรียนรู้ที่เน้นการลงมือปฏิบัติ เด็กสามารถ
สร้างความรู้ได้เองโดยใช้กระบวนการสร้างสรรค์การเรียนรู้ (Constructive Process of Learning) 
เด็กจะเรียนรู้จากการกระท าของตน เด็กสามารถเลือกเรียน เลือกปฏิบัติ ด าเนินการเรียนรู้  และ
ประเมินผลงานของตัวเองเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งจากที่กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของนภาวรรณ ขันประกอบ (2562) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลของการจัดกิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคปที่มีต่อการคิดเชิงบริหารหรือเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์ ด้านการวางแผน
จัดการของเด็กปฐมวัย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดไฮสโคปมีการคิดเชิงบริหารด้านการวางแผนจัดการสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 3. จากผลการวิจัย พบว่า หลังการทดลอง เด็กอนุบาลมีคะแนนพัฒนาการในภาพรวมอยู่
ในระดับสูงมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายบุคคล พบว่า เด็กอนุบาลมีคะแนนพัฒนาการเอ็กเซ็กคิวทีฟ
ฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติในระดับสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 95.45 และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 4.55 
แสดงให้เห็นว่า เด็กอนุบาลส่วนใหญ่มีพัฒนาการเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติอยู่ใน
ระดับสูงมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคป เป็นกระบวนการ
ทีเ่ปิดโอกาสให้เด็กได้วางแผนเลือกกิจกรรมตามความสนใจด้วยตนเอง และด าเนินกิจกรรมตามแผน
ที่วางไว้ ซึ่งท าให้เด็กได้ฝึกกระบวนการคิดในการก าหนดเป้าหมายของผลงานอย่างมีความหมาย 
รวมทั้งการวางแผนในการใช้วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารเวลาอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างผลงานให้
เสร็จตามแผน อีกทั้งกระบวนการจัดกิจกรรมที่เน้นการวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) และการ
ทบทวน (Review) ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ ยังเป็น
กระบวนการทีร่้อยเรียงต่อเนื่องกัน ท าให้เด็กมุ่งม่ันและอดทนในระหว่างการด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของวราลี โกศัย (2562) ที่กล่าวว่า กระบวนการของ
กิจกรรมสร้างสรรค์ที่จะท าให้เด็กปฐมวัยมีโอกาสได้พัฒนาเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์นั้นต้องเปิดโอกาส
ให้เด็กปฐมวัยได้คิดอิสระ ได้ตัดสินใจ ได้ฝึกคาดการณ์ ผ่านการลงมือกระท าตามความสนใจ และ
เปิดโอกาสให้เด็กได้ฝึกวางแผนงาน ได้ฝึกจัดระบบ ได้ฝึกจัดการเวลาและได้ฝึกจัดล าดับความส าคัญ 
และฝึกให้เด็กได้มีความกล้าริเริ่ม ได้ลองผิดลองถูก และฝึกแก้ปัญหา รวมถึงให้เด็กได้รู้จักที่จะ
ทบทวนประสบการณ์และได้สรุปบทเรียนอย่างสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของยุภาวดี 
พรมเสถียร และคณะ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคปร่วมกับการ
ใช้ค าถามเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัย พบว่า 
เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์ดังกล่าว มีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งการแก้ไขปัญหาเป็นประเด็นหนึ่งในเอ็กเซ็กคิว
ทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติ น าไปสู่ข้อสรุปที่ว่าการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิด
ไฮสโคปสามารถเสริมสร้างเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติในเด็กอนุบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ครูอนุบาลควรศึกษาหลักการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตามแนวคิดไฮสโคปที ่
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ถูกต้องสอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กแต่ละช่วงวัย เพ่ือสร้างเสริมต่อเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 1.2 ครูอนุบาลควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์อย่างลึกซึ้ง เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการสังเกตพฤติกรรมของเด็กได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับหลักการท างานของสมอง 
 1.3 ครูอนุบาลต้องเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม และเปิดโอการให้เด็กได้
เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ อีกทั้งต้องคอยกระตุ้นให้เด็กได้ท ากิจกรรมในแต่ละขั้นตอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้มากที่สุด  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดไฮสโคปที่มีต่อเอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะด้านอ่ืน ๆ ของเด็กปฐมวัย เช่น            
กลุ่มทักษะพ้ืนฐาน และกลุ่มทักษะก ากับตนเอง ฯลฯ 
 2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาผลของการจัดประสบการณ์อ่ืน ๆ ที่ส่งเสริม 
เอ็กเซ็กคิวทีฟฟังก์ชันส์กลุ่มทักษะปฏิบัติของเด็กปฐมวัย เช่น กิจกรรมเสรีเล่นตามมุม หรือกิจกรรม
เกมการศึกษา ฯลฯ 
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ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวัง
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษาในกลุ่มโรงเรียนวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 113 คน หลังจากนั้นสุ่มหากลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนโรงเรียนใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น โดยใช้วิธีการเทียบสัดส่วนจ านวนผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน แล้วจึงสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละโรงเรียนโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติ
บรรยาย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติทดสอบ ค่าที 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
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อ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ =3.76, S.D.=0.26) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (𝑥̅ =3.91, 
S.D.=0.52) ทักษะการสื่อสาร (𝑥̅ =3.88, S.D.=0.48) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
(𝑥̅ =3.77, S.D.=0.45) ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (𝑥̅ =3.76, S.D.=0.41) ทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (𝑥̅ =3.49, S.D.=0.29) การเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน มีระดับ
ค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ไม่แตกต่างกัน ส่วนลักษณะสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านขนาดของสถานศึกษา มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ค ำส ำคัญ: ทักษะการบริหาร; ผู้บริหารสถานศึกษา; ศตวรรษที่ 21 
 
Abstract 
 This research aimed to study the level and to compare the 21st century 
management skills of school administrators of Wang Chao District school cluster under 
Tak Primary Educational Service Area Office 1. The population and sample were 113 
school administrators and educational personnel in Wang Chao District school cluster 
under Tak Primary Educational Service Area Office 1 of the academic year 2020. The 
samples were randomly classified by the number of schools using stratified sampling 
method, then compare the number of school administrators and teacher before 
applied the simple random sampling method. The research tool was a questionnaire 
with a checklist part and 5-level rating scale part. The quantitative data were analyzed 
by the descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-
test. The research results revealed that the level of the 21st century management skills 
of school administrators of Wang Chao District school cluster under Tak Primary 
Educational Service Area Office 1 in overall was at a high level (𝑥̅ =3.76, S.D.=0.26). 
When considering each aspect, it was found that all aspect have a high level of quality 
in descending order as follows: interpersonal skills (𝑥̅ =3.91, S.D.=0.52), communication 
skills (𝑥̅ =3.88, S.D.=0.48), critical and creative thinking skills (𝑥̅ =3.77, S.D.=0.45), 
organizational management skills (𝑥̅ =3.76, S.D.=0.41), and technological and digital 
skills (𝑥̅ =3.49, S.D.=0.29), respectively. The tests compared the characteristics of 
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respondents who were different in gender, age, education level, and work experience 
showed no different of the average level about the 21st century management skills of 
school administrators of Wang Chao District school cluster under Tak Primary 
Educational Service Area Office 1. For the characteristics of the respondents who were 
different in the size of the educational institutions reflected the average level of the 
21st century management skills of school administrators of Wang Chao District school 
cluster under Tak Primary Educational Service Area Office 1 with significantly different at 
a level of 0.05.     
Keywords: Management Skills; School Administrators; The 21st Century 
 
บทน ำ (Introduction) 
 ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) หรือโลกไร้พรหมแดน (Border-less 
World) ที่กระแสของของโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรงต่อเนื่อง ซับซ้อนและเกี่ยวข้อง
กัน อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในแต่ละสาขา เช่น  วิทยาศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ วัสดุศาสตร์ คอมพิวเตอร์  การสื่อสารและโทรคมนาคม ฯลฯ โดยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีแขนงต่าง ๆ หรือแม้แต่การก้าวข้ามจากการด าเนินชีวิตที่ต้องอาศัยการติดต่อกันทาง
กายภาพ หรือใช้อุปกรณ์สื่อสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์พ้ืนฐานมาเป็นการด า เนินชีวิตในโลกของ
สารสนเทศ (Cyberspace) ความจริงเสมือน (Virtual Reality) และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
commerce) อีกทั้งความก้าวหน้าในสังคม ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ในหลาย
ด้านด้วยกัน ท าให้ทุกคนต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มิเช่นนั้นอาจจะถูกละทิ้งให้ล้าหลังจน
ไม่สามารถจะตามได้ทัน จึงกล่าวได้ว่า ศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากศตวรรษที่ผ่านมาอย่างสิ้นเชิง 
นั่นคือ ระบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ระบบการเมืองการปกครองระบบเศรษฐกิจ ระบบสาธารณสุข ต่างก็
ต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะความเป็นจริง ในปัจจุบันรวมทั้งระบบการศึกษาด้วยเช่นกัน 
(คนึงนิตย์ กิจวิธ, 2561) การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคมและสร้างชาติ เป็น
กลไกหลักในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่าง
เป็นสุข ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาท
ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนา
การศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ภูมิภาคและของโลก ควบคู่กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของ
ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคน
ไทยให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและ
การพัฒนาประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) อุปสรรคที่ส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งในการ
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ปฏิรูปการศึกษาคือการขาดภาวะผู้น าที่เข้มแข็งและมีวิสัยทัศน์ของ ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ทั้งผู้น า
ระดับสูงและผู้น าระดับกลางอย่างไรก็ตามองค์การต่าง ๆ ของไทย ยังขาดวิสัยทัศน์ คือผู้บริหาร
สถานศึกษาส่วนใหญ่ก็จะตามกระแสนโยบายและแนวการท างานของผู้น าระดับสูง ท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่กล้าวิพากษ์วิจารณ์และตัดสินใจท าอะไรใหม่ ๆ ที่แตกต่าง
ไปจากแนวนโยบายที่ส่งมาจากเบื้องบนหรือแนวปฏิบัติเดิม ๆ ที่ท ากันมาช้านาน ซึ่งนายณัฐพล ทีป
สุวรรณรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้น าแนวทางการบริหารของรัฐบาลมาต่อยอดเป็น
แนวทางและจัดท าแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องการแผนยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล 
โดยได้มอบนโยบายการปฏิบัติงานให้แก่คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตอนหนึ่งว่า คุณภาพของ
โรงเรียนขึ้นอยู่กับผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ไม่มีคุณภาพจะสะท้อนให้เห็นในทุกภาค
ส่วนของโรงเรียน (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ, 2562) 
 กลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 เป็น
สถานศึกษาภายในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคัญและเป็นตัวแปรส าคัญใน
ด้านจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร ดังนั้น 
ผู้บริหารในยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่น มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาท
หน้าที่คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพ่ือน าพาสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จ สามารถตอบสนองต่อการแข่งขันและทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ในยุค
ของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องอาศัยทักษะหลากหลายด้านในการบริหารจัดการ จึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่นักบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ส าหรับน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารการศึกษา ดังนั้นภารกิจใหม่ของนักบริหารการศึกษาในยุค
นวัตกรรมการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงต้องเพ่ิมภารกิจทางด้านการจัดการนวัตกรรม หรือการบริหาร
นวัตกรรม เพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของแวดวงการศึกษาที่จะท าให้สถานศึกษาได้พัฒนา
อย่างยั่งยืนและน าไปประยุกต์ใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวโน้มที่เปลี่ยนไปของการศึกษาที่กับ
เป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านการศึกษา (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1, 2563) 
 คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารและเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
น าไปใช้ในการวางแผนงานตลอดจนพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องตระหนักถึงความส าคัญและเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาทักษะการ
บริหารในศตวรรษที่ 21 ของบุคลากรทางการศึกษาและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาและเขตพ้ืนที่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objectives) 
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 1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดย
คณะคณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการที่ให้ความหมายของการศึกษาทักษะการบริหาร
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สอดคล้องและเหมือนกันซึ่งได้ประมวลความรู้จากทักษะ
การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการ
สื่อสาร 2) ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 3) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 4) 
ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 5) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวมา
ข้างต้นตามแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องสามารถท าให้งานวิจัยครั้งนี้บรรลุเป้าหมายของการวิจัย 
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาใน
กลุ่มโรงเรียนวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 162 คน จาก 13 โรงเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1, 2563) 
โดยมีวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 113 คน หลังจากนั้นสุ่มหากลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามจ านวนโรงเรียนใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดย
ใช้วิธีการเทียบสัดส่วนจ านวนผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน แล้วจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
โรงเรียนโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก (Check List) ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนมีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของลิเคิร์ธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือ
ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในระดับมากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับคะแนน 5 
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จนไปถึงระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตาม
หลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 แสดงว่า ระดับทักษะการ
บริหารในศตวรรษที่ ในระดับมากที่สุดจนไปถึงค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 แสดงว่า ค่าเฉลี่ย 1.0–1.49 
หมายถึง มีระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในระดับน้อยที่สุดโดยเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา 
มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.89 ถือว่ายอมรับได้ 
สามารถเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ (Kajornatthapol et al. 2020) 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้นและน าข้อมูล
ที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ  เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1) สถิติพ้ืนฐานการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา คณะผู้วิจัยน ามาใช้เพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจก
แจงข้อมูลตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับก าหนดการวัดเป็นการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบ
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา
โดยใช้สถิติทดสอบ t (t-test Independent) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้  จ านวน 113 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีเพศหญิง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 มีอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.80 มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 มี
ประสบการณ์การท างานสูงกว่า 10 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 และปฏิบัติงานอยู่ใน
สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 
 การวิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ =3.76, S.D.=0.26) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะด้านมนุษย
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สัมพันธ์ (𝑥̅ =3.91, S.D.=0.52) ทักษะการสื่อสาร (𝑥̅ =3.88, S.D.=0.48) ทักษะการคิดวิเคราะห์
และการคิดสร้างสรรค์ (𝑥̅ =3.77, S.D.=0.45) ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (𝑥̅ =3.76, 
S.D.=0.41) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (𝑥̅ =3.49, S.D.=0.29) ดังตารางที่ 1  
 
ตำรำงท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1  โดยภาพรวม 

ด้ำนที่ ทักษะกำรบริหำรในศตวรรษที ่21  ̅ S.D. แปลผล 

1 ทักษะการสื่อสาร 3.88 0.48 มาก 
2 ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 3.76 0.41 มาก 
3 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 3.77 0.45 มาก 
4 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 3.49 0.29 ค่อนข้างมาก 
5 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 3.91 0.52 มาก 

 ค่ำเฉลี่ยรวม 3.76 0.26 มำก 

 
 การวิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยเมื่อพิจารณา
เป็นรายแต่ละด้าน ดังนี้  
 1) ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอ
วังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ =3.88, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร, ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ค าแนะน าหรือชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามได้อย่างโดดเด่น, ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าวและเกลี้ยกล่อมเพ่ือให้เกิด
ผลดีในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 4.01, 3.95, 3.93) ตามล าดับ  
 2) ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอ
วังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ทักษะการบริหารจัดการองค์กร 
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.76, S.D.=0.41) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ประยุกต์การบริหารจัดการ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต , ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการบริหารโครงการ กิจกรรม ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ , ผู้บริหารสถานศึกษามี
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การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา (𝑥̅ =3.96, 3.95, 
3.91) ตามล าดับ  
 3) ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวัง
เจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.77, S.D.=0.45) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง, ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ปรับเปลี่ยนโอกาสไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปได้, ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.03, 3.99, 
3.85 ) ตามล าดับ  
 4) ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวัง
เจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (𝑥̅ =3.49, S.D.=0.29) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
จัดให้มีเทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน , ผู้บริหาร
สถานศึกษาน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบงาน, ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว (𝑥̅ = 3.65, 3.60, 3.53 ) 
ตามล าดับ  
 5) ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวัง
เจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ =3.91, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเสริมสร้างความร่วมมือซึ่ง
กันและกันภายในสถานศึกษา, ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ , 
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้าง สามารถท างานร่วมกับคนได้ทุกประเภท (𝑥̅ = 
3.98, 3.97, 3.96 ) ตามล าดับ 
 การทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน
ทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ไม่แตกต่างกัน ส่วนลักษณะสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านขนาดของสถานศึกษา มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับทักษะการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถสรุป
ได้ดังภาพที่ 1 
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* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig.) 
หมายถึง มีความแตกต่างกัน,                  หมายถึง ไม่แตกต่างกัน 

 
ภำพที่ 1 การสรุปผลสมมติฐานการวิจัย 

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
อ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีประเด็นที่สามารถมา
อภิปรายผลได้ 2 ประเด็นดังนี้ 
 1. ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอ
วังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =
3.76, S.D.=0.26) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร สามารถประยุกต์การบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถน าเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง มี
การจัดให้มีเทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนเสริมสร้างความ
ร่วมมือซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เดือนเพ็ญ บุญใหญ่เอก (2557) 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ  

เพศ (Sig.= 0.61) 

ทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ในศตวรรษที่ 21 

1. ทักษะการสื่อสาร 
2. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ 
3. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
5. ทักษะด้นมนุษยสัมพันธ์   

อายุ (Sig.= 0.52) 

ระดับการศึกษา (Sig.= 0.17) 

ประสบการณ์การท างาน 
(Sig.= 0.55) 

 

ขนาดสถานศึกษา 
(Sig.= 0.01)* 
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ด้านให้ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านยึดเป้าหมายเดิมแต่ด้วยสิ่งใหม่ ๆ ด้าน
เน้นการกระท าด้านเป็นพีเ่ลี้ยงและด้านให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีและสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
ศศิตา เพลินจิต (2558) ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวม
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านทักษะด้านสังคม
และทักษะข้ามวัฒนธรรม ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัวด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและ
รับผิดชอบเชื่อถือได้และด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริธัญญ ประสุนิงค (2559) ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้านและสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง กรุงชาลี 
(2561) ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา ประทุมสุวรรณ 
(2562) ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  
 2. ลักษณะสถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษาที่แตกต่างกันทางด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 ไม่แตกต่างกัน ส่วนลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันทางด้านขนาด
ของสถานศึกษา มีระดับค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกันว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารสามารถประยุกต์การบริหารจัดการ ให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถน าเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานได้
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดให้มีเทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน 
เสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษา ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
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ทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนวังเจ้า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง มีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 มากกว่ากลุ่มผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก เนื่องจากว่าผู้ที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีบุคลากรทางการศึกษาน้อยกว่าสถานศึกษาขนาดกลางท า
ให้สถานศึกษาขนาดเล็กมีประสิทธิภาพที่จะศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 น้อยกว่า
สถานศึกษาขนาดกลาง ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็กจะต้องสามารถน าเทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร สามารถประยุกต์การบริหารจัดการ ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถน าเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดให้มีเทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน  
เสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ บุญ
ใหญ่เอก (2557) ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดุลย์พร ชุ่มชวย และธีระพงศ์ บุศรากูล (2561) 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง พบว่า ครูที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์การ
บริหารงานของผู้บริหาร ต่างกัน เห็นว่าทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
2 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง กรุงชาลี (2561) ผลการวิจัยพบว่า การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3
จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช ้
 1.1 ทักษะทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างนวัตกรรม
ที่แตกต่างจากสถานศึกษาคู่แข่งได้ดังนั้นผู้บริหารควรพัฒนาทักษะการสร้างนวัตกรรมและพัฒนา
นวัตกรรมที่ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความแตกต่างจาก
สถานศึกษาคู่แข็ง  
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 1.2 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่หลากหลายช่องทาง เพ่ิมช่องทางการแบ่งปันความรู้และช่องทางการให้ค าปรึกษา
และเพ่ิมความถ่ีในการติดต่อสื่อสาร 
 1.3 ควรน าผลการศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไปจัดท าแผนพัฒนา
ตนเองเพ่ือเพ่ิมทักษะการสร้างทีมงาน ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการ
สื่อสารและทักษะทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทักษะทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
การน าทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาตนเองให้มีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 
ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.2 น าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบประเมินด้านทักษะการบริหารเพ่ือ
คัดเลือกครูเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.3 ควรให้มีการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มโรงเรียนอ่ืน ๆ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 เพ่ือน าผล
การศึกษามาเปรียบเทียบกัน ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพหรือมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอวังเจ้า 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 หรือในสถานศึกษาที่มีบริบทใกล้เคียง
กัน 
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แนวทางการจ้างงานที่เหมาะสมกับพฤฒพลังของกลุ่มผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองได้
ในสังคมยุคดิจิทัล อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

The Right Employment Method for the Active Aging of the Elderly in 
the Digital Age. Mueang Nonthaburi District Nonthaburi Province 

 
ทศพร โภคาพานิชย์1 วิจิตรา ศรีสอน2 สัณฐาน ชยนนท์3 

Tosaporn Pokapanich, Wijittra Srisorn, Sunthan Chayanon 
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาบริบทสภาพการจ้างงานและแนวทางที่เหมาะสมกับ      
พฤฒพลังของกลุ่มผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองได้ โดยศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ จ านวนทั้งสิ้น 20 คน ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี โดยการสัมภาษณ์ตามกรอบตัวชี้วัดตามดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอายุ 3 ด้าน พบว่า ด้าน
สุขภาพ ผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการดูแลสุขภาพตนเองโดย การออกก าลังกายด้วย
ท่าง่าย ๆ ด้วยการเดินหรือวิ่ง การพัฒนาสุขภาพจิตใจด้วยการน าหลักธรรมเข้ามาปรับใช้ใน       
การด าเนินชีวิตและการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการให้ครบทั้ง 5 หมู่และในปริมาณที่เพียงพอ 
ด้านหลักประกันและความมั่นคงในชีวิต พบว่า การมีกฎหมายส าหรับผู้สูงอายุที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร ด้านการประกอบ
อาชีพ การฝึกอาชีพที่เหมาะสม ด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคารสถานที่ 
ยานพาหนะและการบริการสาธารณะอ่ืน ๆ และด้านการมีส่วนร่วมในสังคม พบว่าผู้สูงอายุมีการเข้า
ร่วมกิจกรรมของแต่ละชุมชนที่ได้จัดกิจกรรมขึ้น ซึ่งควรมีการก าหนดแนวทางและบทบาทของ
ผู้สูงอายุที่ชัดเจน โดยการให้ความรู้แก่ชุมชนในเรื่องบทบาทหน้าที่ของชุมชนในการมีส่วนร่วม     
การจัดเวทีที่ผู้สูงอายุสามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ และความต้องการ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดกิจกรรม ซึ่งเมื่อผู้สูงอายุมีความพร้อมทั้ง 3 ด้าน พบว่าบริบท
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และสภาพการจ้างงานที่เหมาะสมของกลุ่มผู้สูงอายุนั้น คือการจ้างงานที่มีความยืดหยุ่น เป็นงานที่
อาศัยความช านาญของผู้สูงอายุเฉพาะราย  
ค ำส ำคัญ (Keywords): การจ้างงานที่เหมาะสม; พฤฒพลัง; ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to examine the context and the right 
method for the active aging of the elderly. The study was a qualitative research by 
using a sample of 20 cases were drawn from the active aging of the elderly in 
Muang Nonthaburi District, Nonthaburi Province, using interview method according 
to the indicators of the active aging of theelderly in 3 parts. It was found that the 
elderly has knowledge and understanding about taking care of their own health 
with the simple posture exercises such as walking or running, using moral principle 
in life for mental health development, and consuming the sufficient five food 
groups according to the principles of good nutrition. Furthermore, the insurance 
and secure life found that there are the obvious laws for the elderly including 
medical and public health, education, religion, information on occupation, 
appropriate training, facilitation and safety in buildings and vehicles and other 
public services. According to social participation, the elderly has participated in 
activities that organize in each community. Therefore, the guidelines and roles 
should be clearly defined by educating people about the role of social 
participation and also organizing a forum where the elderly can give their opinions, 
exchange knowledge, experience, and the need for participation and conducting 
activities. When the elderly is ready in all 3 parts, the findings indicated that the 
context and the right method for the active aging of the elderly were the flexible 
employment and based on the personal expertise. 
Keywords: The Right Employment; Active Aging; Elderly 
 
บทน ำ (Introduction) 
 ปัจจุบันก าลังให้ความส าคัญกับสังคมผู้สูงอายุ โดยองค์การสหประชาชาติ ได้ให้ค านิยาม 
“ผู้สูงอายุ” คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงซึ่งมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป และได้แบ่ง “สังคม
ผู้สูงอายุ” เป็น 3 ระดับ คือ ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ และ
ระดับสูงมาก ซึ่งแต่ละประเทศจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของแต่ละ
ประเทศ เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทางด้านการแพทย์ การโภชนาอาหาร   
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เป็นต้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ซึ่งส าหรับประเทศไทยส านักงานสถิติแห่งชาติ 
สรุปไว้ว่าไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตั้งแต่ปี 2005 โดยมีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 10.4 ของ
ประชากรทั้งประเทศและคาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ในช่วงปี 2024 -2025 โดย
แนวคิดที่ส าคัญในสังคมผู้สูงอายุ ที่เรียกว่า ดัชนีพฤฒพลัง (Active Ageing Index) เป็นดัชนีที่
องค์การอนามัยโลกพัฒนาขึ้น เพ่ือใช้วัดระดับคุณภาพในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาผู้สูงอายุให้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการด าเนินชีวิต 
ตลอดจนมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองเท่าที่ผู้สูงอายุจะท าได้ โดยภาวะพฤฒพลังจะประกอบไป
ด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ 1) การมีสุขภาพที่ดี (Health) 2) การมีส่วนร่วม (Participation) และ 3) 
การมีหลักประกันและความมั่นคง (Security) ซึ่งดัชนีพฤฒพลังผู้สูงอายุไทยมีคุณภาพอยู่ที่ 0.685 
หมายความว่า ผู้สูงอายุไทยมีคุณภาพในการด ารงชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาดัชนีย่อย
ในแต่ละองค์ประกอบจะพบว่า ดัชนีด้านสุขภาพมีค่าดัชนีสูงที่สุด คือ 0.797 รองลงมาคือ ดัชนีด้าน
ความมั่นคง 0.751 ดัชนีด้านสภาพที่เอ้ือต่อการมีภาวะพฤฒพลัง 0.691และดัชนีด้านการมีส่วนร่วม 
(0.502) ตามล าดับ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
 ผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทยที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและที่ก าลังจะ
เกิดข้ึนในอนาคตอันใกล้ โดยจ านวนผู้สูงอายุทีเ่พ่ิมมากข้ึนนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผู้ที่มีวัยวุฒิและคุณวุฒิ ที่
สามารถเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาสังคม แต่สิ่งที่ไม่สามารถเอ้ือต่อการพัฒนาสังคมได้ นั้นคือ
รูปแบบการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุทั้งในภาคเกษตรกรรม ภาคเมือง และภาคอุตสาหกรรม ในกรณี
ของหน่วยงานภาครัฐยิ่งเห็นได้ชัดเมื่ออายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ จะต้องเกษียณอายุราชการตามที่
กฎหมายก าหนด หรือหากจะจ้างต่อนั้นมีหลักเกณฑ์การพิจารณาที่ขึ้นอยู่กับดุจพินิจของแต่ละ
องค์กรและงบประมาณขององค์กร ซึ่งกฎหมายการจ้างงานนั้นไม่ครอบคลุมหรือบังคับใช้ได้อย่าง
ชัดเจนทุกหน่วยงานใน ส่วนที่เป็นภาคอุตสาหกรรมก็เช่นกัน ด้วยค่าจ้างที่สูงขึ้นตามประสบการณ์
การท างานจึงไม่สามารถจ้างได้ เปลี่ยนมาจ้างวัยท างานที่อยู่ในวัยเริ่มต้นหรือ จบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรแทน ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ หรือ การจ้างงานของ
ผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวทางการจ้างงานที่ เหมาะสมกับพฤฒพลังของกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองได้ในสังคมยุคดิจิทัล เพ่ือให้ผู้สูงอายุนั้นมีคุณค่าและเป็นก าลังหลักของ
ประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือหาบริบทและสภาพการจ้างงานที่เหมาะสมของกลุ่มผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองได้  
ในสังคมยุคดิจิทัล อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ือหาแนวทางการจ้างงานที่เหมาะสมกับพฤฒพลังของกลุ่มผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือ
ตัวเองได้ ในสังคมยุคดิจิทัล อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ตามดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอายุ 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาจาก
เอกสารรายงานของจังหวัด นโยบายของรัฐบาล นโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์เกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุ การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและกฎหมายว่าด้วยการจ้างงาน 
แรงงาน แนวคิดพฤฒพลัง แนวคิดการจ้างงานผู้สูงอายุจากประเทศต่าง ๆ และท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองได้ในสังคมยุคดิจิทัล ในอ าเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรีจ านวน 20 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุของอ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยสร้าง
จากการตรวจสอบเอกสาร ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้สูงอายุ  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ ได้แก่ ลักษณะการประกอบอาชีพของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกได้เป็น ประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 
พร้อมระบุรายละเอียดการประกอบอาชีพ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลตัวชี้วัดตามดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอายุ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  
 ด้านที่ 1 ด้านสุขภาพ ประกอบด้วย 1) การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ร่างกายและจิตใจเมื่อย่างเข้าสู่วัยสูงอายุ 2) การท าความเข้าใจกับสุขภาพอนามัยเพ่ือเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่วัยสูงอายุ 3) การออกก าลังกาย 4) การพัฒนาสุขภาพจิต 5) อาหารและโภชนาการ
ส าหรับวัยสูงอายุ และ 6) หลักธรรมและศาสนา  
 ด้านที่ 2 หลักประกันและความมั่นคงในชีวิต ประกอบด้วย 1) กฎหมายส าหรับผู้สูงอายุ 
2) การเงินและการออม 3) การเตรียมบ้านส าหรับวัยสูงอายุ และ 4) การใช้คอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในการค้นหาความรู้  
 ด้านที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม ประกอบด้วย 1) เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ 2) 
ทักษะการมีส่วนร่วมในสังคม และ 3) งานอดิเรก 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. แหล่งข้อมูล 
 1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้รวบรวมจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาใน
ภาคสนาม 
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 1.2 แหล่งข้อมูลด้านทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ เช่น วิทยานิพนธ์ 
ผลงานวิจัย บทความ วารสาร หนังสือ และรวมทั้งเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยฉบับนี้ 
 2. วิธีการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 
 2.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการประสานในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย  
 2.2 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบใน
แบบสัมภาษณ์ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้สูงอายุ ได้แก่ อายุ รายได้/เดือน โดยหาค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ ได้แก่ ประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม 
ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ พร้อมระบุรายละเอียดการประกอบอาชีพ โดยหาค่าความถี่  
ค่าร้อยละ และบันทึกข้อมูลที่ได้จากการซักถามเพ่ิมเติม 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลตัวชี้วัดดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอายุ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ 
หลักประกันและความมั่นคงในชีวิต และด้านการมีส่วนร่วมในสังคม บันทึกข้อมูลที่ได้จากการ
ซักถามเพ่ิมเติม 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยการสรุปและพรรณนา
โวหาร 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 พบว่าผู้สูงอายุที่ตอบแบบสัมภาษณ์มีอายุระหว่าง 60-65 ปี รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
10,000-20,000 บาท ประกอบอาชีพส่วนใหญ่อยู่ในภาคบริการ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ข้อมูลตัวชี้วัด
ตามดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอายุ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่        
 ด้ำนที่ 1 ด้ำนสุขภำพ พบว่า ผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการดูแลสุขภาพตนเอง
จากการประกอบอาชีพมากขึ้น มีการออกก าลังกายด้วยท่าง่าย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเดินหรือวิ่งช้า ๆ 
การเดินหรือวิ่งสามารถท าได้ที่สนามหรือสวนสุขภาพ การบริหาร ขี่จักรยาน ร ามวยจีน และเล่น
โยคะ การพัฒนาสุขจิตของผู้สูงอายุนั้น เริ่มจากการพัฒนาสุขภาพจิต 5 มิติ ได้แก่ มิติสุขสบาย มิติ
สุขสนุก มิติสุขสง่า มิติสุขสว่าง และมิติสุขสงบ อาหารและโภชนาการส าหรับวัยสูงอายุ พบว่า 
อาหารที่ส าคัญส าหรับผู้สูงอายุคือ อาหารหลัก 5 หมู่ ควรได้รับอาหารครบที่ 5 หมู่ ในปริมาณที่
เพียงพอทุกวัน และใช้หลักธรรมและศาสนา สิ่งที่ผู้สูงอายุปฏิบัติคือ สวดมนต์เพ่ือระลึกถึงพระพุทธ 
พระธรรม และพระสงฆ์ การถือศีล 5 หรือศีล 8 พรหมวิหาร 4 อธิษฐาน 4 สังคหวัตถุ 4 เป็น
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กิจกรรมที่ผู้สูงอายุมักจะปฏิบัติอยู่เป็นประจ า มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติได้ส ารวมกาย วาจา ใจ 
ฝึกก าหนดรู้ในทุก ๆ อิริยาบถ และลมหายใจ 
 ด้ำนที่ 2 หลักประกันและควำมม่ันคงในชีวิต พบว่า หลักประกันความมั่นของผู้สูงอายุ
ที่ต้องการส่วนใหญ่ เพ่ือให้เกิดความมั่นคงในชีวิต ประกอบด้วยการมีกฎหมายส าหรับผู้ สูงอายุที่
ชัดเจน ก าหนดบทบัญญัติและแนวปฏิบัติที่พึงปฏิบัติอย่างชัดเจน และการตระหนักถึงสิทธิที่พึง
กระท า การใช้สิทธิที่หน่วยงานต่าง ๆ ให้บริการแก่ผู้สูงอายุ เช่น ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพที่เหมาะสม ด้าน
การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคารสถานที่ ยานพาหนะ บริการสาธารณะอ่ืน ๆ
แนวคิดเกี่ยวกับการเงินและการออมเงิน การเตรียมบ้านส าหรับผู้สูงอายุต้องเป็นบ้านที่มีความ
ปลอดภัย รองรับการเคลื่อนไหวของท่าน ไม่ว่าจะเดิน นอน หรือช่วงกลางคืน การใช้คอมพิวเตอร์
และสารสนเทศในการค้นหาความรู้ ขีดความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยี สารสนเทศ และการ
สื่อสาร 
 ด้ำนที่ 3 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในสังคม พบว่า สภาพการมีส่วนร่วมในสังคมของผู้สูงอายุ
นั้น มีการเข้าร่วมกิจกรรมมากมายตามความสะดวกของแต่ละคน และแต่ละชุมชนที่ได้จัด กิจกรรม
ขึ้น สาเหตุที่ไม่สามารถเข้าร่วมได้ก็คือ เกิดจากปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาด้านการจัดสรรเวลา 
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ซึ่งควรก าหนดแนวทางในการมีส่วนร่วมของชุมชนให้ผู้สูงอายุ เข้าไปมีบทบาท
อย่างชัดเจนการให้ความรู้แก่ชุมชนในเรื่องบทบาทหน้าที่ของชุมชนในการมีส่วนร่วม จัดเวทีที่
ผู้สูงอายุสามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์  และความต้องการการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการจัดกิจกรรม 
 แนวทำงกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุที่เหมำะสม 
 แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างมีศักดิ์ศรี นั้น 
รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ก าหนดนโยบาย และแนวทางในการรองรับการเป็น
สังคมผู้สูงอายุหลากหลายแนวทาง เช่น การเพ่ิมศักยภาพในการท างาน การขยายอายุเกษียณ 
อย่างไรก็ตามการด าเนินการนโยบายต่าง ๆ จะต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีภารกิจ 
สอดคล้องหรือเกี่ยวเนื่องกัน เช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง
แรงงาน เป็นต้น จะต้องมีการบูรณาการการท างานหรือการก าหนดนโยบาย ก าหนดภารกิจของแต่
ละ หน่วยงานให้ชัดเจนว่าหน่วยงานแต่ละหน่วยจะต้องท าสิ่งใดบ้าง เพ่ือป้องกันปัญหาความซ้ าซ้อน 
 ควรมีการจัดตั้งส านักงานจ้างงานสาธารณะ เพ่ือเป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนที่ส าคัญ     
ในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  
 ควรมีการออกแบบกลุ่มงานหรือส่วนที่รับผิดชอบหลักส าหรับ การจ้างงานผู้พิการที่เป็น  
การเฉพาะในหน่วยงานที่มีอยู่แล้ว ตามระบบของประเทศญี่ปุ่นมีลักษณะ คล้ายคลึงกับประเทศไทย
ในระบบการเมือง การปกครอง โดยค านึงถึงทั้งโครงสร้างของหน่วยงาน ก าลังคน วัสดุ อุปกรณ์ 
และการบริหารจัดการ ตามกิจกรรมดังต่อไปนี้  
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 1. การให้ค าปรึกษาในการหางานท า เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นแรงงานกลุ่มที่บางรายเป็น 
แรงงานที่ออกจากงานแล้ว  บางรายยังอยู่คงท างานอยู่ ในสถานประกอบการ และการให้             
การสนับสนุนผู้สูงอายุท างานที่บ้าน การให้ค าปรึกษาในการหางานท าอาจจะต้องด าเนินการให้ตรง
กับความต้องการ และคุณสมบัติของผู้สูงอายุ  
 1.1 กลุ่มที่ออกจากงานแล้ว ควรให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวกับอาชีพและการจัดหางานโดยมี
การขึ้นทะเบียนผู้สมัครงาน ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาที่เกี่ยวกับวิธีเฉพาะในการหางาน แนะน าศูนย์
อาชีพ ท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้พัฒนาศักยภาพตนเอง 
 1.2 กลุ่มที่ยังท างานอยู่ผ่านกระบวนการเตรียมความพร้อม เพ่ือการท างานและพัฒนา
ศักยภาพ สนับสนุนให้มีการแนะแนว และให้ความรู้เกี่ยวกับการท างานของผู้สูงอายุ และการเป็น
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี การพัฒนาทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะการสื่อสารและความสื่อสารระหว่าง
บุคคล การฝึกใช้แรงงานขั้นพ้ืนฐาน การฝึกอาชีพหรือทักษะพ้ืนฐาน ๆ อาชีพอิสระ เป็นต้น จัด
โปรแกรมส่งเสริมการเปลี่ยนถ่ายงาน เพ่ือที่จะเปลี่ยนเข้าสู่การท างานประจ า การให้การสนับสนุน
การท างาน ณ สถานที่ประกอบการ มีการฝึกปฏิบัติงานจริง หาสถานที่  ท างานที่เหมาะสมให้ และ
ปรับให้เข้ากับที่ท างานเมื่อได้รับเข้างานแล้ว การฝึกอบรมอาชีพสาธารณะ โดยจัดให้มีหลักสูตร
พิเศษและสนับสนุนให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยความสะดวกข้ึน ฝึกอบรมการปรับเข้ากับงานจะ
มีการปฏิบัติงานจริง ณ ที่ท างานเพ่ือผู้ฝึกงานจะได้ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่ท า งาน 
ระยะเวลาฝึกภายใน 6 เดือน (ภายใน 1 ปี ส าหรับวิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง และผู้ฝึกงาน
ที่เป็นผู้สูงอายุ) 
 2. การให้การสนับสนุนนายจ้าง 
 2.1 ต าแหน่งงานว่างและการจัดหางาน (เลือกงานให้แก่ผู้สูงอายุ) มุ่งเน้นที่การยื่น เสนอ
ต าแหน่งงานว่าง และการแนะน าผู้สูงอายุที่ตรงกับความต้องการของนายจ้างรายใหม่ 
 2.2 จัดท าโครงการทดลองจ้างงาน เพ่ือลดความกังวลเกี่ยวกับการจ้างผู้สูงอายุก่อนที่จะ
บรรจุผู้สูงอายุเป็นพนักงานประจ า อาจมีการให้รางวัลสนับสนุน เงินเดือน หรืองบประมาณส าหรับ
ลูกจ้าง โดยการจ่ายให้นายจ้างระหว่างช่วงทดลองจ้างงาน 
 2.3 การส่งเสริมเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับงานโดยการให้ 
ค าแนะน าและข้อมูลหลากหลายในเรื่องการจ้างงานให้กับผู้สูงอายุ 
 2.4 จัดสรรเงินสนับสนุนเพื่อการพัฒนาการจ้างงานผู้สมัครที่ท าการจ้างได้ยากโดยลูกจ้าง
จะได้รับเงินบางส่วนจากเงินเดือนเป็นระยะเวลาหนึ่ง หากนายจ้างจ้างงานผู้สูงอายุที่แนะน าจาก
ส านักงานจัดหางาน 
 2.5 การให้รางวัลสนับสนุนในขั้นแรกวิสาหกิจขนาดเล็ก  และขนาดกลางที่ไม่มี
ประสบการณ์ในการจ้างผู้สูงอายุมาก่อนจะมีคุณสมบัติในการรับรางวัลตามความเหมาะสม 
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 2.6 เงินสนับสนุนในการอ านวยความสะดวกในการก่อตั้งบริษัทสาขาพิเศษในกรณีที่มี
การก่อตั้งบริษัทสาขาพิเศษขึ้น หรือบริษัทที่จ้างลูกจ้างผู้สูงอายุเป็นปริมาณมาก และมีการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ 10 คนหรือมากกว่านั้น 
 2.7 เงินสนับสนุนภายใต้ระบบภาษี และเงินเพ่ือจ้างงานผู้สูงอายุเงินสนับสนุนจะจ่าย
ให้แก่นายจ้างที่จัดเตรียมหรือปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างาน ที่จ าเป็นต่อการจ้างงาน
ผู้สูงอายุหรือมีมาตรการพิเศษที่ใช้จัดการจ้างงานอย่างเหมาะสม 
 2.8 มาตรการจูงใจทางภาษีอากรแก่บริษัทที่จ้างผู้พิการมีมาตรการจูงใจทางภาษีอากรแก่
บริษัทที่จัดจ้างผู้สูงอายุหลายมาตรการ  
 ข้อเสนอแนะ  
 ควรก าหนดเป็นนโยบายให้สถานประกอบการและแรงงานสูงอายุสมัครใจจ้าง  และ
ท างานในสถานประกอบการ โดยรัฐบาลควรให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุ
ด้วยมาตรการต่าง ๆ เช่น การลดหย่อยภาษี การส่งเสริมการพัฒนาเครื่องจักร  หรือสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสมกับการท างานของผู้สูงอายุ การลดหย่อนค่าประกันสังคม และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพที่
องค์กรต้องจ่ายให้แก่พนักงาน เป็นต้น ทั้งนี้  รูปแบบในการจ้างงานแรงงานสูงอายุสามารถ
ด าเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น 
 1. ส าหรับพนักงานที่มีความต้องการ และความคาดหวังว่าจะได้รับการจ้างงานอย่าง
ต่อเนื่องเพราะคิดว่า ถ้าตนเองอายุ 55 หรือ 60 ปี ยังสามารถท างานได้ ยังไม่ต้องการให้ตนเองเป็น
ภาระของสมาชิกในครอบครัว สถานประกอบการอาจขยายอายุการเกษียณ เพ่ือเปิดโอกาสให้
แรงงานสูงอายุท างานต่อ โดยสถานประกอบการอาจก าหนดเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกว่าผู้สูงอายุคน
ใดควรท างานต่อไป ซึ่งการจ้างงานสถานประกอบการอาจจะหาต าแหน่งงานใหม่ที่เหมาะสมกับ
ศักยภาพของผู้สูงอายุ ไม่เป็นภาระต่อองค์กรในด้านการจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือเอ้ืออ านวยต่อ
การท างานของผู้สูงอายุ 
 2. การจ้างแรงงานแบบยืดหยุ่น โดยสถานประกอบการอาจจ้างผู้สูงอายุท างานเป็นราย
ชิ้นไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือการผลิตที่จ ากัดเฉพาะในสถานประกอบการ เป็นงานที่อาศัยความ
ช านาญของผู้สูงอายุ มีคุณลักษณะเฉพาะสามารถควบคุมคุณภาพของงานได้จากชิ้นของงานสถาน
ประกอบการก าหนดเพียงระบบการส่งมอบงาน และการตรวจสอบคุณภาพชิ้นงาน 
 3. การจ้างแรงงานใหม่เป็นการให้โอกาสแรงงานสูงอายุที่มีการเกษียณอายุการท า งาน
แล้วมีโอกาสได้กลับเข้ามาท างานในระบบอีกครั้ง และเป็นการรองรับแรงงานที่มีศักยภาพสูง 
 4. การพัฒนาศักยภาพแรงงานสูงอายุให้มีขีดความสามารถที่ตอบสนองต่อการจ้างงาน
ของสถานประกอบการได้ เช่น การพัฒนาศักยภาพทางด้านภาษา ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านมารยาท
ทางสังคม เป็นต้น รวมถึงการส่งเสริมการฝึกอาชีพ และจัดหางานที่เหมาะสมและเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้สูงอายุตลอดจนการส่งเสริมความสามารถในการรวมกลุ่มในชุมชน เพ่ือเพ่ิมรายได ้
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 5. รัฐบาลออกเป็นกฎหมายภาคบังคับให้สถานประกอบการต้องจ้างแรงงาน ผู้สูงอายุ
ท างานในลักษณะเดียวกับการจ้างแรงงานผู้พิการท างานในสถานประกอบการขึ้นอยู่กับประเภทของ
สถานประกอบการ โดยรูปแบบการจ้างงานอาจจะต้องมีความยืดหยุ่นให้เป็นการตกลงร่วมกัน
ระหว่างสถานประกอบการ และแรงงานสูงอายุ 
 6. การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีภารกิจงานร่วมกันหรือเชื่อมโยง เพ่ือให้
เกิดความยั่งยืน ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบก่อนการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสุดยอดในอนาคต
อันใกล้นี้ ซึ่งอาจจะด าเนินการได้โดยการ 1) สังเคราะห์ช่องว่างในการขับเคลื่อนการจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุ 2) การก าหนดทิศทางในการขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมการจ้างงานของผู้สูงอายุที่
ชัดเจนในอนาคต 3) ก าหนดแผนงานที่ชัดเจนเหมาะสมมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 
และท างานอย่างบูรณาการกันทุกฝ่าย 4) ผลักดันนโยบายให้เป็นนโยบายของรัฐบาล นโยบายแห่ง
รัฐและอยู่ในแผนบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือให้การขับเคลื่อนการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมี
ความต่อเนื่อง 5) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 6) การปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนสังคมในทางบวกต่อผู้สูงอายุ  และยอมรับ
บทบาทของผู้สูงอายุ 
 7. พัฒนากฎหมายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ โดยจ าแนกเป็น 
  7.1 กฎหมายคุ้มครองแรงงานสูงอายุ ซึ่งควรบัญญัติรวมไว้ในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน โดยก าหนดนิยาม “แรงงานสูงอายุ” ไว้ให้ชัดเจน หมายถึง บุคคลใด อายุเท่าใด
รวมทั้งก าหนดข้อปฏิบัติส าหรับแรงงานสูงอายุ เช่น จ านวนวันท างานปกติต่อสัปดาห์ ระยะเวลา
ท างานในแต่ละวันให้สอดคล้องกับประเภทของงาน จัดสวัสดิการแก่แรงงานสูงอายุ (การตรวจ
สุขภาพ ประจ าปี การจัดอบรม รวมถึงการสนับสนุนให้แรงงานสูงอายุพัฒนาทักษะของตนเองให้เข้า
กับยุคสมัย และลักษณะการท างาน) 
  7.2 กฎหมายส่งเสริมการจ้างแรงงานสูงอายุ โดยให้สิทธิแก่นายจ้างที่จ้างลูกจ้าง
สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างที่เป็นแรงงานสูงอายุเพ่ือส่งไปอบรม หรือเพ่ือพิจารณา
ปรับเปลี่ยนลักษณะงานได้ รวมทั้งบัญญัติเรื่องการสนับสนุนของภาครัฐต่อนายจ้างในการจ้าง
แรงงานสูงอาย ุ
 8. กิจกรรมประกอบแนวทางการด าเนินการ 
  8.1. การให้ค าปรึกษาในการหางานท า เกี่ยวกับการจ้างงาน การหางาน การเพ่ิม
ศักยภาพในอาชีพ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถท างานในสถานประกอบการได้ตรงกับความต้องการ และ
คุณสมบัติของผู้สูงอายุ โดยด าเนินการครอบคลุมกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มที่ ยังท างานอยู่ในสถาน
ประกอบการและกลุ่มท่ีออกจากงานแล้ว 
  8.2. การให้การสนับสนุนในการหางาน ส าหรับก่อนจ้างงาน และเมื่อเข้าท างาน
สามารถด าเนินการได้โดยการขึ้นทะเบียน และจัดหางานด้วยการสมัครงานที่กรมการจัดหางาน 
หรือส านักงานจัดหางานในระดับจังหวัด จัดโปรแกรมทดลองจ้างงานด้วยสัญญาจ้างงานแบบ
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ก าหนดระยะการสนับสนุนแบบองค์รวมในการท างาน และด้านชีวิตโดยจัดให้ค าปรึกษาแบบองค์
รวม และการช่วยเหลือที่เกี่ยวกับการจ้างงาน และชีวิตผ่านการให้ค าปรึกษา ณ ศูนย์จ้างงานและ
ช่วยเหลือชีวิต 
  8.3. การสนับสนุนเมื่อออกจากงาน และเปลี่ยนงาน และการสนับสนุนเพ่ือกลับ
เข้าท างานใหม่ เช่น ให้การปรึกษาด้านอาชีพการจัดหางาน และการจ่ายค่าประกันการจ้างงาน
ผู้สมัครงานจะได้ขึ้นทะเบียนผู้หางาน เตรียมความพร้อมการท างานและฝึกงาน และการให้โอกาสใน
การท างาน และกิจกรรมการผลิต ยังให้การสนับสนุนแก่ผู้ที่พัฒนาความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ท างานเพ่ือที่พวกเขาสามารถเข้าท างานได้ 
  8.4. การให้การสนับสนุนผู้สูงอายุท างานที่บ้าน โดยการให้การช่วยเหลือและ
สนับสนุนเพื่อผู้สูงอายุท างานที่บ้าน ซึ่งอาจด าเนินการโดยการตั้งองค์กรที่ได้รับงานมาจากผู้จ้างงาน
และท าการส่งต่องานแก่ผู้สูงอายุ หน่วยงานระดับท้องถิ่นผ่านกระบวนการสร้างงาน สร้างอาชีพ โดย
ให้การสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การจ่ายเงินช่วยเหลือพิเศษ และรางวัลพิเศษ เพ่ือ
สนับสนุนผู้สูงอายุที่ท างานที่บ้าน โดยการให้เงินช่วยเหลือพิเศษ และรางวัลพิเศษแก่นายจ้างที่ท า
การจัดจ้างงานผู้สูงอายุที่ท างานที่บ้าน โดยยึดตามจ านวนเงินที่จ่ายค่าจ้าง 
  8.5. การให้การสนับสนุนนายจ้าง โดยการยื่นต าแหน่งงานว่างและการจัดหางาน 
(เลือกงานให้แก่ผู้สูงอายุ) จัดท าโครงการทดลองจ้างงาน อาจมีการให้รางวัลสนับสนุนเงินเดือน หรือ
งบประมาณส าหรับลูกจ้าง โดยการจ่ายให้นายจ้างระหว่างช่วงทดลองจ้างงาน  การส่งเสริม
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับงาน จัดสรรเงินสนับสนุน เพ่ือการพัฒนาการจ้าง
งานผู้สมัครที่ท าการจ้างได้ยาก การให้รางวัลสนับสนุนในขั้นแรกวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลางที่
ไม่มีประสบการณ์ในการจ้างผู้สูงอายุมาก่อน เงินสนับสนุนภายใต้ระบบภาษีและเงินเพ่ือจ้างงาน
ผู้สูงอายุ มาตรการจูงใจทางภาษีอากรแก่บริษัทที่จ้างผู้พิการมีมาตรการจูงใจทางภาษีอากรแก่บริษัท
ที่จัดจ้างผู้สูงอายุหลายมาตรการ 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามประเด็นส าคัญใน
วัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 2 ประเด็น ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อหำบริบท และสภำพกำรจ้ำงงำนที่เหมำะสมของกลุ่มผู้สูงอำยุที่
ช่วยเหลือตัวเองได้ (Active Aging) ในสังคมยุคดิจิทัล อ ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
 ผลการศึกษา พบว่า บริบทและสภาพการจ้างงานที่เหมาะสมของกลุ่มผู้สูงอายุนั้น จาก
สภาพด้านสุขภาพร่างกาย อาหาร ด้านสุขภาพจิต ด้านความม่ันคงในชีวิต และด้านการมีส่วนร่วมใน
สังคม การจ้างงานที่เกิดขึ้นนั้นต้องเป็นการจ้างงานแบบยืดหยุ่น อาจจ้างผู้สูงอายุท างานเป็นรายชิ้น
ไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือการผลิตที่จ ากัดเฉพาะในสถานประกอบการ เป็นงานที่อาศัยความช านาญ
ของผู้สูงอายุ การพัฒนาศักยภาพแรงงานสูงอายุให้มีขีดความสามารถที่ตอบสนองต่อการจ้างงาน
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ของสถานประกอบการได้ รัฐบาลออกเป็นกฎหมายภาคบังคับให้สถานประกอบการต้องจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุท างาน ในลักษณะเดียวกับการจ้างแรงงานผู้พิการท างานในสถานประกอบการ และการบูร
ณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีภารกิจงานร่วมกันหรือเชื่อมโยง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบก่อนการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสุดยอดในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สาโรจน์ พ่ึงไทย (2559) ที่ได้ศึกษานโยบายส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ กับ
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุที่
สังกัดชมรมผู้สูงอายุในเขต เทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี มีส่วนร่วมกับนโยบายส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุมีส่วน
ร่วมในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่วนอีก 3 ด้าน อยู่ในระดับปาน
กลาง คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และด้านการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการตามล าดับ และงานวิจัยของ จุฑาธิบดิ์ กุลดี (2561) รูปแบบการส่งเสริม
การพ่ึงตนเองของผู้สูงอายุจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุรับรู้สภาพการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกายมากที่สุด และด้านจิตใจน้อยที่สุด ผู้สูงอายุมีวิธีปฏิบัติตนด้านร่างกายมากที่สุด และ
ด้านจิตใจน้อยที่สุด ในขณะที่ผู้สูงอายุมีความต้องการการส่งเสริมการพ่ึงตนเองด้านจิตใจมากที่สุด 
การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการพ่ึงตนของผู้สูงอายุ จังหวัดเชียงราย หรือ 3S MODEL 
ประกอบด้วย หลักการวัตถุประสงค์และกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการสร้างตระหนักรู้ในตน (Self 
Awareness) กิจกรรมเติมเต็มคุณค่าในตนเอง (Self Esteem) และกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self Learning) โดยอาศัยหลักการพัฒนาผู้สูงอายุให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้ด้วยตนเอง 
 วัตถุประสงค์ที่ 2. เพื่อหำแนวทำงกำรจ้ำงงำนที่เหมำะสมกับพฤฒพลังของกลุ่ม
ผู้สูงอำยุที่ช่วยเหลือตัวเองได้ (Active Aging) ในสังคมยุคดิจิทัลอ ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี ตำมดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอำยุ 
 ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการจ้างงานที่เหมาะสมนั้น ควรมีการจัดตั้งส านักงานจ้าง
งาน เพ่ือเป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนที่ส าคัญในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ควรมีการ
ออกแบบกลุ่มงานหรือส่วนที่รับผิดชอบหลัก ส าหรับการจ้างงานผู้พิการที่เป็นการเฉพาะใน
หน่วยงานที่มีอยู่แล้ว ตามระบบในระบบการเมืองการปกครอง โดยค านึงถึงทั้งโครงสร้างของ
หน่วยงาน ก าลังคน วัสดุ อุปกรณ์ และการบริหารจัดการ การให้ค าปรึกษาในการหางานท า การให้
การสนับสนุนในการหางาน ส าหรับก่อนจ้างงานและเมื่อเข้าท างาน การสนับสนุนเมื่อออกจากงาน 
และเปลี่ยนงาน และการสนับสนุนเพ่ือกลับเข้าท างานใหม่ การให้การสนับสนุนผู้สูงอายุท างานที่
บ้าน การให้การสนับสนุนนายจ้าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชัย ศรีสุชาติและคณะ (2558) 
ได้ท าการศึกษา การขยายอายุการท างานในภาคเอกชนที่เป็นแรงงานในระบบในภาคอุตสาหกรรม
ขายส่ง ขายปลีก ฯ ภาคอุตสาหกรรมโรงแรมและภัตตาคาร ผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุ โดยใน
การจัดการสังคมผู้สูงอายุจ าเป็นต้องมีการเตรียมการล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน เพ่ือให้มีความ
พร้อมและมีความเชื่อมโยงไปสู่รุ่นต่อไป ในกระบวนการจัดการนั้นมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ



ห น้ า  |  172  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

บริหารจัดการในหลากหลายประเด็น เช่น ผลกระทบในด้านสังคม รูปแบบของการดูแลผู้สูงอายุ 
การจัดการด้านสุขภาพ รวมถึงผลกระทบในด้านเศรษฐกิจทั้งในระดับจุลภาค และมหภาค การสร้าง
หลักประกันทางรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ และงานวิจัยของ คณุตม์ ปิ่นทองค า (2559) ที่ได้ท าการศึกษา
การเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคง ในการด าเนินชีวิตหลังวัยเกษียณอายุราชการของข้าราชการ
ทหารเรือ สังกัดกองเรือยามฝั่ง กองเรือยุทธการ ผลการศึกษา พบว่า การเตรียมความพร้อม เพ่ือ
เกษียณอายุราชการของข้าราชการทหารเรือ สังกัดกองเรือยามฝั่ง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( ̅ = 3.46) ด้านสุขภาพร่างกายอยู่ในระดับสูง และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน คือ ด้าน
จิตใจ ด้านทรัพย์สินเงินทอง ด้านอยู่อาศัย และด้านกิจกรรม และการใช้เวลาว่าง ข้อเสนอแนะการ
เตรียมความพร้อม เพ่ือเกษียณอายุราชการของข้าราชการทหารเรือ สังกัดกองเรือยามฝั่ง ด้าน
สุขภาพ พบว่า หน่วยงานต้นสังกัดควรเชิญผู้ที่มีความรู้มาแนะน าวิธีออกก าลังกายที่เหมาะสมกับผู้ที่
ก าลังเข้าสูว่ัยเกษียณอายุด้านจิตใจ พบว่า ควรให้ข้าราชการมีกิจกรรมในการลดความเครียด เช่น มี
การสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา ด้านทรัพย์สินเงินทอง พบว่า หน่วยงานควรมีส่วนช่วยให้
สนับสนุน การออม การสร้างวินัยการเงินที่ดี และมีที่ปรึกษาด้านการเงินในหน่วยงาน ด้านที่อยู่
อาศัย พบว่า หน่วยงานควรสนับสนุนให้ข้าราชการมีบ้านพักอาศัยเป็นของตนเอง และไม่เป็นภาระ
กับเงินหลังเกษียณอายุมากนัก ด้านกิจกรรมและการใช้เวลาว่าง พบว่า หน่วยงานควรหาสถานที่
ส าหรับท ากิจกรรมร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานที่อยู่ในวัยเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. สถานประกอบการอาจก าหนดเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกว่าผู้สูงอายุคนใดควรท างาน
ต่อไป ซึ่งการจ้างงานสถานประกอบการอาจจะหาต าแหน่งงานใหม่ที่เหมาะสมกับศักยภาพของ
ผู้สูงอายุ ไม่เป็นภาระต่อองค์กรในด้านการจัดการสภาพแวดล้อม เพ่ือเอ้ืออ านวยต่อการท างานของ
ผู้สูงอายุ 
 2. การพัฒนาศักยภาพแรงงานสูงอายุให้มีขีดความสามารถที่ตอบสนองต่อการจ้างงาน
ของสถานประกอบการได้ เช่น การพัฒนาศักยภาพทางด้านภาษา ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านมารยาท
ทางสังคม เป็นต้น รวมถึงการส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานที่เหมาะสม และเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้สูงอายุตลอดจนการส่งเสริมความสามารถในการรวมกลุ่มในชุมชนเพ่ือเพ่ิมรายได้ 
 3. รัฐบาลออกเป็นกฎหมายภาคบังคับให้สถานประกอบการต้องจ้างแรงงานผู้สูงอายุ
ท างานในลักษณะเดียวกับการจ้างแรงงานผู้พิการท างานในสถานประกอบการขึ้นอยู่กับประเภทของ
สถานประกอบการ โดยรูปแบบการจ้างงานอาจจะต้องมีความยืดหยุ่นให้เป็นการตกลงร่วมกัน
ระหว่างสถานประกอบการ และแรงงานสูงอายุ รวมไปถึงการพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 4. การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มีภารกิจงานร่วมกันหรือเชื่อมโยง ซึ่งอาจจะ
ด าเนินการได้โดยการ 1) สังเคราะห์ช่องว่างในการขับเคลื่อนการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ 2 ) การ
ก าหนดทิศทางในการขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมการจ้างงานของผู้สูงอายุที่ชัดเจนในอนาคต 3 ) 
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ก าหนดแผนงานที่ชัดเจนเหมาะสมมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และท างานอย่างบูรณา
การกันทุกฝ่าย 4) ผลักดันนโยบายให้เป็นนโยบายของรัฐบาลนโยบายแห่งรัฐ และอยู่ในแผนบริหาร
ราชการแผ่นดิน เพ่ือให้การขับเคลื่อนการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีความต่อเนื่อง 5) การมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 6) การ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนสังคมในทางบวกต่อผู้สูงอายุ และยอมรับบทบาทของผู้สูงอายุ 
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การศึกษาการเตรียมความพร้อมของการบริหารงานวิชาการในสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุใ์หม่ 2019 ของสถานศึกษา  

ในสังกัดส านักงานอาชีวศกึษาจังหวัดก าแพงเพชร 
A Study on the Prepralation of a Cademicadminirtation in the New 

Coronavirus Epidemic site 2019 of School Under the kamphaeng Phet 
Provuincial Vocational Education Office 

 
ชนัญชิดา อินทร์สุ่ม1 นงลักษณ์  ใจฉลาด2 

Chanunchida Insum, Nongluck Jaichalad 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการศึกษาการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการ 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร จาก 5 วิทยาลัย โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 5 คน รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ จ านวน 5 คน หัวหน้าสาขาวิชา จ านวน 
15 คน และครูผู้สอน จ านวน 40 คน รวมทั้งสิ้น 65 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโร
น่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การเตรียม
ความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 
2019 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชรโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการเตรียมความ
พร้อมของงานสื่อการเรียนการ (= 4.41) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการเตรียมความพร้อมของ
งานวิทยบริการและห้องสมุด (=4.30) 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การเตรียมความพร้อม; การบริหารงานวิชาการ; ไวรัสโคโรน่สายพันธุ์ใหม่ 
2019 
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 This research aimed to examine the preparation of academic 
administration in the Novel Coronavirus 2019 spreading situation of institutions 
under Kamphaengphet Provincial Vocational Education Office. The 65 informants 
were 5 directors, 5 deputy directors of academic affairs, 15 heads of department, 
and 40 teachers. The instrument used for gathering data was a questionnaire on the 
preparation of academic administration in the Novel Coronavirus 2019 spreading 
situation of institutions under Kamphaengphet Provincial Vocational Education 
Office. The data analyzes used were mean and standard deviation. The findings 
revealed that the overall of the preparation of academic administration in the 
Novel Coronavirus 2019 spreading situation of institutions under Kamphaengphet 
Provincial Vocational Education Office was at high level. The preparation of 
academic administration of work and instructional media was at the highest level 
(= 4.41). And, the preparation of academic resource and library work was at the 

lowest level (=4.30). 
Keywords: Preparation; Academic Administration; Novel Coronavirus 2019 
 
บทน ำ (Introduction) 
 การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือ โควิด-19 (COVID-19) มี
ผลกระทบครั้งใหญ่ให้กับผู้คนทั่วไปและองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก รัฐบาลในหลายประเทศต้องประกาศ
ภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งออกกฎหมายหรือข้อบังคับเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด รวมถึง การห้ ามออก
นอกเคหะสถานภายในเวลาที่ก าหนด และสถานที่ที่ได้รับผลกระทบคือ สถานศึกษา ตามนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการที่มีมาตรการ ส่งเสริมให้ใช้อินเตอร์เน็ตในการประชุมและอบรม ให้
ปฏิบัติงานที่บ้านแทนการปฏิบัติงานที่ส านักงานตามความเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัยในการ
ประชุมเพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อโรค กระทรวงศึกษาธิการ (2562) 
 จากมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าว ส่งผลให้
หน่วยงานภายในสถานศึกษาที่มีผลกระทบโดยตรงคือด้านงานวิชาการที่มีการปรับเปลี่ยน
ก าหนดการเปิด-ปิดภาคเรียน และกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาล การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญต่อคุณภาพของการจัดการศึกษา สถานศึกษาจึงต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การบริหารงานวิชาการถือเป็นงาน
หลักส าคัญของสถานศึกษา อันเป็นการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน
เพ่ือให้มีพฤติกรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นคนเก่ง คนดี  ดังนั้นจึงต้องมีการบริหารงาน
วิชาการเพ่ือเตรียมความพร้อมในช่วงการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 (จิติมา วรรณศรี, 2557)  
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 ในส่วนของการจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 จึงเป็น
ความท้าทายยิ่งในการจัดการเรียนการสอนที่จะต้องผสมผสานทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเฉพาะ
การสอนภาคปฏิบัติให้ได้ คุณภาพ มาตรฐานความรู้ สมรรถนะวิชาชีพ และมาตรฐานต่าง ๆ ตาม
เป้าหมายของส านักงาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้ในวิกฤตการณ์โค
วิด-19 ที่เกิดขึ้นนี้ สถานศึกษาจะต้องปรับตัวรับมือกับการเรียนการสอนออนไลน์ หรือสร้างรูปแบบ
การเรียน การสอนในลักษณะต่าง ๆ ที่เหมาะสมและได้คุณภาพ จากเหตุการณ์วิกฤตการณ์แพร่
ระบาด ของโรคโควิด-19 ในครั้งนี้ ซึ่งเป็น “โรคใหม่” และได้สร้างระบบ “โลกแห่งการเรียนรู้ใหม่” 
เป็นการบังคับให้การศึกษาต้องรู้จักปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยและเทคโนโลยีในช่วงเวลาสั้น ๆ รวมทั้ง
เป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส ปฏิรูปการศึกษาที่มีรูปแบบซับซ้อนมากขึ้น และ
เป็นตัวเร่งของการพัฒนาของการอาชีวศึกษาสู่ “อาชีวศึกษายุคดิจิทัล” ที่จะต้องสร้างรูปแบบการ
เรียนรู้หลากหลายช่องทางและหลากหลายรูปแบบเพ่ือสร้างระบบการพัฒนา  การศึกษาในสาย
วิชาชีพเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (สมพร ปานด า, 2563) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา 
การเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร เพ่ือน าข้อมูลของผลการวิจัยไปพัฒนา
งานด้านวิชาการในการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์อ่ืน ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพต่อผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยศึกษาการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร ในครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2. ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ สถานศึกษาที่สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร จ านวน 5  วิทยาลัย โดยใช้ตารางการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1986 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554) และใช้วิธีการเจาะจง 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้า
สาขาวิชา และ ครูผู้สอน แห่งละ 13 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 65 คน 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นมาตรฐาน
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย มากกที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of  Item  Objective Congruence : IOC) ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งได้ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 06.00-1.00 และ
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยผ่านการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน และได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับร้อย 95 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ถึงสถานศึกษาที่
สังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 5 วิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูลการท าวิจัย และน าแบบสอบถามพร้อมส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยส่งให้แก่
สถานศึกษาเพ่ือขอความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งขอรับด้วยตนเอง 
และทางไปรษณีย์  
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการวิเคราะห์ระดับการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดก าแพงเพชร โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 6. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ()   
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยเรื่องการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
ตำรำง 1 ผลการวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการ ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร ในภาพรวม 
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ด้ำน 
กำรเตรียมควำมพร้อมกำรบริหำรงำนวิชำกำรใน

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรน่ำ 
สำยพันธุ์ใหม่ 2019 ในภำพรวม 

  
ระดับ
สภำพ 

ล ำดับ 

1 
 
2 
3 
4 
5 

การเตรียมความพร้อมงานของงานพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอน  
การ เตรี ยมความพร้ อมของงานวั ดผลและ
ประเมินผล  
การเตรียมความพร้อมของงานสื่อการเรียนการ
สอน  
การเตรียมความพร้อมของงานอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาค ี 
การเตรียมความพร้อมของงานวิทยบริการและ
ห้องสมุด 

4.41 
 

4.39 
4.41 
4.34 
4.30 

0.41 
 

0.43 
0.39 
0.42 
0.52 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
 
3 
1 
4 
5 

รวม 4.37 0.39 มำก  

 จากตาราง 1 พบว่า การเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( = 4.37) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเตรียมความพร้อมของงานสื่อการเรียนการสอน ( = 4.41) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือการเตรียมความพร้อมของงานวิทยบริการและห้องสมุด ( = 4.30)  
 
ตำรำง 2  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร ด้านการเตรียมความพร้อมงานของงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอน  

ข้อ 
ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมงำนของงำน

พัฒนำหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน   
ระดับ
สภำพ 

ล ำดับ 

1 
 
 
2 
 
 

สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนประสบการณ์
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการตรวจสอบแผนการเรียนเพ่ือป้องกัน
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัส  โคโรน่า 

4.55 
 
 

4.48 
 
 

0.53 
 
 

0.50 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 
 

1 
 
 
3 
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2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
จัดท าตารางสอนตารางเรียนเพ่ือป้องกันเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 201 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการให้ครูและผู้เรียนในสถานศึกษาได้มี
ความรู้ความเข้าใจในหลักการจุดหมายและ
หลักเกณฑ์การใช้หลักสูตรเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการประกอบอาชีพ
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ
ร่วมกับสถานประกอบการในเพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรด าเนินการท า
ปฏิทินการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
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รวม 4.41 0.41 มำก  

  
 จากตาราง 2 พบว่า การเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการเตรียมความพร้อมงานของงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน โดยภาพรวม
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.41) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานจัดการเรียนรู้ตามแผนประสบการณ์
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เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ( = 4.55) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 3 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรจัดหาวิธีการจัดท าตารางเรียนตารางสอนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรน่า 2019 ( = 4.28)  
ตำรำง 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร  ด้านการเตรียมความพร้อมของงานวัดผลและประเมินผล 

ข้อ 
ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของงำนวัดผล 

และประเมินผล   
ระดับ
สภำพ 

ล ำดับ 

1 
 
 
 
2 
 
 
 
3 
 
 
4 
 
 
5 

สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการในการตรวจสอบผลการเรียนของ
นักเรียน-นักศึกษาเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรด าเนินการปรับ
วิธีการรวบรวมผลการเรียนของนักเรียน -
นักศึกษาเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโร
น่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับเปลี่ยน
วิธีการด าเนินการจัดสอบมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับเปลี่ยน
วิธีการด าเนินการจัดท าข้อสอบมาตรฐานเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการส่งให้ครูผู้สอนมีการวัดผลและ
ประเมินผลตามสภาพจริงเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 

4.40 
 
 
 

4.38 
 
 
 

4.42 
 
 

4.32 
 
 

4.42 
 
 

0.52 
 
 
 

0.58 
 
 
 

0.53 
 
 

0.64 
 
 

0.53 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

4 
 
 
 
5 
 
 
 
3 
 
 
8 
 
 
3 
 

 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  |  182  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อ 
ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของงำนวัดผล 

และประเมินผล   
ระดับ
สภำพ 

ล ำดั
บ 

6 
 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
9 
 
 

 

สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการประชุมชี้แจงระเบีบยการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียน-นักศึกษาเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการให้ความรู้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
วัดผลและประเมินผลเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการก ากับดูแลการวัดผลประเมินผลใน
สถานศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบ 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการให้ครูผู้สอนมีบทบาทในการ
พัฒนาการวัดผลและประเมินผลเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
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รวม 4.39 0.44 มำก  

 จากตาราง 3 พบว่า การเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร การเตรียมความพร้อมของงานวัดผลและประเมินผล โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( = 4.39) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 6 สถานศึกษา
ก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการด าเนินการประชุมชี้แจงระเบียบการวัดผลและประเมินผลการเรียน
ของนักเรียน-นักศึกษาเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ( = 4.48) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 4 สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการจัดท าข้อสอบ
มาตรฐานเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ( = 4.32) 
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ตำรำง 4 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร  ด้านการเตรียมความพร้อมของสื่อการเรียนการสอน  

ข้อ 
ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของสื่อ 

กำรเรียนกำรสอน   
ระดับ
สภำพ 

ล ำดับ 

1 
 
 
 
2 
 
 
 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
 
7 

 

สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการที่
ถ่ายทอดความรู้ให้กับ นักเรียน-นักศึกษาเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการจัดท าสื่อการเรียนการสอนในรูป
ของสื่อเทคโนโลยี ในเ พ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการจัดท าสื่อการเรียนการสอนในรูป
ของหนังสือและเอกสารสิ่งพิมพ์ในเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือ
เครื่องคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนในเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการใช้
อินเตอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ในเพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรใช้กระบวนการ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการส ารวจความต้องการในการใช้สื่อ
การเรียนการสอนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรน่า 2019 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อ 
ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของสื่อ 

กำรเรียนกำรสอน   
ระดับ
สภำพ 

ล ำดับ 

8 
 
 
 
9 

สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการจัดท าสื่อการเรียนการสอนที่ตรง
ตามหลักสูตรในเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรด าเนินการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนในเพื่อป้องกันการ
แพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
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รวม 4.41 0.39 มำก  
 จากตาราง 4 พบว่า การเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการเตรียมความพร้อมของงานสื่อการเรียนการสอน โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.41) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่4 สถานศึกษา
ก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการด าเนินการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ในการ
เรียนการสอนในเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ( = 4.49) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ข้อที่6 สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรใช้กระบวนการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมใน
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ( = 4.29) 
 
ตำรำง 5  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร ด้านการเตรียมความพร้อมของงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
 

ข้อ 
ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของงำน

อำชีวศึกษำระบบทวิภำคี   
ระดับ
สภำพ 

ล ำดับ 

1 
 
 
 

สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัส
โคโรน่า 2019 

4.38 
 
 

0.52 มาก 2 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อ 
ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของงำน

อำชีวศึกษำระบบทวิภำคี   
ระดับ
สภำพ 

ล ำดับ 

2 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 

 

สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการประสานความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการเพ่ือจัดการเรียนการสอนให้กับ
นักเรียน-นักศึกษาในเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด า เนินการติดต่อประสานงานกับสถาน
ประกอบการเพ่ือจัดหาสถานที่ฝึกงานให้กับ
นักเรียน-นักศึกษาเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการจัดท าเอกสารการเรียนอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีให้กับนักเรียน -นักศึกษาเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการส่งเสริมให้นักเรียน-นักศึกษา มี
ทักษะระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับ
เทคโนโลยีเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโค
โรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการการนิเทศติดตามการฝึกปฏิบัติของ
นักเรียน-นักศึกษาเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการประชุมสัมมน่าครูฝึกครูนิเทศเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 

4.37 
 
 
 
 

4.32 
 
 
 
 

4.35 
 
 
 

4.38 
 
 
 
 

4.42 
 
 
 

4.35 
 
 

0.52 
 
 
 
 

0.59 
 
 
 
 

0.57 
 
 
 

0.55 
 
 
 
 

0.56 
 
 
 

0.57 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

4 
 
 
 
 
6 
 
 
 
 
5 
 
 
 
3 
 
 
 
 
1 
 
 
 
5 
 

 
 
 
 



ห น้ า  |  186  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อ 
ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของงำน

อำชีวศึกษำระบบทวิภำคี   
ระดับ
สภำพ 

ล ำดับ 

8 
 
 
 
9 
 
 
 

10 

สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด า เนินการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติ ง าน
เกี่ยวกับอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการวัดผลและประเมินผลการฝึกงาน
ของนักเรียน-นักศึกษาในสถานประกอบการ
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 
2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการพัฒนางานอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคีเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 
2019 

4.28 
 
 
 

4.29 
 
 
 

4.29 

0.57 
 
 
 

0.58 
 
 
 

0.74 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

9 
 
 
 
7 
 
 
 
8 

รวม 4.34 0.42 มำก  

 จากตาราง 5 พบว่า การเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการเตรียมความพร้อมของงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีโดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.34) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 6 สถานศึกษา
ก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการด าเนินการการนิเทศติดตามการฝึกปฏิบัติของนักเรียน-นักศึกษา เพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ( = 4.42) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 8 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการด าเนินการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ( = 4.28) 
 
ตำรำง 6 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร ด้านการเตรียมความพร้อมของงานวิทยบริการและห้องสมุด 
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ข้อ 
ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของงำนวิทย

บริกำรและห้องสมุด   
ระดับ
สภำพ 

ล ำดับ 

1 
 
 
 
2 
 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 

 

สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการเกี่ ยวกับการบริการให้ยืม -คืน
หนังสือเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโร
น่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด า เนิ นการจัดหาหนั งสื อ เข้ าห้ อ งสมุ ดที่
สอดคล้องและตรงกับหลักสูตรเพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้ปรับวิธีการการบริการ
ค้นคว้าเพ่ือศึกษาหาความรู้จากหนังสือและ
โสตทัศนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโร
น่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการให้บริการวัสดุสิ่งพิมพ์ ด้านความรู้
และข้อมูลเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโค
โรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด า เ นิ นการ ให้ บ ริ กา รทา ง วิ ช าการ  กา ร
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโค
โรน่า 2019 
สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด าเนินการพัฒนาทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 

4.25 
 
 
 

4.20 
 
 
 

4.43 
 
 
 

4.29 
 
 

4.23 
 
 
 

4.25 
 
 
 

4.37 
 
 

0.69 
 
 
 

0.69 
 
 
 

0.53 
 
 
 

0.70 
 
 

0.70 
 
 
 

0.69 
 
 
 

0.70 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ 
ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของงำนวิทย

บริกำรและห้องสมุด   
ระดับ
สภำพ 

ล ำดับ 

8 สถานศึกษาก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการ
ด า เนิ นการก าหนดระ เบี ยบกา ร ใช้ และ
ควบคุมดูแลห้องสมุดเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 

4.40 0.58 มาก 2 

รวม 4.37 0.39 มำก  

 จากตาราง 6 พบว่า การเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการเตรียมความพร้อมของงานวิทยบริการและห้องสมุด โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ( = 4.37) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 3 สถานศึกษา
ก าหนดให้ปรับวิธีการการบริการค้นคว้าเพ่ือศึกษาหาความรู้จากหนังสือและโสตทัศน์เพ่ือป้ องกัน
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ( = 4.43) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 2 สถานศึกษา
ก าหนดให้บุคลากรปรับวิธีการด าเนินการจัดหาหนังสือเข้าห้องสมุดที่สอดคล้องและตรงกับหลักสูตร
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ( = 4.20) 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาการเตรียมความพร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร 
ผู้วิจัยด าเนินการอภิปรายผลเฉพาะส่วนที่ส าคัญเท่านั้น ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า การเตรียมความ
พร้อมการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก โดยผู้วิจัยขอเสนอการวิจัยในภาพรวมและรายด้านที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. ในภาพรวม การเตรียมความพร้อมของการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะสถานศึกษาในสังกัดส านักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดก าแพงเพชรได้มีการเตรีนมความพร้อมในเรื่องงานสื่อการเรียนการสอน งานพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และงานวิทยบริการและ
ห้องสมุด ผู้อ านวยการสถานศึกษา  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และครูผู้สอนได้ ตระหนักถึงการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019จึงท าให้การการ
เตรียมความพร้อมของการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์
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ใหม่ 2019 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร เป็นไปด้วยดีและ
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภรณ์ ดวงชื่น (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
บริหารจัดการศึกษารับความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด–19 ได้ศึกษาเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมใน
การเรียนการสอนออนไลน์ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบหลักสูตรโดยค านึงถึงความ
แตกต่างของนักเรียนแต่ละคน การบริหารจัดการโรงเรียนและครูให้ประสบความส าเร็ จ ในการ
จัดการเรียนรู้ และสอดคล้องกับ จิดาภา เบญจธัชพร (2558) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาสภาพ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนงาน
ด้าน วิชาการ (X =4.04, SD=0.72) ด้านการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา (X 
=4.04, SD=0.69) และด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (X = 3.99, SD=0.66) ซึ่งด้านการ
คัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษาเทียบเท่ากับด้านการเตรียมความพร้อมของงานสื่อ
การเรียนการสอน ที่มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 2. ด้านการเตรียมความพร้อมของงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในสถานการณ์
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะสถานศึกษาได้ปรับวิธีการด าเนินการ
จัดการเรียนรู้ตามสถานการณ์ มีการก าหนดให้ครูผู้สอนจัดท าสื่อเทคโนโลยีการสอน การด าเนินการ
ท าปฏิทินการปฏิบัติงาน การปรับวิธีการด าเนินการตรวจสอบแผนการเรียน มีการด าเนินการให้ครู
และผู้เรียนในสถานศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการจุดหมายและหลักเกณฑ์การใช้หลักสูตร
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 รวมถึงการปรับวิธีการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการ
ประกอบอาชีพในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิรกิติ์ ทองปรีชา (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการเรียนการสอน ภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 ระดับมัธยมศึกษา พ้ืนที่โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต เขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการการเรียนการสอนของโรงเรียนวชิรธรรม
สาธิต เป็นไปตามนโยบายและแนวทางของรัฐบาล ในการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์และมาตรการการ ป้องกันการแพร่ระบาดในสถานศึกษาเพ่ือความปลอดภัย
สูงสุดของนักเรียนและบุคลากรทางการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith (2006) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า การจะท าให้การบริหารงาน
วิชาการมีสมรรถภาพสูงต้องส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนให้ครูมีส่วนร่วมในการเลือก
โสตทัศนูปกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ Crim (2006) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานในการพัฒนางาน
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในรัฐอิลลีนนอยส์ สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการที่
อยู่ในระดับมาก คือ ความต้องการที่จะสามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศ การประเมินผล
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ตลอดจนความต้องการปรับปรุงการเรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตรมีความต้องการระดับ
มาก  
 3. ด้านการเตรียมความพร้อมของงานวัดผลและประเมินผลในสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีการปรับวิธีการด าเนินการประชุมชี้แจง
ระเบียบการวัดผลและประเมินผลการเรียนของนักเรียน-นักศึกษาเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดไวรัส  
โคโรน่า 2019 ด าเนินการปรับวิธีก ากับดูแลการวัดผลและประเมินผลในสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนด ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการจัดสอบมาตรฐานวิชาชีพปรับวิธีการด าเนินการส่งให้
ครูผู้สอนมีการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง ปรับวิธีการด าเนินการในการตรวจสอบผลการ
เรียนของนักเรียน-นักศึกษา ปรับวิธีการด าเนินการให้ความรู้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลและ
ประเมินผล ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการจัดท าข้อสอบมาตรฐาน ด าเนินการปรับวิธีการรวบรวมผล
การเรียนของนักเรียน-นักศึกษา สอดคล้องกับ Hanushek & Rivkin (2006) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนให้สูงขึ้น โดยท าการยืนยันปัจจัยที่ครูประสบผลส าเร็จใน
ห้องเรียนเพราะความส าคัญ และคุณภาพของครูเป็นตัวก าหนดความส าเร็จของนักเรียน 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป   
 จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการเตรียมความพร้อมของงานสื่อการเรียนการสอนมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด จึงมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ คือ 
 1.1 ควรก าหนดให้บุคลากรด าเนินการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือเครื่องคอมพิวเตอร์
ในการเรียนการสอน  
 1.2 ควรส ารวจความต้องการในการใช้สื่อการเรียนการสอน และควรจัดท าสื่อการเรียน 
การสอนในรูปของหนังสือและเอกสารสิ่งพิมพ์ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการเตรียมความพร้อมของงานวิทยบริการและห้องสมุด มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด จึงมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปคือ ควรศึกษาการเตรียมความพร้อมของงาน
วิทยบริการและห้องสมุดในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส โคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมการ
บริหารงานวิทยบริการและห้องสมุด และการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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การพฒันารูปแบบการสอนตามทฤษฎกีารเรียนรู้ 
แบบร่วมมือโดยใช้บทเรียนออนไลน์ 

Development of Teaching Styles Based on Collaborative Learning 
Theory Using Online Lessons 

 
อภิรักษ์ นาเมืองน้อย1 
Apirak Namuangnoi 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บแบบร่วมมือกันเรียนรู้ 
รายวิชาคอมพิวเตอร์ 2) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการสอนบนเว็บแบบร่วมมือกันเรียนรู้ รายวิชา
คอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/1 โรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 24 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่ 1) รูปแบบการสอน
ตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้บทเรียนออนไลน์ 2) แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 12 
แผน 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 40 ข้อ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 
ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้
บทเรียนออนไลน์ ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการเรียนการสอน และ 4) การวัดและประเมินผล โดยมี
กระบวนการเรียนการสอน  3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการสอน ขั้นที่ 2 ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประกอบด้วยขั้นย่อย 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นศึกษาองค์ความรู้และฝึก 3) ขั้นปฏิบัติกิจกรรม
กลุ่ม 4) ขั้นประเมินความรู้ และขั้นที่ 3 ขั้นประยุกต์ใช้ 2. ผลการใช้รูปแบบการสอนบนเว็บแบบ
ร่วมมือกันเรียนรู้ รายวิชาคอมพิวเตอร์ มีผลดังนี้ 2.1 ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนรูปแบบการ
สอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ (E1/E2) มีค่าเท่ากับ 83.27/82.92 
2.2 ดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้
บทเรียนออนไลน์ มีค่าเท่ากับ 0.4131 2.3 นักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้รูปแบบการสอน
รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.4 นักเรียนมีความพึงพอใจ
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ต่อการเรียนโดยใช้รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้
บทเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.66, S.D. =0.48) 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การพัฒนารูปแบบการสอน; ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 
Abstract 
 This research aims 1) to develop a collaborative web-based teaching 
model. 2) To study the effect of using a collaborative web-based teaching model 
computer course The sample group consisted of 24 students in Mathayomsuksa 
3/1, Nong Haen Pattana Wittayakom School, semester 2 of Academic Year 2019, 
totaling 24 people. The research tools were 1) teaching model based on 
collaborative learning theory using online lessons 2) 12 plans for learning 
management 3) A score of 40 items to measure learning achievement 4) 
Satisfaction questionnaire The statistics used in the data analysis were percentage, 
mean and standard deviation and t-test. using online lessons It consists of four key 
components: 1) the model's principle, 2) the model's objectives, 3) the teaching-
learning process, and 4) measurement and evaluation. There are 3 steps in teaching 
and learning process: step 1, preparation for teaching, step 2, learning exchange. It 
consists of sub-steps 1) Prepare 2) Knowledge and practice 3) Activities 4) 
Knowledge assessment and Step 3 2. The results of using the collaborative web-
based teaching model The results of the computer course were as follows: 2.1 The 
effectiveness of the teaching model, the teaching model based on the theory of 
collaborative learning. Using online lessons (E1/E2) was 83.27/82.92 2.2 Index of 
effectiveness of teaching styles, teaching styles based on cooperative learning 
theory. The value of using online lessons was 0.4131. 2.3 Students' learning 
achievement after using the teaching model, teaching model based on cooperative 
learning theory. using online lessons It was found that the learning achievement 
after school was significantly higher than before at the .05 level. 2.4 The students 
were satisfied with the learning by using the teaching style of teaching according to 
the cooperative learning theory. using online lessons At the highest level ( X = 4.66, 
S.D. = 0.48) 
Keywords: Development of Teaching Styles; Teaching Styles 
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บทน ำ (Introduction) 
 การร่วมมือกันเรียนรู้ (Cooperative Learning) เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ช่วย
ให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกันแก้ปัญหาต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จลงได้ โดยที่สมาชิกในกลุ่มตระหนักว่า แต่
ละคนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ดังนั้นความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกลุ่มสมาชิกทุกคนในกลุ่ม
จะต้องรับผิดชอบร่วมกัน สมาชิกจะมีการพูดคุยกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ผู้เรียนจะได้รับ
ความรู้จากเพ่ือน สิ่งที่เป็นผลพลอยได้จากการใช้วิธีการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ ประการหนึ่ง ก็
คือ นักเรียนจะรู้สึกถึงคุณค่า  ของตนเองมากขึ้นเกิดความมั่นใจในตนเอง ทั้งนี้ก็เพราะว่านักเรียนได้
มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่ม ซึ่งแต่ละคนจะมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของกลุ่มและเมื่อ
กลุ่มประสบความส าเร็จก็จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจว่าตนเองก็มีความสามารถที่จะช่วยให้กลุ่มประสบ
ความส าเร็จได้เช่นเดียวกับคนอ่ืน ๆ และเมื่อผู้เรียนตระหนักถึงคุณค่าของตนเองแล้วก็จะมีความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้มากข้ึนทั้งนี้เพ่ือจะได้ช่วยเหลือกลุ่มต่อไป นอกจากนี้วิธีสอนแบบร่วมมือกัน
เรียนรู้ ยังก่อให้เกิดบรรยากาศที่นักเรียนทุกคน ได้พูดคุยกัน ได้ช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน ได้ฝึกการ
ท างานร่วมกัน ซึ่งเป็นการพัฒนาทางด้านสังคมให้แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี (Slavin and Sickle. 
1984 อ้างถึงใน ปสาสน์ กงตาล. 2534: 19-23) การที่ผู้เรียนได้พูดคุยกัน ปรึกษาหารือกันนั้น จะ
ช่วยให้ตัวนักเรียนและเพ่ือนเข้าใจปัญหามากยิ่งขึ้น แม้ว่าจะไม่สามารถหาคา ตอบได้ แต่ระดับการ
ติดตามปัญหาจะสูงกว่าการที่ครูก าหนดคนเดียว และการที่นักเรียนสามารถอธิบายให้เพ่ือนฟังได้ก็
จะเป็นการยกระดับความเข้าใจให้สูงขึ้นถึงระดับการถ่ายทอดความคิด ซึ่งเป็นการเรียบเรียงถ้อยคา 
อธิบายออกมาจะช่วยปรับความเข้าใจให้เกิดความชัดเจนแน่นแฟ้นยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้อง
หารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองให้เกิดกับ
ผู้เรียน การที่จะสนองตอบแนวทางการเรียนดังกล่าวได้ จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย เพราะ
รูปแบบการเรียนแบบเดิมไม่สามารถตอบสนองได้ทั้งหมด การน าเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนที่เป็นที่รู้จักกันดี ได้แก่ การเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
(Online Learning) การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การสอนบนเว็บ (Web-base 
Instruction) เป็นต้น 
 การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ เป็นรูปแบบวิธีการเรียนหนึ่งที่สนับสนุนให้ผู้เรียนใฝ่หา
ความรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้ามาร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ กับกลุ่มผู้เรียน 
และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ทั้งในเชิงเสาะแสวงหาข้อมูลด้วยบริการในอินเตอร์เน็ตด้วยตัวเอง และ
การตอบโต้   ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หากมองในภาพกว้าง จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการเรียน
การสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนนั้นผู้สอน จะเป็นฝ่ายพูดและแสดงความคิดเห็นมากกว่าผู้เรียน ซึ่ง
เห็นได้จากเวลาที่ใช้สอนจะถูกจ ากัดด้วยเวลาที่สอนเท่านั้น ซึ่งไม่มีความต่อเนื่องหากการเรียนการ
สอนจ าเป็นต้องใช้เวลามากกว่าที่มีอยู่ท าให้การเรียนการสอนเกิดการขาดตอน นอกจากนี้การเรียน
การสอนในบางครั้งเกิดขึ้นในลักษณะการเรียนร่วมกันในหมู่คณะที่ใหญ่ไม่เกิดความคล่องตัวและไม่
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สามารถตอบสนอง ความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งแต่ละคนก็มีการรับรู้และความสามารถ ในการ
เรียนการสอนไม่เท่ากัน  แต่หากมองในลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บแบบใหม่ ผู้เรียนมีโอกาส
แสดง ความคิดเห็นได้มากขึ้นและการเรียนการสอนก็เป็นไปอย่างทั่วถึงอีกทั้งยังสามารถก าหนดการ
เรียนการสอนเป็น กลุ่มย่อยได้หากต้องการ ผู้เรียนสามารถก าหนดและเลือกหัวเรื่องที่ต้องการเรียน 
ผู้สอนสามารถให้อ านาจบางส่วนหรือทั้งหมดแก่ผู้เรียนในการก าหนดวิธีการเรียนการสอน การ
ตอบสนอง การให้รางวัลหรือการท าโทษ ซึ่งเป็นไปตามระบบเสรีมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุน
แนวคิดที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน ซึ่งจากลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บ บางครั้งผู้สอน
อาจไม่สามารถใช้ได้ทั้งหมดเนื่องจากยังต้องมีการปฏิสัมพันธ์ ทางตรงระหว่างผู้เรียนและผู้สอน
ทางเลือกหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ได้ นั่นก็คือการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยการ
ที่ผสมผสานการเรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมและการเรียนการสอนบนเว็บ เพ่ือ เป็นการเตรียม
ความพร้อมของผู้เรียนและพัฒนาให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 จากสภาพปัญหาการจัดการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์ บางปัญหาสามารถแก้ไขได้โดยน า
วิธีการเรียนการสอนบนเว็บเข้ามาช่วย เช่น ปัญหาการสอนให้ครบตามหัวข้อไม่ทันตามเวลา ปัญหา
เวลาที่ใช้ในการสอนภาคปฏิบัติมีน้อยเนื่องจากต้องสอนเนื้อหาที่เป็นทฤษฎีจ านวนมาก ปัญหา
นักเรียนติดตามการสาธิตการปฏิบัติไม่ทัน นักเรียนไม่สามารถทบทวนการฝึกปฏิบัติด้วยตนเองได้ 
ซึ่งปัญหาเหล่านี้สามารถแก้ไขได้โดยการน าเอาเนื้อหาวิชาที่เป็นทฤษฎีน าเสนอผ่านสื่อมัลติมีเดีย
รวมทั้งสาธิตการปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้เรียนศึกษาผ่านทางเว็บได้ แต่บางปัญหา เช่น การที่นักเรียนขาด
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง หรือปัญหานักเรียนไม่สามารถปฏิบัติงานเสร็จตามก าหนดอัน
เนื่องมาจากการขาดความรับผิดชอบนั้น การน าแนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) ที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของกระบวนการเชิงระบบที่เกี่ยวข้องกับการ
ประมวลข้อมูลสารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างความรู้
หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะ ของแหล่งข้อมูล ที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทาง
ต่าง ๆ ที่จัดเตรียมไว้ เพ่ือนาความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปัน
และถ่ายโอนความรู้ (พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547) มาใช้ร่วมกับการสอนบนเว็บในด้านวิธีการ
น าเสนอเนื้อหา และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้ และสามารถนาความรู้ที่
มีไปใช้ประโยชน์ได้ อันเป็นการพัฒนาผู้เรียนไปสู่ความเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อตนเอง และ
สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  
 ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ มาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาและข้อจ ากัดที่พบในเว็บการสอนทั่วไป และ
เพ่ือช่วยให้การวางแผนการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการ
สอน ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคเทคโนโลยี 
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รวมทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ พัฒนาสื่อการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้
บทเรียนออนไลน์                  
 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
โดยใช้บทเรียนออนไลน์ โดยศึกษา 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เรื่องการพัฒนา
รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ การ
ด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานส าหรับการพัฒนารูปแบบการสอน 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ทฤษฎี หลักการ เกี่ยวกับการสร้างรูปแบบการ
สอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ จากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. เพ่ือศึกษาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาคอมพิวเตอร์ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 1. ครูผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดยโสธร ใน
จังหวัดยโสธร 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ทั้งถิ่นจังหวัดยโสธร จ านวน 10 ท่าน เพ่ือท าการสัมภาษณ์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ ด้านสภาพปัจจุบัน และด้านความต้องการในการจัดการเรียนสอน โดยการ
เลือกแบบเจาะจง 
 2. นักเรียน 
 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดยโสธร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 50 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม    ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 45 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้ตารางของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
 ระยะที่ 2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรสอน แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้
บทเรียนออนไลน์ 
 ขั้นตอนที่ 1 พัฒนารูปแบบ 
  น าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ในระยะที่ 1 มาสังเคราะห์รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ โดยก าหนดองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 
 องค์ประกอบที่ 1 หลักการของรูปแบบ  
 องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการเรียนการสอน  
 องค์ประกอบที่ 4 การวัดและประเมิน  
 ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้เครื่องมือ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 2.1 ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบการพัฒนารูปแบบการสอน 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบการพัฒนา
รูปแบบการสอน ซึ่งด าเนินการโดยผู้วิจัยที่คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติที่ก าหนดจ านวน 5 คน  
 2.2 นักเรียน 
 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคมภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2562  จ านวน 50 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/1 โรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 45 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม ส าหรับทดลองใช้เครื่องมือ 
(try-out) 
 เนื้อหาที่ใช้ได้แก่  
 หน่วยที่ 1 การเขียนโปรแกรม 
 หน่วยที่ 2 การท าโครงงานคอมพิวเตอร์ 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา คือ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
 ระยะที ่3 ศึกษำผลกำรใช้รูปแบบกำรสอน 
 1.  วัตถุประสงค์ 
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 เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
โดยใช้บทเรียนออนไลน์ โดยศึกษา 
 - ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน 
 - ศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผล 
 - เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 - ศึกษาความพึงพอใจ 
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 2.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 121 คน จาก 4 ห้องเรียน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/1 โรงเรียนหนองแหนพัฒน
วิทยาคม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 24 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) 
 1. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อรูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียน
ออนไลน์  
 2. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 จากผลการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
โดยใช้บทเรียนออนไลน์ สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
 งานวิจัยนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ 2) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการสอนรูปแบบการสอน
ตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ  โดยใช้บทเรียนออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3/1 โรงเรียนหนองแหนพัฒนวิทยาคม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน  

24 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่ 1) รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้
แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ 2) แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 12 แผน 3) แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 40 ข้อ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียน
ออนไลน์ ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการเรียนการสอน และ 4) การวัดและประเมินผล โดยมี
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กระบวนการเรียนการสอน  3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขัน้เตรียมการสอน ขั้นที่ 2 ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประกอบด้วยขั้นย่อย            
 1) ขั้นเตรียมความพร้อม (Prepare) 2) ขั้นศึกษาองค์ความรู้และฝึก (Knowledge and 
practice3) ขั้นปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม (Activities) 4) ขั้นประเมินความรู้ (Knowledge assessment) 
และข้ันที่ 3 ขั้นประยุกต์ใช้  
 2. ผลการใช้รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้
บทเรียนออนไลน์ มีผลดังนี้  
 2.1 ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
โดยใช้บทเรียนออนไลน์ (E1/E2) มีค่าเท่ากับ 83.27/82.92  
 2.2 ดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ มีค่าเท่ากับ 0.4131  
 2.3 นักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.4 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้
แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.66, S.D.=0.48) 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
โดยใช้บทเรียนออนไลน์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียน
ออนไลน์ ได้พัฒนาขึ้นตามหลักการแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ โดยผู้ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่
ได้ศึกษา และน าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มาก าหนดองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการ และ 4) การประเมินผล ได้ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านหลักสูตรและการอสน ด้านเนื้อหา และด้านการวิจัยและประเมินผล มีการปรับปรุง
แก้ไขจนสมบูรณ์ ท าให้รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้จริง และ
อาจเนื่องมาจากรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ และ
ตามหลักการทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีการด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ โดยน า
องค์ประกอบของต้นแบบรูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้
บทเรียนออนไลน์มาจัดเรียงล าดับเน้นองค์ประกอบกระบวนการ ขั้นตอนที่มีความเป็นระบบ และ
แสดงความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันตาม ADDIE Model ของเควิน ครูส (Kevin Kruse. 2008 : 1) 
ร่วมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  รูปแบบการสอนที่
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พัฒนาขึ้นยังเน้นถึงการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานกลุ่มมีการช่วยเหลือกัน มีการร่วมกันคิด วิเคราะห์ 
วางแผนท างานร่วมกัน และสรุปความรู้เป็นการร่วมมือกันเรียนรู้ทีท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และ
ทักษะในการเรียนการท างาน ที่กว้าสงขวางลึกซึ้งมากกว่าการคิด และปฏิบัติเพียงคนเดียว จึงเป็น
ส่วนส าคัญที่ช่วยท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ซึ่งรูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ ยังสอดคล้องกับงานวิจัย ของปิยนันท์ ปาน
นิ่ม (2559 :121-129) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานด้วยการเรียนการ
สอนแบบร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานด้วยการ
เรียนการสอนแบบร่วมมือในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิกเพ่ือการศึกษาที่พัฒนาขึ้น  มี
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนการจัดการเรียนการสอน 
ขั้นตอนระหว่างการจัดการเรียนการสอน และขั้นตอนหลังการเรียนการสอน และครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี (2556 : 85-198) การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ผ่านสื่อออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือ
ส่งเสริมให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ และกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่า มีองค์ประกอบ
ทีส่ าคัญ ดังนี้ คือ  1) สถานการณ์ปัญหา 2) กิจกรรมการเรียนรู้ 3) แหล่งเรียนรู้ 4) สนทนากับผู้รู้ 5) 
เครื่องมือช่วยแก้ปัญหา 6) แนะแนวทางการแก้ปัญหา และ 7) ครูผู้สอน ดังนั้นรูปแบบการสอนที่
พัฒนาขึ้นจึงมีประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้ในองค์ประกอบของรูปแบบการสอนที่มีความเหมาะสม
สอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ สามารถน ารูปแบบการสอนไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส่วนกระบวนการเรียนการสอน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการสอน ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประกอบด้วยขั้นย่อย  
 1) ขั้นเตรียมความพร้อม (Prepare) เป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนให้มีความ
เข้าใจในเนื้อหาที่เรียน ขั้นนี้ผู้สอนเป็นผู้ด าเนินการน าเสนอความรู้  อธิบายและสาธิต สอดคล้องกับ     
ไดรเวอร์และเบลล์ (Driver and Bell, 1986) ที่กล่าวว่าท าให้ผู้เรียนรู้สึกตื่นเต้น สงสัยอยากเรียนรู้
อยากค้นหาค าตอบ  
 2) ขั้นศึกษาองค์ความรู้และฝึก (Knowledge and practice) เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนศึกษา
ความรู้เนื้อหา อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในกลุ่ม สอดคล้อง กับ ศยามน  อินสะอาด  (2553 
: 252) ผู้เรียนท างานเป็นกลุ่มเพ่ือศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่ง การเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือหาแนวทาง
ตอบค าถาม ค้นหาแหล่งข้อมูลรวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผู้เรียนจะได้ลงมือปฏิบัติ ท า
ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ได้ค้นพบวิธีการด าเนินการด้วยตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในกลุ่ม  ผู้เรียนที่เรียนเก่งมีโอกาสได้ ช่วยเหลือผู้เรียนซักถาม โต้ตอบ  อภิปราย แสดงเหตุผล  
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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 3) ขั้นปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม (Activities) เป็นขั้นที่ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่ม ซึ่ง
ขั้นนี้ผู้สอนจะต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนในกลุ่มร่วมมือกันช่วยเหลือกันในการท ากิจกรรม  สอคล้องกับ 
(นนทชนนปภพ  ปาลินทร, 2554 ที่กล่าวว่าผู้เรียนท ากิจกรรมตามที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ โดยเน้น
กิจกรรมกลุ่มที่ผู้เรียนร่วมมือกันเรียนรู้   
 4) ขั้นประเมินความรู้ (Knowledge assessment) และขั้นประยุกต์ใช้ ขั้นนี้จะเป็นการ
ประเมินความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน และผู้เรียนแต่ละคนจะท าแบบทดสอบด้วยตนเอง เป็น
การประเมินว่าผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับ (นนทชนนปภพ ปาลินทร, 2554) 
ที่ว่าเป็นขั้นที่ผู้เรียนวิเคราะห์วิจารณ์แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน คิดพิจารณาให้รอบคอบ  ทั้ง
กระบวนการและผลงานแสดงเหตุผลและร่วมกันอภิปรายในกลุ่ม โดยใช้ข้อมูลที่ค้นคว้า มาเป็น
พ้ืนฐานอ้างอิงทฤษฎีหรือหลักการและเกณฑ์ เปรียบเทียบผลกับสมมติฐาน เปรียบเทียบ ความรู้ใหม่
กับความรู้เดิม ผู้เรียนได้สะท้อนประสบการณ์ โดยการอภิปราย วิเคราะห์และคิดเชื่อมโยง ซึ่งเป็น
กระบวนการสร้างความเข้าใจและตีความสิ่งที่ได้ปฏิบัติและน าความรู้ ข้อค้นพบ ข้อสรุปที่ได้จาก      
การเรียนรู้มาสร้างเป็นชิ้นงานในรูปแบบต่างๆ 
 2. ดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ มีค่าเท่ากับ 0.4131 หมายความว่า หลังเรียนนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 41.31 จากก่อนเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการสอนรูปแบบการ
สอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น ได้พัฒนาตาม
ขั้นตอนอย่างมีระบบ เริ่มตั้งแต่ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและยังได้ผ่านการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และพิจารณาแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะทุกขั้นตอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้
จัดเรียงล าดับจากเนื้อหาง่ายไปหายาก ครูผู้สอนก็เอาใจใส่ดูแลการจัดกิจกรรมของนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิด มีการเสริมแรงและให้รางวัล นักเรียนที่จัดกิจกรรมได้ถูกต้องเป็นที่น่าพอใจ และยังให้
ก าลังใจ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการพ้ืนฐานของการสอนบนเว็บที่การจัดการเรียนการสอนช่วย
สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาบทเรียนได้ทุกเวลา ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนที่เกิดขึ้นกับ
บทเรียนบนเว็บกับผู้สอนและกับกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน เป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการสอนบนเว็บ 
ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันหรือเข้าถึงบทเรียนบนเว็บ
ไดต้ลอดเวลาด้วยความสะดวก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสายันต์ โพธิ์เกตุ (2554 : 77-86) การ
พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือบนเว็บ วิชาฟิสิกส์ที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า ดัชนีประสิทธิผลมีค่า
เท่ากับ 0.4521 
 3. ดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ มีค่าเท่ากับ 0.4131 หมายความว่า หลังเรียนนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 41.31 จากก่อนเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการสอนรูปแบบการ
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สอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์  ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น ได้พัฒนาตาม
ขั้นตอนอย่างมีระบบ เริ่มตั้งแต่ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและยังได้ผ่านการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และพิจารณาแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะทุกขั้นตอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้
จัดเรียงล าดับจากเนื้อหาง่ายไปหายาก ครูผู้สอนก็เอาใจใส่ดูแลการจัดกิจกรรมของนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิด มีการเสริมแรงและให้รางวัล นักเรียนที่จัดกิจกรรมได้ถูกต้องเป็นที่น่าพอใจ และยังให้
ก าลังใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสายันต์ โพธิ์เกตุ (2554 : 77-86) การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมมือบนเว็บ วิชาฟิสิกส์ที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า ดัชนีประสิทธิผลมีค่าเท่ากับ 
0.4521 
 4. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือการเรียนแบบร่วมมือส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ค้นหา ค าตอบวิธีการด้วยการอภิปรายร่วมกันในกลุ่ม ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจที่มาของ
หลักการนั้นๆ ด้วยตนเองมากกว่าการที่ผู้สอนบอกให้ผู้เรียนทราบ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจที่มาของ
หลักการอย่างแท้จริง เป็นการเรียนโดยใช้ความเข้าใจ มิใช่เพียงการเรียนจากการท่องจ าตาม
แนวทางของการศึกษาในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่เน้นให้ผู้เรียน
เป็นผู้สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองซึ่งยังสอดคล้องกับลักษณะส าคัญของการเรียนแบบร่วมมือ 
(Slavin,1990) นอกจากนี้แล้วการเรียนการสอนบนเว็บเป็นการเรียนการสอนที่มีการผสมผสาน
เทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบ ดั้งเดิมที่มีการ
เผชิญหน้าระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอน ซึ่งเป็นมุมมองที่มีผู้ยอมรับกันอย่างแพร่หลายมากที่สุด 
(Driscoll, 2002) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนันท์ ปานนิ่ม (2559 :121-129) การพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานด้วยการเรียนการสอนแบบร่วมมือ ผลการวิจัย  
พบว่า ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานด้วยการเรียนการสอนแบบร่วมมือ
ในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิกเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่  1 ที่ได้พัฒนาขึ้น 
พบว่า หลังการเรียนการสอนด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อน
การเรียนการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   
 5. จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนในการเรียนด้วยรูปแบบการสอนบนเว็บแบบ
ร่วมมือกันเรียนรู้ รายวิชาคอมพิวเตอร์ พบว่า มีความพึงพอใจต่อการเรียนตามรูปแบบการสอน
รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ผู้เรียนมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนนี้เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน
ได้เป็นอย่างดี รวมถึงกิจกรรมบนเว็บช่วยให้การเรียนการสอนน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการเรียน
การสอนบนเว็บท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ เนื่องจากเป็นสิ่งที่แปลกใหม่เป็นสื่อการเรียน
การสอนที่ผู้เรียนทุกคนได้มีโอกาสเรียนรู้ ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  ซึ่งแตกต่างจาการ
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เรียนการสอนในชั้นเรียนปกติจึงส่งผลให้ผู้เรียนที่ไม่ค่อยมีโอกาสแสดงออกในการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนปกติ มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ คริสคอล (Driscoll, 
2002) ที่กล่าวเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในการเรียนบนเว็บไว้ว่า ช่วยท าให้ผู้เรียนมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งท าได้ยากในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 
และยังตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลอีกด้วย และสอดคล้องกับ นิศากร ไพบูลย์สิน (2559: 
91-101) การพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บโดยบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกันกับการแก้ปัญหาเป็น
ฐานส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาที่เรียนโดยใช้การเรียนการสอน
บนเว็บโดยบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกันกับการแก้ปัญหาเป็นฐาน  มีความพึงพอใจในรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอเกี่ยวกับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 1. การน ารูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้
บทเรียนออนไลน์ ไปใช้จะต้องมีการเตรียมการต่างๆ ทั้งทางด้านการจัดสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี
ต่างๆ ผู้สอนผู้ที่เก่ียวข้องให้มีความเข้าใจในกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติและประโยชน์สูงสุดของ
รูปแบบให้เป็นที่ยอมรับ และเตรียมความพร้อมก่อนด าเนินการจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 2. ผู้สอนควรมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ร่วมกับการจัดกิจกรรม เพราะนักเรียนจะมี
ความสุขและสนุกกับการท ากิจกรรมนั้นๆ เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเฟสบุ๊ค (Facebook) ที่เป็น
สังคมออนไลน์ (Online Social Network) มารใช้ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนได้
แลกเปลี่ยนความรู้กัน 
 3. รูปแบบการสอนรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้บทเรียน
ออนไลน์ เป็นการสร้างผลงานที่ให้เกิดความรู้ด้วยตนเอง โดยผู้สอนมีบทบาทเพียงเป็นผู้ให้แนวทาง
ที่ปรึกษา และเป็นผู้อ านวยการความสะดวกให้กับนักเรียน ดังนั้นผู้สอนจึงต้องมีเวลาในปฏิสัมพันธ์
โต้ตอบผ่านเครื่องมือสื่อสารบนเว็บ และกระตุ้นให้นักเรียนได้เกิดความอยากรู้และค้นหาความรู้ด้วย
ตนเอง 
 3. ผู้สอนควรฝึกทักษะการใช้เครื่องมือต่าง ๆ บนเว็บ การแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
ตลอดจนมารยาทในการใช้เว็บเพ่ือการเรียนรู้  รวมถึงต้องมีการส ารวจสมรรถนะของเครื่อง
คอมพิวเตอร์  ตลอดจนบริการอินเทอร์เน็ตของผู้เรียน  
 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้การเรียนการสอนแบบร่วมมือกับรูปแบบการเรียนการ
สอนที่พัฒนาขึ้นเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่เนื่องจากการเรียนการสอนแบบร่วมมือมีเทคนิค
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ในการจัดการเรียนการสอนมากมาย ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจลองน าเทคนิคอ่ืน ๆ มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนได้  
 2. ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเพียงอย่างเดียว ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจลองพัฒนารูปแบบเพ่ือพัฒนาด้านอ่ืน  ๆ เช่น 
ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นต้น  
 
เอกสำรอ้ำงอิง (References)  
กระทรวงศึกษาธิการ. (2545). หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2544. พิมพ์ครั้งที่ 3.   

กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว.  
กิดานันท์ มลิทอง. (2548). ไอซีทีเพ่ือการศึกษา. กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ์. 
กอรวี ศิริโภคาภิรมย์. (2560). การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบออนไลน์ โดยใช้ปัญหา

เป็นฐานร่วมกับ เทคนิค Three Stay One Stray ที่จัดกลุ่มตามบุคลิกภาพ เพ่ือส่งเสริม
การท างานร่วมกัน. วิทยานิพนธม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

ใจทิพย์ ณ สงขลา. (2547). การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ในระบบอิเลคทรอนิกส์. 
กรุงเทพฯ : คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ณรงค์ พันธุ์คง และณมน จีรังสุวรรณ. (2556). รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือบน เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยอาศัยแนวทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์. วารสารเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 
3(5),15. 

ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง. (2545). Designing e-Learning : หลักการออกแบบและการ
สร้างเว็บเพ่ือการเรียนการสอน. เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่. 

นิศากร ไพบลูย์สิน. (2559). การพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บโดยบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกันกับ
การ   แก้ปัญหาเป็นฐาน ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี. วารสารวชิาการครุศาสตร์
อุตสาหกรรม   พระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 7(2), 91-101. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 7 .กรุงเทพฯ.สุวิริยาสาส์น. 
ปสาสน์ กงตาล.  (2534). การเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้.  วารสารศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  18(10), 23 
ปิยนันท์ ปานนิ่ม. (2559). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานด้วยการเรียน

การสอนแบบร่วมมือ. วารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์. 11(2), 
59. 

พิณสุดา สิริธรังศรี. (2552). สภาพการศึกษาไทยในอนาคต 10-20 ปี. กรุงเทพฯ: พิมพ์ดีการพิมพ์. 



ห น้ า  |  206  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

 

 

 

พรธิดา วิเชียรปัญญา. (2547). การจัดการความรู้ : พื้นฐานและการประยุกต์ใช้. กรุงเทพฯ : เอกซ
เปอร์เน็ท. 

วิโรจน์ วัฒนานิมิตกูล. (2540).  การพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้สาระอิงบริบทเพ่ือส่งเสริมความ 
ใฝ่รู้ ของนักเรียนระดับประถมศึกษา.  วิทยานิพนธ์ปริญญาครศุาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการอุดมศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

วิทยา อารีราษฎร์.  (2549). การพัฒนารูปแบบการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแบบอัจฉริยะและมีส่วน
ร่วมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์.  วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์
ศึกษา ภาควิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ. 

สายันต์ โพธิ์เกตุ. (2554). การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือบนเว็บวิชาฟิสิกส์ที่ส่งเสริม
ทักษะ การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์. วารสารศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 34(2), 77–86. 

สุมาลี ชัยเจริญ. (2551). เทคโนโลยีการศึกษาและการพัฒนาระบบการสอน. ขอนแก่น: คลังนานา
ธรรม. 

อาภรณ์ ใจเที่ยง. (2550). หลักการสอน(ฉบับปรับปรุง).  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 



รูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สงูอายุในยุคนวัตกรรม
สร้างสรรค์  โรงเรียนผู้สูงอายุ (ร่มสมอวิทยา) อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

Model of Curriculum and Elderly Teaching Learning Management in 
Innovation Creativity Era (Romsamohvittaya School)  

Mueang District, Phitsanulok 
 

ทนากร  ศรีก๊อ1 
Thanakorn Sriko 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและบริบทในการเรียนรู้ของ
ผู้สูงอายุ 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรม
สร้างสรรค์ และ 3) เพ่ือประเมินรูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุค
นวัตกรรมสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารฝ่ายวิชาการ ครูผู้สอน และปราชญ์ชาวบ้าน โดย
คัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คน และผู้สูงอายุ จ านวน 92 คน โรงเรียนผู้สูงอายุ (ร่มสมอ
วิทยา) อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก รวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มและแบบสอบถามเพ่ือ
ศึกษาความต้องการเนื้อหาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและ
สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีและเอฟ ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีปัญหาด้านสุขภาพ ผู้สูงอายุมีความต้องการต่อรูปแบบหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนในยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์ที่เน้นการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง โดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศและแอพพลิเคชั่นและการสร้างอาชีพและรายได้จากนวัตกรรมทางภูมิปัญญา ผลการ
ประเมินรูปแบบหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
คุณภาพสูงสุด คือ ด้านวิธีการเรียนการสอน รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างหลักสูตร ด้านการ
เชื่อมโยงกับหลักสูตรแกนกลาง และด้านการวัดผลและประเมินผล  
ค ำส ำคัญ (Keywords): หลักสูตร; การจัดการเรียนการสอน; ผู้สูงอายุ 
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Abstract  
 The research aims 1) to study the problem and context in learning of 
elderly 2) to develop the model of curriculum and teaching and studying 
management for elderly in the creative innovation era, and 3) to assess the 
model. The samples were 10 academic administrators, teachers, and 
philosophers and 92 elderly people in the elderly school (Romsamohvittaya 
school) Mueang district, Phitsanulok. The data collection used focus group and 
questionnaire for studying requirements of curriculum contents and teaching and 
studying management methods. The data analysis used content analysis and 
analyzing by average, standard deviation and testing hypothesis by t, f value. The 
result showed that most elderly people have the physical health problems and 
they want the teaching and studying curriculum in the creative innovation era by 
emphasizing on the self-health cares by using information and application 
software and building the career and income by leveraging the local wisdom 
knowledge.  The assessment result of curriculum in overview, is in high level, 
The highest aspect is learning methodology. The second is curriculum structure, 
linking a core curriculum and learning measurement and assessment. 
Keywords: Curriculum; Teaching learning management; Elderly 
 
บทน ำ (Introduction) 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงจ านวนประชากรโลกมีส่วนท าให้ทุกประเทศหันมาให้
ความส าคัญกับประชากรผู้สูงอายุกันมากขึ้น ทิศทางการด าเนินแนวนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุได้ถูกหยิบยกข้ึนมาให้เป็นกลยุทธ์หลักของการพัฒนาประเทศ ท าให้ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐหรือเอกชนต้องมีการทบทวนและก าหนดแนวทางและเป้าหมายที่ชัดเจน  เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข ส าหรับประเทศไทยความเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของประชากรคือ 
ประชากรผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
อย่างสมบูรณ์แบบ คือ มีประชากรสูงอายุถึงร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2564 และในปี พ.ศ. 2578 
จะเป็นผู้สูงอายุระดับสุดยอด คือ มีประชากรสูงอายุถึงร้อยละ 30 ของประชากรทั้งประเทศ และ
จากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุ
มากกว่า 11 ล้านคน คิดเป็นอัตราส่วนประมาณร้อยละ 16.7 ของประชากรทั้งประเทศ ทั้งนี้  
ปรากฏการณ์ดังกล่าวมิได้เกิดขึ้นกับประเทศไทยเพียงประเทศเดียวหากแต่ถือว่าเป็น
ปรากฏการณ์ระดับโลก (Global Phenomenon) ที่หลายประเทศทั่วโลกได้รับผลกระทบจาก
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การปรับเปลี่ยนโครงสร้างประชากรนี้และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2583 ประเทศไทยจะมีสัดส่วน
ประชากรสูงอายุมากที่สุดในภูมิภาคอาเซียนด้วย (Ratana-Ubol A, 2019) 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพของประชากรในประเทศให้
ก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยเหตุนี้ การจัดการศึกษาจ าเป็นต้องเร่งให้การปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัยให้มีความรู้และทักษะใหม่ ที่สามารถ
ประกอบอาชีพได้หลากหลายตามแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น มาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ ซึ่งเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับ
ดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา จึงต้องได้รับการ
ทบทวนและปรับให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้กระบวนการ
จัดศึกษาของชาติได้มาตรฐานทางวิชาการในระดับสากล (Duangkaew, R, et al., 2017) 
 ผู้สูงอายุเป็นประชากรซึ่งมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว กล่าวคือ เป็นแหล่งความรู้ ความ
ช านาญที่มีคุณค่า เป็นผู้ทรงไว้ซึ้งประเพณี วัฒนธรรม และเป็นสายใยแห่งครอบครัวเชื่อมต่อ
ระหว่างบุคคลในช่วงวัยต่าง ๆ (ฐิติมา ดวงวันทอง, 2560) แต่ในกระแสความเปลี่ยนแปลงไปสู่
โลกของเทคโนโลยีดิจิทัล และการก้าวสู่ยุค 4.0 เป็นความท้าทายในการพัฒนาผู้สูงอายุให้เท่าทัน
นวัตกรรมเทคโนโลยี และสามารถปรับตัวในการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้และสื่อสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอนามัย การสร้างอาชีพและรายได้ และการลดปัญหา
การเกิดโรคซึมเศร้าด้วยการใช้สื่อและเทคโนโลยีสร้างสุนทรียภาพ และผลจากการส ารวจความรู้
ความเข้าใจและความพร้อมในการเข้าสู่ยุค 4.0 ของผู้สูงอายุโรงเรียนผู้สูงอายุ (ร่มสมอวิทยา) 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ในภาพรวมผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความรู้ความเข้าใจ 
และระดับความพร้อมในการเป็นพลเมืองในยุค 4.0 อยู่ในระดับต่ า (ส านักวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, 2560) ด้วยเหตุนี้จึงควรพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนส าหรับ
ผู้สูงอายุให้คลอบคลุมในการพัฒนาให้พร้อมเข้าสู่ยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์   
 การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับสังคมไทยสู่สังคมผู้สูงอายุ จึงอาจจัดให้ครอบคลุม
การศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ไม่เพียงเฉพาะผู้สูงอายุเท่านั้นที่จะ
ได้รับประโยชน์จากการศึกษาตลอดชีวิต เพราะการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่จัดให้แก่
บุคคลทุกช่วงอายุตั้งแต่เกิดจนตาย โดยในแต่ละช่วงชีวิตบุคคลอาจได้รับการศึกษารูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งหรือหลายรูปแบบผสมผสานกัน เป็นการศึกษาที่สัมพันธ์กับการด าเนินชีวิตของ
บุคคลทั้งในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม ศาสนา เศรษฐกิจ การเมือง ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งพัฒนาบุคคลให้เต็ม
ศักยภาพให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์อย่างเพียงพอต่อการด ารงชีวิต การประกอบ
อาชีพ และการปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสมในทุก
ช่วงชีวิต (ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์, 2557) ดังนั้น การพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนตามอัธยาศัยของผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
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ผู้สูงอายุ ในการน าความรู้มาสร้างสรรค์อาชีพที่ก่อให้เกิดรายได้ รวมทั้งช่วยให้ผู้สูงอายุได้มีความ
รู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน ามาปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและบริบทในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ (ร่ม
สมอวิทยา) อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก     
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรม
สร้างสรรค์ โรงเรียนผู้สูงอายุ (ร่มสมอวิทยา) อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรม
สร้างสรรค ์โรงเรียนผู้สูงอายุ (ร่มสมอวิทยา) อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก     
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีวิจัยเชิงผสมผสาน คือการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการประชุม
สนทนากลุ่มผู้บริหารฝ่ายวิชาการ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัย และตัวแทนผู้สูงอายุ เพ่ือค้นหารูปแบบ และประเมินคุณภาพของรูปแบบหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์ และใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใช้แบบสอบถามยืนยันความต้องการรูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในยุค
นวัตกรรมสร้างสรรค์ กับผู้สูงอายุของโรงเรียนผู้สูงอายุ (โรงเรียนร่มสมอวิทยา) ในปีการศึกษา 
2561  
 2. สมมติฐำนกำรวิจัย 
 2.1 ผู้สูงอายุจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ มีความต้องการรูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในยุคนวัตกรรม
แตกต่างกัน 
 2.2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์ เป็น
ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก/มากทีสุด 
 3. กลุ่มเป้ำหมำย   
 3.1 ประชาการในการวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายวิชาการโรงเรียนผู้สูงอายุ (โรงเรียน
ร่มสมอวิทยา) จ านวนทั้งหมด 2 คน และผู้สูงอายุในโรงเรียนในปีการศึกษา 2561 จ านวน
ทั้งหมด 92 คน ปราชญ์ชาวบ้านในชุมชน จ านวนทั้งหมด 4 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
หลักสูตรในมหาวิทยาลัย   
 3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษารูปแบบ และประเมินคุณภาพของรูปแบบหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน โดยใช้การประชุมสนทนากลุ่ม กับกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกแบบเจาะจง
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จากผู้ที่มีประสบการณ์ในการจัดการหลักสูตร และรับรู้บริบทของชุมชน และการจัดการเรียน
การสอนในโรงเรียนผู้สูงอายุ ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายวิชาการ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนาหลักสูตรในมหาวิทยาลัย และตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวน 15 คน  
 3.3 ประชากรที่ใช้ยืนยันความต้องการรูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
คือ ผู้สูงอายุของโรงเรียนผู้สูงอายุ (โรงเรียนร่มสมอวิทยา) ในปีการศึกษา 2561 จ านวนทั้งหมด 
92 คน 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 4.1 แบบรวบรวมข้อมูลเพ่ือสกัดรูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์ ในการประชุมสนทนากลุ่ม แบ่งประเด็นการรวบรวมข้อมูล
ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) สภาพปัญหา บริบท และวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเป็นอย่างไร
บ้าง 2) ภูมิปัญญาชาวบ้านที่สามารถน ามาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ในชุมชนมีอะไรบ้าง 
และควรน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนรู้ในลักษณะใด และ 3) ผู้สูงอายุ
มีความรู้พ้ืนฐานและเคยมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีอะไรบ้าง และ
ผลเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ที่ผ่านมาเป็นอย่างไร 
 4.2 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความคิดเห็น และยืนยันความต้องการในรูปแบบ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์ แบ่งประเด็นการ
รวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้สูงอายุ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ 
  ส่วนที่ 2 ความต้องการเนื้อหาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่เน้นการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เป็นตัวเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั ดังนี้ 
  5 หมายถึง ผู้สูงอายุต้องการเรียนเนื้อหาหลักสูตรนี้ ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ผู้สูงอายุต้องการเรียนเนื้อหาหลักสูตรนี้ ในระดับมาก 
  3 หมายถึง ผู้สูงอายุต้องการเรียนเนื้อหาหลักสูตรนี้ ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ผู้สูงอายุต้องการเรียนเนื้อหาหลักสูตรนี้ ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง ผู้สูงอายุต้องการเรียนเนื้อหาหลักสูตรนี้ ในระดับน้อยที่สุด 
 4.3 แบบประเมินคุณภาพของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุค
นวัตกรรมสร้างสรรค์ เป็นตัวเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ดังนี้ 
  5 หมายถึง เป็นประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด    
  4 หมายถึง เป็นประโยชน์ในระดับมาก 
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  3 หมายถึง เป็นประโยชน์ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง เป็นประโยชน์ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง เป็นประโยชน์ในระดับน้อยที่สุด 
 5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่างจะถูกน ามา
ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน ทั้งนี้พบว่า สามารถรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนตามจ านวน
กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และแปลผลในขั้นต่อไป 
 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการประชุมสนทนากลุ่ม เพ่ือค้นหาศึกษา
รูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์ ใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความคิดเห็น และ
ยืนยันความต้องการในรูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรม
สร้างสรรค์ ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าทีและเอฟ และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ เพ่ือสกัด
สาระความรู้มาพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรม
สร้างสรรค์ โรงเรียนผู้สูงอายุ (ร่มสมอวิทยา) อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่มีความสอดคล้อง
กับสาระความรู้จากการประชุมสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ/ผู้เกี่ยวข้อง และความต้องการของ
ผู้สูงอายุโดยรายละเอียดของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านวิธีการเรียน ด้านโครงสร้างหลักสูตร ด้านการเชื่อมโยงกับหลักสูตรแกนกลาง และด้านการ
วัดผลและประเมินผล 
 6.3 หลังจากทดลองใช้หลักสูตรในระยะเวลา 3 สัปดาห์ ผู้วิจัยท าการประเมิน
หลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร โดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาในการสรุปข้อเสนอแนะจาก ผู้ประเมิน และ
น ามาปรับปรุงรูปแบบหลักสูตรฯ ให้มีคุณภาพเพ่ิมมากยิ่งข้ึน   
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 1. ผลกำรศึกษำสภำพปัญหำและบริบทในกำรเรียนรู้ของผู้สูงอำยุ โรงเรียน
ผู้สูงอำยุ (ร่มสมอ วิทยำ) อ ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า   
 1.1 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ สามารถด าเนินชีวิตประจ าได้ดีพอสมควร แต่มีบางรายประสบ
ปัญหาโรคเรื้อรัง ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคไต และโรคหัวใจและหลอดเลือด 
ด้านเศรษฐกิจ มีรายได้พอใช้จ่ายตามความจ าเป็น ด้านสังคม มีการตั้งบ้านเรือนอยู่ใกล้กัน มี
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สัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัวและกลุ่มชมรม ด้านสุนทรียภาพ บางรายเหงา เศร้า หดหู่ สิ้นหวัง 
และวิตกกังวลกลัวลูกหลานจะทอดทิ้ง และปัญหาสุขภาพที่ประสบอยู่ 
 1.2 ภูมิปัญญาชาวบ้านที่สามารถน ามาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ ชุมชนสมอแขมี
กลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มปักมุกชุดไทย การผลิตของที่ระลึกจากกะลามะพร้าว ศูนย์สาธิต
สินค้าบ้านดงประโดก กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นต้น ซึ่งเป็นแหล่งสร้างรายได้และอาชีพให้แก่คน
ในชุมชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุในชุมชนเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพนี้บางราย เนื่องจากเห็นว่า
กิจกรรมในลักษณะนี้จะช่วยให้มีการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  
 1.3 ทักษะความรู้และความคุ้นเคยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผู้สูงอายุเคยเข้ารับการ
อบรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การถ่ายภาพ การขายสินค้า
ออนไลน์ และการจัดท าบัญชีครัวเรือน ในโครงการสูงวัย 4.0 ของมหาวิทยาลัยพิษณุโลก เมื่อปี 
2560 และมีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามร่วมกับมหาวิทยาลัยนเรศวรได้เข้ามาอบรมเสริม
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมในปี 2561 โดยผู้สูงอายุเห็นว่า จะสามารถจ าวิธีการและเนื้อหา
ความรู้ได้ในช่วงเวลาสั้นๆ และยังไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ดีเท่าท่ีควร  
 2. ผลกำรพัฒนำรูปแบบหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผู้สูงอำยุในยุค
นวัตกรรมสร้ำงสรรค์ โรงเรียนผู้สูงอำยุ (ร่มสมอวิทยำ) อ ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนย่อย ดังนี้  
 2.1 ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น และยืนยันความต้องการรูปแบบ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์ พบว่า ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการที่สอดคล้องกับรูปแบบหลักสูตรที่สกัดได้จากที่ประชุมสนทนากลุ่ม โดยมีความต้องการ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้มีเนื้อหา
หลักสูตรและการเรียนการสอนที่เน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณภาพชีวิต โดยมุ่งที่ประเด็นการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง รองลงมา คือ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงสร้างสรรค์ที่มุ่งเน้นการออกแบบงานศิลปะอย่างง่าย ไม่
เครง่เครียด และส่งเสริมสุนทรียภาพ และด้านการน าภูมิปัญญาชาวบ้านมาพัฒนาเป็นนวัตกรรม
และผลิตภัณฑ์ รวมทั้งใช้เทคโนโลยีช่วยประชาสัมพันธ์ เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุและลูกหลานได้มี
อาชีพและรายได้พิเศษ และผู้สูงอายุมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมี
การส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มให้กับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง และการเปรียบเทียบความต้องการใน
องค์ประกอบของหลักสูตรและกิจกรรมการพัฒนาเพื่อเตรียมพร้อมสู่ยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์ของ
ผู้สูงอายุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้สูงอายุจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความต้องการรูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในยุค
นวัตกรรม โดยภาพรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  
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 2.2 ผลการพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุค
นวัตกรรมสร้างสรรค์ โรงเรียนผู้สูงอายุ (โรงเรียนร่มสมอวิทยา) อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
สรุปได้ดังนี้ 
ตำรำงที่ 1 รูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์ 

รำยละเอียด
กิจกรรม 

ด้ำนจุดมุ่งหมำย
ของหลักสูตร
แกนกลำง 

ด้ำนวิธีกำร
เรียนและ

ข้อก ำหนดกำร
เรียน 

ด้ำนโครงสร้ำง
หลักสูตร 

ด้ำนกำรวัดผลและ
ประเมินผล 

ด้านคุณภาพ
ชีวิตของ
ผู้สูงอายุ 

1.เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุใน
ชุมชน 
2. เพ่ือส่งเสริม
กิจกรรมกลุ่ม
ด้านการดูแล
สุขภาพของ
ผู้สูงอายุ 
3. เพ่ือส่งเสริม
การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศใน
การดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ 

-การบรรยาย 
-การฝึกปฏิบัติ 
-การอบรม/ 
สัมมนา 
-การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 
-การตรวจ
สุขภาพโดย
แพทย์ประจ าปี 

1.การดูแล
สุขภาพของ
ผู้สูงอายุผ่าน
แอพพลิเคชั่น 
2.การสร้างเสริม
สุขภาพของ
ผู้สูงอายุ   
3.การจัดการ
ความเครียดและ
อารมณ์    
4. ความมั่นคง
แห่งชีวิตและ
สวัสดิการของ
ผู้สูงอายุ   

-สังเกตพฤติกรรม
การมีส่วนร่วม 
-การตรวจผลงาน 
-การแสดงความ
คิดเห็น 
-การประเมิน
ความสุข 
-การสอบถาม 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เพ่ือส่งเสริม
ความรู้ ทักษะ
และความ 
สามารถในการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่
ผู้สูงอายุ 

-การบรรยาย 
-การฝึกปฏิบัติ 
-การอบรม/ 
สัมมนา 
-การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

1.ความรู้เบื้อง
เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2.การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศเชิง
สร้างสรรค์
ส าหรับผู้สูงอายุ 
3.การอบรมเชิง

-สังเกตพฤติกรรม
การมีส่วนร่วม 
-การตรวจผลงาน 
-การแสดงความ
คิดเห็น 
-การประเมิน
ความสุข 
-การประเมินก่อน
และหลังกิจกรรม 
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รำยละเอียด
กิจกรรม 

ด้ำนจุดมุ่งหมำย
ของหลักสูตร
แกนกลำง 

ด้ำนวิธีกำร
เรียนและ

ข้อก ำหนดกำร
เรียน 

ด้ำนโครงสร้ำง
หลักสูตร 

ด้ำนกำรวัดผลและ
ประเมินผล 

ปฏิบัติการใน
การใช้สมาร์ท
โฟน แท็ปเล็ต 
ส าหรับผู้สูงอายุ 

ด้านภูมิ
ปัญญา
ชาวบ้าน 

1. เพ่ือสร้าง
จิตส านึกในการ
อนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
2. เพ่ือส่งเสริม
ภูมิปัญญา
ชาวบ้านในการ
สร้างอาชีพและ
รายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุ 
3. เพ่ือส่งเสริม
ความรู้ ทักษะ 
การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศใน
การสร้างอาชีพ 
และรายได้ 
ให้แก่ผู้สูงอายุ 

-การบรรยาย 
-การฝึกปฏิบัติ 
-การอบรม/ 
สัมมนา 
-การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

1.ความรู้
เกี่ยวกับภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน 
2.การส่งเสริมภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน
เพ่ือสร้างอาชีพ/
รายได้ 
3.การฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการใน
การส่งเสริม
อาชีพด้วยภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน 
4. การอบรมการ
ใช้แอพพลิเคชั่น
ในการสร้าง
ร้านค้าออนไลน์ 
และออกแบบ
สติกเกอร์ไลน์ 

-สังเกตพฤติกรรม
การมีส่วนร่วม 
-การตรวจผลงาน 
-การแสดงความ
คิดเห็น 
-การประเมิน
ความสุข 
-การสอบถาม 
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 3. ผลกำรประเมินรูปแบบหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผู้สูงอำยุในยุค
นวัตกรรมสร้ำงสรรค์จำกผู้เชี่ยวชำญ ได้ผลดังนี้ 
ตำรำงที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุค
นวัตกรรมสร้างสรรค์ จากผู้เชี่ยวชาญ   

ข้อ รำยกำร 
n = 92 ควำมเป็น

ประโยชน์ X  SD 
1 ด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 3.76 

(1) 
0.67 มาก 

2 ด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน 3.74 
(2) 

0.63 มาก 

3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.74 
(2) 

0.73 มาก 

 เฉลี่ย 3.75 0.68 มำก 
  
 จากตารางที่ 3 ผู้เชียวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์ ที่พัฒนาขึ้นในภาพรวม มีความเป็นประโยชน์อยู่ใน

ระดับมาก ( X  = 3.75, SD=0.68)  โดยสามารถเรียงล าดับเนื้อหาที่มีค่าเฉลี่ยความเป็น

ประโยชน์สูงที่สุด คือ ด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ( X  = 3.75, SD=0.68) รองลงมา คือ ด้าน

ภูมิปัญญาชาวบ้าน ( X  = 3.74, SD=0.63) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (X  = 3.74, 
SD=0.73)      
 ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะจากที่ได้ท าการประเมินรูปแบบฯ คือ ควรมีการ
ก าหนดตัวชี้วัดการประเมินผลของรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรให้มีความสอดคล้องและเหมาะสม
กับกลุ่มผู้เรียน มีความยืดหยุ่น เนื่องจากผู้สูงอายุอาจไม่สามารถประเมินหรือวัดผลการเรียนการ
สอนได้เหมือนกลุ่มผู้เรียนทั่วไปด้วยข้อจ ากัดบางประการ ดังนั้น เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จะต้องมีการก าหนดหลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลที่เหมาะสมด้วย
เช่นกัน  
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “รูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนผู้สูงอายุในยุค
นวัตกรรมสร้างสรรค์  โรงเรียนผู้สูงอายุ (ร่มสมอวิทยา) อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก” มี
ประเด็นน่าสนใจผู้วิจัยน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี ้
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 สภาพการจัดการเรียนการสอน และรูปแบบหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนผู้สูงอายุ (โรงเรียนร่มสมอวิทยา) อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีความสอดคล้อง
ตามบริบทของชุมชนผู้สูงอายุ สภาพคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในปัจจุบัน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย 
ด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสุนทรียภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศกับผู้สูงอายุ 
พบว่า มีการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแก่ผู้สูงอายุ เช่น การใช้ e-mail 
Facebook ฯลฯ และผู้สูงอายุพร้อมที่มาจะเรียนรู้ในสิ่งที่อยู่รอบตัว แต่หน่วยงานต่าง ๆ ที่พร้อม
จัดอบรมให้กับผู้สูงอายุยังมีไม่เพียงพอ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ก็ยังไม่กล้าที่จะเข้าไปใช้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมีกลไกสนับสนุน เพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุในการจัดหาสมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ฟรีหรือในราคาถูก ควรมีการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่น เนื้อหาสาระของรายการวิทยุ โทรทัศน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
ที่เหมาะสม เป็นประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุ เข้าใจได้ง่าย นอกจากนี้  ควรมีการจ าแนกเทคโนโลยี
ให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลด้วย รวมทั้งความสามารถในการควบคุมการก ากับ ไม่ให้มีการ
หลอกลวงจากโฆษณาชวนเชื่อทั้งหลายที่เอาเปรียบผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่อาจจะ
หลงเชื่อได้ง่ายโรงเรียนร่มสมอแขได้มีการจัดอบรมโครงการสูงวัย 4.0 ร่วมกับคณะท างาน
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก อาจารย์ประจ าโรงเรียนผู้สูงอายุ “ร่มสมอวิทยา” องค์การบริหารส่วน
ต าบลสมอแข และมีการทดสอบความรู้การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ การถ่ายภาพ การขายสินค้าออนไลน์ และการจัดท าบัญชีครัวเรือน (รายงานสรุปผล
การด าเนินโครงการสูงวัย 4.0, 2560) ความต้องการในรูปแบบหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียน
การสอนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านคุณภาพชีวิต ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่ส าคัญแลจ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับ 
จันทนา สารแสง (2561) ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตและพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ 
ต าบลทุ่งข้าวพวง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพชีวิตมีความส าคัญต่อผู้สูงอายุ
ในระดับมาก การเข้าร่วมกิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในระดับ
สูงสุด ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมจะมีคุณภาพชีวิตด้านจิตใจสูงสุด ความต้องการในองค์ประกอบ
ของหลักสูตร จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สลิตา รินสิริ (2558) 
ได้ศึกษาการจัดการเรียนการสอนทีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนในอ าเภอเกาะจันทร์ 
ส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า การจัดการเรียนการสอนทีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 
 การพัฒนารูปแบบหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอน พบว่า ด้านคุณภาพชีวิต 
โดยการจัดให้มีหลักสูตรเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุผ่านแอพพลิเคชั่น ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการให้ความรู้เบื้องเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้สูงอายุ และด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน โดยการอบรมการใช้
แอพพลิเคชั่นในการสร้างร้านค้าออนไลน์และออกแบบสติ๊กเกอร์ไลน์เพ่ือสร้างรายได้ ซึ่ง
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สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2560) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ให้
ผู้สูงอายุตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีตนเอง เตรียมตัวเข้าสู่ช่วงวัยสูงอายุอย่างมีศักยภาพ 
เข้าใจชีวิตส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนการเจ็บป่วยและดูแลตนเองเบื้องต้นได้ เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลก ปรับตัวอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข โดยมีจุดม่งหมายเพ่ือให้
ผู้สูงอายุมีความรู้ ความเข้าใจ ในการเตรียมตัวเข้าสู่ช่วงวัยสูงอายุอย่างมีคุณค่า เพ่ือส่งเสริม
สุขภาพป้องกนการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น เข้าถึงข่าวสารและสื่อต่าง ๆ  ได้ สามารถ
ปรับตัวทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลก และด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
 การประเมินรูปแบบหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอน พบว่า ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวิธีการเรียนและ
ข้อก าหนดการเรียน รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างหลักสูตร ด้านจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
แกนกลาง และด้านการวัดผลและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ 
(2558) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุ พบว่า มีการด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบในการหาความต้องการ การ
วางแผน การจัดท าโครงการ การด าเนินการและการประเมินผล โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผนและจัดกิจกรรม ตลอดจนมีการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ การพัฒนา
แนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุด้าน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน/กิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า มีความต้องการด้านความเชี่ยวชาญ
ของวิทยากร/ผู้สอนมากที่สุด และยังสอดคล้องกับทฤษฎีการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุ (The 
Activity Theory of Aging) Noelker, LS., Rockwood, K., & Sprott, RL. (2006) ที่กล่าวว่า
จะต้องมีแบบแผนให้ผู้สูงอายุสามารถท ากิจกรรมได้เท่ากับคนในวัยกลางคน โดยสนับสนุนให้มี
กิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสนใจและเกี่ยวข้องกับสุขภาพในวัยเดียวกัน เน้นความสัมพันธ์ระหว่าง
กิจกรรมทางสังคม และความพึงพอใจในชีวิต กล่าวคือ ผู้สูงอายุที่มีกิจกรรมสูงจะมีการปรับตัวได้
ดีทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม บุคคลที่สามารถด ารงกิจกรรมทางสังคมได้ จะเป็นผู้ที่มีความพอใจ
ในชีวิตสูง มีภาพพจน์เกี่ยวกับตนเองดี นอกจากนี้การมีกิจกรรมและการเคลื่อนไหวอยู่
ตลอดเวลา จะท าให้มีความรู้สึกว่าตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม และความสามารถในการด าเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ พบว่า จากผลการวิจัย ความต้องการใน
รูปแบบหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอนตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาผู้สูงอายุในยุคนวัตกรรม
สร้างสรรค์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการวัดผลและประเมินผล ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการจัด
กิจกรรม/หลักสูตร การเรียนการสอนส าหรับผู้สูงอายุไม่ควรมุ่งเน้นด้านการวัดและประเมินผลที่
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เข้มงวดจนเกินไป ดังนั้น จึงควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลที่ยืดหยุ่นกับกลุ่ม
ผู้เรียน ไม่ท าให้ผู้เรียนเกิดความเครียดในการเรียน และผู้เรียนมีความสุขกับการเรียนมากท่ีสุด 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรมีการศึกษาด้านการจูงใจให้ผู้สูงอายุเข้ารับการศึกษา โดยเน้นการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม โดยเสริมแรงจูงใจเรื่องประโยชน์ผู้สูงอายุจะได้รับหลังจากเข้ารับ
การศึกษา  
 2.2 กิจกรรมการจัดการศึกษาควรบูรณาการอย่างหลากหลายรูปแบบ ในลักษณะพหุ
วัย เน้นการอภิปรายหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกันอย่างไม่เป็นทางการ ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การวิจัยครั้งต่อไป 
 2.3 สื่อและแหล่งการเรียนรู้ควรมีบทบาทส าคัญและใกล้ชิดในการจัดการศึกษาและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล  
 2.4 การประเมินผลควรประเมินตามสภาพจริงด้วยการสังเกต โดยมีการบริหาร
จัดการในลักษณะที่ส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายร่วมกันบริหารจัดการ ให้งบประมาณสนับสนุนและ
จัดสรรทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ในชุมชนร่วมกัน 
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อิทธิพลของการมีส่วนรว่มในงาน ความผกูพันต่อองค์กร และแรงจูงใจในการ
ท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานอุตสาหกรรมรถยนตแ์ห่งหนึ่ง 

ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
Influences of Job Involvement, Organizational Commitment, Work 

Motivation toward Work Efficacy of staff in an Automobile 
Industry in Mueang District, Nakhon Pathom Province 

 
เนตรสกาว เพ็งท่าโรง1 ธัญนันท์ บุญอยู่2 

Netesakao Pengtarong, Thanyanan Boonyoo  

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความผูกพันต่อองค์กรที่อยู่ในฐานะตัวแปร
คั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และ 2) แรงจูงใจ
ในการท างานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จั งหวัดนครปฐม การศึกษาวิจัยนี้
ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย เพ่ือ
ยืนยันสมมติฐาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งใน
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ านวน 94 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์กรที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมี
ส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่าง
เท่ากับ 0.080 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.271 และ 2) แรงจูงใจในการท างานที่อยู่ในฐานะตัวแปร
คั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ขอบเขตล่างเท่ากับ 0.029 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.244 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การมีส่วนร่วมในงาน; ความผูกพันต่อองค์กร; แรงจูงใจในการท างาน 
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Abstract 
 The objectives of this study were to investigate: 1) organizational 
commitment as a mediated factor between job involvement and work efficacy of 
staff; and 2) work motivation as a mediated factor between job involvement and 
work efficacy of staff in an automobile industry in Mueang District, Nakhon Pathom 
Province. The researcher focused on the matters of fact and quantitative conclusion 
with a questionnaire as a research instrument to verify the hypothesis. Samples in 
this study were 94 staff in an automobile industry in Mueang District, Nakhon 
Pathom Province. Research instrument used in this study was a questionnaire. 
Statistics used in this study included percentage, means, standard deviation (S.D.), 
and structural equation modelling (SEM) analyses. Results in the study showed that: 
1) Organizational commitment as a mediated factor between job involvement and 
work efficacy of staff had the coefficient scales of Boot LLCI at 0.080; whereas the 
coefficient scales of Boot ULCI were at 0.271. Also, 2) work motivation as a 
mediated factor between job involvement and work efficacy of staff had the 
coefficient scales of Boot LLCI at 0.029; whereas the coefficient scales of Boot ULCI 
were at 0.244 
Keywords: Job involvement; Organizational commitment; Work motivation 
 
บทน ำ (Introduction) 
 ในปี 2563 อุตสาหกรรมรถยนต์ถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่เข้าสู่สภาวะการณ์แข่งขันที่
รุนแรงอันเนื่องจากผลการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ก าลังการซื้อของผู้บริโภคซบเซา
อย่างรุนแรงและห่วงโซ่การผลิตรถยนต์ทั้งในและต่างประเทศชะลอตัว อีกทั้งปัญหาภัยแล้งที่เกิดขึ้น
ท าให้ก าลังการซื้อของผู้บริโภคต่างจังหวัดลดลงด้วยเช่นกัน จึงคาดการณ์ว่ายอดจ าหน่ายรถยนต์
และอุตสาหกรรมต่อเนื่องของรถยนต์ลดลงทั้งตลาดในประเทศและตลาดส่งออก ขณะที่
อุตสาหกรรมรถยนต์บางแห่งต้องปิดตัวชั่วคราวในช่วงไตรมาสที่ 2 และทยอยลดก าลังการผลิตลง
เพ่ือปรับสมดุลสินค้าคงคลัง จึงท าให้ในปี 2563 ปริมาณการผลิตรถยนต์ลดลงร้อยละ 36-37 อยู่ที่ 
1.27-1.29 ล้านคัน (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563) อีกทั้งอุตสาหกรรมรถยนต์ก าลังก้าวเข้าสู่
เทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า จึงส่งผลกระทบต่อโครงสร้างการผลิตและส่งออกยานยนต์ของไทย
ตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ า โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภายในประเทศที่อยู่ในห่วงโซ่การผลิตยานยนต์ในขั้นต่าง ๆ อันเกิดจากการที่ผู้ประกอบการมีอ านาจ
การต่อรองต่ าและต้องพ่ึงพาค าสั่งซื้อจากผู้ประกอบรถยนต์รายใหญ่ รวมถึงสินค้าที่ผลิตอยู่มักเป็น
สินค้าที่ไม่ได้มีเทคโนโลยีหรือการวิจัยพัฒนาที่สูงมาก จึงท าให้คู่แข่งเข้ามาแทนได้ง่าย (ศูนย์วิจัย
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ธนาคารออมสิน, 2562) ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตลาดอุตสาหกรรมรถยนต์ต้องมีการปรับตัว 
เพ่ือให้สอดคล้องกับประสิทธิภาพในการท างานที่จะสามารถแข่งขันได้และสามารถอยู่รอดได้ภายใต้
สภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว โดยในแง่มุมของอุตสาหกรรมรถยนต์การบรรลุเป้าหมายในการจัดตั้งทั้ง
ในส่วนของการสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานจะเป็นสิ่ งส าคัญเพ่ือการแข่งขันและความอยู่รอดขององค์กร จึงท าให้ทุกวันนี้
อุตสาหกรรมรถยนต์ต่างมุ่งเน้นสร้างปัจจัยที่จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให้ดี
ขึ้น เพื่อน าไปสู่การแข่งขันท่ีประสบความส าเร็จในการสร้างผลการด าเนินงานของธุรกิจให้เกิดความ
ยั่งยืน (Aksu et al., 2020) 
 อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตและพัฒนารถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ อาทิ การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การผลิตแม่พิมพ์และการผลิตชิ้นส่วนขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น แต่เนื่องจากปัจจุบันระบบการ
ผลิตและการให้บริการของอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่เป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานของการผลิตยังต้องมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของทรัพยากรมนุษย์ที่
รองรับกับเทคโนโลยีในอนาคต ทั้งในเรื่องของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ปริมาณการผลิต คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และระบบการท างานที่ได้มาตรฐาน เป็นต้น จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่องค์กรต้องมีการยกระดับฝีมือแรงงาน เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถท างาน
ภายใต้นโยบายการพัฒนาและออกแบบรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ที่รองรับความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคในอนาคตได้ พร้อมกับสร้างการท างานแบบมีส่วนร่วมที่จะสามารถสร้างกระบวนการ
พัฒนาการท างานให้องค์กรมีประสิทธิภาพได้อย่างต่อเนื่อง และจากการวิจัยของ Prasad (2019) 
พบว่า การที่จะท าให้พนักงานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพในการท างานที่เป็นความสามารถในการ
ท างานตามบทบาทหน้าที่ที่ผสมผสานระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติงานที่ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานเพ่ิมสูงขึ้น จ าเป็นที่องค์กรต้องสร้างให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท างานที่มุ่งเน้นให้
ความส าคัญของงานในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายในระดับบุคคลและเป้าหมายในระดับองค์กร
ที่สะท้อนการท างาน เพ่ือตอบสนองเฉพาะลักษณะของสถานการณ์ในการท างานที่จะน าไปสู่ความ
ผูกพันต่อองค์กรในเชิงบวก (Yeh, 2019) โดยความผูกพันต่อองค์กรจะเป็นภาวะทางอารมณ์
ต่อเนื่องและทัศนคติของงานที่สะท้อนบรรทัดฐานให้เห็นถึงผลลัพธ์ขององค์กรในทิศทางบวก อีกทั้ง
การมีส่วนร่วมในงานยังมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานที่เป็นจิตวิญญาณในการท างานหรือแรง
บันดาลใจในการท างาน เพ่ือให้องค์กรเติบโตได้เร็วกว่าองค์กรที่มีการแข่งขันในระดับเดียวกัน  
(Marta et al., 2011; ตะวันฉาย โพธิ์รักษา และธัญนันท์ บุญอยู่ , 2563) นอกจากนี้บทบาทส าคัญ
ภายในองค์กรที่เป็นสภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวข้องกับงาน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในงาน ความ
ผูกพันต่อองค์กร และแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยนี้จะจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานให้แก่พนักงานภายในองค์กรได้ (Shrestha, 2019; Gopinath, 2020) 
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 การมีส่วนร่วมในงานถือเป็นหัวใจหลักของความสัมพันธ์ในงานที่มุ่งเน้นให้บุคคลมี
พฤติกรรมตามบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยบุคคลจะมีความภาคภูมิใจในตนเองที่มีต่อ
งานและภักดีต่องานและต่อองค์กร (Naggar & Saad, 2019) พร้อมที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพ โดยประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในงานจะเกี่ยวข้องกับบทบาทใน
งานและความสัมพันธ์ส่วนบุคคลที่แต่ละบุคคลให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในงาน ซึ่งเกิดจาก
สภาวะทางจิตใจที่เกิดแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างงานให้บรรลุผลตามที่องค์กรก าหนด
ไว้ (Gopinath, 2020) และจากการวิจัยของ Mendoza (2019) พบว่า องค์กรธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลางได้ส่งเสริมให้พนักงานมีทัศนคติในการเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานที่จะสามารถก าหนด
ระดับการบ่งชี้ทางจิตวิทยาให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานให้สูงขึ้น (Culibrk et al., 2018) เช่นเดียวกับ Gopinath (2020) ที่
พบว่า การมีส่วนร่วมในงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของผู้น าทางการบริหาร (Shrestha, 2019) 
ความผูกพันต่อองค์กรที่ดีจะสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในองค์กรได้ 
ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรจะเป็นระดับที่บุคคลยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององค์กร และเป็น
การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Suharto, Suyanto & Nedi, 2019) 
 นอกจากนี้ Rizal, Idrus & Mintarti (2014) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็น
ความรู้สึกของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในองค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการท างาน และความ
ปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่จะแสวงหาให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนดไว้ และจากการวิจัยของ Suharto, Suyanto & Nedi (2019) พบว่า ความสามารถ
ทางวัฒนธรรมองค์กรจะสามารถสร้างความผูกพันต่อองค์กรที่เป็นการยอมรับของบุคคลที่เป็นความ
เชื่อในคุณค่าและเป้าหมายขององค์กรด้วยความเต็มใจทุ่มเทในการท างานจนน าไปสู่การสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง ขณะที่ Telaumbanua, Sinulingga & Iskandarini 
(2019) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรที่เป็นเงื่อนไขท่ีจะธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกในองค์กรจะมีผล
ต่อแรงจูงใจในการท างานที่ท าให้พนักงานเกิดลักษณะการได้รับการสนับสนุนจากผู้น าที่มี
ประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยเมื่อพนักงานเกิดความผูกพันและแรงจูงใจในการ
ท างานที่แท้จริงก็จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้
แรงจูงใจในการท างานจะเป็นความพร้อมของแต่ละบุคคลในการด าเนินงานและเป็นบริบทการ
ท างานที่แสดงออกจากความต้องการ (Deressa & Zeru, 2019) ที่เป็นปัจจัยภายในกระตุ้นการ
กระท าและปัจจัยภายนอกที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการสร้างแรงบันดาลใจของพนักงานที่แตกต่างกัน 
โดยปัจจัยภายในของแต่ละบุคคลจะสามารถสร้างความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรและส่วน
บุคคล จึงท าให้แรงจูงใจในการท างานจะเป็นกระบวนที่มีส่วนในการเริ่มต้นการท างานและรักษา
ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย (Telaumbanua, Sinulingga & Iskandarini, 2019) และจากการวิจัย
ของ Deressa & Zeru (2019) พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการท างานที่
มีประสิทธิภาพ โดยองค์กรมุ่งเน้นให้พนักงานได้รับการสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นการยอมรับและสิ่งจูงใจ
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ที่เป็นตัวเงิน เป็นต้น ที่จะสนับสนุนให้พนักงานสร้างความคิดและแรงบันดาลใจอย่างต่อเนื่องในการ
ท างาน เพ่ือให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการท างานที่สูงขึ้นได้ (Girdwichai & Sriviboon, 2020) 
 ดังนั้น จากประเด็นปัญหาและความเกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยสนใจจะศึกษา “อิทธิพลของ
การมีส่วนร่วมในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และแรงจูงใจในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” ซึ่งจากปัญหาที่
เกิดขึ้นของอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมจ าเป็นต้องพัฒนาปรับ
โครงสร้างพ้ืนฐานการผลิตให้รองรับกับเทคโนโลยีในอนาคตให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานให้ได้
มาตรฐาน เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่สามารถน าไปจัดท านโยบายการบริหารแบบมีส่วนร่วม และให้
ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กรที่จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
สามารถสร้างให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานที่น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานที่เป็น
ประโยชน์มากที่สุดต่อองค์กร 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมใน
งานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วม
ในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมใน
งานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) การมีส่วนร่วมในงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมในงาน
และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือวิจัย เพ่ือยืนยันสมมติฐาน  
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม จ านวนทั้งสิ้น 124 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของ
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อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ านวน 94 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมในการใช้การก าหนดตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเหมาะสมกับขนาดประชากรที่มี
ขนาดเล็ก โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนของ
การสุ่มตัวอย่างได้ ±5 ซึ่งสามารถค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 
  
  
 
 
 
 
 
 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
X2 = ค่าไคสแควร์ที่  df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% 

(X2=3.841) 
p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด 

p=0.5) 
   
 การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุ่ม
ประชากรในอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยใช้สูตรค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิตาม
สัดส่วน ซึ่งประกอบด้วย แผนกบริหารและการเงิน จ านวน 22 คน แผนกบริการและการขาย 
จ านวน 34 คน แผนกช่างรถยนต์ จ านวน 30 คน และแผนกอะไหล่รถยนต์จ านวน 8 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามครั้งนี้ได้แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามใน
การประเมินการมีส่วนร่วมในงาน จ านวน 7 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามในการประเมินความผูกพัน
ต่อองค์กร จ านวน 8 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามในการประเมินแรงจูงใจในการท างาน จ านวน 8 ข้อ 
และส่วนที่ 5 แบบสอบถามในการประเมินประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน จ านวน 6 ข้อ 

n = 

X2Np(1-p)  
e2(N-1) + 
X2p(1p) 

 

 = 
3.841*124*0.5(1-0.5) 
0.052(124-1) + 3.841*0.5(1-0.5) 

 = 
119.071  
1.267  

 = 93.978  94 
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โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1932) ส่วน
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
คุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
แบบสอบถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 มาเป็นข้อค าถาม และ
หลังจากนั้นผู้วิจัยก็น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงและ
สร้างแบบสอบถาม เพ่ือไปทดลองใช้กับประชากรที่เหลือจากการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือน า
ค าตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งการวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) พบว่า การมีส่วนร่วมในงาน 
ความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาเท่ากับ 0.914, 0.948, 0.901 และ 0.901 ตามล าดับ 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึง
ผู้บริหารอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพ่ือประสานงานในการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานของอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม จ านวน 94 ฉบับ 
  
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ด าเนินการเก็บรวบรวม
ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง และน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ซึ่งสถิติที่ใช้
ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายตามแนวความคิดของ Best (1981) ที่มี
เกณฑ์การก าหนดค่าระดับ คือ “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด” “ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 
หมายถึง น้อย” “ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” “ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก” 
“ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด”และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 52.13) มีอายุระหว่าง 25-35 ปี (ร้อยละ 43.62) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 60.64) มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 37.23) และมีระยะเวลาการท างานระหว่าง   
1-5 ปี (ร้อยละ 60.64)  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับของการมีส่วนร่วมในงาน ความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจใน
การท างาน และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน พบว่า พนักงานของอุตสาหกรรมรถยนต์



ห น้ า  |  228  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และ 
3.70 ตามล าดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.683 และ 0.601 ตามล าดับ ส่วนการมีส่วน
ร่วมในงานและแรงจูงใจในการท างานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 และ 3.04 ตามล าดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.700 และ 0.670 
ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้างของการมีส่วนร่วม
ในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และแรงจูงใจในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน ซึ่งจะปรากฏได้ดังภาพที่ 1 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 1 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 
 จากภาพที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า 1) การมี
ส่วนร่วมในงาน (JI) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร (OC) แรงจูงใจในการท างาน (WM) 
และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน (JE) มีค่าเท่ากับ 0.438, 0.346 และ 0.207 ตามล าดับ 
ส่วนการมีส่วนร่วมในงาน (JI) และความผูกพันต่อองค์กร (OC) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงาน (JE) มีค่าเท่ากับ 0.243 และ 0.052 ตามล าดับ 2) ความผูกพันต่อ
องค์กร (OC) มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการท างาน (WM) และประสิทธิภาพในการท างานของ
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พนักงาน (JE) มีค่าเท่ากับ 0.232 และ 0.342 ตามล าดับ นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์กร (OC) ก็มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน (JE) มีค่าเท่ากับ 0.052 และ 3) 
แรงจูงใจในการท างาน (WM) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน (JE) มี
ค่าเท่ากับ 0.225  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediation 
Variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัว
แปรคั่นกลางจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏดังตารางที่ 1 
ตำรำงท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
(Hypothesis) 

Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H1 JI  OC  JE 0.158 0.048 0.080 0.271 
H2 JI  WM  JE 0.110 0.053 0.029 0.244 
 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางของ
ความผูกพันต่อองค์กรและแรงจูงใจในการท างานที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยงระหว่างอิทธิพลของการมีส่วน
ร่วมในงานสู่ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน โดยมีค่าผลคูณของของสัมประสิทธิ์ขอบเขต
ล่าง (Boot LLCI) มีค่าเท่ากับ 0.080 และ 0.029 ตามล าดับ และมีค่าผลคูณของของสัมประสิทธิ์
ขอบเขตบน (Boot ULCI) มีค่าเท่ากับ 0.271 และ 0.244 ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความ
ผูกพันต่อองค์กรและแรงจูงใจในการท างานที่เป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างอิทธิพลของการมี
ส่วนร่วมในงานสู่ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน โดยมีค่าช่วงความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 ซึ่ง
สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 1. จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่ง
หนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้เป็นเพราะองค์กรได้มุ่งเน้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในงาน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาองค์กรตามสายงานและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าให้
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร พร้อมที่จะท างานกับองค์กรด้วยความเต็มใจ เพ่ือน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Suharto, Suyanto & Nedi 
(2019) ที่พบว่า เมื่อองค์กรเกิดพฤติกรรมการท างานที่มีส่วนร่วมในการท างานก็จะสามารถสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรที่เป็นการยอมรับของบุคคลที่เต็มใจทุ่มเทในการท างานจนน าไปสู่การสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง ขณะที่ Telaumbanua, Sinulingga & Iskandarini 
(2019) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรที่เป็นเงื่อนไขที่จะธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกในองค์กร โดย
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ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรอย่างแท้จริงก็จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานที่บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรได้เช่นกัน 
 2. จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่ง
หนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้เป็นเพราะองค์กรมุ่งเน้นให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมใน
การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องที่สามารถน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาและเพ่ิมทักษะในการท างานที่ท าให้
พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานที่ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือจะท างานที่ปฏิบัติ
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Deressa & Zeru (2019) ที่
พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยองค์กร
อาศัยการท างานที่มีส่วนร่วมของพนักงานให้ได้รับการสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นการยอมรับและสิ่งจูงใจ
ที่เป็นตัวเงิน เป็นต้น ที่จะสนับสนุนให้พนักงานสร้างความคิดและแรงบันดาลใจอย่างต่อเนื่องในการ
ท างาน เพ่ือให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการท างานที่สูงขึ้นได้ (Girdwichai & Sriviboon, 2020) 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่ง
หนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดังนั้นองค์กรควรมีการสร้างให้พนักงานรับรู้ได้ถึงความผูกพันที่
มีต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นความเต็มใจที่จะท างานล่วงเวลาและท างานนอกเหนือจากงานประจ าอย่าง
เต็มความสามารถ โดยจะต้องอาศัยปัจจัยการมีส่วนร่วมในงานในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือที่จะท า
ให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรและสามารถน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพได้ 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่ง
หนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดังนั้นองค์กรควรมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานที่ เกี่ยวข้อง
กับการพิจารณาเลื่อนขั้นต าแหน่งงาน การพิจารณาปรับขั้นเงินเดือนที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดเห็นที่
เกี่ยวข้องกับงานตามสายงานที่ปฏิบัติต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือที่จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน
ที่ท าให้เกิดมีข้อผิดพลาดที่น้อยลงได้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และ
แรงจูงใจในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง
ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม กับอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งอ่ืน  
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 2.2 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อาทิ วัฒนธรรมองค์กร การแบ่งปัน
ความรู้ ความไว้วางใจ เป็นต้น 
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การบังคับใช้พระราชบญัญัติสุรา พ.ศ. 2493: ศกึษากรณีการผลิตสาโทสุราแช่
พื้นเมืองในเขตจังหวัดนครสวรรค ์

Enforcement of the Liquor Act A.D.1990: The Case Study of  
Manufacturing SATO Local Liquor in Nakhon sawan Province 

 

ปองปรีดา ทองมาดี1 

Pongprida Thongmadee 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา สาเหตุของปัญหา วิธีแก้ไขปัญหา และ
แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อการบังคับใช้พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 กรณีการผลิต
สาโทสุราแช่พ้ืนเมือง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ประชาชน เจ้าหน้าที่ส านักงาน
เกษตร เจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพสามิต ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสัมภาษณ์รายบุคคลเชิงลึกและวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหา พบว่าปัญหาการไม่เคารพกฎหมายเนื่องจากมีการลักลอบผลิตสาโทในบ้านเรือนหรือจัดงาน
ตามประเพณีที่สืบทอดกันมานาน โดยขออนุญาตจากเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเพ่ือลดค่าใช้จ่าย ปัญหาการ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นสาโทเป็นสุราแช่พ้ืนเมืองมีการผลิตที่ได้รสชาติและกลิ่นที่มีลักษณะบ่ง
เฉพาะทางภูมิศาสตร์ก าลังสูญสิ้นไป ปัญหาตลาดสุราท้องถิ่นเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดสุราพ้ืนบ้าน
ของต่างประเทศซึ่งสามารถท ารายได้ให้กับประเทศเป็นจ านวนมาก ปัญหาความเหลื่อมล้ ารัฐได้ปิด
กั้นสาโทสุราแช่พ้ืนเมือง แต่สนับสนุนสุราโรงงานและสุราต่างประเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษี (2) ควร
แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย พบว่าอาศัยมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 ออกกฎกระทรวง
ให้ผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือนได้ แก้ไขเพ่ิมเติมประกาศกรมสรรพสามิต เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการอนุญาตให้ท าและขายสุราแช ชนิดสุราผลไม สุราแช พ้ืนเมือง และสุราแช อ่ืน 
นอกจากเบียร์ พ.ศ. 2546 ข้อ 3 ให้ผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือนได้ ข้อ 6, 16, 18 ก าหนดข้อ
เว้นกรณีผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือน (3) แนวปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม พบว่าประชาชนที่ผลิต
สาโทเพ่ือจ าหน่ายต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณผีลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือนรัฐยัง
ไม่อนุญาต เจ้าหน้าที่ควรยืดหยุ่นต่อการบังคับใช้กฎหมาย รัฐควรมีนโยบายอนุรักษ์สาโทที่ได้รสชาติ
และกลิ่นที่มีลักษณะบ่งเฉพาะทางภูมิศาสตร์ พัฒนาการตลาดและสร้างค่านิยมการดื่มสุราพ้ืนเมือง
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและสร้างรายได้ต่อชุมชน   
ค ำส ำคัญ (Keywords): พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493;  การผลิต;  สาโทสุราแช่พ้ืนเมือง  
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Abstract 
 This purpose of this research is to study problems, causes of problems, 
solutions, and concrete practice guidelines for the enforcement of the Liquor Act 
B.E. 2493 for a case study on production of SATO indigenous liquor. It was 
qualitative researches have key informants were citizens, agricultural officers, excise 
office officers obtained by purposive sampling. The research tool was In-depth 
individual interview with content analysis. The study results found that, firstly, the 
problems and the causes of the problems: It was found that there were a problem 
of lawlessness due to the smuggling of production of SATO indigenous liquor or 
holding a traditional event that was traditionally held with permission from local 
authorities to reduce costs, a problem of preserving local wisdom of SATO 
indigenous liquor, which is an indigenous brewed beverage with its geographically 
disappearing distinctive taste and smell production, a problem of the local liquor 
market compared to the local liquor market of foreign countries, which can 
generate a large amount of income for the country, a problem of the state 
inequality banning the local brewed beverage, but supporting the liquor factory and 
foreign beverages for taxation. Secondly, the law should be amended: It was found 
that, with Section 5 of the Liquor Act B.E. 2493, the Ministerial Regulation was 
issued for the production of SATO indigenous liquor for household use, amending 
the Notification of the Excise Department on the criteria, methods, and conditions 
for permission to produce and sell spirit beverages, indigenous brewed beverages, 
and liquor other than beer. For B.E. 2546 Article 3, indigenous liquor can be 
produced for household use, and Article 6, 16, 18, exceptions are determined in 
the case of the production of indigenous liquor for household use. Lastly, concrete 
practical guidelines: It was found that citizens producing indigenous liquor for sale 
must strictly comply with the law. In the case of the production of indigenous 
liquor for household use, the state does not allow it yet. Officers should be flexible 
to law enforcement. Governments should have a policy to preserve the 
geographically specific flavored indigenous liquor. Marketing should be developed 
and indigenous beverage drinking values should be created to reduce costs and 
generate income for the community.   
Keywords: Liquor ACT A.D.1990;  Manufacturing;  SATO Local liquor 
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บทน ำ (Introduction) 
 สาโทตามภาษาท้องถิ่นมีชื่อเรียกต่างกัน ภาคเหนือเรียกว่า “เหล้าพ้ืนเมือง” ภาคกลาง
เรียกว่า “เหล้าป่า” ภาคอีสานเรียกว่า “สาโท” (ณัฐกิตต์ ธรรมเจริญ, 2544) และปรากฏใน
กฎหมายตราสามดวงว่าด้วยกฎมณเฑียรบาล พ.ศ.1901 บัญญัติว่า “ถ้าผู้ใดคบกันดื่มเหล้าในเขต
พระบรมมหาราชวัง ให้ต้มเหล้าจนร้อนแล้วเอากรอกใส่ปาก” (ภาวดี ทองอุไทย, 2531) สาโทมี
แหล่งก าเนิดมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดกันมานาน เป็นการผลิตเพ่ือการบริโภคส าหรับการ
พบปะสังสรรค์หรือจัดงานตามประเพณี เช่น งานขึ้นบ้านใหม่ งานแต่งงาน งานบวช งานศพ 
สงกรานต์ ต้อนรับกฐินผ้าป่า ประกอบกับสาโทได้ท ามาจากข้าว จึงได้รับการยกย่องและใช้เป็น
ส่วนประกอบส าคัญในงานมงคล (ธีรภัท ชัยพิพัฒน์, 2550) รัฐได้เริ่มจัดเก็บภาษีสุราเกิดจากการต้ม
สุราของคนไทยครัง้แรกเมื่อสมัยที่มีกลุ่มชาวจีนอพยพเข้ามาตั้งรกรากอยู่ในเมืองไทย คนไทยเริ่มรู้จัก
ดื่มสุราจากโรงต้มกลั่นที่เรียกว่า “เหล้าโรง” จากชาวจีนอพยพตั้งแต่ปลายสมัยอยุธยาจนถึงสมัยกรุง
รัตนโกสินทร์ ชาวจีนได้น ากระบวนการกลั่นสุราและตั้งโรงกลั่นสุราขึ้น เมื่อรัฐเริ่มจัดเก็บภาษีอากร
การผลิตสุรา ชาวจีนได้เข้าผู้ประมูลผูกขาดการจัดเก็บภาษีเพ่ือส่งให้รัฐ (ไพศาล วิสาโล, 2537) 
หลังจากนั้นการผลิตสุราจึงมีลักษณะเป็นการผูกขาดเฉพาะในกลุ่มนายทุนหรือธุรกิจสุรา รัฐจึง
บัญญัติกฎหมายปิดกั้นการผลิตสาโทสุราแช่พื้นเมืองและถูกตราว่าเป็นสุราเถื่อน เนื่องจากท าให้เกิด
การแข่งขันทางการค้าระหว่างผู้ประกอบการสุรากับประชาชนในสังคมท้องถิ่นที่ผลิตสุราพ้ืนเมือง
บริโภคเอง และเป็นผลเสียต่อการจัดเก็บภาษีสุราของรัฐ (ธีรภัท ชัยพิพัฒน์, 2550)  
 ปัจจุบันสาโทเป็นสุราแช่พ้ืนเมือง ตามประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการอนุญาตให้ท าและขายสุราแช่ชนิดสุราผลไม้ สุราแช่พ้ืนเมือง และสุราแช่อ่ืน 
นอกจากเบียร์ พ.ศ. 2546 โดยใช้ผลผลิตทางการเกษตรและภูมิปัญญาท้องถิ่น ตามนโยบาย
สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนของรัฐบาล เป็นการอนุวัติตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติสุรา 
พ.ศ. 2493 แต่เป็นการผลิตสาโทในรูปแบบโรงงานสุราไม่สามารถท าให้การผลิตสาโทที่มีลักษณะบ่ง
เฉพาะเป็นรสชาติภูมิปัญญาของท้องถิ่นกลับคืนมาได้ ดั ง นั้ น ก า รบัญญั ติ กฎหมายขอ ง รั ฐ จึ ง มี
ผลกระทบสิทธิของประชาชน เนื่องจากมีลักษณะเป็นการปิดกั้นและตัดสิทธิของประชาชนในสังคม
ท้องถิ่น ท าให้สาโทที่ผลิตโดยประชาชนกลายเป็น “สุราเถื่อน” รัฐได้จับกุมและลงโทษประชาชนที่
ผลิตสาโทเป็นจ านวนมาก จนท าให้สาโทที่มีรสชาติและกลิ่นที่มีลักษณะบ่งเฉพาะของภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่นสูญสิ้นไป 

 การผลิตสาโทมีวิธีการผลิตแบบง่าย ๆ ท าจากข้าวชนิดต่าง ๆ ที่ผ่านการหมักด้วยลูกแป้ง
หรือเชื้อราและยีสต์ เพ่ือเปลี่ยนแป้งในข้าวให้เป็นแอลกอฮอล์ ไม่ผ่านกระบวนการกลั่นจะมีรสหวาน 
(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี : สาโท) เนื่องจากจังหวัดนครสวรรค์อยู่ในดินแดนของลุ่มน้ า เป็นต้น
ก าเนิดของแม่น้ าเจ้าพระยาไหลบรรจบของแม่น้ าสี่สายจากภาคเหนือ คือ ปิง วัง ยม น่าน มีการ
ปลูกข้าวเป็นจ านวนมากหลายสายพันธุ์ มีประชาชนพ้ืนเมืองดั้งเดิมที่มีความนิยมในการผลิตสาโท
สุราพ้ืนเมือง แต่เนื่องจากปัจจุบันผู้ผลิตสาโทต้องได้รับอนุญาตกรมสรรพสามิต ต้องมีคุณสมบัติ
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ตามท่ีกฎหมายก าหนด และต้องการขออนุญาตตั้งโรงงานประกอบกิจการผลิตสาโท แสดงให้เห็นว่า
รัฐได้บัญญัติกฎหมายควบคุมจนท าให้ประชาชนพ้ืนเมืองไม่สามารถผลิตสาโทได ้เนื่องจากประชาชน
ท้องถิ่นไม่ใช่ผู้ประกอบการและไม่มีทุนทรัพย์เพียงพอ ดังนั้นการศึกษาค้นคว้าการวิจัยเรื่องนี้ จึงเป็น
การศึกษาปัญหา สาเหตุของปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อ
การบังคับใช้พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 กรณีการผลิตสาโทสุราแช่พ้ืนเมือง โดยก าหนดหัวข้อ
การศึกษาค้นคว้าการวิจัยเรื่อง “การบังคับใช้พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 : ศึกษากรณีการผลิต
สาโทสุราแช่พ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครสวรรค์” โดยใช้จังหวัดนครสวรรค์เป็นพ้ืนที่ในการศึกษา
ค้นคว้าการวิจัยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 กรณีการผลิตสาโทสุรา
แช่พื้นเมืองในเขตจังหวัดนครสวรรค์  
 2. เพ่ือศึกษาสาเหตุของการเกิดปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 กรณี
การผลิตสาโทสุราแช่พ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 
 3. เพ่ือศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 กรณีการ
ผลิตสาโทสุราแช่พ้ืนเมือง 
 4. เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในการบังคับใช้พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 
กรณกีารผลิตสาโทสุราแช่พ้ืนเมือง    
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีวิจัย (Methodology) โดยเป็นกระบวนวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
research) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) 
 1.1 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary study) ศึกษาจากแนวความคิดทฤษฎี 
เอกสาร ต ารา หนังสือ ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง
ต่าง ๆ ต่อการผลิตสาโทสุราพื้นเมือง   
 1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการวางแผนการสัมภาษณ์ไว้ก่อนล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน และ
ข้อค าถามในการสัมภาษณ์มีโครงสร้างแบบปลายเปิด (Loosely Structure) ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการ
วิจัยที่มีความยึดหยุ่นและเปิดกว้างหรือมีการน าค าส าคัญ (Keywords) มาใช้ประกอบในการชี้น า
การสัมภาษณ์ ลักษณะของค าถามที่มีความยึดหยุ่นและพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถ้อยค าของข้อ
ค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนในสถานการณ์ที่มีเหตุการณ์แตกต่างกัน เพ่ือให้
ผู้ให้ข้อมูลตอบข้อค าถามจากการสัมภาษณ์เชิงลึก อันท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความหลากหลายในมิติ
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ต่าง ๆ และข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติที่มีมิติของความลึกและมิติของความกว้างในเรื่องของกฎหมายที่
เกี่ยวกับการผลิตสาโทสุราแช่พ้ืนเมืองนั้น     
 2. ประชำกร ได้แก่ ประชาชนในเขตจังหวัดนครสวรรค์ เนื่องจากสภาพภูมิประเทศของ
จังหวัดนครสวรรค์อยู่ในดินแดนของลุ่มน้ า เป็นต้นก าเนิดของแม่น้ าเจ้าพระยาไหลบรรจบของแม่น้ า
สี่สายจากภาคเหนือ คือ ปิง วัง ยม น่าน เป็นจังหวัดที่มีการปลูกข้าวเป็นจ านวนมากหลายสายพันธุ์ 
จึงเหมาะสมแก่การค้นคว้าการวิจัยนี้  
 3. ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ที่ใช้ในการสัมภาษณ์การวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 14 คน ได้มาโดยการ
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ (1) ประชาชนที่มีความสนใจด้านการผลิตสาโทสุราแช่
พ้ืนเมืองในเขตจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 10 คน (2) เจ้าหน้าที่ส านักงานเกษตรจังหวัดนครสวรรค์
เกี่ยวข้องกับการผลิตสาโทสุราพ้ืนเมือง จ านวน 2 คน (3) เจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพสามิตจังหวัด
นครสวรรค์ที่เก่ียวข้องกับการผลิตสาโทสุราพื้นเมือง จ านวน 2 คน 
 4. เครื่องมือในกำรวิจัย สร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสาร เพ่ือก าหนดขอบเขตและ
เนื้อหาของแบบทดสอบ จะได้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายการวิจัยยิ่งขึ้น น าแบบสัมภาษณ์ 
ทดสอบความตรงเชิงลึก จากผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแก้ไข 
ปรับปรุงเพ่ือให้อ่านแล้วมีความเข้าใจง่ายและชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย น าแบบ
สัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย โดยการส่งหนังสือขอความร่วมมือและอนุเคราะห์ถึงผู้ให้
ข้อมูลทุกท่านในเขตพ้ืนที่ที่ก าหนด การสัมภาษณ์ปฏิบัติโดยผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยไปด าเนินการ
สัมภาษณ์ ตามข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ที่จัดท าขึ้น และการบันทึกเสียง ถอดเสียงรวบรวมไว้เป็น
ข้อมูล 
 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ตามประเด็นแยกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results)  
 จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สรุปผลการวิจัยออกเป็น 5 กรณ ีดังนี้     
 1. ควำมรู้ทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 กรณี ดังนี้   
 1.1 ความรู้ทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 1 พบว่าส่วนมากทราบดีว่าการผลิตสาโทมี
ความผิดตามกฎหมาย เนื่องจากเคยพบเห็นจับกุมหรือทราบข่าวเกี่ยวกับการจับกุมผู้ผลิตสาโทโดย
ไม่ได้รับอนุญาต บางส่วนทราบว่าสามารถผลิตสาโทได้โดยขออนุญาตได้และมีจ าหน่ายในท้องตลาด
แล้ว เพียงแต่ประชาชนทั่วไปยังไม่สามารถผลิตได้เองโดยเสรี และทราบว่าการผลิตสาโทท าจากข้าว 
ถ้าอนุญาตให้ประชาชนทั่วไปผลิตสาโทได้ จะท าให้สร้างค่านิยมการดื่มสุราพ้ืนบ้าน ลดค่าใช้จ่าย
และการน าเข้าสุราจากต่างประเทศ  
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 1.2 ความรู้ทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 2 พบว่าการผลิตสาโทนั้นสามารถผลิตได้จาก
ข้าวทุกชนิด แต่ส่วนมากนิยมผลิตจากข้าวเหนียว ข้าวถือว่าเป็นผลผลิตทางการเกษตรหลักของ
จังหวัดนครสวรรค์ การเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถท าและขายได้โดยการขออนุญาต จึงเป็นการ
น าข้าวไปแปรรูปให้เกิดรายได้สูงขึ้น เนื่องจากสาโทเป็นสุราพ้ืนเมืองที่เป็นภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่
สืบทอดกันมายาวนาน ควรสร้างค่านิยมการดื่มสุราไทยและสนับสนุนให้ประชาชนทั่วไปสามารถ
ผลิตสาโทสุราพ้ืนเมืองได้เหมือนสุราพ้ืนเมืองของต่างประเทศ เช่น เหล้าโชจู จากญี่ปุ่น, เหล้าโชยุ 
จากเกาหลี, เหล้าหวงจิ่ว เชาจิ่ว จากจีน, วิสกี้ข้าวไรย์ จากเยอรมัน เป็นต้น  
 1.3 ความรู้ทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 3 พบว่าพนักงานทราบว่าการผลิตสาโทนั้น 
ผู้ผลิตจะต้องมีคุณสมบัติและต้องขออนุญาต ซึ่งประชาชนทั่วมักแอบผลิตโดยไม่ได้รับอนุญาตจึงถูก
จับกุม เนื่องจากเป็นสุราที่ผลิตและมีวัตถุที่ใช้ในการผลิตหาได้ไม่ยาก พบเห็นการผลิตสาโทในงาน
ตามประเพณี เช่น วันสงกรานต์ งานตอนรับกฐินผ้าป่า งานแต่งงาน งานบวช เป็นต้น หรือผลิตใน
บ้านของตนเองและดื่มกินเฉพาะคนสนิท การเปิดเสรีให้ประชาชนผลิตสาโทได้อาจเป็นผลดีต่อ
ประชาชนท้องถิ่นที่ไม่ต้องเสียเงินซื้อสุราโรงงานที่มีราคาแพง แต่มีผลกระทบต่อรายได้ของรัฐและ
บริษัทจ าหน่ายสุราจ านวนมาก         
 2. ปัญหำกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติสุรำ พ.ศ. 2493 กรณีกำรผลิตสำโทสุรำแช่
พื้นเมืองในเขตจังหวัดนครสวรรค์ แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 4 กรณี ดังนี้     
 2.1 ปัญหาการไม่เคารพกฎหมาย พบว่ามีการลักลอบผลิตสาโทเถื่อน (1) ผลิตสาโทเพ่ือ
จัดงานตามประเพณี เช่น งานสงกรานต์ งานต้อนรับกฐินผ้าป่า งานบวช งานแต่งงาน งานส่งท้ายปี
เก่าต้อนรับปีใหม ่เนื่องจากเป็นประเพณีดัง่เดิมท่ีสืบทอดกันมานานในชีวิตสังคมท้องถิ่นและเป็นการ
ลดค่าใช้จ่าย (2) ผลิตสาโทในรูปแบบของน้ าแป้งข้าวหมาก (3) เจ้าหน้าที่ของรัฐตรวจตราไม่ทั่วถึงใน
พ้ืนที่ชนบท (4) ผลิตเพ่ือใช้บริโภคในบ้านเรือนปริมาณไม่มาก  
 2.2 ปัญหาการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่าสาโทถือว่าเป็นสุราแช่พ้ืนเมืองของไทยที่
มีลักษณะบ่งเฉพาะทางภูมิศาสตร์ที่ประชาชนท้องถิ่นควรอนุรักษ์ไว้ (1) การผลิตสาโทของไทยจะ
ผลิตมาจากข้าวหอมมะลิ จึงที่มีกลิ่นและรสชาติที่ลักษณะบ่งเฉพาะทางภูมิศาสตร์ของประชาชน
ท้องถิ่น (2) สูตรการผลิตสาโทแต่ละท้องถิ่นมีสูตรการผลิตแตกต่างกัน (3) สาโทเป็นสุราต้องห้าม
และถูกตราว่าเป็นสุราเถื่อนมานานจนสูตรการผลิตสาโทในลักษณะต่าง ๆ สูญสิ้นไป (4) กฎหมาย
ปัจจุบันอนุญาตให้ผลิตสาโทที่ไม่เอ้ือต่อผู้ผลิตที่เป็นประชาชนท้องถิ่น แต่เอ้ือเฉพาะการผลิตรูปแบบ
โรงงานมากกว่า ท าให้สาโทที่มีลักษณะบ่งเฉพาะของท้องถิ่นไม่กลับคืนมาได้    
 2.3 ปัญหาการพัฒนาตลาดสาโทสุราพ้ืนเมืองไทย พบว่าสุราพ้ืนเมืองของต่างประเทศ 
เช่น เหล้าโชจู จากญี่ปุ่น, เหล้าโชยุ จากเกาหลี, เหล้าหวงจิ่ว เชาจิ่ว จากจีน, วิสกี้ข้าวไรย์ จาก
เยอรมัน ได้พัฒนาสู่ตลาดภาคพ้ืนยุโรปและตลาดโลกเป็นจ านวนมาก การพัฒนาสาโทไทยมีปัญหา
ดังนี้ (1) การผลิตสาโทที่จ าหน่ายในปัจจุบันไม่มีกลิ่นและรสชาติที่มีลักษณะบ่งเฉพาะของภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เมื่อผลิตสาโทออกจ าหน่ายท าให้สาโทสุราพ้ืนเมืองเสียชื่อเสียง  (2) กฎหมายก าหนด
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คุณสมบัติผู้ผลิตสาโทมีลักษณะเป็นการผลิตแบบสุราโรงงาน เป็นการปิดกันการผลิตของประชาชน
ท้องถิ่น (3) การผลิตตามกฎหมายต้องใช้ต้นทุนสูง เป็นการกีดกันประชาชนท้องถิ่นท่ีมีต้นทุนต่ า    
 2.4 ปัญหาความเหลื่อมล้ า พบว่า (1) เนื่องจากประเทศไทยเป็นเมืองพุทธมีข้อห้ามดื่ม
สุราทางศีลธรรม รัฐมักใช้เป็นข้ออ้างในการบัญญัติกฎหมายเพ่ือควบคุมมิให้ผลิตสาโทสุราพ้ืนเมือง  
แต่การผลิตสุราโรงงานหรือการน าเข้าสุราต่างประเทศ รัฐมักอ้างเพ่ือการจัดเก็บภาษีเป็นรายได้ของ
รัฐ (2) การก าหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของผู้ผลิตสาโท เป็นการจ ากัดสิทธิทางภูมิปัญญาท้องถิ่น 
สาโทมีลักษณะบ่งเฉพาะทางภูมิศาสตร์ของสังคมไทย ที่รัฐควรเร่งรีบพัฒนาให้เป็นสินค้าเศรษฐกิจที่
สามารถท ารายได้ให้กับชุมชนและประเทศได้ (3) เห็นว่าไม่เป็นการจ ากัดสิทธิของสังคมท้องถิ่น 
เนื่องจากประชาชนทุกคนสามารถผลิตสาโทเพ่ือจ าหน่ายได้โดยขออนุญาต แต่ประชาชนท้องถิ่นที่มี
ต้นทุนต่ า จึงไม่สามารถผลิตสาโทได้ (4) เป็นการจ ากัดการแข่งขันทางการค้า หากปล่อยให้
ประชาชนท้องถิ่นผลิตสาโทเองได้โดยใช้ต้นทุนน้อย จะมีผลกระทบต่อสุราโรงงานหรือสุราน าเข้า 
เกิดความเสียหายต่อการจัดเก็บภาษีของรัฐ     
 3. สำเหตุของกำรเกิดปัญหำกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติสุรำ พ.ศ. 2493 กรณีกำร
ผลิตสำโทสุรำแช่พื้นเมืองในเขตจังหวัดนครสวรรค์ แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 4 กรณี ดังนี ้  

 3.1 สาเหตุของปัญหาการไม่เคารพกฎหมาย พบว่าสาเหตุที่ยังมีประชาชนลักลอบผลิต
สาโท คือ (1) เป็นการผลิตสาโทเพ่ือจัดงานตามประเพณีโดยขออนุญาตจากเจ้าหน้าในเขตพ้ืนที่ (2) 
การตรวจสอบของหน่วยงานรัฐไม่ทั่วถึง (3) เป็นความร่วมมือของประชาชนช่วยกันปกปิด (4) ผู้ผลิต
สาโทที่ถูกจับกุมส่วนมากผลิตเพ่ือจ าหน่าย หากผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือนเจ้าหน้าที่มักไม่
จับกุม ยกเว้นมีการแจ้งให้จับกุม (5) การผลิตสาโทของประชาชนท้องถิ่นมักผลิตชั่วครั้งชั่วคราว
ไม่ได้ผลิตแบบต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่ของรัฐจึงไม่ทราบแหล่งผลิตที่ชัดเจน จึงเป็นสาเหตุที่ยังมีการ
ลักลอบผลิตสาโทอยู่ในปัจจุบัน       
 3.2 สาเหตุของปัญหาการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า (1) ปัจจุบันข้าวหอมมะลิมี
ราคาแพง แต่ราคาสาโทที่ผลิตจ าหน่ายต่อขวดราคาไม่คุ้มต้นทุน จึงใช้ข้าวชนิดอ่ืนที่มีราคาถูก ท าให้
ไม่สามารถอนุรักษ์กลิ่นและรสชาติของภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ได้ (2) การผลิตสาโทปัจจุบันต้องผลิต
ตามที่กฎหมายก าหนด ท าให้สูตรการผลิตสาโทของแต่ละชุมชนไม่สามารถอนุรักษ์ไว้ได้ (3) สาโท
เป็นสุราต้องห้ามตามกฎหมายมานาน ไม่มีได้สืบทอดกันเป็นช่วง ๆ เหมือนอาหารพ้ืนบ้านชนิดอ่ืน 
จนสูตรการผลิตสาโทของแต่ละชุมชนสูญสิ้นไป (4) กฎหมายก าหนดคุณสมบัติผู้ผลิตในรูปแบบ
โรงงานเป็นจ านวนมาก ๆ จึงไม่สามารถอนุรักษ์กลิ่นและรสชาติของภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ได้    
 3.3 สาเหตุของปัญหาการพัฒนาตลาดสุราพ้ืนเมืองของไทย พบว่า (1) การผลิตสาโทเพ่ือ
จ าหน่ายในปัจจุบันไม่มีกลิ่นและรสชาติสาโทแบบดั้งเดิม จึงเป็นการท าลายชื่อเสียงสาโทไทยเสีย
มากกว่า (2) การปิดกัน้ผู้ผลิตที่เป็นประชาชนท้องถิ่นหรือผลิตแบบครัวเรือน แต่อนุญาตให้ผลิตแบบ
โรงงาน กรรมวิธีการผลิตแตกต่างกัน ท าให้รสชาติของสาโทด้อยลง (3) การกีดกันผู้ผลิตที่เป็น
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ประชาชนท้องถิ่นหรือผลิตแบบครัวเรือนด้วยเงื่อนไขของกฎหมายที่ต้องใช้ต้นทุนสูง ผู้ผลิตที่เป็น
ประชาชนท้องถิ่นไม่สามารถพัฒนาสาโทสู่ตลาดสากลได้         
 3.4 สาเหตุของปัญหาความเหลื่อมล้ า พบว่าหลังจากที่สาโทถูกปิดกั้นและถูกประณามว่า
เป็น “สุราเถื่อน” มานาน จึงเป็นสาเหตุความเหลื่อมล้ าดังนี้ (1) การจัดเก็บภาษีสุราถือว่าเป็นรายได้
หลักของรัฐทั้งสุราต่างประเทศและสุราโรงงาน ท าให้รัฐเข้าใจว่าการลักลอบผลิตสุราพ้ืนเมืองเป็น
สาเหตุที่ท าให้รัฐจัดเก็บภาษีสุราได้น้อยลง รัฐจึงพยายามกวาดล้างสุราพ้ืนเมืองให้สิ้นซาก โดยไม่
ค านึงที่จะพัฒนาสุราพ้ืนเมืองให้เป็นรายได้ของประเทศ (2) รัฐได้ก าหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขการ
ผลิตสาโทในแบบสุราโรงงานเพื่อจ าหน่าย แต่การสาโทผลิตเพ่ือส าหรับใช้ในบ้านเรือน มิใช่ผลิตเพ่ือ
จ าหน่าย จึงไม่ควรก าหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของผู้ผลิตเหมือนกัน จึงเป็นสาเหตุของความเหลื่อม
ล้ าและปิดกั้นสังคมท้องถิ่น (3) การผลิตสาโทของประชาชนท้องถิ่นส่งผลกระทบโดยตรงต่อยอด
จ าหน่ายสุราโรงงานหรือสุราต่างประเทศ การควบคุมการผลิตสาโทของชุมชนจึงเป็นสาเหตุของการ
จ ากัดการแข่งขันทางการค้าและผูกขาดตลาดสุรา   
 4. วิธีกำรแก้ไขปัญหำกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติสุรำ พ.ศ. 2493 กรณีกำรผลิต
สำโทสุรำแช่พื้นเมือง แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 กรณี ดังนี ้ 
 4.1 พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 พบว่ามาตรา 5 บัญญัติ “ห้ามมิให้ผู้ใดท าสุราหรือมี
ภาชนะหรือเครื่องกลั่นส าหรับท าสุราไว้ในครอบครอง เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจากอธิบดี วรรค
สอง การออกใบอนุญาตให้ท าสุราส าหรับใช้ในบ้านเรือน ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง” 
ควรอาศัยตามมาตรา 5 วรรคสองออกกฎกระทรวงเพ่ือให้ประชาชนท้องถิ่นสามารถผลิตสาโท
ส าหรับใช้ในบ้านเรือนหรือส าหรับจัดงานตามประเพณี (1) เพ่ืออนุรักษ์สาโทสุราแช่พ้ืนเมืองอันเป็น
ทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีลักษณะบ่งเฉพาะของภูมิปัญญาท้องถิ่นในสังคมไทย (2) เพ่ือสร้างค่านิยมต่อ
การดื่มสาโทสุราแช่พ้ืนเมืองของไทยสู่ตลาดโลก (3) เพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล้ าและลดค่าใช้จ่าย
ให้สอดคล้องกับสังคมท้องถิ่น                                   
 4.2 ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตให้ท าและ
ขายสุราแชชนิดสุราผลไม สุราแชพ้ืนเมือง และสุราแชอ่ืน นอกจากเบียร์ พ.ศ. 2546 พบว่า (1) ข้อที่ 
3 ก าหนดให้ผู้ผลิตสาโทต้องเป็นสหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน กลุ่มเกษตรกร นิติบุคคล และองค์กร
เกษตรกรเท่านั้น ควรแก้ไขประกาศให้ประชาชนทั่วไปสามารถผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือน (2) 
ข้อ 6 การก่อสร้างสถานที่ผลิตสาโทต้องขออนุญาตและตรวจสอบก่อน ควรแก้ไขก าหนดข้อยกเว้น
กรณผีลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือน (3) หมวด 3 ก าหนดให้การท าและขายสุราแช่พ้ืนเมืองต้องขอ
อนุญาต ควรแก้ไขห้ามผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือนเพ่ือจ าหน่าย (4) ข้อ 16 ก าหนดฉลากที่ใช้
ปิดภาชนะบรรจุสุราแช่พ้ืนเมือง ควรแก้ไขก าหนดข้อยกเว้นกรณีผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือน 
(5) ข้อ 18 ก าหนดให้ต้องปิดแสตมป์สุราแช่พ้ืนเมือง ควรแก้ไขก าหนดข้อยกเว้นกรณีผลิตสาโท
ส าหรับใช้ในบ้านเรือน  
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 4.3 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน “สาโท” มผช. 3/2546 พบว่าข้อ 4.1 ก าหนดให้จัดสถาน
ที่ตั้งและอาคารผลิต ควรแก้ไขก าหนดข้อยกเว้นกรณีผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือน     
 5. แนวปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมในกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติสุรำ พ.ศ. 2493 ด้ำน
กำรผลิตสำโทสุรำแช่พื้นเมือง แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 กรณ ีดังนี้ 
 5.1 แนวปฏิบัติของประชาชน พบว่า (1) การผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือน ควรเสนอ
ต่อรัฐเพ่ือขอผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือนหรือส าหรับจัดงานตามประเพณี ควรรักษาคุณภาพการ
ผลิตสาโทอันเป็นภูมิปัญญาที่มีลักษณะบ่งเฉพาะของประชาชนท้องถิ่นไว้ส าหรับประชาชนทั่วไป รัฐ
ไม่ควรบัญญัติกฎหมายเอ้ือต่อบริษัทสุราให้ผูกขาดตลาดสุราฝ่ายเดียวและไม่ควรบัญญัติกฎหมายปิด
กั้นสาโทให้เป็นสุราเถื่อนและจับกุม (2) การผลิตสาโทเพ่ือจ าหน่าย ประชาชนควรปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด เนื่องจากการจ าหน่ายเป็นผลต่อผู้บริโภคท่ัวโลก หากไม่ได้รับการตรวจสอบ
อย่างมีคุณภาพแล้ว อาจเป็นผลเสียต่อตลาดสุราไทยในอนาคตได้  
 5.2 แนวปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ พบว่า (1) ควรเสนอต่อรัฐเพ่ืออนุญาตให้ประชาชนทั่วไป
สามารถผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือนได้ (2) ควรยืดหยุ่นต่อประชาชนท้องถิ่นที่ผลิตสาโทส าหรับ
ใช้ในบ้านเรือนหรือส าหรับจัดงานตามประเพณี เนื่องจากสาโทเป็นสุราพ้ืนบ้านเป็นภูมิปัญญาที่มี
ลักษณะบ่งเฉพาะของประชาชนท้องถิ่นควรอนุรักษ์ไว้ส าหรับสังคมไทย (3) กรณีผลิตสาโทเพ่ือ
จ าหน่าย เจ้าหน้าที่ต้องเคร่งครัดตามกฎหมาย เนื่องมีผลกระทบต่อประชาชนผู้บริโภคและตลาด
สุราไทยในอนาคต  
 53. แนวปฏิบัติของรัฐ พบว่า (1) ควรอนุญาตให้ประชาชนทั่วไปสามารถผลิตสาโท
ส าหรับใช้ในบ้านเรือนหรือส าหรับจัดงานตามประเพณีได้  เนื่องจากเป็นการสร้างค่านิยมในการดื่ม
สุราพ้ืนเมืองของไทย และเป็นการอนุรักษ์กรรมวิธีในการผลิตสาโทของไทยไว้สู่ลูกหลานสืบไป และ
เพ่ือพัฒนาตลาดสุราพ้ืนเมืองของไทยสู่ตลาดโลก (2) กรณีลักลอบผลิตสาโทเพ่ือจ าหน่าย ควรเพ่ิม
โทษหนึ่งในสามของโทษที่ลงอยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากยังไม่เข็ดหลาบ 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 การอภิปรายผลของการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะอภิปรายผลแบบรวม เกี่ยวกับปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา วิธีแก้ไขปัญหา และแนวปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ต่อการบังคับใช้พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 
2493 กรณีการผลิตสาโทสุราแช่พ้ืนเมือง โดยแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 4 หัวข้อ ดังนี้ 
 1. ปัญหำกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติสุรำ พ.ศ. 2493 กรณีกำรผลิตสำโทสุรำแช่
พื้นเมืองในเขตจังหวัดนครสวรรค์ อภิปลายผลดังนี้ (1) การไม่เคารพกฎหมาย พบว่าการลักลอบ
ผลิตสาโทในบ้านเรือนหรือจัดงานตามประเพณี เนื่องสาโทเป็นสุราพ้ืนเมืองที่สืบทอดกันมานาน
พร้อมกับประเพณีในอดีต เมื่อมีการจัดงานหรือถึงวันตามประเพณีก็นิยมผลิตสาโทเพ่ือบริโภค
สังสรรค์เป็นการลดค่าใช้จ่าย ส่วนการลักลอบผลิตสาโทเพ่ือจ าหน่ายมีตามเขตชนบทเจ้าหน้าที่ตรวจ
ตราไม่ทั่วถึง สอดคล้องกับผลงานวิจัย เรื่อง “สุราชุมชน สถานการณ์ปัญหาในสังคมไทย” พบว่า
ผู้บริโภคต้องซื้อสุราราคาแพง เป็นเหตุท าให้มีการลักลอบท าและขายสุราแบบไม่เสียภาษี (สาวิตรี 
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อัษณางค์ภรชัย และวรานิษฐ์ ล าไย, 2558) (2) การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่าสาโทเป็นสุรา
แช่พ้ืนเมืองมีสูตรการผลิตที่ได้รสชาติและกลิ่นที่มีลักษณะบ่งเฉพาะทางภูมิศาสตร์ของไทยที่ควร
อนุรักษ์ไว้ให้อยู่คู่กันสังคมไทย เสมือนบรั่นดีหรือคอนหยักของฝรั่งเศส หวงจิ่วหรือเชาจิ่วของจีน โซ
จูของญี่ปุ่น วอดก้าของเยอรมัน เป็นต้น สอดคล้องกับผลงานวิจัย เรื่อง “การศึกษาการผลิตสาโท
จากพันธุ์ข้าวพ้ืนเมืองชนิดต่างๆ ในจังหวัดนครราชสีมา” พบว่าการผลิตสาโทจากพันธุ์ข้าวพ้ืนเมือง
ในจังหวัดนครราชสีมามีลักษณะบ่งเฉพาะของสังคมท้องถิ่น (ชูชาติ กุดเป่ง, วิชัย เสริมผล, และว
ราวุธ ธนะมูล, 2559) (3) การพัฒนาตลาดสาโทสุราพ้ืนเมืองไทย พบว่าเปรียบเทียบกับตลาดสุรา
พ้ืนเมืองของต่างประเทศในตลาดสุราแถบยุโรปและตลาดโลก ซึ่งเป็นที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
ประเทศที่สืบทอดกันมาอย่างต่อเนื่องไม่ขาดระยะ แต่สาโทสุราพ้ืนเมืองของไทยรัฐได้ปิดกั้นสาโท
และสาโทถูกตราว่าเป็นสุราเถื่อนมานาน การพัฒนาตลาดสาโทสุราพ้ืนเมืองของไทยจึงค่อนข้างยาก 
สอดคล้องกับผลงานวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่ท าให้สุราพ้ืนบ้านยังคงได้รับความนิยมในญี่ปุ่น” พบว่าสุรา
พ้ืนบ้านญี่ปุ่นหรือเหล้าสาเก โชจู เป็นสุราที่รัฐบาลญี่ปุ่นให้ความส าคัญและสนับสนุน โดยยกเลิก
กฎหมายที่ควบคุมการท าสุราพ้ืนบ้านแบบดั่งเดิมลดลง (ปิยากรณ์ จันทร์สวย , 2549) (4) ความ
เหลื่อมล้ า พบว่ารัฐอาศัยหลักศีลธรรมเป็นข้ออ้างในการกวาดล้างสาโทสุราพ้ืนเมืองของไทยให้หมด
สิ้น แต่สนับสนุนและสร้างค่านิยมให้กับสุราโรงงานและสุราต่างประเทศโดยไม่ค านึงถึ งศีลธรรม รัฐ
อาศัยการรักษาสุภาพและความสงบเรียบร้อยเป็นข้ออ้างในการปิดกั้นสาโทสุราพ้ืนเมืองของไทย แต่
อนุญาตให้ผลิตสุราโรงงานและน าเข้าสุราต่างประเทศโดยไม่ค านึงถึงสุภาพของประชาชนไทย ทั้งที่
สาโทมีอันตรายต่อสุภาพน้อยกว่า จึงเป็นการจ ากัดการแข่งขันทางการค้าเพ่ือการจัดเก็บภาษีสุรา
โรงงานและภาษีสุราต่างประเทศ สอดคล้องกับผลงานวิจัย เรื่อง “สุราพ้ืนบ้าน” ภาพสะท้อนของ
กระบวนการเรียนรู้ การปรับตัวและความสัมพันธ์แบบใหม่ ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงจาก
นโยบายของรัฐ กรณีศึกษา : หมู่บ้านห้วยหม้าย ต าบลห้วยหม้าย อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ พบว่ารัฐ
ควรหาทางออกที่เหมาะสมให้กับกลุ่มผู้ท าสุราพ้ืนบ้าน ไม่ว่าจะเป็นการออกกฎหมายรับรองสิทธิ
ชุมชน สิทธิทางการค้า และสิทธิทางภูมิปัญญา (ธีรภัท ชัยพิพัฒน์, 2550) 
 2. สำเหตุของกำรเกิดปัญหำกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติสุรำ พ.ศ. 2493 กรณีกำร
ผลิตสำโทสุรำแช่พื้นเมืองในเขตจังหวัดนครสวรรค์ อภิปลายผลดังนี้ (1) การไม่เคารพกฎหมาย 
พบว่าการผลิตสาโทในบ้านเรือนจะเป็นพ้ืนที่ชนบทเจ้าหน้าที่ตรวจตราไม่ทั่วถึง ผลิตสาโทเป็นครั้ง
คราวไม่ต่อเนื่อง การผลิตสาโทตามประเพณีจะได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น การถูกจับกุมจะ
เป็นการผลิตสาโทเพ่ือจ าหน่าย สอดคล้องกับผลงานวิจัย เรื่อง “สุราชุมชน สถานการณ์ปัญหาใน
สังคมไทย” พบว่าผู้บริโภคต้องซื้อสุราราคาแพง เป็นเหตุท าให้มีการลักลอบท าและขายสุราแบบไม่
เสียภาษี (สาวิตรี อัษณางค์ภรชัย และวรานิษฐ์ ล าไย , 2558) (2) การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
พบว่าสาโทสุราแช่พ้ืนเมืองถูกปิดกั้นมานาน ระยะเวลาอาจท าให้สูตรการผลิตสาโทที่ได้รสชาติและ
กลิ่นที่มีลักษณะบ่งเฉพาะทางภูมิศาสตร์ของไทยนั้นผิดเพ้ียนไป แม้ปัจจุบันจะอนุญาตให้ผลิตสาโท
ได้แต่ก็เป็นการผลิตแบบโรงงาน ท าให้ผู้ผลิตท้องถิ่นไม่สามารถผลิตได้ภูมิปัญญาท้องถิ่นก็สูญสิ้นไป
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ด้วย สอดคล้องกับผลงานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารหมักจากข้าวเพ่ืออุตสาหกรรม” 
พบว่าเครื่องดื่มหมัก เช่น สาโท น้ าขาว ได้จากการย่อยแป้งให้เป็นน้ าตาล  (เจริญ เจริญชัย , 2549) 
(3) การพัฒนาตลาดสาโทสุราพ้ืนเมืองของไทย พบว่ารัฐไม่มีนโยบายสนับสนุนให้พัฒนาสาโทสุราแช่
พ้ืนเมืองสู่ตลาดโลก ต่างจากสุราพ้ืนเมืองของต่างประเทศที่ท ารายให้กับประเทศได้อย่างมหาศาล 
สอดคล้องกับผลงานวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่ท าให้สุราพ้ืนบ้านยังคงได้รับความนิยมในญี่ปุ่น” พบว่าสุรา
พ้ืนบ้านญี่ปุ่นหรือเหล้าสาเก โชจู เป็นสุราที่รัฐบาลญี่ปุ่นให้ความส าคัญและสนับสนุน โดยยกเลิก
กฎหมายที่ควบคุมการท าสุราพ้ืนบ้านแบบดั่งเดิมลดลง (ปิยากรณ์ จันทร์สวย , 2549) (4) ความ
เหลื่อมล้ า พบว่าการจัดเก็บภาษีสุราโรงงานและสุราต่างประเทศซึ่งเป็นรายได้หลักของรัฐ หาก
ปล่อยให้ประชาชนทั่วไปผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือนได้ อาจท าให้ยอดจ าหน่ายสุราโรงงานและ
สุราต่างประเทศลดลง ส่งผลกระทบต่อรายได้ของรัฐโดยตรง สอดคล้องกับผลงานวิจัย เรื่อง “สุรา
พ้ืนบ้าน” ภาพสะท้อนของกระบวนการเรียนรู้ การปรับตัวและความสัมพันธ์แบบใหม่ ภายใต้
กระแสการเปลี่ยนแปลงจากนโยบายของรัฐ กรณีศึกษา : หมู่บ้านห้วยหม้าย ต าบลห้วยหม้าย 
อ าเภอสอง จังหวัดแพร่. พบว่ารัฐควรหาทางออกที่เหมาะสมให้กับกลุ่มผู้ท าสุราพ้ืนบ้าน ไม่ว่าจะ
เป็นการออกกฎหมายรับรองสิทธิชุมชน สิทธิทางการค้า และสิทธิทางภูมิปัญญา (ธีรภัท ชัยพิพัฒน์ , 
2550) 
 3. วิธีกำรแก้ไขปัญหำกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติสุรำ พ.ศ. 2493 กรณีกำรผลิต
สำโทสุรำแช่พื้นเมือง อภิปลายผลดังนี้ (1) พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 พบว่าควรอาศัยมาตรา 
5 วรรคสอง ให้ผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือนได้ เพ่ือแก้ไขปัญหาการไม่เคารพกฎหมาย ปัญหา
การอนุรักษ์การผลิตสาโทที่เป็นภูมิปัญญาของไทย ปัญหาการตลาดสาโทสุราพ้ืนเมือง และปัญหา
ความเหลื่อมล้ าของชาวบ้าน (2) ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
อนุญาตให้ท าและขายสุราแชชนิดสุราผลไม สุราแชพ้ืนเมือง และสุราแชอ่ืน นอกจากเบียร์ พ.ศ. 
2546 พบว่าควรแก้ไขเพ่ิมเติมดังนี้ ข้อ 3 ให้ประชาชนทั่วไปผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือนได้ ข้อ 
6 ก าหนดข้อเว้นกรณีผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือน หมวด 3 ก าหนดให้การผลิตสาโทเพ่ือ
จ าหน่ายต้องอนุญาตตามกฎหมาย ข้อ 16, ข้อ 18 ก าหนดข้อยกเว้นกรณีผลิตสาโทส าหรับใช้ใน
บ้านเรือน (3) มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน “สาโท” มผช. 3/2546 พบว่าควรแก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 4.1 
ก าหนดข้อยกเว้นกรณีผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือน  
 4. แนวปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมในกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติสุรำ พ.ศ. 2493 ด้ำน
กำรผลิตสำโทสุรำแช่พื้นเมือง อภิปลายผลดังนี้ (1) แนวปฏิบัติของประชาชน พบว่าการผลิตสาโท
เพ่ือจ าหน่ายควรปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย หากผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือนขณะนี้รัฐยังไม่
อนุญาตเพียงแต่เจ้าหน้าที่อนุโลมให้ (2) แนวปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ พบว่าเสนอต่อรัฐอนุญาตผลิต
สาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือน ขณะที่ยังไม่อนุญาตควรยืดหยุ่นต่อการผลิตสาโทส าหรับใช้ในบ้านเรือน
หรือจัดงานตามประเพณี แต่เคร่งครัดต่อการผลิตสาโทเพ่ือจ าหน่าย (3) แนวปฏิบัติของรัฐ พบว่า
ควรชั่งน้ าหนักระหว่างรายได้จากการจัดเก็บภาษีสุราโรงงานและสุราต่างประเทศ กับการอนุรักษ์
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การผลิตสาโทที่มีลักษณะบ่งเฉพาะทางภูมิศาสตร์ของไทย น ามาพัฒนาด้านการตลาดและสร้าง
ค่านิยมการดื่มสุราพ้ืนเมือง สอดคล้องกับแนวความคิด เรื่อง “เก็บภาษีสุราตามปริมาณดีกรี
แอลกอฮอล์: เพ่ิมรายได้รัฐ ลดต้นทุน สุขภาพสังคม.” ประชาไท. พบว่ารัฐควรจัดเก็บภาษีตาม
ปริมาณดีกรีท าให้เพ่ิมรายได้แก่รัฐ (เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง, 2548) 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ด้านวิชาการควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายให้สอดคล้องกับสังคมท้องถิ่น ด้านนโยบาย
ควรก าหนดนโยบายเพ่ือการอนุรักษ์การผลิตสาโทที่ได้รสชาติและกลิ่นที่มีลักษณะบ่งเฉพาะทาง
ภูมิศาสตร์ของไทย ด้านการพาณิชย์ควรพัฒนาการตลาดสาโทสุราแช่พ้ืนเมืองของไทยและสร้าง
ค่านิยมการดื่มสาโทสุราพื้นเมืองของไทย ด้านสังคมและชุมชนควรอนุญาตให้ผลิตสาโทส าหรับใช้ใน
บ้านเรือนหรือจัดงานตามประเพณีนิยมเป็นลดค่าใช้จ่ายและสร้างรายได้ให้กับสังคมท้องถิ่น 

 2. การวิจัยครั้งต่อไป จะศึกษาค้นคว้าพระราชบัญญัติการเล่นพนัน กรณีหวยใต้ดิน ซึ่งมี
ผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนท้องถิ่นของสังคมไทย รัฐควรจัดระเบียบให้เรียบร้อย 
ไม่ควรปล่อยให้ผู้มีอิทธิพลหาผลประโยชน์จ าหน่ายหวยใต้ดินเพียงผู้เดียว        
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of Problem Management, A Case Study of One Province in the 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมนี มีวัตถุประสงค์คือ 1. เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ  
และ 2. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ ศึกษำเชิงคุณภำพ 
เครื่องมือในกำรวิจัย คือ แบบสัมภำษณ์เชิงลึกและแบบบันทึกกำรสังเกต ผู้ให้ข้อมูลส้ำคัญเลือกแบบ
เจำะจง คือ แรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ นำยจ้ำงและเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ รวมทั งสิ น 24 คน รวบรวม
ข้อมูลผ่ำนล่ำมและวิเครำะห์ข้อมูลโดยพรรณนำวิเครำะห์ ผลกำรศึกษำพบว่ำ (1) สภำพปัญหำของ
แรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ คือ กำรแต่งกำยไม่เหมำะสมกับสถำนที่เนื่องจำกควำมแตกต่ำงทำง
วัฒนธรรม กินน ้ำกระท่อมเลียนแบบคนไทยและกินสุรำแล้วเสียงดังเนื่องจำกไม่รู้ระเบียบทำงสังคม 
เล่นโทรศัพท์เสียงดัง ทะเลำะวิวำท ไม่รักษำควำมสะอำด เล่นพนันออนไลน์และซื อหวยใต้ดิน 
เนื่องจำกพฤติกรรมส่วนตัว นำยจ้ำงไม่ควบคุมดูแลและไม่น้ำไปลงทะเบียนระบุตัวตน (2) แนวทำง 
กำรจัดกำรปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ คือ กำรจัดกำรวัฒนธรรมกำรแต่งกำย เช่น  
แต่งกำยตำมยูนิฟอร์มที่ท้ำงำน ส่วนนอกเวลำงำนให้แต่งกำยมิดชิด กำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงระเบียบ
ทำงสังคม เช่น ดื่มน ้ำกระท่อมห้ำมมียำเสพติดเด็ดขำด ห้ำมดื่มเหล้ำในเวลำท้ำงำน กำรจัดกำร
ปัญหำพฤติกรรมส่วนตัว เช่น ห้ำมเล่นโทรศัพท์ในเวลำงำน ห้ำมส่งเสียงดัง ห้ำมทะเลำะวิวำท รักษำ
ควำมสะอำด ห้ำมเล่นกำรพนันทุกชนิดและซื อหวยรัฐบำลแทนหวยใต้ดิน กำรจัดกำรควบคุมดูแล 
โดยนำยจ้ำง เช่น ท้ำเอกสำรระบุตัวตนให้แรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำและตรวจสอบได้ทันที 
มีบทลงโทษกรณีท้ำผิดตำมควำมหนักเบำและถ้ำผิดกฎหมำยแจ้งต้ำรวจทันที สรุปองค์ควำมรู้ใหม่ 
ในลักษณะ DARS คือ แต่งกำยถูกกำลเทศะ เลี่ยงอบำยมุขและยำเสพติด ให้เกียรติและเคำรพซึ่งกัน
และกัน และมำตรฐำนและใส่ใจดูแล  
ค ำส ำคัญ (Keywords): แรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ; สภำพปัญหำ; แนวทำงกำรจัดกำรปัญหำ 
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Abstract 
 This article has a purpose to study: 1. the situation of problem and 2. The 
way of problem management. For qualitative study, Research tools are in-depth 
interviews and observation record. Key informants with 24 key from Myanmar 
migrant workers, employers and government officers. Collect information through 
an interpreter and the data were analyzed using descriptive analysis. The findings 
revealed as follows: (1) he situation of problem; there were dress is not suitable for 
the place, since differences of cultural. There were drunk of cottage water and 
spirits, since to not knowing the rules of society. There were loud noises of phone, 
There were fight, there were not keep clean, There were gambling is online and 
underground lottery, since to personal behavior. The employers were not 
supervised and not bring identity documents. (2) The way of problem management; 
there were dress according to the form at work, there were dress completely at 
part-time at work. There were drunken cottage water without drugs and not 
drinking at work. There were not phone at work, there were not loud noises, there 
were not fight, keep clean, and there were not gambling is online. There were buy 
lottery of government instead of underground lottery. The employers were 
managed and control, such as making identification documents for migrant workers 
and checking immediately. If done wrong, there were punished according to the 
heaviness, if illegal, immediately notify the police. Summary of new knowledge in 
DARS is Dress properly (D), avoid abuse and drugs (A), respect others (R), and 
standards and care (S). 
Keywords: Myanmar Migrant Workers; The Situation; The Way of Problem Management 
 
บทน ำ (Introduction) 
 กำรย้ำยถิ่นเกิดจำกปัจจัยผลักดันให้เกิดกำรย้ำยถิ่น (Push factors) เป็นปัจจัยภำยใน 
และเป็นสิ่งที่ไม่น่ำปรำรถนำ และปัจจัยดึงดูด (Pull factors) ซึ่งเป็นสิ่งที่ปรำรถนำและท้ำให้เกิด 
กำรย้ำยถิ่นไปสู่ที่ใหม่ และปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจในกำรย้ำยถิ่น ได้แก่ ถิ่นที่อยู่ต้นทำง 
 และถิ่นที่อยู่ปลำยทำง หำกปัจจัยที่ดึงดูดให้อยู่ในถิ่นที่อยู่ต้นทำงและปัจจัยที่ผลักดันให้ย้ำยออก 
และมีปัจจัยอ่ืนที่ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจเพรำะเป็นเรื่องของควำมแตกต่ำงส่วนบุคคล มีกำรย้ำยถิ่น
จำกที่แห่งหนึ่งไปอีกที่หนึ่งเป็นกำรย้ำยภำยในประเทศเดียวกันหรือย้ำยถิ่นไปอยู่ต่ำงประเทศ  
(Lee, E. S., 1996; Zlotnik, H., 1992) แม้กระทั งแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำเป็นแรงงำน 
ที่มีกำรเคลื่อนย้ำยระหว่ำงประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เคลื่อนย้ำยเข้ำมำท้ำงำนในประเทศไทย โดยแรงงำน
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ข้ำมชำติสัญชำติพม่ำเป็นปรำกฏกำรณ์ที่เกิดจำกกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนจำกประเทศหนึ่งสู่อีก
ประเทศหนึ่งในลักษณะแรงงำนรับจ้ำงหลังเข้ำมำอำศัยและท้ำงำนในประเทศไทย เพรำะมีควำม
พอใจกับงำนที่ท้ำ แต่ต้องมีควำมอดทนในงำนที่ท้ำเนื่องจำกเป็นงำนหนัก แต่กำรท้ำงำนในประเทศ
ไทยดีกว่ำกำรท้ำงำนในประเทศต้นทำงที่เคยท้ำอยู่เป็นอย่ำงมำก (ทิชำกร อินต๊ะสืบ , 2560;  
สุดำรัตน์ พิมลรัตนกำนต์ และนรินทร์ สังข์รักษำ, 2560)  
 ทั งนี กำรเข้ำมำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำนั นถูกมองว่ำก่อให้เกิดผลกระทบด้ำน
ต่ำง ๆ เพรำะแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำที่เข้ำมำท้ำงำน โดยเฉพำะในจังหวัดแห่งนี ที่มีแรงงำน
ข้ำมชำติสัญชำติพม่ำเข้ำมำท้ำงำนตำมพื นที่ต่ำง ๆ แต่ไม่ว่ำจะมองไปทำงไหนก็พบแรงงำนข้ำมชำติ
สัญชำติพม่ำจำกเพ่ือนบ้ำนและคำดว่ำจะมีเพ่ิมมำกขึ น เนื่องจำกเรำต้องพ่ึงแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติ
พม่ำจ้ำนวนมำกขึ นเรื่อย ๆ เพ่ือทดแทนแรงงำนไทยที่หำยไป ท้ำให้กำรควบคุมดูแลเป็นไปได้ยำก
และเกิดปัญหำต่ำง ๆ ตำมมำ ซึ่งปัญหำเกิดขึ นจำกหลำยประกำร เช่น กำรไม่รู้และไม่เข้ำใจระเบียบ
ของกำรอยู่ร่วมกัน พฤติกรรมส่วนตัวและกำรดูแลของนำยจ้ำงหรือสถำนประกอบกำร (อมรรักษ์ 
สวนชูผล สอำด บรรเจิดฤทธิ์ และลลิดำ แก้วฉำย, 2560 ; วิทวัส ขุนหนู และประสพชัย พสุนนท์, 
2558; วรำกรณ์ สำมโกเศศ, 2559) จึงจ้ำเป็นต้องท้ำควำมเข้ำใจและรู้เท่ำทันปัญหำที่น้ำไปสู่กำรหำ
แนวทำงในกำรแก้ปัญหำที่ เกิดขึ นเพ่ือกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงเป็นมิตร เพ่ือให้เกิดกำรปรับตัว  
ทั งแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำและชำวบ้ำนในชุมชนท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม 
และเศรษฐกิจ ภำยใต้ข้อตกลงเพ่ือกำรอยู่ร่วมกันในชุมชนแบบพหุวัฒนธรรม เพ่ือจัดกำรปัญหำหรือ
คลี่คลำยสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ นระหว่ำงชำวบ้ำนในชุมชนกับแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำได้ (นภำพร 
อติวำนิชยพงศ,์ 2560; กิตติกำญจน์ หำญกุล, 2560)  
 จำกควำมส้ำคัญดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจศึกษำเรื่อง แรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ : 
สภำพปัญหำและแนวทำงกำรจัดกำรปัญหำ กรณีศึกษำ จังหวัดหนึ่งในภำคใต้ ซึ่งตำมประเด็นข้อ
ค้ำถำมที่ว่ำ สภำพปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำเป็นอย่ำงไร และแนวทำงกำรจัดกำร
ปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำเป็นอย่ำงไร โดยกำรลงพื นที่ภำคสนำมและแสวงหำข้อมูล
ด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจะเป็นกำรยืนยันข้อมูลที่เกิดขึ นตำมสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน โดยกำรวิจัยเชิง
คุณภำพช่วยให้มีข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ต่อกำรจัดกำรแรงงำนข้ำมชำติพม่ำและแรงงำนข้ำมชำติ
สัญชำติอ่ืน ๆ เป็นงำนตั งต้นในภำคใต้ที่มีลักษณะพหุวัฒนธรรมที่สะท้อนปัญหำและกำรจัดกำร
ปัญหำเพ่ือจะได้เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและภำครัฐในกำรน้ำผลกำรศึกษำไปเตรียม
ควำมพร้อมและพัฒนำประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ กรณีศึกษำ จังหวัดหนึ่งใน
ภำคใต้ 
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 2. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ กรณีศึกษำ 
จังหวัดหนึ่งในภำคใต้ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย กำรวิจัยครั งนี ท้ำกำรกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
ใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึก และกำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเกี่ยวกับสภำพปัญหำและแนวทำงกำร
จัดกำรปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ  
 2. ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ได้แก่ (1) แรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำที่ท้ำงำนมำไม่น้อยกว่ำ 10 
ปี และเป็นแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำที่เข้ำมำท้ำงำนอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยและยินดีเข้ำร่วม
ในกำรศึกษำวิจัยจ้ำนวน 11 คน (2) นำยจ้ำงที่จ้ำงแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำมำท้ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่องไม่น้อยกว่ำ 10 ปี จ้ำนวน 8 คน และ (3) เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐที่ท้ำหน้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแล
และบริหำรจัดกำรแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ จ้ำนวน 5 คน รวมทั งสิ น จ้ำนวน 24 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย กำรศึกษำครั งนี ใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (Ritchie &  Lewis, 
2003) เพ่ือให้เห็นถึงแนวค้ำถำมกำรสัมภำษณ์เกี่ยวกับ (1) สภำพปัญหำ ประกอบด้วย ปัญหำ 
ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม กำรไม่รู้ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ทำงสังคม พฤติกรรมส่วนตัวของแรงงำน
ข้ำมชำติสัญชำติพม่ำเอง และกำรไม่ควบคุมดูแลของนำยจ้ำง (2) แนวทำงกำรจัดกำรปัญหำ 
ประกอบด้วย กำรจัดกำรปัญหำด้ำนควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม กำรจัดกำรปัญหำด้ ำนกำรไม่รู้
ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ทำงสังคม กำรจัดกำรปัญหำด้ำนพฤติกรรมส่วนตัวของแรงงำนข้ำมชำติเอง  
กำรจัดกำรปัญหำด้ำนกำรไม่ควบคุมดูแลของนำยจ้ำง และบทลงโทษกรณีท้ำผิด (อมรรักษ์ สวนชูผล, 
สอำด บรรเจิดฤทธิ์ และลลิดำ แก้วฉำย, 2560) เป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึกที่ผู้วิจัยใช้แบบสัมภำษณ์ 
ที่สร้ำงขึ นไว้แล้วถำมกับผู้ให้ข้อมูลส้ำคัญ โดยตรวจสอบเครื่องมือที่สร้ำงไว้ คือ (1) ขอค้ำแนะน้ำจำก
ผู้เชี่ยวชำญ (2) ปรับแก้ไขและน้ำแบบสัมภำษณ์ไปทดลองเก็บข้อมูลเบื องต้นก่อน (3) น้ำแบบ
สัมภำษณ์มำปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสมอีกครั ง (4) น้ำไปสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส้ำคัญ รวมถึงกำรใช้
แบบบันทึกกำรสังเกต และเข้ำไปสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมกับแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ คือ 
สังเกตที่ผู้วิจัยเฝ้ำสังเกตอยู่วงนอกไม่เข้ำไปร่วมในกิจกรรมบำงกิจกรรมเพ่ือให้เห็นถึงสภำพทั่วไป 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรศึกษำครั งนี ผู้วิจัยด้ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกับ 
ล่ำมที่มีควำมเชี่ยวชำญทำงภำษำพม่ำเป็นผู้ช่วยแปลและเป็นบุคคลที่ได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ให้
ข้อมูลส้ำคัญ โดยผู้วิจัยจะติดต่อเป็นกำรส่วนตัวก่อนกับผู้ให้ข้อมูลส้ำคัญทุกคนเพ่ืออธิบำยถึง
วัตถุประสงค์และขั นตอนต่ำง ๆ ในกำรวิจัยเพื่อขอควำมร่วมมือโดยวำจำก่อนเป็นเบื องต้น และแนบ
เอกสำรข้อมูลส้ำหรับกำรเตรียมตัวก่อนสัมภำษณ์ พร้อมทั งนัดวันเวลำสถำนที่จะท้ำกำรสัมภำษณ์ 
จำกนั นผู้วิจัยได้ด้ำเนินกำรขออนุมัติหนังสือรำชกำรเพ่ือขออนุญำตเก็บข้อมูลจำกมหำวิทยำลัยฯ 
และน้ำหนังสือขออนุญำตเก็บรวบรวมข้อมูลในวันเสำร์-อำทิตย์ เนื่องจำกเป็นวันหยุด เวลำประมำณ 
16.00-18.00 น. เนื่องจำกเป็นช่วงเวลำว่ำงของผู้ให้ข้อมูลส้ำคัญ และใช้ที่พักของประชำกรตัวอย่ำง
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ผู้ให้ข้อมูลส้ำคัญเป็นสถำนที่สัมภำษณ์ในประเด็นสภำพปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ 
ได้แก่ ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม กำรไม่รู้ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ทำงสังคม พฤติกรรมส่วนตัวของ
แรงงำนข้ำมชำติเอง และกำรไม่ควบคุมดูแลของนำยจ้ำงหรือสถำนประกอบกำร และแนวทำง 
กำรจัดกำรปัญหำ ประกอบด้วย กำรจัดกำรปัญหำด้ำนควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม กำรจัดกำร
ปัญหำด้ำนกำรไม่รู้ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ทำงสังคม กำรจัดกำรปัญหำด้ำนพฤติกรรมส่วนตัวของ
แรงงำนข้ำมชำติเอง กำรจัดกำรปัญหำด้ำนกำรไม่ควบคุมดูแลของนำยจ้ำง และบทลงโทษกรณี  
ท้ำผิด ขออนุญำตใช้เครื่องบันทึกเสียง และขออนุญำตใช้กล้องถ่ำยรูปอ้ำงอิงภำพประกอบ 
ทั งนี ข้อมูลต่ำง ๆ ภำพประกอบและเสียงที่บันทึก ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นควำมลับ หำกประเด็นใด 
ที่ผู้ให้ข้อมูลส้ำคัญไม่ประสงค์ให้บันทึกภำพและเสียง ผู้วิจัยก็จะไม่บันทึกตำมควำมประสงค์  
พร้อมทั งกำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เป็นกำรสังเกตที่ผู้วิจัยเฝ้ำสังเกตอยู่วงนอก ไม่เข้ำ ไปร่วมใน
กิจกรรม 
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรศึกษำครั งนี ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพที่เน้นกำร
ตีควำมหมำยจำกกลุ่มประเด็นแบบกรณีศึกษำ เรียบเรียงกับสภำพปัญหำและแนวทำงกำรจัดกำร
ปัญหำแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ กรณีศึกษำ จังหวัดหนึ่งในภำคใต้ จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
ผู้ให้ข้อมูลส้ำคัญ จ้ำนวนทั งสิ น 24 คน โดยใช้นำมสมมุติทั งหมด น้ำสำระส้ำคัญที่ได้จำกกำร
สัมภำษณ์แล้วสรุปประเด็นส้ำคัญ ๆ และน้ำเสนอโดยกำรพรรณนำวิเครำะห์ 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 จำกกำรศึกษำเรื่อง แรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ : สภำพปัญหำและแนวทำงกำรจัดกำร
ปัญหำ กรณีศึกษำ จังหวัดหนึ่งในภำคใต้ สรุปผลกำรวิจัยได้ ดังนี  
 1. สภำพปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ กรณีศึกษำ จังหวัดหนึ่งในภำคใต้ ใน
ด้ำนปัญหำควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ปัญหำกำรไม่รู้ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ทำงสังคม ปัญหำ
พฤติกรรมส่วนตัวของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำเอง และปัญหำกำรไม่ควบคุมดูแลของนำยจ้ำง
หรือสถำนประกอบกำร ดังนี  
  1.1 ปัญหำควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม พบว่ำ มีปัญหำกำรแต่งกำยเพรำะแรงงำน
ข้ำมชำติสัญชำติพม่ำบำงคนแต่งกำยไม่เหมำะสมกับสถำนที่ เช่น ไม่ใส่เสื อ แต่เดินผ่ำนไปผ่ำนมำใน
สถำนที่รำชกำร  
  1.2 ปัญหำกำรไม่รู้ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ทำงสังคม พบว่ำ มีปัญหำน ้ำกระท่อม 
เนื่องจำกมีเพ่ือนคนไทยภำคใต้ที่ดื่มกินเป็นปกติจึงเลียนแบบ แต่ไม่มีส่วนผสมของยำเสพติดและ
ปัญหำกำรกินเหล้ำ เพรำะบำงคนเมำแล้วไม่ยอมพักผ่อน แต่ส่งเสียงดังรบกวนคนอ่ืน ๆ และติดหนี 
ค่ำเหล้ำ  
  1.3 ปัญหำพฤติกรรมส่วนตัวของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำเอง พบว่ำ มีปัญหำ 
กำรส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน เนื่องจำกกำรเล่นโทรศัพท์หรือกินเหล้ำจนเมำแล้วส่งเสียงดัง  รวมถึง
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ปัญหำกำรทะเลำะวิวำท แต่ไม่ถึงกับชกต่อยกัน แค่โต้เถียงหรือด่ำทอกัน อีกทั งยังมีปัญหำกำรรักษำ
ควำมสะอำด โดยเฉพำะกำรทิ งก้นบุหรี่เกลื่อนกรำดจนเกิดควำมสกปรก ในขณะที่ยังมีปัญหำ  
กำรพนัน โดยเฉพำะกำรพนันฟุตบอลออนไลน์ และปัญหำกำรซื อหวยใต้ดิน เพรำะชอบกำรเสี่ยง
โชคและได้ตื่นเต้นกับกำรลุ้นหวย 
  1.4 ปัญหำกำรไม่ควบคุมดูแลของนำยจ้ำงหรือสถำนประกอบกำร พบว่ำ มีปัญหำ 
กำรลักลอบมำท้ำงำนแบบผิดกฎหมำย เพรำะเมื่อก่อนแรงงำนข้ำมชำติส่วนใหญ่เข้ำมำท้ำงำน  
แบบผิดกฎหมำย เปลี่ยนที่ท้ำงำนบ่อย มีที่อยู่ไม่แน่นอน เพ่ือไม่ให้ตนเองถูกจับกุมและส่งกลับ
ประเทศ แต่ปัจจุบันแม้มีนโยบำยลงทะเบียนแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำแล้วก็ยังมีแรงงำนข้ำมชำติ
สัญชำติพม่ำเข้ำมำท้ำงำนผิดกฎหมำยอีกจ้ำนวนมำกและตรวจพบทุกสถำนที่ 
 2. แนวทำงกำรจัดกำรปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ กรณีศึกษำ จังหวัดหนึ่ง 
ในภำคใต้ ในด้ำนกำรจัดกำรปัญหำควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม กำรจัดกำรปัญหำด้ำนระเบียบ 
หรือกฎเกณฑ์ทำงสังคม กำรจัดกำรปัญหำพฤติกรรมส่วนตัวของแรงงำนข้ำมชำติ กำรจัดกำรปัญหำ
ควบคุมดูแลของนำยจ้ำงหรือสถำนประกอบกำร และบทลงโทษกรณีท้ำผิด ดังนี  
  2.1 กำรจัดกำรปัญหำควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม พบว่ำ กำรแก้ปัญหำเรื่องกำร 
แต่งกำย หำกในเวลำท้ำงำนก็แต่งกำยตำมยูนิฟอร์มของที่ท้ำงำน และหำกนอกเวลำงำนให้แต่งตัว 
ที่มิดชิดเหมำสมกับสถำนที่ 
  2.2 กำรจัดกำรปัญหำด้ำนระเบียบหรือกฎเกณฑ์ทำงสังคม พบว่ำ กำรแก้ปัญหำ 
กำรดื่มน ้ำกระท่อม โดยห้ำมมีส่วนผสมของยำเสพติดเด็ดขำด และกินแล้วก็ให้ไปพักผ่อน  
หำกมียำเสพติดเข้ำมำเกี่ยวข้องต้องแจ้งต้ำรวจทันที รวมถึงกำรแก้ปัญหำกำรดื่มเหล้ำ โดยห้ำมกิน
ในเวลำท้ำงำนและห้ำมส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน หำกเมำก็ให้ไปพักผ่อน 
  2.3 กำรจัดกำรปัญหำพฤติกรรมส่วนตัวของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ พบว่ำ  
ลดกำรส่งเสียงดัง โดยกำรห้ำมเล่นโทรศัพท์ในเวลำงำน ช่วงเวลำพักผ่อนและหำกเมำเหล้ำก็ให้ 
ไปนอน ห้ำมส่งเสียงดังเช่นกัน และกำรแก้ปัญหำกำรทะเลำะวิวำท ห้ำมมีกำรทะเลำะวิวำท  
ห้ำมโต้เถียงกัน ทั งในเวลำงำนและนอกเวลำงำน ให้คุยกันด้วยเหตุผล อีกทั งกำรแก้ปัญหำเรื่องควำม
สะอำด โดยเฉพำะก้นบุหรี่ เพรำะห้ำมเรื่องสูบบุหรี่ยำก แต่สูบแล้วทิ งให้เป็นที่เป็นเป็นทำงห้ำมทิ ง
เกลื่อนกลำด กำรแก้ปัญหำเรื่องกำรพนัน โดยห้ำมเล่นกำรพนันทุกชนิด ฝ่ำฝืนแจ้งต้ำรวจทันที  
และกำรแก้ปัญหำเรื่องหวยใต้ดิน เป็นปัญหำที่แก้ยำกเพรำะคนไทยก็เล่นหวยใต้ดินเหมือนกัน  
แต่จะพยำยำมให้หันมำซื อหวยรัฐบำลแทนหำกหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
  2.4 กำรจัดกำรปัญหำควบคุมดูแลของนำยจ้ำงหรือสถำนประกอบกำร  พบว่ำ  
กำรแก้ปัญหำกำรลักลอบเข้ำมำท้ำงำนของแรงงำนข้ำมชำติ โดยนำยจ้ำงต้องด้ำเนินกำรท้ำเอกสำร
ระบุตัวตนให้แรงงำนข้ำมชำติถูกต้องตำมกฎหมำยมีที่อยู่ชัดเจนและตรวจสอบได้ทันที 
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  2.5 บทลงโทษกรณีท้ำผิด พบว่ำ หำกท้ำผิดหรือฝ่ำฝืนในทุกกรณีจะมีกำรลงโทษ 
ตำมควำมหนักเบำของปัญหำที่เกิดขึ น เช่น ตักเตือน พักงำน หักเงินค่ำแรง ส่งตัวกลับ ไล่ออก 
และหำกผิดกฎหมำยจะแจ้งต้ำรวจทันที 
 จำกกำรศึกษำเรื่อง แรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ: สภำพปัญหำและแนวทำงกำรจัดกำร
ปัญหำ กรณีศึกษำ จังหวัดหนึ่งในภำคใต้ ผู้วิจัยสำมำรถสรุปเป็นองค์ควำมรู้ได้ในลักษณะ DARS ดัง
แผนภูมิ 1  

 
 
 
 
 

 
 

• กำรด่ืมน ้ำกระท่อม โดยห้ำมมี
ส่วนผสมของยำเสพติดเด็ดขำด 

• กำรด่ืมเหล้ำ ห้ำมกินในเวลำ
ท้ำงำนห้ำมส่งเสียงดัง หำกเมำ
ก็ให้ไปพักผ่อน  

• ห้ำมเล่นโทรศัพท์ในเวลำงำน 
• หำกเมำเหล้ำก็ให้ไปนอน 
• ห้ำมส่งเสียงดัง และห้ำมทะเลำะ

วิวำท  
• รักษำควำมสะอำด  
• ห้ำมเล่นกำรพนันทุกชนิด  
• ให้หันมำซื อหวยรัฐบำลแทน  

• ในเวลำท้ำงำนแต่งกำยตำม
เหมำะสม 

• หำกนอกเวลำงำนให้แต่งตัว 
ที่มิดชิดเหมำสมกับสถำนที่  

• ต้องด้ำเนินกำรท้ำเอกสำรระบุ
ตัวตนให้แรงงำนข้ำมชำติ 

• ด้ำเนินตำมกฎหมำยเพื่อ
ตรวจสอบได้ทันที  กำรจัดกำร

ปัญหำ
ควบคุมดูแล 
ของนำยจ้ำง 

กำรจัดกำร
ปัญหำควำม
แตกต่ำงทำง

วัฒนธรรม  

กำรจัดกำรปัญหำ
ด้ำนระเบียบ 

หรือกฎเกณฑ์ 
ทำงสังคม  

กำรจัดกำรปัญหำ
พฤติกรรมส่วนตัว
ของแรงงำนข้ำม
ชำติ  

มีบทลงโทษกรณีท ำผิด 

ทรัพยำกรมนุษย์ที่มีคุณค่ำและท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อกำรขยำยฐำนกำรผลิต 
ต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย 
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แผนภูมิ 1 องค์ควำมรู้สภำพปัญหำและแนวทำงกำรจัดกำรปัญหำแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ 
กรณีศึกษำ จังหวัดหนึ่งในภำคใต้ 

ที่มำ : ปรับปรุงจำก (อมรรักษ์ สวนชูผล สอำด บรรเจิดฤทธิ์ และลลิดำ แก้วฉำย, 2560) 
 
 จำกแผนภูมิ 1 องค์ควำมรู้สภำพปัญหำและแนวทำงกำรจัดกำรปัญหำแรงงำนข้ำมชำติ
สัญชำติพม่ำ กรณีศึกษำ จังหวัดหนึ่งในภำคใต้ รำยละเอียด DARS ดังนี  
 1. แต่งกำยถูกกำลเทศะ (Dress properly) ในเวลำท้ำงำนแต่งกำยตำมเหมำะสมกับ
สถำนที่ หำกนอกเวลำงำนให้แต่งตัวที่มิดชิดและเหมำสมกับกำรท้ำงำน  
 2. เลี่ยงอบำยมุขและยำเสพติด (Avoid abuse and drugs) หลีกเลี่ยงอบำยมุข 
ทุกประเภท เช่น กำรพนันออนไลน์ และกำรซื อหวยใต้ดิน รวมถึงยำเสพติด และกำรดื่มเหล้ำ 
หำกเมำก็ให้ไปพักผ่อน  
 3. ให้เกียรติและเคำรพซึ่งกันและกัน (Respect others) ให้เกียรติผู้อ่ืนท่ำมกลำงพหุ
วัฒนธรรม ไม่ส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน และรักษำควำมสะอำดร่วมกัน  
 4. มำตรฐำนและใส่ใจดูแล (Standards and care) นำยจ้ำงหรือผู้เกี่ยวข้องต้อง
ด้ำเนินกำรท้ำเอกสำรระบุตัวตนให้แรงงำนข้ำมชำติเพ่ือด้ำเนินตำมกฎหมำยและสำมำรถตรวจสอบ
ได้ทันท ี
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จำกกำรศึกษำเรื่อง แรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ : สภำพปัญหำและแนวทำงกำรจัดกำร
ปัญหำ กรณีศึกษำ จังหวัดหนึ่งในภำคใต้ สำมำรถอภิปรำยผลได้ ดังนี  

• กินน ้ำกระท่อม เลียนแบบ
เพื่อนคนไทย  

• กำรกินเหล้ำและสง่เสยีงดัง 
• ติดหนี ค่ำเหล้ำ  

 

• เสียงดังรบกวนผู้อื่นเนื่องจำก
เล่นโทรศัพท์ 

• กินเหล้ำเมำและทะเลำะวิวำท  
• ปัญหำกำรรักษำควำมสะอำด  
• กำรพนันออนไลน์ และปัญหำ

กำรซื อหวยใต้ดิน 

• แต่งกำยไม่เหมำะสมกับ
สถำนที่  

• ไม่ใส่เสื อ แต่เดินผ่ำนไปผ่ำน
มำในสถำนที่รำชกำร  

• กำรลักลอบมำท้ำงำน 
แบบผิดกฎหมำย 

• นำยจ้ำงไม่พำไปลงทะเบียน 
ให้เรียบร้อย 

ปัญหำ 
กำรไม่
ควบคุมดูแลของ
นำยจ้ำง 

ปัญหำควำม
แตกต่ำงทำง

วัฒนธรรม  

ปัญหำกำรไม่รู้
ระเบียบ 

หรือกฎเกณฑ์
ทำงสังคม  

ปัญหำ
พฤติกรรม
ส่วนตัวของ
แรงงำนข้ำม
ชำติเอง  
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 1. สภำพปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ กรณีศึกษำ จังหวัดหนึ่งในภำคใต้  
สรุปได้ว่ำ ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม เช่น ปัญหำกำรแต่งกำยไม่เหมำะสมกับสถำนที่ กำรไม่รู้
ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ทำงสังคม เช่น ปัญหำกินน ้ำกระท่อม เพรำะเห็นคนไทยกินได้ จึงเลียนแบบ 
ปัญหำกำรกินเหล้ำ แล้วส่งเสียงดังรบกวนคนอ่ืน ๆ และติดหนี ค่ำเหล้ำ  พฤติกรรมส่วนตัว เช่น  
ส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน เนื่องจำกกำรเล่นโทรศัพท์หรือกินเหล้ำ ปัญหำกำรทะเลำะวิวำท ปัญหำกำร
รักษำควำมสะอำด โดยเฉพำะกำรทิ งก้นบุหรี่ ปัญหำกำรพนันออนไลน์ และปัญหำกำรซื อหวยใต้ดิน 
เพรำะชอบเสี่ยงโชค และกำรไม่ควบคุมดูแลของนำยจ้ำงหรือสถำนประกอบกำร เช่น กำรลักลอบมำ
ท้ำงำนแบบผิดกฎหมำย แต่นำยจ้ำงก็ไม่พำไปลงทะเบียนให้เรียบร้อย ทั งนี ผู้วิจัยมองว่ำเกิดขึ นจำก 
“พฤติกรรมของแรงงำนข้ำมชำติเองเป็นส่วนใหญ่” ที่สร้ำงปัญหำ ประกอบกับ “นำยจ้ำงดูแล 
ไม่ทั่วถึง” หรือบำงครั งปล่อยประละเลย ท้ำให้แรงงำนข้ำมชำติไม่ได้ท้ำตำมกฎระเบียบที่ตกลง
ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของวิทวัส ขุนหนู และประสพชัย พสุนนท์ (2558) วรำกรณ์  
สำมโกเศศ (2559) และอมรรักษ์ สวนชูผล สอำด บรรเจิดฤทธิ์ และลลิดำ แก้วฉำย (2560)  
ที่ได้สรุปคล้ำยคลึงกันว่ำ กำรเข้ำมำของแรงงำนข้ำมชำติท้ำให้เกิดปัญหำในลักษณะต่ำง ๆ เนื่องจำก
ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม กำรไม่รู้ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ทำงสังคม รวมถึงพฤติกรรมส่วนตัวของ
แรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำเอง และกำรไม่ควบคุมดูแลของนำยจ้ำงหรือสถำนประกอบกำร  
ซึ่งปัญหำเหล่ำนี ล้วนส่งผลกระทบอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงจ้ำเป็นต้องมีกำรจัดกำรแก้ปัญหำเหล่ำนี 
ร่วมกันทกุฝ่ำยที่เก่ียวข้อง 
 2. แนวทำงกำรจัดกำรปัญหำของแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำ กรณีศึกษำ จังหวัดหนึ่ง 
ในภำคใต้ สรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรปัญหำควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม เช่น กำรแต่งกำยในเวลำงำน
ตำมยูนิฟอร์มของที่ท้ำงำน และนอกเวลำงำนให้แต่งตัวที่มิดชิดเหมำสมกับสถำนที่  กำรจัดกำร
ปัญหำด้ำนระเบียบหรือกฎเกณฑ์ทำงสังคม เช่น กำรดื่มน ้ำกระท่อมโดยห้ำมมีส่วนผสมของยำเสพติด
เด็ดขำด ส่วนกำรดื่มเหล้ำ ห้ำมกินเวลำท้ำงำน ห้ำมส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน และหำกเมำก็ให้  
ไปพักผ่อน กำรจัดกำรปัญหำพฤติกรรมส่วนตัวของแรงงำนข้ำมชำติ เช่น ห้ำมเล่นโทรศัพท์ในเวลำ
งำน หำกเมำเหล้ำก็ให้ไปนอน ห้ำมส่งเสียงดัง และห้ำมทะเลำะวิวำท อีกทั งรักษำควำมสะอำด เช่น 
ก้นบุหรี่ทิ งให้เป็นที่เป็นเป็นทำง ห้ำมเล่นกำรพนันทุกชนิด ฝ่ำฝืนแจ้งต้ำรวจทันที ส่วนหวยใต้ดินนั น
ห้ำมยำกเนื่องจำกคนไทยก็เล่นหวยใต้ดินเหมือนกัน และให้หันมำซื อหวยรัฐบำลแทน กำรจัดกำร
ปัญหำควบคุมดูแลของนำยจ้ำงหรือสถำนประกอบกำร เช่น นำยจ้ำงต้องด้ำเนินกำรท้ำเอกสำรระบุ
ตัวตนให้แรงงำนข้ำมชำติถูกต้องตำมกฎหมำยมีที่อยู่ชัดเจนและตรวจสอบได้ทันที  และบทลงโทษ
กรณีท้ำผิดในทุกกรณีจะมีกำรลงโทษตำมควำมหนักเบำของปัญหำที่เกิดขึ น เช่น ตักเตือน พักงำน 
หักเงินค่ำแรง ส่งตัวกลับ ไล่ออก และหำกผิดกฎหมำยจะแจ้งต้ำรวจทันทีทั งนี ผู้วิจัยมองว่ำ
จ้ำเป็นต้องเรียนรู้และท้ำควำมเข้ำใจเพื่อให้เท่ำทันปัญหำ พร้อมทั งจัดกำรปัญหำที่เกิดขึ นเพ่ือกำรอยู่
ร่วมกันอย่ำงเป็นมิตรทำ่มกลำงควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของนภำ
พร อติวำนิชยพงศ์ (2560) กิตติกำญจน์ หำญกุล (2560) เคเล็บ ลิง ลิวำ ผำดไธสง และญำณิน  
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จิวะกิดำกำร หุยำกรณ์ (2561) ไพรินทร์ มำกเจริญ (2561) และ Prasarn, O. & Prasan, S. (2018) 
สรุปไว้ว่ำ แรงงำนข้ำมชำติต้องมีกำรจัดกำรตนเองและกำรปรับตัวท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงทำง
สังคมและเศรษฐกิจที่แรงงำนข้ำมชำติต้องเคลื่อนย้ำยมำท้ำงำนหรือใช้แรงงำนในประเทศไทย  
ในลักษณะไม่สร้ำงปัญหำให้แก่กันและกันในชุมชน ภำยใต้ข้อตกลงเพ่ือกำรอยู่ร่วมกันในลักษณะ 
“แต่ต่ำงได้ แต่ต้องไม่แตกแยก เพรำะวัฒนธรรม” ต้องเสริมควำมรู้ให้กับแรงงำนข้ำมชำติเพ่ือควำม
เข้ำใจในวัฒนธรรมร่วมกัน ทั งตัวแรงงำนข้ำมชำติเองในฐำนะ “ผู้มำท้ำงำนใช้แรงงำน” ก็ต้องมีกำร
จัดกำรปัญหำด้ำนปัจเจกบุคคล หรือ “พฤติกรรมส่วนตัวของแรงงำนข้ำมชำติ” เพ่ือไม่ให้ชำวบ้ำน 
ในชุมชน หรือ “เจ้ำบ้ำน/เพ่ือนร่วมแรงงำน” เกิดอคติต่อในกำรอยู่ร่วมกัน โดยกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ
ในด้ำน “ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ทำงสังคม” อีกทั งต้องมีกำร “ควบคุมดูแลแรงงำนข้ำมชำติ”  
จำกนำยจ้ำงหรือสถำนประกอบกำร เช่น กำรด้ำเนินกำรท้ำเอกสำรระบุตัวตนให้ถูกต้องตำม
กฎหมำย จัดกำรปัญหำหรือคลี่คลำยสภำพปัญหำร่วมกัน เพ่ือให้แรงงำนข้ำมชำติได้ “บริหำร 
กำรรู้คิด” และพฤติกรรมที่แสดงออกได้อย่ำงเหมำะสม และเพ่ือกำรปรับตัวและกำรเรียนรู้ทำงเลือก
ให้กับแรงงำนข้ำมชำติ แต่หำกแรงงำนข้ำมชำติไม่รักษำกฎกติกำก็ต้องมี “บทลงโทษกรณีท้ำผิด” 
ท่ำมกลำงควำมสัมพันธ์ภำยใต้แนวคิดของกำรหลักเกณฑ์ กฎกติกำ และมำตรฐำน ภำยใต้กำรอำศัย
อยู่ในชุมชนอย่ำง “ปรำศจำกอคต”ิ ในกำรอยู่ร่วมกันในชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
 1.1 ควรมีนโยบำยและมำตรกำรทำงกฎหมำยเข้ำมำควบคุมดูแลอย่ำงเป็นระบบ 
และมีควำมต่อเนื่องมำกขึ น 
 1.2 ควรสอบถำมควำมต้องกำรของแรงงำนข้ำมชำติว่ำมีควำมต้องกำรด้ำนไหนบ้ำงและ
สำมำรถช่วยเหลือได้อย่ำงไรบ้ำง 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษำเพ่ิมเติมเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำให้มี
ประสิทธิภำพ เพรำะแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติพม่ำเหล่ำนี จะกลำยเป็นทรัพยำกรมนุษย์ที่มีคุณค่ำและ
ที่มีควำมจ้ำเป็นต่อกำรขยำยฐำนกำรผลิตต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย 
 2.2 ควรท้ำกำรศึกษำเรื่อง กำรติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรปัญหำแรงงำนข้ำมชำติ
สัญชำติ เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึง เข้ำใจ และพัฒนำแรงงำนข้ำมชำติสัญชำติต่อไป 
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แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้ภาพยนตร์ 
และละครโทรทัศน์ในประเทศไทย 

Guidelines for Promoting Tourism By Using Movies and TV Series 
in Thailand 

 
อธิเทพ งามศิลปเสถียร1 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 ประเทศไทยได้รับความนิยมในการถ่ายท าภาพยนตร์จากกองถ่ายฯ ต่างประเทศ 
ซึ่งสามารถสร้างทั้งชื่อเสียงให้สถานที่ท่องเที่ยวและรายได้มากมาย ช่วยให้เกิดการหมุนเวียน 
ในระบบเศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาลได้ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาองค์ประกอบ
ของการส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ในประเทศไทยเพ่ือส่งเสริมท่องเที่ยว  และ 
2. น าเสนอแนวทางการส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ในประเทศไทย 
เพ่ือส่งเสริมท่องเที่ยว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก เพ่ือเก็บข้อมูลจากตัวแทนผู้บริหารและระดับปฏิบัติการของภาครัฐและเอกชนจ านวน 
17 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เห็นว่าถ้าประเทศไทยมีผลงานภาพยนตร์ที่มี
คุณภาพดีมากยิ่งขึ้นจะสามารถช่วยพัฒนาให้ประเทศประสบความส าเร็จได้หลายช่องทาง มี
ภาพยนตร์ไทยหลายเรื่องสามารถสร้างแบรนด์ให้กับประเทศ เช่น ภาพยนตร์เรื่ององค์บาก ท าให้ทั่ว
โลกรู้จักศิลปะมวยไทยผ่านทางนักแสดง รวมถึงอาหารไทย และสถานที่ท่องเที่ยวของเมืองไทย 
ละครโทรทัศน์เรื่องบุพเพสันนิวาสสามารถสร้างกระแสการท่องเที่ยวตามรอยให้กับจังหวัดอยุธยา 
คนไทยเกิดกระแสนิยมแต่งชุดไทยย้อนยุคเป็นจ านวนมาก และเปลี่ยนจากเมืองที่เป็นเพียงแค่
ทางผ่านให้กลายเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับสูง การส่งเสริมภาพยนตร์และ
ละครโทรทัศน์จึงถือเป็นกลไกส าคัญเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวให้สามารถสร้างกระแสให้นักท่องเที่ยว
เกิดความสนใจและต้องการมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย ข้อเสนอแนะ การประชาสัมพันธ์การถ่ายท า
ภาพยนตร์ในประเทศไทยผ่านทางอินเตอร์เน็ตจะสามารถตอบสนองการเปิดรับข่าวสารให้
บริษัทผู้ผลิตสื่อบันเทิงได้มากที่สุด 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การส่งเสริมการท่องเที่ยว; ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์; การท่องเที่ยว 
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Abstract  
 Thailand is popular for filming movies from filmmaking teams, which can 
build both the reputation of tourist destination and income for circulation in the 
economy according to the government policy. This research aims to 1.Study the 
elements of film and TV series promotion in Thailand for tourism promotion. 
2.Presenting guidelines for the promotion of film and TV series production in 
Thailand to promote tourism. This is a qualitative research. The researcher selected 
the key informants using in-depth interview method to collect data from 17 
representatives of executives and operational levels of government and private 
agencies. The results showed most of the key informants commented that if 
Thailand has more good quality movies its can help develop the country to be 
successful in many ways. There are many Thai movies that can create  
a brand for Thailand such as Ong Bak, which makes the world know the art of Thai 
boxing through actors including knowing Thai food and tourist attractions of 
Thailand. The TV series Buppesanniwat can create a tourism trend for Ayutthaya 
province. There is a trend among Thai people to dress in retro Thai costumes  
a lot and can transform from a city that is just a transit city into a famous tourist 
destination and is highly recognized. The promotion of TV series and movies is 
therefore an important mechanism to promote tourism in order to create a trend 
that attracts tourists and wants to travel to Thailand. Suggestions, public relations 
for film production in Thailand via the Internet will be able to respond to the news 
exposure for entertainment media production companies as much as possible.  
Keywords:  Tourism promotion; Film and TV series; Tourism 
 
บทน ำ (Introduction) 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ท า
ให้ทิศทางการท่องเที่ยวต้องปรับเปลี่ยนตลอดเวลา นอกเหนือไปจากปัจจัยภายนอกที่ได้ส่งผล
กระทบต่อการท่องเที่ยวแล้ว ปัจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวก็มีส่วน
ส าคัญต่อการก าหนดทิศทางด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 
โดยสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มี
แนวโน้มสนใจในการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ตัวอย่างเช่น กลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงศาสนา และกลุ่มบริษัทหรือองค์กร (Corporate) ซึ่ง
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ร่วมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวน าเสนอสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับความสนใจพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความสนใจพิเศษ (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554)   
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้รายงานว่าในปีพ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) การ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเติบโตขึ้นอย่างน่าพึงพอใจ โดยเฉพาะเดือนมกราคม - เมษายน ประมาณ
การรายได้จากการท่องเที่ยวมวลรวมกว่า 9.98 แสนล้านบาท สูงขึ้นร้อยละ 16.07 จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ผ่านมา จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย 13,701,411 คน 
ขยายตัวเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 13.97 ดังนั้นสามารถสร้างรายได้จ านวน 730,750 ล้านบาท เติบโตขึ้น
ร้อยละ 17.55 โดยจ านวนนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด (สถิติด้านการ
ท่องเที่ยว, 2561) 
 ประเทศไทยเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติอย่างกว้างขวางได้
เนื่องจากภาพความสวยงามของธรรมชาติรวมถึงศิลปวัฒนธรรมที่ถูกถ่ายทอดผ่านทางการโฆษณา
ของสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางของการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประเทศทางอ้อมที่ไม่ต้องลงทุนเองและได้ผลเอ้ืออ านวยต่อการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศอย่างดีมาก (จ าเริญลักษณ์ ธนะวังน้อย, 2557)  
 ยิ่งไปกว่านั้นประเทศไทยถือเป็นประเทศที่ได้รับความนิยมจากกองถ่ายท าภาพยนตร์
ต่างประเทศที่ยกกองถ่ายฯ เข้ามาถ่ายท าในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลดีจากกองถ่ายท า
ต่างชาติไม่เพียงแต่สร้างรายได้ สร้างงานเท่านั้น ยังเป็นการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชน ท าให้เกิดการ
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจตามนโยบายรัฐบาลด้วย ทั้งนี้ กรมการท่องเที่ยวยังผลักดันให้กลุ่มกอง
ถ่ายต่างชาติเลือกถ่ายท าในจังหวัดเมืองรอง เพ่ือให้เกิดการประชาสัมพันธ์สถานที่ในจังหวัดต่างๆ 
ออกสู่สายตาผู้ชมทั่วโลก และส่งผลให้ผู้ชมเหล่านั้นเดินทางตามรอยภาพยนตร์หรือละครเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น (ผู้จัดการออนไลน์, 2561)  
 นอกจากนั้น จากเหตุการณ์ภารกิจปฏิบัติการกู้ภัยระดับโลกโดยเจ้าหน้าที่ภาครัฐ รวมทั้ง
นักประดาน้ าจากต่างประเทศ ได้ระดมก าลังเพ่ือเข้าช่วยเหลือเยาวชนทีมฟุตบอล หมูป่า อะคาเดมี 
จ านวน 13 คน ที่ติดอยู่ในถ้ าหลวง ขุนน้ านางนอน จังหวัดเชียงราย เป็นระยะเวลาหลายวัน 
ท่ามกลางการเฝ้าติดตามข่าวด้วยความลุ้นระทึกจากผู้คนทั้งโลก กระแสดังกล่าวท าให้เกิดการสร้าง
ภาพยนตร์เรื่อง The Cave นางนอน ขึ้นมา โดยผู้อ านวยการสร้างและก ากับการแสดง คือ ทอม 
วอลเลอร์ (Tom Waller) ซึ่งเป็นผู้ก ากับภาพยนตร์ชาวไทยเชื้อสายไอริชที่เคยสร้างผลงาน
ภาพยนตร์ไทยและต่างประเทศมาหลายเรื่อง เช่น ศพไม่เงียบ (2554), เพชฌฆาต (2557) รวมถึง
ภาพยนตร์แอคชันที่ได้รับความนิยมเรื่อง Mechanic: Resurrection (2559) ฯลฯ  
 ด้วยสาเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยใช้ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ในประเทศไทย ถือเป็นการด าเนินการที่ส าคัญยิ่ง เพราะเมื่อ
อุตสาหกรรมภาพยนตร์และละครชุดโทรทัศน์ของประเทศไทยในเบื้องต้นเจริญก้าวหน้าจะสร้าง
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ศักยภาพของประเทศในการแข่งขันด้านการให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวทัดเทียมกับนานาชาติ และ
ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยสถานที่ท่องเที่ยวที่
ปรากฏในละครชุดโทรทัศน์และภาพยนตร์ ท าให้ผู้ชมทั้งชาวไทยและจากทั่วโลกเกิดความหลงใหล 
และต้องการเดินทางมาสัมผัสสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น สร้างชื่อเสียงเป็นผู้น าด้าน
การท่องเที่ยวและพร้อมเป็นศูนย์กลางด้านสถานที่ถ่ายท าภาพยนตร์และละครชุดโทรทัศน์ น าเอา
ศิลปะของประเทศตนเองมาสร้างมูลค่าเพ่ิม 
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ใน
ประเทศไทยเพ่ือส่งเสริมท่องเที่ยว   
 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ในประเทศ
ไทยเพ่ือส่งเสริมท่องเที่ยว   
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ลักษณะการศึกษา
ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร วิทยานิพนธ์ เว็บไซต์ และต าราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยใช้ภาพยนตร์ละครโทรทัศน์ในประเทศไทย วิเคราะห์ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
และเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม เพ่ือสัมภาษณ์เก็บข้อมูลและน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม โดยใช้เลือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือสามารถได้ข้อมูลและความเห็นที่แท้จริงจากตัวแทนของ
แต่ละภาคส่วน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. ภาครัฐ ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ที่มีความ
เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การบริการจัดการ การก ากับดูแลรับผิดชอบ และให้
การสนับสนุนการถ่ายท าภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ในประเทศไทยเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
จ านวน 10 คน และ 2. ภาคเอกชน ผู้แทนที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีบทบาทในภาค อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว การบริการ และมีบทบาทในการผลิตภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เพ่ือการส่งเสริมการ
ถ่ายท าภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ในประเทศไทยเพ่ือส่งเสริมท่องเที่ยว จ านวน 7 คน เนื่องจาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) เป็นผู้มีความเก่ียวข้องโดยตรงและมีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นการท าแบบ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
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 1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ สถานการณ์การ
ท่องเที่ยวไทย การวางแผนยุทธศาสตร์ เศรษฐกิจและการเมือง จากหนังสือประกอบการเรียน สื่อ
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เว็บไซด์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ของข้อมูลให้มีการเชื่อมโยงกับ
งานวิจัย สามารถใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการก าหนดทิศทางในการสร้างแนวทางการส่งเสริมการ
ถ่ายท าภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ในประเทศไทยเพ่ือส่งเสริมท่องเที่ยว ตามล าดับขั้นตอนต่อไป 
 2. รายการของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ต้องตรวจสอบ  ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรวัฒนธรรม ทรัพยากรกิจกรรม และทรัพยากรบริการ เพ่ือสามารถน ามารองรับการ
ส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ในประเทศไทยเพื่อส่งเสริมท่องเที่ยว 
 3. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 
interview) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีจ านวนจ ากัด เพ่ือให้ได้รายละเอียด
แบบเชิงลึกที่ลึกซึ้ง โดยในหัวข้อหรือประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นแนวทางอย่าง
คร่าว ๆ ไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะมีลักษณะเป็นค าถามแบบเปิดกว้าง มีความยืดหยุ่นสูง ผู้วิจัยจะเป็นผู้
สัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลลงในเอกสารแบบฟอร์มที่เตรียมไว้ 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลัก 2 กลุ่ม จ านวน 17 คน ด้วยการสัมภาษณ์โดยตรงและการสัมภาษณ์ออนไลน์ และน าข้อมูลที่
ได้มาประมวลผล เพ่ือประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย  
ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมของเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Study) 
  2.1 การส ารวจ (Survey) ข้อมูลของทรัพยากรส าคัญที่รองรับการสร้างกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ในประเทศไทยเพ่ือส่งเสริมท่องเที่ยว 
  2.2 การสัมภาษณ์ ( Interview) ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) จ านวน 17 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลมา
วิเคราะห์สถานการณ์ แนวทาง และปัจจัยที่ส่งผลต่อส่งเสริมการภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ใน
ประเทศไทยเพ่ือส่งเสริมท่องเที่ยวในปัจจุบัน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์จนครบถ้วนตามที่วางไว้ โดยในการ
สัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได้อย่างเต็มที่ ผู้วิจัยได้เตรียมแผนการ
สัมภาษณ์โดยทุกค าถามจะถูกจัดเรียงล าดับก่อนหลังเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และน ามาเป็น
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ต่อไป 
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ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลทั่วไปของศักยภาพการเป็นสถานที่ถ่ายท าภาพยนตร์และละครชุดโทรทัศน์ใน
ประเทศไทยจากผู้ให้ข้อมูลหลักในการท าแบบสัมภาษณ์การวิจัยครั้งนี้ จ านวน 17 คน ได้แก่ 1.
ภาครัฐ ผู้แทนจ านวน 10 คน 2.ภาคเอกชน ผู้แทนจ านวน 7 คน ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
ทั้ง 2 กลุ่ม มีดังนี้ 
 1. ภาครัฐ 
 สถานที่ถ่ายท าฯ ในประเทศไทยที่ปรากฏทั้งในภาพยนตร์หรือละครโทรทัศน์มีอิทธิพลสูง
มากในการเข้าถึงกลุ่มผู้ชม โดยไม่ต้องใช้เงินเพ่ือโฆษณาการประชาสัมพันธ์ หลายแห่งเป็นสถานที่
ถ่ายท าภาพยนตร์ที่มีชื่อเสียงโด่งดังระดับโลก สามารถน ารายได้เข้าประเทศได้ปีละมากกว่าหนึ่ง
หมื่นล้านบาท การประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวไทยผ่านทางภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เป็น
กลไกที่ส าคัญมากท าให้เกิดความต้องการมาท่องเที่ยวในที่แห่งนั้นของนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก โดย
ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สามารถช่วยทั้งส่งเสริมให้ความรู้กับประชาชนและยังเป็นการต่อยอด
ให้เกิดรายได้จากที่สิ่งที่ เป็นสมบัติของชาติได้ ที่ส าคัญเมืองไทยมีสถานที่ที่ส วยงามมากมาย
หลากหลาย การมาถ่ายท าฯ ที่ประเทศไทยมีราคาที่ไม่สูงมาก รวมไปถึงมีที่พักอาศัย อาหาร 
บุคลากร และโรงถ่ายท ามากมายส าหรับถ่ายท า ฯ และท่องเที่ยว อีกท้ังงานด้านบริการเป็นงานที่คน
ไทยถนัด เพราะคนไทยมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และมีน้ าใจ ท าให้กองถ่ายท าฯ ต่างประเทศส่วนใหญ่
เลือกการผลิตทั้งหมดรวมถึงบุคลากรของประเทศไทย 
 หน่วยงานรัฐมีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เต็มที่หลายช่องทางเพ่ือให้เข้ากับความร่วม
สมัย เช่น ด้านระบบเทคโนโลยี IT น าข้อมูลใหญ่ (Big Data) มาสร้างเป็นแอปพลิเคชันในการให้
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน มีการบริการการผลิต อุปกรณ์ถ่ายท าฯ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ครบครัน มีผู้ประสานงานภาพยนตร์ของไทยที่สามารถพูดได้หลายภาษาคอยช่วยด าเนินการ 
ทั้งหมดเพ่ือเพ่ิมสะดวกตอบสนองความต้องการทุกอย่างให้กับกองถ่ายฯ  นอกจากนี้หน่วยงานไทย
หลายพ้ืนที่ยินดีให้กองถ่ายท า ฯ เข้าไปถ่ายในจุดที่อนุญาตและเก็บค่าธรรมเนียมไม่แพง แต่ต้อง
ไม่ให้เกิดการท าลายสิ่งแวดล้อมโดยรอบ ยิ่งไปกว่านั้นมีการเพ่ิมความสะดวกด้วยมาตรการ 
Incentive คืนเงินให้กองถ่ายท าจากต่างประเทศร้อยละ 20 
 ด้านความคิดเห็นจากภาครัฐ ต้องการให้ภาคเอกชนควรเข้ามาร่วมบูรณาการตามแผน
บันทึกการตกลงร่วมกัน (MOU) ทั้งด้านวิชาการเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลและด้านของงบประมาณ 
และจะมีการส่งเสริมให้ไปถ่ายท าในสถานที่ใหม่ ๆ ที่ยังไม่มีใครเข้าไปเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเห็นแล้ว
ต้องการไปท่องเที่ยวในที่ใหม่ โดยยินดีมอบทุนเพ่ือสนับสนุนในการสร้างภาพยนตร์ที่มีส่วน
ประชาสัมพันธ์ประเทศไทย 
 2. ภาคเอกชน 
 การส่งเสริมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เป็นกลไกเพ่ือส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว ยิ่งไป
กว่านั้นในยุค 4.0 มีเทคโนโลยีของการถ่ายท าใหม่หลายรูปแบบ เช่น YouTuber หรือ Blogger ซึ่ง
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เมื่อนักท่องเที่ยวต่างชาติมาเที่ยวเมืองไทยแล้วเกิดความประทับใจจะน าไปลงใน YouTube ส่งผล
ให้การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของไทยเปิดกว้างยิ่งขึ้นมาก ปัจจุบันรัฐบาลไทยสนับสนุนให้
บริษัททั้งของไทยและต่างชาติได้เข้ามาถ่ายท าภาพยนตร์ในประเทศไทยด้วยการอ านวยความสะดวก
หลายอย่าง เช่น การลดหย่อนและคืนภาษี รวมถึงสายการบินต้นทุนต่ า (Low cost airline) ที่
เกิดขึ้นใหม่ ๆ ในประเทศไทย สามารถช่วยให้คณะถ่ายท าฯ ต่างประเทศประหยัดค่าเดินทางมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้มีบุคลากรและทีมงานอ านวยความสะดวกให้กองถ่ายท าฯ ต่างชาติเป็นอย่างดี ท า
ให้ไม่ต้องใช้ทีมงานจากต่างประเทศเข้ามาเป็นจ านวนมาก 
 ทางด้านการตลาดของค่ายผู้ผลิตละครโทรทัศน์และภาพยนตร์จะด าเนินการเจรจาค้าขาย
เองซึ่งแต่ละค่ายผู้ผลิตจะได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจากเครือข่าย โดยขณะนี้ทางค่ายฯ ก าลัง
พยายามสนับสนุนการท่องเที่ยวไทยเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ผู้ชมอยากไปเที่ยว รวมถึงท าให้คนในพ้ืนที่
มีความภาคภูมิใจในถิ่นของตัวเอง ความต้องการของทางค่ายผู้ผลิตฯ คือ ต้องการให้หน่วยงานรัฐ
สนับสนุนอย่างจริงจังให้สถานที่ท่ีปรากฏในภาพยนตร์หรือละครโทรทัศน์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่
ให้ได้เหมือนของประเทศเกาหลีใต้เพราะเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งที่ใคร ๆ จะสร้าง
เลียนแบบไม่ได้ อีกทั้งคนไทยมีอัธยาศัยไมตรีและมีน้ าใจท าให้นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวซ้ า 
นอกจากนั้นขอให้รัฐบาลลดหย่อนภาษีให้กับดาราจากต่างประเทศซึ่งจะส่งผลให้มีดาราที่มีชื่อเสียง
อยากมาเมืองไทยมากยิ่งขึ้น และต้องการให้รัฐสนับสนุนทุนวิจัยในเรื่องของการน าศิลปวัฒนธรรมมา
เป็นแนวคิด (Concept) ในการเขียนบทภาพยนตร์หรือบทละครโทรทัศน์ต่อไป 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ใน
ประเทศไทย สามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษำองค์ประกอบของกำรส่งเสริมกำรถ่ำยท ำภำพยนตร์
และละครโทรทัศน์ในประเทศไทยเพื่อส่งเสริมท่องเที่ยว 
 ด้ำนกำรจัดองค์กำร  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หน่วยงานรัฐมีการก าหนดโครงสร้างการแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบของแต่ละองค์การในเรื่องการส่งเสริมการถ่ายภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ทั้งของ
ไทยและต่างประเทศไว้อย่างชัดเจน เช่น บางหน่วยงานผิดชอบเรื่องกองถ่ายท าฯ ต่างประเทศเข้ามา
ถ่ายท าในประเทศไทย หรือการพิจารณาบทภาพยนตร์และสถานที่ในการถ่ายท าว่าเหมาะสมกับ
ภาพลักษณ์ สถาบัน หรือศาสนาของไทยอย่างถูกต้องหรือไม่ บางหน่วยงานรับผิดชอบเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์ และทางด้านการตลาดให้กับผู้ประกอบการภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ไทยให้
สามารถแข่งขันได้กับต่างประเทศ รวมถึงสามารถขายเนื้อหา (Content) ออกไปสู่ตลาดโลกได้ บาง
หน่วยงานอ านวยความสะดวกด้านการคมนาคมในทุกด้านให้กับกองถ่ายท าฯ ซึ่งในหน่วยงานเหล่านี้
พยายามให้ความร่วมมือกับทุกกองถ่ายท า ฯ ที่จะขอเข้ามาใช้พ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
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ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนปฏิบัติการ
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ (2560) ได้อธิบายว่า ต้องมีการจัดโครงสร้างระบบบริหารให้มีคุณภาพ
เพ่ือให้การด าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้ำนกำรวำงแผน  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่แสดงทรรศนะว่าปัจจุบันหลายหน่วยงานรัฐและเอกชนของไทยมี
การจัดวางโครงการและแผนงานเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมเรื่องแหล่งท่องเที่ยวและ
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้ออกสู่วงการสาธารณะกว้างขวางมากยิ่งขึ้นไว้ล่วงหน้าเพ่ือการส่งเสริมให้
เข้ามาถ่ายท าฯ หรือมาท่องเที่ยวในประเทศไทย อีกทั้งมีการวางยุทธศาสตร์ใหม่ ๆ เช่น การพัฒนา
ด้านเส้นทางคมนาคมเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การลดข้อจ ากัดเพ่ือให้กอง
ถ่ายฯ สามารถเข้าไปถ่ายท าในสถานที่ที่ยังไม่มีใครเคยเข้าไปได้และเพ่ือสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้น
เติบโตอย่างยั่งยืนและมีคุณภาพ  
 นอกจากนี้หลายหน่วยงานได้ก าหนดนโยบายการต่อยอดเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจากทรัพย์สินของ
แผ่นดินที่มีอยู่และเพ่ิมช่องทางการบริการให้นักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจที่จะจ่ายเงิน ให้
สามารถบรรลุเป้าหมายการเป็นผู้น าที่เหนือกว่าประเทศคู่แข่งและเพ่ิมรายได้เข้าสู่ประเทศไทยให้
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย (2559) เรื่อง การเปิดรับข่าวสาร
และความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมไทยสากลของชาวลาว ได้อธิบายว่า ชาว
ลาวนั้นมีความต้องการท่องเที่ยวและเข้าร่วมท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมไทย โดยรู้จักสถานที่
ท่องเที่ยวไทยผ่านทางโทรทัศน์มากท่ีสุด  
 ด้ำนกำรจัดกำรเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์กำร  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เห็นว่า แต่ละหน่วยงานจะมีการจัดการการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับการส่งเสริม
การถ่ายท าฯ ในประเทศไทย เช่น การจัดผู้ประสานงานที่มีความสามารถพูดได้หลายภาษาคอยดูแล
เรื่องความสะดวกให้กับกองถ่ายท าฯ ต่างประเทศ รวมไปถึงการจัดเตรียมผู้ประสานงานที่มี
ประสบการณ์สูงมากมารับผิดชอบด าเนินการการบริการที่ดีที่สุดให้กับกองถ่ายท าฯ ต่างชาติ เช่น 
การจัดหาที่พักที่ดีมาก การเดินทางที่สะดวกมาก คอยอ านวยความคล่องตัวให้กับการท างาน เพ่ือ
สร้างความประทับใจให้อยากกลับมาเที่ยวเมืองไทยอีก สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 (2560) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ต้องมีการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยเน้นยกระดับ
คุณภาพขีดความสามารถบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้ทัดเทียมในระดับโลก  
 ด้ำนกำรอ ำนวยงำน  
 ความคิดเห็นส่วนใหญ่จากผู้ให้ข้อมูลหลักแสดงทรรศนะว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รัฐที่
ดูแลหน่วยงานด้านการส่งเสริมการถ่ายท าฯ ในประเทศไทยจะมีภาวะผู้น าในการวินิจฉัยก่อนการ
ตัดสินใจสั่งการอย่างรอบคอบ เช่น เรื่องการท าผังเมืองใหม่ที่สามารถอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวแบบ
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ยั่งยืนได้ผู้บริหารจะมีการวิเคราะห์ถึงเหตุการณ์ที่ไม่อยากให้เกิดขึ้นก่อนจะลงมือด าเนินการ หรือ
หน่วยงานมีหน้าที่ในการกลั่นกรองภาพยนตร์ที่จะออกฉายจะพิจารณาอย่างรอบคอบว่ามีความ
ขัดแย้งกับวัฒนธรรมไทย มีการโจมตีหรือมีเนื้อหาไม่เหมาะสมกับสถาบันของไทยหรือไม่มี รวมไปถึง
มุ่งพัฒนาส่วนผสมทางการตลาดหลายด้าน เช่น อารยสถาปัตย์ ทางเดิน หรือห้องน้ าให้มีการจัดทาง
ลาดเพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้พิการ สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2560-2564 (2560) ได้อธิบายถึง การพัฒนาคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการ
ทุกรูปแบบอย่างจริงจังให้มีมาตรฐาน ครอบคลุมทุกรูปแบบ สอดรับกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ
ในประเทศไทย ทั้งภาคผลิต ภาคบริการ และกิจการที่เก่ียวข้อง 
 ด้ำนกำรประสำนงำน  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่แสดงทรรศนะว่า การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนจะมีการวางแผนประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานได้อย่างมีความสอดคล้อง
และต่อเนื่องกัน เพื่อให้งานความราบรื่นเรียบร้อย เช่น หน่วยงานมีการพัฒนาในเรื่องของความร่วม
สมัยด้วยการพัฒนาระบบ IT การปรับปรุงหน้าเว็บ (Webpage) เว็บไซต์ (Website) หรือ รหัสคิว
อาร์ (QR Code) เทคโนโลยี 3D ระบบ Big Data รวมไปถึงแอปพลิเคชัน เพ่ือให้การเผยแพร่
ก้าวหน้าไปอีกทางหนึ่ง หรือหน่วยงานภาครัฐมีคณะกรรมการเรื่องสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์
ระดับชาติที่เข้ามาส่งเสริมและดูแลเรื่องการถ่ายทอดบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทย การอนุรักษ์ 
ผ่านทางการสร้างภาพยนตร์ ขณะที่บางหน่วยงานเน้นการสร้างความประทับใจเรื่องของสถานที่มี
ความสะอาด มีสิ่งอ านวยความสะดวก มีสภาพภูมิศาสตร์ที่ดี และมีสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กุลฤดี นุ่มทอง และอัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว (2558) ศึกษาเรื่อง อุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ยุคสื่อใหม่ในอาเซียน : ก้าวย่างใหม่สู่โลกออนไลน์และภูมิภาคอุษาคเนย์ ได้อธิบายว่า 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสื่อใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อออนไลน์ ช่วยท าให้การเข้าถึงและ
การแพร่กระจายเป็นไปอย่างง่ายดายและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น มองจากมุมสร้างสรรค์ 
แรงผลักดันที่จะน าอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยออกไปสร้างรายได้และท าชื่อเสียงให้ประเทศ ย่ อม
เป็นไปได้ในยุคสังคมสารสนเทศ 
 ด้ำนกำรรำยงำน  
 ผู้ ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ต่างมีความเห็นว่า ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานมีการ
ติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ในองค์การเพ่ือรับฟังรายงานผลของการปฏิบัติงาน เช่น ในหน่วยงานมี
โครงการหนึ่งขนส่ง หนึ่งครอบครัว (One Transport One Family) และศูนย์ปฏิบัติงานทั้ง 77 
จังหวัดเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการคมนาคมให้กับกองถ่ายท า ฯ จึงไม่พบปัญหาเรื่องการขนส่ง 
(Logistic) หรือโบราณสถานของไทยที่อยู่ในความดูแลของหน่วยงานสามารถน ารายได้เข้าสู่
ประเทศชาติจ านวนมหาศาลในแต่ละปี รวมไปถึงหน่วยงานของแต่ละจังหวัดได้จัดหาสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้มีพร้อมในทุกด้านเพ่ือรองรับการเป็นสถานที่ในการถ่ายท าฯ โดยตรงหรือเป็นแหล่ง
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ท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังมีการท าประชาสัมพันธ์ถึงเรื่องภาพลักษณ์จากอัตลักษณ์ของการท่องเที่ยว
ในจังหวัดต่าง ๆ ว่า สะดวก สะอาด ปลอดภัย 
 ด้ำนกำรจัดท ำงบประมำณ  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า หน่วยงานรัฐและเอกชนมีการวางแผนควบคุม
ด้านการเงิน และบัญชีการใช้จ่าย รวมถึงแผนการบริหารงานภายในองค์กรและการประสานงานกับ
ภายนอกองค์กรเพ่ือการส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ในประเทศไทย  
 วัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมกำรถ่ำยท ำภำพยนตร์และละคร
โทรทัศน์ในประเทศไทยเพื่อส่งเสริมท่องเที่ยว 
 ด้ำนจุดแข็ง 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า สถานที่ส าหรับถ่ายท าที่ปรากฏในภาพยนตร์
หรือละครโทรทัศน์รวมไปถึงวัฒนธรรมไทยที่เป็นเอกลักษณ์มีอิทธิพลสูงมากในการเข้าถึงกลุ่มผู้ชม
โดยที่ทางภาครัฐไม่ต้องใช้เงินจ านวนมากเพ่ือท าการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์ ประเทศไทยนั้น
มีสถานที่สวยงามมากมายและหลากหลายที่เหมาะอย่างยิ่งส าหรับเป็นสถานที่ในการถ่ายท าฯ เช่น 
เกาะตะปู จังหวัดพังงา ปรากฏในภาพยนตร์เรื่อง James Bond 007 หรืออ่าวมาหยา เกาะพีพี 
จังหวัดกระบี่ ที่ปรากฏในภาพยนตร์เรื่อง The Beach ซึ่งภาพยนตร์ทั้งสองเรื่องช่วยประชาสัมพันธ์
ให้สถานที่ท่องเที่ยวทั้งสองแห่งนี้ เป็นที่รู้จักของคนทั่วโลกและมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเพ่ิมขึ้น
มากมาย สอดคล้องกับ จิงหง ซู่ และพรทิพย์ เย็นจะบก (2558) ศึกษาเรื่อง การเรียนรู้วัฒนธรรม
ผ่านละครโทรทัศน์ไทยของนักศึกษาจีน : กรณีศึกษานักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยในเขตปกครอง
ตนเองกว่างซีจ้วง พบว่า การรับรู้วัฒนธรรมไทยที่ปรากฏอยู่ในละครชุดนี้มีอิทธิพลสูงท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเกิดทัศนคติหลายด้าน เช่น มีความเข้าใจและชื่นชอบวัฒนธรรมไทยเพ่ิมขึ้น เกิดการ
เปรียบเทียบวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมจีน และเกิดความสนใจอยากไปสัมผัสวัฒนธรรมไทยด้วย
ตนเอง  
 ยิ่งไปกว่านั้นค่าใช้จ่ายในการมาถ่ายท าฯ หรือมาท่องเที่ยวที่เมืองไทยราคาไม่แพง ภาครัฐ
ไดบู้รณาการส่วนผสมทางการตลาดให้พร้อมส าหรับการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการทุกอย่าง
ของกองถ่ายท าฯ และมีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ทางด้านระบบเทคโนโลยี IT ให้เต็มที่ในหลาย
ช่องทางเพ่ือความทันสมัย มีบริการอุปกรณ์ถ่ายท า Production และมีโรงถ่ายท าให้เลือกมากมาย 
ที่ส าคัญงานด้านบริการเป็นงานที่คนไทยถนัด ท าให้แต่ละปีมีรายได้เข้าประเทศจากคณะถ่ายท าฯ 
และจากการเก็บภาษีมากกว่าหมื่นล้านบาทภาครัฐจึงยินดีอ านวยความสะดวกให้ทุกกองถ่ายท าฯ 
 ด้ำนจุดอ่อน 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า เรื่องการส่งเสริมการถ่ายท าละครโทรทัศน์
และภาพยนตร์ในประเทศไทยยังมีปัญหาหลายอย่าง เช่น เจ้าหน้าที่ของหลายหน่วยงานไทยยังไม่
เข้าใจถึงความหมายของบทภาพยนตร์หรือละครฯ จึงตีความไปว่าอาจสื่อไปในการท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและภาพลักษณ์ของประเทศ จึงไม่อนุญาตให้เข้าไปถ่ายท าฯ เรื่องของการคืน



ห น้ า  |  271  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

ภาษ ีค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ (Incentive) ที่ยังให้น้อยกว่าของประเทศคู่แข่ง ข้อบังคับและเงื่อนไข
ที่หน่วยงานบางพ้ืนที่ก าหนดมากเกินไปสร้างความไม่พอใจให้กับกองถ่ายท าฯ ความไม่ซื่อสัตย์ของ
คนไทยที่เรียกเก็บเงินนอกเหนือจากข้อตกลงกับกองถ่ายท าฯ ต่างชาติ เกิดการต่อต้านจากคนไทยที่
รู้สึกไม่พอใจเมื่อกองถ่ายท าฯ เข้ามาใช้พ้ืนที่  รวมไปถึงวัฒนธรรมการแต่งกายที่ไม่เหมาะสมของ
นักแสดง การบุกรุกและการสร้างความเสียหายในพ้ืนที่หลายแห่ง ขณะที่กฎหมายไทยด้านการช่วย
คุ้มครองสถานที่ยังไม่เด็ดขาด นอกจากนี้ยังมีคนไทยที่ขาดจิตส านึกในการช่วยอนุรักษ์รักษา
สิ่งแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณี ที่ส าคัญสถานที่ที่เหมาะสมหลายแห่งยังไม่มีการก าหนดให้
พัฒนาเป็นสถานที่ถ่ายท าภาพยนตร์ (Film Shooting Destination)  
 ด้ำนโอกำส 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า หลายคนในโลกอาจยังไม่รู้จักประเทศไทย 
ดังนั้นการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวผ่านภาพยนตร์และละครโทรทัศน์จึงเป็นปัจจัยส าคัญมาก 
เพราะท าให้ผู้ชมจากทั่วโลกต้องการไปท่องเที่ยวตามรอยสถานที่ที่ปรากฏในภาพยนตร์และละครฯ 
เรื่องนั้น เพราะกระแสจากภาพยนตร์หรือละครฯ ท าให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวไทยมาก
ขึ้น เช่น ภาพยนตร์เรื่อง Lost In Thailand ท าให้มีนักท่องเที่ยวชาวจีนมาเที่ยวเมืองไทยเพ่ิมขึ้น
จ านวนมหาศาล หรือละครโทรทัศน์เรื่องบุพเพสันนิวาสซึ่งถ่ายท าท่ีจังหวัดอยุธยาฯ ท าให้เกิดกระแส
การแต่งกายชุดไทยไปท่องเที่ยวในโบราณสถาน สร้างชื่อเสียงให้โด่งดังระดับโลกและน ารายได้ให้กับ
ประเทศอย่างมากมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาวิจัยของ สิทธิพันธ์ ทนันไชย (2554) ได้อธิบายว่า 
การประชาสัมพันธ์ผ่านภาพยนตร์เสมือนนั้นมีค่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวมากท่ีสุด รองลงมือคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคลที่มีอิทธิพลด้านการท่องเที่ยวและการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านคนดังข้ามคืน 
 ภาครัฐควรสนับสนุนทุกช่องทางเพ่ือประชาสัมพันธ์สถานที่ที่ใช้เป็นฉากในการถ่ายท า
ภาพยนตร์หรือละครแล้วมีชื่อเสียง และควรส่งเสริมให้มีโปรแกรมการท่องเที่ยวตามรอยฯ หรือสร้าง
เป็นพิพิธภัณฑ์ตามรอยภาพยนตร์ที่เคยมาถ่ายท า (Memorial Park) เหมือนประเทศเกาหลีใต้ และ
ควรมอบทุนสนับสนุนการสร้างภาพยนตร์ที่มีส่วนประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของไทยมากขึ้น 
รวมถึงส่งเสริมให้ไปถ่ายท าในสถานที่แห่งใหม่ ๆ ที่ยังไม่มีใครเคยเข้าไปถ่าย และพัฒนาให้เป็น
สถานที่ถ่ายท าภาพยนตร์ Film Shooting  Destination) เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเพราะมีแฟนคลับ
จ านวนมากที่คอยติดตามเที่ยวตามรอยฯ ทั้งจากละครหรือภาพยนตร์  
 มีภาพยนตร์ต่างประเทศหลายเรื่องมาลงทุนหลายร้อยล้านบาทถ่ายท าฯ ในเมืองไทย โดย
ส่วนใหญ่ทางกองถ่ายท าฯ จะพาเพียงดาราและทีมงานมาเพียงไม่กี่คน ส่วนที่เหลือจะเลือกจ้างทั้ง
นักแสดงและทีมงานผู้ผลิตทั้งหมดเป็นคนไทย ดังนั้น ทุกหน่วยงานต้องเตรียมความพร้อมด้าน
บริการไว้อย่างสมบูรณ์แบบ และไม่มีการคดโกง เอารัดเอาเปรียบ มีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน มีสุขอนามัย มีการขนส่ง (Logistics) ที่ดี ให้ข้อมูลกฎกติกาชัดเจนกับทีมถ่ายท าฯ ที่ส าคัญ
ภาครัฐควรพิจารณาอย่างจริงจังเรื่องของการแข่งขันด้านแรงจูงใจ (Incentive) ให้เท่าเทียมกับ
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ประเทศคู่แข่ง มีการพัฒนาแผนการตลาดและโปรโมชั่นอย่างดีเยี่ยมตลอดเวลา นอกจากนั้น คนไทย
ควรเป็นเจ้าบ้านที่ดี อ านวยความสะดวกและดูแลนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจอยากมาเท่ียวซ้ า 
 ด้ำนอุปสรรค 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า บางครั้งบทภาพยนตร์ต่างชาติที่จะขอเข้ามา
ถ่ายท าฯ ในประเทศไทยอาจส่งผลกระทบกับทรัพยากรทางธรรมชาติของไทยโดยตรงในการเปิด
พ้ืนที่ใหม่ เช่น กรณีพ้ืนที่ในถ้ าหลวงมีบริษัทต่างชาติหลายแห่งขอเข้ามาถ่ายท าฯ แต่ติดเงื่อนไข
บางอย่างของรัฐบาลที่ไม่สามารถอนุญาตได้ หรือภาพยนตร์ต่างชาติบางเรื่องเลือกใช้ฉากในบาง
สถานที่ถ่ายท าฯ ในเมืองไทยซึ่งไม่เหมาะสม เช่น ในพัทยามักมาถ่ายท าฯ ภาพยนตร์ประเภทของ
โสเภณีหรือยาเสพติด   
 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า ประเทศไทยมีพ้ืนที่สวยงามมากมายทั้ งแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติและมนุษย์สร้างซึ่งเหมาะสมส าหรับการเป็นสถานที่ถ่ายท าฯ ทั้งของไทยและ
ต่างประเทศ หลายสถานที่เป็นสถานที่ถ่ายท าที่มีชื่อเสียงโด่งดัง เป็นที่รู้จักของคนทั่วโลก ส่งผลให้
แต่ละปีมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวมากมาย โดยเฉพาะละครไทยเรื่องบุพเพสันนิวาสสร้างกระแส
การแต่งกายชุดไทยมาเที่ยวที่โบราณสถานที่จังหวัดอยุธยา ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็น
อย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยาวดี วัชโรบล (2553) ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของละคร
โทรทัศน์ไทยที่มีผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้อธิบายว่า ผู้ชมส่วนใหญ่อยากจะ
ไปเที่ยวตามรอยละครโทรทัศน์หลังจากที่รับชมแล้ว เช่น ละครโทรทัศน์ไทยในอดีตเรื่อง “ดวงใจ
อัคนี” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 โดยใช้สถานที่ถ่ายท าที่ Villa Maroc Hotel อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ Palio เขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ท าให้เกิดแรงจูงใจในการไป
ท่องเที่ยวตามรอยละครมากที่สุด ซึ่งสามารถมาท่องเที่ยวได้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกโอกาส และทุก
ฤดูกาล เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภูมิทัศน์ต่าง ๆ 
เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวถูกต้องตามหลักวิชาการ  
 นอกจากนี้  ทุกหน่วยงานรัฐยินดีอ านวยความสะดวกให้กองถ่ายท าฯ และพยายาม
ส่งเสริมให้ไปถ่ายท าในสถานที่แห่งใหม ่รวมถึงสถานที่แห่งใดไม่ได้สร้างขึ้นมาเพ่ือส าหรับการถ่ายท า
ภาพยนตร์เป็นหลักโดยตรงหน่วยงานได้ดัดแปลงให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพ่ือสร้างรายได้
เพ่ิมให้กับประเทศ  
 รัฐบาลให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์อย่างเต็มที่ ในโครงการ Creative 
Economy Thailand 4.0 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดเศรษฐกิจในแผนพัฒนาประเทศ โดย
มุ่งเน้นให้การผลิตภาพยนตร์มีเนื้อหา (Content) ที่มีคุณภาพ ซึ่งจะต้องอาศัยทักษะความสามารถ
พิเศษจากหลายฝ่าย ทั้งภาคบุคลากร วัฒนธรรม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี มาร่วมกันสร้างให้เป็นผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างประเทศให้จ านวนเพิ่มมากขึ้น   
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ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1.1 ควรมีการสร้างทัศนคติและค่านิยมใหม่ในการวางแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
อุตสาหกรรมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เพ่ือสามารถประสานงานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ระหว่างทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประชาชน ชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ เพ่ือ
ร่วมกันเพิ่มคุณภาพการให้บริการแก่กองถ่ายท าฯ ทั้งของไทยและต่างประเทศ 
 1.2 การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์และละครชุดโทรทัศน์ใน
ประเทศไทยผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อโทรศัพท์พกพา (Smart Phone) จะสามารถตอบสนอง
การเปิดรับข่าวสารแก่บริษัทผู้ผลิตสื่อบันเทิงได้มากที่สุด ดังนั้น ควรน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาเป็น
ช่องทางหลักเพ่ือการสื่อสารข้อมูลประชาสัมพันธ์  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพในด้านความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยวหรือ
ทรัพยากรท่องเที่ยวต่าง ๆ ในระดับมหภาค เช่น การท่องเที่ยวตามรอยควบคู่ไปกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวตามรอยอย่างยั่งยืนในอนาคต  
 2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยการบริหารจัดการถึงเรื่องขีดความสามารถการรองรับ
นักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลหรืองานประเพณีในโบราณสถานต่าง ๆ เนื่องจากเป็นช่วงที่มีจ านวน
นักท่องเที่ยวสูงและส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากรของพื้นที่ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เ พ่ือ 1. ศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 2. เ พ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 5 
กลุ่ม 1) ภาครัฐ จ านวน 4 ท่าน 2) ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ จ านวน 5 ท่าน 3) ภาคผู้น า
ชุมชน จ านวน 8 ท่าน 4) ภาควิชาการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 2 ท่าน 5) ภาควิชาการด้าน
การตลาด จ านวน 2 ท่าน รวมทั้งสิ้น 21 ท่าน เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลจาก
แหล่งที่มาต่าง ๆ เช่น ข้อมูลด้านเวลา ข้อมูลด้านพ้ืนที่และข้อมูลด้านบุคคล เพ่ือน ามาพิจารณาว่า
หากท าการเก็บข้อมูลต่างเวลาต่างพ้ืนที่และต่างบุคคลหรือต่างผู้ในการให้ข้อมูล จะมีความแตกต่าง
กันหรือไม่และน าข้อมูลมาตีความเขียนรายงานเป็นขั้นสุดท้ายในการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่ง
จะต้องมีการอธิบายหรือการบรรยายเชิงวิเคราะห์ ในลักษณะของการเล่าเรื่อง ปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้น ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการศึกษาสิ่งที่ผู้วิจัยคาดหมาย คือ ข้อมูลและข้อค้นพบที่เป็นกลางและมี
ความละเอียดลึกซ้ึง โดยการเขียนผลการจากการศึกษาวิจัยด้วยวิธีการบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า 1. 
องค์ประกอบทางการการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) มีความพร้อมและศักยภาพ
ในด้านการจัดการท่องเที่ยว มีความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวได้เนื่องจากมีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย อาทิเช่น 1.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น อุทยาน
แห่งชาติเทือกเขาหลวง อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะทะเลใต้ชายหาดขนอม 1.2 ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ซึ่งได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทาง

                                                           

Received: 2021-03-18  Revised: 2021-04-20 Accepted: 2021-04-20 
1 2หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจดัการการท่องเที่ยวและโรงแรม คณะวิทยาลัยการจดัการ 

มหาวิทยาลยัพะเยา Master of Arts, Major of Tourism and Hotel Management, College of 
Management, University of Phayao. Corresponding Author e-mail: nittayatepnimit@gmail.com 
 



ห น้ า  |  276  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

วัฒนธรรม วัดเจดีย์ไอ้ไข่  คือ วัดที่มีชื่อเสียงในเรื่องการบนบานศาลกล่าว ศาลหลักเมือง
นครศรีธรรมราชออกแบบคล้ายศิลปะศรีวิชัยมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 1.3 ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ด้านประเพณี คือ ประเพณีมาฆบูชาแห่ผ้าขึ้นธาตุ ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ของชาวนคร ประเพณี
สารทเดือนสิบเป็นงานประเพณีที่ส าคัญของชาวปักษ์ใต้ ประเพณีแห่นางดาน คือ ประเพณีเก่าแก่
ของศาสนาพราหมณ์ที่เดียวในประเทศไทย 2. ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์มาสรุปเพ่ือหาแนวทางใน
การส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ควร
ส่งเสริมการจัดท ารายการการท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 2) ควรมี
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวรวมทั้งการพัฒนารูปแบบกิจกรรมให้มีความ
หลากหลายและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 3) สร้างอัตลักษณ์และจุดเด่นของสินค้าของที่ระลึกในท้องถิ่น
เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 4) ควรมีการก าหนดมาตรฐานในการให้บริการที่
เป็นมาตรฐานในระดับเดียวกันเพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในด้านการบริการให้แกน่ักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
ค ำส ำคัญ (Keywords): ศักยภาพการท่องเที่ยว; แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว; องค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยว 
 
Abstract 
 This research aims to 1. study tourism resources of Nakhon Sri Thammarat 
Province 2. to guide the development of tourism resources of Nakhon Sri 
Thammarat Province. Which is a qualitative research by in-depth interview with key 
informants. Main informants 5 group 1) government sector 4 persons 2) private 
sector and entrepreneurs 5 persons 3) community leaders 8 persons 4) academician 
of tourism: 2 persons 5) Marketing department 2 persons, total 21 persons.To find 
ways to promote tourism potential of Nakhon Si Thammarat Province by means of 
triangulation by examining information from various sources such as time 
information. Area and Human Resources To take into account that if collecting data 
from different locations and different people or different persons to provide 
information Will there be any discrepancies and the data is interpreted and written 
as the final report in conducting qualitative research which requires descriptive 
analytics in the manner of narrative phenomena.That happened This is the result of 
the study what the researcher expected is the objective but sensitive data and 
findings by writing the results of the research study by descriptive analysis. The 
research findings were as follows: 1. The tourism components of Nakhon Si 
Thammarat Province (6A's) were readiness and potential in tourism management. 
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Has the ability to accommodate tourists due to the diverse tourism resources, for 
example: 1. Natural tourism resources such as the National Park Mountains. Islands 
National Park, Southern Sea, Khanom Beach 2. Cultural tourism resources such as 
Wat Phra Mahathat Woramahawihan Which has been registered as a world cultural 
heritage. Wat Chedi Ai Khai is a temple famous for its Nakhon Si Thammarat. City 
Pillar Shrine is designed like Srivichai art and has a distinctive identity unique. 
The Sart Duan Sib Tradition is an important festival of the Southern people.  
Nang Dan parade tradition is the only ancient tradition of Brahminism in Thailand.  
2. Researchers have summarized the results of analysis to find ways to promote 
tourism potential of Nakhon Si Thammarat Province. Which can be summarized as 
follows 1) The preparation of tourism programs that are interesting and appropriate 
to the target group should be promoted. 2) There should be public relations on 
tourism activities as well as the development of a more diverse and interesting 
activity format. 3) Create the identity and strength of local souvenirs in order to 
increase the interest of tourists to more tourists. 
Keywords:  Tourism Potential; Guidelines Tourism Promotion; Tourism Component 
 
บทน ำ (Introduction) 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเติบโตอย่างรวดเร็วรวมทั้งขยายตัวในทุกพ้ืนที่ทั่วโลก การ
ท่องเที่ยวมีความส าคัญและผลกระทบต่อสังคม ความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ วัฒนธรรมรวมถึง
สิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น ระดับประเทศและระดับโลกเป็นที่ยอมรับกันว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
สามารถสร้างรายได้หลักในระบบการค้าระหว่างประเทศ โดยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ 
ประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงและสร้างรายได้น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ ส่งเสริมการ
มีงานท า พัฒนาความเจริญด้านสาธารณูปโภค ไม่ใช่เพียงประเทศไทยที่มองเห็นความส าคัญของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประเทศต่าง ๆ ได้เล็งเห็นการสร้างรายได้และความเจริญให้แก่ทุกภาคส่วน 
จึงส่งผลให้ทุกประเทศ ส่งเสริม สนับสนุน ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวนอกจากนี้ ยังมีการ
แสวงหารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว (ส านักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2560) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านของ
ความส าคัญต่อชุมชน ความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  โดยอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในประเทศไทยถือเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้ให้กับประเทศที่มีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของ
การค้าและผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ ท าให้รัฐบาลเห็นความส าคัญและมีนโยบายเพ่ือส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวและบริการ รัฐบาลมีนโยบายชัดเจนให้ความส าคัญด้านการท่องเที่ยวเพ่ือ
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สร้างรายได้ รวมทั้งการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและชุมชนด้วยการผลักดันให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
เชื่อมโยงจากเมืองหลักสู่ “เมืองรอง” มากขึ้น เพ่ือให้เม็ดเงินสะพัดในเมืองรองและกระจายลงสู่
ท้องถิ่น หนุนให้เกิดการกระจายรายได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงตามนโยบายลดความเหลื่อมล้ า จาก 
55 เมืองรองที่รัฐบาลประกาศเพ่ือสนับสนุนให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือกระจายรายได้เข้าไปสู่ 55 
เมืองรอง ด้วยการวางโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เอ้ือกับการเดินทางเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยว เห็นได้ว่ารัฐบาลเร่งลงทุนในเมกะโปรเจ็กต์ เช่น การวางโครงข่าย การคมนาคม สร้าง
ระบบรางรถไฟที่พาดผ่านเมืองรอง และการพัฒนาสนามบินในภูมิภาค โดยที่ผ่านมากระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา เร่งคิดและลงมือท าให้การท่องเที่ยวเมืองรองและชุมชนสามารถแจ้งเกิดได้อย่าง
เต็มตัวและยั่งยืน ซึ่งจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็น 1 ใน 55 จังหวัดท่องเที่ยวเมืองรอง มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องตลอดสองปีที่ผ่านมาทั้งในจังหวัดและจังหวัดใหญ่ ๆ 
เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ชลบุรี สงขลา ภูเก็ต เป็นต้น รวมทั้งผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเดิมและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศได้
รู้จักจังหวัดนครศรีธรรมราชมากยิ่งขึ้น (ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2561)  
 ในการประชุมวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาความต้องการและศักยภาพของประชาชนในพ้ืนที่
จังหวัดนครศรีธรรมราชข้อมูลสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการของประชาชนเชิงพ้ืนที่และ
การบูรณาการประสานแผนพัฒนาในพ้ืนที่ โครงการจัดเวทีประชาคมรวบรวมปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนเชิงพ้ืนที่ สนับสนนุการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด วันที่ 27 มิถุนายน 2559 ณ 
โรงแรมราวดี อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านการจัดการการท่องเที่ยว ได้กล่าวถึง
ปัญหาของการขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที่ยว ขาดกระบวนการในการน า
ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวมาสร้างมูลค่าเพ่ิม ขาดหน่วยงานที่ควบคุมดูแลอย่างเป็นรูปธรรม  
ขาดการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ ป้ายบอกทิศทางแหล่งท่องเที่ยว 
ขาดโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมทั้งกระบวนการการพัฒนาและการส่ งเสริมการท่องเที่ยว ท าให้มีการ
พัฒนาอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไม่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน เกิดปัญหาในด้านรายได้
และเศรษฐกิจของชุมชน อีกทั้งผู้ที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวท าให้การบริหารงานไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ต้องการ (แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งตะวันออก , พ.ศ. 2561-2564) ส่งผลให้
การพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวไม่สอดคล้องกับนโยบายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว  
โดยการศึกษาในประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสิ่งส าคัญคือโอกาส
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว การด าเนินงานให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ทางการท่องเที่ยวเป็นความส าคัญส าหรับชาวไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ได้ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของของประเทศไทย ในปีพุทธศักราช 2551 ตามกรอบยุทธศาสตร์
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การส่งเสริมการท่องเที่ยวในระยะ 5 ปี มุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพเน้นการ
ส่งเสริมเอกลักษณ์วัฒนธรรมควบคู่กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ เพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและสามารถแข่งขันกับตลาดโลกได้ (แผนแม่บทพัฒนาการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช (5ปี), องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช, พ.ศ.2553 – 
2557)  
 จากข้อมูลดังที่กล่าวมาเบื้องต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมและเพ่ือเป็นแนวทางการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการแสวงหาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว
จังหวัดนครศรีธรรมราชและแนวทางในการด าเนินงานปรับปรุงแก้ไขกลไกของการด าเนินงานสู่
การบูรณาการตามแผนการจัดการการท่องเที่ยวและเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายทางด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2560–2564 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. ศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 2. เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ขอบเขตด้านการวิจัยประกอบด้วย 
 1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการวิจัย  
 พ้ืนที่ในการศึกษาคือพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณ์และการประมวลความคิดเห็นต่าง 
ๆ ของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยใช้แนวการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
(Semi-structured Interview Guide) ซึ่งก าหนดแนวค าถามเฉพาะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ข้อที่ 1 - 2 ดังนั้นในระหว่างการสัมภาษณ์ (ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เอง) ผู้สัมภาษณ์
สามารถปรับถ้อยค าและการเรียงล าดับของค าถามในการสัมภาษณ์เพ่ือให้เหมาะกับผู้ให้สัมภาษณ์
แตล่ะคนและบริบทของการสัมภาษณ์จริง ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก 5 กลุ่ม คือ (1) ภาครัฐ จ านวน 4 ท่าน (2) ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ จ านวน 5 
ท่าน (3) ภาคผู้น าชุมชน จ านวน 8 ท่าน (4) ภาควิชาการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 2 ท่าน (5) 
ภาควิชาการด้านการตลาด จ านวน 2 ท่าน รวมทั้งสิ้น 21 ท่าน 



ห น้ า  |  280  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

  2) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้ใหขอมูลหลัก 5 กลุ่ม คือ (1) ภาครัฐ จ านวน 4 
ท่าน (2) ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ จ านวน 5 ท่าน (3) ภาคผู้น าชุมชน จ านวน 8 ท่าน  
(4) ภาควิชาการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 2 ท่าน (5) ภาควิชาการด้านการตลาด จ านวน 2 ท่าน 
รวมทั้งสิ้น 21 ท่าน 
  3) ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   3.1) ศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชประยุกต์ใช้การตรวจสอบทรัพยากร (Tourism Resource 
Audit) เป็นการตรวจสอบ 4 ด้าน ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณี ความเป็นอยู่ของ
ชุมชนและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว (สถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม, 2545) 
   3.2) วิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยศึกษาบริบทพ้ืนที่
ด้วยเครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ รายงานการตรวจสอบชุมชนศึกษา (Community Study) แบบ
ตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource Audit)  ศึกษาองค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยว (Dickman, 1996; พยอม ธรรมบุตร , 2549) 6 ด้าน คือ 1) สิ่งที่ดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว (Attraction) 2) ความสามารถในการเข้าถึงได้ง่าย (Accessibility) 3) สิ่งอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 4) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Services) 
5) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodations) และ 6) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) และ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 4) ขอบเขตดา้นเวลา  
 ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 – พฤษภาคม 2564 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้ งนี้  คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  ( In-depth 
Interview) และแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure) ผู้วิจัยได้มีการสร้างขึ้นจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี บทความวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนได้รับค าแนะน าจาก
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ว่ามีข้อค าถามท่ีเนื้อหาครอบคลุมและสามารถตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยได้อย่างครบถ้วนจากนั้นน าไปตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหา 
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  1) น าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ประจ ารายวิชาเพ่ือตรวจสอบ
ความครอบคลุมของความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ว่ามีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจนของ
ภาษา และรูปแบบของแบบสอบถามเมื่อที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  2) ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามกับ
วัตถุประสงค์ระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
  3) การวิเคราะห์และการแปลผลข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลขณะที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลจนกระทั่งได้ข้อมูลครบตามที่ต้องการแล้ว จึงท าการวิเคราะห์สรุปอีกครั้ง โดยได้วิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure) 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณนา โดย
ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกตามวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อ การเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  4) การตรวจสอบข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยกระท าการด้วยวิธี
ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาต่าง ๆ เช่น ข้อมูลด้านเวลา ข้อมูลด้านพ้ืนที่ และข้อมูลด้านบุคคล 
เพ่ือน ามาพิจารณาว่าหากท าการเก็บข้อมูลต่างเวลา ต่างพ้ืนที่ และต่างบุคคลหรือผู้ให้ข้อมูล ข้อมูล
นั้นจะแตกต่างกันหรือไม่และน ามาเขียนรายงานตีความในขั้นตอนสุดท้ายในการด าเนินการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยมีการอธิบายหรือบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analytics) ในลักษณะของการ
เล่าเรื่อง (Narrative) ปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นผลได้จากการศึกษาสิ่งที่ผู้วิจัยคาดหมาย คือ 
ข้อมูลและข้อค้นพบที่เป็นกลางและละเอียดลึกซึ้ง (Objective but sensitive) โดยการเขียน 
ผลจากการวิจัยด้วยการบรรยาย (Descriptive Analysis) 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 จากวิเคราะห์ผลการให้สัมภาษณ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกล่าวโดยสรุปได้ว่า จังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายทางด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ได้แก่  
1. ทรัพยากรทางธรรมชาติ อาทิ เทือกเขาหลวงหรือเทือกเขานครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นต้นก าเนิดแม่
น้ าตาปีและน้ าตกหลาย ๆ แห่ง เช่น น้ าตกกรุงชิง น้ าตกอ้ายเขียว น้ าตกพรหมโลก น้ าตกหนานหิน
ท่าหาในหมู่บ้านคีรีวง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถิ่นถือเป็น
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การกระจายรายได้สู่ชุมชนจากจุดขายของการมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์อากาศที่ดี
เป็นแหล่งโอโซนล าดับต้น ๆ ของประเทศไทย โดยกล่าวได้ว่านครศรีธรรมราชมีทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่โดดเด่นได้แก ่อุทยานแห่งชาติหาดขนอมหมู่เกาะทะเลใต้เป็นทะเลที่มีความอุดมสมบูรณ์
และสวยงามมากที่สุดในฝั่งชายทะเลทางอ่าวไทย 2. ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยเป็นศูนย์รวม
แห่งการด าเนินกิจกรรมทางศาสนาประเพณีวัฒนธรรมของพ่ีน้องชาวปักษ์ใต้และเป็นมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมอีกด้วย คือ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เป็นพระธาตุคู่บ้านคู่เมืองและเป็นสัญลักษณ์
ประจ าจังหวัดนครศรีธรรมราช 3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมพิธีส าคัญ ๆ 
ทางศาสนาของพุทธศาสนิกชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดใกล้เคีย ง เช่น ประเพณี
มาฆบูชาแห่ผ้าขึ้นธาตุ ประเพณีสารทเดือนสิบบ่งบอกถึงวิถีแห่งอารยธรรมที่สืบทอดกันมาอย่างช้า
นานและจะคงอยู่สืบต่อไปยันชนรุ่นหลังอีกด้วย สมดังสโลแกนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่
กล่าวไว้ว่า “นครสองธรรม” คือ ธรรมะและธรรมชาติ ดังนั้นจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความพร้อม
และมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว  
 
ผลกำรวิจัยจ ำแนกตำมประเด็นส ำคัญดังนี้ 
 1. ด้านการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 3 ด้านดังนี้ 
  1.1 ศักยภาพด้านทรัพยากรของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีความสมดุลของระบบนิเวศ
และสภาพแวดล้อม มุ่งเน้นคุณภาพปลอดภัย มีมาตรฐานตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและน า
นวัตกรรมเทคโนโลยีอันทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการท่องเที่ยว  
  1.2 จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด าเนินการด้านการ
ท่องเที่ยวตามแนวทางความยั่งยืน มีการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและทางจังหวัดมี
มาตรการจัดการขยะแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการจัดโครงการอนุรักษ์การใช้
ทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆให้มีความยั่งยืนและการใช้พ้ืนที่โซนเกษตร โซนประมง โซนโรงงาน
อุตสาหกรรม การจัดท าระบบข้อมูลผลผลิตและรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งระบบ  
  1.3 จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของประชาชนและกลุ่ม
เครือข่ายต่าง ๆในจังหวัด เพ่ือสร้างความร่วมมือและพัฒนาระบบการให้บริการด้านการท่องเที่ยว 
และการมีทรัพยากรที่แตกต่างกัน เพ่ือจัดท าทริปการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย และการอ านวย
ความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว 
 2. ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว 6 ด้าน แนวทางการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังนี้ 1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) ประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ ด้านศิลปวัฒนธรรม อาทิเช่น วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดวาอาราม บ่อน้ าศักดิสิทธิ์ทั้ง 6 
บ่อ องค์ท้าวจตุคามรามเทพ ศาลหลักเมืองนครศรีธรรมราช ผู้ปกปักษ์รักษาองค์พระธาตุ บ้านหนัง
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ตะลุงสุชาติ ทรัพย์สิน พิพิธภัณฑ์เมือง พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ถนนสายหัตถกรรมท่าช้าง ศูนย์
สินค้า OTOP ด้านกิจกรรม คือ กิจกรรมนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องเมืองลิกอร์ กิจกรรมยกหมรบดับที่ 
และด้านงานประเพณี คือ งานประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุ งานประเพณีมหาสงกรานต์แห่นางดาน งาน
ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ งานประเพณีมหามงคลวิสาขบูชาพระธาตุ ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายคนไทย
กลุ่มผู้สูงอายุ ชาวมาเลเซียและอินโดนีเซีย 2. เส้นทางคมนาคม (Accessibility) สามารถติดต่อกับ
จังหวัดต่าง ๆ ทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศได้โดยสะดวก ทางบก มีเส้นทางรถยนต์ติดต่อกับ
กรุงเทพมหานครและจังหวัดต่าง ๆ ได้หลายเส้นทาง นอกจากนั้นยังมีรถไฟสายใต้ทุกขบวนผ่าน 
ชุมทางทุ่งสง 3. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) ประกอบด้วย ที่พักแรม 
ร้านอาหาร สถานบันเทิง การบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สินค้าที่ระลึก ระเบียบการเข้า-ออก
ประเทศและโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความสะดวกครบถ้วน 4. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
(Ancillary Services) แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่มีการบริการนักท่องเที่ยว
โดยมีสถานีต ารวจ โรงพยาบาล ไปรษณีย์ ตู้ ATM และระบบโทรคมนาคมอย่างทั่วถึง 5. ที่พักใน
แหล่งท่องเที่ยว (Accommodations) นครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายและสถานที่พักผ่อนมากมายทั้งในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอใกล้เคียงสามารถเดินทาง
ไปมาได้สะดวก 6. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) มีความหลากหลายเหมาะกับสภาพพ้ืนที่มี
การจัดกลุ่ม 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนิเวศป่า เขา, กลุ่มหาดทรายชายทะเล, กลุ่มวิถีลุ่มน้ า, และกลุ่มศาสนา
และศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเหมาะสมกับทรัพยากรของแต่ละพ้ืนที่  
อภิปรำยกำรวิจัย (Research Discussion) 
 สรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในการให้สัมภาษณ์ 4 กลุ่มคือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ผู้ประกอบการ ภาคผู้น าชุมชน และภาควิชาการมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่โดดเด่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
จากผลการศึกษาพบว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย
และผู้มาเยือนสามารถสัมผัสวิถีชีวิตของชาวนครได้อย่างชัดเจน 1. ด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ 
ได้แก่ เทือกเขานครศรีธรรมราชหรือเทือกเขาหลวง ซึ่งมีความอุดมสมบูรณ์เป็นอย่างมากก าเนิดของ
แม่เป็นน้ าตาปีและน้ าตกหลาย ๆ แห่ง ได้แก่ น้ าตกพรหมโลก น้ าตกอ้ายเขียว น้ าตกกรุงชิง น้ าตก
ในหมู่บ้านคีรีวงหนานหินท่าหา เป็นต้น และทรัพยากรทางทะเลของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มี
ความโดดเด่น คือ มีชายหาดทอดยาวตลอดฝั่งอ่าวไทยโดยมีลักษณะเด่นจนได้รับการขนานนามว่า 
มังกรเลื้อยแห่งทะเลใต้ รวมถึงหมู่เกาะในอ าเภอขนอมอุทยานแห่งชาติหาดขนอมหมู่เกาะทะเลใต้ 
ซึ่งเป็นชายหาดที่มีชื่อเสียงโดดเด่นประกอบด้วยอ่าวต่าง ๆ เช่น อ่าวท้องหยี อ่าวท้องยาง อ่าวคอ
เขา อ่าวหน้าด่าน อ่าวแฝงเภา อ่าวท้องชิง อ่าวในเพลา โดยมีชายหาดที่มีทรายขาวสะอาดน้ าทะเล
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ใสสะอาดเหมาะส าหรับการเล่นน้ าทะเล นอกจากนี้ยังมีสิ่งที่โดดเด่นคือ โลมาสีชมพูที่พบได้ง่าย ณ 
หาดขนอมรวมถึงเกาะนุ้ยนอก เกาะแห่งต านานหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด 2. ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  ซึ่งได้ขึ้นทะเบียนเป็น
มรดกโลกทางวัฒนธรรมเป็นสถานที่ส าคัญในการประกอบพิธีส าคัญของพุทธศาสนิกชน วัดเจดีย์  
ไอ้ไข่ มีชื่อเสียงในการบนบานศาลกล่าวตามค าบอกเล่าของผู้มาเยือน ศาลหลักเมืองจังหวัด
นครศรีธรรมราช ออกแบบคล้ายศิลปะศรีวิชัยมีความสวยงามเป็นอย่างมาก 3. ประเพณีมาฆบูชาแห่
ผ้าขึ้นธาตุ เป็นประเพณีที่เป้นสัญลักษณ์ของชาวนครมาจนถึงปัจจุบัน ประเพณีสารทเดือนสิบ เป็น
ประเพณีที่ยิ่งใหญ่และมีความส าคัญมากที่สุดของชาวปักษ์ใต้ จากผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวีระพล ทองมา วินิตรา ลีละพัฒนา และนวนจันทร์ ทองมา (2554) ที่ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของชุมชนชาวจีนในพ้ืนที่ลุ่มน้ าแม่งอน อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ศักยภาพของชุมชนชาวจีนยูนานนั้น มีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากในพ้ืนที่ของชุมชนเป็นที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ 1 
(ฝาง) ซึ่งถือเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนและคนภายในชุมชนเป็นศูนย์กลางในการเล่า
เรื่องราว ดังนั้นทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า มีความหลากหลายทาง
ระบบนิเวศท่ีน่าสนใจเป็นจ านวนมาก สามารถดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนได้เป็นอย่างดี 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัด 
นครศรีธรรมราช 3 ด้านคือ ผลการศึกษาพบว่า 1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) ควรมี
การประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงความส าคัญและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ทั่วถึง 2. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) มีความหลากหลายเหมาะกับสภาพพ้ืนที่และควรมีการ
ประชาสั ม พันธ์กิ จกรรมอย่ างทั่ ว ถึ ง  3 .  ที่ พั ก ในแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  (Accommodations) 
นครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มีสถานที่ท่องเที่ยวอันหลากหลายและสถานที่พักผ่อนมากมายควรมี
การก าหนดมาตรฐานในการบริการที่เป็นไปในทศทางงเดียวกันเพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นให้แก่
นักท่องเที่ยว จากผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรฆพร ก๊กค้างพลู และกนกกานต์ แก้ว
นุช (2560) ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช การศึกษาครั้งนี้จึงได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมโดยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว พบว่า ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวกการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการ และความปลอดภัยและระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 7 องค์ประกอบอยู่ในระดับมากและจากผลการวิจัยเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม ควรพัฒนา
ส่งเสริมทางด้านความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พัก และแหล่งท่องเที่ยวเป็นล าดับแรก  
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 ดังนั้นแนวทางการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ส าคัญจึง
ควรมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพคนในชุมชนให้สามารถน าทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่น  โดยการ
บริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรทางด้านประเพณีที่สืบมาจากบรรพบุรุษที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่นที่ไม่มีที่ใดเหมือน สิ่งเหล่านี้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เพียงแต่ต้องมีการ
บริหารจัดการที่ดี มีการประชาสัมพันธ์ และมีการร่วมแรงร่วมใจจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งคนใน
ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  1) ควรส่งเสริมการจัดท ารายการการท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจและเหมาะสมกับทุก
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมามากขึ้น  
  2) ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่ส าคัญ
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้มีความหลากหลายและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
  3) สร้างเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของสินค้าที่ระลึกในท้องถิ่นให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
  4) ควรมีมาตรฐานในการให้บริการลูกค้าที่เป็นมาตรฐานในระดับเดียวกันเพ่ือเพ่ิม
ความเชื่อมั่นในด้านการบริการให้นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ควรมีจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ให้มีความหลากหลาย น่าสนใจ สร้างความเป็น
เอกลักษณ์ให้มีความโดดเด่นในแต่ละพ้ืนที่ ในรูปแบบของรายการ น าเที่ยว โฆษณาแนะน าชุมชน/
แนะน าแหล่งท่องเที่ยวในการจัดท าสื่อ ทั้งในระบบออนไลน์ (Online) และสื่อออฟไลน์ (Offline) 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์1) เพื่อศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรสายวิชาการ 2) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
วิชาการตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล และ 3)เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริม
ความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ใช้ว ิธ ีการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม กลุ ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าทีและค่าเอฟ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร
สายวิชาการมีความต้องการการพัฒนาตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่กลุ่มตัวอย่างต้องการพัฒนาตนเองเป็นล าดับแรก ได้แก่ ด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ รองลงมา ด้านการวิจัย ด้านการสอน ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา และด้านการศึกษาต่อ 
ตามล าดับ  ผลการเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรสายวิชาการที่มีสถานภาพทางครอบครัว และระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีความต้องการพัฒนาตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย พบว่า มหาวิทยาลัยควรมีการจัดสรรทุนสนับสนุนการศึกษาต่อใน
ต่างประเทศให้เพียงพอ และควรจัดสรรเวลาในการจัดท าผลงานวิชาการให้กับบุคลากรได้
อย่างเหมาะสม  
ค ำส ำคัญ (Keywords): ความต้องการพัฒนาตนเอง; การท าผลงานวิชาการ; บุคลากรสายวิชาการ  
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Abstract 
 This research aims 1) To study the level of self-development needs of 
academic personnel, 2) To compare the self-development needs of academic 
personnel according to the characteristics of personal factors, and 3) To obtain policy 
recommendations for promoting the self-development needs of academic personnel, 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. This research was survey research 
using questionnaires. The sample group was 400 academic staff from Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi. The data were analyzed by using percentage, 
mean, standard deviation,T-test and F-test. The results revealed that academic 
personnel had a high level of need for self-development as a whole. When considering 
each aspect, it was found that the sample group wanted to develop themselves first, 
namely entering academic positions, followed by research, teaching, training and 
seminars, and continuing education. The results of the comparison of the self-
development needs of academic personnel classified by personal factors found that 
academic personnel with different family status and educational level had statistically 
different needs for self-development at 0.05 level. For policy recommendations, it was 
found that universities should allocate sufficient scholarships to support overseas study 
and should allocate appropriate time for academic performance to personnel. 
Keywords: Needs for Self-Development; Academic Title Development; Academic 
Staff 
 
บทน ำ (Introduction) 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาไม่ว่าจะในภาคเอกชนหรือภาครัฐก็ดี มีเป้าหมาย
หลักโดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานตามที่องค์การต้องการ ถือว่า
เป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมต่อต าแหน่งหน้าที่ 
และตื่นตัวตลอดเวลาในการเรียนรู้เพ่ือปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึง
เป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรต่าง ๆ ก าลังให้ความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญทั้งต่อ
ตัวเองและต่อองค์กร ซึ่งความส าคัญต่อตัวเอง ได้แก่ การได้รับความรู้ ความคิดใหม่ ๆ ทันต่อความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สามารถเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งเป็นการสนองความต้องการที่ก้าวหน้าของบุคลากร ส่วนในความส าคัญของ
องค์กร ได้แก่ การเพ่ิมผลผลิตขององค์กรและท าให้องค์กรได้ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และสามารถพัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพ  อันเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กร อีก
ทั้ง รัฐบาลยังก าหนด Model Thailand 4.0 ที่มุ่งตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการ
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แข่งขันที่รุนแรง โดยก าหนดให้มหาวิทยาลัยมีบทบาทตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ที่มีภารกิจหลัก 
คือ สร้างคนให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพและตรงกับความต้องการของสังคม สร้าง
ความรู้เพ่ือใช้ความรู้ในการสร้างคนให้เป็นคนดีคนเก่ง สร้างนวัตกรรมโดยต่อยอดจากงานวิจัยหรือ
จากจินตนาการโดยเกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ การผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาต่าง ๆ เพ่ือให้พร้อมท างานทันที
ที่ส าเร็จการศึกษา (กมลรัตน์ แสนใจงาม, 2557; บุญส่ง ลีละชาต, 2559; นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2561)  
นอกจากการที่บุคลากรสายวิชาการเป็นบุคลากรส าคัญที่ผลิตบัณฑิตแล้ว ยังต้องมีวิธีในการพัฒนา
ตนเองให้ถึงเป้าหมายสูงสุด คือ การเพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญงาน  และทัศนคติของตนให้เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีสอดคล้องกับหน่วยงาน โดยการพัฒนา
มีหลายวิธี ด้วยกัน เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรมและสัมมนา การวิจัยและเขียนต ารา การ
เผยแพร่ ข่าวสารทางวิชาการ และการเข้าสู ่ต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น  ซึ่งวิธีดังกล่าวก็
ย่อมขึ้นอยู่กับความต้องการหรือความถนัดของแต่ละคน (ประวีณา คาไซ และนลินี พานสายตา , 
2559) 
 สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นหน่วยงานที่ส าคัญยิ่งต่อการผลักดันเพ่ือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของประเทศไทย โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ด า เนินการจัดท ามาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อน าไปสู ่การพัฒนา ลงวันที ่ 24  กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 ประกอบด้วย
มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยก าหนดเป้าหมายของกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว เมื่อสิ้นสุดแผนในปี พ.ศ. 2565 คือ การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือ
ผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษา เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงได้มีการจัดท านโยบายสนับสนุนการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรหลายนโยบาย อาทิเช่น แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลประจ าปี และสร้างหลักสูตรฝึกอบรม (In-
house Training) และส่งบุคลากรฝึกอบรมภายนอกองค์กร (External Training) สนับสนุน และจัดท า
งบประมาณให้บุคลากรอบรม/สัมมนา/ประชุมภายนอกองค์กร รวมถึงแผนการให้ทุนเพ่ือศึกษาต่ อ
ประจ าปีแก่บุคลากรทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เป็นต้น  
 แต่อย่างไรกต็าม ก็ยังประสบปัญหาคือบุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาตนเองเท่าที่ควร ซึ่งเกิด
จากปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของเวลา เนื่องจากภารกิจหลักของบุคลากรสายวิชาการในปัจจุบัน 
ประกอบไปด้วย งานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งได้รับ
มอบหมายภาระงานมาจากผู้บังคับบัญชา จึงท าให้ไม่มีเวลาในการพัฒนาตนเอง หรือเข้ารับการ
พัฒนา ซึ่งส่งผลกระทบต่อจ านวนผู้จบปริญญาเอก จ านวนผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ และจ านวน
ผลงานตีพิมพ์ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงการตอบสนองนโยบายและแผนการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยจะต้องเป็นภารกิจหลักของสถาบัน และด้านการสอนถือเป็นหัวใจส าคัญที่ในการผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพ มหาวิทยาลัยได้ถือว่าการที่มีบัณฑิตจะมีคุณภาพนั้นต้องขึ้นอยู่กับอาจารย์ที่
มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ และคุณวุฒิที่เหมาะสมซึ่งจ าเป็น
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จะต้องมีการปรับเปลี่ยน และแสวงหาความรู้แก่การพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา และสามารถ
ยกระดับมาตรฐานทางการศึกษาของสถาบันให้มีชื่อเสียงยิ่งขึ้นเป็นที่ยอมรับในสังคม (ก่องเกียรติ รักษ์
ธรรม, 2555) การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการจึงเป็นวิธีที่จะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดี ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การเปิดโอกาสให้บุคลากรสายวิชาการมี
เสรีภาพในการคิด มีโอกาสพัฒนาคุณภาพผลงาน รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพในการน าหลักสูตรไปใช้ 
การเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถในวิชาที ่สอน สามารถพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ให้
สอดคล้องกับความสนใจ ความต้องการและระดับพัฒนาการของผู้เรียนด้วยเทคนิควิธีที่มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (เพขราวลัย ถิระวณัฐพงศ์ และปัญจ์ปพัชรภร บุญพร้อม, 2558)  
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาความต้องการในการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือน าผลการวิจัยไป
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อฝ่ายงานบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและความก้าวหน้าใน
สายอาชีพมุ่งไปสู่องค์กรคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมต้องการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย (Hypothesis) 
 บุคลากรสายวิชาการที่มีสถานภาพบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การปฏิบัติงาน คณะที่สังกัด และรายได้) ที่แตกต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาตนเองแตกต่าง
กัน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 1.1 ประชากรที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีจ านวนทั้งสิ้น 1,104 คน (ข้อมูลจากกองบริหารงานบุคคล ณ วันที่ 1 เมษายน 2563) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี จ านวนทั้งสิ้น 400 คน โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 
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1973 : 725-729) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% และสัมประสิทธิ์
ความผันแปรเท่ากับ 0.05 จากประชากรทั้งสิ้น 1 ,104 คน จะได้กลุ่มตัวอย่าง 399.64 คน ผู้วิจัยจึง
เก็บข้อมูลด้วยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีหลักในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อมาเป็นตัวแทนในการศึกษา 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธี
เปรียบเทียบหาสัดส่วนตามจ านวนบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
แบ่งออกเป็น 11 คณะ 1 วิทยาลัย ดังตารางที่ 1 
ตำรำงที่ 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ล ำดับ ชื่อหน่วยงำน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1 คณะศิลปศาสตร์ 110 40 
2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 107 40 
3 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 92 33 
4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 205 75 
5 คณะบริหารธุรกิจ 98 35 
6 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 51 18 
7 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 144 52 
8 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 51 18 
9 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 124 45 
10 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 61 22 
11 คณะพยาบาลศาสตร์ 27 10 
12 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 34 12 

รวม 1,104 400.00 
  
 ขั้นที่ 2 เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูลคณะฯ ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่ม ตัวอย่าง 400 คน โดย
การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) ตามจ านวนโควตาที่ได้ก าหนดไว้ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นค าถามให้เลือกตอบ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับของลิเคิร์ท (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง 1.00 ทุกข้อ และมีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .92 
 3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรน ำเสนอข้อมูล  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติและสถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบ
สมมติฐาน วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลด้วย ค่าที (Independent Sample: t-test) และค่าเอฟ เพื่อ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis OfVariance: F-test) 
 
ผลกำรวิจัย (Results) 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรสายวิชาการส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.00 และเพศชาย ร้อยละ 43.00 มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี ร้อยละ 
39.25 มีสถานภาพทางครอบครัวส่วนใหญ่อยู่ในสถานะโสด ร้อยละ 57.50 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า ร้อยละ 61.50 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากว่า 10 ปี ขึ้นไป ร้อย
ละ 49.00 มีรายได้ 45,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 24.00 สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 
18.75  
 2. ผลการวิเคราะห์การศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีความต้องการการพัฒนาตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ รองลงมาด้านการวิจัย 
ด้านการสอน ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา และด้านการศึกษาต่อ   
  2.1 ด้ำนกำรศึกษำต่อ พบว่า บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีความต้องการการพัฒนาตนเองด้านการศึกษาต่อในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดสรรทุน ส าหรับการศึกษาต่ออย่างเหมาะสม 
รองลงมาต้องการให้คณะที่สังกัดส่งเสริมการศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาตนเอง ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ ต้องการศึกษาต่อ
ในหลักสูตรที่สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่สอน ต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรระยะสั้น ต้องการศึกษา
หลักสูตรที่ตนเองสนใจ แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน ต้องการศึกษาต่อด้วยระบบทางไกลที่รัฐและ
เอกชนจัดขึ้นโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน ต้องการลาศึกษาต่อภายในประเทศโดยใช้เวลาในราชการในวัน
จันทร์ – ศุกร์ ต้องการศึกษาต่อนอกระบบโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน และต้องการศึกษาต่อภายในประเทศ
โดยใช้เวลานอกเวลาราชการในวันเสาร์ – อาทิตย์  
  2.2 ด้ำนกำรสอน พบว่า บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มีความต้องการการพัฒนาตนเองด้านการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อ
หนังสือ สื่อ อุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและศึกษาค้นคว้าเพ่ือจัดท าผลงานทาง
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วิชาการ รองลงมาต้องการให้มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีการพัฒนาทางสมรรถนะทางเทคโนโลยีเพ่ือใช้
ในการจัดการเรียนการสอน ต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาความรู้ด้าน
การวางแผนการจัดการเรียนการสอน การด าเนินการสอน และการวัดผลและประเมินผลอย่าง
เพียงพอ ต้องการให้มหาวิทยาลัยส่งเสริม สนับสนุนจัดกิจกรรม การเข้าชั้นเรียนที่สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์กับเพ่ือน ต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร 
เนื้อหาวิชา ที่สอน และการวัดประเมินผลเป็นอย่างดี ต้องการให้มหาวิทยาลัยวิเคราะห์แผนพัฒนา
ตนเองรายบุคคลในการพัฒนาตนเองของสายวิชาการในทิศทางเดียวกัน  และต้องการให้
มหาวิทยาลัยมีนโยบายลดภาระงานสอน เพ่ือให้มีเวลาในการเตรียมการสอน 
  2.3 ด้ำนกำรฝึกอบรมและสัมมนำ พบว่า บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี มีความต้องการการพัฒนาตนเอง ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ต้องการเข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่สอนอย่างต่อเนื่อง รองลงมาต้องการให้มหาวิทยาลัยส่ง
อาจารย์ไปอบรมและสัมมนาในต่างประเทศ ต้องการฝึกอบรมด้านเทคนิคการสอนใหม่ ๆ เกี่ยวกับการ
เรียนการสอน ต้องการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสื่อการสอน ต้องการเข้ารับการฝึกอบรมและ
สัมมนาในหัวที่ตรงกับแผนพัฒนารายบุคคล IDP ต้องการฝึกอบรมเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศ ต้องการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดกระบวนการการเรียนการสอน ต้องการให้คณะที่สังกัดหมุนเวียนการจัดอบรม
อย่างต่อเนื่อง ต้องการให้มหาวิทยาลัยมีการติดตามและประเมินผลหลังการฝึกอบรมและสัมมนา 
ต้องการฝึกอบรมเทคนิควิธีการให้บริการวิชาการแก่สังคม ต้องการน าผลงานด้านการอบรมและ
สัมมนาในการพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนขั้นเงินเดือน และต้องการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
วิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  
  2.4 ด้ำนกำรวิจัย พบว่า บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มีความต้องการการพัฒนาตนเอง ด้านการวิจัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการเบิกงบประมาณใน
การท าวิจัย รองลงมาต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัยอย่างเพียงพอ 
ต้องการเวลาในการท าวิจัยอย่างเพียงพอเพ่ือค้นหาข้อมูล ต้องการท าวิจัยเพ่ือความก้าวหน้าในงาน
อาชีพ ต้องการให้จัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านการท าวิจัยเพ่ือให้ค าปรึกษาในการท าวิจัย ต้องการให้
มหาวิทยาลัยสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ แหล่งค้นคว้าความรู้ในงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
ต้องการสถานที่และเทคโนโลยีเพ่ือความสะดวกในการท าวิจัย ต้องการเรียนรู้การในวิจัยเพื่อพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน ต้องการให้มีการประชุมวิชาการและการน าเสนอผลการวิจัย และต้องการ
เรียนรู้ทักษะการท างานวิจัยจากระบบพ่ีเลี้ยง 
  2.5 ด้ำนกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร พบว่า บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความต้องการการพัฒนาตนเอง ด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
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ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดการหาแหล่งข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยเพ่ือความสะดวกในการ
ค้นคว้า รองลงมาต้องการให้มหาวิทยาลัยอนุมัติการลาเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ งานวิจัย เพ่ือการ
ขอเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้อาจารย์น า
ต าราที่เขียนขึ้นออกเผยแพร่ และจัดหาแหล่งจ าหน่ายต าราทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
ต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนการจัดพิมพ์ เผยแพร่ผลงาน งานวิจัยและเอกสารต ารา ต้องการ
การพัฒนาจัดท าต าราผลงานทางวิชาการมีความต่อเนื่อง ต้องการให้มหาวิทยาลัยชี้แจงการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับขั้นตอนการขอต าแหน่งทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องการทราบระเบียบแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการท าผลงานวิชาการเพ่ือการเข้ารับการประเมินในต าแหน่งที่สูงขึ้น ต้องการที่
ปรึกษาอบรมเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดคณะกรรมการ ผู้เชี่ยวชาญ
ในการให้ค าปรึกษาเมื่อมีปัญหา และต้องการให้มหาวิทยาลัยลดภาระงานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้มีเวลา
ในการสร้างผลงานด้านวิชาการ  
 3. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ พบว่า บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ได้เสนอแนะความต้องการในการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ไว้ว่า อยากให้
มหาวิทยาลัยมีทุนสนับสนุนการศึกษาต่อในต่างประเทศอย่างเพียงพอและเปิดโอกาสให้ศึกษา
ต่อจนครบระยะเวลาการเรียนในระดับปริญญาเอก ควรลดภาระงานด้านอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมเวลา
สอนอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ควรให้อบรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ควรมีการ
จัดสรรเวลาเพ่ือให้มีเวลาในการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง ในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิขาการควรมีการ
จัดระบบพ่ีเลี้ยง  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รายได้ หน่วยงานที่สังกัด ส่วนปัจจัยประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ สถานภาพทางครอบครัว 
และระดับการศึกษา 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 บุคลากรสายวิชาการสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความต้องการ
การพัฒนาตนเองใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษาต่อด้านการสอน ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา 
ด้านการวิจัยและด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าวิธีการพัฒนาบุคลากร
ทั้ง 5 ด้านนี้ บุคลากรมีความต้องการในการพัฒนาตนเองในระดับมาก และเป็นวิธีการพัฒนาที่
เป็นไปตามนโยบายมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล จึงน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ด้ำนกำรศึกษำต่อ พบว่า บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มี
ความต้องการการพัฒนาตนเองด้านการศึกษาต่อในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
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พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดสรรทุน ส าหรับการศึกษาต่อ
อย่างเหมาะสม รองลงมา คือ ต้องการให้คณะที่สังกัดส่งเสริมการศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาตนเองทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ดังนั้น บุคลากรสายวิชาการเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้แก่ผู้เรียน ต้องมีการ
พัฒนาเพ่ิมพูนความรู้อยู่เสมอ เพ่ือน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาต่อมาพัฒนาการเรียนการสอนให้ทันสมัย 
เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ ก่องเกียรติ รักษ์ธรรม, เพ็ญ
ศรี เศรษฐวงศ์ และสมบูรณ์ สุริยวงศ์ (2556) ที่กล่าวว่า การศึกษาต่อเป็นความจ าเป็นที่อาจารย์
ต้องพัฒนาตนเอง เนื่องจาก การศึกษาหลักสูตรที่ตรงกับสาขาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์
สามารถน ามาถ่ายทอดให้กับนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงควรก าหนดมีนโยบาย
ส่งเสริมการศึกษาต่อแก่อาจารย์ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน เพ่ือให้อาจารย์ยึดถือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาตนเอง โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาต่อทั้งหลักสูตร และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เปรมฤดี กิ่งแสง (2553) ที่พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยสยามมีความต้องการพัฒนา
ตนเองอยู่ในระดับมากในด้านการศึกษาต่อทั้งนี้อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริม
การศึกษาต่อแก่อาจารย์ของมหาวิทยาลัย อย่างชัดเจนรวมถึงมีการสนับสนุนงบประมาณใน
การศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ 
 2. ด้ำนกำรสอน พบว่า บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความ
ต้องการการพัฒนาตนเองด้านการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ สื่อ อุปกรณ์ที่
น ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและศึกษาค้นคว้าเพ่ือจัดท าผลงานทางวิชาการ รองลงมา 
ต้องการให้มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีการพัฒนาทางสมรรถนะทางเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการที่มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนด้านหนังสือ สื่อ อุปกรณ์ และ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากจะช่วยให้บุคลากรสายวิชาการสามารถใช้
และเข้าถึงสื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก และเอ้ือต่อสภาพการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จะท าให้เกิดความมุ่งมั่นในการจัดท าผลงานวิชาการมากขึ้น อันเนื่องจากความพร้อมของหน่วย
สนับสนุนบริการสื่อการสอน เช่น  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุดคณะ ที่
ให้บริการแหล่งเรียนรู้ และการเข้าถึงข้อมูลทางวิชาการ เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
และการท าผลงานวิชาการและวิจัย รวมไปถึงการจัดการอบรมเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอน
ทั้งแบบออฟไลน์ และออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ นรภัทร อ่ิมพานิช (2559) ที่กล่าวว่า 
ภารกิจหลักของหน่วยงานส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน ควรให้ความส าคัญต่อการสนอง
ความต้องการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย โดยจัดตั้งหน่วยผลิตและให้บริการสื่อการสอนที่ส่งเสริม
ในเรื่องการใช้สื่อประกอบการสอน กับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสื่อการสอน รวมไปถึงการพัฒนา
คุณภาพของห้องสมุด ที่มีระบบสืบค้นที่สะดวกรวดเร็ว มีต าราเอกสารที่ทันสมัย มีการแจ้งรายชื่อ
หนังสือใหม่ ๆ ที่จัดซื้อเข้าห้องสมุดแก่ผู้ใช้บริการ ตลอดจนน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
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การศึกษามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ มีนคร 
(2557) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีความเข้มข้นในการท านายสูงสุดนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุน
ส่งเสริมจากมหาวิทยาลัยส่งผลต่อการพัฒนาทางด้านวิชาการของอาจารย์เพ่ิมขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การ
ที่อาจารย์ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากทางมหาวิทยาลัย ได้แก่ การจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อ
การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยงานวิจัยของ โสรยา สุภาผล 
และวรรณภา ลือกิตินันท์ (2560) ที่พบว่า แนวทางการส่งเสริม สนับสนุนของมหาวิทยาลัยในการจูงใจ
เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการท าต าแหน่งทางวิชาการ คือ การการสนับสนุนทางด้านอุปกรณ์สิ่งอา
นวยความสะดวก และแหล่งค้นคว้าทางวิชาการเช่นห้องเฉพาะทาผลงานทางวิชาการ คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ฯลฯ และแหล่งข้อมูลทางวิชาการที่มีใหม่  ๆ โดยเป็นข้อมูลทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ก่องเกียรติ รักษ์ธรรม, เพ็ญศรี 
เศรษฐวงศ ์และสมบูรณ์ สุริยวงศ์ (2556) ที่พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตมีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาตนเองด้านการสอนในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะต้องการพัฒนาความรู้  
ความเข้าใจในการหลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่สอน 
 3. ด้ำนกำรฝึกอบรมและสัมมนำ พบว่า บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี มีความต้องการการพัฒนาตนเอง ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่สอนอย่างต่อเนื่อง รองลงมาต้องการให้มหาวิทยาลัยส่งอาจารย์ไปอบรมและ
สัมมนาในต่างประเทศท้ังนี้ อาจเป็นเพราะบุคลากรสายวิชาการต้องการน าความรู้ที่ได้จากการอบรม
สัมมนามาต่อยอดความรู้ของตนเอง และประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน เนื่องจาก การพัฒนาตนเอง
ด้วยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจะท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ตลอดจนสร้างทักษะต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และวิทยาการใหม่ ๆ ที่ได้รับจากสถาบันหรือหน่วยงานที่จัดฝึกอบรมทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ อัจฉรา หล่อตระกูล (2560) ที่กล่าวว่า 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสม เพราะจะท าให้ผู้รับการพัฒนา ได้เรียนรู้
จากการฟังและการปฏิบัติจริงอย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด และยังเป็นกระบวนการเพ่ิมพูน
ความรู้ และทักษะให้แก่ผู้ เข้ารับการอบรมเพ่ือการพัฒนาตนเอง น าไปเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานของตน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประวีณา คาไซ และนลินี พานสายตา (2559) 
ที่พบว่า บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) ของวิทยาลัยดุสิตธานี มีความต้องการในการพัฒนาการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ความต้องการในการฝึกอบรมและการพัฒนาทุกด้าน มี
ความสัมพันธ์กับความคาดหวังที่มีต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์วิทยาลัยดุสิตธานี  
 4. ด้ำนกำรวิจัย พบว่า บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มี
ความต้องการการพัฒนาตนเอง ด้านการวิจัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการเบิกงบประมาณในการท าวิจัย 
รองลงมา คือ ต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัยอย่างเพียงพอทั้งนี้อาจเป็น
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เพราะการท าวิจัยจะช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรสายวิชาการได้อย่างเต็มที่ ด้วย
กระบวนการวิจัยจะช่วยพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ได้ท าวิจัยในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนท า
ให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน น าผลการวิจัยมาใช้แก้ปัญหา หรือเสนอ
แนวทางต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาสิ่งที่ศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ทั้งต่อตนเอง 
หน่วยงาน และสังคม อีกทั้ง สามารถน ามาพัฒนาเป็นผลงานทางวิชาการเพ่ือการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น จึงท าให้บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิจัยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุวรรณ พรมเขต (2558) ที่พบว่า บุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานด้านการสอนใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองด้านการท าวิจัยระดับมาก
เป็นล าดับแรกคือ ด้านความส าเร็จในอาชีพ ส่วนผลการวิจัยที่พบว่า บุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการเบิกงบประมาณในการ
ท าวิจัยและต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัยอย่างเพียงพอ ทั้งนี้ เนื่องจาก
ในการท าวิจัยยังมีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่ท าให้การท าวิจัยไม่ราบรื่นหรือไม่ประสบผลส าเร็จ 
โดยเฉพาะในเรื่องของการเบิกจ่ายงบประมาณที่ล่าช้า ท าให้การด าเนินการวิจัยด าเนินการต่อไม่ได้ 
ต้องชะลอไว้ และเงินทุนที่ได้รับการสนับสนุนไม่เหมาะสมเพียงพอกับงานวิจัยที่ด าเนินการ ดังนั้น 
บุคลากรสายวิชาการจึงมีความต้องการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนทุนวิจัย หรือประชาสัมพันธ์
แหล่งทุนทางวิจัยให้ทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ ทิพย์วัลย์ ศรีพรม (2554) ที่พบว่า เงิน
ทุนอุดหนุนการท าวิจัยนับได้ว่ามีความส าคัญต่อการท าวิจัยให้ประสบผลส าเร็จ อันเนื่องมาจากการ
ด าเนินการวิจัยเรื่องหนึ่ง ๆ ย่อมต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง ดังนั้น เงินจึงเป็นปัจจัยส าคัญมากในการจูงใจให้
อาจารย์ท างานวิจัยหน่วยงานควรมีการจัดหาแหล่งทุนและสนับสนุนเงินทุนการท าวิจัยให้กับอาจารย์ ซึ่ง
อาจจะเป็นงบประมาณจากหน่วยงานภายนอกหรือหน่วยงานภายใน อีกทั้งประชาสัมพันธ์เรื่อง การขอ
ทุนวิจัยในแต่ละปีให้ทั่วถึง มีการจัดสรรเงินทุนให้อาจารย์เพ่ือท างานวิจัยในหัวข้อที่อาจารย์พอใจ 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ในการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบราชการและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิพร สายทอง และชนิดาภา สายทอง (2560) ที่เสนอแนวทางไว้ว่า 
มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนอาจารย์ให้เข้าถึงแหล่งทุนวิจัย รวมทั้งก าหนดแนวทางการพัฒนา
งานวิจัย นโยบายและทิศทางการสนับสนุนงานวิจัยของหน่วยงานให้ชัดเจน   
 5. ด้ำนกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร พบว่า บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี มีความต้องการการพัฒนาตนเอง ด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดการหา
แหล่งข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยเพ่ือความสะดวกในการค้นคว้า  รองลงมาต้องการให้
มหาวิทยาลัยอนุมัติการลาเพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการ งานวิจัย เพ่ือการขอเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการอย่างมีประสิทธิภาพทั้งนี้ อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยมีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการอย่างชัดเจน เหมาะสม รวมไปถึงการสนับสนุนแหล่งค้นคว้าวิจัย เพื่อให้
อาจารย์ได้เข้ามาศึกษาค้นคว้าเพ่ือท าผลงานวิชาการได้อย่างสะดวก จึงสร้างทัศนคติที่ดีและเกิด
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แรงจูงใจให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการ เห็นคุณค่า ให้ความส าคัญ พร้อมที่จะเสียสละเวลาในการ
ท าผลงานและตั้งใจท าผลงานวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ ประกอบกับความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฎา วัฒนศักดิ์, กรองทิพย์ นาควิเชตร, วรสิทธิ์ รัตนวราหะ และมานะ 
สินธุวงษานนท์ (2561)  ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า มหาวิทยาลัยมีการน านโยบายมาปฏิบัติและเอ้ือให้
อาจารย์ผลิตและพัฒนาผลงานทางวิชาการ ตลอดจนควรได้มีการจูงใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้อาจารย์
เห็นความส าคัญของการเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งต้องสร้างบรรยากาศองค์การในมหาวิทยาลัย
ตลอดจนสภาพแวดล้อมทางวิชาการภายในมหาวิทยาลัยให้เอ้ือต่อในการขอต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสรยา สุภาผล และวรรณภา ลือกิตินันท์ (2560) ที่ได้เสนอ
แนวทางไว้ว่า มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนแหล่งค้นคว้าทางวิชาการเช่นแหล่งข้อมูลทางวิชาการที่มี
ใหม่ ๆ โดยเป็นข้อมูลทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ และงานวิจัยของทิพย์วัลย์ ศรีพรม  
(2554) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า หน่วยงานควรลดภาระงานสอนและภาระงานอ่ืนลงให้เหมาะสมเพ่ือให้
อาจารย์มีเวลาได้ท างานวิจัย และควรจัดสรรเวลาเพื่อให้อาจารย์ได้ท างานวิจัย รวมถึงการสนับสนุน
ให้เวลาในการไปศึกษาค้นคว้างานวิจัยเพิ่มเติมที่เพียงพอที่ท าให้งานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ 
 6. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความต้องการการพัฒนาตนเองขอ
บุคลากรสายวิชาการแตกต่างกัน ได้แก่ สถานภาพทางครอบครัว และระดับการศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
  6.1 บุคลากรสายวิชาการที่มีสถานภาพทางครอบครัวแตกต่างกันมีมีความต้องการ
การพัฒนาตนเอง ด้านการฝึกอบรมและสัมมนาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
การที่บุคลากรสายวิชาการที่มีสถานภาพทางครอบครัว และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ความต้องการในการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้ที่มีสถานภาพโสดย่อม
มีเวลามากกว่าผู้ที่มีการสมรส เนื่องจากมีภาระเรื่องการดูแลบุตร สามี ภรรยาท าให้มีเวลา
ในการทุ่มเทให้กับผลงานวิชาการได้น้อยกว่า ท าให้เกิดความท้อใจในการท าผลงาน ซึ่งต่าง
กับผู้ที่มีสถานภาพโสดสามารถที่จะทุ่มเทเวลาในการท าผลงานได้อย่างเต็มที่ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  สุวรรณ พรมเขต (2558) ที่พบว่า ถานภาพการสมรสที่ต่างกันของบุคคลที่
ปฏิบัติงานด้านการสอนมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสาย
วิชาการย่อมมีหน้าที่ภาระความรับผิดชอบด้านครอบครัวที่แตกต่างกันเช่น บุคลากรสายวิชาการที่มี
สถานภาพสมรสจะมีความต้องการที่แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ การมีหน้าที่การงานดี และมีเวลาให้กับ
ครอบครัว ส่วนบุคลากรสายวิชาการที่มีสถานภาพโสดหรือหย่าร้างมักที่จะมุ่งมั่นในหน้าที่การงาน 
เพ่ือชดเชยสิ่งขาดไปในชีวิต ดังนั้นบุคคลากรที่มีสถานภาพโสดหรือหย่าร้างมักมีโอกาสสร้างงานวิจัย
และประสบความส าเร็จในหน้าที่งานได้อย่างรวดเร็ว 
  6.2 บุคลากรสายวิชาการที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีความต้องการการพัฒนาตนเอง
ด้านการสอนด้านการฝึกอบรมและสัมมนา ด้านการวิจัย ด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ ผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกมีความต้องการ
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พัฒนาตนเองสูงกว่าผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท อาจเนื่องจาก ผู้จบการศึกษาระดับปริญญาเอก
สามารถขอต าแหน่งทางวิชาการได้ในระยะเวลาที่รวดเร็วกว่า คือ ปฏิบัติงานและพ้นการทดลองงานใน
ระยะเวลา 1 ปี จึงสามารถเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการได้ และด้วยมีเงินเดือนที่สูงกว่าจึงมีโอกาสเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการได้มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมฤดี กิ่งแสง (2553) ที่พบว่า 
อาจารย์มหาวิทยาลัยรังสิต จังหวัดปทุมธานีที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการการพัฒนา
ตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี ้ อาจเป็นเพราะวุฒิการศึกษาเป็น
ตัวก าหนดคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถของอาจารย์ งานวิจัยของ จันทนันท์ จารุโณปถัมภ์ และ
สัญญา เคณาภูมิ (2558) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ระดับ
การศึกษา เมื่อบุคลากรจบการศึกษาที่สูงขึ้นก็จะมีโอกาสเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมากขึ้น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณ พรมเขต (2558) ที่พบว่า อาจารย์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ความต้องการพัฒนาตนเองด้านการท าวิจัยแตกต่างกันในด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
 1. ด้านการศึกษา มหาวิทยาลัยควรจัดสรรทุนส าหรับการศึกษาต่ออย่างเหมาะสมส่วน
คณะที่สังกัดควรส่งเสริมการศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างขัดเจนและส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ เพ่ือ
น ามาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ด้านการสอน มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ สื่อ อุปกรณ์
ที่น ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและศึกษาค้นคว้าเพ่ือจัดท าผลงานทางวิชาการ รวมไปถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพโดยเฉพาะควรมีการส่งเสริม
ให้มีการพัฒนาทางสมรรถนะทางเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้สอนมี
สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม 
 3. ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา มหาวิทยาลัยควรส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้สอนได้เข้า
รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่สอนอย่างต่อเนื่อง มีการอบรมและสัมมนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการเรียนรู้เทคนิคการสอนใหม่ๆซึ่งเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความช านาญและเพ่ิมพูน
ทักษะให้ตรงกับความต้องการโดยมีการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล ในรูปแบบของการ
ฝึกอบรมและพัฒนาด้วยรูปแบบวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถพัฒนาผลงานวิชาการและมีต าแหน่ง
ทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
 4. ด้านการวิจัย มหาวิทยาลัยจะต้องวางนโยบายจัดหน่วยงาน จัดก าลังคนระบบงาน 
และงบประมาณให้ท างานวิจัยอย่างจริงจัง ควรมีการบริหารจัดการงานวิจัยที่ให้ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการเบิกงบประมาณในการท าวิจัย สนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัยอย่างเพียงพอและเวลาในการ
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ท าวิจัยอย่างเพียงพอเพ่ือค้นหาข้อมูล เนื่องจากผู้สอนมีภาระงานมาก จึงควรลดภาระงานสอน และ
ก าหนดเวลาอย่างชัดเจนในการท าวิจัย เพราะการวิจัยเป็นสิ่งส าคัญที่จะสามารถน าองค์ความรู้และ
นวัตกรรมที่ได้จากผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และสามารถน ามาพัฒนาตนเอง
ได้ต่อไป 
 5. ด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมหาวิทยาลัยควรมีจัดการหาแหล่งข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยเพ่ือความสะดวกในการค้นคว้าเพ่ือช่วยให้บุคลากรสายวิชาการได้มีแหล่ง
เรียนรู้และแหล่งข้อมูล มาศึกษาค้นคว้าเพ่ือการจัดท าผลงานทางวิชาการได้อย่างสะดวก เข้าถึงได้
ง่ายควรมีนโยบายสนับสนุนการท าต าแหน่งทางวิชาการอย่างชัดเจน ก าหนดให้น าผลงานทาง
วิชาการมาใช้ประกอบการพิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง เงินเดือน และเงินประจ าต าแหน่ง และที่
ส าคัญควรอนุมัติการลาเพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการ งานวิจัย เพ่ือการขอเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. มหาวิทยาลัยควรการก าหนดนโยบายการพัฒนาอาจารย์ของหน่วยให้ชัดเจนเพ่ือเป็น
แนวทางพัฒนาอาจารย์อย่างเป็นระบบ ให้ครอบคลุมการพัฒนาในทุกด้านและสอดคล้องกับความ
ต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ ตลอดจนการจัดทาแผนพัฒนาบุคลากรและก าหนด
สมรรถนะ เพ่ือใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือน ามา
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ รูปแบบที่จะก่อให้เกิดความมุ่งมั่นในการท าผลงานทางวิชาการเพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเพ่ือสามารถ
ท านายความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเองซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้
และแนวทาง วิธีการด าเนินการที่เหมาะสมในการพัฒนาต่อไป 
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การพฒันาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้แบบฝกึทักษะร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้
แบบร่วมมือ LT เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรยีนรู้ภาษาไทย  

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
The Development of Academic Achievement By Using the Skills 

Exercises in Combination with the LT Cooperative Learning 
Technique on Creative Writing Thai Learning Group Grade 6  
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาแบบฝึกทักษะ 2) เพ่ือหาดัชนีประสิทธิผล
ของแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT 3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน  4) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
กลุ่มสาระ การเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 14 คน ซึ่งได้มาโดยการ
สุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบฝึกทักษะ เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
จ านวน 12 เล่ม แผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT เรื่อง การเขียน
เชิงสร้างสรรค์ จ านวน 12 แผน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การเขียนเชิง
สร้างสรรค ์เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ แบบวัดความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 
10 ข้อ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าที   
ผลการศึกษาพบว่า 1. ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์  
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.92/81.43  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของ
แผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ มีค่า
เท่ากับ 0.6303 หมายความว่า นักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนคิดเป็นร้อยละ 63.03 3. ผล

                                                        
Received: 2021-07-13 Revised: 2021-07-26 Accepted: 2021-08-08 
 1 โรงเรียนบ้านแดงโนนสว่าง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 อ าเภอเมือง
ร้อยเอ็ด  จังหวัดร้อยเอ็ด Ban Daeng Non Sawang School Roi Et Elementary Education Area District 
Office 1  Mueang Roi Et District Roi Et Province.  
Corresponding Author e-mail: mayura101@gmail.com 



ห น้ า  |  304  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังได้รับ
การเรียนรู้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.62 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; ทักษะ; เทคนิคการเรียนรู้ 
  
Abstract 
 The objectives of this study were 1) to develop a skill practice form 2) to 
determine the effectiveness of the learning management plan 3) to compare the 
learning achievements of Prathomsuksa 6 students between before and after 
school 4) to study the satisfaction of students towards teaching activities on the 
subject of creative writing, the subject group, learning Thai language. Grade 6 The 
sample group used in this study were Grade 6 students, semester 2, academic 
year 2020, Ban Daeng Non Sawang School The Office of Roi Et Elementary 
Education Service Area 1, 14 people were obtained by random group. The 
instrument used in this study was a skill exercise on creative writing. Thai learning 
subject group Grade 6, 12 volumes, learning management plan with LT 
cooperative learning technique on creative writing Thai learning subject group 
Grade 6, 12 plans, an achievement test on creative writing Thai learning subject 
group Grade 6 is a 30-item, four-choice, multiple-choice test. Organize teaching 
activities on creative writing Thai learning subject group Elementary school 10 
items. Data analysis by finding percentage, mean, standard deviation and t-value. 
The results of the study found that: 1. The efficiency of the skill exercises on 
creative writing Thai learning subject group Grade 6's efficiency was 82.92/81.43 
which was higher than the specified criteria. Thai learning subject group The value 
of Grade 6 students was 0.6303, meaning that the students had a progression of 
63.03%. 3. Comparison of the learning achievement of Grade 6 students before 
and after learning was found. that academic achievement after school It was 
significantly higher than before school at the .05 level. Thai learning subject group 
Grade 6 had an overall average of 4.62, meaning the students had the highest 
level of satisfaction. 
Keywords: Development of Academic Achievement; Skills; Learning Technique  
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บทน ำ (Introduction) 
 การเขียนเป็นทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่งในการติดต่อสื่อสาร เพราะการด ารงชีวิตในยุค            
ของการติดต่อสื่อสารอย่างไร้พรมแดน ในปัจจุบัน ทุกคนต้องก้าวหน้าต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ข่าวสารการพัฒนาความสามารถในการติดต่อสื่อสารของคน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง การ
เขียนจึงเป็นการแสดงออกถึงหลักฐาน ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และเป็นบันทึกทางสังคมที่ให้
คุณประโยชน์ต่อสังคมรุ่นหลังได้เป็นอย่างดี กรรณิการ์ พวงเกษม (2534 : 9) ได้กล่าวถึงการเขียน
ไว้ว่า “การเขียนเป็นรากฐานส าคัญยิ่งของการศึกษาและเป็นฐานที่ส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ของการศึกษาและเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สุด
ในการพัฒนาประเทศ การเขียนจึงเป็นทักษะที่ส าคัญที่นักเรียนทุกคนในชั้นเรียนต้องสนใจและ
ฝึกฝนอย่างจริงจัง นอกจากนี้ อัฉรา ชีวพันธ์ (2533 : 3) ได้กล่าวถึงการเขียนว่า การเขียนเป็น
ทักษะการส่งสารที่ผู้เขียนสื่อสารความรู้สึกนึกคิดของตนเองออกมาด้วยถ้อยค าส านวนที่สละสลวย 
ล าดับความคิดอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์ของผู้เขียน ดังนั้นการเขียนที่ดีต้อง
สื่อความหมายไว้อย่างถูกต้อง เลือกใช้ถ้อยค าส านวนที่เหมาะสมสละสลวย ล าดับความคิดในการ
เขียนได้ดีมีความคิดคล่องแคล่วมีความคิดริเริ่มและแปลกใหม่ กล้าคิด กล้าที่จะเขียนออกมาตาม
จิตนาการของตนเอง เพ่ือสื่อให้ผู้อ่านได้เข้าใจความคิดและจิตนาการที่สื่อผ่านโดยการเขียนเชิง
สร้างสรรค ์การเขียนเชิงสร้างสรรค์เป็นการเขียนอย่างอิสระที่ผู้เขียนสามารถแสดงออกซึ่งความคิด 
ความรู้สึกของตนเองที่มีประสบการณ์กับสิ่งที่เขียนหรือจิตนาการของตนเองในการคาดเดา  
วิธีการเขียนเชิงสร้างสรรค์เป็นวิธีที่จะกระตุ้นให้เด็ก ๆ อยากสร้างงานเขียน เพราะนักเรียนรู้ว่า
ตนเอง มีอิสระในการเขียนอะไรและอย่างไรตามความสนใจและความต้องการ  (จิตต์นิภา ศรีไสย์. 
2549 : 148) และสุทธิวรรณ อินทะกนก (2559 : 21) ได้กล่าวถึงการเขียนเชิงสร้างสรรค์ว่า งาน
เขียนที่เรียกว่างานเขียนเชิงสร้างสรรค์นั้น ผู้เขียนได้จินตนาการหรือประสบการณ์ของเขาจริง  ๆ 
มิได้ลอกเลียนแบบผู้อ่ืนมา ผู้เขียนจะต้องสามารถใช้จิตนาการหรือความคิดค านึงของตนเอง
ออกมาด้วยถ้อยค าที่สละสลวย ประทับใจผู้อ่าน ผู้ฟังให้เกิดความเพลิดเพลินใจการเขียน
สร้างสรรค์จึงเป็นทักษะส าคัญที่สะท้อนความคิด จิตนาการที่แปลกใหม่ของผู้เขียนกล้าคิด กล้า
เขียนในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ท าให้ผู้อ่านมีความรู้และมีความประทับใจ จึงนับได้ว่าการเขียนเชิง
สร้างสรรค์เป็นเป้าหมายของหลักสูตรการศึกษา  ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาความคิด มีประสบการณ์   
และประมวลค ามากพอที่จะสร้างความคิดได้ลึกซึ้ง  คิดได้อย่างชาญฉลาดรวมทั้งมีการใช้ภาษาได้
สละสลวยถูกต้องตามหลักภาษา  
 จากความส าคัญการเขียนเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าว จึงจ าเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนาและ
ส่งเสริมการเขียนเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดกับนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนชั้นประถมศึกษาซึ่ง
เป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากงานวิจัยและตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการพบว่าเด็กในระดับชั้น
ประถมศึกษา เป็นช่วงส าคัญในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางภาษาเป็นอย่างดี สุทธิวรรณ อิน
ทะกนก (2559 : 2)  กล่าวว่า การฝึกฝนการเขียนและการคิดจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
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การเขียนเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้นักเรียนเขียนสร้างสรรค์ได้ดี แต่เนื่องจากทักษะการเขียนเป็น
ทักษะ  ที่ยากที่สุดในจ านวน 4 ทักษะคือทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนซึ่งเป็น
ปัญหาส าคัญส าหรับการพัฒนาการเขียนซึ่ง สุทธิวรรณ อินทะกนก (2559 : 23) กล่าวถึงด้านการ
เขียนว่า การเขียนเชิงสร้างสรรค์เป็นการเขียนที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ความคิด จินตนาการ 
อารมณ์ ตลอดจนประสบการณ์ ผ่านงานเขียนที่มีความแปลกใหม่ทั้งทางด้านรูปแบบและเนื้อหา 
ดังนั้น การเขียนในลักษณะดังกล่าวจึงมีความพิเศษทั้งในแง่ของศาสตร์และศิลป์ ซึ่งผู้เขียนจะต้อง
ศึกษาอย่างลึกซึ้ง ทั้งทางด้านการใช้เทคนิคกลวิธีการเขียน การใช้ท่วงท านองการเขียน รวมทั้งการ
ใช้ศิลปะทางด้านภาษาส านวนโวหารเพ่ือสร้างผลงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ที่มีคุณค่าต่อผู้เขียนเอง 
การเขียนเชิงสร้างสรรค์นั้นยังเอ้ือประโยชน์แก่ผู้อ่านและสังคมด้วยการท าหน้าที่เป็นเครื่องขัดเกลา
จิตใจผู้อ่าน จรรโลงสังคม ตลอดจนถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมด้านต่างๆ ให้แก่สังคม 
 การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค LT (Learning Together) เป็นวิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งจัดให้นักเรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ๆ ซึ่งประกอบไปด้วยสมาชิกที่มี
ความสามารถแตกต่างกันโดยจะมีคนเก่ง ปานกลาง และอ่อนอยู่ในกลุ่ม ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ สมาชิกในกลุ่มทุกคนจะต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การใช้กระบวนการกลุ่มในการเรียนรู้
ช่วยลดภาระการฝึกฝน    ของครู นักเรียนมีโอกาสฝึกฝนกันเอง ช่วยเหลือกันส่งผลในคนเรียน
อ่อนและปานกลางเรียนดีขึ้น นักเรียนเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุขผลงานที่ส าเร็จของกลุ่มคือ
ผลงานของทุกคน (วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์. 2550) ซึ่งรูปแบบการสอนนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าเป็นการสอนที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนให้สูงขึ้น รูปแบบนี้มุ่งช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง 
ๆ ด้วยตัวเองพร้อมด้วยความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพ่ือน ๆ รวมทั้งได้พัฒนาทักษะด้าน
ต่าง ๆ เช่น ทักษะทางสังคม ทักษะการท างานกลุ่ม ทักษะการสื่อสาร และทักษะการแก้ปัญหา
ขัดแย้ง รวมทั้งการเคารพ ยอมรับและไว้วางใจกันและกัน 
 โรงเรียนบ้านแดงโนนสว่าง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
ไดป้ระสบปัญหาในการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยในเรื่องของการเขียนเป็นอย่าง
มาก  โดยเฉพาะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ที่ผู้เรียนจะต้องมีจินตนาการในการคิดและน ามาสู่การ
เขียน  ซึ่งผู้เรียนไม่สามารถจินตนาการแล้วถ่ายทอดออกมาเป็นการเขียนได้ดีและถูกต้อง  ถึงแม้
ผู้เรียนในส่วนน้อยที่เขียนได้ แต่การใช้ภาษายังไม่ถูกต้องตามหลักการภาษา อีกทั้งยังไม่สามารถ
เขียนได้ถูกต้องตามหลักการเขียนในเรื่องนั้น ๆ เช่นการเขียนนิทาน การเขียนค าขวัญ การเขียน
เรื่องตามจินตนาการ เป็นต้น  ซึ่งจากการวิเคราะห์ผู้เรียนพบว่านักเรียนขาดความคิดและ
จินตนาการที่แปลกใหม่ในการเขียนการใช้ภาษาในการเขียน ยังไม่มีค าที่หลากหลายขาดความ
สละสลวยในภาษาการน าเสนอเรื่องขาดความแปลกใหม่และน่าสนใจ นอกจากนั้นเนื้อหายังขาด
ความเชื่อมโยง  ซึ่งโรงเรียนเห็นว่าเป็นจุดส าคัญที่ควรพัฒนาหาแนวทางแก้ไข ผู้ศึกษาในฐานะ
ครูผู้สอนภาษาไทยจึงได้ด าเนินการเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยการสร้างแบบฝึกทักษะ
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การเขียนเชิงสร้างสรรค์  ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6 เพราะแบบฝึกทักษะมีความส าคัญ
และมีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาที่เป็นทักษะมากช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ดี 
และยังสามารถฝึกทักษะให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี  วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2545 : 131) กล่าวว่า 
แบบฝึกเป็นเทคนิคการสอนที่สนุกอีกวิธีหนึ่ง คือการให้นักเรียนท าแบบฝึกมาก ช่วยให้นักเรียนมี
พัฒนาการทางการเรียนรู้ได้ดี กรรณิการ์ พลยุทธ์ (2541 :346) กล่าวว่า แบบฝึกเป็นสื่อการเรียน
การสอนที่ช่วยเสริมทักษะของนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จมากขึ้น  ดังนั้นการสร้างแบบฝึกควร
สร้างให้ถูกวิธี  ท าอย่างเป็นระบบ เหมาะกับวัยและความสามารถของนักเรียน ผู้ศึกษาได้ศึกษา
หลักการและเหตุผลที่กล่าวมาแล้ว จึงท าการศึกษาการพัฒนาการเขียนเชิงสร้างสรรค์โดยใช้แบบ
ฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 เนื่องจากได้เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย 
เพ่ือฝึกทักษะการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาไทยและสาระอ่ืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1.  เพ่ือพัฒนาแบบฝึกทักษะ เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2.  เพ่ือหาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ LT เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่าง
ก่อนเรียนและหลังเรียน  
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เรื่อง 
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 ในการศึกษานี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน การพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT เรื่อง การเขียนเชิง
สร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมีวิธีการด าเนินการศึกษา
ตามล าดับขั้นตอน  
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 362 คน จาก 9 โรงเรียน ดังนี้ โรงเรียนบ้านขี้เหล็ก โรงเรียนบ้านแวง
วิทยา โรงเรียนบ้านโนนแท่น โรงเรียนบ้านแดงโนนสว่าง โรงเรียนบ้านหนองนาสร้าง โรงเรียนบ้าน
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หนองผักแว่น โรงเรียนบ้านหนองยูง โรงเรียนเมืองร้อยเอ็ด และโรงเรียนบ้านหนองตากร้า (ศรีไพร
ไตรคามพิทยา)  
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้าน
แดงโนนสว่าง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2563 จ านวน 14 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
โดยใชห้น่วยโรงเรียนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีการสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  
 1. แบบฝึกทักษะ เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย                   
ชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6  จ านวน 12 เล่ม 
 2. แผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT เรื่อง การเขียน               
เชิงสร้างสรรค์  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที ่6 จ านวน 12 แผน 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที ่6 เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัย เลือกตอบ 4 ตัวเลือกจ านวน 
30 ข้อ  
 4. แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เรื่อง 
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที ่6 จ านวน 10 ข้อ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
 1. วิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ  เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่  6  
 2. วิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้
แบบร่วมมือ LT เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค ์กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 
 3. วิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังการเรียนรู้ 
เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ซึ่งท าการ
วิเคราะห์หาค่า t-test (Dependent Sample) 
 4. วิเคราะห์หาค่าความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะใช้สถิตริ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษา ผลการจัดกิจกรรมโดยใช้แบบฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ LT เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.92/81.43 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ 
 2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
LT เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีค่า
เท่ากับ 0.6303 หมายความว่า นักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนคิดเป็นร้อยละ 63.03 
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อน
และหลังได้รับการเรียนรู้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.62 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษา ผลการจัดกิจกรรมโดยใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง เรียนรู้การเขียนเชิง
สร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ LT สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.92/81.43 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ ซึ่งเป็นเพราะว่าผู้ศึกษาได้ศึกษาหลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และเนื้อหาสาระอย่าง
ละเอียด และวิเคราะห์เนื้อหาสาระให้เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ เหมาะสมกับเวลาและวัย
ของผู้เรียน พร้อมทั้งมีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย และยังได้ผ่านการพิจารณา ตรวจสอบ 
และกลั่นกรอง จากผู้เชี่ยวชาญ ได้มีการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง  ในกระบวนการสร้างและ
พัฒนา อีกทั้งได้มีการน าไปทดลองใช้ซึ่งถือเป็นการตรวจสอบในเชิงปฏิบัติก่อนที่จะน าไปใช้จริง 
รวมทั้งกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผู้ศึกษาได้จัดการเรียนการสอนตามแบบฝึกทักษะที่ก าหนดไว้ 
โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ให้การสนับสนุน
ส่งเสริมให้ผู้ เรียนทุกคนได้พัฒนาทักษะและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเต็มศักยภาพ ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจากการจัดกิจกรรมโดยใช้แบบฝึกทักษะ ซึ่ง
มีระดับความยากง่ายแตกต่างกันออกไป เพื่อเร้าความสนใจของผู้เรียนให้สนใจและร่วมกิจกรรมได้
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ดี สอดคล้องกับ แก่นนภา ชูพูล (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มาตรา
ตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค LT ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะ เรื่อง มาตรา
ตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค LT มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.71/85.67 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
และอารีนา หะยีเตะ (2560) ศึกษาการจัดการเรียนรู้เรื่องพยัญชนะและสระ สาระวิชาภาษามลายู 
ส าหรับ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านน้ าด า โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
พบว่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รปูแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีประสิทธิภาพ 
E1/E2 = 83.75/82.29 
 2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
LT เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีค่า
เท่ากับ 0.6303 หมายความว่า นักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนคิดเป็นร้อยละ 63.03 ทั้งนี้เป็น
เพราะแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT เรื่อง การเขียนเชิง
สร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น ได้พัฒนา
ตามขั้นตอนอย่างมีระบบ เริ่มตั้งแต่ศึกษาเอกสารหลักสูตร คู่มือครู เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้
หลักสูตร การวิเคราะห์เนื้อหา เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและประเมินผลที่
ดี และยังได้ ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ และพิจารณาแก้ไขตามที่ผู้ เชี่ยวชาญเสนอแนะทุก
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้จัดเรียงล าดับจากเนื้อหาง่ายไปหายาก ครูผู้สอนก็เอาใจใส่
ดูแลการจัดกิจกรรมของนักเรียนอย่างใกล้ชิด มีการเสริมแรงและให้รางวัลนักเรียนที่จัดกิจกรรมได้
ถูกต้องเป็นที่น่าพอใจ และยังให้ก าลังใจ และสอนซ่อมเสริมในนั กเรียนที่ เรียนช้าอีกด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา เพ็งวิสาภาพพงษ์ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะ 
เรื่อง การแต่งค าประพันธ์ประเภทกลอนสุภาพ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค LT 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะ 
เรื่อง การแต่งค าประพันธ์ประเภทกลอนสุภาพ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค LT 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีค่าเท่ากับ 0.7506 คิดเป็นร้อยละ 75.06 ซึ่งหมายความว่า 
นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้นร้อยละ 75.06 
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ก่อน
และหลังได้รับการเรียนรู้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการจัดการเรียนรู้ในครั้งนี้ได้ใช้สื่อที่มี
ประสิทธิภาพ มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย น่าสนใจและนักเรียนได้ปฏิสัมพันธ์กับสื่อโดยตรง 
ท าให้นักเรียนมีความสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียนจึงท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญณภัทร แสนพวง (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่องการเขียนบทร้อยกรอง ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า 
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นักเรียนมีความสามารถในการเขียนบทร้อยกรองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และแก่นนภา ชูพูล (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
มาตราตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค LT พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะ เรื่อง มาตรา
ตัวสะกด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค LT มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.62 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย มีกิจกรรมที่หลากหลาย เน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาองค์
ความรู้ด้วยตนเอง มีกิจกรรมกลุ่มที่สมาชิกภายในกลุ่มมีการช่วยเหลือกัน มีการแข่งขันคะแนน
ภายในห้องเรียนท าให้ผู้เรียนต้องตื่นตัวอยู่เสมอ กิจกรรมการเรียนมีแบบฝึกทักษะให้ได้ฝึกฝนทุก
กิจกรรมเป็นการตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนในแต่ละเรื่อง แต่ละกิจกรรมท าให้ผู้เรียนทราบถึง
ความรู้ความเข้าใจของตนเองในการเรียน อีกทั้งแบบฝึกทักษะ มีสีสันที่งดงาม เนื้อหาก็เรียงจาก
ง่ายไปหายาก นักเรียนได้ปฏิสัมพันธ์กับสื่อโดยตรง ท าให้นักเรียน ไม่เบื่อที่จะเรียนเมื่อไม่เข้าใจ
นักเรียนก็สามารถย้อนกลับไปศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมได้และสอดคล้อง กับงานวิจัยของ ชวัลกร แสง
ทอง (2560) ผลการใช้แบบฝึกทักษะสระน่ารู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 
5 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกทักษะสระน่ารู้ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมาก และ
แก่นนภา ชูพูล (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มาตราตัวสะกด ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค LT พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง มาตราตัวสะกด 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค LT โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 จากการด าเนินการศึกษาท าให้ทราบว่าแบบฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ LT เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ท าให้นักเรียนสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ทุกประการ 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
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 1. ในการใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง การเขียนเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย   
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT ครูควรศึกษาคู่มือและแผนการจัดการ
เรียนรู้ให้ละเอียด และเตรียมสื่อไว้ให้พร้อม เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน  
 2. ควรมีการใช้สื่อและกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 3. ควรมีการใช้แบบฝึกทักษะให้หลากหลายในเนื้อหาอ่ืนและสาระการเรียนรู้อื่น  
 4. ควรมีการใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ LT อย่างหลากหลายในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้อื่นๆ 
 5. ควรมีการเผยแพร่การใช้แบบฝึกทักษะและการสอนโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ LT โดยมีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสร้างแบบฝึกทักษะ เพ่ือให้เป็น
ทางเลือกการเรียนของนักเรียนในการเรียนรู้ที่ไม่ต้องยึดติดกับตารางเรียน 
 6. ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ควรส่งเสริมสนับสนุนให้
ครูผู้สอนได้พัฒนานวัตกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เพราะจะช่วยให้ครูจัดการเรียนรู้ได้สะดวก 
นักเรียน มีความสนใจเรียนรู้และเรียนรู้ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการใช้แบบฝึกทักษะในเนื้อหาสาระอ่ืนควบคู่กับวิธีการสอนแบบอื่น 
 2. ควรศึกษาคุณลักษณะอ่ืนๆ เช่น ความรับผิดชอบต่อตนเอง เจตคติต่อการเรียนวิชา 
ภาษาไทยในการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะ  
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บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาล 
ต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

The Role of Transformational Leader of Village Headman on the 
public opinion in Nong Yat Sub-district Municipality, Muang District, 

Nakhon Phanom Province 
 

จีราพร รตันโกสมุ1 ส าราญ วิเศษ2 เขมิกา ทองเรือง3 
Jeeraporn Rattanakosoom, Samran Wised, Khemika Thongrueang 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านใน
ทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ และเพ่ือเปรียบเทียบบทบาทผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย จ านวน 386 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทีและค่าเอฟ ทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีของ LSD ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านใน
ทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติโดยรวมอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบบทบาท
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในเขตเทศบาล
ต าบลหนองญาติ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีทัศนะต่อบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในเขตเทศบาลต าบล
หนองญาติ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค ำส ำคัญ (Keywords): บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลง; ผู้ใหญ่บ้าน; เทศบาลต าบลหนองญาติ 
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Abstract 
 The research aimed to study the role of transformational leader of Village 
Headman on the public opinion in Nong Yat Sub-district Municipality and to compare 
the role of transformational leader of Village Headman in Nong Yat Sub-district 
Municipality. The research samples consisted of 386. The research instrument was a 
questionnaire. The Data collections used in the research was a questionnaire. 
Statistics used in the research were Frequency, Percentage, Mean, Standard 
deviation, t-test and F-test and if differences were found, the differences in pair 
were later analyzed by LSD method. The research results were as follows: the role 
of transformational leader of Village Headman in Nong Yat Sub-district Municipality in 
the overall and each aspects were at a high level. The comparison of the role of 
transformational leader of Village Headman in Nong Yat Sub-district Municipality 
found that the people who had sex in different were not different in the role of 
transformational leader of Village Headman in Nong Yat Sub-district Municipality but 
the people who had age, the levels of education, occupation and the average 
income per month in different were different in the role of the transformational 
leader of Village Headman in Nong Yat Sub-district Municipality statistically 
significant at the 0.05 level. 
Keywords: The Role of Transformational Leader; Head man; Nong Yat Sub-district 
Municipality.
 
บทน ำ (Introduction) 
 ประเทศไทยมีการปกครองส่วนภูมิภาคของประเทศซึ่งรวมทั้งการปกครองในต าบล และ
หมู่บ้าน ซึ่งถือได้ว่าเป็นการปกครองแบบกระจายอ านาจ โดยผ่านกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีหน้าที่
หลักในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขของประชาชน ซึ่งเป็นหน้าที่ที่มีขอบเขตของภารกิจกว้างขวาง 
ผู้ใหญ่บ้านในฐานะพนักงานฝ่ายปกครองในระดับท้องที่ จึงมีบทบาทหน้าที่ต้องรับผิดชอบงานของ
กระทรวงมหาดไทย และยังต้องรับผิดชอบงานของทุกกระทรวง ทบวง กรม ที่น าลงไปปฏิบัติใน
ต าบลและ หมู่บ้าน จึงนับว่าเป็นกลไกที่ส าคัญที่ท าให้งานของทางราชการบรรลุเป้าหมาย ต าแหน่ง
ผู้ใหญ่บ้านเกิดขึ้นครั้งแรกในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ซึ่ง
พระองค์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ตราพระราชบัญญัติปกครองท้องที่ ร.ศ. 116 ขึ้นใช้บังคับทั่ว
ประเทศ และต่อมาได้ปรับปรุงเป็นพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 ซึ่งเป็น
กฎหมายหลักที่ดูแลโดยกระทรวงมหาดไทย และดูแลการปกครองส่วนภูมิภาคทั้งหมด มีกรมการ
ปกครองก ากับดูแลการปกครองส่วนภูมิภาคตั้งแต่ระดับอ าเภอลงไป เนื่องจากสมัยนั้นประเทศไทย
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ก าลังเผชิญกับการคุกคามของมหาอ านาจตะวันตกที่แผ่ขยายอิทธิพลเข้ามาถึงประเทศเพ่ือนบ้าน
ของไทย ขณะที่การปกครองของไทยขณะนั้นยังคงล้าสมัย ไม่มีเอกภาพในทางการปกครองอย่าง
แท้จริงเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของราชอาณาจักร  ในระยะแรกของการกระจายอ านาจการ
ปกครองท้องที่ได้ประสบกับปัญหาต่าง ๆ มากมายหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของคุณสมบัติ
และความประพฤติของผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงระบบเทศาภิบาลที่ไม่สอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ในการ
บริหารการปกครองระดับต าบล หมู่บ้าน ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในการปกครอง กระทรวงมหาดไทยจึ ง
ได้พยายามปรับปรุงคุณสมบัติของผู้ใหญ่บ้าน ทั้งด้านการให้การศึกษา ตลอดจนปรับปรุงวิธีการ
ส่งเสริมให้เกิดขวัญ ก าลังใจ และให้รางวัลเพ่ิมขึ้นเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ ผู้ใหญ่บ้านถือว่าเป็น
ตัวแทน หรือผู้ช่วยเหลือนายอ าเภอ เพ่ือดูแลประชาชน และเป็นหัวหน้าราษฎรในหมู่บ้าน หรือ
ชุมชน ดูแลความสงบเรียบร้อย ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือประนีประนอมในหมู่บ้าน หรือชุมชนนั้น (ฐิติ
รัตน์ สมศิริวัฒนา, 2555)  
 ภารกิจที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้ใหญ่บ้านในฐานะเป็นฝ่ายปกครอง คือภารกิจเกี่ยวกับ
การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ เพ่ือให้ประชาชนมีความมั่นคง 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตน เพ่ือให้เกิดความสงบสุขในสังคมอย่างยั่งยืน ผู้ใหญ่บ้านนับว่า
เป็นบุคคลที่ส าคัญอย่างยิ่งในการท าหน้าที่ช่วยเหลือนายอ าเภอในการปฏิบัติหน้าที่ดูแลรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยให้แก่ราษฎรในพ้ืนที่รับผิดชอบของตนมาอย่างยาวนานนับร้อยปี
ในการปกครองส่วนภูมิภาค ตามอ านาจหน้าที่ที่ปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ 
พระพุทธศักราช 2475 มาตรา 27 และมาตรา 28 อีกทั้งยังเป็นผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายเร่งด่วน
หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษจากรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และกรมการปกครอง 
ผู้ใหญ่บ้านจึงเปรียบเสมือนดังทัพหน้าผู้ช่วยเหลือแม่ทัพใหญ่คือนายอ าเภอในการท าสงครามต่อสู้กับ
ปัญหาต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบ ต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านนั้น มาจากการเลือกของราษฎรผู้มี
สิทธิเลือกในหมู่บ้านนั้น ซึ่งผู้ที่จะสามารถรับสมัครเลือกเป็นผู้ใหญ่บ้านได้นั้น จะต้องไม่เป็นบุคคลที่
มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายลักษณะปกครองท้องที่ก าหนดไว้ เช่น ไม่เป็นผู้ เคยต้องค า
พิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าผิดเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยป่าไม้ กฎหมายว่าด้วยป่าสงวนแห่งชาติ 
กฎหมายว่าด้วยยาเสพติด กฎหมายว่าด้วยการพนัน ในฐานความผิดเป็นเจ้ามือหรือเจ้าส านัก เป็น
ต้น และส าหรับต าแหน่งก านันนั้น มาจากผู้ใหญ่บ้านทั้งต าบลคัดเลือกผู้ใหญ่บ้านคนหนึ่งในต าบลนั้น
ที่มีความเหมาะสมขึ้นเป็นก านัน ซึ่งปัจจุบันทั้งก านันและผู้ใหญ่บ้านสามารถด ารงต าแหน่งได้จนอายุ
ครบ 60 ปี โดยกรมการปกครองจะมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้านทุก 4 ปี
นับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง ในช่วงปี 2493–2500 ได้มีการยกระดับความส าคัญให้กับบทบาทของ
ผู้ใหญ่บ้านมากขึ้น โดยมีการแก้ไขเพ่ิมเติมอ านาจหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน ในพระราชบัญญัติลักษณะ
ปกครองท้องที่ นอกจากนี้ ทางราชการยังได้ตราพระราชบัญญัติต่าง ๆ มากมาย ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ใหญ่บ้านซึ่งจะต้องเป็นผู้รักษากฎหมายให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ ท าให้อ านาจหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้าน ครอบคลุมวิถีชีวิตของประชาชนในต าบล หมู่บ้าน เกือบทุกเรื่อง ตั้งแต่เกิดจนตาย ไม่ว่า
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จะเป็นเรื่อง น้ าท่วม ฝนตกหนัก ฝนแล้ง เกิดศัตรูพืช โจรขโมย ล้วนเป็นหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านซึ่งมี
สถานะเป็นเจ้าพนักงานฝ่ายปกครองแห่งท้องที่ ตามกฎหมายก าหนดไว้ (กรมการปกครอง, 
กระทรวงมหาดไทย, 2545) 
 ผู้ใหญ่บ้านถือว่าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงของชุมชน และ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยซึ่งเป็นรากฐานการปกครองในระดับท้องถิ่น การวิจัยเรื่อง 
บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม เป็นการวิจัยที่อาจจะสะท้อน และเกิดปรากฏการณ์ถึงบทบาทของ
ผู้ใหญ่บ้านในการเปลี่ยนแปลงชุมชนในระดับท้องที่ ซึ่งบทบาทของผู้ใหญ่บ้านถือเป็นชนชั้นน าใน
ชุมชนที่มีบทบาทอย่างมาก เป็นทั้งผู้ปฏิบัติ และเป็นผู้ประสานความร่วมมือกับประชาชน ไม่ว่าจะ
เป็นงานด้านการปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อย การอ านวยความยุติธรรม การป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน การส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐในพ้ืนที่งานเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริที่เป็นเศรษฐกิจแบบพอเพียงเฉลิม
พระเกียรติ โครงการต่อต้านยาเสพติด โครงการจดทะเบียนคนจน เป็นต้น ประกอบกับความเจริญ
ทางด้านวัตถุ และด้านสังคมก็มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับโครงสร้างทางสังคม  สภาพการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และการเมือง ทั้งภายในประเทศและสังคมโลก บวกกับกระแสผลักดัน
ของการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ซึ่งผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้พร้อมเสมอในการสนับสนุน เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการตนเอง และเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินงานพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น หาก
ผู้ใหญ่บ้านมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการคิดริเริ่มในสิ่งที่สร้างสรรค์ อันจะเห็นได้จากการที่ผู้ใหญ่บ้าน
เป็นบุคคลที่มีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมพัฒนาต่าง ๆ ในชุมชน ทั้งบทบาทภายในชุมชนที่ผู้น า
นั้นเป็นบุคคลส าคัญในการกระตุ้นให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน โดยการร่วมกัน
วิเคราะห์หาปัญหาและความต้องการของคนในชุมชน เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ผู้ใหญ่บ้านยังต้องแสดงออกภายนอกชุมชน ซึ่งเป็นบทบาท
เกี่ยวกับการประสานงาน และสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกชุมชนเพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างกัน เช่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลภายนอก เช่น นักวิชาการ 
นักพัฒนาชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความช่วยเหลือในระดับชุมชนอย่างทั่วถึง 
และเพ่ือพัฒนาความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และคน
ภายในชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม  
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ ซึ่ง
ประกอบด้วย ประชาชนบ้านดงโชค จ านวน  891 คน ประชาชนบ้านหนองญาติ จ านวน 1,169 คน 
ประชาชนบ้านภูเขาทอง จ านวน 769 คน ประชาชนบ้านดอนโมง 676 คน ประชาชนบ้านนาจอก 
จ านวน 590 คน ประชาชนบ้านหนองญาติ จ านวน 1,483 คน ประชาชนบ้านเหล่าภูมี จ านวน 901 
คน ประชาชนบ้านค าธาตุจ านวน 1,281 คน ประชาชนบ้านค าพอก จ านวน 889 คน ประชาชน
บ้านหนองบัว จ านวน 390 คน ประชาชนบ้านค าพอก จ านวน 796 คน ประชาชนบ้านภูเขาทอง 
จ านวน 253 คน ประชาชนบ้านเหล่าภูมี จ านวน 848 คน จากหมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลหนอง
ญาติ จ านวน 13 หมู่บ้าน รวมทั้งสิ้น จ านวน 10,936 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane 1973) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 386 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้
สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร หนังสือ ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาเป็น
แนวทางจัดท าแบบสอบถาม โดยแบ่งรายละเอียดแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ คือ ตอนที่ 1 
เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์การสร้างแบบสอบถามใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์  
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการกระตุ้นการใช้
ปัญญา และ ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านใน
ทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การให้คะแนนบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม เป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่าของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) (ธานินทร์, 2557) โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ 
     ระดับคะแนน    ควำมหมำย 
   5             ระดับมากที่สุด 
   4     ระดับมาก 
   3     ระดับปานกลาง  
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   2     ระดับน้อย 
   1     ระดับน้อยที่สุด 
 การหาค่าเฉลี่ยของค าตอบรายข้อ เพ่ือทราบบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้าน
ในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยเทียบ
ค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินความเห็นตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งออกตามค่าคะแนน
เฉลี่ยที่ได้ ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557)  
  คะแนนเฉลี่ย    ควำมหมำย 
  4.50-5.00    มีระดับทัศนะมากที่สุด 
  3.50-4.49    มีระดับทัศนะมาก 
  2.50-3.49    มีระดับทัศนะปานกลาง 
  1.50-2.49    มีระดับทัศนะน้อย 
  1.00-1.49    มีระดับทัศนะน้อยที่สุด 
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้รับข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแล้วจะท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปลงรหัส จากนั้นท าการบันทึกข้อมูล และน าข้อมูลไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และพรรณนาเชิงเนื้อหาของคุณลักษณะ
บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และใช้การทดสอบ t-test (Independent 
Sample) และ F-test (One way ANOWA) เมื่อพบความแตกต่างได้ท าการทดสอบด้วยวิธีการของ 
LSD (Least Significant Different)  
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม  
ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงในทัศนะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้าน 
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บทบำทผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้ำนใน
ทัศนะของประชำชนในเขตเทศบำลหนองญำติ 

อ ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

ระดับทัศนะของประชำชน 
ค่ำเฉลี่ย 
( x ) 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D.) 

แปลผล 

ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 

4.40 
4.41 
4.39 
4.42 

0.428 
0.407 
0.474 
0.396 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.40 0.325 มำก 
 จากตารางที่ 1 พบว่า บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม อยู่
ในระดับมากทุกด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ( x = 4.42) 
รองลงมา คือด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ( x = 4.41) ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ( x = 4.40) 
และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( x = 4.39) ตามล าดับ 
 บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
หนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
โดยรวมผู้ใหญ่บ้านมีความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
หนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงบทบาท
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ 
 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใหญ่บ้านคอยถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ แก่ประชาชน ( x = 4.47) รองลงมา คือผู้ใหญ่บ้านใช้วิธีตั้งค าถาม เพ่ือ
น าไปสู่การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ( x = 4.44) ผู้ใหญ่บ้านเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ( x = 4.41) ผู้ใหญ่บ้านส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของประชาชนในเรื่องต่าง ๆ ( x = 4.40) และผู้ใหญ่บ้านส่งเสริมให้
ประชาชนมีความใฝ่รู้มากข้ึน ( x = 4.40) ตามล าดับ 
 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใหญ่บ้านมีความกระตือรือร้น
ในการท างาน แสดงให้เห็นถึงความแน่วแน่ที่จะท างานให้ส าเร็จ( x = 4.45) รองลงมา คือผู้ใหญ่บ้าน
กระตุ้นให้ประชาชนเกิดแรงจูงใจในการท างานต่าง ๆ ได้ดี ( x = 4.42) ผู้ใหญ่บ้านกล่าวชมเชย เมื่อ
ประชาชนท าคุณประโยชน์ให้กับชุมชน ( x = 4.41) ผู้ใหญ่บ้านให้ขวัญก าลังใจประชาชนสม่ าเสมอ
อย่างต่อเนื่อง ( x = 4.38) และผู้ใหญ่บ้านสนับสนุนให้ประชาชนท างานต่าง ๆ ได้เต็มศักยภาพ ( x

= 4.35) ตามล าดับ 
 ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใหญ่บ้านแสดงให้เห็นว่าเป็น
ผู้ที่มีความเฉลียวฉลาดในการปฏิบัติงาน ( x = 4.45) รองลงมา คือผู้ใหญ่บ้านแสดงให้เห็นถึงความมี
วิสัยทัศน์ สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์นั้นไปยังประชาชนได้ ( x = 4.42) ผู้ใหญ่บ้านให้ความส าคัญ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ( x = 4.41) ผู้ใหญ่บ้านสามารถกระตุ้นให้
ประชาชนท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ( x = 4.35) และผู้ใหญ่บ้านกล้าแสดงออก กล้าเผชิญ
ความจริง มีความเชื่อม่ันในตนเองสูง ( x = 4.35) ตามล าดับ 
 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใหญ่บ้านพยายามหาวิธีการ
ตอบสองความต้องการของประชาชน ( x = 4.44) รองลงมา คือผู้ใหญ่บ้านปฏิบัติหน้าที่ต่อ
ประชาชนทุกคนด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน อย่างจริงใจและยุติธรรม ( x = 4.40) ผู้ใหญ่บ้าน
ให้ความสนใจ และใส่ใจต่อความเดือดร้อนของประชาชน ( x = 4.38) ผู้ใหญ่บ้านให้ค าปรึกษาแก่
ประชาชนเสมอเมื่อถึงคราวขอความช่วยเหลือ ( x = 4.37) และผู้ใหญ่บ้านส่งเสริมให้ประชาชน
พัฒนาตนเองตามศักยภาพ ( x = 4.35) ตามล าดับ 
 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วน
ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีทัศนะต่อบทบาทผู้น า
การเปลี่ยนแปลง โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion)  
 จากการวิจัยเรื่อง บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
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 1. บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมติฐานที่ตั้ง
ไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีณา เพชรจิระวรพงศ์, (2552) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามความคิดเห็น
ของครูโรงเรียนมัธยมตามทฤษฏีทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผู้น าแสดงออกอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ ด้านน าสู่จุดมุ่งหมาย ด้านการแลกเปลี่ยนและการเปลี่ยนแปลง และด้านมิตร
สัมพันธ์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ชุตินันท์ แดงสกล , (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ผลการวิจัย พบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา ตรัสศรี, (2559) ได้ศึกษาเรื่องภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
เขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  เกศสุดา โภคานิตย์ , 
(2558) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษานายกองค์การบริหารส่วนต าบลนา
เสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อบทบาทของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ปรากฏว่า
ผลการวิจัยนี้ยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฏฐกานต์ ทันที, (2555) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรี
สะเกษ ผลการวิจัย พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ มี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมักท าอะไร
ในสิ่งที่คนอ่ืนทั่วไปคิดไม่ถึงเสมอ และผู้บริหารมีความถี่ในการพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชาในปริมาณ
น้อย  
 2. ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้าน 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรันดร์ ตันจ้อย, 
(2553) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครนายก ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครนายก จ าแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ วีณา เพชรจิระวรพงศ์, (2552) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
นฤมล จันทร์พร, (2557) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทก านัน ผู้ใหญ่บ้านตามความคาดหวังของประชาชน
หลังประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2547 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
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11) พ.ศ. 2551 กรณีศึกษา : อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ
ต่างกัน มีความคาดหวังต่อบทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ปรากฏว่า
ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดารุณี พิพัฒนผล, (2553) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี  
ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบภาวะผู้น าของบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ 
ผลการวิจัย พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม
และรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีทัศนะต่อบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในเขต
เทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุตินันท์ แดงสกล, (2556) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร โดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เกศสุดา โภคานิตย์, (2558) ได้
ศึกษาเรื่องบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษานายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาเสียว 
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ปรากฏว่าผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยรัตน์ คช
เดช, (2561) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 จ าแนกตามอายุ มีความคิดเห็น
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 4. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนะต่อบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ใหญ่บ้านในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา ตรัสศรี,  (2559) ได้ศึกษาเรื่อง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเขาวง จังหวัด
กาฬสินธุ์ ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ ตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่าง  กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ นฤมล จันทร์พร, (2557) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทก านัน ผู้ใหญ่บ้านตามความ
คาดหวังของประชาชนหลักประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องถิ่น ค.ศ. 1914 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 11) ค.ศ. 2008 กรณีศึกษา : อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อบทบาทก านัน ผู้ใหญ่บ้าน โดยรวมแตกต่าง
กัน กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ปรากฏว่าผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ กฤติยา ใจหลัก, (2551) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพังงา ผลการวิจัย พบว่า 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพังงา จ าแนกตามระดับการศึกษา ข้าราชการครูในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพังงา มีความคิดเห็น โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 5. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านใน
เขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศสุดา โภคานิตย์, (2558) ได้ศึกษา
เรื่องบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษานายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาเสียว อ าเภอ
เมือง จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อบทบาทของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลนาเสียวในการพัฒนาท้องถิ่น จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ปรากฏว่าผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัจฉรา โพธิ์อ้น, (2558) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของผู้บริหารและ
ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เกศสุดา 
โภคานิตย์, (2558) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษานายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน  
 6. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีทัศนะต่อบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ใหญ่บ้านในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญมา ทรัพย์โสม, (2560) ได้ศึกษาเรื่อง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาหญิงในทรรศนะของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารหญิงตาม
ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนจังหวัดนครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ชุตินันท์ แดง
สกล, (2556) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ปรากฏว่าผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นารินทร์ เดชสะท้าน, (2557) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
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ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการวิจัย พบว่า ครูผู้สอนที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามข้างต้นส่วนใหญ่มีผลต่อความ
แตกต่างที่ได้สะท้องถึงบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในเขตเทศบาลต าหนองญาติ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม อาจเป็นเพราะตัวแปรดังกล่าวสะท้อนถึงภาวะผู้น าที่แสดงออกด้าน
บทบาทที่ท าให้ชุมชนเชิงพ้ืนที่ในเทศบาลต าบลหนองญาติเกิดการการเปลี่ยนแปลงโดยการน าของ
ผู้ใหญ่บ้านในบริบทของชุมชนที่มีพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน จึงท าให้ผู้ใหญ่บ้านแสดงบทบาทในแต่ละพ้ืนที่
แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช ้
 จากผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบว่า โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาแล้วถือว่ายังมีข้อเสนอแนะที่ควรได้รับการปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 
 1.1 ด้ำนกำรกำรมีอิทธิพลเชิงอุดมกำรณ์ ควรให้ผู้ใหญ่บ้านได้มีการกระตุ้นให้ประชาชน
ท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมตลอดไปเรื่อย ๆ เพ่ือเป็นการท าให้ประชาชนได้รู้จักความ
สามัคคีร่วมแรงร่วมใจกันท าในสิ่งที่ดีต่อชุมชน และหมู่บา้น 
 1.2 ด้ำนกำรสร้ำงแรงบันดำลใจ ควรให้ผู้ใหญ่บ้านได้มีการส่งเสริมและสนับสนุน
ประชาชนคนที่ท าคุณประโยชน์ให้กับชุมชน โดยการมีรางวัลตอบแทนให้กับประชาชนในสิ่งที่
ประชาชนควรได้รับ 
 1.3 ด้ำนกำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล ควรให้ผู้ใหญ่บ้านตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนประชาชน โดยการปฏิบัติหน้าที่ที่ตนเองได้รับอย่างเต็มที่ ควรมีการจัดการฝึกอบรม
ให้กับประชาชน เพ่ือเป็นเวทีในการแสดงคิดความเห็น และควรมีการให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนใน
การแก่ไขปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ ของประชาชน 
 1.4 ด้ำนกำรกระตุ้นกำรใช้ปัญญำ ควรให้ผู้ใหญ่บ้านได้มีการส่งเสริมการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยวิทยากรที่มีความรู้ด้านการท าเกษตรกรรมแก่ประชาชน เช่น 
การเพ่ิมผลผลิตจากการเพราะปลูกพืชต่าง ๆ ที่ประชาชนเพาะปลูก และวิธีการออมเงินให้
ประชาชนรู้จักการใช้จ่ายอย่างประหยัดเท่าที่จ าเป็น เพ่ือมีเงินเหลือเก็บในอนาคต 
 2. ข้อเสนอแนะกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านในทัศนะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอื่น ๆ ในเขตจังหวัดนครพนม 
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 2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้าน
ที่พึงประสงค์ของประชาชน  
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย ในศตวรรษที่ 21 ตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ก่อนและหลังการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ เด็กปฐมวัยอายุ  5- 6 ปี ชั้นอนุบาลปีที่ 2/2 ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 15 คน และผู้ปกครองของเด็กปฐมวัย จ านวน 15 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษามี 5 ประการ ได้แก่ โปรแกรมการมีส่วนร่วม , แผนกิจกรรมโปรแกรม, 
คู่มือการพัฒนาทักษะ,  แบบประเมินทักษะ, แบบประเมินความพึงพอใจ โดยสถิติที่ใช้ส าหรับการ
วิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวิจัยพบว่า  เด็กปฐมวัยมี
ทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสูงขึ้น  หลังจากผู้ปกครองมีส่วนร่วมเพ่ือ
พัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย โดยมีคะแนนสูงขึ้น  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีมีคะแนนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดย
ด้านการปรับตัว มีคะแนนสูงเป็นอันดับที่ 1 ด้านความรับผิดชอบและการแก้ปัญหามีคะแนนสูงเรียง
ตามล าดับ 2.ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมโปรแกรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเพ่ือ
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พัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวม ใน
ระดับมากท่ีสุด (  = 4.52,  S.D.=0.43) 
ค ำส ำคัญ (Keywords):  การพัฒนาทักษะชีวิต; ศตวรรษท่ี 21;  หลักเศรษฐกิจพอเพียง  
 
Abstract 
 This research aims to (1) compare the life skills of early childhood children 
in the 21st century according to sufficiency economy philosophy before and after 
parents' involvement, and (2) to study parents' satisfaction for involvement in order 
to develop the life skills of early childhood children in the 21st century according 
to sufficiency economy philosophy. The reseach samples were 15 early childhood 
children who were five to six years old, and studied in kindergarten level 2 of the 
first semester, academic year 2020, and 15 parents of the early childhood children. 
There were five research tools that are the involvement program, the activity plan, 
the skill development manual, the skill assessment form, and the satisfaction 
assessment form. The statistics for analysis were mean and standard deviation (S.D.)  
          The research results have been found that (1) the early childhood children 
had the life skills in the 21st century according to sufficiency economy philosophy 
increasingly with statistically significant at level .05. And when considering in each 
espect, the results were found that all of each espect were significantly higher at 
level .05. Especially for the adjustment espect was at the highest level. The 
responsibility espect and the problem solving espect had the high scores in 
descending order. (2) Parents had the highest satisfaction in overall (Mean = 4.52, 
S.D. = 0.43) for joining the involvement program to develop the life skills of the 
early childhood children in 21st century according to sufficiency economy 
philopsophy. 
Keywords: Life Skills Development; 21st Century; Sufficiency Economy Principles
 
บทน ำ (Introduction) 
 ในปัจจุบันการส่งเสริมทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้มีต้นทุนชีวิตที่
แข็งแรงหรือมีคุ้มกันที่เข้มแข็ง ควรยึดแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเป็นฐานของการพัฒนา เนื่องจาก
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการปฏิบัติโดยยึดเส้นทางสายกลางของความ
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พอประมาณในการด ารงชีวิต ความมีเหตุผลในการตัดสินใจกระท าการต่างๆ และมีภูมิคุ้ มกัน
ทางด้านจิตใจที่มีต่อความไม่แน่นอน ของสถานการณ์รอบด้าน ภายใต้เงื่อนไขของการมีความรอบรู้ 
รอบคอบและระมัดระวัง อันจะน ามาใช้ในการพิจาณา ไตร่ตรอง และปฏิบัติในการบริหารจัดการต่อ
ผลกระทบจากการ เปลี่ยนแปลงประกอบกับการมีคุณธรรมประจ าใจ เช่น ความซื่อสัตย์ ความ
อดทน ความเพียร การมีสติปัญญา เป็นต้น ขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพ้ืนฐานจิตใจของคนใน
ชาติ ให้มีจิตส านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วย
ความขยันอดทน ซื่อสัตย์สุจริต มีน้ าใจแบ่งปัน มีสติปัญญาและรอบคอบ น าไปสู่สังคมที่มีคุณภาพ
ทั้งทางเศรษฐกิจสังคม สามารถพ่ึงตนเอง  มีภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันโลก อยู่ในสังคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรู้สามารถรักษาภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติท้องถิ่น อันเป็นรากฐานของการพัฒนา
ประเทศอย่างสมดุล (คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง, 2550 : 6-7) อีกทั้งทักษะชีวิต
ของเด็กปฐมวัยเป็นทักษะที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการมีชีวิตที่สมบูรณ์พร้อมทั้งทางด้านร่างกาย
อารมณ์ จิตใจ สังคม และปัญญา เป็นทักษะที่สัมพันธ์กับพัฒนาการที่ต้องส่งเสริมให้เหมาะสมกับวัย
บรรลุศักยภาพสูงสุดของแต่ละบุคคล ส่งผลให้เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดีเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่สมบูรณ์พร้อม
ในอนาคต (รุ่งลาวัลย์ อ าละคา.2557) และเมื่อพิจารณาทักษะชีวิตที่ควรจะปลูกฝังให้กับเด็กปฐมวัย
และองค์ประกอบทั้ง 2 ห่วง 3 เงื่อนจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน คือ องค์ประกอบของทักษะชีวิต
จะสอดคล้องสัมพันธ์กับเงื่อนไขตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง คือเงื่อนไขความรู้และเงื่อนไข
คุณธรรม อีกทั้งเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของทักษะชีวิตจะครบคลุมพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ดังนั้นการส่งเสริมทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 จึง
สอดคล้องกับการพัฒนามนุษย์ให้สมบรูณ์โดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเป็นฐานของการพัฒนาได้ 
 การส่งเสริมทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยเป็นหน้าที่ส าคัญของครูและผู้ปกครองที่ต้องร่วมมือ
กัน ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติปีพุทธศักราช 2542 ฉบับปรับปรุง 2546 ได้มีการระบุไว้
ชัดเจนในหมวด 4 มาตราที่ 24 วรรคที่ 6 ว่าการจัดกระบวนการเรียนรู้จะต้องมีการประสานความ
ร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542 : 15) การให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาช่วยให้ผู้ปกครองมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวเด็ก เข้าใจบทบาทของตนและเห็นความส าคัญในการส่งเสริมคุณธรรม
ให้แก่เด็ก ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เด็กมีพัฒนาการและพ้ืนฐานที่ดีเกี่ยวกับคุณธรรม ดังที่ ลี
เปอร์และคนอ่ืนๆ (อรุณี  หรดาล, 2536 : 58 ; อ้างอิงจาก Leeper and others, 1976 : 121) ได้
กล่าวไว้ว่า บ้านและโรงเรียนนั้นมีหน้าที่ส าคัญในการให้การศึกษาแก่เด็ก และจะไม่สามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ถ้าขาดความเข้าใจการสนับสนุน และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและครูที่มีคุณภาพจะมีอิทธิพลต่อชีวิตเด็กในอนาคต สอดคล้องกับ 
อุมาพร ตรังคสมบัติ (2540) ที่กล่าวว่า ครอบครัวมิได้มีความส าคัญต่อการอยู่รอดของสังคมเท่านั้น 
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แต่ยังเป็นสถานที่ท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาบุคคลให้ไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ดังนั้นในการ
เสริมสร้างทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย อาจกล่าวได้ว่า ครอบครัวเป็นแก่นแห่งการพัฒนา เนื่ องด้วย
ครอบครัวเป็นหน่วยพ้ืนฐานแห่งการแบ่งปันความรักที่มีพ่อแม่เป็นผู้ให้และมีลูกเป็นผู้รับใน
ระยะแรก ด้วยบรรยากาศที่พึงพอใจทั้งการให้และการรับอย่างเหมาะสม ก่อเกิดเป็นความไว้วางใจ
ของบุคคลในครอบครัว มีความผูกพัน เอ้ืออาทรต่อกัน พร้อมที่จะช่วยเหลือ เกื้อกูลเสียสละและให้
อภัยแก่กันอันก่อให้เกิดความมั่นคง ปลอดภัยอันส่งผลให้บุคคลมีต้นทุนและความงอกงามของชีวิต 
การเรียนรู้และเติมเต็มจากพลังของครอบครัวจึงเป็นแก่นแห่งการหล่อหลอมชีวิตของบุคคลให้มี
ภูมิคุ้มกันของชีวิตในการที่จะปรับตัว แก้ปัญหาและอยู่ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในชีวิตได้อย่างเหมาะสมและเป็นสุข การส่งเสริมทักษะชีวิตที่ดีให้กับเด็กปฐมวัยจึงควรเป็นความ
ร่วมมือกันระหว่างครูกับผู้ปกครองโดยเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมกับครูในการส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย  
 จากสภาพปัจจุบันสถานศึกษา พบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน เช่น การปฐมนิเทศ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับเด็กและน าไปปฏิบัติที่
บ้านแต่ขาดการให้ค าแนะน าหรือการร่วมมือกันอย่างต่อเนื่อง การสื่อสารและสะท้อนผลการพัฒนา
มีน้อย ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการน าความรู้ไปใช้ ดังนั้น การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับการศึกษา
ปฐมวัยจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการจัดการศึกษาส าหรับเด็ก เพราะความร่วมมือจากทั้งที่บ้านและที่
โรงเรียนจะเป็นพลังที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยอย่างสอดคล้องกับพัฒนาการ
เด็กได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objective) 
 1.เพ่ือเปรียบเทียบทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย ในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจ 
พอเพียง ก่อนและหลังการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
 2.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของ 
เด็กปฐมวัย ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
          เด็กปฐมวัยที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในพัฒนาทักษะชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิด 
เศรษฐกิจพอเพียงมีทักษะชีวิตสูงขึ้นกว่า ก่อนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบกำรวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยแบบกิ่งทดลอง มีกลุ่มประชากรในการวิจัย คือ 
นักเรียนเด็กปฐมวัย อายุ 5-6 ปี ชั้นอนุบาลปีที่ 2 และผู้ปกครองเด็กปฐมวัยของชั้นอนุบาลปีที่ 2  
 2. ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มประชากรในการวิจัยคือ นักเรียน โรงเรียนตากสินพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากเป็นโรงเรียนที่ผู้วิจัยเป็นอาจารย์นิเทศ ผู้บริหารโรงเรียน
และครูให้ความส าคัญกับสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาเด็ก 

    2. เด็กปฐมวัย อายุ 5-6 ปี ชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนตากสินพิทยาคม ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2563 จ านวน 2 ห้องเรียน  

  3. ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย ชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนตากสินพิทยาคม ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2563 จ านวน 2 ห้องเรียน  

 กลุ่มตัวอย่าง 
  1.เด็กปฐมวัย อายุ 5- 6 ปี ชั้นอนุบาลปีที่ 2/2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ได้มาโดย

วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากมา 1 ห้องเรียน จากนั้นสอบถามความสมัครใจของผู้ปกครอง
ในการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง จ านวน 15 คน 
    2.ผู้ปกครองเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2/2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ที่สมัครใจเข้า
ร่วมโปรแกรมการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
จ านวน 15 คน   

     3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
       3.1 โปรแกรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย ใน

ศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  
 3.2 แผนกิจกรรมโปรแกรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาทักษะชีวิตของ

เด็กปฐมวัย  
 3.3 คู่มือการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงส าหรับผู้ปกครอง 
     3.4 แบบประเมินทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง     

 3.5 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อโปรแกรมการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย ในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ติดต่อโรงเรียน ครู และผู้ปกครอง เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

ติดต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
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 2. ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพ่ือหาดัชนีความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของเครื่องมือทดลอง 

 3. น าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปด าเนินการทดลอง
จริงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 คน ประเมินก่อนท าการทดลองและหลังการทดลองตามแบบ
แผนการวิจัย 

 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์ข้อมูล เสนอตามล าดับขั้นตอนดังนี้
ดังต่อไปนี้ 
   1)  สถิติเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ 

     1.1  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     1.2  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

   2)  หาคุณภาพเครื่องมือ 
      2.1  ค่าความเท่ียงตรง (IOC) 
      2.2  ค่าความยาก (Difficulty) 
      2.3  ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
          2.4  ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
      3)  ทดสอบสมมติฐาน 
           3.1  ค่าทีแ่บบไม่อิสระ (t test Dependent) 

ผลกำรวิจัย  
     การศึกษาในครั้งนี้  ผู้รายงานได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน
ต่อไปนี้   
ตำรำงท่ี 1 ผลกำรเปรียบเทียบทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ตำมแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียง ก่อนและหลังกำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง โดยรวม                                                                   

  
  จากตารางที่ 1  พบว่า เด็กปฐมวัยที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็ก
ปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง มีคะแนนทักษะชีวิตโดยรวมสูงขึ้นกว่าก่อน
ผู้ปกครองเข้าร่วมโปรแกรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปว่าโปรแกรมการมีส่วนร่วม

ทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย จ านวนเด็ก คะแนนเต็ม   S.D D  t 
 ก่อนการจัดกิจกรรม 15 18 20.86 5.51 

1.97 7.55 
หลังการจัดกิจกรรม 15 18 29.20 3.54 
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ของผู้ปกครองมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้ทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยสูงขึ้นที่ 21 ตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง ก่อนและหลังการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง โดยรวม                                                               
 
ตำรำง 2  กำรเปรียบเทียบคะแนนทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ตำมแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียง ก่อนและหลังกำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง เป็นรำยด้ำน 

ทักษะชีวิตของเด็ก
ปฐมวัย 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
D  df t Sig 

  S.D   S.D. 

1.ด้านความรับผิดชอบ 8.20 1.85 10.06 1.70 0.15 14 3.06 .008 

2.ด้านการปรับตัว 7.66 2.63 10.13 1.30 1.33 14 4.97 .000 

3.ด้านการแก้ปัญหา 5.00 2.42 9.00 1.46 0.96 14 10.58 .000 

รวมเฉลี่ย   0.86 5.51 29.20 3.54   0.84    

 ผลตารางที่ 2  พบว่า  เด็กปฐมวัยที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็ก
ปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง มีคะแนนทักษะชีวิตสูงขึ้นทุกด้าน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเรียงล าดับคะแนนดังนี้  ล าดับที่ 1 ด้านการปรับตัว ล าดับที่ 2 
ด้านความรับผิดชอบ  ล าดับที่ 3 การคิดแก้ปัญหา 
ตอนที่ 2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครองฯ 

การประเมินความพึงพอใจการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองฯ เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของเด็ก
ปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง น าเสนอดังแสดงในตารางที่ 3 

ตำรำงที่ 3 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครองฯ  

รำยกำรประเมิน   S.D. 
ควำมพึง
พอใจ 

1) ควำมเข้ำใจก่อนกำรเข้ำร่วมโปรแกรมกำรมีส่วนร่วม 
1.1 ก่อนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองฯ ท่านได้รบัการแจง

วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 
4.23 0.47 ระดับมาก 

1.2 ก่อนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองฯ ท่านได้รบัการชี้แจงถึง
กระบวนการในการด าเนินกิจกรรมอย่างละเอียด 

4.56 0.21 ระดับมาก
ที่สุด 

1.3 ก่อนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองฯ ท่านได้รบัการชี้แจงถึง
ระยะเวลาในการด าเนนิกิจกรรมตลอดทั้งโปรแกรมฯ อย่าง
ละเอียด 

4.10 0.56 ระดับมาก 

2) กิจกรรมในโปรแกรมกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย” 
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รำยกำรประเมิน   S.D. 
ควำมพึง
พอใจ 

2.1 โปรแกรมการมีส่วนร่วมท าให้ท่านได้รบัความรู้และเข้าใจ
เก่ียวกับทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย 

4.55 0.45 ระดับมาก
ที่สุด 

2.2 โปรแกรมการมีส่วนร่วมท าให้ท่านเห็นความส าคัญในการ
พัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวยั 

4.76 0.32 ระดับมาก
ที่สุด 

2.3 โปรแกรมการมีส่วนร่วมท าให้ท่านได้เข้าใจการจัดการเรียน
การสอนครทูี่โรงเรียน 

4.62 0.42 ระดับมาก
ที่สุด 

2.4 โปรแกรมการมีส่วนร่วมท าให้ท่านแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในการอบรมเลี้ยงดูเพื่อพัฒนาทกัษะชีวิตของเด็กปฐมวัย 

4.88 0.11 ระดับมาก
ที่สุด 

2.5 กิจกรรมโปรแกรมการมีส่วนร่วมฯสามารถน าไปปฏิบัติกบั
ลูกได ้

4.52 0.48 ระดับมาก
ที่สุด 

3) กิจกรรมกำรประชุมกลุ่มย่อย 
3.1 กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย ท าให้ท่านได้ซักถามข้อสงสยั

ได้อย่างละเอียด 
4.53 0.55 ระดับมาก

ที่สุด 
3.2 กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย ท าให้ท่านเรียนรู้วิธีการ

แก้ปัญหาที่หลากหลายและเปน็ประโยชน์ 
4.86 0.21 ระดับมาก

ที่สุด 
3.3 กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย ท าให้ท่านได้รับความ

ช่วยเหลือจากครูและนักวิจัยอยา่งทั่วถึง 
4.40 0.56 ระดับมาก 

4) เอกสำรประกอบกิจกรรม 
4.1 เอกสารอ่านเข้าใจง่าย มีความชัดเจน 4.44 0.67 ระดับมาก 
4.2 เนื้อหามีความเหมาะสม 4.29 0.84 ระดับมาก 
4.3 การจัดวางรูปเล่ม ขนาดตัวหนังสือ และรูปภาพประกอบมี

ความเหมาะสม 
4.50 0.45 ระดับมาก

ที่สุด 
5) เอกสำรและคู่มือประกอบกิจกรรม 

5.4 เนื้อหาของเอกสารและคู่มือ ช่วยสร้างความเข้าใจและเปน็
แนวทางในการน ากลับไปปฏิบัตทิี่บ้าน 

4.65 0.32 ระดับมาก
ที่สุด 

5.5 เนื้อหาของเอกสารและคู่มือสามารถน าไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจ าวนัได้จริง 

4.78 0.12 ระดับมาก
ที่สุด 

6) คู่มือกำรพัฒนำเด็กปฐมวัยส ำหรับผู้ปกครอง 
6.1 ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย 4.32 0.78 ระดับมาก 
6.2 รูปภาพประกอบสวยงาม นา่สนใจ 4.79 0.35 ระดับมาก

ที่สุด 
6.3 ขนาดของตัวอักษร และรูปภาพประกอบ 4.56 0.56 ระดับมาก

ที่สุด 
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รำยกำรประเมิน   S.D. 
ควำมพึง
พอใจ 

6.4 กิจกรรมน าไปปฏิบัตไิด้งา่ย 4.88 0.21 ระดับมาก
ที่สุด 

6.5 กิจกรรมสามารถพัฒนาทักษะชีวิตได้ 
4.73 

0.42 ระดับมาก
ที่สุด 

7) วัน เวลำ และสถำนที่ 
7.1 วันและเวลาที่ใช้ในการจัดกจิกรรมมีความเหมาะสม 4.30 0.75 ระดับมาก 

7.2 สถานที่ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.30 0.64 ระดับมาก 

7.3 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มมีความเหมาะสม 4.56 0.21 ระดับมาก
ที่สุด 

8) กำรน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช ้
8.1 ท่านน าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้ในการ

ปฏิบัติกับบุตรหลาน 
4.56 0.15 ระดับมาก

ที่สุด 

8.2 ท่านน าความรู้ที่ได้รับจากเอกสารและคู่มือที่เก่ียวข้องกับ
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาทักษะชีวิตไปใช้
ในการปฏิบัติกับบุตรหลาน 

4.75 0.11 ระดับมาก
ที่สุด 

8.3 การน าความรู้ที่ได้รบัไปปฏบิัติจริง ท าให้ทา่นค้นพบ
ข้อความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม 

4.35 0.56 ระดับมาก 

8.4 การน าความรู้ที่ได้รบัไปปฏบิัติจริง ท าให้ทา่นสงัเกตเห็น
ความเปลี่ยนแปลงทักษะชีวิตของบุตรหลาน 

4.64 0.23 ระดับมาก
ที่สุด 

          รวมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 4.55 0.42 
ระดับมำก

ที่สุด 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองฯ โดย
ภาพรวม พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( ̅ = 4.55, S.D. = 0.42) ความเข้าใจก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการมีส่วนร่วม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
  
อภิปรำยผลกำรวิจัย  

จากการวิจัย  การพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ มีประเด็นที่สามารถมาอภิปรายได้ 2 ประเด็นดังนี้ 
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    1.เปรียบเทียบทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง ก่อนและหลังการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  เด็กปฐมวัยชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนตากสิน
พิทยาคมมีทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง สูงขึ้นหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า โปรแกรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 
21ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประกอบด้วยขั้นเปิดใจและเล่าสู่กันฟัง ขั้นเรียนรู้ร่วมกัน ขั้น
สรุปองค์ความรู้ และขั้นน าความรู้สู่ลูกรัก มีประสิทธิภาพสูงสามารถน ามาใช้พัฒนาทักษะชีวิตของ
เด็กปฐมวัยได้ เพราะท าให้ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจในการส่งเสริมทักษะชีวิตของเด็ก มีความรู้
เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตของบุตรหลานมากขึ้น สอดคล้องกับหลักการ
พ้ืนฐานของการร่วมงานที่ประสบความส าเร็จระหว่างครอบครัวและโรงเรียน ที่ระบุว่า ครอบครัวมี
ความเป็นหุ้นส่วนที่เท่าเทียมกันในการได้มาซึ่งเป้าหมายของการศึกษาของลูก (Liontos, 1992)  
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับสถานศึกษาด้วยความรู้สึกของความเป็นญาติ เป็นเพ่ือน เป็นพ่ี เป็น
น้อง จะส่งผลต่อการให้ความร่วมมือในการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้ไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุ
เป้าหมายได้เร็วขึ้น เนื่องจากผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะชีวิต เข้าใจ
แนวทางและบทบาทของตนเองในการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย อีกทั้งการได้เข้าร่วม
โปรแกรมมีการสนทนารวมกลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันใยบรรยายการเรียนรู้ที่มีการถ่ายทอด
ข้อมลูซึ่งกันและกันท าให้ผู้ปกครองได้แนวทางในการส่งเสริมทักษะชีวิตให้กับบุตรหลาน สอดคล้อง
กับ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2551) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับโรงเรียน จะช่วยพัฒนา
เด็กให้เจริญเติบโตเต็มตามศักยภาพ สอดคล้องกับ สุมาลี คุ้มชัยกุล (2543) ซึ่งกล่าวว่า การจัด
กิจกรรมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม ท าให้ผู้ปกครองมีความรู้สึกมั่นใจในการให้ความร่วมมือ รวมทั้งการ
สื่อสารที่ดี จะช่วยให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมกับโรงเรียนมากขึ้นและเข้ามาอย่างเต็มใจ อีกทั้งยังมี
ทัศนคติที่ดีต่อโรงเรียน การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง จ าแนกได้ 2 รูปแบบ คือ การมีส่วนร่วมที่บ้าน 
การมีส่วนร่วมที่โรงเรียน (กุลยา ตันติผลาชีวะ.2544) ซึ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ที่
ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมานั้นมีคู่มือการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยส าหรับผู้ปกครองได้น า
กลับไปใช้จัดกิจกรรมกับลูกที่บ้าน ในด้านความรับผิดชอบ การปรับตัว การคิดแก้ปัญหา จึงท าให้
ทักษะชีวิตด้านความรับผิดชอบ การปรับตัว การคิดแก้ปัญหา สูงขึ้นด้วย ประสบการณ์ ผู้ปกครอง
บางท่านสะท้อนพฤติกรรมบุตรหลานด้านการคิดแก้ปัญหากับลูกโดยใช้คู่มือและจากประสบการณ์
แลกเปลี่ยนกัน ท าให้บุตรหลานมีการคิดแก้ปัญหา และกล้าแสดงความคิดเห็นมากขึ้น สอดคล้องกับ 
ไวก๊อตกี้ ที่ว่าการที่ผู้ปกครองให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะชีวิตและน ากิจกรรมไปใช้กับบุตร
หลานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มีเวลาที่มีคุณภาพอยู่กับบุตรหลานได้มากขึ้น ดังนั้น
ผู้ปกครองจึงควรให้เวลากับเด็กในการฝึกทักษะชีวิต เพราะเมื่อเด็กมีทักษะชีวิตที่ดี เมื่อพบปัญหา
สามารถหาทางแก้ไขได้ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รวมทั้งปรับตัวที่จะอยู่ในสังคม 
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ดูแลสุขภาพร่างกายของตนเองตามหลักสุขบัญญัติ และพ่ึงพาตนเองได้เป็นอย่างดี (ประไพ ประดิษฐ์
สุขถาวร, 2554)  
             2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการเข้า
ร่วมโปรแกรมการมีส่วนร่วมพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก โปรแกรม
การมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยเป็นโปรแกรมที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ปกครองที่น าไปพัฒนาลูกได้จริง สอดคล้องกับ Auerbach (1968) ได้เสนอแนวคิดเชิงทฤษฎีที่อยู่
เบื้องหลังการจัดการศึกษาส าหรับผู้ปกครองว่า ผู้ปกครองจะเรียนรู้ได้ดีในเรื่องที่ตนเองสนใจและถ้า
เนื้อหาสาระที่เรียนรู้นั้นเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ใกล้ตัวของผู้ปกครอง นอกจากนี้
การด าเนินโปรแกรมการมีส่วนร่วมยังเน้นให้ผู้ปกครองถ่ายทอดประสบการณ์ของตนเองแลกเปลี่ยน
กับเพ่ือน มีการวิเคราะห์ประสบการณ์การอบรมเลี้ยงดูลูกเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิต ร่วมกันภายใต้
บรรยากาศที่มีความเคารพให้เกียรติ์ซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับแนวคิดหลักการของการมีส่วนรวม 
(Christenson.1995.อ้างถึงใน ชบา พันธ์ศักดิ์.2550) นอกจากนี้ผู้ปกครองยังมีความพึงพอใจใน
โปรแกรมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะชีวิตที่คณะผู้วิจัยจัดขึ้น เนื่องจากมีการติดต่อประสานงาน
และสร้างความเข้าใจร่วมกันเป็นอย่างดี ตลอดจนผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวัน เวลา ในการ
เข้าร่วมโปรแกรม จึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อโปรแกรมการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยใน
ศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 
  บทสะท้อนการเรียนรู้ของผู้ปกครองจากการใช้คู่มือพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยใน
ศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า มีผู้ปกครองมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
อบรมเลี่ยงดูและส่งเสริมทักษะชีวิตของลูกมากขึ้น มีการเปลี่ยนบทบาทตนเอง โดยลดการช่วยเหลือ
บุตรหลานในกิจวัตรประจ าวันมากขึ้น เปิดโอกาสให้บุตรหลานได้แก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยเป็นเพียง
ผู้แนะน าและคอยให้ก าลังใจ ซึ่งต่างจากก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมที่ผู้ปกครองใจร้อน และไม่ค่อยได้
เสริมแรงทางบวกให้กับบุตรหลาน สอดคล้องกับรุ่งรุจน์ธนัน บุณยรักณ์  (2554) ที่กล่าวว่า 
ผู้ปกครองขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาปฐมวัย และบทบาทของตนเองในการส่งเสริม
ทักษะให้กับเด็กที่ถูกต้อง มักมุ่งเน้นให้เด็กเก่งให้มากที่สุด ไม่ให้อิสระแก่เด็ก ท าให้ศักยภาพของเด็ก
ที่ควรจะได้รับการพัฒนาถูกจ ากัดลง ดังนั้น ผู้ปกครองจึงควรส่งเสริมให้เด็กค้นพบและสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้เขาสามารถนาความรู้ที่มีมาใช้ในสถานการณ์และบริบทต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2550) ดังนั้นรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเพ่ือ
พัฒนาทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง จึงนับได้ว่าเป็น
รูปแบบที่เหมาะสมกับผู้ปกครองที่จะน าไปใช้พัฒนาทักษะชีวิตและส่งเสริมพัฒนาการด้านอ่ืนๆของ
เด็กปฐมวัยให้เป็นคนดีของสังคมต่อไป 
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ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  1.หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้ความรู้ผู้ปกครอง หรือพัฒนาผู้ปกครองที่จะน ารูปแบบนี้ไปใช้ 
ควรพิจารณาถึงวัฒนธรรม บริบทของผู้ปกครอง การท างานร่วมกันผู้ปกครอง ซึ่งต้องให้ผู้ปกครองมี
ส่วนร่วม จะท าให้ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง 
   2.หน่วยงานที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยอ่ืน เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เด็ก
ควรก าหนดเป็นนโยบายให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม โดยให้สถานศึกษาหารูปแบบที่เหมาะสมกับ
สภาพสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็ก 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรเน้นจุดที่มีลักษณะเด่น คือ ผู้ปกครองและเด็กได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ท าให้เด็ก
และผู้ปกครองมีความใกล้ชิดกัน มีปฏิสัมพันธ์ ท าให้ผู้ปกครองให้ความส าคัญต่อการให้เวลาแก่เด็ก
มากขึ้น  

2. ควรมีการท าการศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียนด้านอ่ืน เช่น
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การอ่าน เป็นต้น 
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การเตรียมความพร้อมมติิด้านจิตวิญญาณส าหรับผู้ป่วยระยะท้าย 
Preparing the Spiritual Dimension for the End of Life 

 
กิตติยาพร  จันทร์ชม1 
Kittiyapon Junchom 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 ผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่รักษาไม่หายขาด  ผู้ที่มีอาการป่วยแล้วทรุดลงเรื่อยๆ และมีอาการ
แทรกซ้อนอ่ืน ๆ ร่วมด้วย รวมทั้งผู้สูงอายุที่ติดเตียงช่วยเหลือตนเองได้น้อยหรือไม่ได้เลย ต้องการ
ดูแลแบบประคับประคอง องค์การอนามัยโลกให้ถือว่าเป็นผู้ป่วยระยะท้าย ยิ่งเมื่อโรคลุกลามจนถึง
ระยะสุดท้าย จ าเป็นที่ต้องดูแลเป็นพิเศษเพ่ือบรรเทาอาการทุกข์ทรมานจากอาการปวดและอาการ
รบกวนอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถเผชิญกับความเจ็บป่วยที่คุกคามชีวิตทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม
และจิตวิญญาณ การดูแลระยะท้ายของผู้ป่วยแต่ละรายมีวิธีการดูแลที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับโรคของ
แต่ละบุคคล ถ้ามีการเตรียมความพร้อมด้านจิตวิญญาณส าหรับผู้ป่วยระยะท้ายที่ต้องเผชิญกับการ
รับรู้การด าเนินของโรค ความหวัง ความกลัวและความสูญเสียที่ก าลังจะเกิดขึ้น จะช่วยให้ผู้ป่วยและ
ครอบครัว ได้ค้นหาความหมายของชีวิต ความหวัง ก าลังใจ และการอโหสิกรรม การปฏิบัติตามหลัก
ศาสนาตามความเชื่อและความหวังของผู้ป่วย บทความนี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือเสนอแนวทางการเตรียม
ความพร้อมมิติด้านจิตวิญญาณในผู้ป่วยระยะท้าย เพ่ือให้พยาบาล ครอบครัวและผู้ดูแล มีความรู้ 
ความเข้าใจในแนวคิดและทักษะการประเมินความต้องการด้านจิตวิญญาณของผู้ป่วยระยะท้าย และ
เพ่ือเตรียมผู้ป่วยให้สามารถเผชิญกับความตายด้วยความสงบสุข สมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือ
เรียกว่า “ตายดี” ตลอดจนการดูแลครอบครัวและญาติภายหลังการสูญเสียชีวิตตามบริบทของ
ปัจเจกบุคคลและสามารถลดค่าใช้จ่ายในโรงพยาบาลได้ด้วย 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การดูแลแบบประคับประคอง; จิตวิญญาณ; ผู้ป่วยระยะท้าย 
 
Abstract  
 Patients with chronic incurable diseases those whose symptoms are 
progressively worsening and with other complications, including the elderly who are 
bedridden, have little or no self-help need palliative care. The World Health 
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Organization considers it to be a end-of-life patient, especially when the disease 
spreads to the last stage, special care is needed to alleviate suffering from pain and 
other disturbances. To enable patients to face life-threatening illnesses physically, 
mentally, socially and spiritually, end-of-life care for each patient has a different 
approach depending on the individual's disease. If there is a spiritual preparation for 
end-of-life patients who are faced with the perception of disease progression, hope, 
fear and impending loss, will help patients and families searched for the meaning of 
life, hope, encouragement, and forgiveness, religious practice according to the 
patient's beliefs and hopes. This article aims to propose a guideline for preparing 
spiritual dimensions in end-of-life patients to nurse, families and caregivers for have 
knowledge and understanding of concepts and skills to assess the spiritual needs of 
end-of-life patients. And to prepare the patient to face death with peace, with 
human dignity that called "good death", as well as the care of family and relatives 
after the loss of life in the context of the individual and can reduce hospital costs.    
Keywords: Palliative care; Spiritual; End-of-life patients  
 
บทน ำ (Introduction) 
  สถานการณ์ปัจจุบันสังคมโลกมีประชากรประมาณ 7,433 ล้านคน ในจ านวนนี้มี
ประชากรผู้สูงอายุจ านวน 929 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 ของประชากรทั้งหมด 
(คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2560)  ส าหรับประเทศไทยปี 2560 มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุ
จ านวน 11,312,447 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และในปี 2564 จะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ 
เนื่องจากมีจ านวนผู้สูงอายุถึงร้อยละ 20 และเพ่ิมเป็น 20.42 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 31.28 ในปี 
2583 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)  ด้วยระบบเทคโนโลยีและวิทยาการทางการแพทย์ก้าวหน้า
ไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้จ านวนประชากรกลุ่มผู้สูงอายุในอนาคตมีแนวโน้มอายุยืนยาวเพ่ิมขึ้น และ
พบว่าแนวโน้มการเจ็บป่วยและตายด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังก็มีแนวโน้มที่สูงขึ้นเช่นกัน จากข้อมูลการ
ส ารวจสุขภาพไทย พ.ศ.2556 พบว่า ผู้สูงอายุไทยเป็นโรคความดันโลหิต ร้อยละ 41.4  
โรคเบาหวาน ร้อยละ 18.2 และโรคข้อเข่าเสื่อม ร้อยละ 8.6 และประมาณร้อยละ 6 มีภาวะสมอง
เสื่อม ในส่วนที่เป็นผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยเรื้อรัง ซึ่งรักษาไม่หายขาด มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นและอยู่ใน
ภาวะพ่ึงพิง (ติดบ้าน/ติดเตียง) ประมาณร้อยละ 20 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 
2560) ซึ่งผู้ป่วยและครอบครัวเหล่านี้ล้วนมีความทุกข์ทั้งกาย ใจ สังคมและจิตวิญญาณ ยิ่ง เมื่อโรค
ลุกลามจนถึงระยะสุดท้าย จ าเป็นที่ต้องดูแลเป็นพิเศษเพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถเผชิญกับความเจ็บป่วยที่
คุกคามชีวิต ได้รับการเตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับสภาพความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นด้านทางกาย จิตใจ สังคม โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมมิติด้านจิตวิญญาณ เพ่ือให้ผู้ป่วย
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และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีที่สุดตามบริบทของปัจเจกบุคคลเท่าที่จะท าได้ในเวลาที่เหลืออยู่ 
โดยอยู่บนเป้าหมายหลักเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและครอบครัว ซึ่งจะท าให้ผู้ป่วยได้เสียชีวิต
อย่างสงบ สมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือที่เราเรียกว่า ตายดีนั่นเอง ตลอดจนการดูแลครอบครัว
และญาติภายหลังการจากไปของผู้ป่วยด้วย (กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2557)  
 การเตรียมความพร้อมเมื่อใกล้ถึงวาระสุดท้ายของชีวิต  โดยเฉพาะการเจ็บป่วยระยะท้าย
ในผู้สูงอายุที่ต้องการพ่ึงพิงการรักษาและการดูแลแบบองค์รวมและต่อเนื่องเป็นพิเศษ ผู้ป่วยระยะ
ท้ายแต่ละบุคคลจะมีปฏิกิริยาต่อความตายที่แตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับภูมิหลัง วุฒิทางอารมณ์ 
ประสบการณ์ชีวิต แหล่งสนับสนุนทางด้านจิตใจ สังคมและสภาพการณ์เจ็บป่วยที่ก าลังเผชิญอยู่ผู้ที่
เข้าใจธรรมชาติของชีวิต มีการเตรียมจิตใจไว้ล่วงหน้า โดยได้ท าหน้าที่ของตนอย่างดีในอดีตที่ผ่านมา 
จะไม่มีอะไรเป็นห่วงและกังวล ซึ่งจะยอมรับความตายที่ใกล้จะเข้ามา ตรงกันข้ามกับผู้ป่วยที่ยังมี
ห่วง มีภาระที่ต้องดูแลไม่อยากจะจากไป เมื่อถึงวาระสุดท้ายของชีวิตมักจะกระวนกระวาย 
กระสับกระส่าย ตื่นกลัวตลอดเวลา นอนไม่หลับ ไม่กล้าหลับเพราะกลัวว่าจะไม่ฟ้ืนกลับมาอีก 
(ทัศนีย์ ทองประทีป, 2552) ในประเทศไทย ผู้สูงอายุจ านวนมากนับถือศาสนาพุทธ จะเลือกวิธีการ
เข้าวัดปฏิบัติธรรมในวัยชรา และใช้หลักค าสอนของพระพุทธเจ้าเป็นเครื่องหล่อเลี้ยงจิตใจให้สงบ 
พบคุณค่าในบั้นปลายชีวิตก่อนตาย ซึ่งจะส่งผลต่อความเข้าใจในชีวิตเพ่ือรับสถานการณ์ภาวะใกล้
ตายที่ก าลังจะมาถึงได้ในระดับหนึ่ง  แต่ผู้สูงอายุจ านวนมากยังมีความหวาดหวั่นต่อความตาย และ
วิตกกังวลต่อสิ่งต่าง ๆ หลังความตายของตน (สุวิทย์ เจริญศักดิ์ และคณะ, 2561) การเตรียมตัวเพ่ือ
การตายเป็นรูปแบบพ้ืนฐานของสิ่งที่พึงกระท าในการเผชิญกับภาวะใกล้ตาย  (task-based model 
for coping with dying) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ และสังคม  การ
เตรียมตัวเพ่ือการตายนี้มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ความเชื่อทางศาสนาเกี่ยวกับความตายและชีวิตหลัง
ความตาย ทัศนคติ และค่านิยมเกี่ยวกับความตายในแต่ละวัฒนธรรม จะท าให้บุคคลมีความเข้าใจ
เรื่องประสบการณ์ของภาวะใกล้ตาย ความตาย และชีวิตหลังความตายมากขึ้น จึงมีผลให้บุคคล
สามารถยอมรับต่อความตายที่จะเกิดข้ึน (Corr, 1997) ตามทัศนะและความเชื่อของคนไทยตั้งแต่ยุค
โบราณจะสอนบุตรหลานไม่ให้พูดถึงเรื่องความตายเลย การพูดถึงความตายถือเป็นเรื่องต้องห้าม 
โดยถือว่าเป็นเรื่องไม่ดีหรือมองในแง่ร้ายเหมือนเป็นการ “แช่ง” อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา
ประสบการณ์ของพยาบาลเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยระยะท้ายทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน พบว่า
การดูแลจะมุ่งเน้นตอบสนองเฉพาะความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจของผู้ป่วยและครอบครัว
เพ่ือลดอาการทุกข์ทรมานจากอาการปวดและอาการรบกวนอ่ืน ๆ เท่านั้น บทบาทของพยาบาล
จะต้องให้การดูแลผู้ป่วยระยะท้ายแบบองค์รวมที่ครอบคลุมด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและจิต
วิญญาณด้วย เนื่องจากการดูแลผู้ป่วยระยะท้ายแบบประคับประคองมิติด้านจิตวิญญาณ เป็นความ
ต้องการสุดท้ายที่ผู้ป่วยต้องเผชิญกับการรับรู้ถึงการด าเนินการของโรคที่เป็น ความหวัง ความกลัว
และความสูญเสียที่ก าลังจะเกิดขึ้น ดังนั้น พยาบาลควรจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการประเมิน
ความต้องการมิติด้านจิตวิญญาณของผู้ป่วย เกี่ยวกับการค้นหาความหมายและเป้าหมายในชีวิต 
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แหล่งของความหวังและก าลังใจ ความกลัวและความวิตกกังวล ความรัก/ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
รวมทั้งควรมีทักษะการสื่อสาร ทักษะการให้ค าปรึกษา การเป็นผู้ฟังที่ดี (ทัศนีย์ ทองประทีป, 2552) 
เพ่ือสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ป่วยกับพยาบาลและผู้ดูแล ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเตรียมความ
พร้อมมิติด้านจิตวิญญาณส าหรับผู้ป่วยระยะท้าย ครอบครัวและผู้ดูแลให้สามารถวางแผนการ
รักษาพยาบาลต่อเนื่องที่บ้านได้อย่างมั่นใจ การเตรียมผู้ป่วยระยะท้ายที่บ้านให้ก้าวไปสู่การตายดี
เป็นเรื่องที่ยากและถือว่าเป็นงานที่ท้าทายส าหรับพยาบาลเพราะพยาบาลมีบทบาทส าคัญส าหรับ
การดูแลผู้ป่วยที่มีความหมายมากกว่าผลของการรักษา (เต็มศักดิ์ พ่ึงรัศมี, 2550)  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมมิติด้านจิตวิญญาณใน
ผู้ป่วยระยะท้าย เพื่อให้พยาบาล ครอบครัวและผู้ดูแล มีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดและทักษะการ
ประเมินความต้องการด้านจิตวิญญาณของผู้ป่วยระยะท้าย จะท าให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ป่วยและครอบครัว ให้สามารถเผชิญกับความตายด้วยความสงบสุข สมศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ หรือเรียกว่า “ตายดี” ตลอดจนการดูแลครอบครัวและญาติภายหลังการสูญเสียชีวิต 
 
กำรดูแลแบบประคับประคอง (Palliative Care)  
 การดูแลแบบประคับประคอง เป็นการดูแลที่มุ่งท าให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งผู้ป่วยและ
ครอบครัวโดยมุ่งเน้นให้ผู้ป่วยสุขสบายทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคมครอบคลุมถึงการดูแลด้านจิต
วิญญาณเพ่ือลดความทุกข์ทรมาน ตอบสนองความต้องการโดยให้การดูแลแบบองค์รวมและต่อเนื่อง
ตั้งแต่ระยะแรกที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคเรื้อรังที่รักษาไม่หายจนถึงระยะท้าย ผู้ป่วยเสียชีวิต
รวมถึงการดูแลครอบครัวของผู้ป่วยหลังการสูญเสียด้วย การดูแลแบบประคับประคอง หมายถึง 
การดูแลตั้งแต่แรกวินิจฉัยว่า เป็นโรคหรือภาวะที่ไม่สามารถรักษาให้หายได้และไม่ตอบสนองต่อการ
รักษา ซึ่งผู้ป่วยยังอาจอยู่ได้นานหลายเดือนหรือหลายปีก่อนจะเสียชีวิต โดยไม่ใช่เพียงการดูแล
ผู้ป่วยในช่วงใกล้เสียชีวิต องค์การอนามัยโลก (WHO, 2002) ระบุหลักการส าคัญของการดูแลแบบ
ประคับประคอง ไว้ว่า เป็นการบรรเทาความปวดและอาการทุกข์ทรมานอ่ืน ๆ เห็นคุณค่าการมีชีวิต
และมองกระบวนการเสียชีวิตเป็นธรรมชาติไม่เจตนาเร่งหรือยื้อการตาย ผสมผสานการดูแลทาง
จิตใจและจิตวิญญาณในการดูแลผู้ป่วย สนับสนุนช่วยเหลือผู้ป่วยให้มีชีวิตอย่างมีคุณค่าจนเสียชีวิต 
สนับสนุนช่วยเหลือครอบครัวผู้ป่วยในการปรับตัวปรับใจในความเจ็บป่วยของผู้ป่วย ให้การดูแลเป็น
ทีมในการประเมินความต้องการของผู้ป่วยและครอบครัวรวมไปถึงการให้ค าปรึกษาประสบการณ์
สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก สนับสนุนเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิต ซึ่งอาจส่งผลดีต่อการด าเนินโรค ให้การ
ดูแลตั้งแต่ช่วงแรกของความเจ็บป่วยผสานเข้ากับการดูแลจ าเพาะที่มี เป้าหมายเพ่ือยืดชีวิต ซึ่ง
รวมถึงการส่งตรวจเพื่อให้เข้าใจและจัดการอาการให้ดีขึ้น   
 สรุปได้ว่าการดูแลแบบประคับประคอง เป็นการดูแลตั้งแต่แรกวินิจฉัยว่าเป็นโรคหรือ
ภาวะที่ไม่สามารถรักษาให้หายได้และไม่ตอบสนองต่อการรักษา มุ่งเน้นการบรรเทาความปวดและ
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อาการทุกข์ทรมานอ่ืน ๆ ผสมผสานการดูแลทางจิตใจและจิตวิญญาณในการดูแลผู้ป่วยให้มีชีวิต
อย่างมีคุณค่าจนเสียชีวิตเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิต 
 แนวคิดกำรดูแลแบบประคับประคอง (Palliative Care) เป็นการดูแลผู้ที่มีภาวะจ ากัด
การด ารงชีวิต (Life Limiting Conditions) หรือภาวะคุกคามต่อชีวิต (Life Threatening 
Conditions) โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตและบ าบัด เยียวยาและบรรเทาความทุกข์ ทาง
กาย จิต อารมณ์สังคม และจิตวิญญาณ ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของการเจ็บป่วยจนกระทั่งเสียชีวิต โดย 
ครอบคลุมถึงครอบครัวและผู้มีความสัมพันธ์ของผู้นั้นด้วย (ส านักคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 
2563) 
 กล่าวโดยสรุปการดูแลแบบประคับประคอง (Palliative Care) เป็นการดูแลผู้ป่วยตั้งแต่
แรกวินิจฉัยว่า เป็นโรคหรือภาวะที่ไม่สามารถรักษาให้หายได้และไม่ตอบสนองต่อการรักษา ซึ่ง
ผู้ป่วยยังอาจอยู่ได้นานหลายเดือนหรือหลายปีก่อนจะเสียชีวิต รวมทั้งการดูแลในระยะท้ายของชีวิต 
ซึ่งผู้ป่วยและครอบครัวล้วนมีความทุกข์ทั้งกาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ยิ่งเมื่อโรคลุกลามจนถึง
ระยะสุดท้าย จ าเป็นที่ต้องดูแลเป็นพิเศษเพ่ือป้องกันและบรรเทาความทุกข์ทรมานและเพ่ือให้ผู้ป่วย
สามารถเผชิญกับความเจ็บป่วยที่คุกคามชีวิต โดยมุ่งเน้นการดูแลแบบองค์รวมครอบคลุมมิติทาง
กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณของทั้งผู้ป่วย ครอบครัวและผู้ดูแล ซึ่งจะได้รับการเตรียมความพร้อม
ที่จะรับมือกับสภาพความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ที่สุดตามบริบทของปัจเจกบุคคลเท่าที่จะท าได้ในเวลาที่เหลืออยู่โดยอยู่บนเป้าหมายหลักคือการเพ่ิม
คุณภาพชีวิตของทั้งผู้ป่วยและครอบครัว ที่จะท าให้ผู้ป่วยได้เสียชีวิตอย่างสงบ สมศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ หรือที่เราเรียกว่า ตายดี ตลอดจนการดูแลครอบครัวและญาติภายหลังการจากไปของผู้ป่วย
ด้วย 
 การดูแลผู้ป่วยระยะประคับประคองส าหรับผู้ป่วยระยะท้ายของชีวิต เป็นการดูแลเพ่ือลด
ความทุกข์ทรมานของผู้ป่วย เพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและครอบครัว ท าให้ผู้ป่วยได้เสียชีวิต
อย่างสงบเรียกว่า “ตายดี” ซึ่งพยาบาลควรจะมีความรู้ ความเข้าใจในการวินิจฉัยภาวะความ
เจ็บป่วยระยะสุดท้ายของชีวิตและการดูแลผู้ป่วยระยะท้าย การเตรียมผู้ป่วยเมื่อเข้าสู่ระยะสุดท้าย
และการเสียชีวิต การดูแลครอบครัวภายหลังการเสียชีวิต 
 
กำรดูแลในวำระสุดท้ำยของชีวิต (End-of-Life Care) 
 การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายหรือระยะประคับประคอง (Palliative care) องค์การ
อนามัยโลก (WHO,2002) ว ่า เป็นว ิธ ีการดูแลผู ้ป ่วยที ่ป ่วยเป็นระยะสุดท้ายของโรคและ
ครอบครัว โดยให้การป้องกันและบรรเทาอาการตลอดจนความทุกข์ทรมานด้านต่างๆที่
อาจจะเกิดขึ้น การดูแลจะเน้นการดูแลที่เป็นองค์รวมครอบคลุมทุกมิติของสุขภาพอันได้แก่ 
กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณของผู้ป่วย  ทั้งนี้เป้าหมายหลักของการดูแลคือ การลดความ
ทรมานของผู้ป่วย เพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและครอบครัว ท าให้ผู้ป่วยได้เสียชีวิตอย่างสงบ
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หรือ “ตายดี” การตายดี (Good Death) การตายโดยที่ผู้ป่วยได้รับรู้ว่าความต้องการของเขาได้รับ
การดูแลให้ปลอดจากความทุกข์ทรมานทางร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ตั้งแต่ก่อนเข้าถึง
ช่วงใกล้ตาย สมาชิกในครอบครัวและทีมสุขภาพมีความเคารพและยอมรับความต้องการของผู้ป่วย 
 การวินิจฉัยภาวะความเจ็บป่วยระยะสุดท้ายของชีวิต เป็นจุดเริ่มต้นของการดูแลระยะ
สุดท้ายของชีวิต ซึ่งผู้ป่วยแต่ละรายจะมีวิธีการดูแลที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับโรคประจ าตัวแต่
ละบุคคล ดังนั้น พยาบาลควรจะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวินิจฉัยภาวะความเจ็บป่วยระยะ
สุดท้ายและวิถีการเจ็บป่วยของผู้ป่วย เพ่ือให้สามารถวางแผนในการดูแลผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม  
ซ่ึงจากการศึกษา พบว่า ผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลระยะสุดท้ายของชีวิตมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและความ
ทุกข์ทรมานจากอาการป่วยลดลงก่อนเสียชีวิต การดูแลผู้ป่วยระยะท้ายของชีวิต (End of life care) 
เป็นการให้การดูแลผู้ป่วยที่อยู่ในระยะท้ายของโรค ที่มีระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่ในระยะเวลาที่
จ ากัด ซึ่ง (Hamilton III JB, 2001) ให้นิยามว่า เป็นการดูแลที่ให้การสนับสนุนทางการแพทย์และ
การสนับสนุนอื่นๆให้กับผู้ป่วยในระยะช่วง 6 เดือนสุดท้ายของชีวิต  
 ผู้ป่วยระยะสุดท้าย ไม่ได้หมายความถึงเฉพาะผู้ที่ใกล้จะเสียชีวิตในเวลาอันสั้นเท่านั้น แต่
ครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 1) ผู้ป่วยที่เป็นโรคที่รักษาไม่ได้หรือรักษาไม่หาย หรือโรคที่ด าเนินมาถึงจุด
หนึ่งที่ไม่สามารถรักษาให้หายได้ ซึ่งปัจจุบันนี้มีโรคที่รักษาไม่ได้มากมาย ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นโรคที่
ไม่ได้เกี่ยวกับการติดเชื้อหรือเรียกว่า NCD (Non-communicable Disease) เช่น โรคหัวใจ 
โรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน ที่ผู้ป่วยต้องทานยาไปตลอดชีวิต เป็นต้น 2) ผู้ที่เป็น
โรคที่ด าเนินมาจนถึงระยะท้าย เช่น โรคไต ที่ต้องกินยา ควบคุมอาหารมาตลอด แต่เมื่อผ่านมาได้
ระยะหนึ่ง กินยาอย่างไรก็ไม่ดีขึ้นจนต้องตัดสินใจเรื่องการล้างไต จนกระทั่งการล้างไตไม่สามารถ
ช่วยได้ในกรณีนี้เป็นผู้ป่วยระยะสุดท้าย 3) ผู้ที่มีอาการป่วยทรุดลงเรื่อย ๆ และมีอาการแทรกซ้อน
อ่ืน ๆ ที่ปรากฏร่วมด้วย เช่น โรคมะเร็งระยะลุกลามไปสู่อวัยวะอ่ืน มีอาการเกิดขึ้นรวดเร็วมาก ซึ่ง
แพทย์คาดว่าอาจมีชีวิตอยู่ได้ไม่เกิน 1 ปี    
 กล่าวโดยสรุป การดูแลผู้ป่วยระยะท้ายของชีวิตเป็นการให้การดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่
รักษาไม่หาย ผู้ที่มีอาการป่วยแล้วทรุดลงเรื่อย ๆ และมีอาการแทรกซ้อนอ่ืน ๆ ที่ปรากฏร่วมด้วย  
และโรคที่ด าเนินมาจนถึงระยะท้ายก็ถือว่าเป็นผู้ป่วยระยะท้าย (End of life care ) ที่ต้องดูแลแบบ
ประคับประคอง การดูแลระยะสุดท้ายของผู้ป่วยแต่ละรายจะมีวิธีการดูแลที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
โรคของแต่ละบุคคล ผู้ป่วยส่วนมากต้องการพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล เพราะอยากใกล้ชิดแพทย์ 
เกรงว่าถ้าพักรักษาตัวที่บ้านจะไม่มีแพทย์หรือพยาบาลดูแลอย่างใกล้ชิด และอาจจะไม่สามารถ
รักษาให้รอดชีวิตไว้ได้ อย่างไรก็ตามในวาระสุดท้ายของชีวิต ผู้ป่วยที่พักรักษาตัวที่โรงพยาบาล 
หลายคนปฏิเสธความจริงไม่กล้ายอมรับความตาย ทั้งที่รู้อยู่แก่ใจว่าในไม่ช้าก็จะสิ้นลมหายใจและ
หนีไม่พ้นกฎธรรมชาติในวัฏสงสาร เมื่อความตายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตที่ทุกคนต้องเดินทางไปพบ 
ส่วนมากจะไม่เตรียมตัว เตรียมใจยอมรับและจากไปอย่างสงบ เป็นสุขตามวาระของแต่ละบุคคล   
ซึ่งเข้าใจว่าความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจ หรือการที่สมาชิกในครอบครัวหรือผู้ดูแลไม่เข้าใจถึงความ
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ต้องการด้านจิตวิญญาณ ย่อมจะเป็นสาเหตุแห่งความทุกข์ทรมานไม่น้อยไปกว่าความเจ็บป่วยทาง
กายหรืออาจจะมากกว่าด้วยซ้ า (พระไพศาล วิสาโล, 2553) ถ้ามีการเตรียมความพร้อมส าหรับ
ผู้ป่วยระยะท้าย โดยเฉพาะความต้องการด้านจิตวิญญาณจะช่วยให้ผู้ป่วยและครอบครัว ได้ค้นหา
ความหมายของชีวิต ท าให้สามารถเผชิญกับความตายไดด้้วยความสงบสุข 
 
แนวคิดด้ำนจิตวิญญำณ  
 จิตวิญญาณ (Spiritual) เป็นพลังในการผลักดันให้เกิด พฤติกรรม พลังที่มีอยู่ในตัวตน 
และแหล่งของความรอบรู้เป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์ค้นหาความหมายของชีวิต ซึ่งเป็นด้านบวกของคน 
รวมทั้งการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Narayanaswamy, 2004) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า จิตวิญญาณเป็น
แรงขับภายในของบุคคล จากการที่บุคคลให้ความหมายต่อชีวิต การเกิด การดับ การด าเนินชีวิต 
และเป้าหมายของการด าเนินชีวิตแตกต่างกันตามพ้ืนฐานของประสบการณ์ ความเชื่อทางศาสนา 
ความศรัทธา และประเพณีวัฒนธรรม ดังนั้น การดูแลด้านจิตวิญญาณเป็นเรื่องของการดูแลโดยใช้
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ดูแลและผู้ป่วย ซึ่งเป็นการให้และรับความรักที่ไม่ตัดสินและอยู่บนพ้ืนฐาน
ความเชื่อที่ว่าทุกคนเป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณ ไม่ใช่เฉพาะการดูแลด้านศาสนาเท่านั้น แต่ศาสนาเป็นส่วน
หนึ่งของจิตวิญญาณ (กิตติกร นิลมานัต, 2555) จิตวิญญาณเป็นมิติหนึ่งที่ส าคัญในการเชื่อม
ประสานมิติอ่ืน ๆ ของมนุษย์ให้ด ารงอยู่ได้ ค าว่า (Spirituality) มีผู้รู้และนักวิชาการหลายแขนง
แปลว่า “จิตวิญญาณ” “ธรรมจิต” “จิตดั้งเดิม” หรือ “ปัญญา” ส าหรับในทางการพยาบาล การ
น าเอาค าว่า “จิตวิญญาณ” มาใช้เพ่ือให้พยาบาลเคารพในความเป็นองค์รวมหรือความเป็นคนทั้งคน
ของผู้ป่วย ที่มีปัญหาหรือความต้องการ ภูมิหลัง วัฒนธรรมและความเชื่อที่แตกต่างกัน ดังนั้น จิต
วิญญาณจึงหมายความว่า เป็นธรรมชาติที่มีอยู่จริงในทุกคน เป็นศูนย์รวมของพลังความคิด 
ความหวังและก าลังใจ จิตวิญญาณท าหน้าที่ค้นหาคุณค่าหรือความหมายเกี่ยวกับประสบการณ์ชีวิต
ที่มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัว เช่น ความดี ความงาม ความรัก ความสุข ความทุกข์ 
การให้อภัย การเจ็บป่วยรวมทั้งความตาย (ทัศนีย์ ทองประทีป, 2552) 
 ดังนั้น พยาบาลจึงจ าเป็นที่ต้องมีข้อมูลผู้ป่วยเพ่ือท าความเข้าใจ ประเมินความต้องการ
และให้การพยาบาลเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านจิตใจ อารมณ์และจิตวิญญาณของผู้ป่วย ซึ่งไม่
สามารถแยกจากกันได้ชัดเจนเพราะความต้องการทั้งสองอย่างเป็นนามธรรมและแสดงออกให้ผู้อ่ืน
ได้รับรู้ด้วยพฤติกรรมและอารมณ์ เช่น ความกลัว วิตกกังวล ท้อแท้ โดดเดี่ยว หมดหวัง โกรธ ขาด
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ เป็นต้น ดังนั้น บทบาทท่ีส าคัญของพยาบาลในการดูแลและให้ความช่วยเหลือ
ผู้ป่วยระยะสุดท้ายในมิติด้านจิตวิญญาณ นอกจากเป็นการเตรียมประคับประคองด้านจิตใจและ
อารมณ์แล้วยังช่วยให้ผู้ป่วยได้ค้นหาความหมายของชีวิต การเจ็บป่วย ความหวังและก าลังใจ การ
อโหสิกรรม การปฏิบัติตามหลักศาสนา ความเชื่อและการคงไว้ซึ่งความหวังของผู้ป่วย เพ่ือช่วย
เตรียมผู้ใกล้จะเสียชีวิตให้สามารถเผชิญกับความตายด้วยความสงบสุข  
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กำรดูแลด้ำนจิตวิญณำณ   
 การดูแลด้านจิตวิญญาณ เป็นส่วนหนึ่งของการดูแลแบบองค์รวม ที่ครอบคลุมมิติ
ทางด้านกาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณของทั้งผู้ป่วย ครอบครัว และผู้ ดูแล ซึ่งการดูแลด้านจิต
วิญญาณถ้าได้รับการเตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับสภาพความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ผู้ป่วยจะ
ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ ยอมรับการตายได้ และช่วยให้ผู้ป่วยมีความสุขสงบ โดยมีแนว
ทางการดูแลดังนี้ (กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2557)     
 1. ผู้ที่ดูแลด้านจิตวิญญาณ ควรสร้างสัมพันธภาพ โดยการแนะน าตัวเองกับผู้ป่วย ซึ่งเป็น
การแสดงออกถึงความเอาใจใส่ ความเอ้ืออาทร ห่วงใย รักษาความลับและสัญญาที่ให้กับผู้ป่วย  
 2. ประเมินเพ่ือการคัดกรองเบื้องต้น (spiritual screening) เป็นการค้นหาปัญหาด้านจิต
วิญญาณ เพ่ือส่งต่อผู้ป่วยที่ต้องการการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน โดยใช้ค าถาม “สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจที่มี
ความส าคัญส าหรับคุณคืออะไร” หรือ “คุณคิดว่าศาสนาหรือจิตวิญญาณมีความส าคัญในชีวิตของ
คุณหรือไม”่ และ “สิ่งนั้นช่วยคุณอย่างไรได้ในขณะนี้”  
 3. การจัดสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมด้านจิตวิญญาณ เช่น การจัดสิ่งแวดล้อมรอบๆตัวผู้ป่วย
ให้คล้ายบ้าน หรือสิ่งที่ผู้ป่วยคุ้นเคย ในกรณีหอผู้ป่วยรวม อาจจัดเตียงให้ผู้ป่วยอยู่ ในมุมที่สงบ
อนุญาตให้ผู้ป่วยน ารูปภาพที่ผู้ป่วยเคารพบูชา เครื่องรางของขลัง รูปครอบครัว การเปิดโอกาสให้
ญาติที่ผู้ป่วยรักเข้าไปเยี่ยม 
  4. ประเมินความต้องการด้านจิตวิญญาณ เพ่ือประเมินด้านความเชื่อ ความศรัทธา 
ศาสนา สังคมและวัฒนธรรม ค้นหาจัดการสิ่งที่ค้างคาใจของผู้ป่วย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทีม
สุขภาพและผู้ที่ดูแลสามารถตอบสนองตามความต้องการด้านจิตวิญาณของผู้ป่วยอย่างเหมาะสม 
 5. การสนับสนุนพิธีกรรมทางจิตวิญญาณ ตามความต้องการของผู้ป่วยเช่น 
  5.1 การจัดหาหนังสือที่ส่งเสริมให้ผู้ป่วยคิดเชิงบวก การจัดกิจกรรมทางศาสนา
ตามความต้องการของผู้ป่วยเช่น การฟังดนตรี บรรเลง การใส่บาตร สังฆทาน การสวดมนต์ท าวัตร
เช้า-เย็น การละหมาด การมีหนังสือธรรมะ คัมภีร์อัลกุระอา หรือคัมภีร์ไบเบิล เป็นต้น 
  5.2 การให้ครอบครัวที่ผู้ป่วยรักมีส่วนในการดูแล เพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยรู้สึกถึงความ
เชื่อมต่อและเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว เช่น เปิดโอกาสให้ดูแล 24 ชั่วโมง การมีกิจกรรมการพูดคุย
ให้ผู้ป่วยได้เล่าเรื่องราวต่าง ๆ ที่ผู้ป่วยชอบ กิจกรรมถ่ายรูปร่วมกับครอบครัว การจัดงานวันเกิด วัน
ครบรอบแต่งงาน การอ่านหนังสือให้ฟัง เป็นต้น 
  5.3 การจัดกิจกรรม Family meeting เพ่ือให้บุคคลในครอบครัวได้ขออโหสิกรรม 
การให้อภัยโดยให้ผู้ป่วยได้ปลดเปลื้องสิ่งค้างคาใจ 
  5.4 การใช้กิจกรรมอื่น ๆ ในการบ าบัด เช่น การสัมผัส เทคนิคการผ่อนคลาย การ
สร้างจินตภาพ การใช้อารมณ์ขัน การคิดเชิงบวก การใช้สมาธิบ าบัด เป็นต้น  
 กล่าวโดยสรุปส าหรับแนวคิดและการดูแลด้านจิตวิญญาณ เป็นการดูแลผู้ป่วยระยะท้าย 
ที่ต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการประเมินความต้องการและปัญหาด้านจิตวิญญาณ
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เพ่ือให้การช่วยเหลือและส่งต่อในกรณีเร่งด่วน โดยการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วย เป็นการ
แสดงออกถึงความเอาใจใส่ ความเอ้ืออาทร ห่วงใย และเป็นประตูก้าวแรกในการเข้าถึงผู้ป่วยได้ง่าย 
ผู้ป่วยและญาติผู้ดูแลจะเกิดความมั่นใจ การประเมินโดยอาศัยทักษะการสังเกต การเป็นผู้รับฟังที่ดี 
จะช่วยค้นหาจัดการสิ่งที่ค้างคาใจของผู้ป่วยได้ตามความเชื่อ ศาสนา สังคมและวัฒนธรรม ผู้ป่วยจะ
ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ ยอมรับความตายที่จะเกิดขึ้นได้ และช่วยให้ผู้ป่วยมีความสุข
สงบ 
 
กำรดูแลผู้ป่วยระยะท้ำยในมิติด้ำนจิตวิญญำณ   
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาประเด็นการเตรียมด้านจิตวิญญาณของผู้ป่วยระยะ
ท้าย ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนตายของผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์กับการ
สนับสนุนทางสังคม ความเชื่อทางศาสนาเกี่ยวกับความตายและการรับรู้ภาวะสุขภาพ (พระชาย 
อภินนฺโท (ปริสัญญุตานนท์), 2561) การตายดี ตามการรับรู้ของพระภิกษุเป็นการตายที่ไม่ทรมาน 
การตายที่เป็นไปตามวัฏฏะและการตายที่เข้าใจในความตาย (สุขสันติ งามแก้ม และ ดร.บ าเพ็ญจิต 
แสงชาติ, 2559) วิธีการเผชิญความตายและรูปแบบการเตรียมตัวตายส าหรับผู้สูงวัยตามหลัก
พระพุทธศาสนา ซึ่งหลักธรรมเพ่ือเตรียมตัวก่อนตายของผู้สูงวัย ประกอบด้วย อนิจจสัญญา:  การ
มองความตายในฐานะกฎธรรมชาติ, มรณสัญญา: การมองความตายในแง่บวก และ มรณสติ: การ
มองความตายเป็นจุดหมายสุดท้ายของชีวิต (ประสิทธิ์ กุลบุญญา, 2563) ส าหรับพุทธศาสนิกชนเชื่อ
ว่าผู้ที่ตายดีจะได้ไปเกิดใหม่ในที่ที่ดีหรือสุคติ ซึ่งการตายอย่างสงบหรือการตายดีในมุมมองของ
ผู้สูงอายุไทยพุทธมองว่า การตายดี เป็นการตายอย่างสงบ เป็นการตายตามธรรมชาติและเป็นการ
ตายอย่างหมดห่วง มีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ไว้แล้ว ทั้งในด้านเตรียมใจตนเอง เตรียม
ครอบครัว เตรียมทรัพย์สมบัติ และการเตรียมท าบุญสะสมความดี  (โซเกียล รินโปเช, 2554) การ
พยาบาลด้านจิตวิญญาณส าหรับผู้ป่วยระยะท้าย เพ่ือให้ผู้ป่วยมีความสุขสงบ ยอมรับการตายได้ มี
โอกาสบอกลาหรือขออโหสิกรรมแก่ญาติมิตรและได้ประกอบพิธีกรรมหรือปฏิบัติตามหลักศาสนา
ตามที่ตนเองนับถือ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ป่วยมีก าลังใจและมีความหวังจะได้ไปเกิดในสุคติภูมิ หรื อไปสู่
ดินแดนของพระเจ้า (ทัศนีย์ ทองประทีป, 2552) และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการดูแลด้านจิต
วิญญาณในผู้ป่วยระยะท้ายของพยาบาลวิชาชีพ ค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับการดูแลด้านจิต
วิญญาณ การรับรู้ความสามารถการดูแลด้านจิตวิญญาณ ความเชื่อเรื่องศาสนา และการดูแลด้านจิต
วิญญาณในผู้ป่วยระยะท้าย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (พัชรีย์ พรหมสิงห์, 2559)   
 ผลจากการศึกษาวรรณกรรมดังกล่าว สรุปได้ว่า การเตรียมตัวตายด้านจิตวิญญาณ
ส าหรับผู้ป่วยระยะท้ายเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนตายของผู้สูงอายุ และสัมพันธ์กับ
การสนับสนุนทางสังคม ความเชื่อทางศาสนาที่เชื่อว่าการมองความตายเป็นจุดหมายสุดท้ายของ
ชีวิต และการตายอย่างสงบหรือการตายดีในมุมมองของผู้สูงอายุไทยพุทธมองว่า การตายดีเป็นการ
ตายอย่างสงบ เป็นการตายตามธรรมชาติและเป็นการตายอย่างหมดห่วง มีการเตรียมความพร้อมใน
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ด้านต่าง ๆ ส าหรับพยาบาลวิชาชีพพบว่าต้องการความรู้เกี่ยวกับการดูแลด้านจิตวิญญาณ การรับรู้
ความสามารถการดูแลด้านจิตวิญญาณ ความเชื่อเรื่องศาสนา และการดูแลด้านจิตวิญญาณในผู้ป่วย
ระยะท้ายเพ่ือให้ผู้ป่วยมีความสุขสงบ ยอมรับการตายได้ มีโอกาสบอกลาหรือขออโหสิกรรมแก่ญาติ
มิตรและได้ประกอบพิธีกรรมหรือปฏิบัติตามหลักศาสนาตามที่ตนเองนับถือ  ผู้เขียนขอเสนอ
รายละเอียดถึงความต้องการด้านจิตวิญญาณของผู้ป่วยระยะท้าย เพ่ือช่วยให้ครอบครัว ผู้ดูแลและ
พยาบาล สามารถเข้าถึงความต้องการด้านจิตวิญญาณของผู้ป่วยระยะท้าย ซึ่งประกอบด้วย 5 
ประเด็น ดังนี้ (ทัศนีย์ ทองประทีป, 2552) 
 1. ควำมรักและควำมสัมพันธ์ (Love and connectedness) ความรักที่ยิ่งใหญ่ที่สุด 
คือ ความรักตนเอง Hall (1997) กล่าวว่า การจะเข้าใจจิตวิญญาณของบุคคลอ่ืนได้ดี จะต้องเข้าใจ
ว่า บุคคลนั้นมีความรัก ยอมรับ และให้คุณค่าแก่ตนเองมากน้อยเพียงใด ความรู้สึกดังกล่าวจะช่วย
ให้บุคคลพ่ึงตนเอง มีความพยายามที่จะต่อสู้ดิ้นรนเพ่ือให้ความเป็นตัวตนด ารงอยู่ การเจ็บป่วยมัก
ช่วยให้บุคคลได้สติ คิดหาหนทางเยียวยาตนเองอย่างไร หรือจะต้องจ านนต่อกฎธรรมชาติ การมีสติ
ระลึกได้ถึงกฎธรรมชาติ เป็นการท าหน้าที่ของจิตวิญญาณ (ปัญญา) นอกจากรักตนเองแล้วทุกคนยัง
ต้องการเป็นผู้ให้ และเป็นผู้ได้รับความรักจากผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรักและความผูกพันกับ
สมาชิกในครอบครัว มิตรสหายของใช้ส่วนตัว สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ การเจ็บป่วยของผู้ป่วยโรค
เรื้อรัง ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยระยะท้าย เป็นเหตุให้ผู้ป่วยต้องแยกครอบครัวมาอยู่ที่โรงพยาบาล ท าให้ต้อง
ถูกตัดขาดจากบ้าน สถานที่ท างานหรือสิ่งแวดล้อมที่คุ้นเคย ไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้
อย่างปกติ ยิ่งรับรู้ด้วยตนเองว่าป่วยเป็นโรคที่รักษาไม่หายและก าลังใกล้ตาย จึงเป็นความรู้สึกที่โดด
เดี่ยวและท้อแท้ และอยากที่กลับไปสั่งลาหรือได้เห็นสิ่งที่รู้สึกผูกพันเป็นครั้งสุดท้าย นั่นคือ  “อยาก
กลับไปตายที่บ้าน” ดังนั้น ครอบครัว ผู้ดูแลและพยาบาล ควรเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้พูดคุย ระบาย
ความรู้สึกและความผูกพันต่อสิ่งต่าง ๆ ผู้ป่วยจะมีความสุขที่ได้เล่าให้ใครสักคนได้รับรู้ถึงอดีตที่เป็น
ความทรงจ าที่ดี บางครั้งผู้ใกล้เสียชีวิตไม่สามารถสื่อสารได้ด้วยวาจา แต่อาการลืมตา อาการกระวน
กระวายใจคล้ายรอใครบางคน ในหมู่ญาติท่ีใกล้ชิดจะรู้ว่าผู้ป่วยรอคอยใคร เมื่อบุคคลที่รอคอยมาถึง
ได้สัมผัสตัว ได้ยินค าพูด มักจะท าให้ผู้ป่วยมีอาการสงบลงหรือหลับตาได้สนิท จนถึงวินาทีสุดท้าย
ของชีวิตที่ผู้ป่วยจะจากโลกนี้ไป จะหายใจช้าลงและหยุดหายใจในที่สุด ที่เรียกว่า “นอนตายตา
หลับ” เป็นการช่วยผู้ป่วยได้ปล่อยวางในสิ่งต่าง ๆ (พระไพศาล วิสาโล, 2547) 
 2. กำรค้นหำควำมหมำยของชีวิตและกำรเจ็บป่วย (Meaning of life and illness) 
มนุษย์ไม่สามารถอยู่อย่างโดดเดี่ยวได้ ทุกคนต้องการมีความหมายหรืออยู่อย่างมีคุณค่าต่อบุคคลที่
ตนรัก และท าประโยชน์ให้ตนเองและสังคมที่ตนด ารงอยู่ ความเอ้ืออาทร ความรักและความผูกพัน
ของบุคคลในครอบครัวหรือมิตรสหาย เป็นก าลังใจส าคัญในการด าเนินชีวิตทั้งในยามปกติและยาม
เจ็บป่วย การเจ็บป่วยด้วยโรคร้ายแรงที่รักษาไม่หาย ผู้ป่วยระยะสุดท้ายของชีวิตล้วนเป็นภาวะ
วิกฤติที่ต้องอาศัยความเข้มแข็งของจิตใจ และต้องการความรักและก าลังใจจากคนรัก บุตรหลาน
และญาติมิตร เพ่ือให้สามารถก้าวพ้นความทุกข์ทรมานและจากไปอย่างสงบ สมศักดิ์ศรีความเป็น



ห น้ า  |  353  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

มนุษย์ ผู้ป่วยที่มีจิตวิญญาณที่เข้มแข็ง หรือเป็นผู้ที่สนใจศาสนา หรือมีหลักปรัชญาในการด าเนิน
ชีวิต มักใช้วิกฤตที่ตนเองเจ็บป่วยในครั้งนี้เพ่ือค้นหาความหมายของชีวิตและการเจ็บป่วย การค้นหา
ค าตอบส าหรับความหมายของชีวิตจะใช้เวลาที่เหลืออยู่อย่างไรจึงจะมีความหมายมากที่สุด ซึ่งการ
ค้นหาความหมายของชีวิตและการเจ็บป่วยนี้เป็นผลมาจากการรักตนเอง (Hall, 1997)  
 3. กำรขออโหสิกรรมหรือกำรให้อภัย (Forgiveness) ผู้ป่วยเมื่อเข้าสู่ระยะสุดท้ายมักมี 
อาการอ่อนเพลียง่าย มีกิจกรรมได้อย่างจ ากัดหรือถูกจ ากัดการเคลื่อนไหวเนื่องจากการรักษาและ 
ภาวะของโรค จึงท าให้มีเวลาอยู่กับตนเองมากกว่าปกติในการพิจารณาประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านมา 
ทั้งเรื่องราวที่เป็นความสุข ความสมหวัง ความทุกข์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ทุกคนล้วนมีความ
ผิดพลาดในอดีตจะมากหรือน้อยแตกต่างกัน ความผิดพลาดที่เป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
บางครั้งบุคคลอ่ืนอาจลืมหรือให้อภัยแล้ว แต่เจ้าตัวยังคงเก็บไว้ในความทรงจ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ผู้ป่วยที่คิดว่าตนเองไม่มีโอกาสแก้ตัวหรือท าความดีชดเชย เพราะเวลาในชีวิตเหลือน้อยเต็มที ท าให้
มีความทุกข์และขมขื่นในจิตใจมาก การทบทวนความทรงจ าในอดีต การยกโทษ การขอโทษ ล้วนมี
ความหมายต่อจิตวิญญาณของผู้ป่วยที่ก าลังเสียชีวิต ในวัฒนธรรมไทยจะใช้ค าว่า “ให้อโหสิกรรม
หรือขออโหสิกรรมต่อกัน” ส าหรับผู้ที่นับถือศาสนาคริสต์ มักจะชวนนักบวชหรือผู้สอนศาสนามาพบ
ผู้ป่วย เพื่อให้มีการสารภาพบาปก่อนจะเสียชีวิต พร้อมกันนี้ก็เตรียมจิตใจให้สะอาดก่อนมีชีวิตอมตะ
ในดินแดนของพระเจ้า พยาบาลหรือผู้ดูแลที่ใกล้ชิดกับผู้ป่วย ควรเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้ระบายความ
ทุกข์และความกังวลใจต่าง ๆ ที่ผู้ป่วยบางรายมีเรื่องขมขื่นใจ อาจจะเล่าความฝันที่เป็นเรื่องเดิมซ้ า 
ๆ หรือเห็นภาพหลอนด้วยเรื่องราวต่าง ๆ การเป็นผู้ที่รับฟังที่ดี การปลอบโยนและให้ก าลังใจจะช่วย
ให้ความทุกข์ใจหรือความอัดอ้ันตันในใจลดลง ในช่วงที่ผู้ป่วยมานอนรักษาในโรงพยาบาล พยาบาล
ควรจัดโอกาสให้ผู้ป่วยได้พูดคุยกับบุคคลที่มีความหมายเพ่ือให้ได้กล่าวค าขอโทษ อโหสิกรรม หรือ
ได้กล่าวค าอ าลาต่อกัน การเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและญาติได้มีเวลาบอกกล่าวค าอ าลาต่อกัน ขอ
อโหสิกรรมและสัมผัสกันเป็นครั้งสุดท้ายในขณะที่ร่างกายยังมีไออุ่นอยู่ ไม่อาจประมาณค่าได้ส าหรับ
จิตวิญญาณของผู้ที่ก าลังจะจากโลกนี้ไป ซึ่ง (พระไพศาล วิสาโล, 2553) ได้ใช้ค าว่า “ช่วยปลด
เปลื้องสิ่งที่ค้างคาใจ” 
 4. กำรปฏิบัติตำมควำมเชื่อ/ศำสนำ (Religious practice) การเตรียมตัวเพื่อเผชิญกับ
ความตายมักมีความส าคัญต่อบุคคลในทุกวัฒนธรรม ชาวพุทธก็เช่นเดียวกัน ณ ช่วงเวลาที่จะเปลี่ยน
ไปสู่อีกชีวิตหนึ่งหรือเรียกว่า การเกิดในภพภูมิใหม่ ตามความเชื่อของชาวพุทธต้องการมีสติหรือรู้ตัว
ก่อนตาย เพ่ือจะได้ร าลึกถึงคุณความดีบุญกุศลที่ได้เคยท ามาหรือได้สวดมนต์ภาวนา เพ่ือให้จิตสงบ 
ขณะที่จิตสงบจะมีสภาพจิตใจสะอาดปราศจากกิเลสหรือเครื่องเศร้าหมองต่าง ๆ เชื่อว่าสภาพจิตใจ
ทีด่ีงามจะส่งผลให้ชีวิตจะไปเกิดใหม่ได้เกิดในภพภูมิที่ดี ผู้ป่วยบางรายอาจปฏิเสธการใช้ยาแก้ปวดที่
จะท าให้ขาดสติหรือระดับความรู้สึกตัวเปลี่ยนไป ชาวพุทธถือว่าความเจ็บปวดเป็นประสบการณ์ของ
ชีวิต ความเจ็บปวดและความทุกข์ทรมานในบางระดับอาจท าให้เกิดก าลังใจเข้มแข็ง และเตือนสติให้
ระลึกถึงค าสอนของพระพุทธองค์อาจท าให้บรรลุธรรมได้ ในทางกลับกันการเจ็บปวดที่รุนแรงอาจ
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เป็นอุปสรรคต่อการท าสมาธิหรือการสวดมนต์ได้ ส าหรับการช่วยเหลือผู้ป่วยระยะท้ายในทัศนะ
ความเชื่อของศาสนาอิสลามนั้น ความเชื่อของหลักการอิสลามเชื่อว่าความตายถือว่าไม่ใช่สิ่งที่น่า
กลัวหรือต้องหลีกหนี ซึ่งพระผู้เป็นเจ้าได้บอกไว้ว่า “แท้จริงทุกๆชีวิตจะได้ลิ้มรสกับความตาย” แต่
ในความจริงแล้วการเสียชีวิตจากโลกนี้นั้น หมายถึง เราได้กลับไปสู่ความเมตตาของอัลลอฮ (ซ.ม.)  
(จิระชัย ศรีจันทร์ดร. 2556) ในและการช่วยเหลือผู้ป่วยระยะท้ายในทัศนะความเชื่อของศาสนา
คริสต์ คริสตชนจะถูกสอนให้รู้ตัวและเตือนสติตนเสมอว่าเป็นผู้อาศัยอยู่ในโลกใบนี้แต่เพียงชั่วคราว
และวันหนึ่งพระเจ้าจะเสด็จมารับกลับสู่บ้านอย่างถาวร ดังนั้น คริสตชนจึงเฝ้ารอคอยด้วยความหวัง
และตื่นเต้นในวันที่พระเจ้าจะเสด็จมารับกลับสู่บ้านอย่างถาวร คือ วันแห่งความตายด้วยความปีติ
ยินดี ด้วยเหตุนี้คริสตชนจึงไม่กลัวความตาย แต่เตรียมตัวพร้อมเสมอท่ีจะตาย (ภักดี วัฒนะจันทรกุล
, 2556) 
 5. ควำมหวัง (Hope) ความหวังเป็นความคาดหวังหรือเป้าหมายที่ส าคัญในทางบวก
ของชีวิต การมีความหวังท าให้มีความสุข ความหวังอาจเปรียบเหมือนน้ าทิพย์ชโลมใจของทุกคน  
ความหวังอาจเป็นความฝัน หรือแรงบันดาลใจ หรือเป็นพลังที่ท าให้บุคคลมีความพยายามที่จะก้าว
ไปสู่ความหวังดังที่ตั้งใจไว้ ผู้ป่วยระยะท้ายอาจมีความหวังหลายอย่าง ส่วนใหญ่หวังว่าอาการจะไม่
ทรุดลงไปมากกว่านี้ หวังว่าจะช่วยตัวเองได้ หวังว่าอาการจะดีข้ึนจะได้กลับบ้านและได้อยู่ใกล้ชิดกับ
ลูกหลาน หวังจะได้ท าบุญและด าเนินภารกิจที่ส าคัญสิ้นสุดก่อนจะเสียชีวิต ความหวังนี้รวมไปถึง
ชาติหน้า เช่น หวังว่าจะได้กลับมาเกิดเป็นสมาชิกในครอบครัวเดิม ขอให้ชีวิตใหม่ (ชาติหน้า) ดีขึ้น 
ปราศจากทุกข์โศกโรคภัยไข้เจ็บใด ๆ หวังว่าจะได้เกิดในสวรรค์หรือบางคนหวังจะได้บรรลุธรรมก่อน
ตาย การช่วยให้ผู้ป่วยมีความหวังที่เป็นไปได้มีความส าคัญกับผู้ป่วย บางรายอาจสับสนและคาดหวัง
เกนิความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคาดหวังที่เป็นไปไม่ได้เกี่ยวกับการรักษา เนื่องจากการให้
ข้อมูลแบบขอไปที ปลอบใจไปอย่างนั้นว่า จะหายจะกลับบ้านได้ทั้ง ๆ ที่ไม่สอดคล้องกับสภาพ
ผู้ป่วย การพูดดังกล่าวไม่ช่วยให้ผู้ป่วยดีขึ้น แต่กลับจะท าให้ผู้ป่วยรู้สึกว่าพยาบาลไม่จริงใจมากกว่า  
 กรณีศึกษำ จากประสบการณ์ของผู้นิพนธ์ที่ได้สัมผัสถึงความรัก ความผูกพันโดยตรงกับ
ผู้ป่วยระยะท้ายซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่ติดเตียง เป็นเหตุการณ์ที่ผู้ป่วยต้องการถ่ายทอดประสบการณ์ชีวิต
ของผู้ป่วยให้ลูกหลานได้รับรู้และมีความสุขทุกครั้งที่ได้เล่าเรื่องราวถึงการประกอบอาชีพ การด าเนิน
ชีวิต ความส าเร็จในชีวิตที่ตนเอง ไดเ้รียนจบแค่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีอาชีพค้าขาย แต่สามารถส่ง
บุตรหลานให้เรียนจบการศึกษาถึงชั้นปริญญาตรีทุกคน และชอบที่จะเล่าเรื่องตนเองด้วยความ
ภาคภูมิใจให้กับผู้ที่ได้สัมผัสรับฟังเสมอว่า “ไม่อยากให้ลูกหลานล าบากหรือทุกข์เหมือนตนเองที่เป็น
แม่ค้า อยากให้ลูก ๆ รับราชการทุกคน” แม้ว่าจะเป็นช่วงเวลาที่ผู้ป่วยนอนติดเตียง มีอาการปวด
และเหนื่อยหอบ มีเวลาเพียงน้อยนิดที่ผู้ป่วยได้พบปะพูดคุยกับผู้ที่สัมผัสด้วย ผู้ป่วยจะมีสีหน้า
ท่าทางอ่ิมเอิบบนใบหน้าทุกครั้งที่ได้เล่า เพียงแค่ให้ผู้ที่มาใกล้ชิดเยี่ยมเยียนได้รับฟังและเอาใจใส่ จะ
ท าให้ผู้ป่วยเกิดความเพลิดเพลิน ซึ่งนับว่าเป็นการเบี่ยงเบนความสนใจ ช่วยลดอาการปวด อาการ
เหนื่อยหอบหรือลืมอาการที่ไม่สุขสบายทางกายได้ระดับหนึ่ง ดังนั้น ครอบครัว ผู้ดูแลที่ใกล้ชิดกับ
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ผู้ป่วยหรือพยาบาลที่ให้การดูแล ควรเป็นผู้รับฟังที่ดีและเป็นคนช่างสังเกตโดยเฉพาะช่วงระยะท้าย
ของชีวิตที่ผู้ป่วยไม่สามารถสื่อสารทางวาจาได้ การสัมผัสทางกายหรือการนวดผิวหนังเป็นครั้งคราว 
ก็เป็นการสื่อสัมผัสถึงความรักและความห่วงใยที่ดีอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ป่วยรับรู้ได้ ซึ่งถือว่านั่นคือ
การเข้าถึงมิติด้านจิตวิญญาณของผู้สูงอายุติดเตียงส าหรับรายกรณีนี้  ท าให้ท่านนอนตาหลับเมื่อถึง
วาระสุดท้ายของชีวิต จากท่ีพยาบาลซึ่งเป็นผู้ดูแลเข้าใจ รับฟังและเตรียมการส าหรับการดูแลผู้ป่วย
ระยะท้าย 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการเตรียมความพร้อมส าหรับการดูแลผู้ป่วยระยะท้ายในมิติด้านจิต
วิญญาณ ที่ผู้นิพนธ์เสนอแนวคิดทั้ง 5 ประการและประสบการณ์ดังกล่าวมานั้น เพ่ือให้ครอบครัว 
ผู้ดูแลและบุคลากรทีมสุขภาพโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่เป็นผู้ดูแลใกล้ชิดกับผู้ป่วย ได้มีความรู้ 
ความเข้าใจ ถึงความต้องการการดูแลด้านจิตวิญญาณของผู้ป่วยระยะท้าย เป็นผู้ที่เข้าใจ รับฟัง และ
ให้โอกาสผู้ป่วยระยะท้ายได้ระบาย บอกเล่า ถึงความต้องการ การค้นหาความหมายของชีวิต การให้
ก าลังใจ การอโหสิกรรม การปฏิบัติตามหลักศาสนา ความเชื่อและการคงไว้ซึ่งความหวังของผู้ป่วย 
ซึ่งครอบครัว ผู้ดูแลและพยาบาลสมารถตอบสนองต่อความต้องการด้านจิตวิญญาณของผู้ป่วยระยะ
ท้ายได้ดีนั้นขึ้นอยู่กับความเอ้ืออาทร การรับฟังและการเอาใจใส่ต่อผู้ป่วยเป็นส าคัญด้วย ทั้งนี้ การ
รับรู้ถึงความต้องการด้านจิตวิญญาณของผู้ป่วยระยะท้าย นอกจากช่วยให้ผู้ป่วยและครอบครัว
สามารถเผชิญกับความตายได้อย่างสงบแล้ว ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในครอบครัวจากการที่
ผู้ป่วยระยะท้ายต้องการการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน 
 
สรุป (Conclusion) 
 การดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่รักษาไม่หายขาด ผู้สูงอายุที่ติดเตียงช่วยเหลือตนเองได้น้อย
หรือไม่ได้เลย ผู้ที่มีอาการป่วยแล้วทรุดลงเรื่อย ๆ และมีอาการแทรกซ้อนอ่ืน ๆ ที่ปรากฏร่วมด้วย 
ถือว่าเป็นผู้ป่วยระยะท้าย (End of life care) ที่ต้องการดูแลแบบประคับประคอง ยิ่งเมื่อโรค
ลุกลามจนถึงระยะสุดท้าย จ าเป็นที่ต้องดูแลเป็นพิเศษเพ่ือป้องกันและบรรเทาความทุกข์ทรมานและ
เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถเผชิญกับความเจ็บป่วยที่คุกคามชีวิต โดยมุ่งเน้นการดูแลแบบองค์รวม 
ครอบคลุมมิติทางกาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณของทั้งผู้ป่วย ครอบครัวและผู้ดูแลควรจะได้รับการ
เตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับสภาพความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้ป่วยและครอบครัวมี
คุณภาพชีวิตที่ดีที่สุดตามบริบทของปัจเจกบุคคลเท่าที่จะท าได้ในเวลาที่เหลืออยู่ โดยอยู่บน
เป้าหมายคือการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของทั้งผู้ป่วยและครอบครัว ที่จะท าให้ผู้ป่วยได้เสียชีวิตอย่างสงบ 
สมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือที่เราเรียกว่าตายดีนั่นเอง ตลอดจนการดูแลครอบครัวและญาติ
ภายหลังการจากไปของผู้ป่วยด้วยความพร้อมเมื่อใกล้ถึงวาระสุดท้ายของชีวิตที่ต้องการพ่ึงพิงการ
รักษาและต้องการดูแลโดยเฉพาะด้านจิตวิญญาณ เป็นส่วนที่ส าคัญมากส าหรับการดูแลผู้ป่วยระยะ
สุดท้าย (End of life care) ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากในการเตรียมความพร้อมด้านนี้ และถือว่าเป็นงานที่
ท้าทายส าหรับพยาบาล ที่สามารถเข้าถึงความต้องการด้านจิตวิญญาณของผู้ป่วยระยะท้ายให้ได้ตาม
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แนวคิดการดูแลผู้ป่วยระยะท้ายด้านจิตวิญญาณ การเข้าถึงความต้องการจะช่วยปลดเปลื้องสิ่งที่ค้าง
คาใจให้กับผู้ป่วย ท ำให้นอนตำยตำหลับ หมดห่วง ไม่รู้สึกโดดเดี่ยวและท้อแท้ และอยำกกลับไปตำย
ที่บ้ำน ดังนั้น การรับรู้ถึงความต้องการด้านจิตวิญญาณของผู้ป่วยระยะท้าย นอกจากช่วยให้ผู้ป่วย
และครอบครัวสามารถเผชิญกับความตายได้อย่างสงบแล้ว ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการที่
ผู้ป่วยระยะท้ายที่ไมอ่ยากกลับเข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาล เพราะพยาบาลให้ความมั่นใจและ
ให้การดูแลแบบองค์รวมและต่อเนื่องที่บ้าน 
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บทคัดย่อ (Abstract)  
 ท่ามกลางอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีพลวัตรสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในเชิงนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า การก าหนดวิสัยทัศน์ให้
ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญในภูมิภาค และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมรถยนต์โลก ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ 
การเติบโตของภาวะเศรษฐกิจโลกที่อยู่ในภาวะถดถอย และการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ยังคงมี
แนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาคธุรกิจรถยนต์อย่างมหาศาล ปัจจัย
เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจทั้งสิ้น บทความนี้จึงมีการ
น าเสนอวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ 1) เพ่ือทบทวนพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
องค์ประกอบของการบริหารจัดการความเสี่ยงในธุรกิจรถยนต์ และ 2) เพ่ือเสนอกรอบแนวคิดการ
บริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจรถยนต์เชิงบูรณาการ จากการศึกษาพบว่า การจัดการความเสี่ยงเป็น
กิจกรรมที่มีความส าคัญในมุมมองภาคธุรกิจท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ผันผวนและไม่แน่นอน องค์กร
จ าเป็นต้องมีการขับเคลื่อนภารกิจต่างๆให้อยู่รอดและสามารถด าเนินต่อไปด้วยความมั่นคงและยั่งยืน 
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การท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีบทบาทและความส าคัญต่อการ
บริหารงานในสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเชิงบูรณาการ จะสามารถช่วยลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก น าไปสู่ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจรถยนต์ได้ในอนาคต 
ค ำส ำคัญ (Keywords) : การจัดการความเสี่ยง, ความเสี่ยง, ธุรกิจรถยนต์ 
 
Abstract 
 In the midst of current situation, there is a fast-moving and dynamic 
towards the Thai automotive industry. Especially in terms of government policies 
that focus on developing electric vehicle technology, establishing Thailand’s vision 
as an essential production base for electric vehicles in the region and changing the 
competitive format in the automotive industry are uncontrollable factors caused by 
various external factors. For example, the recession on global economic growth and 
the expansion of COVID-19. The mentioned factors have caused a tremendous 
impact on the automotive sector and influence business goals and strategies. 
Therefore, this article presents 2 primary objectives: 1) to review the fundamentals 
of concepts, theories, and components of risk management in automotive business 
and 2) to propose a conceptual framework for integrated risk management towards 
automotive business. The study revealed that risk management is a vital activity in 
terms of a fluctuate and uncertain business perspective. Thus, the organizations 
need to draw the missions to survive and carry the business with stability and 
sustainability. Importantly, acknowledge a deep understanding of how risk 
management plays an essential role in managing a business in the current situation. 
In particular, the application of an integrated risk management concept. For this 
reason, this study helps mitigate the effects of risks arising from internal and 
external factors, leading to further risk management of the automotive business. 
Keywords: Risk Management, Risk, Automotive Business 
 
บทน ำ (Introduction) 
 สภาวการณ์ปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ชัดว่า อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโลกอยู่ในภาวะ
ถดถอย จากการปะทะกันในระดับยุทธศาสตร์ของสองชาติมหาอ านาจระหว่าง “สหรัฐและจีน” หรือ
สงครามการค้า ส่งผลให้การขยายตัวของเศรษฐกิจโลกได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Economic 
Intelligence Center, 2020) ประกอบกับการถูกซ้ าเติมจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัสโคโรน่า 
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หรือ โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจในวงกว้าง ท าให้ธุรกิจภาคการค้า การบริการ และการลงทุนใน
หลายภูมิภาคของโลกเผชิญกับสัญญาณเศรษฐกิจที่ชะลอตัวอย่างชัดเจน นับว่าเป็นภาวะถดถอยมากที่สุด
ในรอบ 80 ปีที่ผ่านมา ส าหรับประเทศไทย “นับว่าเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ที่เครื่องยนต์ทาง
เศรษฐกิจเกือบทุกตัวต้องดับลงพร้อมกัน” สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2563) ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนชีวิตความเป็นอยู่อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งพฤติกรรมผู้บริโภคและก าลังซื้อ ตลอดจนความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้าและบริการที่มีแนวโน้ม
ลดลงและผันผวน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าที่มีมูลค่าสูงอย่างรถยนต์ ซึ่งนับเป็นสัญญาณทางตลาดเชิงลบ
ต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ไทยอย่างมีนัยยะส าคัญ (ปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล, 2563) 
 อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยถือเป็นฟันเฟืองทางเศรษฐกิจที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยมี
สัดส่วนราว 12% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) หรือมีมูลค่ารวมกว่า 27,000 ล้านเหรียญ
สหรัฐ นอกจากนี้ยังเป็นประเทศผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่อันดับที่ 12 ในภูมิเอเชียแปซิฟิค (Board of 
Investment, 2016) ในแง่ของการผลิตประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศก าลังพัฒนาที่มีศักยภาพในการ
ผลิตสูง แต่เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันประเทศก าลังเผชิญกับความท้าทายรอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี กล่าวคือ มีการผสมผสานระหว่างนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย โดยน าปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนตท์ีเ่ข้ามาแทนที่การท างานของมนุษย์ (โกศล จิตวิรัตน์, 2561) 
การเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีการผลิต จากเครื่องยนต์สันดาปสู่เครื่องยนต์ขับเคลื่อนด้วยระบบไฟฟ้าซึ่งเริ่ม
ประจักษ์ชัดขึ้นต่อตลาดรถยนต์ เหล่านี้ถือเป็นความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจซึ่งมีความแตกต่างจากอดีตอย่างสิ้นเชิง (กรองจันทร์ จันทรพาหา, 2563) 
 จากบริบทการบริหารจัดการความเสี่ยงข้างต้น บทความนี้จึงมุ่งเน้นการน าเสนอใน 2 ประเด็น
หลัก คือ 1) การทบทวนพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และองค์ประกอบของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในธุรกิจรถยนต์ และ 2) การเสนอกรอบแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจรถยนต์เชิง
บูรณาการ เนื่องจากความเสี่ยงนับเป็นความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต สามารถเกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลา ส่งผลต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การจัดการความเสี่ยงจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนภายใต้สภาพแวดล้อมที่ผันผวน รวมถึงการประยุกต์ใช้
แนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะน ามาซึ่งความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันของธุรกิจในระยะยาว (Baker et al., 1999; Elahi, 2013; Havelock, 1973) ดังนั้น การปรับใช้
แนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆ เพ่ือควบคุมและลดความผันผวนจากความเสี่ยงให้อยู่
ในวิสัยที่สามารถป้องกันได้ จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดของธุรกิจรถยนต์ในปัจจุบัน 
 
กำรทบทวนพื้นฐำนควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และองค์ประกอบของกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงในธุรกิจรถยนต์   
 1.1 ควำมหมำยของควำมเสี่ยงและควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
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 จากการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า ความเสี่ยง คือความเป็นไปได้ของ
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือการเกิดโอกาสของเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ภายใน
ระยะเวลาหรือภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ระบุขึ้น แอบแฝงอยู่ในทุกระบบของการท างาน นับเป็นความไม่
แน่นอนที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจ ท าให้ลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
เกิดขึ้นได้ทั้งในระดับประเทศ ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และบุคลากร (เจนเนตร มณีนาค และ
คณะ, 2548; สุพจน์ โกสิยะจินดา, 2541: 9; COSO, 2004; Grose, 1987) เมื่อพิจารณาอย่างละเอียด 
พบว่า ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นได้ต้องมีมูลเหตุแห่งความเสี่ยง ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จาก 2 ปัจจัย คือ 1) เหตุที่
เกิดจากภายในองค์กร เช่น วัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร บุคลากร หรือ 2) เหตุที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก เช่น การเมือง คู่แข่ง สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี เป็นต้น (COSO, 2004) 
 การจัดการความเสี่ยงจึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือป้องกันการสูญเสียทรัพยากรและการเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและผันผวน อาทิ การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนนวัตกรรม ซึ่งล้วนส่งผลให้องค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
หรือภาคเอกชนต่างต้องเผชิญด้วยกันทั้งสิ้น ในมุมมองอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย ท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เห็นได้อย่างเด่นชัด คือ ทิศทางและแนวโน้มของอุตสาหกรรมรถยนต์ที่
ก าลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากรถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยเครื่องยนต์สันดาปภายในไปสู่รถยนต์ที่
ขับเคลื่อนด้วยระบบไฟฟ้า ซึ่งการเปลี่ยนผ่านนี้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างทั้งต่อตัวอุตสาหกรรมยานยนต์
เองและอุตสาหกรรมเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจรถยนต์ (กรองจันทร์ จันทร์พาหา, 2563) 
 หน้าที่ขององค์กรธุรกิจรถยนต์ จึงต้องมีความพร้อมในการปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลง แนวทางการจัดการความเสี่ยงจึงได้เข้ามามีบทบาทและความส าคัญต่อการบริหารงาน
ในรูปแบบใหม ่ที่ต้องการควบคุมผลกระทบและเพ่ิมโอกาสที่เกิดจากการด าเนินกิจการให้บรรลุเป้าหมาย
สูงสุดขององค์กร จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร ท า
หน้าที่ช่วยในการค้นหา ลดระดับความรุนแรง ควบคุมและป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ให้อยู่ในวิสัยที่
สามารถควบคุมได้ หรือสามารถป้องกันได้ (Pricewaterhouse Coopers, 2004) โดยเริ่มต้นจากการ
แสวงหาแนวทางป้องกันและจัดการกับความเสี่ยง ประกอบกับการพิจารณาปรับใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม
เพ่ือบริหารความผันผวนที่มีความซับซ้อนและทวีความรุนแรงมากขึ้น การจัดการความเสี่ยงจึงเป็น
กิจกรรมทางธุรกิจที่ส าคัญเพ่ือให้องค์กรสามารถคงอยู่และเติบโตได้ (Baker et al., 1999; COSO, 
2017) 
 1.2 องค์ประกอบของกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
 แนวคิดการจัดการความเสี่ยงหรือการลดความสูญเสีย มีต้นก าเนิดมาจากคุณภาพของ
ผลผลิตและคุณภาพการบริการไม่ได้มาตรฐาน ประกอบกับการบริหารจัดการความเสี่ยงในรูป
แบบเดิมไม่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันได้ ในสถานการณ์ปัจจุบัน
การจัดการในรูปแบบต่าง ๆ จะต้องค านึงถึงความสามารถที่จะช่วยให้องค์กรสามารถจัดการกับ
ความเสี่ยงในลักษณะที่แตกต่างกันได้ อย่างไรก็ดีได้มีการจ าแนกความเสี่ยงออกเป็นหมวดหมู่ขึ้นอยู่
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กับลักษณะการด าเนินงานขององค์กรนั้น ๆ โดยการจ าแนกความเสี่ยงสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 
ด้าน ดังนี้ (COSO, 2017) 
 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการก าหนดกล
ยุทธ์ แผนการด าเนินงานหรือนโยบายขององค์กร รวมถึงการน าเอาแผนการดังกล่าวไปปฏิบัติอย่าง
ไม่เหมาะสมส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางด้านการด าเนินงาน
ขององค์กรได ้
 2) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการหรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานและการบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม 
 3) ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายในองค์กร เช่น การบริหารจัดการด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต ด้านเงิน
ลงทุน หรือปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน หรือ
ความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลงไว้ ซึ่งล้วนส่งผลให้เกิดความเสียหาย
ต่อองค์กร 
 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล (Compliance 
Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมาย รวมถึงข้อบังคับของ
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล ซึ่งหากมีความเสี่ยงด้านนี้เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม   
 นอกจากนี้ ได้มีนักวิชาการที่หลากหลายได้แสดงจุดยืนร่วมกันในเรื่องของการบริหาร
จัดการความเสี่ยงว่าควรต้องยึดตามกรอบการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุง ซึ่งสามารถสรุปใจความส าคัญได้ดังนี้  กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน คือ  
 1) เริ่มต้นจากการค้นหาความเสี่ยงหรือการระบุความเสี่ยง โดยจ าแนกหรือระบุสิ่งที่จะ
สัมผัสกับความเสี่ยง  
 2) ท าการวิเคราะห์หรือประเมินความเสี่ยง นับเป็นการประเมินในรูปแบบของเหตุการณ์
ที่ไม่ปรารถนาที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือวิเคราะห์ขนาด ความถี่ และความรุนแรงรวมถึงความส าคัญของ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้น ๆ  
 3) การรับมือหรือวิธีการจัดการความเสี่ยงผ่านการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดย
วิธีการที่น ามาใช้จะต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายขององค์กร  
 4) การประเมินผลและการควบคุม กล่าวคือ หลังจากที่ท าการตัดสินใจในการใช้วิธีการที่
เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยงแล้ว เพ่ือย้อนดูประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง และ
พิจารณามาตรการการป้องกันหรือลดความเสี่ยงขึ้นใหม่ ตลอดจนไม่ละเลยที่จะท าการควบคุมความ
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เสี่ยงโดยการวางแผนกลยุทธ์ และเฝ้าระวังความเสี่ยงใหม่ที่จะเกิดขึ้นอีกด้วย (Gray & Larson, 2006; 
Trieschmann, et al., 2005 อ้างถึงใน ธงชัย ทองมา และ ธีรวัฒน์ จันทึก, 2558; Wilson, 1999) 
2. กำรเสนอกรอบแนวคิดว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงธุรกิจรถยนต์เชิงบูรณำกำร 
 ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในส่วนของการปรับเปลี่ยนนโยบายของรัฐบาลที่หันไปให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้าและก าหนดวิสัยทัศน์ให้ไทยเป็นฐานการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญในภูมิภาค ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแข่งขันของอุตสาหกรรมรถยนต์โลกซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมหาศาล 
ไม่ว่าจะเป็นภาคส่วนของการผลิตเพ่ือจ าหน่ายในประเทศ ข้อจ ากัดด้านการพัฒนาและเวลาในการ
สร้างความต้องการของผู้บริโภครถยนต์ไฟฟ้าภายในประเทศ การถ่ายโอนเทคโนโลยีจากการใช้หุ่นยนต์
และระบบการผลิตอัตโนมัติที่ต่อไปจะเข้ามาแทนที่แรงงานคนในอนาคต อาจท าให้เกิดปัญหาแรงงาน
เพ่ิมมากขึ้น (อรรถสิทธ์ แจ่มฟ้า, 2561) ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและการวางแผน
กลยุทธ์ทางธุรกิจทั้งสิ้น การบริหารความเสี่ยงภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ท าให้ธุรกิจรถยนต์ต้อง
ปรับทิศทางในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรอีกครั้งนับจากนี้ ซึ่งแนวคิดด้าน
การจัดการความเสี่ยง ได้รับการปรับปรุงและถูกน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย 
ตลอดจนมีการก าหนดแนวทางหรือมาตรฐานเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องขึ้นมาเพ่ิมเติมให้เหมาะสมกับ
องค์กรธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงในระดับสากล (International Risk 
Management Standard) ที่ได้รับการอ้างถึงอย่างกว้างขวางมี 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO – ERM และ มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล ISO 
31000 
 2.1 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร COSO - ERM (The Committee of 
Sponsoring Organizations of The Treadway Commission - Enterprise Risk Management) ซึ่ง
พัฒนามาจากหลักการควบคุมภายในตามกรอบแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  โดย
คณะท างานผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารความเสี่ยงหรือที่รู้จักในนาม COSO (The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO) โดยมีกรอบการ
บริหารความเสี่ยง 8 องค์ประกอบทีเ่กี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน ดังภาพที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้   
  1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์การ
เป็นองค์ประกอบและเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์การ นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร กระบวนการท างาน และระบบสารสนเทศ เป็นต้น  
  2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เป็นการพิจารณาก าหนด
วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 
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  3) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งล้วนส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายองค์กร เช่น นโยบายการบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงานการเงิน 
ระบบสารสนเทศ ระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น  
  4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) นับว่าเป็นการวัดระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่โดยการประเมินจาก
โอกาสที่จะเกิด และผลกระทบ 
  5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลังจากที่องค์กร
สามารถระบุความเสี่ยงและประเมินระดับของความเสี่ยงแล้ว โดยน าความเสี่ยงไปด าเนินการเพ่ือลด
โอกาสที่จะเกิดและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ด้วยวิธีจัดการ
ความเสี่ยงที่เหมาะสมและคุ้มค่า ประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ การยอมรับความเสี่ยง การควบคุมความ
เสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการถ่ายโอนความเสี่ยง 
  6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติ
ต่าง ๆ ในการลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือสร้างความม่ันใจในการจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่าง
ถูกต้อง ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได ้
  7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) องค์กร
จะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะนับเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะ
น าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามกรอบและขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนดขึ้น 
  8) การติดตามประเมินผล (Monitoring) เป็นขั้นตอนการติดตามผลเพ่ือให้ทราบ
ถึงผลการด าเนินงานว่ามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม ่(COSO, 2004)  

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบงานการบริหารความเสี่ยงตามแนว COSO–ERM2004 
ที่มา: The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission 

(2004) 
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 ทั้งนี้ กรอบงานการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว จัดท าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการบริหาร
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกัน 4 ประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านความ
เชื่อถือได้ของรายงานและด้านการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบและสัญญา โดยสามารถประยุกต์ใช้
ในการบริหารความเสี่ยงกับองค์การทุกประเภท ทุกอุตสาหกรรม ทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับ
บรรษัท ระดับบริษัท ระดับหน่วยธุรกิจ ระดับกิจกรรมและระดับฝ่าย ซึ่งแสดงดังภาพที่ 1 
 2.2 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล ISO 31000 (Risk Management – 
Guidelines on principles and implementation of risk management) ที่พัฒนาขึ้นมาจาก
แนวทางการบริหารความ เสี่ยงตามมาตรฐาน AS/NZS 4360 ภายใต้กรอบการบริการความเสี่ยง 5 
ขั้นตอน ดังภาพที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์, 2552; จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, 
2552 อ้างถึงใน ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ, 2554) 

 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง ISO 31000 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Carl Gibson (2009: 9) อ้างถึงใน ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ (2554) 
 

 ขั้นตอนที่ 1 การสื่อสารและการให้ค าแนะน า (communicate and consult) เป็น
ขั้นตอนในการบอกกล่าวการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
องค์กร รวมถึงการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจในการตัดสินใจด าเนินการบริหารความเสี่ยง ทราบถึงความจ าเป็นในการด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยง ตลอดจนทราบขอบเขตการด าเนินงาน โดยมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวคิด หลักการและวิธีปฏิบัติที่ตรงกันตลอดจนสามารถ
วิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดสภาพแวดล้อม (establish the context) เป็นการก าหนด
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่มีความสัมพันธ์ เกี่ยวข้อง  หรือท าให้เกิดผลกระทบต่อ

การก าหนดสภาพแวดลอ้ม

การสือ่สาร

และการให้

ค าแนะน า

การเฝ้า

ตดิตามและ

การทบทวน

การประเมนิความเสีย่ง

- การระบคุวามเสีย่ง

- การวเิคราะหค์วามเสีย่ง

- การประเมนิความเสีย่ง

การจดัการความเสีย่ง
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องค์กร น าไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย การก าหนดสภาพแวดล้อมภายนอก 
และการก าหนดสภาพแวดล้อมภายใน ดังนี้ 
  - การก าหนดสภาพแวดล้อมภายนอก นับเป็นการก าหนดองค์ประกอบต่าง ๆ ที่
อยู่ภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในวัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วย เศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในและ
ต่างประเทศ รวมถึงการยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นต้น  
  - การก าหนดสภาพแวดล้อมภายใน เป็นการก าหนดสิ่งที่อยู่ภายในองค์กร ซึ่งมี
อิทธิพลต่อวัตถุประสงค์และความส าเร็จขององค์กร ประกอบด้วย นโยบาย วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ ขีดความสามารถขององค์กร ความรู้ ระบบสารสนเทศ ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
องค์กร การรับรู้ คุณค่า และวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) ประกอบด้วย 3 กระบวนการ 
ดังนี้ 
  - การระบุความเสี่ยง (risk identification) เป็นการระบุถึงแหล่งที่มาและปัจจัย
เสี่ยง ตลอดจนพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ เหตุการณ์ และสาเหตุรวมถึงผลที่จะตามมา โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือจัดท ารายการของความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่ท าให้ลดระดับความส าเร็จลง หรือท าให้
ความส าเร็จเกิดความล่าช้า 
  - การวิเคราะห์ความเสี่ยง (risk analysis) เป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการประเมินความ
เสี่ยง และการตัดสินใจในการจัดการกับความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสในการเกิด
ความเสี่ยง ทั้งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ กึ่งปริมาณ เชิงปริมาณ หรือผสมผสาน 
  - การประเมินความเสี่ยง (risk evaluation) จะบ่งบอกถึงระดับความส าคัญของ
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นสถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสของแต่ละปัจจัย
เสี่ยง ซึ่งแบ่งออกเป็นระดับ เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า  
 ขั้นตอนที่ 4 การจัดการความเสี่ยง (treat the risks) แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้  
  - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (risk avoidance) เป็นการเลี่ยงกิจกรรมที่เป็นสาเหตุที่
จะน ามาซึ่งความเสี่ยง โดยการตัดสินใจที่จะไม่เริ่มต้น หรือด าเนินการต่อในกิจกรรมที่ จะเกิด
ผลกระทบต่อองค์กร เช่น การหยุดด าเนินการ การยกเลิกโครงการ หรือการมอบให้ผู้บริการ
ภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทน 
  - การลดความเสี่ยง (risk reduction) เป็นการลดความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง ผลกระทบหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น โดยการควบคุมภายในหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความตระหนักถึงความเสี่ยงและช่วยให้ลดระดับความรุนแรงของความ
สูญเสียลงได้ 
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  - การแบ่งปันความเสี่ยงให้กับหน่วยงานอื่น ๆ (risk sharing) เป็นการกระจายหรือ
ถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงหรือลดระดับความรุนแรงของความเสียหาย เช่น การท าประกันภัยในรูปแบบต่างๆ การจัดหา
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาด าเนินการแทนในกรณีที่บุคลากรภายนอกนั้นมีทักษะหรือความช านาญ
มากกว่า เป็นต้น 
  - การยอมรับหรือเก็บรักษาความเสี่ยงไว้ (risk acceptance) เป็นความเสี่ยงที่
หน่วยงานสามารถยอมรับได้ เนื่องจากความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและผลกระทบความเสี่ยง
ไม่มาก หรือเป็นความเสี่ยงที่มีต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงสูง ซึ่งไม่คุ้มค่ากับผลที่จะได้รับ 
 ขั้นตอนที่ 5 การเฝ้าติดตาม และการทบทวนความเสี่ยง (monitor and review) องค์กร
จะต้องจัดให้มีการเฝ้าติดตามและทบทวนไว้เป็นหนึ่งในกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยจะต้องมีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาในการด าเนินการไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้การเฝ้าติดตามและทบทวน
จะต้องครอบคลุมในทุกส่วนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 จากการศึกษาทบทวนพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และกรอบการบริหารจัดการความ
เสี่ยง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงธุรกิจรถยนต์เชิงบูรณาการ เพ่ือใช้ในการจัดการ
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ดังภาพที่ 3  

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการการจัดการความเสี่ยงธุรกิจรถยนต์ 
ที่มา: กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์ และ จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ (2552); Gray และ Larson (2006); 

Trieschmann, et al. (2005) และ Wilson (1999) 
  

ปจัจยัทีก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่ง

ปจัจยัภายใน ปจัจยัภายนอก

- โครงสรา้งองคก์ร - การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยี

- วฒันธรรมองคก์ร
- การเปลีย่นแปลงเชงินโยบาย 

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั

- ศกัยภาพองคก์รในการจัดการความเสีย่ง - การเปลีย่นแปลงเชงิเศรษฐกจิ

กระบวนการจดัการความเสีย่ง

- การคน้หาหรอืระบคุวามเสีย่ง

- การวเิคราะหห์รอืความเสีย่ง

- การรับมอืหรอืวธิกีารจัดการความเสีย่ง

- การประเมนิผลและการคววบคมุ

  การยอมรับความเสีย่ง 
  การควบคุมความเสีย่ง 

  การหลกีเลีย่งความเสีย่ง 

  การ  ายโอนความเสีย่ง 
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 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า โดยทั่วไปการบริหารความเสี่ยงจะมุ่งการจัดล าดับความส าคัญ
หรือความรุนแรงของความเสี่ยงเพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการบริหารจัดการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ผ่านการพิจารณาถึงต้นทุนที่ต้องเสียไปกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ ดังนั้น การบริหาร
ความเสี่ยงจึงเริ่มต้นจากการวิเคราะห์และพยากรณ์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายใน ได้แก่ 
โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และศักยภาพขององค์กร และปัจจัยภายนอก ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงเศรษฐกิจ 
และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ล้วนส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจรถยนต์อย่างมีนัยยะส าคัญ จากนั้น
องค์กรจะต้องมีเครื่องมือเข้ามาเพ่ือประกอบการบ่งชี้และประเมินความรุนแรงของผลกระทบ รวมถึง
การเฝ้าระวังติดตามความเสี่ยงและสื่อสารความเสี่ยงที่แฝงในการด าเนินงาน ได้แก่ กระบวนการ
จัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การค้นหาและระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์และความ
เสี่ยง วิธีรับมือและการจัดการความเสี่ยง การควบคุมและติดตามความเสี่ยง และ การทบทวนและ
ปรับปรุงแก้ไขความเสี่ยง เพ่ือเตรียมพร้อมกับความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้น เกิดแนวทางป้องกันและ
บรรเทาความเสี่ยงนั้นให้มีผลกระทบต่อธุรกิจน้อยที่สุด 
 
สรุป (Conclusion) 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า “ความเสี่ยง” เป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้เกิดขึ้นได้ทั้ง
ในระดับธุรกิจและปัจเจกบุคคล ทุกภาคส่วนในสังคมต่างต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้วยกันทั้งสิ้น การ
บริหารจัดการความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องส าคัญในการบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน องค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรธุรกิจรถยนต์ที่ก าลังเป็นที่จับ
ตามองจากการเปลี่ยนแปลงเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ซึ่งความเสี่ยงนี้อาจน ามาซึ่งการต่อยอดหรือการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าหรือบริการให้มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับรูปแบบความต้องการของผู้บริโภคยุคปัจจุบัน และเชื่อมโยงกับการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมในการเสริมสร้างศักยภาพการประกอบธุรกิจ ขับเคลื่อนธุรกิจ รวมทั้งสร้างรากฐานให้ธุรกิจ
เติบโตอย่างเข้มแข็งในอนาคต ในทางกลับกันอาจน ามาซึ่งความท้าท้าย แรงกดดันและความเสี่ยงใหม่
ส าหรับภาคธุรกิจ ท าให้ธุรกิจสูญเสียศักยภาพในการแข่งขันในกรณีที่ไม่สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับ
เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การน ารูปแบบกรอบการจัดการความเสี่ยงธุรกิจรถยนต์เชิง
บูรณาการมาประยุกต์ใช้ จึงมีความส าคัญและจ าเป็นเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานรูปแบบใหม่ 
เนื่องจากจะช่วยเสริมสร้างการท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถควบคุมผลกระทบ 
และลดระดับความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรและการด าเนินธุรกิจในหลากหลายมิติ น ามาซึ่งความ
อยู่รอดของธุรกิจรถยนต์ในอนาคต  
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สื่อการสอนกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
Teaching Materials and Learning in the 21st Century 

 
วราพร  บุญมี1 

Waraporn Boonmee 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครูผู้สอนจะต้องคิดค้นสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ใน 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้าน
การเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่ง
สื่อการสอนที่ช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะดังกล่าวนั้น ได้แก่ การทัศนศึกษา การลงมือปฏิบัติผ่ านการ
ท าโครงงาน การท ากิจกรรม การจัดแสดงผลงาน การทดลอง การท างานกลุ่ม และสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งสื่อและการจัดการเรียนการสอนเหล่านี้ จะช่วยให้นักเรียนได้ลงมือท ากิจกรรมจริง ได้
ทดลองท าในสิ่งที่คิดผ่านการท าโครงงาน ท างานร่วมกับผู้อ่ืนผ่านกระบวนการกลุ่ม ออกไปหา
ประสบการณ์จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก และได้จัดแสดงผลงานของตนเอง จะช่วยให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ที่ชัดเจน เกิดประสบการณ์ และทักษะเฉพาะตน สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการ
เรียนรู้ไปปรับใช้และต่อยอดในการประกอบอาชีพในอนาคต 
ค ำส ำคัญ (Keywords): สื่อการสอน; การเรียนรู้; ศตวรรษที่ 21 
 
Abstract 
 In 21st century learning management, teachers must invent the media 
used in teaching and learning. To motivate students to acquire 21st century 
learning skills in three areas: cognitive skills and innovation, information and media 
and technology skills and life and career skills. The teaching materials that help 
students develop such skills include excursions, hands-on work through project 
work, activities, exhibitions, experiments, group work and social media. Which media 
and management of these teaching and learning will help students to do real 
activities, have tried to do what we think through project, collaborate with others 
through a group process, going out to find experiences from outside learning 
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sources and have exhibited their own works. Will help students achieve clear 
learning, experience, and their specific skills. Be able to apply the knowledge 
gained from learning to apply and further develop in your career in the future. 
Keywords: Teaching Materials; Management skills; 21st Century 
 
บทน ำ (Introduction) 
 โลกในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่ความรู้และข้อมูลข่าวสารมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ 
ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดเครื่องมือที่หลากหลายในการเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ทั้งในเชิงวิชาการและในเชิงบันเทิง การพัฒนาเครื่องมือการเข้าถึงเนื้อหาดังกล่าว ส่งผลให้เยาวชนที่
อยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียนเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตและการเรียนในแต่ละวัน ซึ่งแตกต่างไปจาก
เยาวชนในยุคก่อนอย่างมาก ซึ่งการพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืนจะต้องให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาคนในประเทศ ให้เข็มแข็งพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 
การศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตัวผู้เรียน หาก
การศึกษายังหลงติดอยู่กับสิ่งเดิมที่เคยใช้ได้ผลในยุคเก่า ย่อมจะส่งผลให้การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่
สอดคล้องกับโลกที่เป็นจริงทั้งในปัจจุบันและในอนาคตที่จะยิ่งเข้มข้นข้ึน (สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์, 
2560) 
 ซึ่งการเรียนรู้ต้องไม่ใช่สถานการณ์สมมติในห้องเรียน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ได้
เรียนในสภาพที่ใกล้เคียงชีวิตจริงที่สุด และควรเป็นบริบทหรือสภาพแวดล้อมในขณะเรียนรู้ เกิดการ
สั่งสมประสบการณ์ใหม่เอามาโต้แย้งความเชื่อหรือค่านิยมเดิม ท าให้ละจากความเชื่อเดิมหันมา
ยึดถือความเชื่อ หรือค่านิยมใหม่ ที่เรียกว่ากระบวนทัศน์ใหม่ ท าให้เป็นคนที่มีความคิดเชิงกระบวน
ทัศน์ที่ชัดเจน และเกิดการเรียนรู้เชิงกระบวนทัศนใหม่ได้ ทั้งนี้จ าเป็นต้องมีความสามารถในการรับรู้
ข้อมูลหลักฐานใหม่ และน ามาสังเคราะห์เป็นความรู้เชิงกระบวนทัศน์ใหม่ ข้อส าคัญส าหรับคนที่จะ
เรียนรู้ได้ต้องเกิดประเด็นค าถามอยากรู้ก่อนจึงจะอยากเรียน ไม่ใช่ครูอยากสอนเพียงฝ่ายเดียวแต่
นักเรียนยังไม่มีประเด็นที่ไม่อยากรู้ ดังนั้นการออกแบบสถานการณ์การเรียนรู้จึงควรใช้บริบท
สภาพแวดล้อมที่นักเรียนคุ้นเคยและรู้จัก ซึ่งก็คือสภาพของครอบครัว ชุมชน และท้องถิ่ นของ
นักเรียนนั่นเอง สิ่งที่ไดจากค าถามอยากรู้ของนักเรียนจะท าให้ครูเห็นความแตกต่างของพ้ืน
ฐานความรู้และพ้ืนฐานประสบการณ์เดิมของนักเรียนได้ เป็นรายบุคคล (ส านักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ., 2560) 
 กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ส าหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นที่ยอมรับในการสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง เนื่องด้วยเป็นกรอบแนวคิดที่เน้น
ผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน ทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ที่จะช่วยผู้เรียนได้เตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน รวมทั้งระบบสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ 
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มาตรฐานและการประเมินหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อ
การเรียนในศตวรรษที่ 21 (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์, 2554)  ซึ่งการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 
21” (21st Century Skills) ที่ครูต้องออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก (Facilitate) ใน
การเรียนรู้ ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและ
สมองของตนเอง (วิจารณ์ พานิช, 2555)  
 
กำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 1. ทักษะในศตวรรษที่ 21  
 วิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวถึงทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไว้ในหนังสือ
วิถีสร้างการเรียนรู้เพ่ือศิษย์ในศตวรรษที่ 21 ว่าทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 
 สาระวิชาหลัก 
  • ภาษาแม่ และภาษาโลก 
  • ศิลปะ 
  • คณิตศาสตร์ 
  • เศรษฐศาสตร์ 
  • วิทยาศาสตร์ 
  • ภูมิศาสตร์ 
  • ประวัติศาสตร์ 
  • รัฐ และความเป็นพลเมืองดี 
 หัวข้อส าหรับศตวรรษที่ 21 
  • ความรู้เกี่ยวกับโลก 
  • ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 
  • ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองดี 
  • ความรู้ด้านสุขภาพ 
  • ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
  • ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
  • การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
  • การสื่อสารและการร่วมมือ 
 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
  • ความรู้ด้านสารสนเทศ 
  • ความรู้เกี่ยวกับสื่อ 
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  • ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
 ทักษะชีวิตและอาชีพ 
  • ความยืดหยุ่นและปรับตัว 
  • การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง 
  • ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม 
  • การเป็นผู้สร้างหรือผลิต (productivity) และความรับผิดรับชอบเชื่อถือได้ 
(accountability) 
  • ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (responsibility) 
 2. กำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 ปัจจุบันโลกแห่งการศึกษาได้ก้าวหน้าและพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ รูปแบบการเรียนรู้ก็ต้อง
ปรับปรุงไปเรื่อย ๆ เพ่ือให้เข้ากับยุคสมัย โดยเด็กนักเรียนจะมีการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น สร้างสรรค์ และ
ท้าทาย มองเห็นปัญหาเป็นโจทย์ให้นักเรียนได้เรียนรู้วิธีการแก้ไข ซึ่งทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 คือ 3R8C (Schoolbright, 2560) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 อย่างแรกคือ 3R คือทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อผู้เรียนทุกคน มีดังนี้ 
  1. Reading คือ สามารถอ่านออก 
  2. Righting คือ สามารถเขียนได้ 
  3. Arithmetic คือ มีทักษะในการค านวณ 
 และอีกอย่างที่ส าคัญไม่แพ้ 3R คือ 8C ซึ่งเป็นทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นเช่นกัน ซึ่งทุกทักษะ
สามารถน าไปปรับใช้ในการเรียนรู้ได้ทุกวิชา มีดังนี้ 
  1. Critical Thinking and Problem Solving คือ มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณและสามารถแก้ไขปัญหาได้ 
  2. Creativity and Innovation คือ การคิดอย่างสร้างสรรค์และคิดเชิงนวัตกรรม 
  3. Cross-cultural Understanding คือ ความเข้าใจในความแตกต่างของ
วัฒนธรรมและกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม 
  4. Collaboration Teamwork and Leadership คือ ความร่วมมือ การท างาน
เป็นทีม และภาวะความเป็นผู้น า 
  5. Communication Information and Media Literacy คือ มีทักษะในการ
สื่อสารและการรู้เท่าทันสื่อ 
  6. Computing and IT Literacy คือ มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และรู้เท่าทัน
เทคโนโลยี 
  7. Career and Learning Skills คือ มีทักษะอาชีพและการเรียนรู้ 
  8. Compassion คือ มีความเมตตากรุณา มีคุณธรรม และมีระเบียบวินัย 
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 ทักษะทั้งหมดท่ีได้กล่าวมาเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับนักเรียนในยุคการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 
21 เป็นอย่างมาก ซึ่งมีความแตกต่างจากการเรียนรู้ในสมัยก่อน ท าให้การเรียนรู้ของนักเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 นอกจากการศึกษาที่ก้าวหน้าและมีคุณภาพแล้ว การบริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาก็
จ าเป็นไม่แพ้กัน โรงเรียนหรือสถานศึกษาควรมีระบบบริหารโรงเรียนที่ดี เพ่ือพัฒนาควบคู่ไปกับการ
เรียนการสอนภายในโรงเรียน ระบบ “จับจ่าย for School” เป็นระบบบริหารงานโรงเรียนที่
ครอบคลุมมากที่สุด ท าให้การพัฒนาระบบบริหารโรงเรียนควบคู่กับการศึกษาของนักเรียนเป็นไปได้
อย่างง่ายมากขึ้นกว่าสมัยก่อน 
 
สื่อกำรสอน 
 1. ควำมหมำยของสื่อกำรสอน 
 สื่อการสอนที่มีครูผู้สอนนิยมใช้เป็นจ านวนมากในปัจจุบัน เพ่ือเปลี่ยนแปลง การอ่าน
หนังสือจากในหนังสือเป็นการอ่านผ่านสื่ออ่ืน ๆ แทน ดังที่มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของ
สื่อการสอนไว้ดังนี้  
 บงกช บุญเจริญ ได้กล่าวว่า สื่อการสอนเป็นเครื่องมือที่ท าให้การสอนของครูสามารถสื่อ
ความไปถึงผู้เรียน ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ สื่อการสอนอาจจะเป็นสื่อที่
เป็นรูปธรรม เช่น หนังสือ, ภาพถ่าย และสื่อ ที่เป็นนามธรรม เช่น ค าพูด และวิธีสอน (บงกช บุญ
เจริญ, 2553) 
 เบญจมาศ เหมือนสุทธิวงศ์ ได้กล่าวว่า สื่อการสอนคือ สิ่งที่จะช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ 
ในเนื้อหาที่เรียน ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีจากการเรียนด้วย สื่อการสอน ซึ่งองค์ประกอบที่ท าให้เกิด
การเรียนรู้แบ่งเป็น ผู้เรียนที่ใช้ประสาทสัมผัสในการรับรู้ สิ่งเร้า คือสื่อการสอนที่น ามาใช้ในการ
เรียนรู้ และการตอบสนองคือผลตอบรับของนักเรียนที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ (เบญจมาศ เหมือนสุทธิ
วงศ์, 2554) 
 พรนภา พุทธสังฆ์ ได้กล่าวว่า สื่อการสอน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นวัตถุ อุปกรณ์ วิธีการ 
และรวมถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นแหล่งเรียนรู้ ซึ่งช่วยถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปถึงผู้เรียน 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ต้องการ ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (พรนภา พุทธสังฆ์, 2555) 
 ประเสริฐ ลิ้นฤๅษี ได้กล่าวว่า สื่อการสอนเป็นสิ่งที่มีบทบาทอย่างมากในการสอน เพราะ
เป็นสื่อกลางที่ช่วยให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ประเสริฐ 
ลิ้นฤๅษี, 2556) 
 คณวัฒน์  พรสุริยโรจน์ กล่าวว่า สื่อการสอนเป็นเครื่องมือที่ช่วยครูในการจัดการเรียนรู้
ให้กับนักเรียน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และตรงตามวัตถุประสงค์ โดยสื่อการสอน
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เป็นได้ทั้งแบบรูปธรรม เช่น หนังสือ ภาพถ่าย และสื่อการสอนที่เป็นแบบนามธรรม เช่น ค าพูด วิธี
สอน (คณวัฒน์  พรสุริยโรจน์, 2559) 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า สื่อการสอน หมายถึง เครื่องมือที่ช่วยเป็นสื่อกลางให้เกิดการเรียนรู้
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน โดยสื่อการสอนอาจอยู่ในรูปแบบวัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ รวมไปถึงแหล่ง
เรียนรู้ ซึ่งช่วยถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยังผู้เรียน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้า น
พฤติกรรมตามที่ต้องการ ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง และบรรลุตามวัตถุประสงค์
ของการจัดการเรียนการสอน 
 2. ประเภทของสื่อกำรสอน 
 สื่อการสอนที่เป็นตัวกลางในการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศจากผู้สอนไปยังผู้เรียน หรือเป็น
สิ่งที่ผู้เรียนใช้ศึกษาความรู้ด้วยตนเอง นักวิชาการได้จ าแนกสื่อการสอนตามประเภท  ลักษณะ และ
วิธีการใช้ ดังนี้ 
 โดนัลด์ พี. อีลี (Donald P. Ely) ได้จ าแนกสื่อการเรียนการสอนตามทรัพยากรการเรียนรู้ 
5 รูปแบบ โดยแบ่งได้เป็นสื่อที่ออกแบบขึ้นเพ่ือ จุดมุ่งหมายทางการศึกษา (by design) และสื่อที่มี
อยู่ทั่วไปแล้วน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียน การสอน (Donald P. Ely, 1972) ได้แก่   
 1. คน (People) “คน” ในทางการศึกษาโดยตรงนั้น หมายถึง บุคคลที่อยู่ในระบบของ
โรงเรียน ได้แก่ ครู ผู้บริหาร ผู้แนะน าการศึกษา ผู้ช่วยสอนหรือผู้ที่อ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ส่วน “คน” ตามความหมายของการประยุกต์ใช้ ได้แก่ คนที่ท างานหรือ
มีความช านาญงานในแต่ละสาขาซึ่งมีอยู่ในวงสังคมท่ัวไป คนเหล่านี้เป็น “ผู้เชี่ยวชาญ” ซึ่งถึงแม้มิใช่
นักศึกษาแต่สามารถจะช่วยความสะดวกหรือเชิญมาเป็นวิทยาการ เพ่ือเสริมการเรียนรู้ได้ในการให้
ความรู้แต่ละด้าน อาทิเช่น ศิลปิน นักการเมือง นักธุรกิจ ช่างซ่อมเครื่อง  
 2. วัสดุ (Materials) ในการศึกษาโดยตรงเป็นประเภทที่บรรจุเนื้อหาบทเรียน โดย
รูปแบบของวัสดุมิใช่สิ่งส าคัญท่ีต้องค านึงถึง เช่น หนังสือ สไลด์ แผนที่ แผ่นซีดี หรือสื่อต่าง ๆ ที่เป็น
ทรัพยากรในการเรียนการสอนนั้นจะมีลักษณะเช่นเดียวกับวัสดุที่ใช้ในการศึกษา ดังกล่าวเพียงแต่ว่า
เนื้อหาที่บรรจุในวัสดุส่วนมากจะอยู่ในรูปของการให้ความบันเทิง เช่น คอมพิวเตอร์ หรือภาพยนตร์
สารคดีชีวิตสัตว์ สิ่งเหล่านี้ถูกมองไปในรูปแบบของความบันเทิง แต่สามารถให้ความรู้ในเวลา
เดียวกัน  
 3. อาคารสถานที่ (Settings) หมายถึง ตัวตึก ที่ว่าง สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลเกี่ยวกับ 
ทรัพยากรรูปแบบอื่น ๆ ที่กล่าวมาแล้วและมีผลกับผู้เรียนด้วย สถานที่ส าคัญในการศึกษา ได้แก่ ตึก
เรียนและสถานที่ท่ีออกแบบมาเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม เช่น ห้องสมุด หอประชุม ส่วนสถานที่
ต่าง ๆ ในชุมชนก็สามารถประยุกต์ให้เป็นทรัพยากรสื่อสารเรียนการสอน  ได้เช่น โรงงาน ตลาด 
สถานที่ทางประวัติศาสตร์ เช่น พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น  
 4. เครื่องมือและอุปกรณ์ (Tools and Equipment) เป็นทรัพยากรทางการเรียนรู้เพ่ือ
ช่วยในการผลิตหรือใช้ร่วมกับทรัพยากรอ่ืน ๆ ส่วนมากมักเป็นโสตทัศนูปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ 
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ที่น ามาใช้ประกอบหรืออ านวยความสะอาดในการเรียนการสอน เช่น เครื่อง  ฉายข้ามศีรษะ 
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร หรือแม้แต่ตะปู ไขควง เหล่านี้เป็นต้น  
 5. กิจกรรม (Activities) โดยทั่วไปแล้วกิจกรรมที่ใช้ในการเรียนการสอนมักจัดขึ้นเพ่ือ
ร่วมกระท าทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นเทคนิควิธีการพิเศษเพ่ือการเรียนการสอน เช่น เกม การสัมมนา 
การจัดทัศนศึกษา กิจกรรมเหล่านี้มักมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่ตั้งขึ้น โดยมีการใช้วัสดุการเรียนเฉพาะ
แต่ละวิชาหรือวิธีการพิเศษในการเรียนการสอน 
 เดล (Edgar Dale) ได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ใน
ขณะเดียวกัน ก็เป็นการแสดงขั้นตอนของประสบการณ์ การเรียนรู้และการใช้สื่อแต่ละประเภทใน
กระบวนการเรียนรู้ด้วย โดยพัฒนาแนวความคิดของ Bruner ซึ่งเป็นนักจิตวิทยา จนได้แบ่งสื่อการ
สอนออกเป็น 10 ประเภท ซึ่งพิจารณาจากลักษณะของประสบการณ์ที่ได้รับจากสื่อการสอน
ประเภทนั้น โดยยึดเอาความเป็นรูปธรรมและนามธรรมเป็นหลักในการแบ่งประเภท และได้
เรียงล าดับจากประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมที่สุด จนถึงประสบการณ์ที่เป็นนามธรรมที่สุด (Abstract 
Concrete Continuum) เรียกว่า“กรวย ประสบการณ์” (Cone of Experience) (Edgar Dale, 
1969) ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 “กรวยประสบการณ์” (Cone of Experience) (Edgar Dale, 1969) 

 
 ขั้นที่ 1 ประสบการณ์ตรงและมีความมุ่งหมาย (Direct Purposeful Experience) เป็น
ประสบการณ์ที่เป็นรากฐานของประสบการณ์ทั้งปวง เพราะได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ได้เห็น 
ได้ยินเสียง ได้สัมผัสด้วยตนเอง เช่น การเรียนจากของจริง (Real Object) ได้ร่วมกิจกรรม การ
เรียนด้วยการลงมือกระท า เป็นต้น  
 ขั้นที่ 2 ประสบการณ์จ าลอง (Contrived Simulation Experience) จากข้อจ ากัดที่ไม่
สามารถจัดการเรียนการสอนจากประสบการณ์จริงให้แก่ผู้เรียนได้ เช่น ของจริงมีขนาดใหญ่  หรือ
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เล็กเกินไป มีความซับซ้อน มีอันตราย จึงใช้ประสบการณ์จ าลองแทน เช่น การใช้หุ่นจ าลอง  
(Model) ของตัวอย่าง (Specimen) เป็นต้น  
 ขั้นที่ 3 ประสบการณ์นาฏการ (Dramatized Experience) เป็นประสบการณ์ที่จัดขึ้น
แทนประสบการณ์จริงที่เป็นอดีตไปแล้ว หรือเป็นนามธรรมที่ยากเกินกว่าจะเข้าใจและไม่สามารถใช้
ประสบการณ์จ าลองได้ เช่น การละเล่นพื้นเมือง ประเพณีต่าง ๆ เป็นต้น  
 ขั้นที่ 4 การสาธิต (Demonstration) คือการอธิบายข้อเท็จจริง ความจริง และ
กระบวนการที่ส าคัญ ด้วยการแสดงให้เห็นเป็นล าดับขั้น การสาธิตอาจท าได้โดยครูเป็นผู้สาธิต  
นอกจากนี้อาจใช้ภาพยนตร์ สไลด์และฟิล์มสตริป แสดงการสาธิตในเนื้อหาที่ต้องการสาธิตได้  
 ขั้นที่ 5 การศึกษานอกสถานที่ (Field Trip) การพานักเรียนไปศึกษายังแหล่งความรู้นอก
ห้องเรียน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนรู้หลาย ๆ ด้าน ได้แก่การศึกษาความรู้จากสถานที่ส าคัญ เช่น 
โบราณสถาน โรงงาน อุตสาหกรรม เป็นต้น  
 ขั้นที่ 6 นิทรรศการ (Exhibition) คือ การจัดแสดงสิ่งต่าง ๆ รวมทั้งมีการสาธิต และการ
ฉายภาพยนตร์ประกอบ เพ่ือให้ประสบการณ์ในการเรียนรู้แก่ผู้เรียนหลายด้าน ได้แก่  การจัดป้าย
นิทรรศการ การจัดแสดงผลงานนักเรียน  
 ขั้นที่ 7 ภาพยนตร์และโทรทัศน์ (Motion Picture and Television) ผู้เรียนได้เรียนด้วย
การเห็นและได้ยินเสียงเหตุการณ์และเรื่องราวต่าง ๆ ได้มองเห็นภาพในลักษณะการเคลื่อนไหว
เหมือนจริงไปพร้อม ๆ กัน  
 ขั้นที่ 8 การบันทึกเสียง วิทยุ และภาพนิ่ง (Recording, Radio and Picture) ได้แก่ เทป
บันทึกเสียง แผ่นเสียง วิทยุ ซึ่งต้องอาศัยเรื่องการขยายเสียง ส่วนภาพนิ่ง ได้แก่  รูปภาพทั้งชนิด
โปร่งแสงที่ใช้กับเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ (Overhead projector) สไลด์ (Slide) ภาพนิ่งจาก
คอมพิวเตอร์และภาพบันทึกเสียงที่ใช้กับเครื่องฉายภาพทึบแสง (Overhead projector)  
 ขั้นที่ 9 ทัศนสัญลักษณ์ (Visual Symbol) มีความเป็นนามธรรมสูง จ าเป็นที่จะต้อง
ค านึงถึงประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นพ้ืนฐานในการเลือกน าไปใช้ สื่อเหล่านี้คือ แผนภูมิ แผนสถิติ 
ภาพโฆษณา การ์ตูน แผนที่และสัญลักษณ์ต่าง ๆ เป็นต้น  
 ขั้นที่ 10 วจนสัญลักษณ์ (Verbal Symbol) เป็นประสบการณ์ขั้นสุดท้าย ซึ่งเป็น
นามธรรมที่สุด ไม่มีความคล้ายคลึงกันระหว่างวจนสัญลักษณ์กับของจริง ได้แก่ การใช้ตัวหนังสือ
แทนค าพูด  
 การใช้กรวยประสบการณ์ของเดล จะเริ่มต้นด้วยการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอยู่ในเหตุการณ์
หรือการกระท าจริงเพ่ือให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรงเกิดขึ้นก่อนแล้วจึงเรียนรู้ โดยการเฝ้าสังเกตใน
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นขั้นต่อไปของการได้รับประสบการณ์รอง ต่อจากนั้นจึงเป็นการเรียนรู้ด้วย
การรับประสบการณ์โดยผ่านสื่อต่าง ๆ และท้ายที่สุดเป็นการให้ผู้เรียนเรียนจากสัญลักษณ์ซึ่งเป็น
เสมือนตัวแทนของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 3. สื่อกำรสอนในศตวรรษที่ 21 
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 การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพนั้น “ครู” จะต้องสามารถใช้สื่อการสอนได้อย่าง
หลากหลาย และเหมาะสม เพ่ือให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ ฝึกประสบการณ์ ท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง โดยที่ครูสามารถออกแบบการเรียนการสอนได้ด้วยตนเอง อาจเริ่มจากการตั้งค าถามก่อน
น าเข้าสู่บทเรียน เพื่อเป็นการฝึกให้เด็กได้จับใจความส าคัญ หรือแม้แต่การอภิปรายหลังดูวิดีโอจบ ก็
ถือเป็นการต่อยอดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี สื่อการสอนที่มีการน าเสนอเนื้อหาและบทเรียนที่
ซับซ้อนให้เข้าใจและจดจ าได้ง่าย สามารถน ามาสร้างกิจกรรมเวิร์กช็อปที่เชื่อมโยงกับบทเรียนให้ครู
สามารถน าไปใช้ในห้องเรียนได้ ฝึกคิด แก้ปัญหา และสร้างเนื้องาน เพราะกิจกรรมที่สนุก ครูจะมี
การต่อยอดในห้องเรียนได้ดี ทั้งนี้ การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการการเรียนการสอน “ครู” 
ต้องเข้าใจความส าคัญของเทคโนโลยีเสียก่อนว่า ปัจจุบันโลกของธุรกิจต้องการคนที่มีทักษะ ไม่ใช่
คนที่มีความรู้เพียงอย่างเดียว เพราะฉะนั้น ครูต้องเลือกใช้วิธีการที่หลากหลายและสอดคล้องกับเด็ก
ให้มากที่สุด (ธานี จันทร์นาง, 2558) การปฏิรูปการศึกษาที่แท้ควรปฏิรูปกระบวนทัศน์ด้วย ภายใต้
กระบวนทัศน์ใหม่นี้ “กระบวนการเรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้” และ “ครูมิใช่ผู้มอบความรู้” แต่เป็น 
“ผู้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ไปพร้อมกับเด็กและเยาวชน” เป้าหมายของการเรียนรู้มิใช่ตัว
ความรู้อีกต่อไป เพราะตัวความรู้นั้นมีมายมายมหาศาลเกินกว่าที่จะมอบให้นักเรียนแต่ละชั้นปีได้ 
อีกท้ังนักเรียนในศตวรรษใหม่มีหนทางค้นหาความรู้ด้วยตนเองจากทุกหนแห่งทั้งในสิ่งแวดล้อมและ
อินเทอร์เน็ต หากการศึกษาไทยยังย่ าอยู่กับกระบวนทัศน์เดิม คือมอบความรู้เป็นรายวิชาก็จะไม่ทัน
สถานการณ์โลก ที่ควรท าคือมีกระบวนทัศน์ใหม่ที่จะพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ตลอด
ชีวิต เด็กและเยาวชนจะเรียนรู้อะไรบ้างขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละคน แต่ที่ทุกคนควรมีคือ
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดเวลา ตลอดชีวิตและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (ประเสริฐ ผลิตผล
การพิมพ์, 2562) 
 4. สื่อทำงสังคมออนไลน์ 
 ประเภทของสื่อสังคมมีหลายรูปแบบด้วยกัน และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการใช้ ประเภทของสื่อสังคม (นฤมล บุญส่ง, 2561) อาจแบ่งได้ดังตารางที ่1 
ตำรำงท่ี 1 ประเภทของสื่อสังคม 

ประเภทของสื่อสังคม ความหมาย ตัวอย่างสื่อสังคม 
Social networking site บุคคลหรือ หน่วยงานสามารถสร้าง

ข้อมูล เผยแพร่ข้อมูล รูปภาพต่างๆ โดย
ที่บุคคลอ่ืน สามารถเข้ามาแสดง
ความเห็น โต้ตอบการสนทนา หรือแสดง
ความคิดเห็นได ้

Facebook 
Badoo 
Google 

 

Micro-blog ใช้เผยแพร่ข้อมูล หรือข้อความสั้นๆ กับ
บุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันได้ 
โดยอาศัยการใช้ # (hashtag) 

Twitter 
Blauk 
Weibo 
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Video and photo 
sharing website 

ใช้ สื่ อสารข้อมูลรูปภาพ วีดี โอผ่ าน
เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปัน ไปยังบุคคลอ่ืน 

Youtube 
Instagram 

Personal and 
corporate blogs 

ใช้บันทึกเรื่องราวต่าง ๆ เสมือนเป็น
บันทึกไดอารีส่วนตัวในลักษณะไม่เป็น
ทางการ และสามารถแก้ไขได้ตามความ
ต้องการ 

Blogger 
Wordpress 
Bloggang 

 
ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 

ประเภทของสื่อสังคม ควำมหมำย ตัวอย่ำงสื่อสังคม 
Forums, discussion 
board and group 

Geo-spatial tagging 

เป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการแสดง 
ความเห็น มีทั้งที่เป็นกลุ่มส่วนตัวและ
เปิดเผยต่อสาธารณะ เป็นการแสดง
ต าแหน่งที่อยู่  หรือที่ เรียกว่า เช็คอิน 
พร้อมข้อความและรูปภาพผ่านสื่อสังคม 

Google Groups 
Yahoo Groups 

Pantip 
Facebook 

Foursquare 
Online multiplayer 
gaming platform 

ใช้เสนอรูปแบบของการเล่นเกมส์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเล่นได้คน
เดียวหรือหลายคน 

Second life 
World of Warcraft 

  
 สื่อสังคมออนไลน์เป็นที่นิยม และยังเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ถูกน ามาใช้เป็นสื่อใน
การเรียนการสอนมากขึ้น ได้แก่ Facebook, Line และ TikTok เป็นต้น ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์
เหล่านี้มีความสนุก น่าสนใจ และดึงดูดความสนใจ ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน 
และเปลี่ยนแปลงไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนนั้น สื่อการสอนจะต้องช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ที่ชัดเจน เน้นการลงมือปฏิบัติจริง กระตุ้นให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
และทักษะชีวิตและอาชีพ ดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
ตำรำงท่ี 2 วิเคราะห์สื่อการสอนในศตวรรษที่ 21 
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ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ ทักษะกำรเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 

สื่อกำรสอน 
ในศตวรรษที่ 21 

“กรวย ประสบการณ์” 
(Cone of Experience)  
ของ  Edgar Dale 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
- ความริเริ่มสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

- การลงมือปฏิบัติจาก
สื่อของจริง 
- การทดลอง 

 
ตำรำงท่ี 2 (ต่อ) 

ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ ทักษะกำรเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 

สื่อกำรสอน 
ในศตวรรษที่ 21 

ขั้นที่ 1  ประสบการณ์ตรง 
           และมีความมุ่งหมาย  
ขั้นที่ 2  ประสบการณ์จ าลอง  
ขั้นที่ 3  ประสบการณ์นาฏการ  
ขั้นที่ 4  การสาธิต  
ขั้นที่ 5  การศึกษานอกสถานที่  
ขั้นที่ 6  นิทรรศการ  
ขั้นที่ 7  ภาพยนตร์ และ 
          โทรทัศน์  
ขั้นที่ 8  การบันทึกเสียง วิทยุ  
          และภาพนิ่ง  
ขั้นที่ 9  ทัศนสัญลักษณ์  
ขั้นที่ 10 วจนสัญลักษณ์ 

- การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหา 
- การสื่อสารและความร่วมมือ 

- การทัศนศึกษา 
- การลงมือปฏิบัติผ่าน
การท าโครงงาน 
- สื่อสังคมออนไลน์ 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี 
- ความรู้ด้านสารสนเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับสื่อ 
- ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

- การลงมือปฏิบัติ 
- การจัดแสดงผลงาน 
- การทัศนศึกษา 
- การทดลอง 
- สื่อสังคมออนไลน์ 

ทักษะชีวิตและอาชีพ 
- ความยืดหยุ่นและปรับตัว 
- การริเริ่มสร้างสรรค์และการ
เป็นตัวของตัวเอง 
- ทักษะสังคม และสังคมข้าม
วัฒนธรรม 
- การเป็นผู้สร้างหรือผลิต และ
ความรับผิดชอบ เชื่อถือได้ 
- ภาวะผู้น าและความ
รับผิดชอบ 

- การท าโครงงาน 
- การท างานกลุ่ม 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- การลงมือปฏิบัติ 
 

 จะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนที่เน้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติกับสื่อการสอนที่เป็นของ
จริง ร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่สนใจ ได้ทดลองท าในสิ่งที่คิดผ่านการท าโครงงาน เรียนรู้การท างาน
ผ่านกระบวนการกลุ่ม ออกไปเรียนรู้ เก็บเก่ียวประสบการณ์จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก หรือจัดแสดง
ผลงานของตนเอง จะท าให้นักเรียนมีประสบการณ์ เกิดความรู้ และทักษะ เกิดการพัฒนาตนเอง 
และสามารถน าไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพ และด ารงชีวิตในยุคศตวรรษที่ 21 ได้ นอกจากนี้ สื่อ
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สังคมออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างยิ่ง และถูกประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา ส าหรับ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ กับบุคคลอ่ืนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการเรียน
การสอนในศตวรรษที่ 21 มีเป้าหมายเพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้และฝึกการปฏิบัติทักษะด้านต่าง 
ๆ ด้วยตนเอง เพ่ือการพัฒนาและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์สามารถ
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา  
 
เอกสำรอ้ำงอิง (References)  
กิดานันท์ มะลิทอง. (2563). คุณค่าของสื่อการสอน. สืบค้น 1 พฤศจิกายน 2563, จาก 

https://www.baanjomyut.com/library_2/extension4/introduction_to_teachi
ng/01.html. 

คณวัฒน์  พรสุริยโรจน์. (2559). การศึกษาผลสัมฤทธิ์การอ่านภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อการสอน
เกี่ยวกับอาเซียนส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม 
จังหวัดนนทบุรี. ค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ธานี จันทร์นางม. (2564). สื่อการสอนเตรียมพร้อมครูสู่การสอนในศตวรรษที่ 21. สืบค้น 1 
พฤศจิกายน 2563, จาก https://www.komchadluek.net/news/edu-
health/214241. 

นฤมล  บุญส่ง. (2561). สื่อสังคมกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21. Veridian E-Journal, 
Silpakorn University. 11(1), 2875-2876 

บงกช บุญเจริญ. (2564). การพัฒนาผลการใช้สื่อการสอนชุด Amazing World ในการจ าค าศัพท์ 
ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเซนต์หลุยส์ ฉะเชิงเทรา. 
สืบค้น 1 พฤศจิกายน 2563, จาก http://www.sl.ac.th/html_edu/ 
sl/tem_emp_research/380.pdf. 

เบญจมาศ เหมือนสุทธิวงศ์. (2564). การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยสื่อประสม เรื่อง “ระบบสารสนเทศ 
และการน าไปใช้” ในรายวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ รหัส 325-2004 ส าหรับ
นักศึกษาระดับชั้น ปวส.1/9. สืบค้น 1 25 มกราคม 2564, จาก 
http://www.srithana.ac.th/research/research_02.pdf. 

ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์. (2562). ทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การศึกษาเพ่ือศตวรรษที่ 21. 
กรุงเทพฯ : Open Worlds. 

ประเสริฐ ลิ้นฤาษี. (2564). การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้สื่อวีดีโอช่วยสอน  
เรื่อง การก าเนิดและพัฒนาแหล่งปิโตรเลียม ส าหรับนักศึกษาสาขางานยานยนต์. สืบค้น 
1 25 มกราคม 2564, จาก http://online.lannapoly.ac.th/Research/ 
FileUpload/20150204_144655.pdf. 



ห น้ า  |  385  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์. (2554). ทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การศึกษา 
เพ่ือศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ : Open Worlds. 

วิจารณ์ พานิช. (2555). วิถีสร้างการเรียนรู้เพ่ือศิษย์ในศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ:  
มูลนิธิสดศรี – สฤษดิ์วงศ์. 

สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์. ทิศทางการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21. Veridian E-Journal, 
Silpakorn University. 10(2), 2843 

ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. (2560). แนวทางจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

อัจฉรา  วาทวัฒนศักดิ์. (2563). สื่อกับการจัดการเรียนการสอน. สืบค้น 1 25 มกราคม 2564, จาก 
https://www.nectec.or.th/schoolnet/library/createweb/10000/generality/10
000-13225.html. 

Dale, Edgar. (1969). Audio Visual Method in Teaching. 4th ed. New York :  
Holt Rinehart and Winston Inc. 

Ely.Donald P. (1972). Visual Materials of Instruction. Chicago: University of Chicago. 
Schoolbright. (2564). นักเรียนยุคใหม…่กับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21. สืบค้น 1 25 มกราคม 

2564, จาก shorturl.at/xGH36. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  |  386  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

 



การท าสมาธิเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
Meditation Practice to Improve Academic Work 

 
ประพันธ์  แสงทองดี1 

Praphan Saengthongdee 
 
 บทคัดย่อ (Abstract) 
 การพัฒนาผลงานทางวิชาการให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/สาขาวิชาจ าเป็นต้องจัดท าผลงานทางวิชาการ เช่น เอกสาร ต ารา หนังสือและผลงานวิจัย 
เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนให้กับนิสิตนักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์ เมื่อส าเร็จออกไป
ท างานในองค์กรหรือเข้าสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งมีการแข่งขันค่อนข้างสูง  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยเฉพาะในยุคโรคโควิด 19 และเทคโนโลยียุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ใน
ขณะเดียวกันความเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้ผู้เป็นอาจารย์ ต้องมีต าแหน่งทาง
วิชาการ เช่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์(ผศ.) รองศาสตราจารย์(รศ.) หรือศาสตราจารย์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 เพราะเป็นการแสดงถึงศักยภาพของอาจารย์ในถาบันอุดมศึกษา แม้ว่าจะมีข้อจ ากัดบางประการ 
แต่จัดการจัดท าเอกสาร ต ารา หนังสือ ผลงานวิจัย ต้องใช้สมาธิในขั้นสูง จึงได้เสนอวิธีการพัฒนา
ผลงานวิชาการ ฯ โดยใช้ไตรสิกขาเป็นฐานในสร้าง “สมาธิ” ด้วยการเริ่มจากการศึกษาหาความรู้
ด้วยวิธีสุตตามยปัญญา และใช้หลักโยนิโสมนสิการจากจินตามยปัญญาในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการเจริญภาวนามยปัญญา ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในตัวอาจารย์ให้สูงยิ่งกว่า
ผู้เรียนหรือนิสิตนักศึกษาถือว่ามีความส าคัญยิ่ง  
ค าส าคัญ (Keywords): การท าสมาธิ; การพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
 
Abstract 
 To Develop qualified and standardized academic work lecturers in charge 
of the course / field of study must make academic contributions such as papers, 
textbooks, books, and research papers for teaching students to get knowledge and 
experience, after successfully completing their education and entering to work at 
highly competitive organizations or labor market effectively and efficiently, especially, 
during the COVID-19 and rapidly changing digital technology. Meanwhile being a lecturer 
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at higher education institutions has assigned a lecturer must have an academic position 
such as Assistant Professor (Asst.), Associate Professor (Assoc.) or Professor, not less than 
60 percent because it shows the potential of lecturers at higher education institutions. 
Although there are some limitations but managing and preparing documents, texts, 
books, research papers require high concentration. Therefore, the researcher proposed a 
method for academic performance development by using the Trisikkha (Threefold 
training) as a base to create "meditation" by starting from the studying and earning 
knowledge (Sutta-maya-paññā) and using the principles of Yonisomanasikara (wise 
consideration) from reflective wisdom (Cinta-maya paññā) in the analyzing, synthesizing, 
and practicing spiritual development wisdom (Bhāvanā-maya-paññā) to develop the 
knowledge and experience of the lecturers to be higher than the learners or students, 
which is considered to be very important. 
Keyword: Meditation; Developing academic work 
 
บทน า (Introduction) 
 ผลงานทางวิชาการ เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิด ศักยภาพทางความคิดของคณาจารย์
ในสถาบันอุดมศึกษาฉันใด การที่จิตเป็นสมาธิย่อมเป็นหลักหรือแนวทางในการพัฒนาตนฉันนั้น 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เสนอวิธีการพัฒนาผลงานวิชาการฯ โดยใช้ไตรสิกขาเป็นฐานในสร้าง 
“สมาธิ” ตามหลักค าสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเป็นปัจจัยที่มีส่วนช่วยในการส่งเสริม
พัฒนาการของปัญญาซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็นต่อคณาจารย์ ดังนั้น  ผู้แต่งขอน าเสนอบทความ
วิชาการนี้เพ่ือการพัฒนาผลงานทางวิชาการให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เริ่มต้นจากการก าหนดให้มีสติ สมาธิ เพ่ือพัฒนาปัญญา โดยใช้ 
“ไตรสิกขา” เป็นฐานในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ ซึ่งมีปัจจัยต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบ เช่น สติปัฏ
ฐาน 4 ไตรสิกขาและมรรคมีองค์ 8 ตามแสดงในแผนภาพ ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 

                         แผนภาพ แสดงระบวนการให้เกิดปัญญา 

         
 

ปัญญา      สมาธิ                                                 

สติปัฏฐาน 
4 

ศีล 5  
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หลกัสติปัฏฐาน 4  
 สติปัฏฐาน คือธรรมเป็นที่ตั้งแห่งสติ การปรากฏของสติ ข้อปฏิบัติที่มีสติเป็นประธาน การตั้ง
สต ิพิจารณาเห็นสิ่งทั้งหลายให้รู้เห็นเท่าทันตามความเป็นจริง มีสติก ากับดูสิ่งต่าง ๆ ให้รู้เห็นเท่าทัน
ตามสภาวะของมัน ไม่ถูกครอบง าด้วยความยินดี ที่ท าให้มองเห็นเพ้ียนไปตามอ านาจกิเลส มี ๔ 
อย่าง ดังนี้ 
 1) กายานุปัสสนาสติปัฏฐาน เป็นการพิจารณาให้เห็นกายภายในเนือง ๆ และภายนอก
เนือง ๆ อยูเ่สมอ มีความเพียรมีสัมปชัญญะ มีสติก าจัดอภิชฌาและโทมนัสเสียได้ในโลก 
 2) เวทนานุปัสสนาสติปัฏฐาน พิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาภายในเนือง ๆ อยู่พิจารณา
เห็นเวทนาในเวทนาภายนอกเนือง ๆ อยู่ พิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาทั้งภายในและภายนอกเนือง 
ๆ อยู ่มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติก าจัดอภิชฌาและโทมนัสเสียได้ในโลก 
 3) จิตตานุปัสสนาสติปัฏฐาน พิจารณาเห็นจิตในจิตภายในเนือง ๆ อยู่ พิจารณาเห็นจิต
ในจิตภายนอกเนือง ๆ อยู่ พิจารณาเห็นจิตในจิตทั้งภายในและภายนอกเนือง ๆ อยู่มีความเพียร มี
สัมปชัญญะมีสติก าจัดอภิชฌาและโทมนัสเสียได้ในโลก 
 4) ธัมมานุปัสสนาสติปัฏฐาน พิจารณาเห็นธรรมในธรรมภายในเนือง ๆ อยู่พิจารณาเห็น
ธรรมในธรรมภายนอกเนือง ๆ อยู่ พิจารณาเห็นธรรมในธรรมทั้งภายในและภายนอกเนือง ๆ อยู่ มี
ความเพียรมีสัมปชัญญะ มีสติก าจัดอภิชฌาและโทมนัสเสียได้ในโลก  
 สรุปได้ว่า สติปัฏฐาน คือ ความตั้งมั่นในการระลึกรู้อารมณ์ที่เป็นฝ่ายดี ยับยั้งมิให้จิตตก
ไปในทางที่ชั่ว หรือความระลึกได้ที่รู้ทันอารมณ์อันเป็นฝ่ายดี โดยเฉพาะอารมณ์อันเป็นที่ตั้ งมั่นแห่ง
สติ 4 ประการ คือ กาย เวทนา จิต ธรรม 
 
การรักษาศีล 5   
 ศีล หรือ อธิสีลสิกขา เป็นข้อปฏิบัติเพ่ือควบคุมความประพฤติทางกาย วาจา และจิตใจ 
ซึ่งเป็นเครื่องข่มจิตหรือข่มที่ตัวจิตไม่ให้ตามใจกิเลส ให้ตั้งอยู่ในความดีงามมีความปกติสุข  ซึ่งศีล
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ จุลศีล (ศีลอย่างน้อย) ได้แก่ คหัฏฐศีลทั้ง 2 คือ ศีล 5 และอาชีวัฏฐมกศีล 
มัชฌิมศีล (ศีลอย่างกลาง) ได้แก่ บรรพชาศีลทั้ง 2 คือได้แก่อัฏฐศีล และทสศีล มหาศีล  (ศีลอย่าง
สูง) ได้แก่ อุปสมบททั้ง 2 คือ ภิกษุณีวินัย และภิกษุวินัย โดยศีล 5 ใช้เพ่ือพัฒนามนุษย์ให้มีความ
ประพฤติปฏิบัติให้เกิดมีข้ึนในจิตใจ 
 ลักษณะของศีล 5 หมายถึง ความส ารวมทางกายวาจา หรือลักษณะความเป็นปกติ คือ 
การไม่ประพฤติผิดทางกาย และวาจา ความมีระเบียบวินัย กฎเกณฑ์ข้อบังคับส าหรับควบคุม
ประพฤติทางกายของคนในสังคมให้เรียบร้อยดีงาม ในการอยู่ร่วมกันด้วยความสุข ให้ห่างจากความ
ชั่วร้ายทั้งหลาย การอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เหล่า ถ้าขาดระเบียบวินัย ต่างคนต่างท าตามอ าเภอใจ ยิ่งมาก
คนก็ยิ่งมากเรื่อง ไม่มีความสงบสุข การงานที่ท าก็จะเสียผล ศีลจึงมีฐานะเป็นวินัยส าหรับทุกคน เพ่ือ
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ท าให้มีความดีงามสูงสุดในพระพุทธศาสนา คือ เป็นรากฐานของสมาธิ และปัญญา ดังนั้น ลักษณะ
ของศีล 5 คือการประพฤติชอบท่ีเป็นกุศล การไม่ล่วงละเมิดทางกายและวาจา มีดังนี ้ 
 1) ปาณาติบาต เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากการฆ่าสัตว์ ความประพฤติหรือการ
ด าเนินชีวิตของตนโดยไม่เบียดเบียนชีวิตร่างกายของผู้อ่ืน/สัตว์อ่ืน แต่เป็นผู้มีใจประกอบด้วยความ
เมตตากรุณามีความรักความหวังดีต่อกันเป็นพ้ืนฐาน 
 2) อทินนาทานทานา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากการถือเอาสิ่งของที่เจ้าของมิได้
ให้ด้วยอาการแห่งการขโมย มีความประพฤติหรือการด าเนินชีวิตของคนโดยไม่เบียดเบียนทรัพย์สิน
และไม่ละเมิดกรรมสิทธิ์ของผู้อ่ืน ด้วยการลักขโมยทรัพย์สิน แต่เป็นการด าเนินชีวิตโดยสุจริต
ยุติธรรมหาเลี้ยงชีพโดยชอบ เรียกว่า สัมมาอาชีวะ 
 3) กาเมสุ มิจฉาจารา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากการประพฤติผิดในกามซึ่งเป็น
ความประพฤติ หรือการด าเนินชีวิตของตนโดยไม่เบียดเบียนผู้อ่ืนในทางคู่ครองไม่ละเมิดสิทธิ์ใน
บุคคลผู้เป็นที่รักของผู้อ่ืน รวมทั้งไม่ผิดประเวณีทางเพศ ไม่ประพฤตินอกใจคู่ครองของตนเองมีใจ
มั่นคงในคู่ครององตน สามารถควบคุมอารมณ์ในเรื่องเพศได ้
 4) มุสาวาทา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากการพูดเท็จ คือ มีความประพฤติหรือการ
ด าเนินชีวิตที่ปราศจากการเบียดเบียนผู้อ่ืนด้วยวาจาที่เป็นเท็จหลอกลวง อันเป็นสาเหตุตัดรอนหรือ
ท าลายประโยชน์ของผู้อ่ืนแต่มีความซื่อสัตย์ รักษาสัจจะ พูดแต่ความจริง มีประโยชน์ และค าที่สมาน
ฉันในหมู่มนุษย์ด้วยกัน 
 5) สุราเมระยะมัชชะปะมาทัฏฐานา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากของมึนเมา เช่น 
สุราเมรัย อันเป็นที่ตั้งแห่งความประมาท คือ ความประพฤติ หรือการด าเนินชีวิตที่ปราศจากการ
เบียดเบียนตนเอง ด้วยการดื่ม การสูบ ฉีด สิ่งที่เป็นพิษให้โทษแก่ร่างกาย อันเป็นเหตุให้เกิดความ
ประมาทพลาดพลั้ง เกิดความมัวเมา เสียสติสัมปชัญญะ และท าให้เสียคุณภาพ ความเป็นคน  
 สรุปลักษณะของศีล เป็นค าสอนเพ่ือความประพฤติที่ดีงาม เป็นการหาเลี้ยงชีพที่บริสุทธิ์
ปราศจากมิจฉาชีพ เพ่ือมุ่งเน้นให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้น ศีลจะมีกี่อย่างก็
ตามแต่ลักษณะของศีลจึงมีประโยชน์ซึ่งกุศลธรรมเป็นลักษณะ เป็นปกติทางกายวาจาไม่ละเมิด
ทุจริตแต่ให้เป็นสุจริตพ้นจากความชั่วทั้งปวงเป็นลักษณะ 
 อานิสงส์ในการปฏิบัติตามหลักศีล 5 ตามหลักของพระพุทธศาสนา “ศีล” คือการ
ควบคุมรักษาอาการที่แสดงออกทางกาย ทางวาจาให้เป็นปกติเรียบร้อย ไม่สร้างความเดือดร้อน
ให้แก่ตนเอง และสังคมส่วนรวม คือ ไม่ท าตัวเป็นพิษเป็นภัยต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม กล่าวอีกนัย
หนึ่งคือ เป็นคนมีศีลธรรม หรือมนุษยธรรมมีธรรมคุณเป็นสมบัติ มีความสมบูรณ์แห่งศีล คือ ความ
ไม่ล่วงละเมิดทางกาย ความไม่ล่วงละเมิดทางวาจา ความไม่ล่วงละเมิดทางกาย และวาจา นี้เรียกว่า                
ความสมบูรณ์แห่งศีล ศีลสังวรแม้ทั้งหมดก็เรียกว่า ความสมบูรณ์แห่งศีล ศีลนั้นจึงมีคุณเป็น               
อันมาก มีความไม่เดือดร้อน เป็นอานิสงส์ ศีลมีความไม่เดือดร้อนเป็นผลย่อมประสบความเย็นกาย 
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เย็นใจ เหมือนบุรุษสตรีช าระสนานกายเรียบร้อยแล้ว ได้นั่งพัก ณ ร่มไทรใหญ่ย่อมเยือกเย็นฉันใดก็
ฉันนั้น 15 
 1) อานิสงส์ของการรักษาศีลข้อที่ 1 คือ (การไม่ท าปาณาติบาต) ย่อมได้รับอานิสงส์ถึง 
23 ประการ มีอานิสงส์ล้วนแต่น่าพอใจ ล้วนแต่ท าให้สุขใจ ดังนี้  
 (1) บริบูรณ์ด้วยอวัยวะ คือไม่พิกลพิการ  (2) มีกายสูง และสมส่วน  
 (3) สมบูรณ์ด้วยความคล่องแคล่ว  (4) เป็นผู้มีเท้าประดิษฐานลงด้วยดี  
 (5) เป็นผู้สดใสรุ่งเรือง    (6) เป็นคนสะอาด  
 (7) เป็นคนอ่อนโยน    (8) เป็นคนมีความสุข  
 (9) เป็นคนแกล้วกล้า     (10) เป็นคนมีก าลังมาก  
 (11) มีถ้อยค าสละสลวยเพราะพริ้ง   (12) มีบริวารมิได้พลัดพรากจากตน  
 (13) เป็นคนไม่สะดุ้งตกใจกลัว                 (14) ข้าศึกศัตรูท าร้ายมิได ้ 
 (15) ไม่ตายด้วยความเพียรของผู้อื่น            (16) มีบริวารหาที่สุดมิได้  
 (17) รูปสวย                                        (18) ทรวดทรงสมส่วน  
 (19) ป่วยไข้น้อย                                   (20) ไม่มีเรื่องเสียใจ 
 (21) เป็นที่รักของชาวโลก                        (22) ไม่พลัดพรากจากสิ่งที่รัก  
 (23) มีอายุยืน 
 2) อานิสงส์ผู้รักษาศีลข้อที่ 2 คือ (อทินนาทาน) ผู้รักษาย่อมได้รับอานิสงส์ถึง 11 
ประการ ดังนี้ 
 (1) มีทรัพย์มาก   (2) มีทรัพย์ได้ง่าย  
 (3) ได้โภคทรัพย์ไม่สิ้นสุด  (4) โภคทรัพย์ที่ยังไม่ได้ก็ย่อมได้ 
 (5) โภคทรัพย์ที่ได้ไว้แล้วก็ยั่งยืน  (6) หาสิ่งที่ปรารถนาได้อย่างรวดเร็ว  
 (7) สมบัติปราศจากภัยพิบัติต่าง ๆ (8) หาทรัพย์ได้โดยไม่ถูกแบ่ง  
 (9) ได้โลกุตระทรัพย์   (10) ไม่เคยรู้ ไม่เคยได้ยินค าว่าไมมี่   
 (11) อยู่ที่ไหนก็เป็นสุข 
 3) อานิสงส์ผู้รักษาศีลข้อ 3 คือ (ไม่ท าชู้กับคู่ครองของผู้อ่ืน) ได้รับอานิสงส์ผลถึง 20 
ประการ ดังนี้ 
 (1) ไม่มีข้าศึกศัตรู   (2) เป็นที่รักแห่งชนทั่วไป  
 (3) หาเครื่องอุปโภค บริโภคได้ง่าย (4) หลับก็เป็นสุข 
 (5) ตื่นก็เป็นสุข   (6) พ้นภัยในอบาย  
 (7) ไม่ต้องเกิดเป็นหญิงหรือกะเทยอีก (8) ไม่โกรธง่าย  
 (9) ท าอะไรก็ท าได ้โดยเรียบร้อย  (10) ท าอะไรก็ท าโดยเปิดเผย  
 (11) คอไม่ตก คือ มีสง่า   (12) หน้าไม่ก้ม คือ มีอ านาจ 
 (13) มีแต่เพ่ือนรัก   (14) มีอินทรีย์ 5 บริบูรณ ์ 
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 (15) มีลักษณะบริบูรณ์   (16) ไม่มีใครรังเกียจ  
 (17) ไม่ต้องเหน็ดเหนื่อย หากินง่าย (18) อยู่ที่ไหนก็เป็นสุข  
 (19) ไม่ต้องกลัวภัยจากใคร  (20) ไม่ค่อยพลัดพรากจากของที่รัก 
 4) อานิสงส์ ผู้รักษาศีลข้อที่ 4 คือ (เว้นจากการพูดปด พูดหลอกลวง ปลิ้นปล้อน) ย่อม
ได้รับอานิสงส์ 14 ประการ ดังนี้ 
 (1) มีอินทรีย์ 5 ผ่องใส   (2) มีวาจาไพเราะสละสลวย  
 (3) มีไรฟันอันเสมอชิดบริสุทธิ์  (4) ไม่อ้วนเกินไป  
 (5) ไม่ผอมเกินไป   (6) ไม่ต่ าเกินไป  
 (7) ได้แต่สัมผัสอันเป็นสุข  (8) ไม่สูงเกินไป 
 (9) ปากหอมเหมือนดอกบัว  (10) มีบริวารล้วนแต่ขยันขันแข็ง  
 (11) มีถ้อยค าที่บุคคลเชื่อได้  (12) ลิ้นแดงอ่อนเป็นกลีบดอกบัว  
 (13) ใจไม่ฟุ้งซ่าน   (14) ไม่เป็นอ่างไม่เป็นใบ้ 
 5) อานิสงส์ผู้รักษาศีล 5 (เว้นจากเสพสุราเมรัย สารเสพติดทุกชนิด) ย่อมได้รับอานิสงส์ 
35 ประการ ดังนี้ 
 (1) รู้กิจอดีต อนาคต ปัจจุบันได้รวดเร็ว (2) มีสติตั้งมั่นทุกเมื่อ  
 (3) ไม่เป็นบ้า    (4) มีความรู้มาก  
  (5) ไม่หวั่นไหว    (6) ไม่งุนงง ไม่เซอะ 
 (7) ไม่เป็นบ้าใบ้   (8) ไม่มัวเมา  
 (9) ไม่ประมาท    (10) ไม่หลงใหล   
 (11) ไม่หวาดสะดุ้งกลัว   (12) ไม่มีความร าคาญ  
 (13) ไม่มีใครริษยา   (14) มีความขวนขวายน้อย  
 (15) มีแต่ความสุข   (16) มีแต่คนนับถือย าเกรง  
 (17) พูดแต่ค าสัตย์   (18) ไม่ส่อเสียดใครไม่มีใครส่อเสียด  
 (19) ไม่พูดหยาบ ใครไม่พูดหยาบด้วย (20) ไม่พูดเล่นโปรยประโยชน์  
 (21) ไม่เกียจคร้านทุกคืนวัน  (22) มีความกตัญญู  
 (23) มีกตเวที     (24) ไม่ตระหนี่  
 (25) รู้เฉลี่ยเจือจาน    (26) มีศีลบริสุทธิ์ 
 (27) ซื่อตรง     (28) ไม่โกรธใคร  
 (29) มีใจละอายแก่บาป   (30) รู้จักกลัวบาป  
 (31) มีความเห็นถูกทาง   (32) มีปัญญามาก  
 (33) ปัญญารสอันเกิดแต่ธรรม  (34) เป็นปราชญ์ มีญาณคต ิ 
 (35) ลาดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
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 สรุปอานิสงส์ของการรักษาศีล 5 เป็นหลักแห่งความประพฤติเป็นพ้ืนฐานในการครอง
ชีวิตให้สมบูรณ์ มีคุณค่าและคุณธรรมในการครองของชีวิตด าเนินชีวิตปราศจากโทษ ผู้ใดปฏิบัติตาม
ย่อมได้รับความดีงามความสุขเป็นอานิสงส์  ไม่เป็นบ่อเกิดแห่งภัยเวรเพราะภัยเวรย่อมมี
ความสัมพันธ์กับเรื่องกรรมโดยตรง จะต้องรับผิดชอบตามกฎแห่งกรรมคือ ผลของกรรม ดังนั้น การ
ไม่ฆ่าสัตว์การไม่ลักทรัพย์ การไม่ประพฤติผิดในกามทั้งหลายการไม่พูดเท็จ และการไม่ดื่มสุราเมรัย 
ย่อมไม่ก่อภัยเวรเบียดเบียนตนเองบั่นทอนความก้าวหน้าในชีวิตประจ าวันในปัจจุบัน และอนาคต 
ย่อมได้รับผลเป็นสุขท้ังโลกนี้ และโลกหน้ามีพระนิพพานในเบื้องหน้าเป็นที่สุด 
 
สมาธิ  
 สมาธิ : สัมมาวายามะ (ความเพียรชอบ) สัมมาสติ (ความระลึกชอบ) สัมมาสมาธิ (ตั้งใจ
มั่นชอบ) สมาธิ โดยทั่วไปเข้าใจกันว่า เป็นการนั่งสมาธิให้สงบ แต่พระพุทธศาสนาใช้ว่าอธิจิตสิกขา 
หรือบางครั้งใช้ค าว่า สัมมาสมาธิ ที่มุ่งหมายถึง การเจริญสมถภาวนา ที่ปฏิบัติกัมมัฏฐานท าให้ใจ
สงบ จิตสงบ คือใจที่อบรมในทางสมถะแล้วเกิดนิ่งและเกาะกับอารมณ์หนึ่งเพียงอย่างเดียว ฉะนั้น 
สมาธิเป็นเครื่องข่มกิเลสไม่ให้มาเบียดเบียนจิตฯ ซึ่งการสมาธิ เริ่มจากการก าหนด “สมถกรรมฐาน” 
มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 
 ความส าคัญ “สมถกรรมฐาน” ซึ่งเป็นการเจริญปัญญาเพ่ือระงับกิเลส ไม่ให้เกิดชั่วคราว 
ส าหรับการท าหรือนั่ง “สมาธิ” เป็นการเจริญกัมมัฏฐานท าจิตใจให้ปลอดจากนิวรณ์ทั้งหลาย ท าให้
มีอารมณ์เป็นหนึ่งเดียว มี 2 อย่าง คือ 
 1) อุปจารสมาธิ เป็นสมาธิแบบเฉียดๆ จิตนั้นจะสงบแบบต่ า ๆ ไม่ดิ่ง 
 2) อัปปนาสมาธิ เป็นสมาธิอันแน่วแน่ จิตสงบดิ่ งแน่วแน่ สามารถละนิวรณ์  5 
ประกอบด้วย วิตก วิจาร ปีติ สุข เอกัคคตา ตามล าดับ ส่วนการเจริญปัญญาเพ่ือถึงการดับกิเลสได้
ในที่สุด 
 โดยสมถกรรมฐาน (Meditation/Concentration) เป็นอุบายหรือวิธีการที่ท าให้จิตสงบ
ระงับจากกิเลส เครื่องเศร้าหมองเร่าร้อน ทั้งหลายจนจิตไม่มีอาการดิ้นรน  ไม่กระสับกระส่าย 
ตลอดเวลาที่กิเลสเหล่านั้นสงบระงับอยู่ ดังนั้น “สมถกรรมฐาน” คือ วิธีการฝึกจิตเพ่ือท าให้จิตสงบ
ตั้งมั่นเป็น “สมาธิ” 
 วิธีการนั่งสมาธิ การฝึกสมาธิเป็นฝึกให้สมาธิ เป็นการใช้ชีวิตในภาวะที่มีเรื่องให้คิดมาก ๆ 
เช่น การพัฒนาผลงานทางวิชาการ ซึ่งมีทั้งการจัดท าเอกสาร ต ารา หนังสือ หรือการท าวิจัย ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ต าแหน่งอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมักจะท าให้เกิดความเครียด การหดหู่ มีอาการ
ภาวะซึมเศร้า ฯลฯ ถ้าจะไปพบแพทย์ก็อาจจะบอกอาการไม่ ได้หรือไม่แน่ใจ และโรคภัยไข้เจ็บใน
ลักษณะนี้อาจตรวจค้นหาได้ยากและใช้เวลานานในการค้นหาวิธีรักษา จึงท าให้อาจารย์ส่วนหนึ่งหันมา
ฝึกสมาธิที่เป็นวิถีทางธรรม ทั้งนี้วิธีการฝึกสมาธิก็มีหลายแบบ ตามการปฏิบัติของแต่ละศาสนา เพื่อ
ต้องการฝึกจิตให้มีสมาธิ ช่วยให้การท างานได้ดีขึ้นหรือพัฒนาผลงานวิชาการที่ต้องใช้สมาธิในขั้นสูง ใน



ห น้ า  |  394  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 9 เดือนกันยายน 2564 

 

พุทธศาสนาการฝึกสมาธิถือเป็นมรรค 8 หรือทางสายกลาง เป็นหนทางไปสู่การตรัสรู้ การฝึกสมาธิเป็น
การฝึกจิต มีประโยชน์อย่างยิ่งเมื่อน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้เกิดสมาธิตั้งมั่น ถ้าหากได้ปฏิบัติตาม
หลัก “ไตรสิกขา” ได้อย่างถูกต้องก็จะท าให้เกิดสันติภาพและอยู่ร่วมกันในสังคมหรือวงวิชาการอย่าง
สงบสุข 
 การฝึกอานาปานสติ หรือ สติที่ก าหนดลมหายใจเข้า-ออก ซึ่งได้รับการสืบทอด โดยพุทธทาส 
ภิกขุ (พ.ศ. 2446 - พ.ศ. 2536) ผู้ก่อตั้งวัดป่าสวนโมกขพลาราม สวนโมกข์ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์
ธานี โดยปฏิบัติตามขั้นตอนของ อานาปานสติ 16 ประการ 
 ผลของสมถกรรมฐาน โดยการฝึกปฏิบัติและให้มีอารมณ์เป็นหนึ่งเดียว เมื่อได้หมั่นฝึกจิต
บ่อย ๆ จิตก็จะตั้งมั่นมากขึ้น จนกระทั่งเป็นอุปจารสมาธิแล้ว ถ้าหากไม่เลิกล้มกลางคัน หมั่นประคอง
รักษาสมาธิที่ได้นั้นไว้ ในที่สุดจิตก็ย่อมถึง ความสงบตั้งมั่น ปักดิ่งในอารมณ์ใดอารมณ์หนึ่งแนบแน่น
เต็มที่ จนเป็นอัปปนาสมาธิ ซึ่งสมาธิในระดับนี้ถือเป็นผลที่พึงหวังของการเจริญสมถกรรมฐาน และเมื่อ
อัปปนาสมาธิเกิดขึ้นย่อมท าให้จิตสงบจากกิเลส เป็นกิเลสที่เรียกว่า นิวรณ์ 5 (5th Anniversary) ดังนี้ 
 1) กามฉันทะ/พอใจในกามคุณ - Sensual Desire 
 2) พยาบาท/ความพยาบาท - Ill-will  
 3) ถีนะมิทธะ/ความท้อแท้และง่วงซึม - Apathy and Inertia 
 4) อุทธัจจกุกกุจจะ/ความฟุ้งซ่านและร าคาญ - Restlessness and Agitation 
 5) วิจิกิจฉา/ความลังเลสงสัย - Doubt and Uncerainty 
 ประโยชน์ของการนั่งสมาธิ เทคนิคเบื้องต้นในการนั่งสมาธิ การนั่งสมาธิมีผลที่เกิดต่อ
ตนเอง ดังนี้ 
 1) ด้านสุขภาพจิต ส่งเสริมให้คุณภาพของใจดีขึ้น คือ ท าจิตใจ ผ่องใส สะอาด บริสุทธิ์ 
สงบ เยือกเย็น ปลอดโปร่ง โล่ง เบา สบาย มีความจ า และท าให้สติ ปัญญาดีขึ้น 
 2) ด้านส่งเสริมสมรรถภาพทางใจ ท าอะไร คิดอะไรได้รวดเร็ว ถูกต้อง เลือกคิดแต่ในสิ่งที่
ดีเท่านั้น 
 3) ด้านพัฒนาบุคลิกภาพ เป็นผู้มีบุคลิกภาพดี กระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปร่า มีความ
องอาจ สง่าผ่าเผย มีผิวพรรณผ่องใส มีความมั่นคงทางอารมณ์ หนักแน่น เยือกเย็น และเชื่อมั่นใน
ตนเอง 
 4) ด้านชีวิตประจ าวัน ช่วยให้คลายเครียด เป็นเครื่องเสริมประสิทธิภาพในการท างาน
และพัฒนาผลงานวิชาการได้เร็ว 
 5) ด้านศีลธรรมจรรยา 
  - เป็นผู้มีสัมมาทิฏฐิ เชื่อกฎแห่งกรรม สามารถคุ้มครองตนให้พ้นจากความชั่วทั้งปวง
ได้ เป็นผู้มีความประพฤติดี เนื่องจากจิตใจดี ท าให้ความประพฤติทางกาย และวาจาดีตามไปด้วย  
  - เป็นผู้มีความมักน้อย สันโดษ รักสงบ มีขันติเป็นเลิศ และมีคุณภาพ จริยธรรมสูงไม่
มีโลภะ (เป็นคนอยากได้ตามอารมณ์)  โทสะ (คิดร้ายต่อเพ่ือนร่วมงาน) โมหะ (หลงตนเอง)    
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  - ย่อมเป็นผู้มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว ย่อมเป็นผู้มีสัมมาคารวะและมีความอ่อนน้อมถ่อมตน ตั้งตนในวิริยะ (ความเพียร) ปีติ 
(ปลาบปลื้ม) ฉันทะ (ความพอใจ)  
 6) ด้านการพัฒนาผลงานทางวิชาการ  
  - ลักษณะการมี “สมาธิ” ย่อมท าให้จิตใจมีอารมณ์รวมเป็นหนึ่งเดียว ในขณะที่ใช้
คิดเชิงวิเคราะห์ หรือการสังเคราะห์ คิดได้อย่างลุ่มลึก/ลึกซึ้งเพ่ือเขียนเอกสาร ต ารา หนังสือและ
การท าวิจัยได้อย่างชัดเจน 
  - การใช้หลักโยนิโสมนสิการ โดยใช้สติปัญญาเป็นตัวก ากับ ท าให้บุคคลสามารถคิด
และวิเคราะห์ได้อย่างถูกวิธี มีระบบ มีระเบียบ ต่อเนื่องจากเหตุ-ไปสู่ผล เชื่อมโยงกันภายใต้หลัก
คุณธรรมที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ และการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม จึงเรียกว่า การคิดแบบมีเหตุผล
หรือคิดอย่าง “สมเหตุ-สมผล” 
 
ปัญญา 
 โดยปัญญาในทางพระพุทธศาสนา มีหลายระดับ คือ ความเห็นถูก เช่น เชื่อกรรมและผล
ของกรรม ปัญญาขั้นการได้ฟังการศึกษา ปัญญาขั้นสมถภาวนา ซึ่งเป็นเครื่องขุดรากถอนโคนกิเลส 
และปัญญาขั้นวิปัสสนาภาวนา เป็นปัญญาที่ศึกษาความรู้ (สุตตามยปัญญา) การคิดด้วยโยนิโส
มนสิการ (จินตามยปัญญา) เจริญภาวนาวิปัสสนากรรมฐาน (ภาวนามยปัญญา) ถือได้ว่าเป็นปัญญา
ขั้นสูง (Advanced intelligence) 
 ส าหรับผู้ที่ยังไม่มีปัญญา มีแต่ความเลื่อมใสที่เกิดจากศรัทธา จึงควรกระท าคือพยายามสร้าง
ปัญญาให้เกิดขึ้น ซ่ึงปัญญาในทางพระพุทธศาสนานั้น เกิดขึ้นได้ 3 ลักษณะ คือ  
 1. สุตตมยปัญญา ปัญญาที่เกิดจากการได้ยินได้ฟัง ได้อ่านธรรมะและฟังค าสอนของ
พระพุทธเจ้า 
 2. จินตมยปัญญา ปัญญาที่เกิดจากการคิดไตร่ตรอง เช่น อาจจะไม่เคยได้ยินได้ฟัง
ธรรมะหรือได้ศึกษาธรรมะมาก่อน แต่เป็นคนที่ชอบใคร่ครวญ ชอบคิดไตร่ตรองอยู่เรื่อย ๆ ด้วยเหตุ
และผล ก็จะท าให้เกิดปัญญาข้ึนมาได้   
 3. ภาวนามยปัญญา ปัญญาที่เกิดจากการปฏิบัติธรรม เจริญสุตตมยปัญญา เจริญจิตต
ภาวนา ในปัญญา 2 ชนิดแรกยังไม่เป็นมรรคเป็นผล ไม่เหมือนกับปัญญาชนิดที่ 3 เป็นปัญญาที่ท าให้เกิด
มรรคผลได้เต็มร้อย ดังนั้น การเจริญสุตตมยปัญญา คือ การฟังธรรมะ ค าสอนของพระพุทธเจ้า ที่สอนให้
ละเว้นจากอบายมุขต่าง ๆ เช่น การเสพสุรายาเมา เล่นการพนัน เที่ยวเตร็ดเตร่ คบคนชั่วเป็นมิตร ความ
เกียจคร้าน หลังจากได้ยินได้ฟังแล้วจึงน าไปปฏิบัติต่อ แต่ยังไม่สามารถปฏิบัติได้ เช่น เคยเสพสุรายาเมา
เป็นนิสัย ถึงแม้จะรู้ว่าการเสพสุราเป็นพิษเป็นโทษเป็นภัยกับตนแต่ก็ยังเลิกไม่ได้ นี่คือปัญญาที่เกิดจาก
การได้ยินได้ฟัง แต่ถ้าน าไปปฏิบัติไม่ได้ หากทุกครั้งที่อยากจะเสพก็พยายามฝืน พยายามสอนตนเองว่า             
การเสพสุรามีแต่ความเสียหายตามมา เสียเวลา เสียทรัพย์สิน เงิน ทอง เสียสุขภาพ ก็จะท าให้ชีวิตสั้น
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กว่าคนที่ไม่ได้เสพ ถ้าคอยพร่ าเตือนสอนตนเองอยู่เรื่อย ๆ และสม่ าเสมอ ไม่ช้าก็เร็วจะเป็นการสร้างพลัง
ให้กับจิต ท าให้เลิกเสพสุรายาเมาได้ ถ้าเลิกได้ก็แสดงว่ามีปัญญาชนิดที่ 3 คือ ภาวนามยปัญญา เป็น
ปัญญาที่เกิดจากการปฏิบัติ เพราะเห็นโทษของการเสพและเห็นคุณของการเลิกเสพ เมื่อเห็นคุณเห็นโทษ
ของการละและการเสพแล้ว ก็จะไม่เสพอีกต่อไป ถึงแม้ใครจะเอาสุราราคาแพง ๆ มาให้ดื่มฟรี ๆ ก็จะไม่
อยากดื่ม เพราะเห็นโทษ เหมือนกับคนที่เห็นพิษภัยของงูอสรพิษ เวลาใครจะให้งูพิษมาฟรี ๆ ให้เปล่าๆ 
ก็ไม่อยากจะได้ เพราะไม่รู้ว่าจะเอามาท าอะไร มีแต่จะเกิดโทษ ถ้าเผลอก็จะถูกกัดตายได้ นี่ก็คือลักษณะ
ของปัญญาที่เรียกว่า “ภาวนามยปัญญา” เป็นปัญญาที่เกิดจากการปฏิบัติ ถ้ามีปัญญาแบบนี้แล้ว จะ
สามารถละสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นโทษได้ทั้งหมด จะท าแต่สิ่งที่มีคุณค่ามีประโยชน์กับตน เพราะเห็นโทษของสิ่ง
ที่เป็นโทษภัย จึงมีเหตุมีผลจากการใช้ปัญญาในปัจจุบันและอนาคตกับตนและสังคม 
 อย่างไรก็ตาม การใช้ปัญญาตามที่กล่าวมา จะต้องเกิดจากการปฏิบัติ การพร่ าสอนตนเองอยู่
อย่างสม่ าเสมอ ถ้าไม่คอยสอนเตือนอยู่เสมอแล้ว จิตใจก็จะเผลอไปแล้วก็จะหวนไปคิดแบบเดิม ๆ ที่เคย
คิดมาก่อน เวลาใครมาชวนไปเสพสุราก็บอกว่าไม่เป็นไร เสพเพียงครั้งเดียวแค่นั้นเอง มันก็เป็นการแก้ตัว
ไปแบบน้ าขุ่น ๆ ท าให้ไม่สามารถเลิกเสพสุราได้ ทุกครั้งเวลาอยากจะดื่มก็บอกว่าไม่เป็นไรนะนิด ๆ 
หน่อย ๆ มักจะพูดแบบนี้ไปเรื่อย ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของคนที่รู้ว่าสุราเป็นโทษ จึงยังไม่สามารถเลิกได้ 
เพราะไม่มี “วิริยะ” ความอุตสาหะพยายาม ไม่มี “ขันติ” ความอดทน และไม่มี “สมาธิ” ที่จะตรึง
จิตใจไว้ไม่ให้เกิดความโลภ “โลภะ” ที่มักหลงไหลไปตามกระแสความอยากของมนุษย์ ฉะนั้น การที่จะ
ให้เกิดปัญญาแบบ “ภาวนามยปัญญา” ได้จึงจ าเป็นที่มนุษย์จะต้องมีการ “ฝึกปฏิบัติธรรม” คือต้อง
ฝึกท าจิตให้สงบให้ได้ในขั้นต้นก่อน เพราะการท าจิตใจให้สงบเป็นการดึงจิตไว้ จิตก็เปรียบเหมือนกับม้า
ตัวหนึ่ง ถ้าไม่มีวิธีบังคับควบคุมให้ม้าหยุด ม้าก็จะเดินไปเรื่อยๆ ไม่สามารถควบคุมม้าได้ เวลาม้าพยศขึ้น
ก็ไม่สามารถหยุดความพยศของม้าได้ แต่ถ้ารู้จักวิธีฝึกม้าท าให้ม้าหยุดตามค าสั่งได้ ต่อไปม้าจะท าอะไรก็
ไม่สามารถท าไปตามอ าเภอใจได้ ซึ่งสภาวะของจิตก็เป็นเช่นเดียวกันนั่นเอง 
 ส าหรับจิตหรือจิตใจ ถ้ายังไม่ได้ฝึกท าสมาธิหรือการฝึกจิต จิตก็จะไม่อยู่ภายใต้อ านาจ ท าให้
ไม่สามารถควบคุมบังคับจิตให้หยุดนิ่งได้ จึงคิดไปในสิ่งที่จิตต้องการจะให้คิด เช่น โทษของการดื่มสุรา 
จิตก็จะไม่อยู่กับความคิดนั้น อาจจะคิดไปว่าดื่มเพียงครั้งสองครั้ง แล้วก็ไปคิดเรื่องอ่ืนต่อ เมื่อไปคิดเรื่อง
อ่ืนจะลืมคิดถึงโทษของการดื่มสุรา แต่ถ้าเมื่อจิตมี “สมาธิ” จะสามารถควบคุมจิตใจให้หยุดได้ ฝึกให้ท า
ตามค าสั่งได้ เวลาจะสอนจิตให้รู้เรื่องโทษของการดื่มสุรา จิตก็จะคอยรับฟัง ในไม่ช้าจิตก็จะรู้เรื่องโทษ
ของการดื่มสุรา โทษของการดื่มสุราก็จะซึมซาบเข้าไปในจิต เมื่อถึงเวลาที่อยากจะเสพสุรา ก็จะมี
“ปัญญา” ความรู้เท่าทันโทษของสุราเข้ามาหักห้ามจิตใจไม่ให้ไปเสพสุรา เพราะไม่อยากจะรับโทษ ไม่
อยากจะเสียชีวิตก่อนวัยอันควร แต่คนที่ยอมเสียชีวิตก่อนวัยอันควร ก็เพราะไม่มีก าลังหักห้ามจิตใจของ
ตน ไม่มีก าลังหักห้ามความอยาก เมื่อเกิดความอยากแล้วก็มักถูกความอยากบังคับให้ท าตามความอยาก
ไป เช่นเดียวกับการกระท าในสิ่งอ่ืน ๆ ที่เป็นโทษ ก็เกิดจากจิตที่ไม่มี “การเจริญภาวนามยปัญญา”
เพราะไม่ได้ฝึกฝนจิต ปล่อยให้จิตเป็นไปตามอัธยาศัย นึกคิดอยากจะท าอะไรก็ปล่อยให้ท าไป พอเวลาไป
ท าในสิ่งที่เป็นโทษก็หักห้ามไม่ได้ จนในที่สุดก็ต้องรับโทษนั้นไปด้วยวิธีต่าง ๆ บางครั้งถึงกับต้องเข้าคุก
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เข้าตะรางไป หรือถูกลงโทษประหารชีวิต หรือเสียชีวิตไปก่อนเวลาอันควร  ดังเช่นการขับรถในขณะที่มึน
เมา อาจจะประสบอุบัติเหตุถึงแก่ความตายได้ ด้วยเหตุดังกล่าวสิ่งที่เกิดขึ้นเพราะไม่มีปัญญาชนิดที่ 3 
คือ “ภาวนามยปัญญา” นั่นเอง ปัญญาชนิดแรกคือ “สุตตมยปัญญา” ส่วนใหญ่ มักจะได้ยินได้ฟังกัน
เสมอ มีคนคอยบอก คอยสอนและมีประกาศจากทางราชการอยู่อย่างต่อเนื่อง เช่น เวลามีเทศกาลในแต่
ละปี ก็มีการรณรงค์บอกกันว่าอย่าขับรถในขณะที่เสพสุรายาเมา แต่เนื่องจากว่าฟังแล้วไม่เอามาใส่ใจ ไม่
เอามาทบทวน ไม่เอามาคอยเตือนใจ ฟังเข้าหูซ้ายออกหูขวา ปัญญาแบบนี้เลยไม่เกิดประโยชน์ แต่ถ้าน า
สิ่งที่ได้ยินได้ฟังมาพร่ ามาสอนมาเตือนสติตนอยู่เรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่องแล้ว ในไม่ช้าก็จะเกิด “ปัญญา”
คอยหักห้ามต่อสู้กับความอยากต่าง ๆ ได้ในที่สุด 
 โดยผู้ปฏิบัติธรรมกัมมัฏฐานที่เป็น “ครู-อาจารย์” สามารถใช้หลักการเพ่ือพัฒนา “ปัญญา” 
ให้เป็นคนที่เฉลียวฉลาดรู้เท่าทันกับ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัล (Digital literacy) 
9 ด้าน จ าเป็นจะต้องศึกษาหาความรู้ด้วยวิธี (สุตตามยปัญญา) ด้วยวิธีต่าง ๆ ที่หลากหลายไปทั่วโลก 
เมื่อได้เอกสารหรือข้อมูลมาแล้ว จึงใช้หลักโยนิโสมนสิการ (จินตามยปัญญา) และเจริญภาวนา 
(ภาวนามยปัญญา) ทั้งนี้เพราะด้วยต าแหน่งอาจารย์ ถือได้ว่าเป็นอาชีพชั้นสูง ซึ่งจะต้องพัฒนาความรู้
และประสบการณ์ให้สูงยิ่งกว่าผู้เรียนหรือนิสิตนักศึกษาด้วย ทั้งนี้นอกจากที่ส าเร็จการศึกษาปริญญาโท-
เอก (ดร.) ที่มีความรู้สูง ๆ ในทางโลกแล้ว จะต้องมีความฉลาดและเก่งจริง มีองค์ความรู้เพ่ือถ่ายทอด
ให้กับนิสิต นักศึกษา ซึ่งเรียกว่ามีผลงานทางวิชาการ เช่น เอกสาร ต ารา หนังสือ และผลงานวิจัย ออก
เผยแพร่อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา พร้อมทั้งด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เช่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ผศ.)                 
รองศาสตราจารย์ (รศ.) หรือศาสตราจารย์ เพราะเป็นการแสดงถึงศักยภาพหรือความสามารถของ “ครู-
อาจารย”์ ในสถาบันอุดมศึกษา แต่ด้วยข้อจ ากัดบางประการ (สุดแต่จะกล่าวอ้างในแต่ละบุคคล) ในการ
พัฒนาผลงานทางวิชาการ (เอกสาร ต ารา หนังสือและผลงานวิจัย) ในบทความนี้ จึงขอเสนอวิธีการ
พัฒนาผลงานทางวิชาการ ส าหรับผู้เป็น “อาจารย์” ที่มีกุศลจิตในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์
ให้แก่นิสิต/นักศึกษาในหลักสูตรและสาขาวิชาที่รับผิดชอบ โดยเริ่มต้นจากสติปัฏฐาน การรักษาศีล 5 
การท าสมาธิ เพ่ือพัฒนาปัญญาตามขั้นตอนข้างต้น    
 
สรุป (Conclusion) 
 การพัฒนาผลงานทางวิชาการให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน จึงจ าเป็นต้องอาศัยการมีสมาธิ 
(ความตั้งมั่น) เพ่ือพัฒนาปัญญา (ความรู้) โดยใช้หลักไตรสิกขามาเป็นฐานในการสร้างผลงานวิชาการ ซึ่ง
จ าเป็นต้องเริ่มจากการศึกษาหาความรู้ด้วยวิธีสุตตมยปัญญา (ปัญญาที่เกิดจากการฟัง) และใช้หลัก
โยนิโสมนสิการ (คิดโดยไตร่ตรอง ใคร่ครวญอย่างรอบคอบ) ซึ่งเกิดจากจินตามยปัญญา รวมทั้งการเจริญ
ภาวนาด้วยภาวนามยปัญญา ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์ให้สูงยิ่งกว่าผู้เรียน
หรือนิสิต/นักศึกษาด้วย ซึ่งสามารถปรากฏได้โดยการมีผลงานทางวิชาการ เช่น เอกสาร ต ารา หนังสือ 
และผลงานวิจัย พร้อมทั้งการด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เช่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์  (ผศ.) รอง
ศาสตราจารย์ (รศ.) หรือศาสตราจารย์ (ศ.) ซึ่งเป็นการแสดงถึงศักยภาพหรือความสามารถของอาจารย์
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ในสถาบันอุดมศึกษา ส าหรับผู้เป็น “อาจารย์” ที่มีจิตใจในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้แก่
นิสิต/นักศึกษาในหลักสูตรและสาขาวิชาที่รับผิดชอบ ควรที่หลีกเลี่ยงจากการพูดมุสาวาท คือการพูดเท็จ 
พูดค าหยาบ พูดส่อเสียด พูดเพ้อเจ้อ เป็นการพูดท าลายผู้อ่ืน รวมทั้งต้องพยายามไม่ให้เกิดโลภะ ความ
โลภ หรืออกุศลเจตสิกทั้ง 10 ข้อซ่ึงจะให้อาจารย์ผู้ที่ก าลังพัฒนาผลงานวิชาการได้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ที่ตั้งไว้ 
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Benefits of Augmented Reality Technology to Business after COVID-19 
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บทคัดย่อ (Abstract)  
 การระบาดของโรคโควิด 91   ( COVID- 91 )  ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริ โภคเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีปกติใหม่  (New Normal  )รวมทั้งการด าเนินธุรกิจก็เช่นกัน ผู้คนลดการสัมผัส 
เว้นระยะห่างเพ่ือลดความเสี่ยงจากโควิด   91  และ เน้นการสื่อสารทางไกล  เทคโนโลยีความจริงเสริม
ถือเป็นเทคโนโลยีล้ าสมัยที่ผู้ประกอบการเริ่มน ามาปรับใช้ในองค์กร เพ่ือตอบโจทย์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในยุคนี ้โดยใช้ภาพเสมือนจริง และความเป็นจริงในการเชื่อมโยงกับผู้บริโภค  ธุรกิจสามารถ
น าเทคโนโลยีความจริงเสริมมาปรับใช้กับกิจกรรมสื่อสารการตลาดได้หลากหลายรูปแบบเพ่ือดึงดูด
ลูกค้า พร้อมทั้งเพ่ิมยอดขาย และพัฒนาความสามารถของกระบวนการท างานภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น บทความนี้จึงเน้นให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีความ
จริงเสริม และการน าไปใช้ประโยชน์อย่างมีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ 
ค ำส ำคัญ (Keywords): การจัดการธุรกิจ; โควิด 91; เทคโนโลยีความจริงเสริม 
 
Abstract 
 The outbreak of COVID- 91  has resulted in a change in consumer behavior 
to a new normal life, as well as business operations. People reduce exposure, keep 
distance with others to reduce the risk of COVID-91,  and focus on remote 
communication. Augmented reality is a cutting-edge technology that entrepreneurs 
are starting to adopt in their organizations to meet the behavior of consumers in 
this era, by using virtual images and the reality in order to connect with consumers. 
Businesses can apply augmented reality technology to a variety of marketing 
communications activities to attract customers, increase sales, and develop 
effective ways of working within the organization. Thus, this article aims to 
introduce augmented reality technology and potential utilization in various business 
operations. 
Keywords: Business Management; COVID 19; Augmented Reality 
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บทน ำ (Introduction)  
 เทคโนโลยีได้พัฒนาชีวิตมนุษย์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังช่วยให้กระบวนการท างานของ
มนุษย์เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสะดวกขึ้น งานวิจัยในระยะแรกที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี จะเน้นไปที่ความสามารถของเทคโนโลยีเพ่ือให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าเทคโนโลยีนั้นท างาน
อย่างไร  แต่การศึกษาในภายหลังมักจะเปลี่ยนมุมมองให้กว้างขึ้นโดยศึกษาเกี่ยวกับคุณค่าของ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ    ( Han, Weber, Bastiaansen, Mitas & Lub, 2019)  การใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เฟส  (Interface Technology ) ก าลังเป็นที่นิยมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงการตลาด 
Interface คือ ตัวประสาน ซึ่งหมายถึง การเชื่อมต่อกันระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ให้สามารถถ่ายโอนข้อมูลซึ่งกันและกันได้  ส่วนใหญ่มักน ามาใช้กับ User Interface ที่
หมายถึง สิ่งที่มีไว้ให้ผู้ใช้งานกระท ากับระบบ  หรือสิ่งของ เช่น การติดต่อประสานระหว่างผู้ใช้งาน
กับคอมพิวเตอร์ เครื่องจักร อุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นต้น ในปัจจุบันมีการผสมผสานระหว่าง
ปัญญาประดิษฐ์    ( Artificial Intelligence: AI) และเทคโนโลยีอินเทอร์เฟสเพ่ือสร้างโลกเสมือนที่มี
ความสมจริงมากยิ่งขึ้น โดยแนวโน้มของเทคโนโลยีโลกเสมือนก้าวสู่โลกความเป็นจริง ประกอบด้วย 
(1) ความเป็นจริงเสมือน  (Virtual Reality : VR) (2) ความเป็นจริงเสริม  (Augmented Reality : 
AR) และ (3) ความจริงผสม  (Mixed Reality : MR) ที่จะสร้างการเชื่อมต่อระหว่างมนุษย์กับ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้  (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2564; ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561)  
 เทคโนโลยีความจริงเสริม  (Augmented Reality : AR) คือ เทคโนโลยีที่ผสมผสาน
ระหว่างความเป็นจริงและโลกเสมือน มีค ากล่าวจาก Milgram and Kishino    (9111 )  ที่ว่า 
“เทคโนโลยีความจริงเสริมแสดงให้เห็นศักยภาพอันยอดเยี่ยมของนวัตกรรมเครื่องมือออกแบบเพ่ือ
สร้างประสบการณแ์ก่ลูกค้าในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยใช้การแสดงผลของวัตถุ  (Objects)  และพ้ืนที่ 
(Spaces) ในโลกแห่งความเป็นจริง  เพ่ือผสานรวมระหว่างความเสมือนจริง  และความเป็นจริงเข้า
ด้วยกัน” ดังจะเห็นได้ว่า มีการใช้เทคโนโลยี AR ในโลกธุรกิจมาระยะหนึ่งแล้ว แต่ยังไม่รับความนิยม
มากนัก  แต่หลังจากโควิด-19 มีแนวโน้มว่าธุรกิจหลาย ๆ แห่งจะใช้เทคโนโลยีนี้มากขึ้นตาม
พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุควิถีปกติใหม่    ( New Normal ) ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่หลีกเลี่ยงการออก
จากบ้าน ลดการสัมผัสกันระหว่างกันด้วยการเว้นระยะห่างทางสังคม  (Social Distancing)  ท างานที่
บ้าน เรียนออนไลน์  ซื้อสินค้าออนไลน์ ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวตามเพ่ือให้ยังสามารถท า
ก าไรได้ในช่วงวิกฤตนี้  บทความนี้จึงให้ข้อมูลเบื้องต้นทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีความจริงเสริม  และ
ประโยชน์ที่ได้จากการน าไปใช้งานอย่างมีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ  
เทคโนโลยีควำมจริงเสริม 
 เทคโนโลยีความจริงเสริม หรือ AR คือ เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่างความเป็นจริงและ
โลกเสมือน หรือเทคโนโลยีที่รวมสภาพแวดล้อมจริงกับวัตถุเสมือนเข้าด้วยกันในเวลาเดียวกัน  โดย
วัตถุเสมือนอาจจะเป็นภาพ วิดีโอ เสียง หรือข้อมูลต่าง  ๆ  ที่ประมวลผลมาจากคอมพิวเตอร์ มือถือ 
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แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์สวมใส่ขนาดเล็กต่าง  ๆ และท าให้มนุษย์สามารถตอบสนองกับสิ่งที่จ าลองนั้น
ได้    ( พชร อารยะการกุล, 3652; ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2564) อีกความหมาย
หนึ่ง คือ เป็นเทคโนโลยีที่รวมโลกแห่งความจริง  (Reality) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) ผ่านทาง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่แบบสมาร์ท  (Mobile Smart Device) ร่วมกับแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 
ท าให้เห็นภาพแบบ 3 มิติ หรือมองรอบด้านแบบ 360 องศาได้  (จินตนา  ดาวใส  และสุขสวัสดี  ณัฏฐ
วุฒิสิทธ์, 2561) เทคโนโลยี AR แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) Marker-Based ซึ่งอยู่ในรูปแบบ
เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์  ผู้ใช้งานต้องสแกนเครื่องหมายนั้น ๆ ด้วยกล้องจากสมาร์ทโฟนเพ่ือ
แสดงภาพ 2  มิติ  และ (2) Location-Based ผู้ใช้งานเพียงแค่ใช้ GPS    ( Global Positioning 
System ) ของสมาร์ทโฟนก็สามารถแสดงภาพ 2  มิติได้  (Sagayam, Ho, Henesey & Bestak, 
2018) 
 เทคโนโลยี AR เป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่มีการเติบโต และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองการใช้งานได้หลากหลายจุดประสงค์  ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือความบันเทิง การแพทย์ รวมถึง
อุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งการใช้งานเทคโนโลยีนี้ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้อย่างเห็นผลชัดเจน    ( ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 
2564) 
 กล่าวโดยสรุป คือ  เทคโนโลยี AR  เป็นเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ที่ท าให้เกิดการผสม
แบบเวลาจริง    ( Real-time) ระหว่างเนื้อหาที่สร้างขึ้นด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น  ภาพ กราฟิก หรือเสียง 
เข้ากับเนื้อหาในโลกจริง เช่น ภาพจากวิดีโอ เป็นต้น และถูกใช้อย่างแพร่หลายในหลาย ๆ ด้าน  
 
โควิด 91 และผลกระทบต่อธุรกิจ 
 การด าเนินชีวิตของมนุษย์ได้เปลี่ยนแปลงไปหลังจากที่มีการแพร่ระบาดของโควิด 91 
 (COVID-19 ) ผู้คนต้องปรับตัวโดยการใช้วิถีปกติใหม่ซึ่งเป็นพฤติกรรมในการป้องกันตัวเองจากโรค
ระบาด  ไม่ให้รับเชื้อจากผู้อ่ืน และไม่ให้แพร่เชื้อให้ผู้อ่ืนไม่ว่าทางตรง  หรือทางอ้อม  เช่น การใส่
หน้ากากอนามัย    ( Mask) เมื่อออกนอกบ้าน  การเว้นระยะห่างทางสังคม 1-2 เมตร การรักษาความ
สะอาดโดยใช้แอลกอฮอล์สเปรย์ หรือแอลกอฮอล์เจล  เช่น  ก่อนเข้าห้างสรรพสินค้า ร้านค้า  ร้าน
สะดวกซือ้ เป็นต้น การท างานที่บ้าน (Work from Home) การประชุมออนไลน์ การเรียนออนไลน์
เพ่ือลดการรวมตัวจ านวนมากของคน  การลดการใช้ขนส่งสาธารณะเมื่อจ าเป็น เปลี่ยนมาใช้บริการ
เดลิเวอรี่ (Delivery) เพ่ือลดโอกาสการออกไปสัมผัสผู้คน การซื้อของออนไลน์ เป็นต้น    ( ปาริชาติ 
คุณปลื้ม, 2563)  
 การแพร่ระบาดของโควิด 91 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับประเทศ 
ไปจนถึงระดับโลกเป็นอย่างมาก ห้างสรรพสินค้า ตลาด สถานบันเทิง โรงแรม ร้านค้า ร้านอาหาร
ต่าง ๆ ต้องปิดกิจการเพ่ือลดการใกล้ชิดของคน อันจะน าไปสู่การลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด  91  ส่งผลให้ธุรกิจต่าง ๆ มีรายได้ลดน้อยลง หรือไม่มีรายได้เลย กระทบต่อระบบเศรษฐกิจ    ( ทนง
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ศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ, ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์ และโชติ บดีรัฐ  ,2563) ในขณะเดียวกัน  ผู้บริโภคที่
ต้องอยู่บ้านเพ่ือลดความเสี่ยงการรับเชื้อก็มีรายได้ลดลง หรืออาจตกงาน จึงท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่
ต้องระมัดระวังในการใช้จ่ายเงิน สินค้าที่จ าเป็นยังคงขายได้อย่างต่อเนื่อง แต่สินค้าไม่จ าเป็น หรือ
สินค้าฟุ่มเฟือย ต้องท าการตลาด หรือใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อรักษาฐานลูกค้าไว้ในช่วงวิกฤตินี้    ( ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2563) 
 จะเห็นได้ว่า โควิด 91 ท าให้พฤติกรรมทางสังคมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป ส่งผลให้การ
ด าเนินธุรกิจหลังจากนี้จ าเป็นต้องปรับตัวด้วยเช่นกัน  
 
กำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีควำมจริงเสริมในกำรด ำเนินธุรกิจหลังโควิด 91 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR จะน ามาซึ่งประโยชน์อย่างมากต่อภาคธุรกิจทั้งในมุมมอง
ของเจ้าของธุรกิจและลูกค้า ดังต่อไปนี้ 
 การใช้เทคโนโลยี AR จะเป็นประโยชน์ในการสื่อสารทางไกลของธุรกิจหลังโควิด 19 เพ่ือ
เข้าถึงผู้บริโภค และเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลดิจิทัล  และข้อมูลในโลกความจริงเพ่ือส่งเสริมการให้
ข้อมูลในรูปแบบภาพเพ่ือให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง เทคโนโลยีนี้ยัง สามารถแสดงผลเป็น
ภาพ 2  มิติแบบ  Real-time  ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานที่ต้องใช้ความละเอียด และแม่นย า  
ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตสามารถน าเทคโนโลยี AR ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในสายการผลิตได้ เมื่อสามารถเข้าใจข้อผิดพลาด  และเห็นเป็นภาพที่ชัดเจน ก็จะช่วยให้เกิด
ความรวดเร็ว ลดต้นทุนทางด้านเวลาในการแก้ไขจุดบกพร่อง และลดจ านวนบุคลากรที่ต้องใช้ในการ
จัดการปัญหา  (พชร อารยะการกุล , 3652)  
 นอกจากนี้ เมื่อเกิดสถานการณ์โควิด -91  ร้านค้าปลีกต้องปิดตัวลงท าให้ลูกค้าไม่สามารถ
ออกมาเลือกซื้อของที่ร้านได้ เทคโนโลยี AR จึงได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างมากส าหรับผู้ค้าปลีก
ตั้งแต่ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ และผลิตภัณฑ์ในบ้าน เช่น IKEA และ Home Depot ไปจนถึงธุรกิจแฟชั่น 
เช่น Louis Vuitton และ Gucci โดยเทคโนโลยี AR นี้ช่วยให้ลูกค้าสามารถลองสวมใส่สินค้า และ
ตัดสินใจซื้อได้ ผู้ค้าปลีกด้านความงาม เช่น Sephora ห้ามไม่ให้ลูกค้าทดสอบผลิตภัณฑ์แต่งหน้ากับ
ผิวของตนอันเนื่องมาจากประเด็นด้านสุขอนามัย  และความปลอดภัย ดังนั้น จึงหันมาใช้เทคโนโลยี 
AR  แทนเพ่ือช่วยให้ลูกค้าทดสอบผลิตภัณฑ์ความงามเพ่ือช่วยในการตัดสินใจซื้อ    ( Papagiannis, 
2020) ในขณะเดียวกัน ธุรกิจออนไลน์ก็สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AR ในการเพ่ิมยอดขาย 
เช่น ร้านค้าออนไลน์สามารถดึงดูดลูกค้าจากแอพพลิเคชั่น  Instagram  ด้วยการใส่เอฟเฟกต์  และ
ฟิลเตอรใ์นวิดีโอโฆษณาสินค้า หรือการสร้างโมเดล 2 มิติ เพ่ืออธิบายการใช้งานสินค้าให้เข้าใจง่ายขึ้น 

(พชร อารยะการกุล, 3652)  
 ในสถานการณ์การระบาดของโควิด 91  การขาย  การตลาด และการโฆษณาของธุรกิจ
ด าเนินไปแบบมีระยะห่างระหว่างผู้ซื้อ และผู้ขาย ดังนั้น  เทคโนโลยี AR จึงช่วยสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้ลูกค้า เช่น แอพพลิเคชั่นสแกนฉลากสินค้าเพ่ือให้ภาพ 2  มิติปรากฏขึ้นมา   ( ไกรทพนธ์ เติม
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วิทย์ขจร และอมรเทพ มณีเนียม, 2561) อีกตัวอย่างหนึ่ง คือ IKEA ให้ลูกค้าเลือกสินค้าตกแต่งบ้าน 
และทดลองวางผ่านแอพพลิเคชั่นที่แสดงผลเป็นโมเดล 2 มิติ เพื่อให้ได้บรรยากาศเสมือนตกแต่งจริง 
จะเห็นได้ว่า ธุรกิจสามารถท าการขาย และการตลาดได้ง่ายขึ้น เข้าถึงผู้บริโภคได้โดยไร้ข้อจ ากัด
ทางด้านเวลา รวมทั้งลดต้นทุนด้านการจัดสถานที่ เนื่องจากสามารถจ าลองโชว์รูมแสดงสินค้าบน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ ซึ่งในอนาคตอาจไม่จ าเป็นต้องพ่ึงหน้าร้านอีกต่อไป  มีการศึกษาการใช้
เทคโนโลยี AR ผ่านแคมเปญสื่อสารการตลาดพบว่า เทคโนโลยี AR มีส่วนสร้างการรับรู้การตลาด
เชิงประสบการณ์จากประสาทสัมผัส (Sense) และความรู้สึก (Feel) ส่งผลให้ขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของตราสินค้านั้น ๆ เพ่ิมขึ้น และตอบสนองต่อแนวคิดการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management: CRM) ได้โดยการสร้างความน่าสนใจ การน าเสนอ
สินค้าท่ีโดดเด่น และแตกต่าง (ชลิดา อู่ผลเจริญ , 2558) 
 ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างมากในสถานการณ์การ
ระบาดของโควิด 91 อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยี AR ช่วยสร้างประสบการณ์วิถีการท่องเที่ยวแนวใหม่
ให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถานที่ทางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ 
หอศิลป์ เป็นต้น โดยการสร้างแบบจ าลองภาพเสมือนจริงขึ้นเพ่ือให้ผู้ชมรู้สึกราวกับว่าได้อยู่ใน
สถานที่จริง  ( Han et al., 3191; Serravalle, Ferrarisa, Vrontis, Thrassou & Christofi, 2019)  
 ด้านการเกษตร ตัวอย่างการน าเทคโนโลยี AR ไปใช้ในธุรกิจในอุตสาหกรรมการเกษตร 
เช่น การออกแบบจ าลองสารสนเทศรูปแบบมุมมอง 2  มิติ โดยพัฒนาด  ้วยโปรแกรมประยุกต์บน
สมาร์ทโฟน  (Vuforia SDK Toolkits และ  Unity Editor) ผู้ใช้งานจะรู้สึกเพลิดเพลิน  สนุกสนานใน
การเยี่ยมชม ค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ และเลือกซื้อสินค้า  และบริการของฟาร์มเกษตรที่ต้องการได้
ง่าย และรวดเร็ว ในมุมมองของเจ้าของธุรกิจฟาร์มเกษตรก็พบว่า เทคโนโลยี AR ช่วยประชาสัมพันธ์
ธุรกิจ ช่วยท าให้เข้าถึงความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพ มากขึ้น    ( จินตนา 
ดาวใส และสุขสวัสดี ณัฏฐวุฒิสิทธ์, 2561)  
 ถึงแม้ว่าเทคโนโลยี AR จะมีประโยชน์มากมายต่อภาคธุรกิจ แต่ก็มีข้อจ ากัดเช่นกัน คือ 
กลุ่มลูกค้าของธุรกิจนั้น ๆ ต้องมีความรู้เรื่องเทคโนโลยีอยู่บ้าง หรือสามารถใช้งานเทคโนโลยีเหล่านี้
ได้ ดังนั้น เทคโนโลยี AR จึงไม่เหมาะกับกลุ่มผู้บริโภค Low Technology นอกจากนี้ การใช้งาน
อาจจะไม่ครอบคลุมในพ้ืนที่ที่อินเทอร์เน็ตยังด้อยประสิทธิภาพ  อีกทั้งอาจไม่คุ้มกับการลงทุนวาง
ระบบเครือข่ายต่าง ๆ รวมทั้งการจัดท าระบบ  ( มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 2564)  
 กล่าวโดยสรุป คือ ภายหลังโควิด 91 ธุรกิจต้องมีการปรับตัว ปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน 
เทคโนโลยี AR จึงมีความส าคัญ และมีประโยชน์อย่างมากในการอ านวยความสะดวกให้ธุรกิจท างาน
ได้ง่าย แม่นย า และรวดเร็วมากขึ้น จากตัวอย่างการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AR ในการด าเนิน
ธุรกิจหลังโควิด 91 ที่กล่าวถึงข้างต้น แสดงให้ความส าคัญของเทคโนโลยี AR ในหลากหลายด้าน 
คุณค่าทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ช่วยยกระดับการเข้าถึงลูกค้า การบริการลูกค้า ช่วยดึงดูดตลาด
เป้าหมายใหม่  และเพ่ิมยอดขาย ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าในรูปแบบใหม่ด้วยการ
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เสริมสร้างความผูกพันทางอารมณ์ สร้างประสบการณ์เสมือนจริง ในการโต้ตอบท าให้เกิดความ
ตื่นเต้นมากขึ้น ข้อดีเหล่านี้น าไปสู่การตอบสนองต่อวิถีปกติใหม่ และก่อให้เกิดความภักดีต่อตรา
สินค้า    ( Loyalty) ดังนั้น ธุรกิจที่ปรับตัวได้เร็ว ก็จะสามารถเรียนรู้  และพัฒนาการใช้งานเทคโนโลยี 
AR ให้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจได้เร็วมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 เทคโนโลยีความจริงเสริม หรือ AR คือ เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่างความเป็นจริงและ
โลกเสมือน  เป็นสิ่งที่ภาคธุรกิจในปัจจุบันจ าเป็นต้องให้ความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
ภายหลังสถานการณ์โควิด 19 ที่วิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป ประโยชน์ของเทคโนโลยี 
AR ที่สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน คือ  การสร้าง “ประสบการณ์ลูกค้า” ที่น่าจดจ า และอ านวยความ
สะดวกในการท างานให้ง่าย  และว่องไวขึ้น จะเห็นได้ว่า การใช้เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 
AR ช่วยให้ธุรกิจสามารถท าก าไร แข่งขันกับคู่แข่ง พร้อมทั้งสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ในเวลา
เดียวกัน ท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ 
องค์ควำมรู้จำกกำรวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปประโยชน์ของ
เทคโนโลยีความจริงเสริมต่อธุรกิจหลังโควิด 91 ได้ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยีความจริงเสริม )Augmented Reality Technology(  
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ค้นหารายละเอียดของสินค้าที่ต้องการ ไม่เหมาะกับกลุ่มคนท่ีไม่ได้มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีมากนัก 

มีกลุ่มผู้บริโภคจ ากัด 

ต้องใช้เงินลงทุนในการวางระบบ
เครือข่าย รวมทั้งการท า

ฐานข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 : ประโยชน์ของเทคโนโลยีความจริงเสริมต่อธุรกิจหลังโควิด 91 
 จากภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า ประโยชน์หลัก ๆ ของเทคโนโลยีความจริงเสริมต่อธุรกิจหลัง
โควิด 91 คือช่วยให้ร้านค้า และลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว นักท่องเที่ยวก็
สามารถใช้เทคโนโลยี AR ในการค้นหาสถานที่ได้อย่างถูกต้องแม่นย ามากยิ่งขึ้น เป็นการสร้าง
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้แก่งาน ช่วยให้ร้านค้า หรือธุรกิจออนไลน์มีโอกาสทางการค้ามากขึ้น 
ช่วยดึงดูดลูกค้า และเพ่ิมยอดขาย อีกท้ัง ยังลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนหน้าร้านในสถานการณ์โควิดนี้ 
อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยี AR ยังมีข้อจ ากัดที่ต้องค านึงถึง ซึ่งก็คือ เทคโนโลยีนี้ไม่เหมาะกับ
กลุ่มคนที่ไม่ได้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีมากนัก ส่งผลให้กลุ่มผู้บริโภคมีจ านวนจ ากัด นอกจากนี้ 
องค์กร หรือธุรกิจต้องใช้เงินลงทุนในการวางระบบเครือข่าย รวมทั้งการท าฐานข้อมูลก่อนเริ่มใช้งาน
อีกด้วย 
 
 

ค้นหาต าแหน่งสถานที่ 

ประโยชน์ต่อธุรกิจหลังโควิด 19 

เพ่ิมโอกาสการค้าทางอินเทอร์เน็ต 
(E-commerce) 

ดึงดูดลูกค้า และเพ่ิมยอดขาย 
 

สร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ให้แก่ 
ผู้บริโภค 

ลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนหน้าร้าน 

ข้อจ ากัด 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความและค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์ 
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น 

 -------------------------------------------  
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ์เผยแพร่ 
 "วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น"  เป็นวารสารส าหรับการเผยแพร่
ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ของคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผู้สนใจ
ทั่วไปและแขนงวิชาที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการนิติบุคคล 
รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม และการศึกษา 
เชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะห์ที่เสนอทางออกให้กับปัญหาที่อยู่ใน
ความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน โดยบทความผู้นิพนธ์ภายนอกได้รับการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ท่าน ส่วนบทความผู้นิพนธ์ภายในได้รับการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที่จัดท าวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ทั้งนี้จะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณา
บทความไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์บทความและผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบชื่อผู้ พิจารณาบทความ
เช่นเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น ตีพิมพ์บทความประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ เป็นเรื่องที่อยู่ ในความสนใจทันต่อ
เหตุการณ์และยุคสมัย ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใด ๆ มาก่อน ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
 1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทย
และตามด้วยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล  
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 1.5 บทน า (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่อธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหา และเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย ทั้งนี้ ควรอ้างอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ด้วยเพื่อให้มีน้ าหนักและเกิดความน่าเชื่อถือ 
 1.6 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของการวิจัย 
 1.7 วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัย
อย่างละเอียด และชัดเจน กล่าวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามล าดับขั้นของ
การวิจัย ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา  โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและ
ผลการวิจัยให้เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเชื่อมโยงผลการวิจัยให้
สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย เพ่ือให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
นั้น รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่
ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
 1.10 ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุข้อเสนอแนะการน า
ผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.11 เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA  
(American Psychological Association citation style ) ทั้งนี้ การอ้างอิงเอกสารที่เป็น
ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ 
  2. บทความวิชาการ   
 หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับเนื้อหาที่เหมาะสม 
เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบูรณ์ 
ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
 2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทย
และตามด้วยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดต่อมา  
 2.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล  
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 2.5 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือให้ผู้อ่านทราบข้อมูล
เบื้องต้นของเนื้อหา  
 2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นเรื่องย่อย ๆ และการจัด
เรียงล าดับเป็นไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปิดท้ายเนื้อหาที่น าเสนอ 
 2.8 เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ทั้งนี้ การอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย
หรือภาษาต่างประเทศ 
 
การส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่นต้องส่งบทความ
ผ่านระบบออนไลน์ได้ท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/index. เท่านั้น 
 
รูปแบบบทความและการพิมพ์เนื้อหาบทความ   
 1. การเตรียมต้นฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดต้นฉบับ ขนาดหน้ากระดาษ B5 โดยมีการตั้งค่าหน้ากระดาษความกว้าง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบนและด้านซ้าย 1 นิ้ว ด้านขวา
และด้านล่าง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ์ เนื้อหาในบทความส่วนแรก จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ
ผู้วิจัย บทคัดย่อ ค าส าคัญ และเชิงอรรถ อยู่ส่วนหน้าแรก ส่วนที่สอง จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยู่ส่วนหน้าที่สองเป็นต้นไป   
  1.3 ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบด้วยเลขหน้า ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านขวาบน 
  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา 
ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
  1.6 ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไม่ต้องมีค าน าหน้า 
เว้น 2 เคาะระหว่างชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
ใต้ชื่อเรื่อง  
 1.7 เครื่องหมายเลข (1) เขียนไว้บนนามสกุลผู้นิพนธ์ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และ
อีเมลของผู้นิพนธ์เพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไว้ด้านล่างกระดาษ 
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  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ให้เขียนไว้ด้านล่างของส่วนหน้าแรก ที่มีเครื่องหมายเลข (1) 
ก ากับไว้บนนามสกุลผู้นิพนธ์ ให้ระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมลของผู้นิพนธ์ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีที่ผู้นิพนธ์มีสถานภาพเป็นนักศึกษาให้ระบุหลักสูตรที่นักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ 
เช่น หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เป็นต้น ทั้งนี้ การระบุสังกัดคณะ หน่วยงานของผู้นิพนธ์นั้น ผู้นิพนธ์ต้องระบุทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษด้วย 
  1.9 หัวข้อของบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่ง
ชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให้
จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษด้านซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง
สองด้าน ส่วนเนื้อหาบทความที่อยู่หน้าที่สองเป็นต้นไปให้จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์เช่นกัน ทั้งนี้ ควรมี
ความยาวไม่เกิน 300 ค า และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณค่าหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1.11 หัวข้อค าส าคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย ระบุค าส าคัญที่น าไปใช้เป็นค าค้น ค าส าคัญแต่ละค าคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (;) ทั้งนี้ 
ควรมีค าส าคัญ 3-5 ค า โดยต้องจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวข้อเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
  1.13 หัวข้อย่อย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียง
ตามล าดับหมายเลข  
  1.14 จ านวนต้นฉบับ ควรมีความยาวอยู่ระหว่าง 10-15 หน้า โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูม ิและเอกสารอ้างอิง 
 1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเป็นตารางให้ชื่อตารางอยู่ด้านบน กรณีที่เป็น
รูปภาพหรือแผนภูมิ ให้ระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยู่ด้านล่าง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ชื่อผู้นิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
หน่วยงานที่สังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

บทคัดย่อ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ค าส าคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อหลักตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
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รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
หัวข้อย่อย 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 
เอกสารอ้างอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางที่ : จัดไว้บนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพ์ต่อจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซ้าย 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิที่ : จัดไว้ใต้รูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพ์ต่อจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซ้าย 

 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

เอกสารอ้างอิง : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ 
จ านวนต้นฉบับ : มีความยาวอยู่ระหว่าง 10-15 หน้า    

 

เอกสารอ้างอิงในบทความ 
รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม-ปี ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1. การอ้างอิงต้นเนื้อความ ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยระบุชื่อ-นามสกุล ตามด้วย วงเล็บ 

เปิด-ปิด แล้วระบุปีที่ตีพิมพ์ เช่น ......อนุวัต กระสังข์ (2560) เป็นต้น 
2. การอ้างอิงท้ายเนื้อความ ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้ วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุชื่อ-

นามสกุลของผู้เขียนและปีที่ตีพิมพ์ ก ากับท้ายเนื้อความท่ีได้อ้างอิง ดังนี้ 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1. ผู้แต่งหนึ่งคน ให้อ้างชื่อผู้แต่งแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ 

เช่น (อนุวัต กระสังข์, 2561) 
2. ผู้แต่งสองคน ให้อ้างชื่อของผู้แต่งทั้งสองคนโดยใช้ค าว่า “และ” ในการเชื่อมผู้เขียนทั้ง

สองแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (อนุวัต กระสังข์และสมาน งามสนิท, 
2560) 
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3. ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 คนให้อ้างชื่อของผู้แต่งคนแรกแล้วเพ่ิมค าว่า “และคณะ” แล้วตาม
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (สมาน งาทสนิทและคณะ, 2562) 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
1. ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งคนให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และปีที่

พิมพ์ เช่น (Therry, 2018) 
2. ถ้ามีผู้แต่งสองคนให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสองคน โดยใช้เครื่องหมายแอนด์ (&) 

คั่นกลางระหว่างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสอง แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และปีที่พิมพ์ เช่น 
(Horry & Peter, 2018) 

3. ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 คนให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งคนแรกตามด้วย et al. ตามด้วย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปีท่ีพิมพ์ (Peter et al., 2010) 

เอกสารอ้างอิงที่ใช้อ้างอิงในเนื้อหาบทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ
ทุกรายการ  
 
เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
1. หนังสือ  
ชื่อ/นามสกุลผู้นิพนธ์.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งที่พิมพ์(ถ้ามี).//เมืองที่พิมพ์/:/ ส านักพิมพ์. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 
  Publication/:/Publisher Name. 
ตัวอย่าง 
อนุวัต กระสังข์. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร์. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย. 
Cook, Robert D.  (1995).  Finite Element Modeling  for Stress Analysis. New york: 

John wiley & sons. 
2. วารสาร  
ชื่อ/นามสกุลผู้นิพนธ์.//(ปี,/เดือน/วันที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปีที่พิมพ์ (ฉบับที่

พิมพ์)/:/เลขหน้าแรก–หน้าสดุท้าย. 
Author.//(Date of Publication).//Title of Article.//Name of 

Journal.//Year(Volume)/:/page. 
ตัวอย่าง 
ยรรยงวรกร ทองแย้ม. (2563). กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์โดยใช้อัตลักษณ์ท้องถิ่นในการ

สร้างแบรนด์ชุมชนกาแฟดอยเผ่าไทยของบ้านรักไทย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก. 
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น. 6(4), 55-68.  
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3. หนังสือพิมพ์ 
   ชื่อ/นามสกุลผู้นิพนธ์.//(ป,ี/เดือน/วันที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อหนังสือพิมพ์.// 
 เลขหน้าแรก–หน้าสุดท้าย. 
Author.//(Date of Publication).//Title of Article.//Name of Newspaper.// 
 page. 
ตัวอย่าง 
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