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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ฉบับนี้เปนฉบับท่ี 12 ประจำเดือน
ธันวาคม 2564  ท่ีไดรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index-TCI) เพื่อรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเง่ือนไขและกติกาสากล กอง
บรรณาธิการไดพิจารณาบทความโดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกล่ันกรอง (Peer 
Review) พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพเพื่อคัดเลือกและ
กล่ันกรองบทความใหเกิดความความสมบูรณและมีคุณภาพมากท่ีสุด เพื่อควรคาแกการตีพิมพเผยแพร 
และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการและเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรค
ผลงานทางวิชาการ 

สำหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือไดวามีความโดดเดนท่ีเนนกระบวนการวิจัยท่ีเขมขน 
ประกอบไปดวยจำนวนบทความท้ัง 30 บทความ โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยท่ีศึกษา
กรณีเฉพาะ (Case Study) ท่ีแตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังใน
รูปแบบของการสนทนากลุมการสอบถาม และการสัมภาษณ ประกอบกับบทความสวนใหญแสดงถึง
การทำงานรวมกันของผูนิพนธในลักษณะทีมงาน ทำใหบทความมีความละเอียดรอบคอบถ่ีถวน มีการ
วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณนาสนใจ ขอขอบคุณคณาจารย นักศึกษา และผูสนใจ
ท่ัวไปทุกทานท่ีใหความสนใจรวมสงบทความเผยแพร ในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรม
ทองถ่ิน และขอขอบคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิพิจารณากล่ันกรองบทความทุกทานมา ณ 
โอกาสนี้    

 
 
          
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนวุัต กระสังข  
บรรณาธกิาร 

 
  
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  |  (5)  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 

สารบัญ (Content) 
 

 
หนา 

 

กองบรรณาธิการ (Editorial Board) (1) 
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ (Peer Reviewers) (2) 
บทบรรณาธิการ (Editorial) (4) 

 
  

แนวทางการสรางความมั่นคงของชาติ ผานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีสำหรับ 
แรงงานขามชาติ กรณีศึกษาแรงงานชาวเมียนมารในจังหวัดสมุทรปราการ.............. 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษา เพื่อศึกษาปญหา องคประกอบดานศาสนา 
วัฒนธรรม และประเพณี ของแรงงานขามชาติชาวเมียนมารตอการสรางความมั่นคงของชาติและ 
แนวทางในการสรางความม่ันคงของชาติผานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี ซ่ึงเปนการวิจัยแบบ
ผสมผสานระหวางและการวิจัยเชิงปริมาณ และการเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจาก
หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการ วัด ผูนำชุมชนและผูนำกลุมแรงงานเมียนมาร ดวยการแบงกลุม
ตัวอยางแบบงาย รวม 28 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา การหาความถ่ีท่ีเปนคารอยละของ
ผูใหขอมูลสำคัญและการวิเคราะหขอมูลดวย การวิเคราะหสรุปอุปนัยดวยการตีความสรางขอสรุป
ขอมูลจากส่ิงท่ีเปนรูปธรรม ผลการศึกษาพบวาการศึกษาปญหาความมั่นคงของชาติกับแรงงานขาม
ชาติ ผานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี  พบวา ปญหาท่ีเกิดข้ึนสวนใหญมีปญหาในดาน
สาธารณสุข โรคโควิด 19 ปญหาการแยงงานคนไทยทำใหคนไทยเลือกงานและปญหาความเหล่ือม
ล้ำ องคประกอบดานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี ของแรงงานขามชาติชาวเมียนมารตอการ
สรางความมั่นคงของชาติพบวาวัดกลายเปนศูนยกลางของแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศ 
มีการรักษารากเหงาของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต เขารวมประเพณีตาง ๆ เหมือนในประเทศตน 
แนวทางในการสรางความมั่นคงนั้นควรนำศาสนาวัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ นำมาสรางระเบียบ
ใหมใหแกแรงงานชาวเมียนมาร เปนการสรางความมั่นคงแบบหลวม ๆ ในสถานการณปจจุบันเรื่อง 
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Covid-19 สงผลใหเศรษฐกิจไมดี ควรสงวนแรงงานเพื่อใหคนไทยทำงานและคนเมียนมารชวงหลัง
เริ่มเลือกงานหรือมาทำงานนอยลงอาจทำใหผูประกอบการขาดแคลนแรงงาน และกลุมท่ีไมมีปญหา
ใด ๆ 
คำสำคัญ (Keywords): การสรางความมั่นคง; แรงงานขามชาติ; ความมั่นคงของชาติ 
 
Abstract 
 The purposes of research aim to 1. To study the problems to study the 
religious, cultural and traditional elements of Myanmar migrant workers for the 
building of national security and Guidelines for building national security through 
religion, culture and traditions. Which is a combination of research and quantitative 
research and a qualitative research Data collected from government agencies, 
temple operators, community leaders and Myanmar workers. With simple sampling, 
a total of 28 samples. Analyze descriptive data The frequency determination of the 
percentage of key informants and the analysis of the data was also performed. The 
analysis of inductive conclusions by interpretation creates conclusions based on 
concrete results. A study of national security issues with migrant workers through 
religion, culture and tradition. It was found that most of the problems that arose 
were health problems, covit-19 disease, competition for Thai workers, causing Thai 
people to choose jobs and inequality problems. Religion, cultural and tradition 
elements of Myanmar migrant workers towards building national security showed 
that temples became the center of migrant workers working in the country. 
Maintaining the roots of culture, traditions, life, joining various traditions. As in their 
own country. The security approach should bring religion, culture and traditions to 
create a new order for Myanmar workers. It creates a loosely stable security in the 
current situation about Covid-19, resulting in a bad economy. Labor should be 
reserved for Thais to work and Myanmar people in the latter part of starting to 
choose a job or come to work less, may lead to labor shortage of entrepreneurs. 
And the group without any problems 
Keywords: Building Security; Migrant Workers; National Security 
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บทนำ (Introduction) 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community, AEC) ไดกำหนด
เปาหมายมุงสูการเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกันภายใตการเปนเครือขายการผลิตในภูมิภาคใน
มิติของการเขาไปลงทุนมีความตองการแรงงานท้ังมีฝมือและไรฝมือ ซ่ึงในประเทศอาเซียนท่ีมี
แรงงานในลักษณะท่ีตองการเปนจำนวนมาก โดยเฉพาะการเคล่ือนยายแรงงานไรฝมือโดยอาศัย
ความรวมมือระหวางรัฐกับรัฐ แตในแผนดำเนินการเปดเสรีดานเคล่ือนยายแรงงานของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไมไดกำหนดการบริหารจัดการแรงงานไรฝมือขามชาติ โดยท่ีปรากฏมี
เฉพาะการกำหนดมาตรฐานการเคล่ือนยายแรงงานวิชาชีพท่ีเปนแรงงานฝมือเทานั้น สำหรับเสา
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community, ASCC) ได
ดำเนินการเก่ียวของกับแรงงานไรฝมือมากท่ีสุด (สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและพัฒนา, 
2559) ซ่ึงการยายถ่ินอาจเปนการยายถ่ินขามชาติ สาเหตุของการยายถ่ินระหวางประเทศนั้น 
สามารถจำแนกไดเปนปจจัย “ผลัก” และ “ดึง” ปจจัยดึงคือขนาดและโครงสรางของแรงงานใน
ทองถ่ิน การปรับระบบการศึกษาภาคบังคับ ทำใหการเขาสูตลาดแรงงานรุนหนุมสาวตองชะลอเวลา
ออกไป เกิดชองวางสำหรับแรงงานตางดาวไรทักษะเขามาทำงานแทนปจจัยท่ีเปนตัวผลัก คือ การ
วางงาน ความยากจน และความดอยพัฒนาของประเทศท่ีสงออกแรงงานประเทศ อยางไรก็ตาม
แนวโนมการอพยพมีการเพิ่มข้ึนตลอดเวลาและเกิดข้ึนในทุกพื้นท่ี (วสันต ปวนปนวงศ, 2562) 
ประกอบกับประเทศไทยมีแนวพรมแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบานถึง 4 ประเทศ ไดแก พรมแดน
ดานเมียนมาร ยาว 2,202 กิโลเมตร พรมแดนดานลาว 1,750 กิโลเมตร พรมแดนดานกัมพูชายาว 
798 กิโลเมตร พรมแดนดานมาเลเซีย 576 กิโลเมตร แตประเทศท่ีมีแนวพรมแดนติดตอกับประเทศ
ไทยมากท่ีสุด คือ ประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมารซ่ึงอยูติดพรมแดนทาง ดานทิศตะวันตก
ของประเทศไทยโดยมีเขตแดนท้ังทางบกและทางทะเลติดกับประเทศไทยยาวถึง 2,202 กิโลเมตร 
อยูในเขตพื้นท่ี จ.เชียงราย เชียงใหม แมฮองสอน ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
ชุมพร และระนอง ทำใหประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในเปาหมายของแรงงานตางดาวท่ีนิยมเดิน
ทางเขามาทำงานอยางมาก สถิติจำนวนแรงงานตางดาวท่ีลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายท่ีแทจริง
ได การเขามาของแรงงานตางดาวจากประเทศเพื่อนบานสงผลกระทบท้ังผลดีและผลเสียตอประเทศ
ไทย ผลดีสวนใหญจะตกแกนายจาง คือ การท่ีนายจางมีแรงงานตางดาวมาใชทดแทนแรงงานไทยใน
สวนท่ีขาดแคลนและสามารถจางไดในราคาถูกกวาคนไทย แตผลเสียกลับกระทบตอสังคมในวงกวาง 
เชน ดานความมั่นคงมปีระเด็นผลกระทบดานความสัมพันธระหวางประเทศ ดานสาธารณสุข การ
ควบคุมโรค ดานเศรษฐกิจ การแยงงานและผลกระทบทางสังคม เชน ปญหาความปลอดภัย ในชีวิต
และทรัพยสิน การกออาชญากรรม การแบงแยกเชิงสังคม ขบวนการลักลอบการเขาเมืองและการคา
มนุษย ปญหาเด็กไรสัญชาติ นอกจากนี้สถานการณจำนวนแรงงานตางดาวหรือแรงงานอพยพท่ี
เพิ่มข้ึนนี้กลายเปนประเด็นถกเถียงท่ีสำคัญท่ีวาดวยการอพยพเคล่ือนยายถ่ิน แสดงใหเห็นความ
กังวลใจของรัฐและพลเมืองของรัฐตอการมีอยูของแรงงานตางดาวท่ีอาจจะสงผลกระทบตอหลาย
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ดานท่ีสำคัญอันไดแก ดานความมั่นคงของชาติ ดานสังคม และวัฒนธรรม ดานสาธารณสุข และดาน
เศรษฐกิจจากมุมมองเศรษฐกิจทางการเมืองจะเห็นถึงพลวัตของกลไกการผลิตซ้ำในระบบทุนนิยมท่ี
มุงแปรเปล่ียนแรงงานในฐานะมนุษยใหเปนแรงงานในฐานะสินคาและเกิดภาวะการแปลกแยกและ
ไรอำนาจในหมูผูใชแรงงานขามชาติ เกิดความแตกตางระหวางความคุนเคยและความสะดวกสบาย
ของถ่ินเดิมกับความไมคุนเคยในถ่ินใหม (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548)  
 แรงงานชาวเมียนมารโดยสวนใหญนับถือพระพุทธศาสนาและเปนพุทธศาสนิกชนท่ีมี
ความเคารพตอพระรัตนตรัยเปนอยางมาก เมื่อชาวเมียนมารเดินทางเขามาทำงานในประเทศไทยซ่ึง
เปนเมืองพุทธเหมือนกันจึงมีความตองการส่ิงยึดเหนี่ยวทางดานจิตใจเหมือนขณะท่ีอาศัยอยูใน
ประเทศเมียนมาร “วัด” จึงเปรียบเสมือนหนึ่งสถานท่ีรวมตัวกันประกอบกิจกรรมทางความดีเพื่อ
เปนศูนยรวมจิตใจของชาวเมียนมารใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม
รวมกับการจัดกิจกรรมตาง ๆ ทางดานพระพุทธศาสนาท่ีชาวเมียนมารรวมกันจัดทำข้ึนในวัด ถือเปน
พลังศรัทธาอันมุงมั่นทางดานบุญ ทาน การกุศล มีการจัดกิจกรรมการบวชพระหลายรอยรูปเพื่อ
ถวายเปนพระราชกุศล มีชาวเมียนมารมาใสบาตรและทำบุญจำนวนมาก ตามความเช่ือของชาว
เมียนมารท่ีวานิยมทำบุญกันเปนกลุม ๆ เพราะเช่ือวาชาติหนาจะไดทำบุญรวมกันอีก  (Suphot 
Tabaselo, 2018) จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นวาแรงงานขามชาตินอกจากมาทำงานแลวจะได
นำเอาศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีมาใชในประเทศไทย จะเกิดอะไรข้ึนบาน เชน 1) ความ
มั่นคงของชาติกับแรงงานขามชาติมีปญหาอะไรบาง 2) การสรางความมั่นคงของชาติกับแรงงานขาม
ชาติท่ีนำเอาศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีมาใชในประเทศไทยจะมีปญหาอยางไรบางและ 3) 
แนวทางการสรางความมั่นคของชาติ ดวยการเอาศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี ของแรงงานขาม
ชาติจะเปนอยางไร ซ่ึงมีผูวิจัยในลักษณะใกลเคียงกัน เชน ขวัญชนก พันธุฟก (2557) กลาววา 
แรงงานชาวเมียนมารมีปญหาการส่ือสารและการปรับตัวดานความรู ความเขาใจในระดับต่ำ แตมี
ปญหาดานความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยสูงกวาดานกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ 
แรงงานมีทิศทางการปรับตัวแบบ “คงความเปนชาติพันธุตน” โดยเนนรักษาความเปนเมียนมาร 
นอกจากนี้แรงงานชาวเมียนมารท่ีมีชาติพันธุตางกันและลักษณะการอยูอาศัยท่ีแตกตางกัน มีระดับ
ความสามารถในการปรับตัวแตกตางกัน  ดวยเหตุผลท่ีแสดงถึงความสำคัญทำใหผูศึกษาสนใจศึกษา
เรื่องการสรางความมั่นคงชาติ ผานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี สำหรับแรงงานขามชาติ 
กรณีศึกษาแรงงานชาวเมียนมารในจังหวัดสมุทรปราการ ประโยชนจากการศึกษาครั้งนี้ไมเพียง
กรณีศึกษาแรงงานจะเกิดแกตัวผูศึกษาเองเทานั้น แตยังจะเปนประโยชนตอสังคม และประชาชนอีก
ดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาปญหาความมั่นคงของชาติกับแรงงานขามชาติ ผาน ศาสนา วัฒนธรรม 
และประเพณี  
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 2. เพื่อศึกษาองคประกอบดานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี ของแรงงานขามชาติชาว
เมียนมารตอการสรางความมั่นคงของชาติ 
 3. แนวทางในการสรางความม่ันคงของชาติผานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานระหวางและการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research Method) และการเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Method) ในรูปแบบของ Explain and interpret 
 2. กลุมเปาหมาย 
 ผูวิจัยกำหนดผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก 1) หนวยงานภาครัฐ 
(วัฒนธรรมจังหวัด) 2) หนวยงานเอกชน 3) วัด (พระภิกษุผูเปนเจาอาวาส เจาคณะอำเภอ เจาคณะ
จังหวัด) และ 4) ผูนำชุมชน ผูนำกลุมแรงงานเมียนมารในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยเลือกกลุม
ตัวอยางแบบสัญลักษณ (Typical Case Sampling) เปนการเลือกตัวอยางในเชิงสัญลักษณ โดยเปน
กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยใหความสนใจ คือ หนวยงานภาครัฐ ไดแก หนวยงานวัฒนธรรมจังหวัด 5 ราย 
หนวยงานความมั่นคง 4 ราย ผูประกอบการ รวม 2 คน วัด 8 ราย ผูนำชุมชน 5 ราย และผูนำกลุม
แรงงานเมียนมาร 4 ราย ดวยการแบงกลุมตัวอยางแบบงาย รวม 28 ตัวอยาง 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.1 เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถามท่ีใชสำหรับเก็บขอมูลพื้นฐานของผูให
ขอมูลหลัก ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สังกัดหนวยงาน 
 3.2 เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพเปนแบบการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (Interviewing 
key informants) โดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) มี
ลักษณะเปนคำถามแบบปลายเปด (Open end) และคำถามท่ีตรงกับวัตถุประสงคเพื่อสอบถาม
ผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณตรงและเก่ียวขอประเด็นในการสัมภาษณ และทำการสืบคนขอมูลดวย
การกำหนดประเด็นหลัก (Main Issue) ตามวัตถุประสงคของการวิจัย และตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร ส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.1 จัดทำหนังสือขอลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณและติดตอประสานงานกับบุคคลกลุมตัวอยาง
ทุกกลุม เพื่ออธิบายวัตถุประสงคของการศึกษาใหบุคคลกลุมตัวอยางรับทราบและขอความ
อนุเคราะหในการใหขอมูลเบ้ืองตนเพื่อวางแผนในการศึกษา 
 4.2 ติดตอประสานงานบุคคลกลุมตัวอยางท่ีเลือกไว เพื่อขออนุญาตใหความอนุเคราะห
การสัมภาษณ 
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 4.3 สำรวจพื้นท่ีและนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีและการอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
 4.4 การสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (Interviewing key informants) พูดคุยและเปล่ียน
ขอคิดเห็น ประสบการณใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ในเรื่องท่ีตองการศึกษา ขออนุญาตบันทึกเสียง
และภาพ การสัมภาษณเชิงลึกตามแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยสรางข้ึนและขออนุญาตบันทึกขอมูลใน
ประเด็นตาง ๆ ท่ีนาสนใจ โดยมีระยะเวลาในการสัมภาษณตอผูถูกสัมภาษณ 1 ทาน ประมาณ 20 – 
40 นาที (Nastasi and Schensul, 2005) 
 4.5 นำผลการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก มาสรุปใหครบถวนถูกตองตามประเด็นตาง ๆ ท่ี
ไดตั้งวัตถุประสงคไว รวมท้ังขอเสนอแนะ ความคิดเห็นตาง ๆ ท่ีไดจากการสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบ
ประเด็นตาง ๆ ท่ีตั้งไว หากพบขาดประเด็นหรือไมชัดเจนประเด็นไหน ตองลงไปสัมภาษณอีก
จนกวาไดประเด็นและผลการศึกษาท่ีครบถวนตามตองการ 
 4.6 นำผลการการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักมาวิเคราะห และนำเสนอผลการวิจัย 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งนี้ผู วิจัยทำการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
การหาความถ่ีท่ีเปนคารอยละของผูใหขอมูลสำคัญ 
 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลดวย การวิเคราะห
สรุปอุปนัย (Analytic Induction) ดวยการตีความสรางขอสรุปขอมูลจากส่ิงท่ีเปนรูปธรรมหรือ
ปรากฏการณ ท่ีมองเห็นท่ีเก็บรวบรวมมาไดจากขอมูลในดานศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และ
ความมั่นคงของแรงงานชาวเมียนมารท่ีมาทำงานในจังหวัดสมุทรปราการ เมื่อผูวิจัยไดเห็นหรือ
สังเกตหลาย ๆ เหตุการณแลวทำการสรุป แตหากขอสรุปนั้นยังไมไดรับการตรวจสอบอ่ืน ๆ  
หากไดรับการยืนยันก็ถือวาเปนขอสรุปซ่ึงมีความเปนนามธรรมในระดับตน ๆ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การสรางความมั่นคงใหกับชาติผานวิถีชีวิต ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี กรณีศึกษา
แรงงามขามชาติชาวเมียนมารในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาจำแนกตามวัตถุประสงคได ดังนี้  
 1. การศึกษาปญหาความมั่นคงของชาติกับแรงงานขามชาติ ผานศาสนา วัฒนธรรม และ
ประเพณี พบวาปญหาแรงงานชาวเมียนมารกับความมั่นคงของชาติ ผูเขียนแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
1) กลุมท่ีเห็นวาไมมีปญหา จำนวน 15 คน เนื่องจากแรงงานชาวเมียนมารมีพื้นฐานดานศาสนา 
วัฒนธรรมและประเพณีมีพื้นฐานกตัญูรูคุณคน มาทำงานกับมาทำบุญไมมีบอนทำลายความมั่นคง 
หมดอายุวีซาก็กลับหรือตออายุทำงาน 2) กลุมผูเห็นวามีปญหาเพียงเล็กนอย จำนวน 2 คน เชน 
ปญหาดานการเขาเมืองไมถูกตอง การทะเลาะวิวาท ระหวางกลุมวัยรุนชาวเมียนมาร และ3) กลุมผู
เห็นวามีปญหามาก จำนวน 11 คน เชน ปญหาดานสาธารณสุข โรคโควิด 19 ปญหาการแยงงานคน
ไทยทำใหคนไทยเลือกงานและปญหาความเหล่ือมล้ำ 
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 2.การศึกษาองคประกอบดานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี ของแรงงานขามชาติ 
ชาวเมียนมารตอการสรางความมั่นคงของชาติ พบวา 
 2.1 ความมั่นคงของชาติดานความสามัคคีกับปจจัยดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี 
ของแรงงานชาวเมียนมารในจังหวัดสมุทรปรากร จะเห็นวาวัดกลายเปนศูนยกลางของแรงงานตาง
ดาวท่ีเขามาทำมาหากินในประเทศไทย เปนศูนยกลางหรือจุดเช่ือมโยงระหวางชุมชน แรงงานตาง
ดาวจึงใชวัดเปนแหลงสรางกิจกรรมตาง ๆ  สามารถนำมาสรางความมั่นคงของชาติดานความสามัคคี 
โดยการใชวัดเปนศูนยกลางซ่ึงชาวเมียนมารจะเขาทำพิธีกรรมทางศาสนาจำนวนมาก ซ่ึงทุกคนรูจัก
กันเปนอยางดี มีความสามัคคีความกลมกลืน ดานวัฒนธรรม พบวา วัฒนธรรมการกิน การอยูการ
แตงกายและการดำเนินชีวิต มีการรักษารากเหงาของวัฒนธรรมเมื่อมาอยูในไทยเขาวัดจะการการ
แตงกายประจำถ่ินตามชาติพันธุ การดำเนินชีวิตเรียบงาย ไมฟุงเฟอ เจียมตัวดี ชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันดี ซ่ึงทุกคนมีความเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกันกับชุมชนคน ดานประเพณี พบวาเปนประเพณีท่ีมีความ
คลายคลึงกับประเพณีไทยมาก โดยประเพณีสวนใหญจะจัดข้ึนท่ีวัดก็จะมีผูคนจำนวนมากหลายเผา
หลายภาษีเขามาเขารวมงาน โดยเฉพาะแรงงานชาวเมียนมารถือวาเปนกลุมท่ีกระตือรือรนเขาวัด
อยางพรอมเพียงกันเปนกลุมแรก ๆ ซ่ึงท้ังสามปจจัยนี้สามารถนำมาสรางความมั่นคงของชาติดาน
ความสามัคคีได 
 2.2 ความมั่นคงของชาติดานความปลอดภัยกับปจจัยดานศาสนา วัฒนธรรมและ
ประเพณีของแรงงานชาวเมียนมารในจังหวัดสมุทรปรากร จะเห็นวาวัดกลายเปนศูนยกลางของ
แรงงานตางดาวท่ีเขามาทำมาหากินในประเทศไทย เพราะวัดเปนส่ิงศักดิ์ เขามาแลวมีความรูสึกวามี
ความปลอดภัย ไรกังวล ไมมีอันตราย มีพระภิกษุหรือเจาอาวาสเปนผูนำ โดยผานผูนำแรงงานชาว
เมียนมาร เชิญชวนใหท้ังคนไทยและแรงงานตางดาวเขามาท่ีวัด ซ่ึงสามารถมาทำกิจกรรมรวมกันได 
เปนการสรางความปลอดภัยในชุมชน ดานวัฒนธรรม การกิน การอยู การแตงกายและการดำเนิน
ชีวิตของชาวเมียนมารคอนขางเรียบงาย การแตงกายเปนเอกลักษณสวยงาม เพราะสามารถแยกได
วาใครเปนใครซ่ึงจะไมปะปนกับคนในชุมชนซ่ึงเปนคนไทย คนในชุมชนเห็นแลวความรูสึกวาไมกังวล 
ไมสรางอันตรายให สามารถนำมาสรางความมั่นคงของชาติ ดานประเพณีของท้ังสองประเทศมี
ประเพณีคลายกัน คนในชุมชนมีการรวมใจเขากันไดอยางสนิทใจ ทำใหชุมชนมีความรูสึกวามีความ
ปลอดภัย ไรกังวล ไมมีอันตราย เมื่อรวมประเพณีของกลุมแรงงานชาวเมียนมาร 
 2.3 ความมั่นคงของชาติดานความกังวลกับปจจัยดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี 
ของแรงงานชาวเมียนมารในจังหวัดสมุทรปรากร จะเห็นวาวัดเปนศูนยกลางหรือจุดเช่ือมโยง
ระหวางชุมชน ดานวัฒนธรรม พบวา การกิน การอยู การแตงกายและการดำเนินชีวิตท่ีแสดง
ออกมาลวนมีเอกลักษณะเฉพาะ ดานประเพณีของแรงงานชาวเมียนมารในจังหวัดสมุทรปรากร 
ชุมชนไมมีความกังวลใจในเรื่องนี้ ดานประเพณีของชาวเมียนมารและคนไทย มีความคลายคลึงกัน
มากคนในชุมชนเขาใจและเห็นอกเห็นใจ แรงงานเมียนมารก็ใหความรวมมือเปนอยางดี สรางความ
สนิทสนมกันมาเปนเวลานาน  
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 3. แนวทางในการสรางความมั่นคงของชาติผานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี พบวา
ผูใหขอมูลท้ังหมดเช่ือวา แนวทางสรางความมั่นคงของชาติผานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี  
ถือวาเปนแนวทางท่ีถูกตอง ไมสรางปญหาใหกับชุมชน เนื่องจากแรงงานชาวเมียนมารท่ีเขามา
ทำงานในประเทศไทยมีความตั้งใจทางดานเศรษฐกิจท่ีจะเขามาหาเงินเพื่อสงกลับบาน ความเปนอยู
ยังยึดตามรูปแบบเดิมท่ีเคยอยูในประเทศ เมื่อมาอยูในไทยยังคงรวมกลุมกันเขาวัด การแตงกาย 
ในกรณีวันสำคัญจะแตงกายตามรูปแบบชนของตนเอง อีกท้ังประเพณีก็มีลักษณะคลายกับของไทย 
จึงไมใชมาอยูแลวสรางปญหา แตกับเปนการแสดงออกถึงความสามัคคีของกลุมเขาเอง ซ่ึงชุมชนคน
ไทยในพื้นท่ีเห็นแลวไมเกิดความเส่ียงแตอยางใด ไมวิตกกังวลแตอยางใด รูสึกปลอดภัยมากกวา 
แรงงานคนไทย  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การสรางความมั่นคงใหกับชาติผานวิถีชีวิต ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี กรณีศึกษา
แรงงามขามชาติชาวเมียนมารในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาจำแนกตามวัตถุประสงคนำมา
อภิปรายผลได ดังนี้  
 1. การศึกษาปญหาความมั่นคงของชาติกับแรงงานขามชาติ ผาน ศาสนา วัฒนธรรม 
และประเพณี พบวาปญหาแรงงานชาวเมียนมารกับความมั่นคงของชาติ ผูเขียนแบงออกเปน 3 กลุม 
คือ 1) กลุมท่ีเห็นวาไมมีปญหา จำนวน 15 คน เนื่องจากแรงงานชาวเมียนมารมีพื้นฐานดานศาสนา 
วัฒนธรรมและประเพณีมีพื้นฐานกตัญูรูคุณคน มาทำงานกับมาทำบุญไมมีบอนทำลายความมั่นคง 
หมดอายุวีซาก็กลับหรือตออายุทำงาน 2) กลุมผูเห็นวามีปญหาเพียงเล็กนอย จำนวน 2 คน เชน 
ปญหาดานการเขาเมืองไมถูกตอง การทะเลาะวิวาท ระหวางกลุมวัยรุนชาวเมียนมาร และ 3) กลุมผู
เห็นวามีปญหามาก จำนวน 11 คน เชน ปญหาดานสาธารณสุข โรคโควิด 19 ปญหาการแยงงานคน
ไทยทำใหคนไทยเลือกงานและปญหาความเหล่ือมล้ำ ดังแนวคิดของสิริรัฐ สุกันธา (2557) ท่ีกลาว
วาปจจัยดึงดูดในประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนยายเขา (Pull Factors) สาเหตุท่ีดึงดูดใหแรงงาน
เคล่ือนยายจากประเทศบานเกิดเขาสูประเทศใดประเทศหนึ่ง มีปจจัยสำคัญไดแกปจจัยทางสังคม
และการเมือง ไดแกการไมมีการกีดกันทางดานเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว การยินดีตอนรับผูยายถ่ินเขา
มาทำงาน ความผูกพันทางการเมืองระหวางประเทศและการมีเสรีภาพในระดับสูง ปจจัยท้ังหลายท่ี
เก่ียวของกับพื้นท่ีตนทาง (Origin) มีสาเหตุมาจากการ “ผลักดัน” เก่ียวของกับการยายถ่ินฐานออก
จากถ่ินท่ีอยูเดิมหรือถ่ินตนทางจากการประกอบอาชีพ เชน เกษตรกรขาดแคลนน้ำและอุปกรณ 
อ่ืน ๆ ในการทำการเกษตรทำใหตองยายออกจากชนบทเขาสูเมือง (อาภรณ ชีวะเกรียงไกร, 2560) 
 2. การศึกษาองคประกอบดานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี ของแรงงานขามชาติ 
ชาวเมียนมารตอการสรางความมั่นคงของชาติ พบวา 
 ความมั่นคงของชาติดานความสามัคคีกับปจจัยดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี ของ
แรงงานชาวเมียนมารในจังหวัดสมุทรปรากร จะเห็นวาวัดกลายเปนศูนยกลางของแรงงานตางดาวท่ี
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เขามาทำมาหากินในประเทศไทย เปนศูนยกลางหรือจุดเช่ือมโยงระหวางชุมชน แรงงานตางดาวจึง
ใชวัดเปนแหลงสรางกิจกรรมตาง ๆ เชน ดานศาสนา ความเช่ือ คำสอน ลัทธิ พิธีการ ของแรงงาน
เมียนมารท่ีนำมาประพฤติปฏิบัติเมื่อมาอยูในจังหวัดสมุทรปราการ  ในดานความมั่นคงของชาติดาน
ความปลอดภัยกับปจจัยดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีของแรงงานชาวเมียนมารในจังหวัด
สมุทรปรากร จะเห็นวาวัดกลายเปนศูนยกลางของแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำมาหากินในประเทศ
ไทย เปนศูนยกลางหรือจุดเช่ือมโยงระหวางชุมชน แรงงานตางดาวจึงใชวัดเปนแหลงสรางกิจกรรม
ตาง ๆ เชน ดานศาสนา ความเช่ือ คำสอน ลัทธิ พิธีการ ของแรงงานเมียนมารท่ีนำมาประพฤติ
ปฏิบัติเมื่อมาอยูในจังหวัดสมุทรปราการ มีวัดเปนศูนยกลาง เพราะวัดเปนส่ิงศักดิ์ เขามาแลวมี
ความรูสึกวามีความปลอดภัย ไรกังวล ไมมีอันตราย มีพระภิกษุหรือเจาอาวาสเปนผูนำ โดยผานผูนำ
แรงงานชาวเมียนมาร เชิญชวนใหท้ังคนไทยและแรงงานตางดาวเขามาท่ีวัด ซ่ึงสามารถมาทำ
กิจกรรมรวมกันได เปนการสรางความปลอดภัยใน ชุมชน และดานความมั่นคงของชาติ  
ดานความกังวลกับปจจัยดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี  ของแรงงานชาวเมียนมาร 
ในจังหวัดสมุทรปรากร พบวา การกินการอยูการแตงกายและการดำเนินชีวิตท่ีแสดงออกมา 
 ชุมชนสวนใหญไมมีความกังวลใจในการเขามาอยูของแรงงานชาวเมียนมาร ซ่ึงโดยปกติแลวเปน
กลุมชนท่ีมีความภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเอง ลวนมีเอกลักษณะเฉพาะ ดานประเพณี เชน 
สงกรานต งานบวชพระเณร งานเขาพรรษา งานทอดกฐินและงานตามประทีปของแรงงานชาวเมียน
มารในจังหวัดสมุทรปรากร ชุมชนไมมีความกังวลใจในเรื่องนี้ ดานประเพณีของชาวเมียนมารและ
คนไทย มีความคลายคลึงกันมาก มีการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของท้ังสองฝาย คนในชุมชนเขาใจ
และเห็นอกเห็นใจ แรงงานเมียนมารก็ใหความรวมมือเปนอยางดี สรางความสนิทสนมกันมาเปน
เวลานาน นอกจากนีผู้ประสานงานหรือชาวเมียนมารท่ีมาอยูในไทยมานานจะคอยใหความรูและ
ประสานงานในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีฝายตนจะตองทำ จึงไมกอใหเกิดความกังวลใจตอชุมชนท้ังนี้อาจ
เปนเพราะพุทธศาสนาเปนสถาบันท่ีแข็งแกรงท่ีสุดในเมียนมาร สืบเนื่องจากประเพณีปฏิบัติอัน
ยาวนานหลายประการ ผานการปะทะสังสรรคกับผูนำทางศาสนาประเทศอ่ืน ๆ ในเครือพุทธศาสนา
เถรวาท โดยเฉพาะศรีลังกาและไทย การทุมเททรัพยากรสมบัติวัตถุและงานฝมืออันประณีตบรรจง
ใหกับปูชนียสถาน และโลกทางกายภาพของชาวพุทธ (นฤมล ธีรวัฒน และคณะ, 2551) ลักษณะ
เดนของพุทธศาสนาเถรวาทของเมียนมารท่ีสามารถเปนแกนหลักในความหลากหลาย ใน
ขณะเดียวกัน พุทธศาสนาก็มีความลึกซ้ึงในหลายระดับท้ังระดับปรัชญา ระดับการปฏิบัติสมาธิ
วิปสสนา ไปจนถึงพุทธศาสนาระดับชาวบาน ศาสนาพุทธจึงสามารถสรางความเปนปกแผนในความ
หลากหลายใหสังคมเมียนมารไดและกลายเปนสัญลักษณแหงความเปนเอกภาพรวมกัน สอดคลอง
กับ สุดารัตน พิมลรัตนกานต และนรินทร สังขรักษา (2560) พบวา มีการนับถือศาสนาพุทธนิกาย
เถรวาท โดยยึดถือคำสอนของพระพุทธเจาโดยไมมีการเปล่ียนแปลงหลักคำสอน สวนเรื่องของความ
เช่ือท่ีไดรับการถายทอดมาจากบรรพบุรุษจะเปนในเรือ่งของการนับถือผีบรรพบุรุษ แตถาเปนใน
เรื่องของการปฏิบัติตาม ขนบธรรมเนียมประเพณีจะนับถือศาสนาพุทธนิกายเถรวาท โดยยึดถือคำ
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สอนของพระพุทธเจาโดยไมมีการเปล่ียนแปลงหลักคำสอน และการศึกษาของธงชัย ภูวนาถวิจิตร, 
อัจฉรา สโรบล และปรีชา วงศทิพย (2560) พบวา คนเชียงใหมนับถือพุทธศาสนาและมีวัด 
ท่ีชาวไทใหญสามารถ เดินทางไปทำบุญและประกอบพิธีกรรมทางศาสนาไดดังนั้นวัฒนธรรม 
ชาวเมียนมาร โดยคนเมียนมารมีถ่ินฐานในดินแดนประเทศเมียนมารมายาวนาน ไดปฏิสัมพันธตอ
กันกับเช้ือชาติอ่ืนท่ีอยูในบริเวณนี้ ซ่ึงตางก็รูจักคิดและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ เพื่อดำรงชีวิตอยูรวมกัน
ในสังคม มีการไปมาหาสูระหวางชนชาติท้ังในเรื่องการซ้ือขายกัน การอพยพโยกยายท่ีทำมาหากิน 
คนเมียนมารไมวาจะยายไปอยูแหงใดก็ไดสรางสรรค ปรับตัว กลมกลืน เพื่อใหตนเองดำรงชีวิตอยูได
ในสังคมเหลานั้น สอดคลองกับการศึกษาของ สนิท สัตโยภาส (2559) มิติดานสังคมและวัฒนธรรม 
ชาวไทใหญท่ีขามมาฝงไทยเพื่อขายแรงงาน จะพยายามปรับตัวดานสังคมและวัฒนธรรม ในลักษณะ
ของการ “อนุรักษของเดิมเติม ประสบการณของใหม” เพราะ ผลการวิจัยพบวาชาวไทใหญฝงไทย
ยังมีประเพณีบวชลูกแกว การเครงครัดในพระธรรมคำสอนของพระพุทธ ศาสนา แตงกายแบบไทย 
รับประทานอาหารไทใหญท่ีปรุงเอง แตในขณะเดียวกันพวกเขาก็เขารวมงานบุญท่ีคนไทยจัด  
แตงกายแบบคนไทย และฝกการทำอาหารไทย อันสงผลใหเกิดความรูสึกเปนพวกเดียวกันกับคน 
ในชุมชน การศึกษาของสุดารัตน พิมลรัตนกานต และนรินทร สังขรักษา (2560) พบวา ลักษณะ
ดานวัฒนธรรม ในเรื่องของความเช่ือท่ีไดรับการถายทอดมาจากบรรพบุรุษจะเปนในเรื่องของ 
การนับถือผีบรรพบุรุษ แตถาเปนในเรื่องของการปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี จะนับถือ
ศาสนาพุทธนิกายเถรวาท โดยยึดถือคำสอนของพระพุทธเจา โดยไมมีการเปล่ียนแปลงหลักคำสอน 
การศึกษาของ ธงชัย ภูวนาถวิจิตร, อัจฉรา สโรบล และปรชีา วงศทิพย (2560) พบวา กิจกรรมการ
สืบทอดประเพณีและวัฒนธรรมของชาวไทใหญสงผลดีตอการทองเท่ียว ผลกระทบดานสังคมและ
วัฒนธรรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานบวก ไดแก การเขารวมประเพณี พิธีกรรม
ตาง ๆ ในเมืองเชียงใหมในวันสำคัญตาง ๆ การสืบทอดประเพณีและวัฒนธรรมของชาวไทใหญ 
ในเมือ งเชียง ใหมจากค วาม สัมพั น ธ  เชิ งเครือญ าติ สูง  เกิดการแลก เป ล่ียนและเรียน รู  
วัฒนธรรมไทใหญกับคนในทองถ่ิน สวนผลกระทบดานลบ ไดแก แรงงานไทใหญบางสวนเริ่มรับ
วัฒนธรรมตามแบบคนเมืองในเชียงใหม สงผลทำใหแรงงานบางกลุมทำงานในกลุมอาชีพ 
ท่ีขัดตอวัฒนธรรมไทใหญ  การนำเอาวัฒนธรรมไทใหญ ไปแสดงเปนผลิตภัณฑ เพื่อสงเสริม 
การทองเท่ียวและคนในเชียงใหม บางกลุมไมใหความสำคัญตอแรงงานไทใหญ และการศึกษาของ 
อภิชาต สุวรรณรัตน (2556) พบวา การปรับตัวท่ียากท่ีสุดของแรงงานลาวขามแดนในจังหวัดสงขลา 
คือ การปรับตัวดานสังคม ซ่ึงถือเปนอุปสรรคสำคัญท่ีสุดสำหรับแรงงานลาวขามแดนท่ีตองพยายาม
เรียนรูการปรับตัวใหเขากับชีวิตความ เปนอยูแหงใหม ซ่ึงมีความเปนสังคมเมืองมากข้ึน  
แตในดานภาษา และวัฒนธรรม แรงงานลาวสามารถปรับตัวไดอยาง รวดเร็วเพราะมีความคลายคลึง
กันและเปนสังคมแหงวิถีพุทธเหมือนกัน ท้ังนี้ แรงงานลาวขามแดนก็ยังคงธำรงไวซ่ึงความเปนสังคม
เดิมของตนเองไดอยางเหมาะสมในสังคมไทย 
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 3. แนวทางในการสรางความมั่นคงของชาติผานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี พบวา
ผูใหขอมูลท้ังหมดเช่ือวา แนวทางสรางความมั่นคงของชาติผานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี ถือ
วาเปนแนวทางท่ีถูกตอง ไมสรางปญหาใหกับชุมชน เนื่องจากแรงงานชาวเมียนมารท่ีเขามาทำงาน
ในประเทศไทยมีความตั้งใจทางดานเศรษฐกิจท่ีจะเขามาหาเงินเพื่อสงกลับบาน ความเปนอยูยังยึด
ตามรูปแบบเดิมท่ีเคยอยูในประเทศของเขา ขอเสนอแนะความคิดเห็นของกลุมแรกจะใหใชระเบียบ 
และกฎหมายแรงงาน และกฎระเบียบทางสังคมท่ีเขมงวด สวนกลุมท่ีสอง ควรใชศาสนา วัฒนธรรม
และประเพณีตาง ๆ นำมาสรางระเบียบใหมใหแกแรงงานชาวเมียนมาร เปนการสรางความมั่นคง
แบบหลวม ๆ อีกกลุมหนึ่งจะเปนการใหความเห็นในสถานการณปจจุบันเรื่อง Covid-19 เศรษฐกิจ
ไมดี มาแยงงานคนไทย สอดคลองกับการศึกษาของ อภิชา ระยับศรี, ณัฐมน นานโพธ์ิศร,ี หทัย
กาญจน ทวีทอง, ภาดา วงศอุไร (2560) ผลการวิจัย พบวา บริบทท่ีเก่ียวของประกอบไปดวยภาครัฐ
ของประเทศไทยและกัมพูชาท่ีมีแนวโนมจะประสานความ รวมมือมากข้ึนการบริหารยังยึดติดจารีต
ประเพณีและคานิยมของแตละฝาย การศึกษาของ สุดารัตน  พิมลรัตนกานต และนรินทร  
สังขรักษา (2560) พบวา มีการปฏิบัติตาม ขนบธรรมเนียมประเพณีโดยไมมีการเปล่ียนแปลง 
การศึกษาของศิรินุช คาน (ไมไดระบุป) พบวา กลุมแรงงานขามชาติลาวท่ีเคยเขารวมกิจกรรมกับคน
ไทยมี มากกวารอยละ 50 และการศึกษาของ อภิชาติ จำรัสฤทธิรงค, จรัมพร โหลำยองและ 
กัญญา อภิพรชัยสกุล (2554) พบวา แรงงานลาวเขารวมกิจกรรมทางประเพณี  ในวันสำคัญ 
ทางศาสนา รอยละ 57.9 และรวมกิจกรรมทางสังคม รอยละ 54.9 ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาแรงงาน 
ขามชาติจากเมียนมาร และกัมพูชา เนื่องจากความคลายคลึงทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และ
ประเพณีในลุมแมน้ำโขงระหวาง ฝงไทยและลาว จึงทำใหงายตอการปรับตัว นอกจากนี้เมื่อเขาใน
เขตพุทธเจดียจะตองถอดรองเทานับแตเริ่มยางสูทางเขาเจดียนั้น การสวมรองเทาหรือถุงเทาเขาเขต
เจดียจึงถือเปนขอหามสำหรับทุกคน (วิรัช นิยมธรรม และอรนุช นิยมธรรม, 2551)  ซ่ึงเปนการใช
หลักการทางศาสนาเขามาเปนเครื่องมือในการสรางความมั่นคงรวมกันระหวางกลุมแรงงานนั่นเอง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 วัด ผูนำชุมชน และหนวยงานภาครัฐ วัฒนธรรมจังหวัด ควรใชโอกาสนี้จัดกิจกรรม
หรือโครงการท่ีจะสงเสริมโดยใชวัฒนธรรม ประเพณีเปนเครื่องมือท่ีจะทำใหคนไทยไดเขาวัดใหมาก
ข้ึน  
 1.2 หนวยงานภาครัฐความมั่นคงควรสงเสริมการทำกิจกรรมท่ีเสริมสรางความเขาใจ
ระหวางไทยและเมียนมาร (ฑูตวัฒนธรรม) เจรจาพูดคุยประสานงานกับผูนำชุมชนกับผูนำเมียนมาร
ประสานงานวัดผูนำทองถ่ิน 
 1.3 ผูประกอบการ ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขการจางตาง ๆ อยางเครงครัด เชน การจาย
คาจางข้ันต่ ำ ท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายอยางเขมงวด โดยเนน ท่ี สิทธิการรักษาพยาบาล  
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หรือสิท ธ์ิอ่ืน  ๆ ใน ลักษณะเดียวกัน กับประกันสังคม ภาคเอกเชนตองมีส วนร วมสำคัญ  
ในการจัดสวัสดิการสำหรับแรงงาน ท่ีอยูอาศัยท่ีมีลักษณะรวมหมูในชุมชนท่ีมีความเหมาะสม  
 1.4 ภาครัฐ การลดอำนาจรัฐบาลสวนกลางเพิ่ม อิสระใหแกอำนาจการปกครอง 
สวนทองถ่ิน เพื่อทำใหการติดตอประสานงานปญหาสามารถทำไดในชองทางเดียว คือ อำนาจ 
การปกครองสวนทองถ่ินท่ีตองเพิ่มความโปรงใสตรวจสอบ 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ดานกลุมตัวอยาง ขยายกลุมตัวอยางในการศึกษาใหกวางขวาง ครอบคลุมกลุม
ประชากรกลุมแรงงานขามชาติประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน สปป. ลาว กัมพูชา 
 2.2 ด าน พื้ น ท่ี  ค วรมี การขยายขอบ เขต การศึ กษ า วิจั ยให ค รอบค ลุมพื้ น ท่ี  
จังหวัดใกลเคียงท่ีมีแรงงานชาวเมียนมารทำงานอยู  
 2.3 ดานตัวแปร มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรใหครอบคลุมเฉพาะเรื่อง โดยเฉพาะการ
ประเมินผลนโยบายท่ีจะช้ีใหเห็นผลสัมฤทธ์ิของนโยบาย และทำใหเห็นภาพเชิงลึกประเด็นตาง ๆ 
ครบถวนสมบูรณ ทำใหเกิดความเขาใจปญหาและการแกไขปญหาแรงงานขามชาติอยางเปนระบบ
และชัดเจนยิ่งข้ึน  
 
เอกสารอางอิง (References)  
ขวัญชนก พันธุฟก. (2557). การส่ือสารและการปรับตัวของแรงงานพมาในสังคมไทย. วิทยานิพนธ

ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต.สาขาวิชานิเทศศาสตร.คณะนิเทศศาสตร: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

ธงชัย ภูวนาถวิจิตร, อัจฉรา สโรบล และ ปรีชา วงศทิพย. (2560). แนวโนมทิศทางการยายถ่ินของ
แรงงานขามชาติและการจัดการเพื่อรองรับการ รวมกลุมประชาคมอาเซียน: กรณีศึกษา
แรงงานไทใหญ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. วารสารมนุษยศาสตรสาร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 8 (2), 30–42. 

นฤมล  ธีรวัฒน และคณะ. (2551). มองพมาผานชเวดากอง. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ โอ.เอส.พริ้นติ้ง
เฮาส. 

นรินทร สังขรักษา. (2560). การพัฒนาเมืองตนแบบเศรษฐกิจสรางสรรค “เมืองโอง ดินสุกและ
ตุกตา” เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันการเขาสูประชาคมอาเซียนและ
เช่ือมโยงสินคาOTOP และสนับสนุนการทองเท่ียวเมืองแหงศิลปะและการพักผอนของ
จังหวัดราชบุรีปท่ี 2. Veridian E-Journal, Silpakorn University.ฉบับภาษาไทย 
สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศิลปะ. 10(2), 2127–2142 

เมตตา วิวัฒนานุกูล. (2548). การส่ือสารตางวัฒนธรรม. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพแหง จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 



ห น้ า  |  13  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
วสันต ปวนปนวงศ. (2562). การยายถ่ินระหวางประเทศกบัสถานการณ แรงงานตางดาวในประเทศ

ไทย. วารสารวิทยาลัยสงฆนครลำปาง. 8(2), 92-102  
วิรัช นิยมธรรมและอรนุช นิยมธรรม. (2551). เรียนรูสังคมและวัฒนธรรมพมา. พิษณุโลก: โรงพิมพ

ตระกูลไทย. 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและพัฒนา (องคกรมหาชน). (2559). รายงานวิจัยในลักษณะ 

Quick Research ประเด็นเรงดวนของประชาคมอาเซียน เรื่อง แรงงานขามชาติ. 
รายงานการวิจัย นำเสนอสำนักเลขานกุารสภาพผูแทนราษฎร. 

สนิท สัตโยภาส. (2559). แรงงานตางดาวกับความมั่นคงทางสังคม. วารสารบัณฑิตวิจัย. 7 (1),  
91–104 

สิริรัฐ สุกันธา. (2557). การเคล่ือนยายแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ในเขตภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย. วิทยานิพนธดุษฏีบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

อาภรณ ชีวะเกรียงไกร. (2560). สองกลองเศรษฐกิจ. กรุงเทพฯ: กรุงเทพธุรกิจ 
อภิชา ระยับศรี, ณฐัมน นานโพธ์ิศรี, หทัยกาญจน ทวีทอง และภาดา วงศอุไร. (2560). รูปแบบท่ี

เหมาะสมในการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธไทย-กัมพูชา. วารสารการวิจัยการบริหาร
การพัฒนา. 8(2), 93 -100 

Nastasi, B.K. and Schensul,S.L. (2005). Contributions  of qualitative research to the 
validity of intervention  research. Journal of School Psychology. 43(3),
 177-195. 

Suphot Tabaselo, 2018) The Community Sustainable Development; The Correlation 
between the Sufficiency Economy Community and the Sila 5 village in 
Ubonratchathani, Sisaket, Buriram and Surin. Journal of MCU Peace 
Studies. 6 (1), 116-128. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  |  14  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
 



ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบรกิารของศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตสินคาเกษตร: กรณีศึกษา ศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา

เกษตร ตำบลทุงตำเสา อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
Satisfaction of Service Receivers towards Services of Learning Center 
for Increasing Efficiency of Producing Agricultural Products: A Case 
Study of the Learning Center for Increasing Efficiency of Producing 

Agricultural Products at Thung Tam Sao Sub-district, Hat Yai District, 
Songkhla Province 

 
สุธี ศิริภักดี01 พิไลวรรณ ประพฤติ12 

Sutee Siripakdee, Pilaiwan Prapruit 
 
บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหระดับความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของศูนยเรียนรู การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
สินคาเกษตร (ศพก.) ตำบลทุงตำเสา อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางคือผูรับบริการ 
จำนวน 260 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง สถิติที ่ใชวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร ผลการศึกษา
พบวา ผูรับบริการของ ศพก. สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 59.6) อายุเฉล่ีย 39 ป 7 เดือน นับถือ
ศาสนาพุทธ (รอยละ 80.4) ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (รอยละ 44.2) มีการเขารวมเปนสมาชิก
กลุมทางการเกษตร (รอยละ 51.9) ประเด็นทางการเกษตรท่ีผูรับบริการใหความสนใจมากท่ีสุดคือ
เกษตรพอเพียง (รอยละ 77.7) ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยพึงพอใจมากที่สุดในดานเกษตรกรตนแบบ (x� = 4.33) ดานฐานเรียนรู  (x� = 4.25) และดาน

สภาพทางกายภาพ (x� = 4.08) ตามลำดับ ความพึงพอใจเกี ่ยวกับความรูที ่ไดจากสื่อที่ ศพก. 
ใหบริการ พบวา ขอมูลความรูท่ีผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การปลูกผักกูดแซมสวนยางพารา 
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(x� = 4.18) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับบริการ พบวา เพศ งานอดิเรก การ
เขารวมเปนสมาชิกกลุม และคาใชจายสนับสนุนการเดินทาง มีความสัมพันธกับการรับบริการของ 
ศพก. อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คำสำคัญ (Keywords) : การบริการ; ความพึงพอใจ; ศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
สินคาเกษตร 
 
Abstract 
 This study aimed to analyze the satisfaction level and factors related to 
satisfaction of service receivers towards services of Learning Center for Increasing 
Efficiency of Producing Agricultural Products (CIEPAP) at Thung Tam Sao sub-district, 
Hat Yai district, Songkhla province. A sample group of 260 service receivers was 
randomly selected. A structured questionnaire was used for data collection. Statistics 
used for data analysis were frequency, mean, percentage, S.D., and chi-square test. 
The results of this study indicated that most CIEPAP-service receivers were female 
for 59.6%, had average age at 39 years 7 months, were Buddhists for 80.4%, had 
agricultural careers for 44.2%, and were members of agricultural groups for 51.9%. 
Service receivers rated sufficiency agriculture at the most interesting issue for 77.7%. 
Also, satisfaction for the whole service image was rated at the high level. The highest 

satisfactions were prototype farmer (x� = 4.33), learning base (x� = 4.25), and physical 

condition (x� = 4.08), respectively. For satisfaction related to knowledge learned from 
media provided at CIEPAP, the study found that the highest satisfied knowledge was 

growing vegetable fern as intercropping in the rubber plantation (x� = 4.18). For factors 
related to service satisfaction, the study indicated that gender, hobbies, being group 
member, and financial support for travelling had relationships with receiving services 
at statistically significant level 0.05. 
Keywords: Services; Satisfaction; Learning Center for Increasing Efficiency of Producing 
Agricultural Products 
 
 
บทนำ (Introduction) 
 ศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร (ศพก.) เปนหนึ่งในรูปแบบของ
ศูนยเรียนรู ชุมชนดานการเกษตร จัดตั้งขึ ้นตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาต ิ ท่ี
มอบหมายใหกระทรวงเกษตรและสหกรณโดยกรมสงเสริมการเกษตรทำหนาท่ีขับเคล่ือนนโยบายใน
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การจัดตั้ง ศพก. โดยมีศูนยฯ หลักและศูนยเครือขายเพื่อใหเปนแหลงเรียนรูทางดานการเกษตรของ
ชุมชนที่สามารถตอบสนองความตองการการทำเกษตรของคนในชุมชนและนอกชุมชนได เปน
เครื่องมือในการสงเสริมการเกษตรท่ีเนนการเรียนรูจากเกษตรกรตนแบบท่ีประสบความสำเร็จใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร ใหบริการครอบคลุมประเด็นในเรื่องการเพิ่มผลผลิตและ
การลดตนทุนการผลิต การพัฒนาคุณภาพและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการผลิต ตลอดจนยึดหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการผลิตทางการเกษตร ดังนั ้น ศพก. จึงเปนแหลงใหบริการขอมูล
ขาวสารและบริการความรูเกษตรดานตาง ๆ  ใหกับผู รับบริการ เปนจุดนัดพบปะพูดคุยระหวาง
เจาหนาที่เกษตรกับเกษตรกร เกษตรกรกับเกษตรกรดวยกันเอง และผูสนใจทางการเกษตรกับ
เกษตรกรตนแบบ ปจจุบันกรมสงเสริมการเกษตรไดดำเนินการจัดตั้ง ศพก. ในประเทศไทย ท่ีเปน
ศูนยฯ หลักอำเภอละ 1 แหง รวมทั้งหมด 882 แหง และไดขยายศนูยเครือขาย จำนวน 11,559 
แหง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2562) 
 จังหวัดสงขลามีพื้นท่ีการเกษตร จำนวน 2.6 ลานไร คิดเปนรอยละ 56.52 ของพื้นท่ีท้ัง
จังหวัด มีพืชเศรษฐกิจสำคัญ ไดแก สวนยางพารา 1.97 ลานไร เกษตรกร 87,525 ครัวเรือน พื้นท่ี
ปลูกขาว 210,104 ไร เกษตรกร 20,000 ครัวเรือน สวนปาลมน้ำมัน 66,503 ไร เกษตรกร 6,253 
ครัวเรือน ไมผลไมยืนตน 206,138 ไร และพืชผัก 26,540 ไร ศพก. ที่เปนศูนยหลักของจังหวัด
สงขลามีจำนวนทั้งหมด 16 แหง และมีศูนยเครือขาย ศพก. อีกจำนวน 167 แหง ทำหนาที่เปน
แหลงถายทอดความรูทางการเกษตร โดยกรมสงเสริมการเกษตรไดทำการวิเคราะหศักยภาพของ
พื้นท่ีและความเหมาะสมการปลูกพืชของ ศพก. หลักท้ัง 16 แหง ตามชนิดพืชสินคาหลักของศูนยฯ 
ซึ ่งสามารถจัดประเภทของ ศพก. จังหวัดสงขลาไดเปน 4 กลุม (จิรวรรณ โรจนพรทิพย, 2562) 
ไดแก 1) ศูนยเรียนรูดานยางพารา จำนวน 9 แหง 2) ศูนยเรียนรูดานขาว จำนวน 5 แหง 3) ศูนย
เรียนรูดานไมผล จำนวน 1 แหง และ 4) ศูนยเรียนรูดานเกษตรผสมผสาน จำนวน 1 แหง  
 ศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร ตำบลทุงตำเสา อำเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ตั้งอยูบานเลขท่ี 89/2 หมูท่ี 7 ตำบลทุงตำเสา อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปน 
ศพก. หลักประจำอำเภอหาดใหญ และเปนหนึ่งในเกาของศูนยเรียนรู ดานยางพาราของจังหวัด
สงขลา จัดตั้งขึ ้นเมื ่อป พ.ศ. 2558 เปนศูนยฯ ที่ใหบริการถายทอดความรู ขอมูลขาวสาร การ
แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณเก่ียวกับการผลิตยางพาราแบบผสมผสาน ซ่ึง ศพก. อำเภอหาดใหญ
มีจุดเดนในดานการสรางรายไดเพิ ่มและลดตนทุนการผลิตยางพารา จากการรายงานผลการ
ดำเนินงานของกรมสงเสริมการเกษตร (2562) พบวา ผลการดำเนินงานของ ศพก. อำเภอหาดใหญ
อยูในระดับดีมาก (A) มีรายไดจากการทำสวนยางพาราแบบผสมผสานประสบผลสำเร็จเปนอยางดี 
โดยมีรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 75 ตอป เมื่อเทียบกับการปลูกยางพาราแบบเชิงเดี่ยว และในแตละปมีผู
เขารับบริการตาง ๆ  ของ ศพก. อำเภอหาดใหญ มากกวา 1,300 ราย ทำใหเกิดการสงตอขอมูล
ความรูทางดานการเกษตรอยางแพรหลาย การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ ศพก. เนื่องจากความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปร
สำคัญในการประเมินคุณภาพการดำเนินงานของ ศพก. ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนำมาใชใน
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การพัฒนาหรือปรับปรุงการบริการของศูนยฯ ใหมีลักษณะและคุณภาพท่ีตรงกับความตองการของ
ผูรับบริการ เมื่อผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ก็มีแนวโนมท่ีผูรับบริการจะกลับมาใชบริการซ้ำและมี
แนวโนมท่ีจะกระจายขอมูลหรือสงตอขอมูลความรูดานการเกษตรอยางกวางขวาง อีกท้ังอาจเปน
กรณีตัวอยางใหกับ ศพก. อ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะการใหบริการท่ีใกลเคียงสามารถนำไปประยุกตใชในการ
พัฒนาการดำเนินงานของ ศพก. ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research objective) 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา
เกษตร ตำบลทุงตำเสา อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของศูนยเรียนรูการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร ตำบลทุงตำเสา อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 3. เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ใหบริการของศูนยเรียนรู การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร ตำบลทุงตำเสา อำเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research methods) 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง กำหนดประชากรจากผูเยี่ยมชมท่ีรับบริการตาง ๆ จาก 
ศพก. ตำบลทุงตำเสา อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงไมสามารถระบุจำนวนประชากรท่ีชัดเจนได
เนื่องจาก ศพก. ไมไดจัดทำระบบบันทึกจำนวนผูเขาเยี่ยมชม ผูวิจัยไดสอบถามประธานศูนยฯ พบวา 
จำนวนผูเยี่ยมชมอยูระหวาง 1,000 - 1,300 คนตอป และจากคูมือ ศพก. อำเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา รายงานวามีผู เยี ่ยมชม ศพก. ตำบลทุงตำเสา อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประมาณ 
1,300 คน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2562) ผู วิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ ใช
กลุมตัวอยางรอยละ 20 ของจำนวนประชากร (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 260 
ราย  
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ
เชิงโครงสรางโดยแบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 1) ดานขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ 2) ดานลักษณะการ
เขารับบริการ 3) ดานชองทางการรับรูขาวสาร 4) ดานรูปแบบการเดินทาง และ 5) ดานความพึง
พอใจของผูรับบริการ โดยมีเกณฑในการวัดระดับความพึงพอใจ เปน 5 ระดับ ดังนี ้ 5 หมายถึง 
ระดับมากท่ีสุด 4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ระดับนอย และ 1 
หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด จากนั้นนำมาหาคาเฉล่ีย กำหนดเกณฑในการแปลความหมาย โดยแบง
มาตรตราสวนประมาณคาระดับออกเปน 3 ชวงเทา ๆ  กัน ดังนี ้ 1.00 –2.33 หมายถึง มีความพึง
พอใจระดับนอย 2.34 – 3.67 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และ 3.68 – 5.00 หมายถึง
มีความพึงพอใจระดับมาก 
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 3. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ แบบสัมภาษณไดรับการตรวจสอบคุณภาพโดย
การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความ
เหมาะสม นำมาปรับปรุงแกไข และหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยการนำแบบสัมภาษณไป
ทดลองใชกับผู รับบริการ ศพก. อื ่น ที ่ไมใชกลุ มตัวอยางในการวิจัยจำนวน 30 ราย และนำมา
คำนวณหาคาสัมประสิทธิ ์ของ Cronbach’s alpha และวิเคราะหรายขอ (Item analysis) ไดคา
ความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณเทากับ 0.825  
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) และใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย 
(Mean) ค าร อยละ (Percentage) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค าสูงสุด 
(Maximum) คาต่ำสุด (Minimum) และใชสถิติไคสแควร (Chi - square test) ในการทดสอบ
ความสัมพันธของตัวแปร 
 
ผลการวิจัย (Research results) 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
 ดานขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.6 
อยูในชวงอายุ 38 – 48 ป โดยมีอายุเฉล่ียเทากับ 39 ป 7 เดือน สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 
80.4 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากท่ีสุด รอยละ 44.2 สวนใหญมีงานอดิเรก คิดเปนรอยละ 61.2 
ผูรับบริการเกินครึ่งเขารวมเปนสมาชิกกลุม รอยละ 60.0 สวนใหญเปนกลุมทางการเกษตรคิดเปน
รอยละ 51.9 ประเด็นทางการเกษตรท่ีผูรับบริการสนใจมากท่ีสุดคือ เกษตรพอเพียง รองลงมาคือ 
เกษตรทฤษฎีใหม และเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart farmer) รอยละ 77.7, 36.9 และ 30.4 
ตามลำดับ กิจกรรมทางการเกษตรที่ผูรับบริการปฏิบัติอยู สวนใหญคือ การปลูกพชื รองลงมาคือ 
การเล้ียงสัตว ธุรกิจดานการเกษตร และการทำประมง คิดเปนรอยละ 75.0, 29.6, 11.2 และ 7.7 
ตามลำดับ 
 ดานลักษณะการเขารับบริการ พบวา วัตถุประสงคหลักของการเขารับบริการคือ ทัศน
ศึกษา ขอคำปรึกษา และทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 58.8, 31.9 และ 9.2 ตามลำดับ ผูรับบริการสวน
ใหญเขารับบริการ การถายทอดความรู/เทคโนโลยี รองลงมาคือ การพบปะพูดคุยกับอาสาสมคัร
เกษตร รอยละ 66.5 และ 38.8 ตามลำดับ กิจกรรมท่ีผูรับบริการเขารวมในการถายทอดความรูสวน
ใหญคือ การบรรยาย รองลงมาคือ การอบรม รอยละ 59.2 และ 45.8 ตามลำดับ ผูรับบริการสวน
ใหญเขารับบริการจาก ศพก. ตำบลทุงตำเสาเปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 86.2 และผูรับบริการสวน
ใหญไมเคยมีประสบการณการเขาเยี่ยมชม ศพก. อ่ืน คิดเปนรอยละ 66.5 ผูรับบริการสวนใหญคาด
วาจะกลับมารับบริการ ศพก. อีกครั้ง รอยละ 73.5 รองลงมา ตอบวาไมแนใจ รอยละ 26.2 และมี
เพียงสวนนอยท่ีคาดวาจะไมกลับมารับบริการ รอยละ 0.4 
 ดานชองทางการรับร ู ขาวสาร พบวา ผู รับบริการรู จัก ศพก. ตำบลทุงตำเสา จาก
หนวยงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน และผูนำชุมชน รอยละ 70.0, 29.2, และ 16.2 ตามลำดับ 
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ความถ่ีของการไดรับความรูทางการเกษตรเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลง
ตาง ๆ เฉล่ีย 4.92 ครั้ง/ป รองลงมาคือ จากเพื่อนบานเฉล่ีย 2.21 ครั้ง/ป และในสัดสวนท่ีใกลเคียง
กัน ไดแก จากการศึกษาดูงาน จากนักวิชาการเกษตร และจากการอบรม คาเฉล่ีย 1.93, 1.92 และ 
1.71 ครั้ง/ป ตามลำดับ 
 ดานรูปแบบการเดินทาง พบวา ผูรับบริการสวนใหญเดินทางมายัง ศพก. โดยยานพาหนะ
ของตนเอง รองลงมา เดินทางดวยรถตู รอยละ 52.3 และ 39.2 ตามลำดับ รูปแบบการเขารับบริการ
สวนใหญมาเปนกลุม/หมูคณะ คิดเปนรอยละ 69.6 คาใชจายในการเดินทาง พบวา ผู รับบริการ
ไดรับเงินสนับสนุนมากกวาใชเงินสวนตัว คิดเปนรอยละ 70.0 ซ่ึงสวนใหญไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ คิดเปนรอยละ 41.5  
 2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
 ดานเกษตรกรตนแบบ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียอยู ในระดับมาก 

(�̅�𝑥 = 4.33) โดยพึงพอใจระดับมากในทุกประเด็น สามารถเรียงลำดับความพึงพอใจรายประเด็นได
ดังนี้ ความสุภาพใหเกียรติตอผูรับบริการ การใชภาษาท่ีเขาใจงายในการอธิบายเนื้อหาตาง ๆ การมี
ทักษะความชำนาญในการถายทอดความรู การดูแลเอาใจใสตอผูรับบริการ ความพรอมในการให
คำปรึกษา ความสามารถในการตอบขอคำถามเพื่อคลายความสงสัย และความสามารถในการ
ส่ือสารกับผูอ่ืนไดดี คาเฉล่ีย 4.43, 4.37, 4.35, 4.33, 4.31, 4.27 และ 4.23 ตามลำดับ (Table 1) 
Table 1 Satisfaction of service receivers on master trainer 

(n = 260) 

Items of satisfaction  𝒙𝒙 �  S.D. 
Satisfaction 

level 
Ability to communicate with service receivers 4.23 0.69 high 
Attentive of the service receivers 4.33 0.71 high 
Ready to give advice to service receivers 4.31 0.73 high 
Skills and expertise to transfer knowledge 4.35 0.69 high 
Polite and respectful with service receivers 4.43 0.66 high 
Explain with simple language which understand 
easily 

4.37 0.67 
high 

Ability to answer questions 4.26 0.69 high 
Total 4.33 0.59 high 

 
 ดานสภาพทางกายภาพ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก 

(�̅�𝑥 = 4.08) โดยพึงพอใจระดับมากในทุกประเด็น สามารถเรียงลำดับความพึงพอใจรายประเด็นได
ดังนี ้ สภาพแวดลอมเอื ้อตอการเรียนรู ขนาดพื้นที่เหมาะสมตอการจัดกิจกรรม แผนผังของศูนย
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เรียนรูเห็นไดชัดเจน ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ี ความสะอาดของสถานท่ี และปายสัญลักษณ
บอกทางมายังศูนยเรียนรู คาเฉล่ีย 4.24, 4.13, 4.11, 4.09, 4.03, 3.91 ตามลำดับ (Table 2) 
Table 2 Satisfaction of service receivers on physical environment 

(n = 260) 

Items of satisfaction 𝒙𝒙 �  S.D. 
Satisfaction 

level 
Convenient accessibility location 4.09 0.80 high 
Direction signage sigh along the way to the place 3.91 0.84 high 
Cleanliness of the place 4.03 0.85 high 
Suitable area for conducting activities 4.13 0.80 high 
The site map of the learning center is clearly 
visible 

4.11 0.76 
high 

Physical environment conducive to learning 4.24 0.75 high 
Total 4.08 0.67 high 

 

 ดานฐานเรียนรู พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 
4.25) โดยฐานเรียนรูท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3 อันดับแรก ไดแกฐานเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพ/

ลดตนทุนในการผลิต (�̅�𝑥 = 4.28) ฐานเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง (�̅�𝑥 = 4.25) และฐานเรียนรูการเพิ่ม

รายไดในการผลิต (�̅�𝑥 = 4.21)  
 เมื ่อพิจารณาฐานเรียนรู การเพ ิ่มประสิทธิภาพ/ลดตนทุนในการผลิต พบวา สื ่อท่ี

ผู รับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจจากฐานเรียนรู นี้ 3 อันดับแรก คือ การผลิตยางพารา (�̅�𝑥 = 

4.15) การใชปุยหมัก (�̅�𝑥 = 4.08) และการผลิตปุยหมักเติมอากาศ (�̅�𝑥 = 3.98) สำหรับขอมูลความรู
ท่ีไดรับจากฐานเรียนรูนี้ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจขอมูลความรู 3 อันดับแรก คือ การผลิต

ยางพารา (�̅�𝑥 = 4.16) การใชปุยหมัก (�̅�𝑥 = 4.10) และการผลิตปุยหมักเติมอากาศ (�̅�𝑥 = 3.98) ดัง
แสดงใน Table 3 
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Table 3 Satisfaction of service receivers on the learning base for optimization / 
reduce the cost of agricultural production 

 (n = 260) 

Items of satisfaction 𝒙𝒙 �  S.D. 
Satisfacti
on level 

Para rubber production    

• Media provided 4.15 0.67 high 

• Knowledge information provided 4.16 0.71 high 

Management of rubber plantations    

• Media provided 4.06 0.76 high 

• Knowledge information provided 4.08 0.77 high 

Uses of Fertilizer according to soil analysis results    

• Media provided 4.03 0.79 high 

• Knowledge information provided 4.04 0.80 high 

Uses of compost    

• Media provided 4.08 0.76 high 

• Knowledge information provided 4.10 0.78 high 

Aerated static pile composting system    

• Media provided 3.98 0.82 high 

• Knowledge information provided 3.98 0.82 high 

Uses of biological products to prevent disease and 
pest control 

   

• Media provided 4.01 0.80 high 

• Knowledge information provided 4.05 0.82 high 

Total 4.28 0.66 high 

 
 สำหรับฐานเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง พบวา สื ่อที ่ผู รับบริการมีความพึงพอใจ 3 อันดับ

แรก คือ การเล้ียงปลา (�̅�𝑥 = 4.08) การปลูกมะนาวในทอ (�̅�𝑥 = 4.07) และการปลูกไผหวาน (�̅�𝑥 = 
3.96) สวนขอมูลความรูท่ีไดรับจากฐานเรียนรูนี้ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจขอมูลความรู 3 

อันดับแรก คือ การปลูกผักหวาน (�̅�𝑥 = 4.08) การเล้ียงปลา (�̅�𝑥 = 4.06) และการเล้ียงผ้ึงโพรงไทย 

(�̅�𝑥 = 3.98) ดังแสดงใน Table 4 
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Table 4 Satisfaction of service receivers on the learning base for sufficiency economy                   
(n = 260) 

Items of satisfaction 𝒙𝒙 �  S.D. 
Satisfacti
on level 

Lemon in a pipe plantation    

• Media provided 4.07 0.75 high 

• Knowledge information provided 4.03 0.77 high 

Sauropus androgynus (L.) plantation    

• Media provided 4.05 0.78 high 

• Knowledge information provided 4.08 0.78 high 

Fish culture    

• Media provided 4.08 0.76 high 

• Knowledge information provided 4.06 0.78 high 

Pit pig raising    

• Media provided 4.02 0.81 high 

• Knowledge information provided 4.02 0.80 high 

Acacia pennata (L.) plantation    

• Media provided 4.02 0.76 high 

• Knowledge information provided 4.02 0.80 high 

Sweet bamboo plantation    

• Media provided 3.96 0.81 high 

• Knowledge information provided 3.99 0.81 high 

Apis cerana raising    

• Media provided 3.97 0.86 high 

• Knowledge information provided 3.98 0.86 high 

Total 4.25 0.73 high 

 
 ในสวนของฐานเรียนรูการเพิ่มรายไดในการผลิต พบวา ส่ือท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

3 อันดับแรก คือ การปลูกผักกูดแซมยาง (�̅�𝑥 = 4.21) การขยายพันธุพืชเพื่อจำหนาย (�̅�𝑥 = 4.15) 

และการปลูกลองกองรวมยาง (�̅�𝑥 = 4.08) สวนขอมูลความรูท่ีไดรับ พบวา ผูรับบริการมีความพึง
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พอใจขอมูลความรู 3 อันดับแรก คือ การปลูกผักกูดแซมยาง (�̅�𝑥 = 4.18) การขยายพันธุ พืชเพื่อ

จำหนาย (�̅�𝑥 = 4.13) และการปลูกลองกองรวมยาง (�̅�𝑥 = 4.08) ดังแสดงใน Table 5 
Table 5 Satisfaction of service receivers on the learning base for income increasing 

in agricultural production 
(n = 260) 

Items of satisfaction 𝒙𝒙 �  S.D. 
Satisfacti
on level 

Banana plantation    

• Media provided 4.11 0.75 high 

• Knowledge information provided 4.11 0.76 high 

Small vegetable fern plantation    

• Media provided 4.21 0.80 high 

• Knowledge information provided 4.18 0.80 high 

Longkong plantation     

• Media provided 4.08 0.76 high 

• Knowledge information provided 4.08 0.77 high 

Propagating plants for sale    

• Media provided 4.15 0.76 high 

• Knowledge information provided 4.13 0.76 high 

Total 4.21 0.77 high 

 
 3. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 การศึกษาครั้งนี ้ พบวา เพศ งานอดิเรก การเขารวมเปนสมาชิกกลุม และคาใชจาย
สนับสนุนการเดินทางของผูรับบริการ เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับบริการ
จาก ศพก. อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงใน Table 6 
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Table 6 Factors associated with the Satisfaction of Service Receivers towards 
Services of Learning Center for Increasing Efficiency of Producing Agricultural 

Products          (n = 260) 

 
Independent variable 

Satisfaction 

χ2 P-value 

General information of service receivers   
Gender 6.100 0.047* 

Age 6.941 0.542ns 

Religion 1.073 0.898ns 

Career 7.811 0.800ns 

Hobby 7.599 0.022* 

Group member joining 6.221 0.044* 

Agricultural issues of interest 2.347 0.993ns 

Practical agricultural activities 3.026 0.933ns 

Service received characteristics   
The main purpose of service received 6.559 0.161ns 

Service activities received 5.699 0.840ns 

Amount of service visits 2.441 0.875ns 

Activities participating in the learning base 5.769 0.450ns 

Experience of visiting other learning center 1.072 0.585ns 

Expecting to revisiting 7.423 0.115ns 

 Information perception   
What sources do you know here 1.530 0.999ns 

Channels for obtaining agricultural knowledge 9.959 0.444ns 

Frequency of acquiring agricultural knowledge 6.028 0.813ns 

Travel form   
Vehicles used for travel 2.766 0.948ns 

Group characteristic of travel 11.797 0.067ns 

Travel expenses 6.575 0.037* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ns หมายถึง ไมมนีัยสำคัญทางสถิต ิ
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 จากตารางที่ 6 เมื ่อพิจารณาในประเด็นที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ พบวา 
ผูรับบริการเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ ศพก. ในระดับมาก โดยท่ีเพศหญิงสวน
ใหญท่ีมีงานอดิเรกดานการปลูกพืชผักสวนครัว มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ ศพก. ในระดับ
มากเชนกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูรับบริการเพศหญิงเปนผูท่ีมีความช่ืนชอบในการเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ  และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สวนประเด็นการเขารวมเปนสมาชิกกลุม พบวา 
ผูรับบริการท่ีเขารวมเปนสมาชิกกลุมทางสังคม มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ ศพก. ในระดับ
มาก มากกวาผู รับบริการที่ไมไดเขารวมเปนสมาชิกกลุมทางสังคม อาจเปนเพราะผูเขารวมเปน
สมาชิกกลุม ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมทางการเกษตรมีความสนใจในกิจกรรมดานการเกษตรและมีความ
ตองการทราบขอมูลความรูทางการเกษตรมากกวาผูไมเขารวมเปนสมาชิกกลุมทางสังคม นอกจากนี้
ยังพบวา ผู รับบริการที่ไดรับการสนับสนุนคาใชจายในการเดินทาง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
มากกวาผู รับบริการที่ไมไดรับการสนับสนุนคาใชจายในการเดินทาง อาจเปนเพราะหนวยงานท่ี
สนับสนุนมีการคัดกรองการสนับสนุนงบประมาณใหแกผูท่ีมีความมุงมั่นและตองการเรียนรูงานดาน
เกษตรกรรมจริง ๆ การมารับบริการท่ี ศพก. จึงบรรลุตามวัตถุประสงคของผูรับบริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายและสรุปผลไดดังนี้ 
 ดานขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง สอดคลอง
กับ ชะลอ ทรัพยวิจิตร (2548) ที ่กลาววา เพศหญิงจะมีบทบาทในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
มากกวาเพศชาย สวนใหญอยูในชวงอายุ 38 – 48 ป โดยมีอายุเฉล่ีย 39 ป 7 เดือน มีการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเปนหลักและสวนใหญมีงานอดิเรก กิจกรรมทางการเกษตรท่ีผูรับบริการปฏิบัติ
มากท่ีสุดคือ ดานการปลูกพืช ผูรับบริการสวนใหญเขารวมเปนสมาชิกกลุมดานการเกษตร และมี
ความสนใจในประเด็นทางการเกษตรเรื่องเกษตรพอเพียงมากท่ีสุด  
 ดานลักษณะการเขารับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเขารับบริการเปนครั้งแรก โดย
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อทัศนศึกษา มีการรับบริการจาก ศพก. ดานการถายทอดความรู/เทคโนโลยี
มากท่ีสุด ซ่ึงสวนใหญเปนการถายทอดความรูผานวิธีการบรรยาย ท้ังนี้เพราะเกษตรกรตนแบบเปนผู
ที ่มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการสื่อสารกับผูรับบริการไดเปนอยางดี เนื ่องจากเคยมี
ประสบการณจากการปฏิบัติดวยตนเองมากอน จึงทำใหผูรับบริการสวนใหญรอยละ 73.5 คาดวาจะ
กลับมารับบริการ ศพก. อีกครั้ง 
 ดานชองทางการรับรู ขาวสาร พบวา ผู รับบริการรู จัก ศพก. สวนใหญเปนผูที ่มาจาก
หนวยงาน มีความถ่ีของการไดรับความรูทางการเกษตรจากการศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลง
ตาง ๆ มากที่สุด (เฉลี่ย 4.92 ครั ้ง/ป) ซึ ่งแตกตางจากการศึกษาของ กิตติมา แซจิ ้ว และคณะ 
(2561) ที ่พบวา เกษตรกรไดรับความรูหรือขอมูลขาวสารทางการเกษตรจากนักวิชาการสงเสรมิ
การเกษตรในพื้นที่เปนสวนใหญ ดังนั ้น ศพก. จึงถือไดวาเปนอีกหนึ่งชองทางการเรียนรู ขอมูล
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ขาวสารทางการเกษตรที่เพิ ่มเต ิมจากงานสงเสริมการเกษตรแบบเดิมที่มีน ักวิชาการสงเสริม
การเกษตรเปนผูถายทอดและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 
 ดานรูปแบบการเดินทาง พบวา ผูรับบริการสวนใหญเดินทางมายัง ศพก. โดยยานพาหนะ
ของตนเอง และสวนใหญมีรูปแบบการเขารับบริการเปนกลุม/หมูคณะ โดยผูรับบริการไดรับการ
สนับสนุนคาใชจายในการเดินทางจากภาครัฐมากกวาการใชเงินสวนตัว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ นิลาวัลย อินทคง และคณะ (2562) ที ่ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตร ตำบลวังอาง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวาผูรับบริการมีรูปแบบ
การเดินทางมาในลักษณะกลุม โดยมีการเดินทางมากับหนวยงานท่ีสังกัดหรือสถาบันการศึกษาเปน
สวนใหญ ดังนั้นการเตรียมการรับรองของ ศพก. ควรคำนึงการใหบริการแบบหมูคณะ และควรมีการ
ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐเพื่อประชาสัมพันธการดำเนินงานของ ศพก. ใหเปนที่รับรู เพื่อ
หนวยงานภาครัฐจะไดสนับสนุนงบประมาณใหกับกลุมเกษตรกรมาศึกษาดูงาน 
 ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการใน
ภาพรวม (ดานเกษตรกรตนแบบ ดานฐานเรียนรู และดานสภาพทางกายภาพ) อยูในระดับมาก จาก
การสัมภาษณผูรับบริการสวนใหญมีความเห็นวา ช่ืนชอบในความเปนกันเองของเกษตรกรตนแบบ 
เนื่องจากมีการพูดจาท่ีฉะฉานนาเช่ือถือ ถายทอดความรูจากประสบการณท่ีเกิดจากการลองผิดลอง
ถูกของตนเอง อีกท้ังยังสามารถใหคำปรึกษากับผูรับบริการท่ีมีขอสงสัยและสามารถตอบคำถามเพื่อ
คลายความสงสัยได ทำใหผูรับบริการสามารถรับรูและเขาใจไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
Mahdzar et al. (2017) ที ่ ได ศ ึกษาความพึงพอใจของผู เย ี ่ยมชมสวนเกษตรที่อ ุทยานมรดก
การเกษตรปุตราจายา ประเทศมาเลเซีย พบวา ปจจัยดานประสบการณของผูเยี ่ยมชม และการ
ไดรับการดูแลเอาใจใสจากผูนำเที่ยว มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูเย ี ่ยมชม 
โดยเฉพาะผูนำเท่ียวท่ีมีทักษะในการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) จะทำใหผู
เย ี ่ยมชมเกิดความเพลิดเพลินและประทับใจมากกวาการสื ่อสารแบบทางเดียว (One-way 
communication) อีกท้ังการท่ี ศพก.มีฐานเรียนรูตัวอยางท่ีผูรับบริการสามารถศึกษาไดดวยตนเอง 
ทำใหผู รับบริการสามารถเขาใจและนำความรูไปปรับใชสู การปฏิบัติจริงได สวนดานสภาพทาง
กายภาพแมจะไดคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตเปนหัวขอท่ีไดคาเฉล่ียความพึงพอใจนอย
ท่ีสุดในรายท่ีประเมินท้ังหมด ท้ังนี้อาจเปนเพราะการเดินทางมายัง ศพก. ยังไมมีจุดสังเกตท่ีสามารถ
มองเห็นไดอยางชัดเจน และสภาพโดยทั่วไปยังคงมีกลิ่นไมพึงประสงคที่เกิดจากกิจกรรมที่อยู ใน
ระหวางการผลิต รวมท้ังการจัดชองทางในการเดินเขาชมและรับบริการบริเวณฐานเรียนรูตาง ๆ ยัง
ไมไดรับความสะดวกเทาท่ีควร ซ่ึงสอดคลองกับ สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2560) ท่ีไดทำการ
ประเมินความพรอมของ ศพก. ในประเทศไทยพบวา ปญหาสวนใหญของ ศพก. คือ ดานสถานท่ีท่ี
ยังไมมีความสมบูรณ ขาดความพรอมและอุปกรณในการถายทอดความรู  
 ดานความพึงพอใจเก่ียวกับความรูท่ีไดจากส่ือท่ี ศพก. ใหบริการ พบวา ฐานเรียนรูท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ฐานการปลูกผักกูดแซมสวนยางพารา 
ท้ังนี้เพราะผูรับบริการสวนใหญเปนชาวสวนยางพาราแบบเชิงเดี่ยว ท่ีมีความสนใจการปลูกพืชสราง
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รายไดเสริมในสวนยางพารา ซึ ่งผักกูดเปนพืชที่ดูแลงาย ไมซับซอน สามารถปลูกและจำหนายได
ตลอดท้ังป และเปนพืชท่ีไดรับความนิยมจากผูบริโภค  
 ดานปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา เพศ งานอดิเรก การ
เขารวมเปนสมาชิกกลุม และคาใชจายสนับสนุนการเดินทาง มีความสัมพันธกับการรับบริการของ 
ศพก. อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา ผู รับบริการสวนใหญเปนเพศ
หญิงและสวนใหญนอกจากการประกอบอาชีพหลักแลวยังมีงานอดิเรกในดานการเพาะปลูกพืชผัก
สวนครัวและพืชผักอ่ืน ๆ เพื่อการบริโภคในครัวเรือนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง อีกท้ังยังมีการเขา
รวมกลุมตาง ๆ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูและเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน นอกจากนี้ยัง
พบวาคาใชจายที่สนับสนุนการเดินทางซึ่งสวนใหญไดรับจาการสนับสนุนจากภาครัฐ อาจทำให
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการของ ศพก. ในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ 
วิไลลักษณ เสรีตระกูล (2555) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสนใจสถานท่ีทองเท่ียวของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และการศึกษาของ วันทนีย ศรี
พวงผกาพันธุ  และคณะ (2560) ไดศึกษาความพึงพอใจเกษตรกรผูปลูกกลวยหอมทองตอการ
ดำเนินงานสงเสริมการเกษตรของสหกรณการเกษตรทายาง จำกัด ที่พบวา เพศ มีความสัมพนัธ
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อีกท้ังยังสอดคลองกับการศึกษาของ ทิพวัล มลิแสง (2553) 
ศึกษาการมีสวนรวมในการเนินงานของสมาชิกสหกรณภาคการเกษตรในจังหวัดกระบ่ี พบวา เพศ 
และรายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน มีผลตอระดับการมีสวนรวมในการดำเนินงานของสมาชิกแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น เพศ ถือเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญเก่ียวกับเจตคติท่ี
เก่ียวของกับการบริการดานการเกษตร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี 
 ดานสภาพทางกายภาพ ศพก. ควรมีการดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของพื้นท่ี เชน 
พื้นท่ีตอนรับผูรับบริการ ความสะอาดของหองสุขา เปนตน รวมท้ังการมีปายบอกทางมายัง ศพก. ท่ี
สามารถสังเกตไดชัดเจนเพื่อใหผูรับบริการสามารถเดินทางมารับบริการดวยความสะดวกมากยิ่งข้ึน  
 ดานส่ือ ศพก. ควรมีการปรับปรุงปายหรือส่ือท่ีใหความรูประจำฐานเรียนรู ใหมีสภาพท่ี
สามารถใชงานไดและมีความคงทนมากข้ึน จะทำใหรูรับบริการสามารถเขาศึกษาเรียนรูไดดียิ่งข้ึน  
 ดานฐานเรียนรูของ ศพก. ควรมีการดูแลฐานเรียนรูใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานอยูเสมอ 
เนื่องจากฐานเรียนรูบางจุดมีสภาพชำรุด ไมพรอมใชงาน จึงทำใหผูรับบริการไมสามารถรับความรูได
อยางเต็มท่ีเทาท่ีควร 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการกับ ศพก. ท่ีเปนศูนยหลักในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ ศพก. ในพื้นท่ีท่ีแตกตางกัน 
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 ควรมีการศึกษาในประเด็นดานการบริหารจัดการองคกรของ ศพก. ตำบลทุงตำเสา 
อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพื่อสามารถนำไปสูการปรับปรุงหรือพัฒนาให ศพก. มีความพรอม
ตอการใหบริการกับผูรับบริการตอไป 
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ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึงในเขตสมุทรสาคร 

Causal Factor Affected on Organizational Commitment of a State 

Enterprise Bank Officers in Samut Sakhon Branch 
 

ถิรวัฒน สุขสมบัติ0 1 ธัญนันท บุญอยู12 

Thirawat Sooksombat, Thanyanan Boonyoo  

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ ความ

พึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคการของพนักงาน และ 2) ปจจัยเชิงสาเหตุของวัฒนธรรม

องคการ บรรยากาศองคการ และความพึงพอใจในงานท่ีมีตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาคร โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาคร จำนวน 83 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

สถิติที ่ใชในการวิจัย คือ การวิเคราะหดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา พนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาครมีระดับ

ของวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคการมี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น และวัฒนธรรมองคการและบรรยากาศองคการมี

อิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงาน และมีอิทธิพล

ทางออมตอความผูกพันตอองคการดวยเชนกัน นอกจากนี้ความพึงพอใจในงานก็มีอิทธิพลทางตรง

ตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

คำสำคัญ (Keywords): วัฒนธรรมองคการ; บรรยากาศองคการ; ความพึงพอใจในงาน 
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Abstract  

 The aims of this study were to investigate: 1) levels of organizational culture, 

organizational climate, job satisfaction, and organizational commitment of bank 

officers; and 2) causal factors of organizational culture, organizational climate, job 

satisfaction influencing organizational commitment of in a State enterprise bank 

officers in Samut Sakhon Branch. Samples in the study were 83 State Enterprise bank 

officers in Samut Sakhon branch and the research instrument used in the study was 

a questionnaire. Statistics used in this study included percentage, means, standard 

deviation (S.D.), and structural equation modelling (SEM) analyses. Research findings 

revealed that: State Enterprise bank officers in Samut Sakhon branch overall had the 

highest level of organizational culture, organizational climate, job satisfaction, and 

organizational commitment aspects. Additionally, organizational culture and 

organizational climate both had directly influenced on job satisfaction and 

organizational commitment of bank officers and had indirectly influenced on the 

organizational commitment as well. Furthermore, job satisfaction had a direct effect 

on organizational commitment of bank officers. 

Keywords: Organizational Culture; Organizational Climate; Job Satisfaction 

 

บทนำ (Introduction) 

 จังหวัดสมุทรสาคร เปนเขตยานชานเมืองท่ีรองรับความเจริญจากกรุงเทพมหานคร โดย

เปนจังหวัดท่ีมีเขตพื้นท่ีเปนท่ีอยูอาศัยของผูท่ีทำงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนจำนวน

มาก ประกอบกับจังหวัดสมุทรสาครเปนพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีมีภาวการณลงทุนในประเภทอุตสาหกรรม

คอนขางสูง และประชาชนมีภาวการณทำงานท่ีสูงเชนกัน โดยในป 2561 พบวา ผูมีงานทำสวนใหญ

เปนกลุมลูกจางเอกชนมากท่ีสุดถึงรอยละ 71.13 และเมื่อจำแนกเปนรายอุตสาหกรรมก็พบวา ผูมี

งานทำในภาคเกษตรรอยละ 6.73 และนอกภาคเกษตรถึงรอยละ 93.27 ของผูมีงานทำท้ังหมด ซ่ึง

จากภาวการณมีงานทำของประชาชนในเขตพื้นท่ีสมุทรสาครท่ีเพิ่มสูงข้ึน (สำนักงานแรงงานจังหวัด

สมุทรสาคร, 2563) จึงทำใหการยายถ่ินฐานของประชาชนท่ีเกิดจากเหตุผลในหนาท่ีการคอนขางสูง

เชนกัน สงผลใหประชาชนที่ยายถิ่นฐานเขามาทำงานภายในพื้นที่ตองการที่อยู อาศัยเพิ่มสูงข้ึน 

(สำนักงานสถิติจังหวัดสมุทราสาคร, 2560) และจากการสำรวจของสำนักงานศูนยวิจัยและให

คำปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2560) ไดคาดประมาณความตองการที่อยู อาศัยของ

ประเทศไทยป 2560-2580 พบวา ครัวเรือนไทยผูท่ีมีรายไดนอยมีแนวโนมความตองการท่ีอยูอาศัย
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ใหมสูงข้ึนทุก ๆ ป จากรอยละ 23 ในป 2558 เปนรอยละ 25 ในป 2559 คิดเปนจำนวนครัวเรือนท่ี

ยังไมมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอาศัยท้ังส้ิน 7,248,294 ลานครัวเรือนท่ียังไมมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอาศัย แต

จากสภาพการทำงานของประชาชนสวนใหญเปนพนักงานเอกชน ทำใหประชาชนที่ตองการที่อยู

อาศัยมีรายไดที ่ไมเพียงพอตอการซื้อที่อยู อาศัย จึงทำใหธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขต

สมุทรสาครเปนสถาบันการเงินหนึ่งที ่มีความสำคัญ ประกอบกับเปนสถาบันการเงินที่มุ งเนนให

สินเช่ือท่ีอยูอาศัยแกผูมีรายไดนอยถึงปานกลาง และเปนผูนำดานสวนแบงทางการตลาดสินเช่ือท่ีอยู

อาศัย ตลอดจนเปนผูใหบริการหลักแกผูท่ีเขาไมถึงสินเชื่อของธนาคารพาณิชยและการบริการท่ี

อาศัยพนักงานเปนกำลังสำคัญในการใหบริการแกประชาชน (อุบลวรรณ ขุนทอง, 2563) 

 สภาวะการณปจจุบันของธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาครไดมีแผน

แมบทการบริหารทรัพยากรบุคคลในการสรางและพัฒนาพนักงานกลุมเปาหมายขึ้นสู ตำแหนงใน

อนาคต ประกอบกับการสรางวัฒนธรรมองคการดานการแสดงความคิดเห็นและการมีสวนรวมกับ

องคการ พรอมกับจัดกิจกรรมสรางความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการ เพื่อเปนแรงผลักดันให

ธนาคารบรรลุเปาหมายและเปนองคการที่มีความมั่นคงและยั่งยืน (ธนาคารอาคารสงเคราะห, 

2562) และจากการศึกษาวิจัยในอดีต พบวา การท่ีจะทำใหพนักงานภายในองคการเกิดความผูกพัน

ตอองคการท่ีสูงข้ึนไดนั้น จำเปนตองมีปจจัยท่ีประกอบดวย วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ

และความพึงพอใจในงานท่ีจะสามารถสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานได ดังเชนงานวิจัย 

Soryani, Syah & Raras (2018) ท่ีกลาววา ความแข็งแกรงของวัฒนธรรมองคการจะทำใหพนักงาน

รูสึกพึงพอใจตอการทำงาน และวัฒนธรรมเชิงบวกก็สามารถทำใหพนักงานเกิดความผูกพันตอ

องคการไดอยางยั ่งยืน ขณะที่การศึกษาของสุดารัตน พิมลรัตนกานต และวิโรจน เจษฎาลักษณ 

(2560) กลาววา การรับรู บรรยากาศองคการในการทำงานจะทำใหพนักงานแสดงพฤติกรรมการ

กระทำใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการในทิศทางบวกท่ีแสดงออกใน

รูปแบบของความปรารถนาท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคการไว (Majid & Mohammad, 2018) 

 วัฒนธรรมองคการเปนลักษณะของวิถีชีวิตกลุมใดกลุมหนึ่งท่ียึดถือปฏิบัติสืบตอกันมา ซ่ึง

จะกลายเปนนิสัยและความเคยชินอันเปนขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ทัศนคติ มาตรฐาน และ

ความเช่ือท่ีทุกคนในองคการมีรวมกัน ตลอดจนยกยองและเปนแบบอยางในการสรางความแตกตาง

ระหวางองคการหนึ่งกับอีกองคการหนึ่ง (ธัญนันท  บุญอยู, 2561) ซ่ึงส่ิงสำคัญสำหรับองคการยุค

ใหมนั้นมีแนวโนมท่ีวัฒนธรรมองคการจะมุงเนนไปท่ีตัวพนักงานมากกวาเดิม โดยเฉพาะการมอบ

โอกาสในการเรียนรู ทักษะใหม ๆ ที่จำเปนในยุคดิจิทัล รวมถึงการสรางการมีสวนรวมเพื่อให

พนักงานผูกพันกับองคการมากกวาเดิม (ปยะ นาควัชระ, 2562) และจากการศึกษาวิจัยของ Zhang 

& Polsaram (2013) พบวา วัฒนธรรมองคการเปนระบบคุณคารวมและความเช่ือท่ีเปนบรรทัดฐาน

ทางพฤติกรรมจะสามารถสรางใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานได โดยจะทำใหพนักงานเกิด
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ความผูกพันตอองคการท่ีเปนการเช่ือมโยงทางจิตใจระหวางพนักงานกับองคการดวยความเต็มใจท่ี

จะดำรงอยูและสรางอาชีพของตนภายในองคการมากข้ึน นอกจากนี้ Firuzjaeyan, Firuzjaeyan & 

Sadeghi (2015) ก็พบวา วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับความผูกพันตอ

องคการ เมื่อองคการมีวัฒนธรรมองคการท่ีเขมแข็งก็จะทำใหพนักงานรูสึกพึงพอใจตอการทำงาน 

และวัฒนธรรมเชิงบวกก็จะสามารถทำใหเกิดความผูกพันตอองคการไดอยางยั่งยืนเชนกัน (Soryani, 

Syah & Raras, 2018) 

 บรรยากาศองคการจะทำใหพนักงานแตละคนมีการรับรูทัศนคติตอสภาพแวดลอมท่ีเปน

โครงสราง ความเปนอิสระ รางวัลตอบแทน ความอบอุน การยอมรับความขัดแยงและการเปล่ียนแปลง

ในองคการ (สุดารัตน พิมลรัตนกานต และวิโรจน เจษฎาลักษณ, 2560) ตลอดจนเปนการรับรู

โดยรวมของแตละบุคคลอันเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงานท้ังสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออำนวยและ

ไมเอ้ืออำนวยตอการทำงาน ซ่ึงมีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในองคกรท่ีจะ

นำไปสูความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีมีตอองคกร (รัญปภัค 

บุญเท่ียง, 2561) และจากการศึกษาวิจัยของสรียา บุญธรรม (2558) พบวา บรรยากาศองคการเปน

เครื่องมือท่ีชวยในการกำหนดรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกขององคการท่ีมีความสัมพันธโดยตรง

ที่เอื ้ออำนวยใหเกิดความพึงพอใจในงานของพนักงานทุกระดับและมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ

องคการที่เปนการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการที่ปฏิบัติได (อัจฉรา เฉลยสุข, 2556) 

นอกจากนี้ยังสามารถแสดงพฤติกรรมการกระทำใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานและความผูกพัน

ตอองคการในทิศทางบวกที่แสดงออกในรูปแบบของความปรารถนาที่จะรักษาสมาชิกภาพของ

องคการไว (สุดารัตน พิมลรัตนกานต และวิโรจน เจษฎาลักษณ, 2560) 

 ความพึงพอใจในงานจะเปนทฤษฎีท่ีมีความหลากหลายอันเก่ียวกับการเคล่ือนไหวของ

มนุษยสัมพันธ สหภาพแรงงานและมุมมองการเติบโตในลักษณะงาน ซึ่งกอตัวขึ ้นในทศวรรษท่ี 

1920-1930 และสงผลตอแนวคิดของความพึงพอใจในงานมากกวาส่ิงอ่ืนใด (Majid & Mohammad, 

2018) โดยความพึงพอใจในงานจะเปนความรูสึกในทิศทางท่ีดี ตลอดจนทัศนคติในเชิงบวกท่ีมีตอ

งานท่ีปฏิบัติอยู โดยพนักงานท่ีไดรับการตอบสนองท่ีดีจากองคกรจะทำใหเกิดขวัญและกำลังใจใน

การทำงาน รวมถึงมีความสุขในการทำงานท่ีจะสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได (Zhang 

& Polsaram, 2013) และจากการศึกษาวิจัยของ Khan & Jan (2015) พบวา ความพึงพอใจในงาน

ท่ีมีแงมุมท่ีสำคัญอันประกอบดวย เงินเดือน การทำงาน การเล่ือนตำแหนง เพื่อนรวมงาน หัวหนา

งาน และสภาพแวดลอมในการทำงาน เปนตน ซึ ่งองคประกอบเหลานี้จะมีความสำคัญสำหรับ

พนักงานทุกคนที่มีความสัมพันธเชิงบวกตอความผูกพันตอองคการ และการศึกษาของ Majid & 

Mohammad (2018) พบวา ความพึงพอใจในงานของพนักงานมีผลในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยความพึงพอใจในงานจะเปนความรูสึก ความเชื ่อ และ
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ทัศนคติที ่บุคคลมีตองานที่จะสามารถสรางใหเกิดความผูกพันตอองคการที่เปนความเชื ่อมั ่นใน

องคการและยอมรับคุณคาและเปาหมายขององคการ (Soryani, Syah & Raras, 2018) 

 ดังนั้น จากประเด็นของความเปนมาและความสำคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ี

จะศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งใน

เขตสมุทรสาคร โดยจะศึกษาประเด็นท่ีวา มีปจจัยใดบางหรือไมท่ีจะเปนปจจัยนำไปสูความผูกพัน

ตอองคการท่ีจะทำใหเกิดกระบวนการทำงานท่ีดีของพนักงานในเขตสมุทรสาคร ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ

การใหบริการและการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิภาพตอองคการ เพื่อใหพนักงานมีความตั้งใจท่ีจะคงอยูเพื่อ

องคการ และสามารถเปนแนวทางในการรักษาพนักงานไวใหอยูกับองคการตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคการ ตลอดจนทำใหองคการพัฒนากาวไกลและยั่งยืนตลอดไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื ่อศึกษาวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ ความพึงพอใจในงาน และความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาคร 

 2. เพื ่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ และความพึง

พอใจในงานที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารร ัฐวิสาหกิจแหงหนึ ่งใน เขต

สมุทรสาคร 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2) วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3) บรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน 

 สมมติฐานท่ี 4 (H4) บรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 

 สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใช ในการวิจัยครั ้งน ี ้ คือ พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขต

สมุทรสาคร จำนวนทั้งสิ ้น 105 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานธนาคาร

รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาคร จำนวน 83 คน โดยผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) ซ่ึงเหมาะสมกับขนาดประชากรท่ีมีขนาดเล็ก โดยการ
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วิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางได ±5 

ซ่ึงสามารถคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

 

  

  

 

 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

X2 = คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (X2=3.841) 

p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกำหนด p=0.5) 

   

 การสุมตัวอยางไดพิจารณาลักษณะขอมูลจากการสุมตัวอยางจากกลุมประชากรท่ีไดมุง

ศึกษา จึงทำใหผูวิจัยไดดำเนินการสุมตวัอยางดวยวิธีสุมแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยเลือกสุมประชากรที่เปนพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาคร โดยใชสูตร

คำนวณหาจำนวนกลุมตัวอยางในแตละช้ันภูมิตามสัดสวนดังตารางท่ี 1 
 

จำนวนตัวอยางในแตละสาขา = 
จำนวนตัวอยางท้ังหมด x จำนวนประชากรกลุมยอย 

จำนวนประชากรท้ังหมด 
 

ตารางที ่1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาคร 

สาขา จำนวนประชากร จำนวนกลุมตัวอยาง 
1. สำนักงานเขตสมุทรสาคร 5 4 
2. สาขาสมุทรสาคร 21 17 
3. สาขาสมุทรสงคราม 8 6 
4. สาขานครปฐม 18 14 
5. สาขาศาลายา-พุทธมณสาย 4 8 6 
6. สาขาเซ็นทรัลพลาซาศาลายา 9 7 

n = 
X2Np(1-p)  

e2(N-1) + X2p(1-p)  

 = 
3.841*105*0.5(1-0.5) 

0.052(105-1) + 3.841*0.5(1-0.5) 

 = 
100.826  
1.220  

 = 82.628 ≈ 83 
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7. สาขาราชบุร ี 14 11 
8. สาขาบานโปง 8 6 
9. สาขากาญจนบุร ี 14 11 

รวม 105 83 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู วิจัยไดสรางขึ้นโดยการปรับปรุงและ

พัฒนาจากมาตรวัดที ่ไดรับการยอมร ับ เพื่อใชเป นเครื ่องม ือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

แบบสอบถามแบงเปน 5 สวน คือ สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงาน ซึ่งเปนคำถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) สวนที ่  2-5 แบบสอบถามเพื ่อวัดระดับวัฒนธรรมองคการ 

บรรยากาศองคการ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคการ โดยลักษณะของขอคำถาม

เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1932) โดยใชคำถามท่ีแสดงระดับการ

วัดขอมูลอันตรภาค (Interval Scale) ท่ีมีเกณฑการกำหนดคาระดับ คือ “นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 

คะแนน” “นอย ใหคะแนน 2 คะแนน” “ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน” “มาก ใหคะแนน 4 

คะแนน” “มากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน”สวนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) รายขอเพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอ

คำถามกับตัวแปรท่ีตองการวัด โดยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน เพื่อ

พิจารณาตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและถอยคำใหเกิดความสอดคลอง และคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) จะตองมากกวาหรือเทากับ 0.5 มาเปนขอคำถามในแบบสอบถาม ซ่ึงคาดัชนีความ

สอดคลองท่ีไดมีคาเทากับ 1.00 ทุกขอ และหลังจากนั้นผูวิจัยก็นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ

คุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงและสรางแบบสอบถาม เพื่อไปทดลองใช (Try Out) กับ

พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาคร จำนวน 30 คน กอนนำไปใชจริง และถาผล

การประเมินหาความสอดคลองภายในของตัวแปรแฝงแตละตัวเปนไปตามเกณฑท่ีไดกำหนดไว จะ

นำแบบสอบถามที่ทดลองใชนี ้มาเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย ซึ ่งเกณฑที ่กำหนดไวจะตองไดคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ท่ีมีคาไมนอยกวา 0.70 แสดงวา แบบสอบถามมีความเท่ียงสูง 

ผานเกณฑท่ียอมรับไดและสามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยจริงได ซ่ึงจากการ

ศึกษาวิจัยนี้ไดทำการตรวจสอบความเที่ยงของเครื ่องมือดวยการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ 

Cronbach พบวา วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอ

องคการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.899, 0.943, 0.941 และ 0.965 ตามลำดับ 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน คือ 1) ขอ

หนังสือจากสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ถึงผูจัดการธนาคารวิสาหกิจแหง

หนึ่งในเขตสมุทรสาคร 2) เก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงเปนพนักงานของธนาคารวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขต

สมุทรสาคร โดยการเก็บรวบรวมขอมูลกระทำในระหวางเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2564 ได

แบบสอบถามจำนวน 83 ฉบับ และ 3) ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามลงรหัส 

และวิเคราะหขอมูลตามวิธีทางสถิติตอไป 

 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 การวิเคราะหขอม ูลในงานวิจัยครั ้งนี ้ ผู วิจัยจะนำขอมูลที ่ไดจากแบบสอบถามมา

ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติการวิเคราะหขอมูลท่ีประกอบดวย 1) การ

วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาคร ดวยการแจก

แจงความถ่ี และรอยละ 2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับของวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศ

องคการ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคการดวยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยการแปลความหมายของคาเฉล่ียมีเกณฑในการแปลความหมายตามแนวความคิดของ 

Best (1981) ที ่ม ี เกณฑการกำหนดคาระด ับ ค ือ “ค าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น อยที ่สุด” 

“คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย” “คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” “คาเฉลี่ย 3.50-

4.49 หมายถึง มาก” “คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด”และ 3) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) เปนการนำวิธีทางสถิติมาใชสำหรับทดสอบสมมติฐาน ดวยการวิเคราะหตัวแบบสมการ

โครงสราง (SEM) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 66.27) มี

อายุ 25-35 ป (รอยละ 48.19) มีสถานภาพโสด (รอยละ 50.60) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 91.57) และมีระยะเวลาในการทำงาน 1-5 ป (รอยละ 44.58)  

 2. การวิเคราะหระดับของวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ ความพึงพอใจในงาน 

และความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาคร ดวย

คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงปรากฏผลดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับของคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร/มาตรวัด X  SD ระดับ 
วัฒนธรรมองคการ 4.69 0.423 มากท่ีสุด 
บรรยากาศองคการ 4.68 0.450 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจในงาน 4.69 0.373 มากท่ีสุด 
ความผูกพันตอองคการ 4.79 0.353 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ ความพึงพอใจใน
งาน และความผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.69, 4.68, 
4.69 และ 4.79 ตามลำดับ โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.423, 0.450, 0.373 และ 0.353 
ตามลำดับ  
 3. ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง ซึ ่งเปนผลการวิเคราะหความสัมพันธโดย
สัมประสิทธิ ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาคร โดยผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 เสนทางความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสราง 

ท่ีมา: การทดสอบตัวแบบสมการโครงสรางดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
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 จากภาพท่ี 1 แสดงเสนทางความสัมพันธของตัวแบบสมการโครงสราง พบวา 1) ปจจัยท่ี

มีผลโดยรวมตอความผูกพันตอองคการ (OC) พบวา วัฒนธรรมองคการ (CU) บรรยากาศองคการ 

(CL) และความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคการ (OC) มีคาเทากับ 

0.289, 0.256 และ 0.318 ตามลำดับ สวนวัฒนธรรมองคการ (CU) และบรรยากาศองคการ (CL) มี

อิทธิพลทางออมตอความผูกพันตอองคการ (OC) โดยมีคาเทากับ 0.093 และ 0.173 ตามลำดับ 

และ 2) ปจจัยท่ีมีผลโดยรวมตอความพึงพอใจในงาน (JS) พบวา วัฒนธรรมองคการ (CU) และ

บรรยากาศองคการ (CL) มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงาน (JS) มีคาเทากับ 0.292 และ 

0.547 ตามลำดับ  

 4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเสนทางความสัมพนัธของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาคร สามารถสรุปผลการ

ทดสอบสมมตฐิานการวิจัยไดดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธ์ิ 
เสนทาง (Coef.) 

คา t-test ผลลัพธ 

H1 CU  JS  0.292** 2.460 สนับสนุน 
H2 CU  OC  0.289** 1.992 สนับสนุน 
H3 CL  JS  0.547*** 4.959 สนับสนุน 
H4 CL  OC  0.256** 2.075 สนับสนุน 
H5 JS  OC  0.318** 2.184 สนับสนุน 

หมายเหตุ (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ คา t ≥ 1.65); (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ คา 
t ≥ 1.96); (*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ คา t ≥ 2.58 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา 1) วัฒนธรรมองคการ (CU) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
งาน (JS) และความผูกพันตอองคการ (OC) โดยมีคา t-test เทากับ 2.460 และ 1.992 ตามลำดับ 
2) บรรยากาศองคการ (CL) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน (JS) และความผูกพันตอองคการ 
(OC) โดยมีคา t-test เทากับ 4.959 และ 2.075 ตามลำดับ และ 3) ความพึงพอใจในงาน (JS) มี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ (OC) โดยมีคา t-test เทากับ 2.184 ซ่ึงจากผลการวิจัยนี้แสดงให
เห็นวา ปจจัยทางวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ และความพึงพอใจในงานจะเปนปจจัยท่ี
สำคัญอยางมากที่สนับสนุนใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ รวมทั้งเปนปจจัยผลักดันให
พนักงานเกิดการพัฒนาตนเองใหเติบโตในสายงานอาชีพท่ีตอยอดไปสูความสำเร็จอันเปนรางวัลสวน
บุคคลควบคูกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื ่อง “ปจจัยเชิงสาเหตุที ่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขตสมุทรสาคร” มีประเด็นท่ีนาสนใจสามารถนำมาอภิปรายผลได
ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหผลการวิจัยในสวนของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งในเขต
สมุทรสาครมีระดับของวัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ ความพึงพอใจในงาน และความ
ผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น เหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากองคการไดมี
การมุงเนนการสรางวัฒนธรรมองคการใหเกิดเขมแข็ง ไมวาจะเปนในเรื่องของการแสดงความคิดเห็น
ภายในองคกรหรือแมแตเปดโอกาสใหแสดงความสามารถอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดการ
ทำงานท่ีมีประสิทธิภาพใหแกองคกร ตลอดจนมีการสรางบรรยากาศในองคการดวยการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ เพื่อเช่ือมความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานใหเกิดความสามัคคีกันอยางเหนียวแนนท่ีจะ
สามารถทำใหเกิดการทำงานเปนทีม และเกิดความพึงพอใจในงานที่ไดรับความรวมมือกันปฏบัิติ
อยางเหมาะสม เพื่อนำไปสูการทำงานท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิภาพผลท่ี
สูงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของปยะ นาควัชระ (2562) ท่ีวา วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค 
ทั้งดานการมุงเนนความสำเร็จ การมุงเนนบุคคล และการมุงเนนไมตรีสัมพันธใหดีขึ้นมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และการศึกษาของรัญปภัค บุญเท่ียง (2561) ท่ีวา บุคลากรสำนักงาน
การกีฬาแหงประเทศไทยมรีะดับความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการ ความพึงพอใจในงาน และ
ความผูกพันตอองคกมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
 2. การวิเคราะหผลการวิจัยในสวนของวัฒนธรรมองคการและบรรยากาศองคการมี
อิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงาน และมีอิทธิพล
ทางออมตอความผูกพันตอองคการดวยเชนกัน นอกจากนี้ความพึงพอใจในงานก็มีอิทธิพลทางตรง
ตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน เหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากองคการไดมีการสรางวัฒนธรรม
องคการใหเกิดความเขมแข็งท่ีสนับสนุนการใหรางวัลแกพนักงานและใหความสำคัญกับประสิทธิผล
ของงานท่ีเกิดจากการใชเทคนิคใหม ๆ จนทำใหงานบรรลุเปาหมาย และสามารถสรางบรรยากาศ
องคการใหเกิดการทำงานท่ีราบรื่นภายในองคการ ประกอบกับปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับตาง ๆ ท่ี
เหมาะสมใหแกพนักงานอยางชัดเจนก็จะสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานทุก ๆ ดาน ไมวา
จะเปนภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและการมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสมในแตละวันท่ีจะ
สามารถทำใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ พรอมท่ีจะอยูกับองคการจนเกษียณอายุงานและ
ทำงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Soryani, Syah & Raras 
(2018) ท่ีวา ความแข็งแกรงของวัฒนธรรมองคการจะทำใหพนักงานรูสึกพึงพอใจตอการทำงาน 
และวัฒนธรรมเชิงบวกก็สามารถทำใหเกิดความผูกพันตอองคการไดอยางยั ่งยืน เชนเดียวกับ
การศึกษาของสุดารัตน พิมลรัตนกานต และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2560) ก็พบวา การร ับรู
บรรยากาศองคการในการทำงานจะทำใหพนักงานแสดงพฤติกรรมการกระทำใหบุคคลเกิดความพึง



ห น้ า  |  42  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
พอใจในงานและความผูกพันตอองคการในทิศทางบวกท่ีแสดงออกในรูปแบบของความปรารถนาท่ี
จะรักษาสมาชิกภาพขององคการไว (Majid & Mohammad, 2018) 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 ควรสงเสริมพฤติกรรมความรวมมือในการทำงานดวยการจัดกิจกรรมท่ีสรางสรรคให
เกิดการมีสวนรวมและการยืดหยุนของงาน เพื ่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาการทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และควรพัฒนาการเรียนรูงานระหวางบุคคลกับองคการใหสามารถพัฒนาการทำงาน
ใหดียิ่งข้ึน 
 1.2 ควรสงเสริมความรวมมือในข้ันการวางแผนกานจัดกิจกรรมใหไดคิด วางแผน และใช
เทคนิคตาง ๆ รวมกัน และสงเสริมพฤติกรรมความรวมมือ การชวยเหลือและความรับผิดชอบ เพื่อ
ใหเกิดการทำงานเปนทีมและเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งกับความสำเร็จขององคกร 
 1.3 ควรมีการสงเสริมใหพนักงานเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานเสมอ 
เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการและสามารถสรางแรงบันดาลใจใหพนักงาน
ปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 การวิจัยครั ้งตอไปควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ  ที ่อาจจะสงผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง อาทิ ตัวแปรดานนโยบายและการบริหารงาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล เทคนิคการควบคุมดูแล เปนตน เพื่อนำขอมูลท่ีไดไปใชในการสรางความ
ผูกพันตอองคการและพัฒนาองคการไดอยางตอเนื่อง  
 2.2 การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณดวยการเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีแจก
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยท่ีไดจะเปนระดับการวัดความคิดเห็นของพนักงาน จึงไม
สามารถเจาะลึกถึงปญหาหรือทราบถึงตัวแปรที่สงผลตอความผูกพันตอองคการได ในการวิจัยครั้ง
ตอไปควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหทราบถึงปญหาท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการเพิ่มข้ึน 
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การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวมของชุมชน

เมืองยอยที่ 12 บานคลองจาน จังหวัดสระแกว 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรียแบบมี
สวนรวม ชุมชนเมืองยอยท่ี 12 บานคลองจานจังหวัดสระแกว 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการกลุม
เกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม 2) เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู
เกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม 3) เพื่อพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรียแบบมีสวน
รวม รูปแบบการวิจัยและพัฒนา(R&D) ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ท้ังวิธีการ
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณและเชิงปฏิบัติการ เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจำนวน 30 คน ประกอบดวย 
ประธาน ผูนำชุมชน ตัวแทนสมาชิกกลุมเกษตรอินทรีย ตัวแทนผูประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑเกษตร
อินทรีย จำนวน 30 คน และตัวแทนจากหนวยงานเทศบาลเมืองสระแกว เปนผูใหขอมูลสำคัญ เก็บขอมูล
ดวยแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม ประเด็นการประชุมแบบมีสวนรวม และแบบบันทึกการปฏิบัติ วิเคราะห
ขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา และใชสถิติ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1)  
ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการกลุมเกษตรอินทรีย พบวา กลุมเกษตรอินทรียมีการจัดตั้งคณะกรรม
บริหารจำนวน 6 คน เพื่อทำหนาที่รวมกันวางแผน ควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงานของกลุม โดยแบง
โครงสรางกลุมตามหนาท่ี ประกอบดวยประธาน รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ และผูประสานงาน 2) ผล
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การวิเคราะหความตองการจัดการทองเที่ยวการเรียนรูเกษตรอินทรีย พบวา ชุมชนมีความตองการจัดการ
ทองเท่ียวการเรียนรูเกษตรอินทรีย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.15 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.32  3) การพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม ไดพัฒนาใหมีฐานการ
เรียนรูเกษตรอินทรีย 5 ฐาน ไดแก ฐานกลวยเบิกนำ ฐานฟกขาวชะลอวัย ฐานมะนาวอายุวัฒนะ ฐานดอกไมไล
แมลงและฐานปฏิบัติการเรียนรูเกษตรอินทรีย โดยมีเจาของสวนเปนวิทยากรใหความรูประจำฐาน และจัดใหมี
เสนทางทองเที่ยวเดินเทารอบสวนเปนสี่เหลี ่ยมผืนผาระยะทาง 1,000 เมตร รวมทั้งมีใบความรูเปนสื่อให
นักทองเท่ียวเรียนรู มีปายแสดงตำแหนงฐานเรียนรูและปายบอกเสนทาง 
คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาการทองเท่ียว; ชุมชน; การเรียนรูเกษตรอินทรีย 
 
Abstract 
 The objective of this research is to develop tourism management for 
participation learning of organic farm at 12 Sub-community of Ban Klong Jan, Sa Kaeo 
province 1)  To study the management of organic farming groups with participation 2) 
To study the need of the development of tourism management for learning organic 
farm with participation 3)  To develop the tourism management for learning organic 
farming with participation. This research was research and development (R&D) using 
mixed method including qualitative, quantitative and operation methods. The 30 
samples were selected by purposive sampling as key informants from chairman, 
community leader, representative of organic farming group members, representative of 
organic product processing entrepreneurs and representative of Sa Kaeo Municipality. 
Data were collected by interviewing, questionnaires, meeting issues with participation 
and operation record form then were analyzed by content analysis and statistics of 
percentage, mean and standard deviation. The results of the research found that 1) the 
results of the study of the management of the organic farming group revealed that the 
organic farming group has set up a 6 executive committee to work together for planning, 
controlling and monitoring the performance of the group by divided the group structure 
by function. It consists of the president, vice president, treasurer, secretary and coordinator. 
2) The results of analysis of the need of the development of tourism management for 
learning organic farm found that there have a need to manage tourism of learning organic 
farm in overall was a high level with a mean is 4.15 and a standard deviation is 0.32 3) The 
development of tourism management for learning organic farm with participation through 
created 5 organic farming learning bases, including, the Berk Nam banana base, the gac 
slow-aging base, the lime longevity base, the insect repellent flower base and the organic 
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farming learning base with the owner of the garden as a lecturer. Moreover, there provide 
a walking path around the garden in a rectangle distance of 1,000 meters, including a 
knowledge sheet for tourists learning. At last, there are the signs which indicated the 
learning base and directions.   
Keywords: The Tourism Development; Community; Organic Farm Learning 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในประเทศไทย ถือไดวาเริ่มมีการพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนรูปแบบและเปนระบบมาก
ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเท่ียว และเพิ่มรูปแบบทางการ
ทองเท่ียว เพื่อสงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญสามารถเดินทางทองเท่ียวไดตลอด
ป และเพื่อเพิ่มการกระจายตัวไปท่ัวภูมิภาค การทองเท่ียวเชิงเกษตรเปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียว
อยางยั ่งยืน ที่เปดโอกาสใหนักทองเที ่ยวไดมีสวนรวมกับการเขาไปสัมผัสกับธรรมชาติ โดยมี
กระบวนการเรียนรู ดวยวิธีตางๆ ซึ ่งทำใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสำนึกที่จะอนุรักษและตระหนักถึง
ความสำคัญของธรรมชาติและการรักษาส่ิงแวดลอมใหดำรงอยูไดโดยไมมีการทำลาย ดังนั้นทุกคน
ควรคำนึงถึงความสำคัญท่ีจะชวยรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหยั่งยืนไมใหเส่ือมโทรมเนื่องจากมี
ความหนาแนนของนักทองเท่ียวเกินขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียวประเทศไทย
ถือไดวาเปนประเทศเกษตรกรรม พรอมท้ังมีความหลากหลายในการประกอบอาชีพทางการเกษตร มี
ภูมิปญญาทางการเกษตร มีช่ือเสียงทางดานไมผล ขาว การประมง และกิจกรรมปศุสัตวท่ีกาวหนามา
แตโบราณ ความหลากหลายดังกลาว จะเปนส่ิงดึงดูดใจและนำความประทับใจมาสูนักทองเท่ียว เปด
โอกาสใหนักทองเที่ยวไดรวมกิจกรรมกับเกษตรกร สัมผัสกับสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ วิถีชีวิต
การเกษตรท่ีผสมผสานกิจกรรมทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีตลอดจนการศึกษา เรียนรู 
แลกเปล่ียนประสบการณดานกระบวนการประกอบสัมมาชีพอยางใกลชิด และยังเพิ่มการกระจาย
รายไดสูทองถ่ิน การกำหนดกรอบหรือเกณฑมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีชัดเจนนั้น 
จะเปนประโยชนตอหนวยงานและผูท่ีมีสวนเก่ียวของนำไปใชเปนแนวทางดำเนินการกำหนดตัวช้ีวัด
และกำระดับมาตรฐานใหเปนท่ียอมรับแกนักทองเท่ียวและบุคคลท่ัวไป เพื่อยกระดับมาตรฐานในการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหยั ่งยืนรวมทั้งกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการ คุณภาพของแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรใหเปนไปตามระดับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีกำหนดไวตอไป 
(สำนักพัฒนาแหลงทองเท่ียวกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2557) 
 ปจจุบันการทองเที่ยวไดปรับเปลี ่ยนแนวคิดจากการเนนการพักผอนเปนการหา
ประสบการณใหมๆ หรือเรียกวาการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู (Education Turin) สอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงสูสังคมการเรียนรู และชุมชนแหงการเรียนรู  (Learning Community) การ
ทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู จึงไดท้ังความเพลิดเพลินและการไดรับความรูจากแหลงทองเท่ียว ควรจัด
ข้ึนในแหลงทองเท่ียวท่ีประสบความสำเร็จหรือเปนตนแบบท่ีประสบความสำเร็จในการประกอบ
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การในการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมหรือเปนแหลงทองเที่ยว
ตนแบบของการดำรงชีวิตและเปนตนแบบท่ีเชิงสรางสรรคของสังคม ในการสงเสริมการทองเท่ียว
ทำใหกลุมจังหวัดควรมีการพัฒนาการทองเท่ียวรูปแบบใหม เพื่อฉกฉวยโอกาสท่ีเขามาใหไดรับ
ประโยชนสู การพัฒนาทองถิ่นอยางเปนรูปธรรม (ราณี  อิสิชัยกุล, 2558)  โดยองคความรูท่ี
ประเทศไทยตองการ คือ องคความรูและการพัฒนาดานการทองเที่ยววิถีเกษตรที่มุงเนนให 1) 
นักทองเที่ยวไดรับความรูและความเพลิดเพลิน 2) กลุมเกษตรกรเจาของพื้นที่เกษตรตลอดจน
ชุมชนทองถ่ิน ไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวอยางแทจริง 3) แนวทางปองกันผลกระทบของ
การพัฒนาการทองเท่ียวตอทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางการเกษตร และวัฒนธรรมประเพณี
ในทองถ่ิน 4) การพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรใหสามารถจัดการการทองเท่ียวในพื้นท่ีของตนใน
รูปแบบธุรกิจขนาดเล็กภายในครอบครัวหรือจัดการรวมกันกับชุมชน โดยการจัดใหมีสินคาและ
บริการทางการทองเท่ียว ท่ีพัก อาหารและเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑทางการเกษตร ผลผลิตของชุมชน 
สรางเครือขายการทองเท่ียวเพื่อเพิ่มความเขมแข็งและหรือพัฒนาเปนวิสาหกิจชุมชนการทองเท่ียว 
เพื่อรวมกันประกอบธุรกิจเปนระบบเศรษฐกิจฐานราก เนนการจัดการทุนและทรัพยากรของชุมชน
อยางสรางสรรค เพื่อใหพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน  
 จากอด ีตจนถึงปจจ ุบันภาคการเกษตรไทย ประสบปญหา ราคาผลผลิตที ่ขาด
เสถียรภาพ การใช ปจจัยการผลิตท่ีไมเหมาะสม ความเส่ือมโทรมของ ทรัพยากรธรรมชาติ ปญหา
หนี้สินครัวเรือนเกษตรกรท่ี อยูระดับสูง ถึงแมรัฐบาลจะมีการชวยเหลือ แตเปนการ ชวยเหลือใน
ระยะส้ันและเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนากระทรวงเกษตรและสหกรณจึงไดจัดทำยุทธศาสตร 
เกษตรและสหกรณ 20 ป (พ.ศ. 2560–2579) เพื่อจะใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพที ่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560–2579) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560–2564)  ประเด็นท่ีนาสนใจ คือ การพัฒนา
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ระบบการผลิต ปจจัยการผลิต ปญหา หนี้สิน และท่ีดินทำกินของ
เกษตรกร การสรางมูลคา เพิ ่มสินคาเกษตร และการผลิตสินคาคุณภาพสูง เชน สินคาเกษตร
อินทรีย เพื่อขยับสินคาจากตลาดลาง และ การฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ, 2559) ซ่ึงสถานการณเกษตรอินทรียของประเทศไทย มีพื้นท่ีการผลิตเกษตร
อินทรียท่ีไดรับรอง มาตรฐานเกษตรอินทรียขยายตัวเพิ่มข้ึนจาก 235,523.35 ไร ในป พ.ศ. 2557 
เปน 284,918.44 ไร ในป พ.ศ. 2558 (เพ ิ ่มข ึ ้นรอยละ 20.97)  โดยแบงเปนพื ้นที่ปลูกขาว 
168,310.45 ไร พืชไร 43,842.57 ไร ผัก 3,161.19 ไร ผลไม 14,260.50 ไร ชา/กาแฟ 10,286.71 
ไร ผัก/ผลไมผสมผสาน 37,415.87 ไร และพืชอ่ืนๆ 7,641.16 ไร (มูลนิธิสายใยแผนดิน, 2559) 
แสดงใหเห็นวาแนวโนมการทำเกษตรอินทรียท่ีมีเปาหมายในการขยายตัว เชิงพื้นท่ี ทำใหจำนวน
เกษตรกรอินทรียมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนกัน ดังนั ้น เพื ่อเปนการขับเคลื่อนการทำเกษตรอนิทรีย
อยางเปนรูปธรรม ควรมีการสงเสริมและยกระดับศักยภาพของกลุมเกษตรกรใหมีความแข็งแรง 
และพึ่งตนเองไดในการรองรับการพัฒนาเกษตรอินทรียอยางยั่งยืน เชน สามพรานโมเดลท่ีกอตัว 
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เริ่มตนในป พ.ศ. 2553 ซ่ึงปจจุบันไดกลายเปนโมเดล ธุรกิจท่ียั่งยืนบนพื้นฐานความเปนธรรมตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตการขับเคล่ือนโดยมูลนิธิสังคมสุขใจ ดวยทุนสนับสนุนจาก
สำนักงานกองทุนสนบัสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) สามพราน โมเดลสนับสนุนใหเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม และจังหวัดราชบุรี โดยสาม
พรานโมเดลเปนรูปแบบการทำเกษตร อินทรียท่ีใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของชุมชน โดยมี
การเช่ือมโยงกันระหวางผูผลิตและผูบริโภค ท่ีใหความสำคัญตั้งแตปจจัยการผลิต การผลิต การ
เก็บเก่ียว การขนสง และแปรรูปจนถึงตลาด อีกท้ัง เปนรูปแบบความรวมมือระหวางเอกชนกับ
ภาครัฐ ท่ีเขามาสนับสนุนและพัฒนาการทำเกษตรอินทรียในรูปแบบกลุม โดยเกษตรกรมีสวนรวม
ในการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติการ/ดำเนินงาน รวมรักษา ผลประโยชน รวมประเมินผล
โดยเกษตรกรมีสวนรวม กันในการประชุมและมีเจาหนาท่ีของมูลนิธิสังคมสุขใจ เปนพี่เล้ียงในการ
ใหคำปรึกษา สงผลใหเปนการทำ เกษตรอินทรียท่ีเขมแข็ง และปจจุบันสามารถขยายเครือขาย
การทำเกษตรอินทรียในรูปแบบกลุมท่ีมีการเช่ือมโยงกันในพื้นท่ีใกลเคียง จึงมีความจำเปนท่ีตอง
ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของเกษตรกรในสามพราน โมเดล รวมถึงศึกษาขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
ขอมูล ดานเศรษฐกิจและสังคม ความรูเก่ียวกับเกษตรอินทรีย ความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทผูนำ
กลุม ท่ีทำใหทราบถึง การมีสวนรวมของเกษตรกรในสามพรานโมเดล ซ่ึงจะนำไปสูประโยชนใน
การสนับสนุนกระบวนการขับเคล่ือน การทำเกษตรอินทรียของสามพรานโมเดล และสามารถ ขยาย
ผลการพัฒนาระบบเกษตรอินทรียในพื้นท่ีตอไป(กิตติคุณ แสงนิลและสันติธร ภูริภักดี, 2561) 
 จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดท่ีอยูในกลุมจังหวัดชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถีคือ บาน
ใหมไทยพัฒนาและชุมชนบานทับทิมสยาม สืบคนจากเว็ปไซด (https://www.cdd.go.th)  
ดังเชนชุมชนเมืองยอยท่ี 12 บานคลองจาน ซ่ึงเปนกลุมเกษตรอินทรียไดดำเนินการจัดตั้งกลุมและ
มีผลผลิตจำหนายทั้งในทองถิ่นและสงเขาสูตลาดสีเขียวในตางจังหวัดมานานกวา 5 ปแลวและ
ไดรับการรวมผลผลิตเกษตรอินทรียท่ีไดมาตรฐานเปนตัวอยางตามเกณฑเกษตรอินทรียและมีกลุม
คนจากหนวยงานตางๆ และนักทองเท่ียวเขาไปศึกษาดูงานอยางตอเนื่องและไดสะทอนความเห็น
วา การดำเนินงานของกลุมเกษตรอินทรียเปนตัวอยางท่ีดีท่ีคนสวนใหญในสังคมควรไดเรียนรูและ
นำไปเปนแบบอยางเพื่อการผลิตเกษตรอินทรียชุมชนเมืองยอยที่ 12 บานคลองจานชวยเหลือ
สังคมใหกวางขวางตอไป กลุมเกษตรอินทรียไดรับการยกยองจากสำนักงานเทศบาลเมืองสระแกว
ใหเปนตนแบบของการผลิตเกษตรอินทรียระดับกลุม  ดังนั้น กลุมเกษตรอินทรียชุมชนเมืองยอยท่ี 
12 บานคลองจานซ่ึงเปนกลุมเกษตรท่ีเขมแข็งมีความตองการใหยกระดับพื้นท่ีเกษตรอินทรียให
เปนแหลงทองเท่ียวการเรียนรูเกษตรอินทรียตามหลักปรัชญาเศษฐกิจพอเพียงของเทศบาลเมือง
สระแกวใหการสนับสนุนควรไดรับการเผยแพรขยายผล โดยการสนับสนุนใหเกิดการจัดการ
ทองเท่ียวโดยเช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีอำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 
(สัมภาษณ:สถาพร สวางอารมณ, 2563)  พัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดในภาคตระวันออก โดย
ใหมีการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวของกลุมเกษตรอินทรียในชุมชนเมืองยอยท่ี 12 บานคลองจาน

https://www.cdd.go.th/
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ใหเปนแหลงทองเที่ยวสำหรับนักทองเที่ยวที่สามารถนำผลการเรียนรูเกษตรอินทรียจากการ
ทองเท่ียว ไปใชในการพัฒนาชีวิตใหปลอดภัย และเศรษฐกิจมั่นคงและพัฒนาเศรษฐกิจสามารถ
พึ่งตนเองไดอยางยั่งยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื ่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการกลุมเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม ชุมชนเมือง
ยอยท่ี 12 บานคลองจาน จังหวัดสระแกว 
 2. เพื ่อศึกษาความตองการในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู เกษตร
อินทรียแบบมีสวนรวม ชุมชนเมืองยอยท่ี 12 บานคลองจาน จังหวัดสระแกว 
 3. เพื่อพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม ชุมชนเมือง
ยอยท่ี 12 บานคลองจาน จังหวัดสระแกว 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยประยุกต (Applied research) ใช
ร ูปแบบการวิจ ัยและพัฒนา (R&D) โดยใชระเบียบวิธ ีว ิจ ั ยเชิงปฏิบ ัต ิการแบบมีส  วนร  วม 
(Participatory Action Research: PAR) ใชเทคนิคการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลแบบผสม 
(Mixed method) โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพเปนหลักและใชว ิธีการเชิงปร ิมาณเสร ิม โดยมีการ
พัฒนาการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวมชุมชน ประกอบดวยข้ันตอน
ดังนี้ 
 2. กลุมตัวอยาง ในการจัดประชุมท่ีเทศบาลเมืองสระแกว ประกอบไปดวย 
 2.1 กลุมตัวอยางในการประชุมจัดทำแผนพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู เกษตร
อินทรียแบบมีสวนรวม ชุมชนเมืองยอยท่ี 12 บานคลองจานจังหวัดสระแกว วางแผนพัฒนา โดยจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยใชเทคนิคจัดประชุม 2 ครั้ง  เพื่อคนหาแนวทางและจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรีย ท่ีมีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก กำหนด
โครงสรางและระบบการบริหารจัดการทองเท่ียว ดานการพัฒนาชุดความรูและฐานการเรียนรูเกษตร
อินทรีย ดานการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑแปรรูปเกษตรอินทรีย ดานการพัฒนาเสนทาง
ทองเที่ยวผูรวมประชุม ไดแก ผู นำชุมชน ตัวแทนกรรมการและตัวแทนสมาชิกกลุมเกษตรอินทรีย 
ตัวแทนผูประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย จำนวน 26 คน และตัวแทนจากหนวยงาน
เทศบาลเมืองสระแกว จำนวน 4 คน รวม 30 คน โดยการเลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจงเปนผูให
ขอมูลสำคัญ (Key Informant) 
 2.2 กลุมตัวอยางในการพัฒนาการจัดการทองเท่ียว โดยการเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาองคประกอบของการจัดการทองเท่ียว 2 ครั้ง ครั้งละ 30 คน ครั้งท่ี 1 อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
กำหนดโครงสรางและระบบการบริหารจัดการทองเท่ียว สรางชุดความรูเกษตรอินทรียและพัฒนาฐาน
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การเรียนรู  ครั ้งที ่ 2 อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑแปรรูปเกษตร
อินทรีย  พัฒนาเสนทางทองเท่ียวเกษตรอินทรีย และหลังจากนั้นจึงรวมกันปฏิบัติการพัฒนารวมกัน
อยางตอเนื่องใชเวลา 1 เดือน มีผูเขารวมปฏิบัติการอยางนอย 30 คน ในการจัดการทองเท่ียวเพื่อการ
เรียนรูเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม กลุมตัวอยาง ไดแก คณะกรรมการกลุมเกษตรอินทรียและสมาชิก
กลุมเกษตรอินทรีย ผูนำชุมชนและคนในชุมชนท่ีสนใจมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเกษตรอินทรีย
เพื่อการเรียนรู เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงสมาชิกกลุมเกษตรอินทรียโดยชุมชน ซ่ึงเปนผูใหขอมูล
สำคัญ (Key Informant)  
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.1  แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ทำการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth) และใชประเด ็นคำถามในการรวบรวมขอมูลจากเอกสารและการสังเกตสภาพจริง
ประกอบการสัมภาษณ พรอมแบบบันทึกภาคสนาม วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา
(Content analysis) จัดหมวดหมูเน ื ้อหาและนำเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive 
analysis) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการกลุมเกษตรอินทรีย แบบแผนการทำเกษตรอินทรียและการ
แปรรูปเกษตรอินทรีย   
  3.1.1 ศ ึกษาเอกสาร แนวค ิด ทฤษฎีและงานวิจ ัยที ่ เกี ่ยวของ และสร าง
แบบสอบถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค  
  3.1.2 ผูวิจัยนำแบบสัมภาษณที ่สรางขึ ้น สงใหผู ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน 
ประเมินแบบสอบถามดานเนื้อหา ความตรง (Validity) เชิงเนื ้อหา ของแบบสอบถาม และแบบ
ตรวจสอบรายการดวยดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงคของการวิจัย 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยหลักการแลวขอคำถามใด ไดคา IOC ≥ 0.5 
(มากกวาหรือเทากับศูนยจุดหา)  หมายความวา คำถามขอนั้นจะวัดไดตรงกับวัตถุประสงคของการ
วิจัย  (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชำนิประศาสน, 2547, น. 146) ในการวิจัยครั ้งนี ้ได
กำหนดใหมีผูเช่ียวชาญ จำนวน 5 ทานทำการตรวจสอบ พบวา คะแนนของขอคำถามแตละขอมี
คา IOC ≥ 0.6 จึงสามารถนำไปใชได 
  3.2 แบบประเมินศักยภาพและความตองการในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเพื่อ
การเรียนรูเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม 
  3.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของและสรางแบบประเมินท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงค 
  3.2.2 สรางและนำแบบประเมินศักยภาพและความตองการที่สรางขึ้น สงให
ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน ประเมินคุณภาพดานเนื้อหา ความตรง เชิงเนื้อหา ความเหมาะสม
ของขอความและความสอดคลองของขอคำถามกับนิยามและวัตถุประสงคที ่ไดกำหนดไว แลว
นำมาวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง การคัดเลือกขอคำถาม ผูวิจัยไดพิจารณาขอคำถามท่ีมีคา
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ดัชนีความสอดคลอง มากกวาหรือเทากับ 0.50 ข้ึนไป โดยขอคำถามทุกขอมีคา IOC ≥ 0.6  จึง
สามารถนำไปใชได 
 3.3  ประเด็นคำถามในการจัดประชุม ผูวิจัยไดจัดประชุมรวมกับชุมชน (Community 
meetings) การมีสวนรวมหลายมิติ 1) รวมศึกษาและวิเคราะหปญหา 2) รวมวางแผน 3) รวม
ดำเนินการ 4) รวมรับผลประโยชน/รวมรับผิด/และร ับชอบ 5) รวมติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานวิจัยและผลการพัฒนาจากการดำเนินการ เพื่อจัดทำแผนพัฒนาการจัดการทองเท่ียว
เพื่อการเรียนรู ทำการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
 3.4  แบบบันทึกการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบบันทึกการปฏิบัติการพัฒนา
องคประกอบของการจัดการทองเที่ยวและ ทำการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน ื ้อหา 
(Content analysis)  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยประยุกต (Applied research) ใชรูปแบบการวจิัย
และพัฒนา (R&D) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research: PAR) ใชเทคนิคการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลแบบผสม (Mixed method) โดยใช
วิธีการเชิงคุณภาพเปนหลักและใชวิธีการเชิงปริมาณเสริม โดยการศึกษาจากเอกสาร บทสัมภาษณ
ผู มีสวนไดสวนเสีย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบประเมินทั้งแบบมีโครงสรางและก่ึง
โครงสราง  
 4.2 ในการวิเคราะหข อมูล การพัฒนา การหาประสิทธิภาพและผลการใชรูปแบบ
เกษตรกรรมท่ีเหมาะสมหลังการหยุดใชสารพาราควอตและไกลโฟเสทของแหลงเกษตรกรรมในเขต
กิจกรรมพิเศษของอุทยานแหงชาติภูเกา-ภูพานคำ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อหาคาตาง ๆ ดังนี้ 
  4.2.1 วิเคราะหขอความคำตอบ วิเคราะหคาสถิติพื ้นฐาน ในรูปของความถ่ี 
คาเฉล่ีย รอยละและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลพื้นฐาน 
  4.2.2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 5.1 สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 
  5.1.1  การคำนวณคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใชสูตรการ
คำนวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Item-Objective 
Congruence: IOC) 
  5.1.2 การหาการคำนวณคาความเที่ยงหรือความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดย
วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค และวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน โดยใชแบบสอบถาม
ทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางเดียวกันกับในการวิจัยนี้ (Carmines & Zeller, 1979) 

 5.2 สถิติพื ้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (x�) รอยละ (ญercentage) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
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  5.2.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมเปาหมาย วิเคราะหดวยความถ่ีและคารอยละ  
  5.2.2 สอบถามความตองการจัดการทองเที่ยวเกษตรอินทรียตอการจ ัดการ
ทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรีย วิเคราะหดวยคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แบงเกณฑการแปลผลเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดโดยแปล
ความหมายตามเกณฑในการประเมินระดับความพึงพอใจ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 อางถึง
ใน วิมลพรรณ อาภาเวทและ ฉันทนา ปาปดถา, 2554)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการกลุมเกษตรอินทรีย พบวา การบริหารจัดการ
กลุมเกษตรอินทรีย มีการจัดตั้งคณะกรรมบริหารจากสมาชิกกลุมที่ไดรับการคัดเลือกเปนกลุม
กรรมการเพื่อทำหนาท่ีรวมกันวางแผน การควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงานของกลุม โดยแบงตาม
โครงสรางกลุมตามหนาท่ีโดยมีประธานกลุมเปนผูรับผิดชอบหลักและมีทีมผูปฏิบัติงาน จำนวน 5 
คน ประกอบดวยรายชื ่อดังนี ้ ประธานกลุม ไดแก นายสถาพร สวางอารมณ รองประธานและ
เหรัญญิก ไดแก นายปกรณ แกวขุขันธ เลขานุการ ไดแก นางนาตยา หาญคำ  ผูประสานงาน ไดแก 
นายบรรพจน ธาดาและนางสาวรัตติยา ล้ีลับ ซอมบำรุง ไดแก นายธีรศักดิ์ สุขบรรเทิง รูปแบบบริหาร
จัดการกลุมเกษตรอินทรียที่เหมาะสมกับกลุมตามหนาที่ของการจัดการโดยการมีสวนรวมของ
สมาชิกกลุม เพื่อชวยกันอำนวยความสะดวกกับสมาชิกกลุมชาวสวนในการดูแลรักษากฎระเบียบ
ดังตอไปนี้ (สัมภาษณนายสถาพร  สวางอารมณ ประธานกลุมเกษตรอินทรีย) 
 การทำเกษตรในยุคอดีตโดยการสัมภาษณ นายเนียน  สวางอารมณ ประธานกลุมคน
เกาไดกลาววา เมื่อป พ.ศ. 2501 การทำเกษตรเริ่มตนมีกลุมเกษตรทำเรื่องไปขอพื้นท่ี จำนวน 5 
ไร ซ่ึงไดรับจัดสรรจากเทศบาลเมืองสระแกว โดยนายกเทศมนตรี นายหฤษฎ สุขกุล ไดอนุมัติให
จัดสรรท่ีดิน มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูสูงอายุมาพักผอนไดมีอากาศบริสุทธิหายใจทำใหผูสูงอายุมา
พบปะกัน เมื่อในอดีตนั้นพื้นท่ีนี้เปนปาโปรงไมมีตนไมใหญ นายเนียน  สวางอารมณ ไดปรึกษากัน
กับนายไพรัตน ณัชปราญน ซ่ึงเปนประธานชุมชนเมื่อในอดีต และมีเครื่องจักรหนักนำมาปรับพื้นท่ี
จำนวน 5 ไร ซ่ึงเปนท่ีรกรางจึงตองการปรับพื้นท่ีนี้เปนชมรมผูสูงอายุ โดยนายกเทศมนตรีพัฒนา
พื้นท่ีนี้เปนเกษตรเพื่อใหผูสูงอายุไดพบปะกันหลังจากปรับพื้นท่ีแลวมีคนใหความสนใจเปนจำนวน
มากเขามาขอจองพื้นที่ ดังนั ้นที่จำนวน 5 ไร จึงไมเพียงพอและมีโครงการพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 โครงการ SMLเขามานายกเทศมนตรี นายหฤทธ์ิ สุขสกุล จึงรวมมือกันกับ
หนวยงานทหาร ใหเครื่องจักรของทหารมาปรับพื้นท่ีอีกจำนวน 26 ไร คนในชุมชนมาชวยกันมา
เก็บไมเผาและจับจองพื้นท่ีคนแกเขามาชวยเก็บ โดยมีการคัดคนเขามาชวยงาน หลังจากปรับพื้นท่ี
เสร็จแลวประธานชุมชนคือ นายไพรัตน ณัชปราญนและ นายเนียน  สวางอารมณ มีการปรึกษา
กันเพื่อจัดแบงแปลงพื้นท่ีใหกับเกษตรกรมีการวัดจัดแบงแปลงเกษตรออกเปนแปลงละ 50 ตาราง
วา มีโครงการของทานนายกเทศมนตรีเขามาทำระบบน้ำตั้งแทงคเก็บน้ำและมีเงินเหลือ  จึงนำมา
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เดินทอมีคนในชุมชนชวยกันเดินทอท้ังสวนเดินทอกันเองผูสูงอายุจะมีความสุขมากเมื่องานเสร็จก็
จะมาทานขาวรวมกัน 
 2. ผลการประเมินศักยภาพและความตองการในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเพื่อ
การเรียนรูเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม 
 2.1 ความตองการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรีย ชุมชนเมืองยอยท่ี 12 บาน
คลองจาน จังหวัดสระแกว พบวา ชุมชนเมืองยอยที่ 12 บานคลองจาน มีความตองการพัฒนาสวน
เกษตรอินทรียเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรีย โดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน ปรากพบวา 
ชุมชนเมืองยอยท่ี 12 บานคลองจาน จังหวัดสระแกวมีความตองการจัดการทองเท่ียวการเรียนรูเกษตร
อินทรีย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.15 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  .318  เมื่อ
ตรวจสอบรายขอพบวา กลุมเกษตรอินทรียมีความตองการจัดการทองเท่ียวแยกเปนรายดานดังนี้  
 ดานการบริหารจัดการทองเที่ยวการเรียนรู เกษตรอินทรีย อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
การบริหารจัดการองคกรและแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวมีคาเฉล่ีย 4.30 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.466 รองลงมา การจัดการของเสียในชุมชนอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ย 4.23 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.504 ท่ีรายการนอยท่ีสุด การบริหารจัดการพื้นท่ีอยางเปนระบบ มีคาเฉล่ีย 4.00 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.947   
 ดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู เกษตรอินทรีย ดานที่อยู ในระดับมากที่สุด 
ไดแก ดานระบบประปา ไฟฟา มีคาเฉล่ีย 4.30 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .466 รองลงมา เสนทางเดิน
เขาถึงพื้นท่ีเกษตรอินทรีย มีคาเฉล่ีย 4.27 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.521 ท่ีรายการนอยท่ีสุด ดาน
ของบุคคลากรในการรับรองนักทองเท่ียว มีคาเฉล่ีย 4.07 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.785 
 ดานการบริการนักทองเท่ียวการเรียนรูเกษตรอินทรีย ดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
สถานที่สำหรับใหบริการผูสูงอายุและคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.27 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .450 
รองลงมาดาน บุคลากรตอนรับสรางบรรยากาศ มีคาเฉล่ีย 4.23 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.504 
รายการนอยท่ีสุด การใหบริการถายทอดองคความรูเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรีย มีคาเฉล่ีย 3.93 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.980 
 ดานพัฒนาศักยภาพในการดึงดูดเพื่อการทองเท่ียวการเรียนรูเกษตรอินทรีย ดานท่ีอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก การศึกษาดูงานดานการบริหารจัดการทองเท่ียวและโฮมสเตย มีคาเฉล่ีย 4.23 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .504 รองลงมาดาน พัฒนาความหลากหลายของผลผลิตทางการเกษตร
ผลิตภัณฑแปรรูปจากเกษตรอินทรีย มีคาเฉล่ีย 4.20 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.610 รายการนอย
ที่สุด สรางความโดดเดนทางการเกษตรอินทรียและองคความรูเฉพาะเกษตรอินทรีย มีคาเฉล่ีย 
4.00 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.910 
 3.  ผลการการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม
ชุมชนเมืองยอยที่ 12 บานคลองจาน อำเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว สรุปการวิจัยพบวา 
จากการวางแผนพัฒนา โดยการจัดประชุมทำแผนพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู โดย



ห น้ า  |  55  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
สมาชิกกลุมและกรรมการกลุม ผูนำชุมชนและตัวแทนจากเทศบาลเมืองสระแกว ไดแผนพัฒนา 3 
แผน และแบงงานกันปฏิบัติการตามแผนโดยใชเวลา 3 เดือน ไดผลการพัฒนา โดยสรุป แผนท่ี 1 
แผนการเพิ่มความสามารถของสมาชิกในการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู ดังนี้ กิจกรรมท่ี 1 
การอบรมการแปรรูปอาหาร ไดแก การแปรรูปกลวยน้ำหวาเปนกลวยมวน การแปรรูปขาวเกรียบ
จากผลิตผลทางการเกษตร เชน มันมวง มันแครอท ฟกขาว เสาวรส และหนอไม การแปรรูปพริก
เปนน้ำพริกแคบหมู กิจกรรมท่ี 2 จัดการศึกษาดูงานการจัดการโฮมสเตย กิจกรรมท่ี 3 การเพิ่ม
ความสามารถในการขยายพันธุพืชพื้นบานเพื่อการพึ่งตนเอง โดยใชพันธุพืชพื้นบานมากข้ึนแทน
การซ้ือจากรานคาดวยการแลกเปล่ียนแบงปนกันจึงมีสมาชิกกลุมอยางนอย 4 ราย ไดปลูกพืชผัก
ใหมีความหลากหลายข้ึนในแปลงอยางนอย 3-7ชนิด แผนท่ี 2 แผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ
ส่ิงอำนวย ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว กิจกรรมท่ี 1 การปรับปรุงระบบน้ำใหมีน้ำ
เพียงพอและท่ัวถึงในแปลง โดยตอทอจากสระน้ำของประธานกลุมเขาเสริมปริมาณน้ำแกแปลง
สมาชิกดวยงบประมาณจากโครงการวิจัย กิจกรรมที่ 2 การทำปายตำแหนงและบอกเสนทาง
เขาถึงแหลงทองเที่ยว ไดปายติดบอกและปายกลุมจำนวน 10 ปาย กิจกรรมที่ 3 การปรับปรุง
หองน้ำรองรับการทองเท่ียว ไดทาสีและซอมแซมตอทอน้ำใหม กิจกรรมท่ี 4 การปรับปรุงสถานท่ี
จอดรถสำหรับนักทองเท่ียว ไดพื้นสะอาดจอดรถไดสะดวก กิจกรรมท่ี 5 จัดจุดจำหนายผลิตภัณฑ
แกนักทองเที่ยวในสวนเกษตรที่ทางออกศาลาเอนกประสงคใกลลานจอดรถใหนักทองเที่ยวซ้ือ
สะดวกหลังเสร็จจากทองเท่ียวในแปลงเกษตร และแผนท่ี 3 แผนการจัดทำส่ือและฐานการเรียนรู
เกษตรอินทรียแกนักทองเท่ียว กิจกรรมท่ี 1 การจัดทำใบความรูเพื่อการทองเท่ียวเกษตรอินทรีย 
เปนใบความรู 1 ชุดเพื่อแจกนักทองเท่ียว เปนขอมูลพื้นฐานของแหลงทองเท่ียวเกษตรอินทรียและ
ฐานการเรียนรู  กิจกรรมที่ 2 การจัดทำวัสดุอุปกรณและตนพันธุ เพื่อการฝกปฏิบัติการปลูกพืช
อินทรีย โดยใชวัสดุดินและปุ ยที ่เปนสูตรของกลุ มและจ ัดใหมีตะกร าไมไผและพันธุ พ ืชให
นักทองเท่ียวฝกการเพาะตนไมโดยไมทำลายส่ิงแวดลอม กิจกรรมท่ี 3 การพัฒนาฐานเรียนรูเกษตร
อินทรีย โดยใหเจาของแปลงเปนวิทยากรถายทอดความรู จำนวน 5 ฐาน ไดแกฐานท่ี 1 ฐานกลวย
เบิกนำ ที่สวนคุณรัตติยา ฐานที่ 2  ฐานฟกขาวชะลอวัย ที่สวนพอเนียน ฐานที่ 3 ฐานมะนาว
อายุวัฒนะ ที่สวนปานวย ฐานที่ 4 ฐานดอกไมไลแมลง ที่สวนปาไพ ฐานการเรียนรูที ่ 5 ฐาน
ปฏิบัติการเรียนรูเกษตรอินทรีย ใชโรงเรือนกลางของกลุม ใหนักทองเท่ียวฝกการปรุงดิน การทำ
ปุยอินทรียและการปลูกพืชท่ีถูกวิธีในตะกราท่ีทำจากไมไผเพื่อลดการใชถุงพลาสติก และใหนำพืช
ที่ปลูกในตะกรากลับไปดูแลตอที่บานและฝกการแปรรูปขาวเกรียบ และการพัฒนาการจัดการ
ทองเท่ียวชุมชนบานคลองจาน มีแผนและกิจกรรมการทองเท่ียวชุมชนบานคลองจานซ่ึงตรงกับ
ยุทธศาสตรชาติ ของคณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรียแหงชาติ 2560 ท่ีสรุปยุทธศาสตรชาติดาน
การพัฒนาเกษตรอินทรียแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 ท่ีไดรับความเห็นชอบ จากคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันท่ี 11 เมษายน 2560 วาใหมีกระบวนการขับเคล่ือนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  ไดมีการจัดตั้ง
กลไกการขับเคล่ือนท้ังระดับชาติ และระดับจังหวัด โดยตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนท้ัง
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ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคการศึกษา เกษตรกรและผูบริโภค เพื่อมุงสูเปาหมาย
การเพิ ่มพื ้นที่และจำนวนเกษตรกรที่ทำเกษตรอินทรีย เพ ิ ่มสัดสวนตลาดเกษตรอินทรีย 
ภายในประเทศ รวมท้ังยกระดับกลุมเกษตรอินทรียวิถีพื้นบาน นำไปสูการพัฒนาเกษตรอินทรีย
ของประเทศไทย ตามวิสัยทัศน “ประเทศไทย เปนผูนำในระดับภูมิภาค ดานการผลิต การบริโภค 
การคาสินคาและการบริการเกษตรอินทรีย ท่ีมีความยั่งยืน และเปนท่ียอมรับในระดับ สากล” ตอไป 
นอกจากนี้ แผนและการปฏิบัติการพัฒนาของกลุมยัง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. การอภิปรายผลสภาพการบริหารจัดการกลุมเกษตรอินทร ียและความตองการ
จัดการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู เกษตรอินทรีย ชุมชนเมืองยอย 12 บานคลองจาน รูปแบบการ
บริหารจัดการกลุมเกษตรอินทรีย เปนการบริหารงานกลุมมานาน 13 ป เริ่มจากความตองการของ
คนในชุมชนบานคลองจาน เทศบาลจึงจัดที่ดินสาธารณะใหเริ่มแรกเพื่อใหชมรมผูสูงอายุไดใช
พักผอนพบปะกันและปลูกผักสวนครัวไวบริโภค ภายหลังเทศบาลไดขยายเพิ่มพื้นท่ีใหและมีงบ
สนับสนุนจากโครงการ SML โดยหนวยงานกองทัพใหเครื่องจักรของทหารมาปรับพื้นท่ีให และมี
การบริหารงานโดยจัดตั้งเปนกลุมเกษตรอินทรีย จนปจจุบันมีพื้นท่ีโดยรวม 26 ไร ใหสมาชิกทำกิน
คนละ 1-2 แปลงหรือมากกวาเพราะบางครอบครัวมีสมาชิกหลายคน เทศบาลไดใหใชเปนท่ีทำกิน
ตอไปถึงรุ นลูกหลานได  ใน 1 แปลง มีเนื ้อที ่ 50 ตารางวา ปจจุบันมีสมาชิกกลุม 36 คน 
บริหารงานโดยคณะกรรมการกลุมที่ประกอบดวยตำแหนงประธาน รองประธานและเหรัญญกิ 
เลขานุการผูประสานงาน และฝายซอมบำรุง รวม 5 คน ท่ีไดมาโดยการเลือกตั้ง อยูในตำแหนง
โดยไมมีการกำหนดวาระ ขึ ้นอยูกับความเหมาะสม มีการประชุมกลุมทุกวันที่ 25 ของเดือน มี
ขอตกลงของกลุมใหเก็บคาบำรุงเปนคาน้ำ คาไฟฟาและคาซอมบำรุงแปลงละ 20 บาทตอเดือน 
สมาชิกปลูกพืชดวยตนเองไดไมจำกัดชนิดแตตองใชหลักการเกษตรอินทรียแตหามปลูกตนไมใหญ 
ใหมีความสามัคคีและเคารพสิทธิผู อื ่น มีการใหคะแนนผูเขารวมกิจกรรมกลุมมากเพื่อใหสิทธิ
ประโยชนจากกลุม ผลผลิตที่เหลือกินก็นำไปขายในชุมชนและตลาดสีเขียวที่โรงพยาบาลพระ
ยุพราชเมืองสระแกวและอรัญประเทศ และกลุมไดจัดใหมีโครงการออมวันละ 1 บาทเพื่อเปน
สวัสดิการและสรางความมั่นคงแกสมาชิกซ่ึงคนในชุมชนก็เขารวมออมได การบริหารกลุมดังกลาว
สอดคลองกับ สุพจน บุญแรง (2552) ท่ีสรุปวาเปาหมายของเกษตรอินทรีย มุงใหเกิดลักษณะการ
พึ่งพาตนเองและกอใหเกิดความสมดุลในระบบนิเวศโดย“เกษตรอินทรียเปนการเกษตรที่ใช
หลักการพึ่งพิงสมดุลตามธรรมชาติอยางเปนองครวมเพื่อสรางสรรคใหเกิดระบบนิเวศการเกษตรท่ี
ยั่งยืนสามารถไดผลผลิตท่ีดีในสภาพแวดลอมท่ีไดรับการอนุรักษและฟนฟูอยางตอเนื่องอยางยั่งยืน
ผสมผสานระบบการเกษตรทุกระบบท่ีสงเสริมและปรับปรุงส่ิงแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ เพื่อผลิต
อาหารและปจจัยพื้นฐานการดำรงชีพท่ีมีความปลอดภัยตอผูบริโภค 
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 2. ความตองการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรีย ชุมชนเมืองยอยท่ี 12 บาน
คลองจาน จังหวัดสระแกว พบวา ชุมชนเมืองยอยที่ 12 บานคลองจาน มีความตองการพัฒนาสวน
เกษตรอินทรียเปนแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรีย โดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน ปรากพบวา 
ชุมชนเมืองยอยท่ี 12 บานคลองจาน จังหวัดสระแกวมีความตองการจัดการทองเท่ียวการเรียนรูเกษตร
อินทรีย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.15 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .318 และตองการ
การเผยแพรผลผลิตและความรูเกษตรอินทรียท่ีกลุมส่ังสมมากวา 10 ป สูผูบริโภคและผูสนใจท่ีจะ
เรียนรูผานการจัดการทองเที่ยว  ตองการแปรรูปผลผลิตจากเกษตรอินทรียเพื ่อเพิ ่มคุณคาและ
มูลคาท้ังเพื่อการบริโภคและการจำหนายแกผูสนใจและนักทองเท่ียว ตองการมีปายบอกทางเปน
ระยะๆและปายแสดงเสนทางเพื่อใหผูมาเยี่ยมชมเขาถึงไดงาย ตองการขุดลอกบอเก็บน้ำใหลึกมาก
ข้ึนหรือมีระบบเติมน้ำในบอเพื่อใหมีน้ำใชเพาะปลูกไดตลอดปใหเพียงพอทุกแปลง และตองการ
เพิ่มชนิดพันธุพืชท่ีปลูกใหมีความหลากหลายมากข้ึนและกลายเปนแหลงพันธุหรือธนาคารพันธุพืช
ขยายแกชุมชนอ่ืนและไมตองซ้ือพันธุพืชจากตลาดตอไป สอดคลองกับ เทพกร ณ สงขลา (2554) 
ใหความหมายการทองเที่ยวเชิงเกษตรคือ การทองเที่ยวที่มีเปาหมายใหโอกาสนักทองเที่ยวได
เรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยูของเกษตรกร ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมท้ัง
ไดรับความเพลิดเพลิงและการพักผอน และในแงเกษตรกร การทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการนำ
ทรัพยากรและวัฒนธรรมเกษตรมาเปนทรัพยากรการทองเท่ียว โดยมุงเนนความเปนอยูของชุมชน
ชนบทมีรายไดเพิ่มข้ึน ควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรการเกษตรในตางประเทศใหความหมาย
คลายคลึงกันวา การทองเท่ียวเชิงเกษตร คือกิจกรรมท่ีดำเนินการในฟารม เพื่อพักผอนหยอนใจ 
บันเทิง การศึกษาหรือเพื่อความสนุกสนานกิจกรรมในฟารม ท้ังดานการปศุสัตววัฒนธรรม การ
เก็บเก่ียวหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจท่ีเปนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 3. การอภิปรายผลการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรียแบบมี
สวนรวมชุมชนเมืองยอยท่ี 12 บานคลองจาน อำเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ท่ีคนพบวา ใน
การวางแผนพัฒนา โดยการจัดประชุมทำแผนพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู โดย
สมาชิกกลุมและกรรมการกลุม ผูนำชุมชนและตัวแทนจากเทศบาลเมืองสระแกว ไดแผนพัฒนา 3 
แผน ประกอบดวย แผนท่ี 1 แผนการเพิ่มความสามารถของสมาชิกในการจัดการทองเท่ียวเพื่อ
การเรียนรู แผนท่ี 2 แผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอำนวย ความสะดวกในการเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว และแผนท่ี 3 แผนการจัดทำส่ือและฐานการเรียนรูเกษตรอินทรียแกนักทองเท่ียว  และ
สรางกิจกรรมตามแผน โดยการพัฒนาฐานเรียนรูเกษตรอินทรีย โดยใหเจาของแปลงเปนวิทยากร
ถายทอดความรู จำนวน 5 ฐาน ไดแกฐานท่ี 1 ฐานกลวยเบิกนำ ท่ีสวนคุณรัตติยา ฐานท่ี 2  ฐาน
ฟกขาวชะลอวัย ที่สวนพอเนียน ฐานที่ 3 ฐานมะนาวอายุวัฒนะ ที่สวนปานวย ฐานที่ 4 ฐาน
ดอกไมไลแมลง ท่ีสวนปาไพ ฐานการเรียนรูท่ี 5 ฐานปฏิบัติการเรียนรูเกษตรอินทรีย ใชโรงเรือน
กลางของกลุม ใหนักทองเท่ียวฝกการปรุงดิน การทำปุยอินทรียและการปลูกพืชท่ีถูกวิธีในตะกราท่ี
ทำจากไมไผเพื่อลดการใชถุงพลาสติก และใหนำพืชท่ีปลูกในตะกรากลับไปดูแลตอท่ีบานและฝก
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การแปรรูปขาวเกรียบ  ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบการจัดการทองเท่ียวท่ี ณัฏฐพงษ ฉายแสงประทีป, 2557)  
การทองเท่ียวท่ีเนนการเรียนรูวิถีเกษตรกรรมของชาวชนบท โดยการมีสวนรวมของนักทองเท่ียว
กอใหเกิดรายไดตอชุมชน และตัวเกษตรกร นักทองเท่ียวไดรับความเพลิดเพลินในกิจกรรมทาง
การเกษตรและมีจิตสำนึกตอการรักษาสภาพแวดลอม และสอดคลองกับ นิออน  ศรีสยอง (2552) 
ที่อธิบายวา การทองเที่ยวเชิงเกษตร คือการทองเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเปนทรัพยากร
ทองเท่ียวหลักสามารถดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียวโดยมีเปาหมายหลักเพื่อเปนการสรางรายได
ใหแกเกษตรกรในชุมชน ใหผูคนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางเต็มตัว ซ่ึง
รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรนับวาเปนหนึ่งในรูปแบบของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนโดยมี
ทรัพยากรการทองเท่ียวการเกษตร ไดแก ทรัพยากรท่ีใชในการผลิต และผลิตผลทางการเกษตร   มี
การบริการ เชน ท่ีพัก รานอาหาร การบริการนำเท่ียว ตองเก่ียวกับการเกษตรชนบท ตัวอยาง เชน 
ท่ีพักตามบาน (Home stay) และท่ีพักตามสวนเกษตรตางๆ (Farm stay) ซ่ึงสำนักพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2557) ไดแบงตามขนาดของแหลง
ทองเท่ียวการเกษตรไว 3 ประเภท คือ แหลงทองเท่ียว ขนาดใหญ (51 ไร ข้ึนไป) ขนาดกลาง (21-
50ไร) ขนาดเล็ก (ไมเกิน 20 ไร)  และสอดคลองกับเกศณีย สัตตรัตนขจร (2550) ท่ีใหขอสรุปวา 
การทองเท่ียวเชิงเกษตร(Agrotourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปนการนำทรัพยากรทางดาน
การเกษตร เชน สวนเกษตร การปลูกพืชสวนและฟารมปศุสัตว มาจัดเปนแหลงทองเที่ยวและ
กิจกรรมการทองเท่ียว เพื่อเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวชมโดยนักทองเท่ียวจะไดช่ืนชม
ความงามและพักผอนหยอนใจเปนการสรางโอกาสและรายไดเสริมใหกับเกษตรเจาของพื้นท่ี
เกษตรนั้นๆ  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายของ กลุมเกษตรอินทรียชุมชนบานคลองจาน ควรเพิ่มการ
แปรรูปผลิตภัณฑและขยายพันธุ พืชเกษตรอินทรียใหหลากหลาย ไวบริการนักทองเที่ยวและ
ผูสนใจ โดยยึดหลักการพัฒนาเศรษฐกิจแนวใหม (BCG Model) จะไดเปนตนแบบของการ
ทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูเกษตรอินทรียท่ียั่งยืนโดยการบริหารจัดการโดยชุมชนตอไป 
 2. ขอเสนอแนะ หากการศึกษาในอนาคต ควรวิจัยพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยง
ระหวางแหลงทองเที่ยวเกษตรอินทรียชุมชนบานคลองจานกับแหลงทองเที่ยวในดานอื่นๆ เชน 
แหลงทองเท่ียวโบราณสถาน แหลงทองเท่ียว ธรรมชาติ ในพื้นท่ีของเทศบาลเมืองสระแกวและ
พื้นท่ีใกลเคียง 
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การปรับตัวเชิงกลยุทธและการปรับใชบัญชเีพื่อการจดัการเชิงกลยุทธในสถานการณ
โควิด-19 กรณีศึกษา ธุรกิจทองเที่ยวประเภทที่พัก อำเภอหัวหิน  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวประเภท
ท่ีพักในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ในชวงสถานการณโควิด-19  เปนการศึกษาดวย
วิธีการเชิงคุณภาพ โดยใชกรณีศึกษาดวยการสัมภาษณเชิงลึก  ภายใตแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ 
และการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธเปนกรอบในการวิเคราะห ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
และนำขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหาดวยการเปรียบเทียบ  มีพื้นท่ีในการศึกษา คือ อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ และผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง ไดแก ธุรกิจท่ีพัก ซ่ึงแบงไดเปน 2 กลุม คือ ธุรกิจท่ีพัก
รายเดือน จำนวน 2 แหง ไดแก ธุรกิจบานพักสมัยใหม และธุรกิจบานพักแบบดั้งเดิม และธุรกิจท่ีพัก
รายวัน จำนวน 2 แหง ไดแก ธุรกิจพูลวิลลา และธุรกิจโรงแรม  ผลการศึกษา พบวา (1) ดาน
ประเภทของกลยุทธ  ธุรกิจท่ีพักรายวัน มีการปรับกลยุทธจากกลยุทธแบบนักวิเคราะห มาสูกลยุทธ
แบบผูตอบโต สวนธุรกิจท่ีพักรายเดือน ไมมีการปรับกลยุทธ  (2) ดานรูปแบบการปรับกลยุทธ ธุรกิจ
ที่พักรายวันมีการปรับกลยทุธไปตามสถานการณเฉพาะหนาวันตอวัน (3) ดานการบัญชีเพื ่อการ
จัดการเชิงกลยุทธ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ จึงมีการปรับใชการบัญชีเพื่อการ
จัดการเชิงกลยุทธทั ้ง 3 มิติ ไดแก การพิจารณาสภาพแวดลอม , การประเมินคูแขง และการ
คาดการณอนาคต สวนธุรกิจประเภทอ่ืนใชรูปแบบการคาดการณอนาคตเทานั้น  
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คำสำคัญ (Keywords): ธุรกิจประเภทที่พัก; การจัดการเชิงกลยุทธ; การบัญชีเพื ่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ; กรณีศึกษาธุรกิจไทย 
 
Abstract 
 This research aimed to study the adjustment of the accommodation 
business operators in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province, in the COVID-19 
situation. This study uses qualitative method by case study with in-depth interviews.  
Data was analyzed by content analysis with analytic comparison. The researcher 
selected 4 accommodation business operators by purposive sampling. It was divided 
into 2 groups: the monthly-paid accommodation business and the daily-paid 
accommodation business. The results of the study are demonstrated three parts. 
First, type of strategy, the daily-paid accommodation business strategy has been 
adjusted from the analyzer strategy to the reactor strategy but the monthly-paid 
accommodation business strategy has not been adjusted. Second, form of strategic 
adjustment, the daily-paid accommodation business strategy has been adjusted 
according to emergent strategy (day-to-day strategy). Third, in terms of strategic 
management accounting, the hotel business is a large business, therefore, 3 types of 
strategic management accounting are applied: environmental scanning, competitor 
orientation and forward-looking Information. Other types of business use only the 
forward-looking information.  
Keyword: Accommodation Business; Strategic Management; Strategic Management 
Accounting; Thai Business Case Study 
 
บทนำ (Introduction) 
 ภาคธุรกิจไทยกำลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและความทาทายทางเศรษฐกิจอยางไมเคย
ปรากฏมากอน โดยเฉพาะอยางยิ่ง จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซ่ึง
สงผลกระทบตอประชาชนทุกกลุมในวงกวางทั่วทุกมุมโลก เกิดความผันผวนตอสถานการณทาง
เศรษฐกิจท้ังระบบ และปญหาผลการดำเนินงานของธุรกิจท่ีไมมีความแนนอน โดยเฉพาะภาคการ
ทองเท่ียวซ่ึงถือเปนแหลงรายไดหลักไดรับผลกระทบอยางรุนแรง การดำเนินธุรกิจดานการทองเท่ียว
หยุดชะงักมาตั้งแตเดือนเมษายน 2563  ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวคิดเปนสัดสวนรอย
ละ 17.7 ของขนาดเศรษฐกิจ หรือ ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ(GDP) ซึ ่งถือเปนแหลงรายได
อันดับที่ 2 เปนรองเพียงภาคอุตสาหกรรม  (สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) 
ภาคธุรกิจทองเที่ยวจำเปนตองปรับตัวเชิงกลยุทธเพื่อสรางสมดุลเชิงโครงสรางใหมเปนการชวย
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ผลักดันใหเกิดการขับเคล่ือนการทองเท่ียวท่ียั่งยืน โดยมีกลไกการขับเคล่ือนท้ังจากภายนอก เชน 
มาตรการฟนฟูและบรรเทาผลกระทบจากภาครัฐ  และการปรับตัวของภาคธุรกิจเองเพื่อเขาสูความ
ปกติใหม  (New Normal)  ถือเปนส่ิงจำเปนสำหรับการเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันในระยะ
ยาว และสงเสริมใหธุรกิจการทองเท่ียวมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน (สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2563)  
 การปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวจึงเปนประเด็นศึกษาท่ีนาสนใจ  และเปน
ท่ีมาของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในชวงสถานการณโควิด-
19  โดยใชแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธและการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management Accounting: SMA) ซึ ่งผ ู  วิจ ัยเล ือกกรณีศ ึกษาในเขตอำเภอหัวหิน จ ังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  เนื่องจากอำเภอหัวหินนับเปนแหลงทองเท่ียวสำคัญแหงหนึ่งของประเทศไทย การ
เรียนรูถึงการปรับตัวเชิงกลยุทธและการปรับใชบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธเพื่อใหธุรกิจทองเท่ียว
ประเภทที่พักดำเนินตอไปไดอยางยั ่งยืน จึงเปนความทาทายท่ีควรจะไดมีการศึกษาเพื่อนำองค
ความรูไปประยุกตใชตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวประเภทท่ีพักในเขตอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผานมุมมองเชิงกลยุทธและการบัญชีเพ ื ่อการจ ัดการเชิงกลยุทธใน
สถานการณโควิด-19 โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
วิธีการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษานี้ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพดวยกรณีศึกษา โดยการสัมภาษณเชิงลึก ภายใต
กรอบแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธและการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธในสถานการณโควิด-19  
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) และนำขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหาดวยการ
เปรียบเทียบ (Analytic comparison) มีพื้นท่ีในการศึกษาคือ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจท่ีพัก 4 แหง แบงออกไดเปน 2 กลุม คือ ธุรกิจท่ี
พักรายเดือน 2 แหง ไดแก ธุรกิจบานพัก 2 แหง และธุรกิจท่ีพักรายวัน 2 แหง ไดแก ธุรกิจพูลวิลลา 
1 แหง และธุรกิจโรงแรม 1 แหง และทำการศึกษาจากขอมูลของผูประกอบการโดยตรงในธุรกิจ
ดังกลาววา สถานการณทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจท่ีพักของผูประกอบการรายยอยท้ัง 4 แหง 
มีการปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงไปอยางไรเมื่อเกิดสถานการณโควิด -19 โดยมุงเนนไปท่ีลักษณะท่ัวไป
ของการประกอบธุรกิจที่พัก ประเภทของกลยุทธ รูปแบบการปรับกลยทุธ และการบัญชีเพื่อการ
จัดการเชิงกลยุทธ เพื่อใหสามารถตอบวัตถุประสงคในการศึกษาได 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางท้ัง 4 กรณีศึกษา สามารถแบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) ธุรกิจท่ี
พักรายเดือน ไดแก บานพักแบบสมัยใหม และบานพักแบบดั้งเดิม และ 2) ธุรกิจท่ีพักรายวัน ไดแก 
พูลวิลลาและโรงแรม ดังตอไปนี้ 
 ธุรกิจบานพักสมัยใหม ผูประกอบการเพศชาย อายุ 33 ปประกอบธุรกิจบานพัก ใหเชา
รายเดือนจำนวน 5 หลัง และอาคารพาณิชย 8 คูหา ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 12 ป มีจุดเดน 
ไดแก ทำเลท่ีตั้ง, ความสะอาด, ความปลอดภัย   
 ธุรกิจบานแบบด้ังเดิม ผูประกอบการเพศชาย อายุ 63 ป ประกอบธุรกิจบานพักจำนวน 
5 หลัง ใหเชารายเดือน ระยะเวลาการประกอบธุรกิจประมาณ 10 ป  มีจุดเดน ไดแก ความยืดหยุน, 
อยูกันแบบครอบครัว   
 ขอแตกตางระหวางธุรกิจบานพักสมัยใหม และบานพักแบบดั้งเดิม ไดแก การใช
ชองทางการตลาดท่ีแตกตางกัน โดยผูประกอบธุรกิจบานพักสมัยใหมใชชองทางการตลาดในรูปแบบ 
Social Media ซ่ึงเปนชองทางออนไลนเปนเครื่องมือหลักทางการตลาด สวนผูประกอบการบานพัก
แบบดั้งเดิมใชชองทางการตลาดดวยการปดปายโฆษณาในบริเวณใกลเคียง เพื่อใหกลุมลูกคาเขามา
ติดตอดวยตนเอง (Walk in)   
 ธุรกิจพูลวิลลา ผู ประกอบการเพศหญิง อายุ 45 ป ประกอบธุรกิจบานพักพูลวิลลา
จำนวน 7 หลัง ซ่ึงลูกคาสามารถเขาพักหลังละ 10-60 คน เปนธุรกิจที่พักใหเช าแบบรายวัน 
ระยะเวลาการประกอบธุรกิจประมาณ 8 ป มีจุดเดน ไดแก ความสะอาดและการบริการ  
 ธุรกิจโรงแรม ผูประกอบการเพศหญงิอายุ 35 ป ประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด 40 หอง 
พรอมสระวายน้ำ หองอาหาร เปนธุรกิจที่พักใหเชาแบบรายวัน  ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ
ประมาณ 10 ป มีจุดเดน ไดแก การบริการ, หองอาหารมีคุณภาพ 
 ผลการวิจัยแบงไดเปน 3 ดาน ไดแก ประเภทของกลยุทธ, รูปแบบการปรับกลยุทธ และ
การบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ ดังตอไปนี้ 
 1. ประเภทของกลยุทธ 
 ในดานประเภทของกลยุทธ สามารถแบงกลยุทธออกไดเปน 4 ประเภท (Miles and 
Snow ,1978) (Desarbo , 2005) (Shortell and Zajac , 1990) (Cadez and Guilding , 2012) 
ประกอบดวย (1) ผูนำในการมองหาโอกาส (Prospector) (2) ผูวิเคราะห (Analyzer) (3) ผูตั้งรับ 
(Defender) (4) ผูตอบโต (Reactor) โดยมีผลการศึกษาดังนี้  
 ในชวงกอนสถานการณโควิด-19 ธุรกิจมีการดำเนินกลยุทธใน 2 ลักษณะ คือ ผูวิเคราะห
และผูตั ้งรับ โดยผลการศึกษาพบวา ผู ประกอบการในกรณีศึกษาบานพักสมัยใหม พูลวิลลา และ 
โรงแรม ใชกลยุทธแบบผูวิเคราะห ซึ ่งกลยุทธแบบผูวิเคราะห (Analyzer) หมายถึง กลยุทธที ่ให
ความสำคัญกับการตลาดและการขายเปนหลัก เนนรักษาสายผลิตภัณฑหรือบริการที่มีอยู  โดย
ผูประกอบการจะไมเปนผูเริ่มในการใหบริการหรือผลิตภัณฑใหมๆในตลาด แตจะดำเนินการธุรกิจ



ห น้ า  |  65  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
ไมใหดอยไปกวาคูแขงรายหลักในตลาด โดยเลือกจะมีสวนแบงในตลาดในอันดับรองมากกวา ท่ีจะ
เปนผูนำตลาด สวนกรณีศึกษาบานพักแบบด้ังเดิม ใชกลยุทธแบบผูตั้งรับ (Defender)  หมายถึง 
กลยุทธท่ีเนนการปกปองสวนแบงตลาดมากกวาการเปนผูนำในตลาด ไมดำเนินการทางการตลาด
และการขายอยางเขมขน ซึ ่งธุรกิจที่เลือกใชกลยุทธผูตั ้งรับมักเกิดจากขอจำกัดภายนองคกร มี
ผลิตภัณฑและบริการที่ไมหลากหลาย ดำเนินงานแบบรวมศูนย เนื ่องจากผูประกอบการบานพัก
แบบดั้งเดิม ไมมีความสนใจท่ีจะใชประโยชนจากการดำเนินการทางการตลาดสมัยใหม เชน การใช 
Social Marketing จึงทำใหมุงเนนใชกลยุทธผูตั้งรับเปนหลัก โดยมีจุดเดนไดแก ความยืดหยุน,อยู
กันแบบครอบครัว และใหกลุมลูกคาเขามาติดตอเองเปนวิธีการหลัก 
 เมื่อเกิดสถานการณโควิด-19 ผลกระทบตอธุรกิจในแตละประเภทแตกตางกัน กรณีที่
พักแบบรายเดือน ไดแก กรณีศึกษาบานพักสมัยใหม และ กรณีศึกษาบานพักแบบด้ังเดิม กลยุทธ
ของธุรกิจไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเมื ่อเปรียบเทียบชวงกอนเหตุการณโควิด โดยธุรกิจบานพัก
สมัยใหม ผูประกอบการยังคงใชกลยุทธผูวิเคราะห ซ่ึงเปนการใหความสำคัญกับการตลาดและการ
ขาย ผูประกอบการจะเนนชองทางการตลาดและการขายเปนหลักในการดำเนินการทางธุรกิจ มีการ
นำเครื่องมือ Social media ไปใชในการดำเนินการในชองทางการจัดจำหนายหองพัก ซ่ึงกลยุทธ
ดังกลาวก็ยังใชอยางตอเนื ่องจนถึงชวงเมื ่อเกิดเหตุการณแลว ผู ประกอบการยืนยันวา กลยุทธ
ดังกลาวยังคงใชได และไมกอใหเกิดผลกระทบในดานลบกับธุรกิจ สวนธุรกิจบานพักแบบดั้งเดิม 
ผูประกอบการยังคงใชกลยุทธผูตั้งรับ ในการปกปองสวนครองตลาด เนื่องจากเปนกลยุทธท่ีไมได
เกิดผลในดานลบตอธุรกิจ ยังคงใชกลยุทธผูตั้งรับเมื่อเกิดเหตุการณขึ้นอยางตอเนื่อง  กรณีที่พัก
แบบรายวัน แบงไดเปน 2 กรณีศึกษา ไดแก ธุรกิจพูลวิลลา ผูประกอบการจำเปนตองเปล่ียนกล
ยุทธจากเดิมท่ีชวงกอนโควิด ใชกลยุทธผูวิเคราะห ท่ีใหความสำคัญกับการตลาดและการขาย โดย
มุงเนนการโฆษณาในส่ือออนไลนท้ัง Facebook และ LINE รวมถึงมีการจัดตั้งเพจออนไลนเปนของ
ตนเอง แตเนื่องจากสถานการณท่ีทำใหนักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางเขาพื้นท่ีได ลูกคาลดลงอยาง
มาก  ไมสามารถใชกลยุทธเดิมในการดำเนินธุรกิจได  กลายเปนกลยุทธผูตอบโต หมายถึง กลยุทธท่ี
ธุรกิจตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางไมเปนระบบ รวมถึงการดำเนินงาน
อยางท่ีไมไดวิเคราะหหรือไมไดมีแผนงานท่ีชัดเจน เปนเพียงการดำเนินการทางธุรกิจไปวันตอวัน 
เพื่อรอใหสถานการณคล่ีคลาย สวน ธุรกิจโรงแรม ชวงกอนเหตุการณ  ผูประกอบการใชกลยุทธของ
ผูวิเคราะห โดยใหความสำคัญกับการตลาดและการขายเชนเดียวกัน มุงเนนในเรื่องของการหาลูกคา
ผานระบบนายหนา (Agent) ออนไลนของเครือขายโรงแรม รวมถึงการขายหองพักในนิทรรศการ
ทองเท่ียวตางๆ แตจากเหตุการณทำใหกลุมลูกคาเดิมเกือบท้ังหมด ไมสามารถเขามาใชบริการของ
โรงแรมได ทำใหกลยุทธในชวงเมื่อเกิดโควิด เปล่ียนเปนกลยุทธผูตอบโต กลาวคือ ไมสามารถดำเนิน
แผนกลยุทธเดิมได และตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางไมเปนระบบ 
ไมไดมีการวิเคราะห ไมมีแผนงานท่ีชัดเจนในชวงเวลาดังกลาว 
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 2. รูปแบบการปรับกลยุทธ 
 ในดานรูปแบบการปรับกลยุทธ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก การปรับกลยุทธ
โดยตั้งใจ(Deliberate Strategy) และการปรับกลยุทธตามสถานการณ (Emergent Strategy) ซ่ึงมี
เกณฑวัดระดับของการปรับกลยุทธแบงออกไดเปน 3 เกณฑ ไดแก 1 ผูมีอำนาจตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
2 ความตั้งใจเชิงกลยุทธ 3 การดำเนินการเชิงกลยุทธตามที่ไดวางแผนไววามีมากนอยเพียงใด 
รวมถึงการจัดการขององคกรในการดำเนินกลยุทธ และความสามารถของบุคลากร(Mintzberg, 
1987) (Desarbo, 2005) (Shortell and Zajac, 1990) (Cadez and Guilding, 2012)   
 จากสถานการณโควิด-19 ทำใหเกิดผลกระทบอยางร ุนแรงตอภาคการทองเที่ยว  
นักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศชะลอตัวอยางมาก โดยเฉพาะจำนวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสะสมตั้งแตเดือน มกราคม – พฤศจิกายน 2563 ลดลงรอยละ 81.38 จากชวงเวลา
เดียวกันของปกอน (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา, 2563) ธุรกิจบานพักท้ังแบบสมัยใหมและ
แบบดั้งเดิมไมไดรับผลกระทบมากนักจากสถานการณโควิด-19 แตกตางจากธุรกิจพูลวิลลาและ
โรงแรม ท่ีไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ในดานรูปแบบการปรับกลยุทธ พบวา สามารถแบงออกได
เปน 2 กลุม คือ กลุมธุรกิจท่ีพักรายเดือน ไดแก กรณีศึกษาบานพักสมัยใหมและบานพักดั้งเดิมนั้น
ไมมีการปรับกลยุทธแตอย างใด ยังคงใชรูปแบบกลยุทธเดิม ทั้งในชวงกอนและในชวงที่เ กิด
เหตุการณข้ึน ตรงขามกับกรณีศึกษาธุรกิจท่ีพักประเภทรายวัน ไดแก พูลวิลลา และ โรงแรมนั้นมี
การปร ับกลยุทธ โดยมีร ูปแบบการปร ับกลยุทธตามสถานการณ (Emergent Strategy) ผล
การศึกษาแสดงในตารางดังนี้ 
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ประเภทกิจการ การปรับตัวเชิงกลยุทธ รูปแบบ 
การปรับกล

ยุทธ 
กอนสถานการณโควิด-

19 
หลังสถานการณโควิด-19 

 
ธุรกิจบานพัก 
สมัยใหม  
(รายเดือน) 

 
 
 
 
 

 
 

ไมมีการปรับกล
ยุทธ 

 
ธุรกิจบานพัก 
แบบดั้งเดิม  
(รายเดือน) 

 
 
 
 
 

 
 
ไม ม ีการปรับกล
ยุทธ 

 
พูลวิลลา  
(รายวัน) 

 
 
 
 
 

 
ปรับกลยุทธตาม

สถานการณ 
(Emergent 
Strategy) 

 
โรงแรม  
(รายวัน) 

 
 
 
 
 

 
ปรับกลยุทธตาม

สถานการณ 
(Emergent 
Strategy) 

 

 3. การบัญชีเพ่ือการจัดการเชิงกลยุทธ 
 การบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic  Management Accounting) สามารถ

แบงออกไดในหลายลักษณะ ในท่ีนี้จะนำเสนอใน 2 ลักษณะ ไดแก มุมมองอยางกวาง 3 มิติ ไดแก 
การพิจารณาสภาพแวดลอม (Environmental scanning) , การประเมินคู แขง  (Competitor 
orientation) แ ล ะ ก า ร ค า ด ก า ร ณ  อ น า ค ต  (Forward Looking information)  
(Phornlaphatrachakorn & Na-kalasindhu, 2020) และ มุมมองที ่จ ัดแบงตามเทคนิคยอย
ท า ง ก า ร บ ั ญ ช ี  เ ช  น   Activity based costing, Life cycle costing, Quality costing, 
Benchmarking (Juras, 2014) และ (Soljakova, 2012) 

Analyzer Analyzer 

Defender Defender 

Analyzer Reactor 

Analyzer Reactor 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ในชวงกอนสถานการณโควิด-19 ธุรกิจในทุกกรณีศึกษา
เลือกใชการบัญชีเพ ื ่อการจัดการเชิงกลยุทธ ประเภท Forward Looking information ไดแก 
เทคน ิคย อย Activity based costing, Life cycle costing, Quality costing, Benchmarking 
โดยมีเฉพาะกรณีศึกษาโรงแรม จะใชรูปแบบเพิ่มเต ิมน ั่นคือ Competitor orientation และ 
Environmental scanning และเมื่อเกิดสถานการณโควิด-19 พบวามีการเปล่ียนแปลงในสวนของ 
กรณีศึกษาบานพักสมัยใหม และบานพักดั้งเดิม ซึ ่งมีการเพิ่มเติม การใชการบัญชีเพื ่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ ประเภท Environmental scanning ไดแก เทคนิคยอย Customer profitability/cost 
analysis เขามาใชในสถานการณเมื่อเกิดโควิด โดยธุรกิจท่ีพักรายเดือน ท้ังพูลวิลลา และโรงแรม ไม
มีการนำการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธมาใชเพิ่มเติม เมื่อเกิดโควิดแตอยางใด  ดังขอมูลตามผล
การศึกษาในตารางตอไปนี้ 

รูปแบบ กอนเกิดโควิด19 เทคนิคยอย เมื่อเกิดโควิด19 เทคนิคยอย 

บานพัก (สมัยใหม) Forward-Looking 
Information 

Activity based 
costing, Life cycle 
costing, Quality 
costing, 
Benchmarking 

เพ่ิมเติม  
Environmental 
Scanning 

Customer 
profitability/cost 
analysis 

บานพัก (ดั้งเดิม) Forward-Looking 
Information 

Activity based 
costing, Life cycle 
costing, Quality 
costing, 
Benchmarking 

เพ่ิมเติม  
Environmental 
Scanning 

Customer 
profitability/cost 
analysis 

พูลวิลลา Forward-Looking 
Information 

Activity based 
costing, Attribute 
costing, 
Benchmarking 

ไมเปล่ียนแปลง ไมเปล่ียนแปลง 

โรงแรม Environmental 
Scanning . 
Competitor 
Orientation  และ
Forward-Looking 
Information 

Activity Based 
Costing, Attribute 
Costing, 
Benchmarking, 
Competitive 
Position Monitoring  
, Customer 
profitability/cost 
analysis 

ไมเปล่ียนแปลง ไมเปล่ียนแปลง 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยขอ 1 ประเภทของกลยุทธ  ธุรกิจบานพักสมัยใหม มีลักษณะของการใช
กลยุทธท่ีใหความสำคัญกับการตลาดและการขาย แตจะเปนไปในลักษณะของการใชชองทางการ
ขายแบบ Social Media ในลักษณะที ่ เป นกลุ ม เพจ Facebook สาธารณะของหัวหิน โดย
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ผูประกอบการเขาไปสงเสริมการขายหองพักของกิจการในเพจ Facebook กลุมหองเชา ท่ีพักในหัว
หิน  แตกตางจากชองทางการตลาดของธุรกิจพูลวิลลา เนื ่องจากธุรกิจพูลวิลลาม ีการสร าง 
Facebook page ของตนเองเปนการเฉพาะ สวนธุรกิจโรงแรมนั้น เนื่องจากมีขนาดของธุรกิจท่ีใหญ
กวาธุรกิจบานพักสมัยใหม และธุรกิจพูลวิลลา ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมจะเนนการใชชองทางการตลาดท่ี
กวางกวาท้ังระบบออนไลนเอเจนซ่ี การเปดการขายท่ีพักในเทศกาลทองเท่ียว  รวมถึงใชประโยชน
จาก Application เชน Agoda  Booking.com เนื่องจากนักทองเท่ียวของโรงแรมสวนใหญ จะมา
จากนักทองเท่ียวในยุโรป เชน สแกนดิเนเวีย รัสเซีย ในขณะท่ีธุรกิจบานพักสมัยใหม และ ธุรกิจพูล
วิลลา จะเนนนักทองเท่ียวคนไทยเปนหลัก 
 เนื่องจากธุรกิจท่ีพักในเขตอำเภอหัวหินมีเปนจำนวนมาก ในทุกประเภทของธุรกิจท่ีพัก 
อีกท้ังการลงทุนธุรกิจท่ีพักนั้น ผูประกอบการสวนใหญเปนผูประกอบการรายยอยท่ีไมสามารถลงทุน
ดวยจำนวนเงินในปริมาณท่ีสูง ไมมีศักยภาพในการใชกลยุทธแบบผูนำในการมองหาโอกาสได จึง
เนนกลยุทธแบบผูวิเคราะหซ่ึงเปนการดำเนินธุรกิจในลักษณะท่ีไมเสียเปรียบคูแขงหลักในตลาดมาก
จนเกินไป แตก็ไมตองลงทุนสูงเพื่อเปนผูนำในตลาด เนนการดำเนินงานเพื่อใหเปนตัวเลือกที่ไม
แตกตางจากตัวเลือกอ่ืนในตลาดมากนัก โดยมีเปาหมายหลักเพื่อใหหองพักของกิจการมีคนเขาพัก
เต็มจำนวน เนื่องจากในสถานการณปกติ นักทองเท่ียวในอำเภอหัวหินมีจำนวนมากและหลากหลาย
กลุม ดังนั้น ธุรกิจท่ีพักสวนใหญจึงเลือกใชกลยุทธดังกลาวในการดำเนินงานทางธุรกิจ 
 ในกรณีของธุรกิจบานพักแบบดั้งเดิมนั้น เนื่องจาก ผูประกอบการไมสนใจในการใชกล
ยุทธท่ีรุกทางการตลาด กลยุทธของบานพักแบบดั้งเดิมจะเนนไปท่ีการตั้งรับดวยการปดปายประกาศ
เพื่อใหลูกคา walk in เขามาใชบริการเทานั้น ซ่ึงผูประกอบการเองยืนยันวาตองการท่ีจะใชกลยุทธ
ดังกลาวในการดำเนินธุรกิจ โดยไมสนใจวาธุรกิจของคูแขงขันจะใชกลยุทธทางการตลาดแบบใด 
ผูประกอบการธุรกิจบานพักแบบดั้งเดิม เปนผูประกอบการเพียงรายเดียวท่ีใชกลยุทธแบบผูตั้งรับ  
 จากผลการวิจัยขอ 2 รูปแบบการปรับกลยุทธ สะทอนใหเห็นวา ประเภทของกลยุทธ
ธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง สำหรับธุรกิจประเภทท่ีพักรายวัน ในขณะท่ีธุรกิจท่ีพักประเภทรายเดือนนั้น
ไมมีการเปล่ียนแปลงกลยุทธของธุรกิจ  เนื่องจากกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน ในกรณีของธุรกิจท่ีพักราย
เดือนนั้น กลุมลูกคาสวนใหญจะเปนคนไทยหรือผู ที ่มีสัญชาติของประเทศเพื่อนบานที่ทำงานใน
บริเวณใกลเคียงกับธุรกิจที่พักรายเดือน ซึ ่งกลุมลูกคาที่เปนผูทำงานในบริเวณดังกลาวนั้น ยังพัก
อาศัย หรือ ทำงานอยูในบริเวณดังกลาว ทำใหกลุมลูกคาของธุรกิจท่ีพักรายเดือนนั้น ไมไดลดลงหรือ
เปลี่ยนแปลงมากนัก ผลกระทบจากเหตุการณโควิด-19 นั ้นไมไดกระทบกับธุรกิจที่พักรายเดือน
อยางรุนแรง หรือ มีผลกระทบเพียงเล็กนอย  ในขณะที่กลุมลูกคาของธุรกิจที่พกัรายวันนั้น เปน
นักทองเท่ียวท่ีมาจากพื้นท่ีอ่ืนๆ เชน กรณีศึกษาพูลวิลลา นักทองเท่ียวมาจากกลุมนักทองเท่ียวคน
ไทย จากกรุงเทพฯและพื้นท่ีอ่ืนๆของประเทศ สวนธุรกิจโรงแรม กลุมลูกคามาจากนักทองเท่ียวใน
ยุโรป เชน สแกนด ิเนเวีย ร ัสเซีย และนักทองเที ่ยวคนไทยจากพื ้นที่อ ื ่นๆนอกเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ทำใหเมื ่อเกิดเหตุการณโควิด การเคลื่อนยายระหวางประเทศเปนไปไดยาก 
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แมกระทั่งการเคลื่อนยายของนักทองเที่ยวภายในประเทศ ก็ไมสามารถทำได ในชวงระยะเวลา
ยาวนาน จึงทำใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจประเภทท่ีพักรายวันเปนอยางมาก นำไปสูการเปล่ียนกล
ยุทธจากกลยุทธแบบผูวิเคราะห กลายเปนกลยุทธแบบผูตอบโต ถือเปนการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมอยางไมเปนระบบโดยไมมีการวิเคราะหและไมมีแผนงานรองรับใน
ชวงเวลาดังกลาวเลย และเปนรูปแบบการปรับกลยุทธตามสถานการณ (Emergent strategy) 
เนื่องจากเปนสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางปจจุบันทันดวน 
 เมื ่อพิจารณาจากเกณฑพิจารณารูปแบบการปรับกลยุทธ พบวา ผูมีอำนาจตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ คือผูประกอบการธุรกิจท่ีพักรายวันนั้น ไมสามารถพิจารณาประเด็นตางๆลวงหนาได ใน
การดำเนินการเชิงกลยุทธ สถานการณเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ไมไดมีการเตรียมตัว ไมไดมีการวางแผน
ใดๆ นอกจากนี้ ความต้ังใจในเชิงกลยุทธ ผูประกอบการไมไดมีความมุงมั่น ในการปรับใชกลยุทธ
ผูตอบโตกับการดำเนินงาน แตเปนการปรับกลยุทธไปตามสถานการณวันตอวัน องคกรไมไดมีการตั้ง
จุดมุงหมาย เพื่อควบคุมทิศทางในการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร ในชวงเวลาดังกลาว เปนผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณภายนอกท่ีบีบบังคับใหองคกรตองเผชิญหนากับขอจำกัดของสถานการณ  
การดำเนินกลยุทธและความสามารถของบุคลากรท่ีเขาใจกลยุทธโดยรวมขององคกร ไมสามารถ
ดำเนินงานอยางสอดคลองกับกลยุทธท่ีใชในสถานการณปกติ จึงบีบบังคับใหธุรกิจท่ีพักรายวันนั้น 
ตองปรับมาเปนกลยุทธผูตอบโต  โดยเปนการปรับกลยุทธตามสถานการณ  
 จากผลการวิจัยขอ 3 การบัญชีเพ่ือการจัดการเชิงกลยุทธ เนื่องจากธุรกิจประเภทท่ีพัก
ในกรณีศึกษาโรงแรมนั้น มีลักษณะเปนธุรกิจท่ีมีขนาดใหญกวากรณีศึกษาอ่ืน จึงทำใหมีการเลือกใช
รูปแบบการบัญชีเพื ่อการจัดการเชิงกลยุทธที่หลากหลาย ไดแก การปรับใชทั้ง 3 รูปแบบมากอน
หนาที่จะเกิดเหตุการณโควิดขึ ้น ไดแก Environmental scanning , Competitor orientation 
และ Forward-looking information สวนธุรกิจอ่ืนๆในทุกกรณีศึกษาตางก็ใชรูปแบบการบัญชีเพื่อ
การจัดการเชิงกลยุทธท่ีเปน Forward-looking information ท้ังส้ิน  
 เมื่อเกิดเหตุการณโควิดข้ึน จะพบวาธุรกิจประเภทท่ีพักรายวัน ไดแก ธุรกิจพูลวิลลา และ 
ธุรกิจโรงแรม ไมสามารถปรับกลยุทธ หรือ มีการดำเนินการเพิ่มเติมในดานการบัญชีเพื่อการจัดการ
เชิงกลยุทธได เนื่องจากผลกระทบท่ีเขามาสูองคกรนั้น เปนไปอยางรุนแรงและรวดเร็ว ไมมีลูกคาท่ี
จะเขามาใชบริการ สวนธุรกิจที่พักประเภทรายเดือน ไดแก ธุรกิจบานพักสมัยใหม และ ธุรกิจ
บานพักแบบดั้งเดิม ไดรับผลกระทบเพียงเล็กนอย ยังสามารถดำเนินธุรกิจไดตามปกติ ลูกคายังคงใช
บริการอยู อยางไรก็ตาม ธุรกิจก็จำเปนตองเพิ่มความระมัดระวังในการดำเนินงาน จึงเพิ่มการใชการ
บัญชีเพื ่อการจัดการเชิงกลยุทธ ประเภท Environmental scanning ไดแก เทคนิคยอยประเภท 
Customer profitability /cost analysis เขามาใชในการดำเนินงานมากข้ึนนั่นเอง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1.ขอเสนอแนะทัว่ไป 
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 1.1 ประเด็นสำคัญที่ผู ประกอบการธุรกิจที่พักควรใหความสำคัญ และพึงตระหนักใน
อนาคตหากเกิดเหตุการณท่ีมีผลกระทบภายนอกท่ีรุนแรงมากระทบกิจการ แมวาโควิด-19 จะเปน
สถานการณภายนอกที่มากระทบอยางรวดเร็วไมสามารถหลีกเลี ่ยงได แตพื ้นฐานของธุรกิจท่ี
แตกตางกันก็สงผลตอความพรอมในการรับมือท่ีแตกตางกัน เชน ตนทุนการกอสราง ท่ีหากเปนการ
กูยืม จะตองมีความระมัดระวังเปนอยางยิ่ง เนื ่องจากจะมีผลตอความยั่งยืนในการดำเนินงานใน
ระยะยาว  ธุรกิจท่ีพักเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนสูง เมื่อธุรกิจเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็ว และมีตนทุนจากการกูยืม จึงมีความเส่ียงมากกวาธุรกิจท่ีดำเนินการโดยใชเงินทุนจาก
สวนของเจาของ หรือ ใชการเชาอสังหาริมทรัพยมาดำเนินกิจการ 
 1.2 สถานการณโควิด-19 เปนผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเขามากระทบกับ
ธุรกิจอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกับธุรกิจท่ีพักรายวัน กิจการจึงควรพิจารณาการกระจายความเส่ียงไป
ยังธุรกิจอ่ืนมากข้ึน  
 2.ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 เนื่องจากธุรกิจท่ีเปนตัวอยางในกรณีศึกษา เปนกิจการขนาดเล็กไมไดจัดทำบัญชีอยาง
เปนระบบ และไมไดใชเครื่องมือดานบัญชีบริหารในการดำเนินงานดังเชนกิจการขนาดใหญ จึงทำให
ไดขอมูลท่ีเก่ียวของอยางจำกัด ดังนั้น การศึกษาในอนาคตอาจมุงเนนไปท่ีกรณีศึกษาท่ีเปนธุรกิจ
ขนาดใหญ นอกจากนี้ อาจขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นท่ีอ่ืน หรือ อุตสาหกรรมอ่ืน เปนตน  
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การวิเคราะหองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบและศึกษาระดับของความสำเร็จใน
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้ง
นี ้ คือ ผู บริหารและครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จำนวน 544 คน เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณ
องค ประกอบของความสำเร ็จในการบร ิหารงานวิชาการแบบมีโครงสราง 2) แบบสอบถาม
องคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ และคาสถิติพื ้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบวา 1. องคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การ
บริหารจัดการสถานศึกษา มีคาน้ำหนักขององคประกอบอยูระหวาง .541-.789 องคประกอบท่ี 2 
ความเปนมืออาชีพของผูบริหารและครู มีคาน้ำหนักขององคประกอบอยูระหวาง .317-.803 
องคประกอบท่ี 3 การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ มีคาน้ำหนักขององคประกอบอยูระหวาง 
.368-.897 องคประกอบท่ี 4 การนิเทศภายใน มีคาน้ำหนักขององคประกอบอยูระหวาง .340-.737 
องคประกอบท่ี 5 การบริหารแบบมีสวนรวม มีคาน้ำหนักขององคประกอบอยูระหวาง .368-.643 
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องคประกอบท่ี 6 การบริหารงานบุคคล มีคาน้ำหนักองคของประกอบอยูระหวาง .310-.781 และ
องคประกอบท่ี 7 ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา มีคาน้ำหนักขององคประกอบอยูระหวาง .409-
.437 2. ระดับความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อ
ยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบวา 
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา องคประกอบที่มีระดับ

ความสำเร็จมากท่ีสุด คือ องคประกอบดานการบริหารงานบุคคล มีคาเฉล่ีย (x�= 4.91) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.= .17) และองคประกอบท่ีมีระดับความสำเร็จนอยท่ีสุด คือ องคประกอบ

ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา มีคาเฉล่ีย (x�= 4.22) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.= .35) 
คำสำคัญ (Keywords): การวิเคราะหองคประกอบ; การบริหารงานวิชาการ; โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา; ยกระดับผลสัมฤทธ์ิ 

 

Abstract 

 This study aims to analyze the components and to study the level of success 
of the academic administration system in schools for expanding educational 
opportunities, with the hope to raise the level of achievement of learners under the 
Office of Sukhothai Primary Educational Service Area 2. The target population in this 
study are 544 directors and teachers in schools for expanding educational 
opportunities under the Office of Sukhothai Primary Educational Service Area 2. The 
research instruments are 1) an interview guide of the components of success of the 
structured academic administration system 2) a survey about the components of 
success of the academic administration system. The data were analyzed using 

Exploratory Factor Analysis and the basic statistics are mean (x�) and standard 
deviation. The finding of the research was 1. According to the analyzation of the 
components of success of the academic administration system in schools for 
expanding educational opportunities, with the hope to raise the level of achievement 
of learners under the Office of Sukhothai Primary Educational Service Area 2, found 
that there are 7 components of success which are 1) school administration the 
component weight value of each component was between .541-.789 2) 
professionalism of administrators and teachers the component weight value of each 
component was between .317-.803 3) student-focused instruction the component 
weight value of each component was between .368-.897 4) internal supervision the 
component weight value of each component was between .340-.737 5) participate 
administration the component weight value of each component was between .368-
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.643 6) personnel management the component weight value of each component 
was between .310-.781 and 7) educational media and technology the component 
weight value of each component was between .409-.437. 2. According to the study 
of the level of success of the academic administration system in schools for 
expanding educational opportunities, with the hope to raise the level of achievement 
of learners under the Office of Sukhothai Primary Educational Service Area 2, the total 
level of success is the best. When the researcher considered the components, it is 

noticed that the most successful component is personnel management (x�= 4.91, 

S.D.= .17) and the least successful component is school administration (x�= 4.22, S.D.= 
.35).  
Keywords: The analyzation of the components; Academic administration; 

Opportunity expansion school; Raise the level of achievement. 

 

บทนำ (Introduction) 
 การบริหารจัดการการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 การจัดการศึกษาตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกายจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มาตรา 7 ใน
กระบวนการเรียนรู ตองมุงปลูกฝงจิตสำนึกที่ถูกตองเกี ่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รู จ ักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ 
ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยมีความภาคภูมิใจในความเปน
ไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติรวมท้ังสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม
ของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรกัษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรคใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนผูเรียนเปนสำคัญบนพื้นฐานความ
เชื ่อวาคนทุกคนสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ ทั้งนี ้การศึกษาชวยเสริมสราง
ความรูความคิด ทักษะในการดำเนินชีวิตท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ นำมาซ่ึงความเจริญกาวหนา
ของสังคมและประเทศชาติ (แกนนคร พูนกลาง, 2559) 
  งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารการศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด 
มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการ
เกี ่ยวของกับหลักสูตรการจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปนหัวใจของ
สถานศึกษา และเก่ียวของกับผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา ซ่ึงอาจจะ
เกี ่ยวของทางตรงหรือทางออมก็อยู ที่ลักษณะของงานนั้น (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553) ซ่ึง
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สอดคลองกับ (สันติ บุญภิรมย, 2553) ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการเปนงานท่ีตองอาศัยท้ัง
ศาสตรและศิลปมาประยุกตใชใหเหมาะสม เพื่อพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด งานวิชาการ
ถือเปนงานหลักของสถานศึกษา สวนงานอ่ืน ๆ ในการบริหารสถานศึกษาถือเปนงานเสริมหรืองาน
สนับสนุนงานวิชาการ และสอดคลองกับแนวคิดของ (มูนา จารง, 2560) ไดกลาววา    การ
บริหารงานวิชาการ เปนภารกิจหลักท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญอันดับแรก สวนงานอ่ืน
เปนงานท่ีสนับสนุนวิชาการใหมีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนดำรงชีวิตในสังคมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข                        
การบริหารงานวิชาการมีความสำคัญที่ผู บริหารสถานศึกษาตองรู จักวางแผน การติดตอสื ่อสาร                              
การประสานงาน การควบคุมบังคับบัญชา การวินิจฉัยสั่งการ การมอบหมายงานใหถูกตองและ
เหมาะสมเพื่อใหการปฏิบัติงานวิชาการบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ
โรงเรียนประถมศึกษาที่เปนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จำนวน 5 อำเภอ ประกอบดวย 
อำเภอศรีสำโรง อำเภอทุงเสลี่ยม อำเภอศรีสัชนาลัย อำเภอสวรรคโลก และอำเภอศรีนคร มี
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทั ้งสิ ้นจำนวน 36 โรงเรียน จากการศึกษาผลการทดสอบ
ระดับชาติข้ันพื้นฐาน (o-net) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา  ปท่ี 3 ในปการศึกษา 2560-2562 พบวา 
ผลการทดสอบมีคาเฉล่ียต่ำกวารอยละ 50 ในทุกปการศึกษา โดยเฉพาะความสามารถทางดานการ
ค ิด วิเคราะห ม ีแนวโน มลดลงเร ื ่อย ๆ สะทอนใหเห็นวาคุณภาพการบร ิหารงานวิชาการมี
ประสิทธิภาพที่ลดลงซึ่งควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน เนื ่องจากผลทดสอบทาง  การศึกษา
ระดับชาติขั ้นพื้นฐาน (o-net) ในแตละปจะเปนอีกตัวชี ้วัดผลงานดานวิชาการของสถานศึกษา                 
แตละแหง (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2, 2562) ซึ ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ (ปนัดดา หัสปราบ, 2557) ไดกลาววา คะแนนเฉล่ียการสอบ o-net ในแตละปจะบง
บอกไดวาโรงเรียน แตละแหงพัฒนาดานคุณภาพการศึกษาไปในแนวทางใด นักเรียนมีคุณภาพ
การศึกษาอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการปรับการศึกษาใหมีมาตรฐานเดียวกัน  
  จากสภาพปญหาและความสำคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะวิเคราะหองคประกอบของ
ความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 เพื่อนำ
ผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
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  2. เพื ่อศึกษาระดับความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  
เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมเปาหมายท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

ผู บริหารและครูโรงเร ียนขยายโอกาสทางการศึกษาของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศ ึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  

 2. กลุมเปาหมาย 

  ผูบริหารและครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จำนวน 544 คน 

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัย เรื ่อง การวิเคราะหองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผู วิจัยใชเครื ่องมือในการวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก 

ระยะท่ี 1 แบบสัมภาษณองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการแบบมีโครงสราง 

ระยะท่ี 2 แบบสอบถามองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวบขอมูล แบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

 4.1 ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มีข้ันตอน ดังนี้ 

 4.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี ่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบของความสำเร็จในการ
บริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน 
 4.1.2 นำประเด็นท่ีไดจากการศึกษามารางแบบสัมภาษณองคประกอบของความสำเร็จใน
การบริหารงานวิชาการ จากนั้นนำรางแบบสัมภาษณองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงาน
วิชาการไปใหผู เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ทาน ตรวจสอบคาความตรงเชิงเนื ้อหา (IOC) และนำแบบ
สัมภาษณมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
 4.1.3 นำแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมประชากรเปาหมายในระยะท่ี 1 
ไดแก ผูบริหาร และครูวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสจำนวน 5 โรงเรยีน 
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 4.2 ระยะท่ี 2 การวิเคราะหองคประกอบและระดับความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มีข้ันตอน ดังนี ้
 4.2.1 นำผลที่ไดจากเก็บรวบรวบขอมูลโดยการสัมภาษณในระยะที่ 1 มาจัดทำราง
แบบสอบถามองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ แบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระด ับ (Rating Scale) จากนั ้นนำรางแบบสอบถามองค ประกอบของความสำเร็จในการ
บริหารงานวิชาการไปใหผูเช่ียวชาญจำนวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) และนำ
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
 4.2.2 นำแบบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญไปทดลองใชกับ
กลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เพื่อวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
 4.2.3 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมประชากรเปาหมายในระยะท่ี 2 
ไดแก ผู บริหารและครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จำนวน 544 คน และนำขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามมา
วิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ และวิเคราะหระดับความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศกึษาสุโขทัย เขต 2 โดยใชสถิตพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

  การวิเคราะหองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู เรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ไดทำการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย จำนวน 2 ขอ 

โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

   5.1 การวิเคราะหขอมูลจากวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อวิเคราะหองคประกอบของ

ความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผู วิจัย

วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

   5.2 การวิเคราะหขอมูลจากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จในการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผู เรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใช คาสถิติ

พื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย (x�) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง การวิเคราะหองคประกอบของความสำเร็จใน

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 การวิเคราะหองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ประกอบดวย องคประกอบท้ังหมด 7 องคประกอบ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการสถานศึกษา มี 42 ตัวแปร มีคาน้ำหนักองคประกอบ
อยูระหวาง .541-.789 มีคาความแปรปรวนเทากับ 17.756 และรอยละความแปรปรวนเทากับ 
16.441 
 องคประกอบที่ 2 ความเปนมืออาชีพของผูบริหารและครู มี 24 ตัวแปร มีคาน้ำหนัก
องคประกอบอยูระหวาง .317-.803 มีคาความแปรปรวนเทากับ 11.284 และรอยละความ
แปรปรวนเทากับ 10.448 
  องคประกอบที่ 3 การจัดการเรียนรู ที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ มี 10 ตัวแปร มีคาน้ำหนัก
องคประกอบอยูระหวาง .368-.897 มีคาความแปรปรวนเทากับ 8.400 ละรอยละความแปรปรวน
เทากับ 7.778 
 องคประกอบท่ี 4 การนิเทศภายใน มี 10 ตัวแปร มีคาน้ำหนักองคประกอบอยูระหวาง 
.340-.737  
มีคาความแปรปรวนเทากับ 6.092 และรอยละความแปรปรวนเทากับ 5.641 
 องคประกอบท่ี 5 การบริหารแบบมีสวนรวม มี 9 ตัวแปร มีคาน้ำหนักองคประกอบอยู
ระหวาง .368-.643 มคีาความแปรปรวนเทากับ 5.611 และรอยละความแปรปรวนเทากับ 5.196 
 องคประกอบท่ี 6 การบริหารงานบุคคล มี 9 ตัวแปร มีคาน้ำหนักองคประกอบอยูระหวาง                     
.310-.781 มคีาความแปรปรวนเทากับ 5.059 และรอยละความแปรปรวนเทากับ 4.684 
 องคประกอบท่ี 7 ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา มี 2 ตัวแปร มีคาน้ำหนักองคประกอบ
อยูระหวาง .409-.437 มคีาความแปรปรวนเทากับ 3.340 และรอยละความแปรปรวนเทากับ 3.092 
  วัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการศึกษาระดับความสำเร็จในการบร ิหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาระดับความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 2 
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ลำดับ องคประกอบ Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ

ความสำเร็จ 

1 การบริหารจัดการสถานศกึษา 4.22 .35 มาก 

2 ความเปนมืออาชีพของผูบริหารและครู 4.65 .28 มากท่ีสุด 

3 การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคญั 4.40 .40 มาก 

4 การนิเทศภายใน 4.57 .31 มากท่ีสุด 

5 การบริหารแบบมีสวนรวม 4.40 .37 มาก 

6 การบริหารงานบุคคล 4.91 .17 มากท่ีสุด 

7 ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา 4.52 .41 มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุโขทัย เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา องคประกอบ

ท่ีมีระดับความสำเร็จมากท่ีสุด คือ องคประกอบดานการบริหารงานบุคคล ซ่ึงมีคาเฉล่ีย (x�= 4.91) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= .17) และองคประกอบที่มีระดับความสำเร ็จต่ำที ่สุด คือ 

องคประกอบดานการบริหารจัดการสถานศึกษา มีคาเฉล่ีย (x�= 4.22) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.= .35) 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิเคราะหองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ เพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผูวิจัยอภิปราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังรายละเอียด ตอไปนี ้
 1. การวิเคราะหองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวชิาการ เพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผลการวิจัย 
พบวา องคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 
องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการสถานศึกษา องคประกอบท่ี 2 ความเปนมืออาชีพของผูบริหาร
และครู องคประกอบที่ 3 การจัดการเรียนรู ที ่เนนผู เรียนเปนสำคัญ องคประกอบที่ 4 การนิเทศ
ภายใน องคประกอบท่ี 5 การบริหารแบบมีสวนรวม องคประกอบท่ี 6 การบริหารงานบุคคล และ
องคประกอบที่ 7 สื ่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา จะเห็นไดวาองคประกอบทั้ง 7 องคประกอบ 
เปนองคประกอบท่ีครอบคลุมการบริหารงานภายในสถานศึกษา และเปาหมายของทุกองคประกอบ
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จะเปนไปเพื ่อการพัฒนาค ุณภาพดานวิชาการของนักเรียน ทั้งนี ้อาจเปนเพราะการบร ิหาร
สถานศึกษาใหประสบความสำเร็จนั้น ผูบริหารและครูจะตองรวมกันวางแผน กำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานที่ครอบคลุมทุกดานของสถานศึกษา โดยผูบริหารจะตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการ
บริหารจัดการ มีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังตองใหบุคคลหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของเขามามีสวนรวม เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม
เปาหมายท่ีกำหนดไว ดังนั้นการนำองคประกอบท่ีเปนผลการวิจัยไปปรับใช จึงมีความจำเปนอยาง
ยิ ่งท่ีผู บริหารสถานศึกษาจะตองศึกษาหลักการบริหารท่ีมีคุณภาพและสอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร และทำใหการบริหารเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน ซ่ึง (ดวงนภา เตปา, 2562) ไดเสนอหลักการในการบริหารงาน
เพื่อใหประสบความสำเร็จ สามารถจำแนกออกเปน 3 หลักการ ไดแก หลักการพัฒนาคุณภาพ 
หลักการมีสวนร วมหลัก 3 องค ประกอบ (3-Es) และหลักความเปนวิชาการ แต ละหลักการ               
มีความสอดคลองกัน ถาหากขาดหลักการใดหลักการหนึ่งก็จะสงผลใหการบริหารงานวิชาการ ไม
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลลดลง และการบริหารงานวิชาการใหประสบความสำเร็จ
นั้นจะตองคำนึงถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษา ในการดำเนินกิจกรรมทุกอยาง
ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายจึงจะทำใหผลผลิตมีคุณภาพ ในการดำเนินงานควรคำนึงถึง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความประหยัด จึงจะบรรลุความสำเร็จได เมื ่อพิจารณาในแตละ
องคประกอบ สามารถอภิปรายผลในแตละองคประกอบไดดังนี ้
 องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการสถานศึกษา พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ (อราม 
วัฒนะ, 2561) ไดทำวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนสังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัด พบวา องคประกอบท่ีสอดคลองกัน ไดแก องคประกอบท่ี 6 ดานการ
บริหารจัดการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ (ฐาปณี พวงงาม และ พรรณี สุวัตถี, 2560) ไดทำวิจัย
เรื่อง องคประกอบการปฏิบัติท่ีเปนเลิศท่ีสงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษายอดเยี่ยม สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพ ื ้นฐาน พบวาองค ประกอบที ่สอดคลองกัน ได แก 
องคประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
 องคประกอบท่ี 2 ความเปนมืออาชีพของผูบริหารและครู พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ                  
(เบญจภรณ รัญระนา, 2560) ไดทำวิจัยเรื่อง องคประกอบการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม พบวา องคประกอบท่ี
สอดคลองกัน ไดแก องคประกอบท่ี 2 ความเปนครูมืออาชีพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ (ฐาปณี 
พวงงาม และ พรรณี สุวัตถี, 2560) ไดทำวิจัยเรื ่อง องคประกอบการปฏิบัติที่เปนเลิศที่สงผลตอ
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษายอดเยี่ยม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 
องคประกอบท่ีสอดคลองกัน ไดแก องคประกอบท่ี 1 ความเปนมืออาชีพของผูบริหาร  
 องคประกอบท่ี 3 การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ พบวาสอดคลองกับงานวิจัย
ของ (ฐาปณี พวงงาม และ พรรณี สุวัตถี, 2560) ไดทำวิจัยเรื่อง องคประกอบการปฏิบัติท่ีเปนเลิศท่ี
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สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษายอดเยี่ยม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พบวา องคประกอบที่สอดคลองกัน ไดแก องคประกอบที่ 5 การจัดการเรียนรู ที ่มุ งเนน
ผูเรียนเปนสำคัญ และสอดคลองกับงานวิจัยของ (โดงสยาม โสมาภา, 2559) ไดทำวิจัยเรื่อง การ
วิเคราะหปจจัยและแนวปฏิบัติเปนเลิศในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อรับรางวัลพระราชทาน 
พบวา ปจจัยท่ีสอดคลองกับองคประกอบดังกลาว ไดแก ปจจัยท่ี 7 การเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 
 องคประกอบท่ี 4 การนิเทศภายใน พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ (เบญจภรณ รัญระนา
, 2560) ไดทำวิจัยเรื่อง องคประกอบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม พบวา องคประกอบที่สอดคลองกัน 
ไดแก องคประกอบที่ 4 การนิเทศภายใน และสอดคลองกับงานวิจัยของ (ฐาปณี พวงงาม และ 
พรรณี สุวัตถี, 2560) ไดทำวิจัยเรื่อง องคประกอบการปฏิบัติท่ีเปนเลิศท่ีสงผลตอคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษายอดเยี่ยม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา องคประกอบท่ี
สอดคลองกัน ไดแก องคประกอบท่ี 6 การนิเทศภายใน  
 องคประกอบท่ี 5 การบริหารแบบมีสวนรวม พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ (ไกรพันธ 
พูลพันธชู, 2561) ไดทำวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาตนแบบพัฒนาสู
ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน พบวา องค ประกอบที ่สอดคลองกัน ได แก 
องคประกอบท่ี 1 การมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของ (ณัฐธิดา งามตา
, 2561) ไดทำวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง พบวา ปจจัยท่ีสอดคลองกับองคประกอบ
ดังกลาว ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 องคประกอบท่ี 6 การบริหารงานบุคคล พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ (สมกิต บุญยะ
โพธ์ิ, 2557) ไดทำวิจัย เรื ่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสูความเปนเลิศ พบวา องคประกอบท่ีสอดคลองกัน ไดแก องคประกอบท่ี 4 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และสอดคลองกับงานวิจัยของ (โดงสยาม โสมาภา, 2559) ไดทำวิจัยเรื่อง การ
วิเคราะหปจจัยและแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อรับรางวัลพระราชทาน 
พบวา ปจจัยที่สอดคลองกับองคประกอบดังกลาว ไดแก ปจจัยที่ 4 บุคลากรและการบริหารงาน
บุคลากร 
 องคประกอบท่ี 7 ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ (กมล
รัตน ทิสมบูรณ และทองหลอ วงษอินทร, 2561) ไดทำวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการของโรงเร ียนขนาดเล็กจังหวัดสระแกว พบวา องค ประกอบที่สอดคลองกัน ได แก 
องคประกอบท่ี 4 การใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ (อธิวัฒน พันธรัตน, 2562) ไดทำวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบวา ปจจัยท่ีสอดคลองกับ
องคประกอบดังกลาว ไดแก ปจจัยดานส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
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 2. การศึกษาระดับความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ระดับความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา 
องคประกอบที่มีระดับความสำเร็จมากที่สุด คือ องคประกอบดานการบริหารงานบุคคล ซึ่งมี

คาเฉล่ีย (x�= 4.91) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.= .17) และองคประกอบท่ีมีระดับความสำเร็จ

ต่ำที่สุด คือ องคประกอบดานการบริหารจัดการสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย (x�= 4.22) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.= .35) ท้ังนี้เปนเพราะการบริหารงานบุคคลเปนหัวใจสำคัญ ดานหนึ่งของ
การบริหารงานในสถานศึกษา สถานศึกษาที่ประสบความสำเร ็จในดานต าง ๆ เกิดจากการ
บริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการบริหารงานบุคคลผูบริหารจำเปนจะตองมีความรู
ทางดานหลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย ตองเขาใจธรรมชาติของคนและธรรมชาตขิองงาน มี
การวางแผนท่ีเหมาะสม มอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของบุคคล มีการสนับสนุน เสริมแรง 
และสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหองคการเกิดความเจริญกาวหนาและเกิด
ประสิทธิภาพตามเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (จามร จังหวัดกลาง และเข็มทอง ศิริแสง
เลิศ, 2561) ไดทำวิจัย เรื่อง ปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวาระดับ
ปจจัยดานบุคคล มีคาระดับอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ควรนำองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี ้ไปเปนแนวทางในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ โดยปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของแตละ
โรงเรียน  
 2. หนวยงานและผูท่ีมีสวนเก่ียวของในระดับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 2 ควรนำองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู เรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ท่ีคนพบท้ัง 7 องคประกอบไปเปนตัวช้ีวัดการบริหารงานวิชาการท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
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 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรวิจัยเรื่อง ผลของการนำองคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ไปใชเปนแนวทางในการบริหารงานวิชาการ 
 2.2 ควรวิจัยเรื่อง องคประกอบของความสำเร็จในการบริหารงานฝายอ่ืน เชน ฝายบริหาร
งบประมาณ ฝายบริหารงานบุคคล และฝายบริหารงานท่ัวไป เปนตน  
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของทุนทางสังคมท่ีสำคัญท่ีสงผลตอการ

ดำเนินงานของกลุมสหวิชาชีพ และเพื่อเสนอแนวทางและขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหแกชุมชนใน

การพัฒนากระบวนการดำเนินงานของกลุมสหวิชาชีพ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  มีพื้นท่ี

ศึกษา คือ กลุมสหวิชาชีพเทศบาลตำบลปลักแรด อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก เปนกรณีศึกษา 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก และสังเกตแบบไมมีสวนรวม กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก แกนนำและสมาชิกกลุมสหวิชาชีพชุมชน ผูนำชุมชน และหนวยงาน

ภายนอกท่ีมีบทบาทเก่ียวของ และใชการวิเคราะหขอมูลดวยเชิงเนื้อหา  ผลการศึกษา พบวา 

ลักษณะทุนทางสังคมท่ีสำคัญตอการพัฒนากลุมของสหวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ี 

ไดแก เครือขายทางสังคม การมีสวนรวมของสังคม  ความเช่ือมั่นทางสังคม และการแลกเปล่ียน

เรียนรูของกลุม ซ่ึงท้ังส่ีลักษณะเปนองคประกอบท่ีชวยการขับเคล่ือนและพัฒนากระบวนการ

ดำเนินงานทุกข้ันตอนของกลุมสหวิชาชีพ และแนวทางการพัฒนาและสรางบทบาทของเครือขาย

ดานในการพัฒนาศักยภาพคนพิการแบบบูรณาการของหนวยงานในพื้นท่ีตองผานกระบวนการมี
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สวนรวมทุกฝายท้ังในระดับทองถ่ินและหนวยงานภายนอกเพื่อใหเกิดการพัฒนาองคความรูและ

ทักษะในการทำงานกับคนพิการในชุมชนแบบองครวม  

คำสำคัญ (Keywords): ทุนทางสังคม; คนพิการ; สหวิชาชีพชุมชน 

 

Abstract  

 The objective of this study was to study the characteristics of social 

capital that affect the operation of multi-disciplinary groups and to provide 

guidance to the community in the development of the multi-disciplinary process. 

Using qualitative research method. The study area was a multi-disciplinary group of 

PlakRaet Sub-district, Bang Rakram District Phitsanulok Province As a case study. 

Data collection by Focus groups discussion, In-depth Interview and Non-

participation observations. The sample used in the study included leaders and 

members of multi-disciplinary groups, communities, community leaders, and other 

relevant external agencies and using content analysis. The results of the study 

found that the characteristics of social capital that were important for the 

development of multidisciplinary groups for the development of spatial disabilities 

was Social networks, Social participation, Social confidence and group learning and 

these four attributes drive and improve the workflow of a multi-disciplinary group. 

and the approach to development and building the role of a network multi-

disciplinary for the development of the capacity of persons with disabilities in an 

integrated area of the local agencies must go through a process of participation in 

all parties, both at the local and external levels, to achieve the development of 

the knowledge and skills to work with people with disabilities in a holistic 

community.                                           

Keywords: Social Capital, Disability, Multi-Disciplinary 

 

บทนำ (Introduction) 

 “คนพิการ” เปนบุคคลซ่ึงมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเขาไปมี

สวนรวมทางสังคมเนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็นการไดยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ 

อารมณ พฤติกรรม สติปญญาการเรียนรู  หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีปญหาและ

อุปสรรคในดานปญหาสุขภาพ ความเจ็บปวย รายได อาชีพ  การมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
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ตางๆ จำกัดสิทธิคนพิการ ส่ิงแวดลอม และการใชชีวิตในสังคมไดอยางปกติ  จึงตองมีความจำเปน

พิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือเพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือเขาไปมีสวน

รวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป (สำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2552) 

ขอมูลจากการสำรวจประชากรท่ีพิการในประเทศไทย ในป พ.ศ.2555 พบวามีประชากรท่ีพิการ 

ประมาณ 1.5 ลานคน หรือรอยละ 2.2 ของประชากรท้ังประเทศ โดยสวนใหญพบ ความพิการทาง

รางกายและการเคล่ือนไหวมากท่ีสุด จำนวน 794,648 คน คิดเปนรอยละ 48.37 ของคนพิการ

ท้ังหมด (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2555)   

 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาประเด็นท่ีสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในเรื่อง

ของ “การพัฒนาระบบการดูแลและพัฒนาศักยภาพคนพิการในชุมชน” เปนส่ิงท่ีมีความสำคัญ

และตองการความรวมมือจากหลายภาคสวนเพื่อผลักดันใหเกิดการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นจึงมีความจำเปนตองพัฒนานโยบาย กลไก และการจัดการในพื้นท่ี โดยการเสริมกลไก

ประสานในระดับพื้นท่ี (จังหวัด อำเภอหรือตำบล) และสรางมาตรฐานทำงานดูแลคนพิการในชุมชน

ท่ีมุงเนนใหเกิดแนวทางสำคัญในการดำเนินงานระบบดูแลคนพิการในประเทศไทย โดยใช

โรงพยาบาลตำบลสงเสริมสุขภาพ แกนนำชุมชน ครอบครัว อาสาสมัครสาธารณสุข และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเปนหลักในกาจัดการและใหบริการโดยมีหนวยงานองคกรในชุมชนใหการ

สนับสนุน นอกจากนี้ การเสริมสรางศักยภาพบริการปฐมภูมิ โดยเนนครอบครัวและชุมชนเปนฐาน

สำหรับคนพิการ เนนระบบการดูแลสุขภาพและสังคมอยางตอเนื่อง การสรางเสริมสุขภาพ การ

ปองกันโรคและการคัดกรองดาน  สุขภาพ การดูแลรักษาโรคและความเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ 

รวมถึงบริการทางสังคมใหแกกลุมคนเหลานี้อยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหคนพิการมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีสามารถดำเนินชีวิตใหเปนอิสระเทาท่ีจะเปนไปไดโดยอยูบนพื้นฐานของการเคารพศักดิ์ศรี

ของความเปนมนุษย (กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2562)  

 ท้ังนี้ ในพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก  โดยสำนักงานเทศบาลตำบลปลักแรด อำเภอบางระกำ 

จังหวัดพิษณุโลกมีการพัฒนาระบบการดำเนินงานของกลุมสหวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพดูแลคน

พิการระดับตำบล จึงทำใหการศึกษาครั้งนี้สนใจเก่ียวกับลักษณะและแนวทางการใชประโยชนจาก

ทุนทางสังคมในการพัฒนากระบวนการดำเนินงานของกลุมสหวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการ

เชิงพื้นท่ีและแนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งท่ียั่งยืนของเครือขายของกลุมสหวิชาชีพท่ีจะชวย

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการกระบวนดำเนินงานในรูปแบบทุกฝายเขามามีสวนรวมโดยมีชุมชน

เปนฐาน โดยการพัฒนาระบบดูแลและพัฒนาศักยภาพเพื่อทำใหเกิดการเสริมพลังแกคนพิการท้ังใน

เรื่องเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพมากข้ึน เปนขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาชุมชนอ่ืนๆใน

สรางเครือขายสหวิชาชีพในการดูแลและพัฒนาศักยภาพคนพิการในชุมชนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะของทุนทางสังคมท่ีสำคัญในการพัฒนาการดำเนินงานพัฒนา

ศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ีของกลุมสหวิชาชีพ 

 2. เพื่อเสนอแนวทางและขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหแกชุมชนในการพัฒนากระบวนการ

ดำเนินงานของกลุมสหวิชาชีพในการพัฒนาศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนนการวิจัยแบบมีสวน

รวมกลุมเปาหมายและหนวยงานในชุมชนและใชกระบวนการข้ันตอนของการจัดการความรูและ

ถอดบทเรียนของขอมูลระดับพื้นท่ี โดยใชการศึกษาภาคสนามดวยการเก็บขอมูลผานการจัดเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู ในพื้นท่ีท่ีเปนตัวอยางของชุมชนเทศบาลตำบลปลักแรด อำเภอบางระกำ จังหวัด

พิษณุโลก ท่ีจะพัฒนาองคความรูเก่ียวกับทุนทางสังคมกับการพัฒนากระบวนดำเนินงานของสห

วิชาชีพชุมชนในการทำงานกับกลุมคนพิการ 

 2. กลุมเปาหมาย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมผูใหขอมูล (Key Informant) ในการทำการศึกษา

และเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก กลุมเครือขายสหวิชาชีพ แกนนำกลุมคนพิการในชุมชน ผูนำชุมชน 

(ผูนำฝายบริหาร/ผูนำฝายปกครอง) ครอบครัว แพทย พยาบาล เจาหนาท่ีโรงพยาบาล นัก

สาธารณสุข นักสังคมสงเคราะห/นักพัฒนาสังคม) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ใน

พื้นท่ีเทศบาลตำบลปลักแรด อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึง

ผูวิจัยไดใชเทคนิคในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยโครงการวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

จากพื้นท่ีจริง โดยใชเครื่องมือและเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก  

 การสนทนากลุม (Focus Groups Discussion)การวิจัยครั้งนี้ไดใชวิธีการศึกษาเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสนทนาหรือทำกิจกรรมตางๆเพื่อสรางความคุนเคยกับสมาชิกในกลุม ทำให

การสนทนาเปนไปแบบเปนกันเอง ไดแก กลุมภาคีเครือขายสหวิชาชีพ (แกนนำคนพิการ ผูนำชุมชน 

(ผูนำฝายบริหาร/ผูนำฝายปกครอง) ครอบครัว แพทย พยาบาล เจาหนาท่ีโรงพยาบาล นัก

สาธารณสุข นักสังคมสงเคราะห/นักพัฒนาสังคม) อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน และ

อาสาสมัครผูดูแลคนพิการ) 
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 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ตัวแทนกลุมเครือขายสหวิชาชีพ ตัวแทน

กลุมผูนำชุมชน และและตัวแทนหนวยงานสนับสนุนภายนอก  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ระยะท่ี 1 การเลือกพื้นท่ีศึกษา ผูวิจัยทำการเลือกหมูบานตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling)  ไดแก กลุมสหวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ีเทศบาลตำบล

ปลักแรด อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 

 ระยะท่ี 2 การเขาสู ชุมชน หลังจากท่ี ผู วิจัยเลือกหมูบ านตัวอย างไดแลว จึงได

ประสานงานกับเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบล ท่ีรับผิดชอบหมูบานตัวอยาง เพื่อขอความ

ชวยเหลือในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ในข้ันแรกของการเขาชุมชนผู วิจัยเขาไปแนะนำตัวกับ

ผูใหญบาน และเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคในการศึกษา พรอม

ขออนุญาตใหผูวิจัยทำการศึกษาวิจัย 

 ระยะท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูล  หลังจากผูวิจัยไดทำการติดตอประสานงานกับผูท่ี

เก่ียวของในพื้นท่ี และเมื่อไดขอมูลเบ้ืองตนของกลุมสหวิชาชีพชุมชนแลว เพื่อท่ีขอความรวมมือกับ

กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับกลุมสหวิชาชีพท้ังภายในกลุมและ

ภายนอกกลุม โดยมีแนวคำถามขางตนเพื่อใหไดประเด็นท่ีตองการและตองกับวัตถุประสงคท่ีศึกษา 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยหลักการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content 

analysis) จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากวิธีการสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกต

อยางมีสวนรวมและการสังเกตไมมีสวนรวมกับบริบทพื้นท่ีศึกษาจริง เพื่อบรรยายและแปลผลตาม

ขอเท็จจริงจากขอมูลพื้นท่ี  แลวจัดขอมูลเปนหมวดหมู  เพื่อนำไปสูการอธิบายขอสรุปตาม

วัตถุประสงคของการศึกษาท่ีไดกำหนดไว 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่องทุนทางสังคมกับการพัฒนาการดำเนินงาน

ของสหวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ีเทศบาลตำบลปลักแรด อำเภอบางระกำ 

จังหวัดพิษณุโลก ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 จากการดำเนินงานของกลุมสหวิชาชีพชุมชนในการดำเนินงานเพื่อพัฒนาศักยภาพคน

พิการ ซ่ึงจากขอคนพบ การทำงานของกลุมสหวิชาชีพชุมชนมีลักษณะ “Multidisciplinary” ซ่ึง

ประกอบดวย แกนนำคนพิการ ผูนำชุมชน (ผูนำฝายบริหาร/ผูนำฝายปกครอง) ครอบครัว แพทย 

พยาบาล เจาหนาท่ีโรงพยาบาล นักสาธารณสุข นักสังคมสงเคราะห/นักพัฒนาสังคม) อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน และอาสาสมัครผูดูแลคนพิการ โดยมีกระบวนการทำงานการบูรณาการ
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หนวยงานในระดับเชิงพื้นท่ีซ่ึงประกอบดวยหลายภาคสวนในการขับเคล่ือนการทำงานภายใต

แนวคิด “การเกื้อหนุนทางสังคมตอคนพิการ” (Social Support for Disabilities) โดยมี

กระบวนการทำงานแบบทีมสหวิชาชีพ ภายใตหลักการสำคัญในการทำงานแบบสหวิชาชีพนั้นมี

พื้นฐานอยูบนขอเท็จจริง  ปราศจากอารมณ ความคิดเห็น  หรือความเช่ือสวนบุคคลเขามาปะปน  

ซ่ึงจะทำใหการคล่ีคลายปญหาของทีมสหวิชาชีพมีความเท่ียงตรง  และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

ทุกฝายท่ีเก่ียวของโดยมีการใช “ทุนทางสังคม” (Social Capital) เปนฐาน  ซ่ึงจากการเก็บ

รวบรวมขอมูลลักษณะทุนทางสังคมของกลุมสหวิชาชีพ ไดสรุปความหมายของทุนทางสังคมของ

กลุมไววา “เปนกระบวนการบริหารจัดการในกลุมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใหแกนนำกลุมสหวิชาชีพ

ชุมชนในการขับเคล่ือนในการสรางเครือขายการทำงานรวมกันผานการเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุม

มีสวนรวมบนพื้นฐานของการมีความไวใจกันทางสังคม และสรางกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูใน

ทำงานผานกระบวนการดำเนินงานตั้งแตการศึกษาหาขอเท็จจริง (Fact-finding) การวิเคราะหและ

วินิจ ฉัยปญหา (Problem analysis and Diagnosis) การวางแผนการทำงานรวมกัน 

(Collaboration planning) การดำเนินงาน (Operation) และการติดตามและประเมินผล 

(Monitoring and Evaluation) เพื่อทำใหกลุมคนพิการสามารถมีศักยภาพในการใชชีวิตภายใต

ความเปนมนุษยและเปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงหลักการทำงานของกลุมมี ดังนี้ 

 1) การดำเนินงานของกลุมสหวิชาชีพชุมชนมีความเต็มใจในการทำงานรวมกันภายในทีม

เพื่อช้ีเปา เฝาระวัง และชวยเหลือคนพิการท้ังในสุขภาพ ส่ิงแวดลอม อาชีพ และการบริการทาง

สังคมเพื่อประสานงานกับคนพิการ ผูนำชุมชน ครอบครัว หนวยงานในพื้นท่ีเพื่อคนหาปญหาและ

ความตองการอยางแทจริงในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 2) กลุมสหวิชาชีพชุมชนมีการกำหนดหนาท่ีและวิธีการของแตละคนและหนวยงานไว

อยางชัดเจน ซ่ึงในการทำงานแตละสวนภายใตหนวยงานในระดับพื้นท่ีท้ังกลุมสหวิชาชีพชุมชนใน

รูปแบบอาสาสมัคร (เปนดานหนาในการทำงานลงพื้นท่ี เยี่ยมบาน และพูดคุยพบปะกับการทำงาน

ท้ังคนพิการและผูดูแลคนพิการ เพื่อประสานงานคนหาปญหาและความตองการของคนพิการใน

พื้นท่ีเบ้ืองตน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบลปลักแรด (มีบทบาทในการฟนฟูและพัฒนา

ดานสุขภาพอนามัยของคนพิการ) เทศบาลตำบลปลักแรด (มีบทบาทในการใหคำปรึกษาแนะนำ

เพื่อใหคนพิการเขาถึงสิทธิและสวัสดิการท่ีพึงจะได) และกองทุนสวัสดิการชุมชนปลักแรด (มี

บทบาทในการชวยเสริมจากหนวยงานในการจัดสวัสดิการของตัวชุมชนโดยกลุมเปาหมายคนพิการ

พิการก็สามารถไดรับสิทธิเทียบเทียมกับประชาชนท่ัวไป) ดังนั้นภายใตการดำเนินงานจะเห็นไดวา

รับทราบเปาหมาย วัตถุประสงค  ระบบ และกระบวนการทำงานรวมกันภายใตเครือขายสหวิชาชีพ

ชุมชน 
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 3) มีการทำงานเชิงรุกและเชิงรับของกลุมสหวิชาชีพชุมชนโดยอาศัยหลักวิชาชีพในการ

ดำเนินการปฏิบัติหนาท่ีทุกระบวนการดำเนนิการตามบทบาทภารกิจของเครือขายการทำงานตาม

เปาหมายท่ีไดรับผิดชอบ) 

 4) มีการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังในสวนกลุมภาคีเครือขายสหวิชาชีพ เพื่อพัฒนาทักษะและ

การดูแลชวยเหลือคนพิการในการดำรงชีวิตดวยการแสดงความคิดเห็นเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูทักษะ

ตามหลักวิชาชีพในสวนท่ีศึกษามาของแตละกลุมทำงานเพื่อเติมเต็มองคความรูกันท้ังในเรื่องดาน

การแพทย/การคัดกรอง ดานการศกึษา/การพัฒนาทักษะ ดานการใชชีวิตในสังคม ดานพิทักษสิทธิ

และสวัสดิการ และเทคโนโลยีตางๆ เปนตน 

 จากความสำเร็จในการพัฒนาการดำเนินงานของสหวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการ

เชิงพื้นท่ีช้ีใหเห็นวาปจจัยขับเคล่ือนท่ีสำคัญ คือ “ทุนทางสังคม” (Social Capital) ไดเขามามี

บทบาทและปจจัยหลักในการขับเคล่ือนการดำเนินงานของกลุม ใหกลุมสหวิชาชีพมีความรูสึกความ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมทุกข้ันตอนเพื่อเปดโอกาสใหทุกคนสามารถ

กำหนดทิศทางและการตัดสินใจภายในกลุมรวมกันในทุกข้ันตอนของกระบวนการดำเนินงานขางตน

โดยลักษณะทุนทางสังคมท่ีสำคัญและแนวทางการใชประโยชนการพัฒนาของกลุมของสหวิชาชีพ

เพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ี ไดแก 

 1) เครือขายทางสังคม (Social Network) การบูรณาการทำงานของกลุมของสห

วิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ี มี 2 ลักษณะ ไดแก 

 1.1 เครือขายภายในพ้ืนที่ ซ่ึงประกอบดวย เครือขายบุคคลภายในกลุม ไดแก แกนนำ 

และสมาชิกในกลุม เปนเครือขายในการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน การชวยเหลือพึ่งพาซ่ึงกัน

และกัน และการพัฒนาการดำเนินกิจกรรมรวมกัน 

 1.2 เครือขายภายนอกพ้ืนที่ ประกอบดวย เครือขายดานวิชาการ เครือขายดานอาชีพ 

และเครือขายดานงบประมาณ เปนเครือขายท่ีเขามาสงเสริมในเรื่ององคความรู ทักษะ ท้ังในเรื่อง

กระบวนการองคความรูการทำงานกับคนพิการ สิทธิข้ันพื้นฐานของคนพิการ การการเยี่ยมบาน การ

ใหคำปรึกษา การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน การเรียนรูบทบาทอาสมัคร และการทำงาน

กับครอบครัว คนพิการ และชุมชน ซ่ึงเครือขายของกลุมนี้มีบทบาทในกระบวนการดำเนินงานของ

กลุมของกลุมสหวิชาชีพชุมชนทุกข้ันตอน โดยกลุมสหวิชาชีพชุมชนมีจุดเนนในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของเครือขายท้ังภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ใหเกิดการเช่ือมโยงและขยายการทำงาน

รวมกันบนพื้นฐาน “เครือขายสหวิชชีพชุมชนในการทำงานดานคนพิการในเชิงพ้ืนที่” 

 ซ่ึงการสรางเครือขายของกลุมสหวิชาชีพสำหรับการดำเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการในชุมชน โดยมีเปาหมายของการคนหาคนพิการในชุมชน การจดทะเบียนคนพิการ 
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การแนะนำสิทธิ สวัสดิการ และการเขาถึงสิทธิตางๆ และการทำแผนชวยเหลือและประสานตอ

เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิและสวัสดิการตางไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

 2) กระบวนการมีสวนรวมทางสังคม (Social Participation) ลักษณะการมีสวนรวม

มี 2 รูป ไดแก “การมีสวนรวมแบบเปนทางการ”  เปนการประชุมของกลุมสหวิชาชีพท้ังภายใน

และภายนอกพื้นท่ี และ “การมีสวนรวมแบบไมเปนทางการ” เปนการการพูดคุยปรึกษาหารือของ

กลุมสหวิชาชพีชุมชนและแกนนำคนพิการ เปนตน โดยกลุมสหวิชาชีพชุมชนมีการสงเสริมและเปด

โอกาสใหสมาชิกและเครือขายไดเขามามีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจในการทำงานทุกข้ันตอน 

โดยใชเวทีแลกเปล่ียนชาวบานเปนศูนยกลางในการสรางการมีสวนรวมของกลุมสหวิชาชีพในการ

ระดมเพื่อออกแบบกิจกรรมและโครงการการทำงานเชิงรุกและเชิงรับในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนพิการ 

 3) การสรางความเชื่อมันกันทางสังคม  (Social Trust) เปนลักษณะการสรางความ

เช่ือมั่นในกลุมสหวิชาชีพชุมชนภายใตแนวทางปฏิบัติหรือขอตกลงในการทำงานรวมกันในเปาหมาย

เพื่อเปนพื้นฐานของการสรางความไววางใจกันทางสังคมเพื่อยึดมั่นความถูกตอง ความชอบทำ แล

ละเปนประโยชนในการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการท้ังในระดับกลุมการทำงาน 

กลุมเปาหมาย และขับเคล่ือนภายใตกระบวนการทำงานบนพื้นฐานของมีการกำหนดหนาท่ีและ

วิธีการของแตละคนไวอยางชัดเจนท่ีรวมทำงานกันมีความไววางใจกัน เกิดความสามัคคี เกิดจิต

วิญญาณรวมท่ีเปนพลังงานอยางยิ่งใหญในการขับเคล่ือนระบบการดูแลคุณภาพชีวิตใหเกิดความ

เขมแข็งของกลุมการทำงานของสหวิชาชีพ ภายใต “สปริตของกลุมสหวิชาชีพชุมชน (Sprit of a 

Multidisciplinary Community) ท่ีอยูภายในจิตใจ และสัจจะคำพูดของสมาชิกในกลุมท่ีมี

บทบาทอยางมากในทุกกระบวนการดำเนินการของกลุมสหวิชาชีพและกลุมคนพิการในระดับพื้นท่ี

การสรางความเช่ือมั่นในการดำเนินงานรวมกัน 

 4) การสรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (Exchange of knowledge together) 

เปนการสราง “พ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู” (Platform) ซ่ึงมีจุดศูนยกลางในการการติดตอส่ือสาร

และแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกันท้ังภายในและภายนอกกลุม ซ่ึงเปนพื้นท่ีในการสรางเวที

แลกเปล่ียนของกลุมสหวิชาชีพชุมชนในกระบวนการการทำแผนการชวยเหลือและประสานสงตอให

คนพิการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อใหเกิดการพัฒนาการดำเนินงานของของกลุมสหวิชาชีพ

ชุมชนอยางตอเนื่อง เพื่อสงเสริมการเรียนรูของกลุม สหวิชาชีพไดมีการพัฒนาตนเองในการเขาใจ

การทำงานกับคนพิการในชุมชนในทุกดานเพื่อใหเกิดการพัฒนาศักยภาพคนพิการอยางบูรณาการ

แบบองครวม อาทิเชน ในเรื่องสุขภาพ (Health) ไดแก การสรางกิจกรรมฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

ดานการศึกษา (Education) ไดแก การฝกอาชีพตางๆ  ดานความเปนอยู (Livelihood) ไดแก การ
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ปรับสภาพท่ีอยูอาศัย ดานการเสริมพลัง (Empowerment) ไดแก การพัฒนาความเขมแข็งของ

กลุมคนพิการ และดานสังคม (Social) การสรางความสัมพันธครอบครัวกับคนพิการ เปนตน  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาทุนทางสังคมกับการพัฒนาการดำเนินงานของสหวิชาชีพเพื่อพัฒนา

ศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ีเทศบาลตำบลปลักแรด อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก สามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้ 

 จากท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาภายใตบริบทของทุนทางสังคมท่ีมีสวนชวยใน

การพัฒนาการดำเนินงานของสหวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ีเทศบาลตำบลปลัก

แรด อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก จนประสบความสำเร็จในการพัฒนาเครือขายสหวิชาชีพ

ชุมชนในการทำงานกับกลุมคนพิการ ไดแก  การ เครือข ายทางสังคม (Social Network) 

กระบวนการมีสวนรวมทางสังคม (Social Participation) การสรางความเช่ือมันกันทางสังคม  

(Social Trust)  และการสร างการแลกเป ล่ียน เรียน รู รวมกัน (Exchange of knowledge 

together) ซ่ึงสอคลองกับแนวคิดทุนทางสังคมใน 4 มิติดวยกัน ไดแก “มิติโครงสรางเนนเรื่อง

เครือขาย” “มิติปฏิสัมพันธเนนเรื่องการมีสวนรวม” “มิติบรรทัดฐานเนนเรื่องความไววางใจ” และ”

มิติการรับรูและเรียนรูเนนการแลกเปล่ียนเรียนรู” (อานันท กาญจนพันธ. (2540) นิธิ เอียวศรีวงศ, 

2543.  และ  Putmun Robret D., 2476. อางถึงใน ทุนทางสังคมกับความยากจนของ อัมมาร 

สยามวาลา, 2544)  ซ่ึงปจจัยท่ีสำคัญขางตนมีสวนในการพัฒนาและสงเสริมการดำเนินงานของสห

วิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ีในทุกข้ันตอนของกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้  

 ขั้นตอนที่  1 การศึกษาหาขอเท็จจริง (Fact-Finding) เปนการสำรวจและคนหา

เก่ียวกับขอมูลจำนวน ประเภทคนพิการ แหลงท่ีอยูอาศัย และผูดูแลคนพิการ ซ่ึงในข้ันตอนนี้ใชใน

เรื่องของเครือขายทางสังคมของสหวิชาชีพในพื้นท่ีคนหาเชิงรุกเพื่อใหทราบขอมูลเพื่อทำความเขาใจ

ของปญหาและความตองการของคนพิการในพื้นท่ีเบ้ืองตน  

 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหและวินิจฉัยปญหา (Problem analysis and diagnosis) 

เปนการใชทุนทางสังคมในลักษณะเครือขายทางสังคม กระบวนการมีสวนรวมทางสังคม และการ

แลกเปล่ียนเรียนรูในพื้นท่ีและภายนอกพื้นของกลุมสหวิชาชีพชุมชน โดยเปนการการคัดกรอง การ

วิเคราะห วินิจฉัยปญหาในการจัดลำดับปญหาและความตองการของคนพิการเพื่อสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตไดตรงกับความตองการในแตละประเภทของคนพิการ 

 ขั้นตอนที่  3 การวางแผนการทำงานรวมกัน (Collaboration Planning)  เปน

ข้ันตอนเปนการใชทุนทางสังคมในลักษณะเครือขายทางสังคม กระบวนการมีสวนรวมทางสังคม 

และการแลกเปล่ียนเรียนรูในพื้นท่ีและภายนอกพื้นของกลุมสหวิชาชีพชุมชนท่ีเขามาในเรื่องของการ
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ประสานความรวมมือของหนวยงานท่ีเก่ียวของในพื้นท่ีเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรมและการบริการ

ใหกับคนพิการโดยแตละหนวยงานก็มีบทบาทท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันบนพื้นฐานความชำนาญการ

และภารกิจของหนวยงานผานเวทีประชาคม และเวทีชาวบานในชุมชน 

 ขั้นตอนที่ 4 การดำเนินงาน (Operation) ในแตละหนวยงานของกลุมสหวิชาชีพชุมชน

จะมีการดำเนินงานกิจกรรม หรือโครงการตามบทบาทท่ีไดรับผิดชอบโดยภายใตการดำเนินงาน

ภายใตความเช่ือมันกันทางสังคม ของกลุมสหวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการอยางบูรณาการ 

ภายใตกลุมสหวิชาชีพชุมชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบลปลักแรด เทศบาลตำบลปลัก

แรด และกองทุนสวัสดิการชุมชนปลักแรด ท้ังในเรื่องสุขภาพ (Health) การศึกษา (Education) 

ความ เป น อยู  (Livelihood) การ เสริมพ ลัง (Empowerment) สั งคม  (Social) และอา ชีพ 

(Occupation)          

 และขั้นตอนที่ 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  การ

ใชบทบาททุนทางสังคมในลักษณะของ เครือขายทางสังคม กระบวนการมีสวนรวมทางสังคม และ

ความเช่ือมันกันทางสังคม ของกลุมสหวิชาชีพในเรื่องของเยี่ยมบานติดตามปญหา ใหกำลังใจ 

ความกาวหนาในการฟนฟู การฝกทักษะ การแนะนะผูดูแลในครอบครัว การจัดทำรายงานบันทึก

การเยี่ยมบานใหคำปรึกษาของกลุมสหวิชาชีพชุมชน ไดแก แกนนำคนพิการ ผูนำชุมชน (ผูนำฝาย

บริหาร/ผูนำฝายปกครอง) ครอบครัว แพทย พยาบาล เจาหนาท่ีโรงพยาบาล นักสาธารณสุข นัก

สังคมสงเคราะห/นักพัฒนาสังคม) อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน และอาสาสมัครผูดูแลคน

พิการ 

 และแนวทางการพัฒนาดำเนินงานของกลุมสหวิชาชีพในการพัฒนาคนพิการกลุมคน

พิการซ่ึงเปนกลุมประชากรสำคัญท่ีควรเฝาระวังเปนอยางมาก อันเนื่องมาจากการเพิ่มข้ึนท้ังในแง

ของจำนวนและสัดสวนในแตละพื้นท่ี แตขณะท่ีระบบการปฏิบัติงานในเครือขายดานการทำงานก็ยัง

ขาดศักยภาพในการดแูลดูแลคนพิการท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนในแตละพื้นท่ีตางๆท้ัง

ในเขตพื้นท่ีชนบท และเขตเมือง จึงจำเปนตองเรงดำเนินการศึกษามาตรฐานการกำหนดกลไกและ

ระบบการจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพและคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อใหใชชีวิตประจำวันและสามารถ

ชวยเหลือตนเองใหไดมากท่ีสุด กอปรกับในปจจุบันหนวยงานภาครัฐตางๆท้ังในพื้นท่ีชุมชนและ

ภายนอกชุมชนท่ีทำงานเก่ียวกับคนพิการถึงแมจะมีนโยบายท่ีชวยสนับสนุนในพื้นท่ีแตยังขาดการ  

บูรณาการใหการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและเขาถึงกลุมประชากรคนพิการไดอยางท่ัวถึง ซ่ึง

สวนขาดท่ีสำคัญในระบบการดูแลสำหรับคนพิการซ่ึงอยูในรูปแบบการทำงาน “สหวิชาชีพชุมชน” 

ท้ังในระดับครอบครัว ชุมชน และภาคสวนตางๆ ในระบบดูแล ชวยเหลือ และประสานสงตอสำหรับ

คนพิการยังมีนอย และขาดแบบแผนการดูแลระยะยาวในทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสภาพปญหาแล

ละความตองการของคนพิการ เนื่องจากในหนวยงานภาครัฐยังมุงเนนทำงานแยกสวนกันในแบบตาง
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คนตางทำกันอยูไมมีการบูรณาการงานกัน ดังนั้นจึงตองมีการนโยบายการพัฒนาการดำเนินงาน

ของสหวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ีโดยใชทุนทางสังคมเปนฐาน โดยเปนการ

เสริมสรางการมีสวนรวมทุกฝายท้ังในระดับทองถ่ินเพื่อสรางเครือขายการปฏิบัติงานของสหวิชาชีพ

ชุมชนท่ีมีทักษะและความรูในการชวยเหลือและทำงานกับคนพิการท้ังในเรื่องการคุมครองสิทธิของ

คนพิการ การทำงานเชิงรุกและเชิงรับของเครือขายทางสังคมเชิงพื้นท่ี การพัฒนาทักษะและการ

ดูแลชวยเหลือคนพิการ และการสรางบทบาทของเครือขายดานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของสห

วิชาชีพชุมชนเพื่อปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมี

ความเขมแข็งของกลุมสหวิชาชีพไดอยางตอเนื่องในพื้นท่ีบริบทตางๆ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะทัว่ไป 

 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ไดสังเคราะหขอมูลจากภาคสนามท่ีมีการวิเคราะหเชิงลึกจาก

กรณีศึกษาในบริบทชุมชนไทยและไดพบองคประกอบท่ีสำคัญและปจจัยความสำเร็จท่ีมีความสำคัญ

ในการพัฒนากลุมสหวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ีท่ีเปนประโยชนแกชุมชนอ่ืนๆ

รวมถึงขอเสนอแนะท่ีสำคัญตอการกำหนดกรอบการขับเคล่ือนการพัฒนากลุมสหวิชาชีพเพื่อพัฒนา

ศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ีในระดับกลุมและชุมชนตอไป ไดแก 

 1. การพัฒนาของสหวิชาชีพชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการเชิงพื้นท่ีจะตองใหความ

ความสำคัญในการพัฒนาทุนทางสังคม เพราะลักษณะของแตละชุมชนมีจุดเดนจุดดอยของทุนทาง

สังคมท่ีแตกตางกันไปเพื่อใหเกิดนำทุนมาใชในการดำเนินงานของกลุมมีประสิทธิภาพ  

 2. กลุมสหวิชาชีพชุมชนในระดับชุมชนตองมีเวทีและพื้นท่ี ไดแก เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู

ชาวบาน เพื่อเปนศูนยกลางในการทำกิจกรรมและเปนพื้นท่ีทำใหเกิดการมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นพบปะพูดคุย ระดมความคิดเห็นเพื่อกระตุนใหเกิดแลกเปล่ียนเรียนรูและทำกิจกรรม

รวมกันในกลุมสหวิชาชีพชุมชนอยางสม่ำเสมอ 

 3.กลุมสหวิชาชีพชุมชนในระดับชุมชนตองมีการพัฒนาเครือขายเรียนรูของชุมชนและ

ระหวางชุมชนโดยการสรางเครือขายภายในการทำงานเพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูใหมๆเพื่อ

เสริมสรางกระบวนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความเขมแข็งของกลุมมากข้ึน 

 4.กลุมสหวิชาชีพชุมชนในระดับชุมชนตองมีการสรางผูนำและแกนนำในการสืบทอดและ

ขับเคล่ือนเพื่อปลูกฝงในการทำงานกับคนพกิารตอไป 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
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 จากการศึกษาครั้งนี้ไดผลการศึกษาเพื่อเปนขอเรียนรูและขอเสนอแนะในการพัฒนา

ชุมชนอ่ืนๆไดแตอาจจะมีขอจำกัดในเรื่องบริบทของชุมชนเปนเขตชนบท ดังนั้นการศึกษาตองให

ความสำคัญในการศึกษาท้ังในเขตชนบท เขตก่ึงเมืองก่ึงชนบท และเขตเมือง ดังนี้   

 1.ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบทุนทางสังคมกับการพัฒนากลุมสหวิชาชีพชุมชนใน

หลายๆพื้นท่ีเพื่อจะไดเห็นภาพการใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชนในหลากหลายรูปแบบ

ภายใตบริบทของชุมชนท้ังในเขตชนบท เขตก่ึงเมืองก่ึงชนบท และเขตเมืองท่ีแตกตางกัน   

 2.ควรทำการศึกษาทุนทางสังคมท่ีเสริมสรางความเขมแข็งของกลุมสหวิชาชีพชุมชนใน

บริบทของพื้นท่ีเกิดจากชุมชนกับหนวยงานภายนอกเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการนำทุนทางสังคมมา

ใชประโยชนในการพัฒนาการทำงานของกลุมสหวิชาชีพชุมชน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตัดสินใจลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยและปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามของกลุมคนเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุน: กลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประชากร
และกลุมตัวอยาง ไดแก คนรุนเบบ้ีบูมเมอรในเขตกรุงเทพมหานคร เกิดระหวางป ค.ศ. 1946 – 1964 
(พ.ศ. 2489 – 2507) จำนวน 5 เขต ไดแก  เขตวัฒนา เขตพญาไท เขตหวยขวาง เขตจตุจักร และเขต
ราษฎรบูรณะ โดยไมทราบกลุมจำนวนประชากร ซ่ึงใชการสุมตัวอยางเพื่อมาเปนตัวแทนในการศึกษา
แบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยใชการเลือกตัวอยางแบบโควตา จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติบรรยาย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบ คาที ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยสำหรับกลุมคนเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร: กลุมอุตสาหกรรม
บริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยภาพรวมระดับการตัดสินใจลงทุน อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา ในทุกดานระดับการตัดสินใจลงทุนอยูใน
ระดับมาก ไดแก ดานเก่ียวกับตัวหลักทรัพย ดานเก่ียวกับตลาดหลักทรัพย ดานสังคมและการเมือง 
ดานทางเศรษฐกิจ และดานอ่ืน ๆ ท่ีมีความไมแนนอน การทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกันทางดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย
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ตอเดือน อาชีพ มีระดับคาเฉล่ียเก่ียวกับตอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีไม
แตกตางกัน มีอยางนัยสำคัญท่ี 0.05 
คำสำคัญ (Keywords): การตัดสินใจ; ลงทุน; อุตสาหกรรมบริการ; เบบ้ีบูมเมอร 
 
Abstract 
 This research is a descriptive research with the objectives to study the 
investment decision-making on the Stock Exchange and the personal factors of the baby 
boomer generation that influencing the investment decision: the service industry 
officially listed companies on the Stock Exchange of Thailand. The population and 
sample were the baby boomers in Bangkok who were born between 1946-1964 in 5 
districts, which are Wattana District, Phayathai District, Huay Kwang District, Chatuchak 
District and Rat Burana District without knowing the total of the population group by 
using the non-probability sampling method to select the sample group and using the 
quota sampling method to get the quota of 400 total samples. The research tools were 
a checklist questionnaire and a 5-level rating scale. While the quantitative data were 
analyzed by the descriptive statistic, frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test and one-way analysis of variance. The results of the research showed that the level 
of the opinion on the investment decision-making in the stock market for baby boomer 
generation: the service industry officially listed companies on the Stock Exchange of 
Thailand in overall of the investment decision level was at a high level. Once considering 
each aspect in descending order, it was found out that the investment decision levels 
were at high levels for all aspect as follows: securities aspect, stock market aspect, social 
and political aspect, economic aspect and the other uncertain aspect. The test 
compared the characteristics of the respondents which were different in terms of the 
gender, age, marital status, education level, average monthly income and occupation 
showed an average level about the investment decision-making in the Stock Exchange 
of Thailand with no difference at the statistical significance of 0.05. 
Keywords: Decision; Investment; Service Industry; Baby Boomer 
 
บทนำ (Introduction) 
 การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรท่ัวโลกมีผลใหประชากรผูสูงอายุมีสัดสวนเพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็ว ท้ังนี้เปนผลอันเนื่องมาจากพัฒนาการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีความเจริญกาวหนาไป
อยางมาก สามารถทำใหมนุษยมีอายุเฉล่ียเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงประเทศไทยก็มีแนวโนมการเปล่ียนแปลง
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โครงสรางประชากรเปนไปตามกระแสการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานดานผูสูงอายุเรื ่อยมา 
โดยเฉพาะอยางยิ ่งการประกาศใชพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ที่ไดกำหนดสิทธิผูสูงอายุ
จะตองไดรับตามกฎหมาย เชน การบริการทางการแพทย การบริการทางการศึกษา การประกอบ
อาชีพ การมีสวนรวมทางสังคมและการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ เปนตน ท้ังนี้ภารกิจตาง ๆ ขางตน 
เชน การสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การจัดงานศพตามประเพณี และสถานสงเคราะหคนชรา การ
ดำเนินการเพื่อการคุมครอง สงเสริม สนับสนุนผูสูงอายุ ใหสวนราชการท้ังสวนกลางสวนภูมิภาคและ
สวนทองถ่ิน รวมท้ังรัฐวิสาหกิจเปนผูดำเนินการจะตองคำนึงความเช่ียวชาญเฉพาะดาน นอกจากนี้
แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2552 กำหนดให
ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดวยการดำรงชีวิตอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองไดและมีหลักประกันท่ี
มั่นคง โดยใหหนวยงานภาครัฐ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีสวนรวมในภารกิจดานผูสูงอายุ 
โดยกำหนดยุทธศาสตรและแผนการพัฒนาคุณภาพชีว ิตผู สูงอายุไวทั ้งสิ ้น 5 ยุทธศาสตร คือ  
1) ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที ่มีคุณภาพ 2) ยุทธศาสตร
ดานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ 3) ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสำหรับผูสูงอายุ 4) 
ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุอยางบูรณาการระดับชาติ และ
การพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ และ 5) ยุทธศาสตรดานการประมวล พัฒนาและเผยแพรองค
ความรูดานผูสูงอายุ และการติดตามประเมินผลการดำเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ ปจจุบัน
ผูสูงอายุกลายเปนกลุมประชากรที่มีสัดสวนสูงขึ้นอยางรวดเร็วในหลายประเทศ โดยในป 2013 
สัดสวนของผูสูงอายุตอประชากรในกลุมประเทศพัฒนาแลวอยูที ่ รอยละ 23 หรือประมาณ 240 
ลานคน เพิ่มข้ึนจากรอยละ17 ในป 1990 นั่นหมายถึงกลุมผูบริโภคสูงอายุท่ีจะมีขนาดใหญข้ึนเรื่อย 
ๆ และมีอิทธิพลตอการใชจายดานอุปโภคบริโภคในอนาคต ท้ังนี้ ในป 2013 ขนาดของเม็ดเงินใช
จายของผูสูงอายุในกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวมีมูลคาประมาณ 1.1 แสนลานดอลลารสหรัฐฯ หรือ
กวารอยละ15 ของผลิตภัณฑมวลรวมของโลก และคาดวาจะขยายตัวเปน 1.7 แสนลานดอลลาร
สหรัฐฯ ภายในป 2020 หรือเพิ่มขึ ้นรอยละ 6 ตอป (MICE Intelligence Center, 2562) โดย
ปจจุบันการลงทุนในหุนไดรับความสนใจและเปนท่ีนิยมอยางมากท้ังในวัยเกษียณ วัยทำงาน และวัย
เรียนท่ีมีเงินออมและประสงคจะบริหารเงินออมของตนใหมีความมั่นคง และมีอิสรภาพทางการเงิน
ในระยะยาวแทนการฝากเงินไวกับธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินตาง ๆ เพื่อรับผลตอบแทนใน
รูปของดอกเบ้ียเงินฝากท่ีมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง และไมสามารถจูงใจผูท่ีมีเงินออมได ตาม
หลักเศรษฐศาสตรในสังคมทุนเสรีนิยม ประกอบดวยบุคคลและครอบครัว ซ่ึงเปนผูบริโภคฝายหนึ่ง 
กับธุรกิจซ่ึงเปนผูผลิตอีกฝายหนึ่ง บุคคลท้ังสองฝายตางมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ผูบริโภคเปน
ผูซื ้อสินคาและบริการจากผูผลิตหรือผู ขาย สินคาและบริการจะเคลื่อนจากผูผลิตไปสูผู บริโภค 
ขณะเดียวกัน ผูบริโภคจะจายเงินใหกับผูผลิตเปนคาสินคาและบริการ สวนสถานท่ีสำหรับทรัพยากร
ท่ีใชในการผลิตสินคาและบริการ ไดแก แรงงานและเงินทุน ซ่ึงสิงเหลานี้ไดจากผูบริโภค ผูบริโภคจะ
บริการดานแรงงานและเงินทุนใหผูผลิต และผูผลิตจะจายคาแรงเปนเงินเดือน คาเชา เงินปนผล 
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ดอกเบ้ีย และอ่ืนๆ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสัญญาท่ีไดตกลงกันระหวางผูผลิตกับผูบริโภคครั้งหนึ่งเปนรูปวงจร 
วงจรการลงทุนมีสวนประกอบดังนี้ 1. คาครองชีพผูบริโภค 2. รายไดของผูบริโภค 3. รายรับของ
ธุรกิจ 4. ตนทุนการผลิต (สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2559) การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนของประเทศไทย การออมเงินและการลงทุนตางกันที่การออมเงินจะเปนการออมเงนิที่ได
จากการประกอบอาชีพ โดยเงินที่เหลือจากการประกอบกอาชีพ (รายรับ-รายจาย) จะถูกคอย ๆ  
เก็บเงินไวในสินทรัพยที ่มีความเสี่ยงต่ำ ไดแก การฝากเงินสถาบันการเงิน โดยไดรับดอกเบี้ยเปน
ผลตอบแทนจากการฝากเงิน ในขณะท่ีการลงทุนจะเปนการนำเงนิออมไปตอยอดลงทุนสินทรัพย ซ่ึง
ไดรับผลตอบแทนเปนเงินปนผลท่ีเพิ่มมากข้ึน และมีีความเส่ียงสูงข้ึน โดยปกติิจะแบงวัตถุประสงค
การลงทุนออกไดเปน 3 ขอ หลัก ๆ คือ ขอท่ีหนึ่งเพื่อสำรองสภาพคลอง จะเปนการลงทุนระยะส้ัน 
โดยอาจจะมีแผลการใชเงินภายใน 1 ป ปกติคนเราควรมีเงินสำรองอยางนอย 3-6 เดือน ของ
คาใชจายเฉล่ีย มีควรลงทุนในสินทรัพยสินท่ีมีความเส่ียงมากเกินไปเพราะอาจจะทำใหประสบปญหา
การขาดทุนไดในยามท่ีจำเปนตองขายสินทรัพยนั้น เพราะตองการเงินมาใช ควรลงทุนในสินทรัพยท่ี
มีสภาพคลองสูงและราคาไมคอยผันผวน เพื่อนำมาใชจายกรณีฉุกเฉินได แตก็ไมควรลงทุนใน
รูปแบบนี้มากเกินไป เพราะมีโอกาสไดผลตอบแทนคอยขางต่ำ (สวภพ ชัชวาลย และณัฐสพันธ 
เผาพันธุ , 2563) ดังนั ้นควรมีการพิจารณาการลงทุน ซึ ่งการลงทุนแบงเปนประเภทใหญ ๆ  ได 3 
ประเภท คือ 1. การลงทุนเพื่อนการบริโภค คือการลงทุนเพอการขายสินทรัพยถาวร เปนการลงทุน
ท่ีไมหวังผลกำไร แคตองการความพอใจแคนั้น 2. ประเภทการลงทุนในธุรกิจ เปนการซ้ือสินทรัพย
เพื่อประกอบธุรกิจนอยท่ีสุด เปาหมายในการลงทุนของธุรกิจคือ กำไร และกำไรจะเปนตัวดึงดูดทำ
ใหผูลงทุนนำเงินมาลงทุนมากข้ึน และ 3. การลงทุนในหลักทรัพย ในรูปของหลักทรัพยเปนพันธบัตร 
หุนกู หรือหุนทุน การลงทุนประเภทนี้เปนการลงทุนทางออม ตางจากการลงทุนในธุรกิจ เพราะผู
ลงทุนไมตองประกอบธุรกิจ เปนการลงทุนท่ีผูลงทุนจะนำเงินท่ีออมได ไปซ้ือหลักทรัพยท่ีจะลงทุน 
ผลตอบแทนที่ไดเปนดอกเบี้ยหรือเปนเงินปนผลแลแตประเภทของหลักทรัพย (จิรัตน สังขแกว, 
2544) และปจจัยท่ีเปนตัวกำหนดจุดมุงหมายการลงทุนไดแก อายุของผูลงทุน การมีครอบครัวและ
ความรับผิดชอบท่ีมีตอครอบครัว สุขภาพของผูลงทุน นิสัยสวนตัวของผูลงทุน ความสมัครใจในการ
ลงทุนและความจำเปนของผูลงทุน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขายหุนของนักลงทุนไดแก 
1. ดานเศรษฐกิจ 2. ดานภาวะหลักทรัพย 3. ดานแหลงขอมูล ซ่ึงการลดความเส่ียงใหกับผูลงทุน ทำ
ใหมีการพัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยใหเปนไปตามหลักการท่ีดี และ
ลาสุดไดมีการปรับปรุงหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนไทยตั้งแตป 2549 ซ่ึง
เปนการนำขอพึงปฏิบัติจากหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 15 ขอ ที่ไดมีการประกาศใชเมื่อเดือน
มีนาคม 2545  มาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม เพื่อใหเทียบเคียงกับหลักการกำกับดูแลกิจการขององคกร
ความรวมมือดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) และขอเสนอแนะของธนาคารโลก รวมท้ังมีการ
ติดตามผลการพัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยอยางตอเนื่องและเปน
รูปธรรมมากขึ้นโดยจัดใหมีโครงการสำรวจและรายงานผลการสำรวจการกำกับดูแลกิจการของ
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บริษัทจดทะเบียนไทย (สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2559) ซึ ่งกลุมอุตสาหกรรม
บริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดมีการบริหารจัดการเพื่อการขับเคล่ือนมูลคาเพิ่มแก
กิจการนั้น จึงตองมีการวาจางใหบุคคลภายนอกเขามาปฏิบัติหนาท่ีแทนตนและเช่ือวาบุคลากรทุก
คนในกิจการยอมมีแรงผลักดันหรือมีสวนในการที่จะทำใหเกิดประโยชนสวนตัว ซึ ่งหลักฐานเชิง
ประจักษเก่ียวกับการเช่ือมโยงระหวางแนวทางปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีกับผลการ
ปฏิบัติงานของบริษัท พบวา หากการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการของบริษัทมีแนวโนมท่ีดี
ข้ึนจนมีคะแนนการกำกับดูแลกิจการดีข้ึนไปดวยนั้นสงผลตอผลการปฏิบัติงานของบริษัทท่ีดีข้ึน จาก
หลักฐานเชิงประจักษเก่ียวกับการเช่ือมโยงระหวางแนวทางปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
กับผลการปฏิบัติงานของบริษัท หากการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการของบริษัทมีแนวโนมท่ี
ดีข้ึนจนมีคะแนนการกำกับดูแลกิจการดีข้ึนไปดวยนั้นสงผลตอผลการปฏิบัติงานของบริษัทท่ีดีข้ึน
ตามไปดวยซ่ึงวัดไดจากมุมมองของอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) อัตราผลตอบแทน
ตอสินทรัพยรวม (ROA) ในทางตรงกันขามหากบริษัทมีแนวโนมของการปฏิบัติติตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีลดลง และมีคะแนนการกำกับดูแลกิจการในระดับท่ีลดลงจะสงผลกระทบดานลบไป
ดวยเชนกัน (Lama, 2012) จึงทำใหผูลงทุนมีความสนใจมากยิ่งข้ึน  
 จากบริบทท่ีไดกลาวมาแลวขางตนจึงเปนแรงบันดาลใหคณะผูวิจัยศึกษาการลงทุนของ
บุคคลท่ัวในตลาดหลักทรัพย เพื่อใหแนวทางการจัดการดานการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย
สำหรับกลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
สถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันและรูเทาทันอนาคต ซึ่งนักลงทุนสามารถตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดอยางมืออาชีพ มีเปาหมายและประสบความสำเร็จจากการการลงทุน
รวมถึงสามารถนำไปประยุกตกับการลงทุนอ่ืนๆ ท่ีในลักษณะเชนเดียวกันใหเกิดประโยชนไดตอไปใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1.1 เพื่อศึกษาการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยสำหรับกลุมคนเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูม
เมอร: กลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย             
 1.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลขอผูตอบแบบสอบถามของกลุมคนเจเนอเรชั่นเบบี้บูม
เมอร ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุน: กลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย             
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะการ
สำรวจ (Survey Research) ซึ่งการวิจัยเชิงพรรณนา โดยคณะผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของ
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นักวิชาการท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจลงทุน ไดแก 1. ดานเศรษฐกิจ 2. ดานสังคมและการเมือง 3. 
ดานอ่ืนๆ ท่ีมีความไมแนนอน 4. ดานเก่ียวกับตลาดหลักทรัพย 5. ดานเก่ียวกับตัวหลักทรัพย ดาน
พฤติกรรการลงทุน ไดแก 1. ระยะเวลาในการลงทุน 2. บริษัทหลักทรัพยท่ีใชบริการ 3. ปริมาณเงิน
ท่ีใชลงทุน 4. ท่ีมาของเงินทุน และซ่ึงการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของสามารถท่ีจะทำใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คนรุนเบบ้ีบูมเมอรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนรุนเบบ้ีบูมเมอร เกิดระหวางป ค.ศ. 1946 – 1964 (พ.ศ. 2489 – 
2507) โดยเนนผูท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 5 เขต ไดแก  เขตวัฒนา เขตพญาไท เขต
หวยขวาง เขตจตุจักร และเขตราษฎรบูรณะ ซ่ึงเปนเขตยานธุรกิจท่ีสำคัญของกรุงเทพมหานคร โดยไม
ทราบกลุมจำนวนประชากร ซึ ่งใชการสุมตัวอยางเพื่อมาเปนตัวแทนในการศึกษาแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยใชการเลือกต ัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling 
Technique) จำนวน 400 รายและนำมาและแบงสัดสวนขนาดกลุมตัวอยางท่ีเทากันของคนวัยทำงานท่ี
เปนพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครเขตละเทา ๆ กัน จำนวน 80 ราย แลวจึงสุมกลุมตัวอยางแต
ละเขต โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) เนื่องจากขอมูลกลุมตัวอยางเปนผูให
ขอมูลการตอบท่ีมีความสำคัญและตองใหผูตอบสมัครใจในการใหขอมูลแบบสอบถามการสมัครใจใน
การใหขอมูลของการวิจัย  
 3. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเปนลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบงได 3 สวนไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการ
ลงทุน ไดแก ระยะเวลาในการลงทุน บริษัทหลักทรัพยท่ีใชบริการ ปริมาณเงินท่ีใชลงทุน ท่ีมาของ
เงินทุน และสวนท่ี 3 ขอมูลการตัดสินใจลงทุน ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการเมือง 
ดานอื่นๆที่มีความไมแนนอน ดานเกี ่ยวกับตลาดหลักทรัพย และดานเกี ่ยวกับตัวหลักทร ัพย 
แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของลิเคิรธ 
(Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงการ
ตัดสินใจอยูในระดับนอยท่ีสุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบงอันตรภาคช้ัน (Class 
Interval) ดังนี ้คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงวา การตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุดจนไปถึงคาเฉล่ีย 
1.00 – 1.49 แสดงวา คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง การตัดสินใจอยูในระดับนอยท่ีสุด โดยเกณฑ
สัมประสิทธ์ิแอลฟา มีคาไมต่ำกวา 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) และ
การทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาท่ีไดมีคาเทากับ 0.86 
ถือวายอมรับได สามารถเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได (Kajornatthapol et al., 2020)  
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยางตามจำนวนท่ีไดกำหนดไวขางตนและนำขอมูล
ท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ 
เพื ่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณ (Descriptive 
Statistics) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับการบรรยายลักษณะของสวนบุคคลของผู ตอบ
แบบสอบถาม ในรปูแบบของผูวิจัยนำมาใชเพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจก
แจงขอมูลตัวแปร ไดแก การหาคาเฉล่ียรอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Testing) สมมติฐานวิเคราะหความแปรปรวนโดยการแจกแจงแบบ t-test และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามการวิจ ัยน ี ้  จำนวน 400 คน พบวา ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนนเพศชาย จำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 มีชวงอายุ 40-59 ป 
จำนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 สถานภาพสมรส จำนวน 242 คิดเปนรอยละ 60.50 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตร ีจำนวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.25 รายไดมากกวา 50,001 ข้ึนไป จำนวน 
217 คน คิดเปนรอยละ 54.32 อาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 
ประสบการณการลงทุน 4-5 ป จำนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50  
 การวิเคราะหดานพฤติกรรการลงทุน พบวา ในการลงทุนมากกวา 1 ป จำนวน 138 คน
คิดเปนรอยละ 34.50 กลุมทรัพยากร จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 ใชบริการบริษัท
หลักทรัพย บัวหลวง จำกัด (มหาชน) จำนวน 139 คิดเปนรอยละ 34.75 ใชวิธีการสงคำสั่งผาน
อินเตอรเน็ต จำนวน  364 คน คิดเปนรอยละ 91.00 วิธีการชำระเงินของนักลงทุนใชบัญชีเงินสด 
จำนวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.75 สถานท่ีลงทุนของนักลงทุนเลือกศูนยการลงทุนจำนวน 192 
คน คิดเปนรอยละ 48.00 เงินลงทุนของนักลงทุน จำนวนนอยกวา 50,000 บาท จำนวน 136 คน 
คิดเปนรอยละ 34.00 ที่มาของเงินทุนของนักลงทุนใชเงินออม จำนวน 381 คน คิดเปนรอยละ 
95.25 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือขายหุนของนักลงทุนคือการเช่ือตนเอง จำนวน 315 คน 
คิดเปนรอยละ 78.75 แหลงศึกษาขอมูลของนักลงทุน ศึกษาทางอินเตอรเน็ต/เว็บไซต จำนวน 266 
คน คิดเปนรอยละ 66.50 การถือครองหลักทรัพย จำนวน 3-5 ตัว จำนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 
53.00 
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 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยสำหรับกลุม
คนเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร: กลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยภาพรวม

ระดับการตัดสินใจลงทุน อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.17, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับ
จากมากไปหานอย พบวา ในทุกดานระดับการตัดสินใจลงทุนอยูในระดับมาก ไดแก ดานเก่ียวกับตัว

หลักทรัพย (𝑥𝑥𝑥=4.38, S.D.= 0.79) ดานเก่ียวกับตลาดหลักทรัพย (𝑥𝑥𝑥=4.15, S.D.= 0.62) ดานสังคม

และการเมือง (𝑥𝑥𝑥=4.11, S.D.= 0.81) ดานทางเศรษฐกิจ (𝑥𝑥𝑥=4.10, S.D.= 0.72) และดานอ่ืน ๆ ท่ีมี

ความไมแนนอน (𝑥𝑥𝑥=4.03, S.D.= 0.78) ดังตารางท่ี 1  
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยสำหรับกลุมคนเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร: กลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยภาพรวม 

การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยสำหรับ 
กลุมคนเจเนอเรชั่นเบบีบู้มเมอร: 

กลุมอุตสาหกรรมบรกิารในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
𝑥𝑥𝑥 S.D. 

ระดับ 
การ

ตัดสินใจ
ลงทุน 

1. ดานทางเศรษฐกิจ 4.10 0.72 มาก 
 1. สภาพคลองทางเศรษฐกิจ  4.19  0.48 มาก 
 2. อัตราดอกเบี้ย  4.02  0.72 มาก 
 3. อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ  4.12  0.74 มาก 
 4. การผลิตและความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ 4.02 0.80 มาก 
 5. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศคูคา  3.98  0.86 มาก 
 6. อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  4.24  0.70 มากท่ีสุด 
2. ดานสังคมและการเมือง 4.11 0.81 มาก 
 1. การกำหนดอัตราภาษี 4.12 0.79 มาก 
 2. การสงเสริมการลงทุน 3.98 0.84 มาก 
 3. การเปดตลาดกับตางประเทศ 4.21 0.80 มากท่ีสุด 
3. ดานอื่น ๆ ท่ีมีความไมแนนอน 4.03 0.78 มาก 
 1. ภัยธรรมมชาติรุนแรง 4.00 0.78 มาก 
 2. การกอการราย 4.10 0.80 มาก 
 3. โรคติดตอรายแรง 3.98 0.75 มาก 
4. ดานเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย 4.15 0.62 มาก 
 1. ขาวลือ 3.98 0.82 มาก 
 2. กฎระเบียบท่ีเขมงวดหรือหยอนยานเกินไป 4.21 0.86 มากท่ีสุด 
 3. อัตรากำไรจากการดำเนินงานหรือดอกเบี้ยท่ีไมเอื้อตอผูลงทุน 4.25 0.79 มากท่ีสุด 
5. ดานเกี่ยวกับตัวหลักทรัพย 4.38 0.79 มากท่ีสุด 
 1 . ผลกำไรของบริษัท 4.52 0.74 มากท่ีสุด 
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การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยสำหรับ 
กลุมคนเจเนอเรชั่นเบบีบู้มเมอร: 

กลุมอุตสาหกรรมบรกิารในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
𝑥𝑥𝑥 S.D. 

ระดับ 
การ

ตัดสินใจ
ลงทุน 

 2. ฐานะการเงิน 4.35 0.76 มากท่ีสุด 

 3. การประกาศเพิ่มทุน 4.28 0.77 มากท่ีสุด 
 4. ขาวเกี่ยวกับผูบริหาร 4.35 0.87 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 0.74 มาก 

 
 การวิเคราะหการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการต ัดสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพยสำหรับกลุมคนเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร: กลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยเมื่อพิจารณาเปนรายแตละดาน ดังนี้ 

 1. ดานทางเศรษฐกิจ (𝑥𝑥𝑥=4.10, S.D.= 0.72) ระดบัการตัดสินใจลงทุนอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (𝑥𝑥𝑥=4.24, S.D.= 0.70) 

ระดับการตัดสินใจลงทุนอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสภาพคลองทางเศรษฐกิจ (𝑥𝑥𝑥=4.19, S.D.= 0.48) 

และอัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ (𝑥𝑥𝑥=4.12, S.D.= 0.74) ระดับการตัดสินใจลงทุนอยู
ในระดับมาก 

 2. ดานสังคมและการเมือง (𝑥𝑥𝑥=4.11, S.D.= 0.81) ระดับการตัดสินใจลงทุนอยูในระดับ

มาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา การเปดตลาดกับตางประเทศ (𝑥𝑥𝑥= 4.21, S.D.=0.80) ระดับการ

ตัดสินใจลงทุนอยูในระดับมากที่สุด โดยการกำหนดอัตราภาษี (𝑥𝑥𝑥= 4.12, S.D.=0.79) และการ

สงเสริมการลงทุน (𝑥𝑥𝑥= 3.98, S.D.=0.84) ระดับการตัดสินใจลงทุนอยูในระดับมาก 

 3. ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีความไมแนนอน (𝑥𝑥𝑥=4.03, S.D.= 0.78) ระดับการตัดสินใจลงทุนอยูใน

ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา การกอการราย (𝑥𝑥𝑥=4.10, S.D.=0.80) ภัยธรรมมชาติรุนแรง 

(𝑥𝑥𝑥=4.00, S.D.=0.78) และโรคติดตอรายแรง (𝑥𝑥𝑥=3.98, S.D.=0.75) ระดับการตัดสินใจลงทุนอยูใน
ระดับมาก 

 4. ดานเก่ียวกับตลาดหลักทรัพย (𝑥𝑥𝑥=4.15, S.D.= 0.62) ระดับการตัดสินใจลงทุนอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา อัตรากำไรจากการดำเนินงานหรือดอกเบ้ียท่ีไมเอ้ือตอผูลงทุน 

(𝑥𝑥𝑥=4.25, S.D.=0.79) กฎระเบียบที่เขมงวด หรือหยอนยานเกินไป (𝑥𝑥𝑥=4.21, S.D.=0.86) ระดับ

การตัดสินใจลงทุนอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขาวลือ (𝑥𝑥𝑥=3.98, S.D.=0.82) ระดับการตัดสินใจลงทุน
อยูในระดับมาก 

 5. ดานเกี ่ยวกับตัวหลักทรัพย (𝑥𝑥𝑥=4.38, S.D.= 0.79) ระดับการตัดสินใจลงทุนอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผลกำไรของบริษัท (𝑥𝑥𝑥=4.52, S.D.=0.74) ฐานะการเงิน (𝑥𝑥𝑥=
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4.35, S.D.=0.76) และขาวเก่ียวกับผูบริหาร (𝑥𝑥𝑥=4.35, S.D.=0.87) ระดับการตัดสินใจลงทุนอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 
 การทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน
ทางดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ มีระดับคาเฉล่ีย
เก่ียวกับตอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีไมแตกตางกัน มีอยางนัยสำคัญ
ท่ี 0.05 ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* หมายถึง มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig.) 
   หมายถึง มีความแตกตางกัน,                  หมายถึง ไมแตกตางกัน 

 
ภาพท่ี 1 การสรุปผลสมมติฐานการวิจัย 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยสำหรับกลุมคนเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูม
เมอร: กลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีประเด็นท่ีสามารถมาอภิปราย
ผลได 2 ประเด็นดังนี้ 
 1. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยสำหรับ
กลุมคนเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร: กลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย
ภาพรวมระดับการตัดสินใจลงทุน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับจากมากไปหา
นอย พบวา ในทุกดานระดับการตัดสินใจลงทุนอยูในระดับมาก ดังนี้ ดานเก่ียวกับตัวหลักทรัพย ดาน

เพศ (t-test=0.54, Sig.= 0.58) 

การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย
สำหรับกลุมคนเจเนอเรชั่นเบบีบู้มเมอร: 

กลุมอุตสาหกรรมบรกิารในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ดานทางเศรษฐกิจ 
ดานสังคมและการเมือง 

ดานอื่น ๆ ท่ีมีความไมแนนอน 
ดานเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย 
ดานเกี่ยวกับตัวหลักทรัพย 

อายุ (F-test=2.35, p-value= 0.78) 

สถานภาพสมรส (F-test=2.35, p-value=0.82) 
 

ระดับการศกึษา (F-test=3.17, p-value=0.81) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (F-test=1.17, p-value=0.58) 

อาชีพ (F-test=3.56, p-value=0.76) 
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เก่ียวกับตลาดหลักทรัพย ดานสังคมและการเมือง ดานทางเศรษฐกิจ และดานอ่ืน ๆ ท่ีมีความไม
แนนอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ PhanThiXiem Thanh, (2021) ท่ีไดศึกษาปจจัยในการลงทุน
และการตัดสินใจลงทุนในหุนและอนุพันธของนักลงทุนบริษัทหลักทรัพยภูฮั ่ง“PHS” เวียดนาม 
พบวา คาสัมประสิทธ์ิการวัดความเพียงพอของขอมูลการสุมตัวอยางดวยวิธีไกเซอรเมเยอร-โอลกิน 
(Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.826 นอกจากนี้ยังพบวา
ขอมูลท้ังหมดสามารถสกัดองคประกอบไดเปน 11 องคประกอบหลัก องคประกอบดังกลาวสามารถ
อธิบายถึงความแปรปรวนไดรอยละ 66.080 ปจจัยที่มีคา Total Eigen Value และอธิบายความ
แปรปรวนไดมากท่ีสุดคือ ดานผลตอบแทนในการลงทุน (20.726) รองลงมาเปนปจจัยดานท่ีมาของ
การลงทุน (8.786) ดานภาพลักษณของบริษัท (6.496) ดานเปาหมายในการลงทุน (5.191) ดาน
ขอมูลมหภาค (4.415) ดานขอมูลทางบัญชี (3.904) ดานภาวการณแขงขัน (3.696) ดานความ
เช่ือมั่น (3.588) ดานขอมูลพื้นฐาน (3.252) ดานภาวะทางเศรษฐกิจ (3.023) ตามลำดับ สวนปจจัย
ท่ีมีคา (Total Eigen Value) และอธิบายความแปรปรวนนอยท่ีสุด คือ ดานขอมูลขาวสาร (3.003) 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ คมสันต สันติประดิษฐกุล, (2561) ท่ีไดศึกษา การตัดสินใจลงทุน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามคำแหง ไดพบวา การ
ตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ของนักศึกษาปร ิญญาโท มหาวิทยาลัย
รามคำแหงโดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในทุกดานระดับการตัดสินใจลงทุนอยูใน
ระดับมาก ดังนี้ ดานเก่ียวกับตัวหลักทรัพย ดานเก่ียวกับตลาดหลักทรัพย ดานสังคมและการเมือง 
ดานทางเศรษฐกิจ และดานอ่ืน ๆ ท่ีมีความไมแนนอน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Churaivan 
Rinthaphol and Vichit Uon, (2020) ท่ีพบวา กระบวนการตัดสินใจมีอิทธิพลตอผลการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธดานการลงทุนของนักลงทุน ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ดานการนำผลการตัดสินใจไป
ปฏิบัติ มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถอธิบายไดวา เมื่อนักลงทุนนำผลการตัดสินใจไป
ปฏิบัติและตองการใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั้น นักลงทุนควรกำหนด
ตารางเวลาการดำเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมาย
อำนาจหนาที่ที ่ชัดเจน และจัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารที่จะชวยใหการตัดสินใจเปนที่ยอมรับ 
นอกจากนี้นักลงทุนควรกำหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีสวนสนับสนุนใหการปฏิบัติการ
ลงทุนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ Oriana-Helena (2014) ท่ีพบวา การ
นำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติเปนการดำเนินการปฏิบัติ การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ 
ซึ ่งผลของการตัดสินใจสามารถแสดงถึงความสำเร็จหรือความลมเหลวของการลงทุนครั้งๆ ได 
เชนเดียวกับที่ Jalal-Karim (2013) ไดกลาวไววาการตดัสินใจไปปฏิบัติเปนองคประกอบหนึ่งท่ี
สำคัญเพราะนำไปสูผลของการดำเนินงานตอไป 
 2. การเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันทางดาน เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี ่ยตอเดือน อาชีพ มีระดับคาเฉลี่ยเกี ่ยวกับตอการ
ตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่ไมแตกตางกัน มีอยางนัยสำคัญที่ 0.05 ซ่ึง
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สอดคลองกับ PhanThiXiem Thanh, (2021) ท่ีไดพบวา การเปรียบเทียบสภาพท่ัวไปในการลงทุน
และการตัดสินใจลงทุนในหุนและอนุพันธของนักลงทุนบริษัทหลักทรัพยภูฮั่ง“PHS” เวียดนาม จำแนก
ตามกลุมอาชีพ กลุมประเภทกิจการ กลุมวิธีการสงคำส่ังซ้ือและกลุมประเภทตราสารพบวา แตกตางกัน
ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 ประกอบดวย 1) ปฏิสัมพันธกลุมอาชีพมีปฏิสัมพันธตอปจจัยในการลงทุนและการ
ตัดสินใจลงทุนในหุน และอนุพันธของนักลงทุนบริษัทหลักทรัพยภูฮั่ง“PHS” เวียดนาม แตกตางกันท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดานภาพลักษณและภาวการณแขงขัน รองลงมาเปนดานขอมูลระดับมห
ภาคและภาวะเศรษฐกิจและดานขอมูลพื้นฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการลงทุนและแรงจูงใจในการลงทุน ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตออาชีพตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจลงทุนใน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
0.05 2) ปฏิสัมพันธกลุมประเภทกิจการแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จำนวน 3 ปจจัย
ดานภาพลักษณและภาวการณแขงขัน รองลงมาเปนดานขอมูลทางบัญชีและดานขอมูลระดับมหภาค
และภาวะทางเศรษฐกิจ 3) ปฏิสัมพันธกลุมวิธีการสงคำส่ังซ้ือแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
จำนวน 2 ปจจัย ดานขอมูลทางบัญชีและดานขอมูลพื้นฐาน 4) ปฏิสัมพันธกลุมประเภทตราสารท่ีลงทุน
แตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จำนวน 2 ปจจัย ดานขอมูลทางบัญชี และดานขอมูลพื้นฐาน
ตามลำดับ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย
สำหรับกลุมคนเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร: กลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยควรมุงเนนดังนี้ 
 1.1 การพัฒนาดานการใหบริการสำหรับนักลงทุนเขามาทำการซื้อขายหลักทรัพยให
เหมาะสมกับการลงทุนาเก่ียวกับตนทุนและผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนท่ีเหมาะสม 
 1.2 การใหความรูเกี ่ยวกับการประเมินความเสี ่ยง การลงทุน กลยุทธของการลงทุนท่ี
ประสบความสำเร็จสำหรับนักลงทุน 
 1.3 การพัฒนาดานพฤติกรรมการลงทุน สามารถนำไปใชเปนเปนฐานขอมูลในการ
ตอบสนองความตองการของนักลงทุนในอนาคต 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 หัวของานวิจัยที่ควรทำตอไปในอนาคต ไดแก ควรศึกษานักลงทุนในเขตอื่นๆ ที่มีบริบท
ตางกัน เพื่อการศึกษาเพิ่มติมผลิตภัณฑการเงินท่ีมีความหลากหลายและความรูพื้นฐาน เพื่อใหทราบ
ปจจัยในการบริหารและพัฒนาประสิทธิภาพในสภาวการณการเง ินในสภาวการณตางๆ ใหเกิด
ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงสุด 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการ
บริหารหลักสูตร (2) ศึกษาความตองการแรงงานท่ีมีทักษะอาชีพวิศวกรไฟฟาในตลาดแรงงานยุค 4.0 
(3) ศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรที่ตอบสนองทักษะอาชีพวิศวกรไฟฟา กลุมตัวอยาง ไดแก 
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จำนวน 44 คน เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชเทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI modified) ในการ
จัดลำดับของความตองการจำเปน ผลการวิจัย พบวา 1) การจัดลำดับความตองการจำเปนเกี ่ยวกับ
กระบวนการผลิตกำลังคน (PNI modified =0.194) กระบวนการบริหารหลักสูตรดานการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร (PNI modified =0.177) ดานการนำหลักสูตรทีอ่อกแบบไวนำไปจัดการเรียนการสอน 
(PNI modified =0.185) และดานการวัดและการประเมินผล (PNI modified =0.191) 2) ความตองการ
ทักษะอาชีพในตลาดแรงงานยุค 4.0 ประกอบดวย ทักษะการคิดข้ันสูง ทักษะการทำงานเปนทีม ทักษะ
การติดตอส่ือสาร ทักษะการบริหารจัดการตนเอง ทักษะความคิดริเริ่มท่ีทำใหเกิดนวัตกรรม และทักษะ
ทางเทคโนโลยีและดิจิทัล ตามลำดับ 3) แนวทางในการบริหารหลักสูตรท่ีตอบสนองทักษะอาชีพวิศวกร
ไฟฟามี 16 แนวทาง ท่ีครอบคลุมดานการวางแผนการผลิตกำลังคน การนำแผนการผลิตกำลังคนไป
ปฏิบัติ การประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการผลิตกำลังคน การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การนำ
หลักสูตรท่ีออกแบบไวไปจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 
คำสำคัญ (Keywords): แนวทางการบริหารหลักสูตร; ทักษะอาชีพวิศวกรไฟฟา; วิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต; ตลาดแรงงานยุค 4.0 
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Abstract 
 The objectives of this research were to:  1) study the current and desirable 
conditions of the administration of bachelor degree programs. 2) Study the needs of skills 
labor occupation of an electrical engineer in the labor market 4.0 and 3) study 
approaches for administration of bachelor degree programs responding to electrical 
engineer skills. The samples included 44 lecturers at bachelor of engineering program 
selected by purposive sampling. The tool used in this research included a questionnaire and 
interviews. The data were analyzed using descriptive statistics: frequency, percentage, mean 
and standard deviation. The priority needs were determined using Modified Priority Needs 
Index (PNI modified). The results showed that 1) The priority needs index of the workforce 
production process (PNI modified =0.194) .  Curriculum design and development process 
(PNI modified =0.177). Bringing the designed curriculum into teaching and learning (PNI modified 
=0.185). And measurement and evaluation (PNI modified =0.191). 2) The need for to electrical 
engineering skills in the 4.0 labor market era as follows: Higher-order thinking skills, Self-
management, Communication, Teamwork, Technology and Digital Proficiency, and 
Innovative outcomes. 3) approaches for the management of graduate programs that 
meet 16 curriculum management approaches. Management approach consists of: 
manpower production planning, Implementing the manpower production plan, 
Evaluation of the performance of the workforce production plan, Curriculum design and 
development, Implementing the designed curriculum for teaching and learning, 
Measurement and evaluation. 
Keywords: Approaches for Administration; Electrical Engineering Skills; Bachelor of 
Engineering; The 4.0 Labor Market Era 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันโลกเขาสูยุคของการแขงขันทำใหมหาวิทยาลัยตองพัฒนาหลักสูตรท่ีทันสมัยตอบ
โจทยตลาดแรงงานท้ังในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางทักษะท่ีตรงกับความตองการตลาดแรงงาน
โดยการมุงเนนทักษะพื้นฐานในการประกอบวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อประเทศกำลังเดินหนา
เขาสูยุคเปล่ียนผานนโยบาย ประเทศไทยยุค 4.0 ทำใหเกิดความตองการแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะ
ดานในการทำงาน กระบวนการบริหารหลักสูตรในมหาวิทยาลัยแตละแหงจึงตองมุงเนนทักษะอาชีพ
ใหตรงกับความตองการของนายจางดวย ปจจุบันแรงงานไทยมีการศึกษาสูงข้ึนแตยังไมตอบสนอง
ตอความตองการของตลาดแรงงานได นอกจากนี้คุณภาพของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาบางสวนดอยลง
สงผลใหตองไปทำงานต่ำกวาวุฒิมากขึ้นเห็นไดจากสัดสวนของคนจบปริญญาตรีขึ ้นไปเขา สู
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ตลาดแรงงานมากขึ้นแตผลิตภาพแรงงานโดยรวมกลับไมเพิ ่มขึ้น (เสาวณี จันทะพงษ และคณะ, 
2558: 26) ซ่ึงทำใหเกิดการวางงานเพิ่มสูงข้ึน ผูท่ีสำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาวางงานมาก
ที่สุด 1.34 แสนคน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2562) ทั้งนี ้อาจเกิดจากรูปแบบการศึกษาที่ทำให
แรงงานมีทักษะไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงานทำใหเกิดการวางงานท่ีสูง การสอบแบบ
ทองจำเนื้อหาหรือทองจำวิธีคำนวณเปนการเรียนเพื่อสอบและการเรียนเพื่อเรียนตอ หรือแมแต
รูปแบบการศึกษาที่มุ งเนนเฉพาะทฤษฎีหรือการเรียนในหองเรียนก็ไมสามารถมีสวนชวยในการ
พัฒนาขีดความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการจางงาน (วิริยะ ชัยพาณิชย, 2559) ซ่ึงการเติบโตของ
เทคโนโลยีตามนโยบายของรัฐบาลสูประเทศไทย 4.0 เปนแรงจูงใจใหแรงงานในอนาคตตองหา
ความรูเพิ่มพูนทักษะและความชำนาญ เพื่อตอบสนองความตองการในตลาดแรงงานผลสำรวจพบวา 
นายจาง 62 % เห็นวา แรงงานตองมีทักษะในการแกไขปญหา การมีทักษะดานภาษา และการ
สื ่อสารที ่ด ีม ีความสำค ัญมาก (ภ ูวดล โกมลร ัตนเสถียร , 2561) ผูจบสายวิทยาศาสตร และ
วิศวกรรมศาสตรทำงานไมตรงกับสาขาที่ศึกษา (ธัญญลักษณ รุ งแสงจันทร, 2561) จากงานวจิัย 
ความตองการของตลาดแรงงานในประเทศไทยพบวา มากกวารอยละ 50 ของผูสำเร็จการศึกษาใน
สาขาวิศวกรรมศาสตรเลือกที่จะไมเปนวิศวกร ทำใหภาคธุรกิจขาดแคลนกำลังคนที่ตรงกับความ
ตองการอันนำมาสูการลดลงของผลิตภาพแรงงานของประเทศ (พิริยะ ผลพิรุฬห, 2560) ปญหาท่ี
ตองดำเนินการเรงดวนคือ ปญหาของนักศึกษาที่มีทักษะอาชีพไมเพียงพอในการทำงาน หากเริ่ม
ดำเนินการชาอาจไมทันกับความตองการของสังคมในปจจุบันและอนาคต (ศิริวรรณ มุนินทรวงศ, 
2561) และประเด็นปญหาของแรงงานไทยคือ (1) แรงงานไทยมีผลิตภาพแรงงานต่ำ โดยจัดอยูใน
อันดับที่ 56 จากทั้งหมด 61 ประเทศ  (2) ทักษะแรงงานอยูในระดับต่ำกวาความตองการของ
ผูประกอบการท้ังทักษะทางดานภาษาตางประเทศ การใชคอมพิวเตอร คณิตศาสตรหรือการคำนวณ 
ทักษะการสื่อสาร การบริหารจัดการ ความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ  (กองบริหารงานวิจัยและ
ประกันคุณภาพการศึกษา, 2559)  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิตท่ีตอบสนองทักษะ
อาชีพวิศวกรไฟฟาในตลาดแรงงานยุค 4.0 เพื ่อพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคในการ
วางแผนใหนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาทุกคนมีทักษะอาชีพตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน
เพื่อเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพตามนโยบายการขับเคล่ือนในยุคประเทศไทย 4.0  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื ่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการบริหารหลักสูตรปรญิญา
บัณฑิตท่ีตอบสนองทักษะอาชีพวิศวกรไฟฟาในตลาดแรงงานยุค 4.0 
 2. เพ ื ่อศ ึกษาความต องการดานแรงงานท่ีม ีท ักษะอาชีพวิศวกรไฟฟาของสถาน
ประกอบการในตลาดแรงงานยุค 4.0 
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 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิตท่ีตอบสนองทักษะอาชีพวิศวกร
ไฟฟาในตลาดแรงงานยุค 4.0 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed method research) 
ตามการวิจัยผสานวิธีแบบคูขนาน (convergent design) (กันตฤทัย คลังพหล, 2563)  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชศึกษา ไดแก อาจารยประจำหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ท่ีดำเนินการ
เปดสอนระดับปริญญาบัณฑิต ผานการรับรองหลักสูตร รับรองปริญญา ในการประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคุมโดยสภาวิศวกรตั้งแตป 2560 ข้ึนไป ในมหาวิทยาลัย จำนวน 50 แหง แหงละ 5 
คน รวมจำนวน 250 คน  
 กลุมตัวอยางไดแก อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรมาจากการสุมเฉพาะเจาะจงใน
มหาวิทยาลัย แหงละ 1 คน รวมทั้งหมด 50 คน กลุมตัวอยางเปนผูที ่มีความเขาใจเกี ่ยวกับการ
บริหารหลักสูตรมีลักษณะเปนเอกพันธ (homogeneity) ตามหลักการของลินสโตนและเทอรรอฟ 
(Linstone & Turoff, 1975) 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย การสรางเครื่องมือ ไดแก แบบสอบถาม สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค มีลักษณะเปน
มาตรประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 63 ขอ มีรายละเอียดในการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
 1. สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการบริหารหลักสูตรใชแบบสอบถามดวย 
Rating Scale โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 7 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (content validity) 
พบวา ขอคำถามทุกขอมีคา IOC ตั้งแต 0.71- 1.0 แสดงวามีความตรงเชิงเนื ้อหาผานเกณฑท่ี
กำหนด และผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับอาจารยที ่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน และนำขอมูลไปวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.893 
 2. ความต องการแรงงานท่ีม ีท ักษะอาชีพวิศวกรไฟฟาของสถานประกอบการใน
ตลาดแรงงานยุค 4.0 ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
 3. แนวทางการบริหารหลักสูตรใชแบบประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได ความ
สอดคลอง และความเปนประโยชนเปนเครื ่องมือใหผู ทรงคุณวุฒิ ผู เชี ่ยวชาญ และผูใชบัณฑิต
ประเมินแนวทางดังกลาว 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
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 ผูวิจัยดำเนินการประสานงานกับคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง จำนวน 50 คน โดยใชระยะเวลาประมาณ 3 เดือน จากนั้นเก็บรวบรวมและตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล ดำเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงผลจากการเก็บรวมรวมขอมูล พบวา มีอัตรา
การตอบกลับจำนวนทั้งสิ ้น 44 คน คิดเปนรอยละ 88 เปนคาที่ยอมรับไดไมต่ำกวารอยละ 80 
(วรรณี แกมเกตุ, 2551) 
 5. การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัย มีข้ันตอนการวิเคราะหและนำเสนอขอมูล ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาเฉล่ีย 

(X�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จากนั้นนำเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง  
 ตอนที ่  2 สภาพความต องการแรงงานที ่ตอบสนองทักษะอาชีพวิศวกรไฟฟาใน
ตลาดแรงงานยุค 4.0 สังเคราะหและวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ผลการสัมภาษณสถาน
ประกอบการ จากนั้นนำเสนอในรูปความเรียง 
 ตอนที่ 3 แนวทางการบริหารหลักสูตรนำเสนอดวยการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค 
Modified Priority Needs Index (PNImodified) ปรับปรุงโดย นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วอง
วาณิช (สุวิมล วองวาณิช, 2558) เพื ่อประเมินและจัดลำดับความตองการจำเปนของการบริหาร
หลักสูตร จากนั้นนำผลการสังเคราะหขอมูลใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี ่ยวชาญประเมินเพื่อใหการ
รับรองความเหมาะสม ความเปนไปได ความสอดคลอง และความเปนประโยชน ตามประเด็นการ
พิจารณารับรองของกัสก้ี (Guskey, 2000)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอนท่ี 1 สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารหลักสูตร 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง จำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ และ
ตำแหนงการทำงาน 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 
เพศ   

 ชาย 39 88.64 
 หญิง  5 11.36 
รวม 44 100 
อายุ   

 25–30 ป  1 2.27 
 31–40 ป 10 22.73 
 41–50 ป 30 68.18 
 51 ปข้ึนไป  3 6.82 
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ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 
รวม 44 100 
ตำแหนง   
 คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 2 4.55 
 รองคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร   2 4.55 
 ผูชวยคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร   7 15.90 
 หัวหนาภาควิชา/สาขาหรือประธาน

หลักสูตร 
20 45.45 

 อาจารยประจำหลักสูตรหรืออาจารย
ประจำภาควิชา/สาขา 

13 29.55 

รวม  44 100 

 จากตาราง 1 พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 88.64 สวน
ใหญอายุ 41–50 ป จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 68.18 และมีตำแหนงหัวหนาภาควิชา/สาขาหรือ
ประธานหลักสูตร จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 45.45 มากท่ีสุด 
ตารางที่ 2 ผลจัดลำดับความตองการจำเปนในภาพรวมเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร 

กระบวนการบริหารหลักสูตร PNI modified ลำดับความตองการจำเปน 

1. กระบวนการผลิตกำลังคน 0.194 1 

2. การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 0.177 4 
3. การนำหลักสูตรท่ีออกแบบไวนำไปจัดการ
เรียนการสอน 

0.185 3 

4. การวัดและการประเมินผล 0.191 2 

 การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการบริหารหลักสูตร โดยนำขอมูลท่ีได

จากการรวบรวมดวยแบบสอบถามวิเคราะหคาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แลว
นำมาวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค (PNI modified) เพื ่อประเมินและจัดลำดับความตองการจำเปน 
พบวา กระบวนการผลิตกำลังคนของมหาวิทยาลัย (PNI modified =0.194) กระบวนการบริหารหลักสูตร 
ดานการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร (PNI modified =0.177) ดานการนำหลักสูตรท่ีออกแบบไวนำไป
จัดการเรียนการสอน (PNI modified =0.185) และดานการวัดและการประเมินผล (PNI modified =0.191)  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณสถานประกอบการ โดยกลุม
สถานประกอบการท่ีเปนสวนงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และสถานประกอบการบริษัทเอกชน สามารถ
จัดเรียงลำดับความตองการทักษะ ดังนี ้ (1) ทักษะการคิดขั้นสูง (Higher-order thinking skills)  
(2) ทักษะการทำงานเปนทีม (Teamwork)  (3) ทักษะการติดตอส่ือสาร (Communication)  (4) 
ทักษะการบริหารจัดการตนเอง (Self-management) (5) ทักษะความคิดริเริ่มท่ีทำใหเกิดนวัตกรรม 



ห น้ า  |  119  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
(Innovative outcomes) และ (6) ทักษะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล (Technology and Digital 
Proficiency) ตามลำดับ 
 ตอนที่ 3 แนวทางการบริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิตที่ตอบสนองทักษะอาชีพวิศวกร
ไฟฟา 
 ผูวิจัยไดนำผลการวิเคราะหคาความตองการจำเปนจากคาดัชนี PNI(Modified) มากำหนด
และสรางแนวทางการบริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิตที่ตอบสนองทักษะอาชีพวิศวกรไฟฟาใน
ตลาดแรงงานยุค 4.0 ประกอบดวย 1) การจัดทำแผนการพัฒนาทักษะอาชีพท่ีสอดคลองตามกรอบ
มาตรฐานคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 2) การออกแบบหลักสูตรใหมีความยืดหยุน สามารถ
ปรับเปล่ียนหลักสูตรใหทันสมัยตลอดเวลา 3) การจัดทำแผนการพัฒนาทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับ
ความตองการกำลังคนของสถานประกอบการ 4) การผลิตบัณฑิตใหเปนนักปฏิบัติดวยกระบวนการ
เรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู กับการทำงาน (Work-Integrated Learning - WIL) 5) การ
สงเสริมทำความเขาใจกับผูสอนในแตละรายวิชาเก่ียวกับพัฒนาทักษะ 6) การอบรมหลักสูตรระยะ
ส้ันและระยะยาว เพื่อสรางระบบการ Training ในทุกสวนของระบบงาน 7) การสงเสริมใหผูสอนนำ
กิจกรรมท้ังในและนอกหลักสูตรไปสงเสริมการเรียนรู การคิดคน และการเรียนรูนอกสถานท่ีของ
ผูเรียน 8) การประเมินแผนการพัฒนาทักษะวิชาชีพและผลสำเร็จในการผลิตบัณฑิตเพื่อการพัฒนา
ทักษะตามมาตรฐานการผลิตบัณฑิตใหม ีผลลัพธการเร ียนร ู ตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) และ 9) การประเมินแผนการพัฒนาทักษะวิชาชีพและผลสำเร็จใน
การผลิตบัณฑิตเพื่อการพัฒนาทักษะตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2561 10) การ
จัดทำแผนความรวมมือกับภาคเอกชนในการสงเสริมบุคลากรใหเกิดความชำนาญในทางดานการ
ปฏิบัติและการลงมือทำมากกวาเชิงทฤษฎีเพื่อใหสอดคลองกับความตองการกำลังคนของสถาน
ประกอบการ 11) การกำหนดตัวชี้วัดแผนการพัฒนาทักษะวิชาชีพที่สอดคลองกับความตองการ
กำลังคนของสถานประกอบการ และสอดรับนโยบายภาครัฐ 12) การสงเสริมระบบการศึกษาแบบ
คูขนาน (dual education) การเรียนกับการฝกงานควบคูกันไป 13) การจัดตั้งศูนยเรียนรูดาน
วิศวกรรมไฟฟา (Electrical Learning Center) สรางบัณฑิตใหเปนนักปฏิบัติตามศาสตรท่ีเก่ียวของ
และมีความเชี ่ยวชาญ เพื่อเสริมสร างความรู ทางดาน AutoCAD, PLC, Renewable Energy, 
Building Management 14) การบูรณาการพัฒนาหลักสูตรตามความตองการของตลาดแรงงาน 
โดยการบูรณาการรวมศาสตรซ่ึงมีเนื้อหาท่ีใชในการพัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมและผูท่ีกำลัง
จะเตรียมตัวเขาสูภาคอุตสาหกรรม ประกอบดวยหลักสูตรการตลาด เพื่อสงเสริมทักษะอาชีพวิศวกร
ฝายขาย หลักสูตรภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ น เพื ่อสงเสริมทักษะการสื่อสาร หลักสูตร
สถาปตยกรรม เพื่อสงเสริมใหเกิดทักษะความคิดริเริ ่มที ่ทำใหเกิดนวัตกรรม หลักสูตรวิศวกรรม
แขนงอ่ืน เพื่อสงเสริมใหเกิดทักษะการทำงานเปนทีม 15) การปรับรปูแบบการเรียนการสอน ท่ีเนน
การปฏิบัติดานวิศวกรรมเฉพาะทางมากยิ่งข้ึน และ16) การนำคำแนะนำจากภาคอุตสาหกรรมหรือ
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ผูประกอบการมาเปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงในแตละปการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการกำลังคนของสถานประกอบการ     
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. จากผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารหลักสูตร
กระบวนการผลิตกำลังคนของมหาวิทยาลัยมีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด รองลงมาคือการวัดและ
ประเมินผล เนื่องจากสถานศึกษาถือเปนสวนสำคัญในการสรางและผลิตแรงงานท่ีมีคุณภาพเขาสู
ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอยางย ิ ่งมหาวิทยาลัยภายใต การดูแลของกระทรวงการอุดมศ ึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของกำลังคนในประเทศโดยนำนโยบายของการพัฒนาประเทศมาสรางวิสัยทัศนเพื่อ
กำหนดจุดมุงหมายตามเปาประสงคของการพัฒนาใน 4 ดาน ไดแก (1) การพัฒนากำลังคนและ
สถาบันความรู (2) การวิจัยและสรางนวัตกรรมเพื่อตอบโจทยทาทายของสังคม (3) การวิจัยและ
สรางนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน และ (4) การวิจัยและสรางนวัตกรรมเพื่อการ
พัฒนาเชิงพื้นที่และลดความเหลื่อมล้ำ (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรมแหงชาติ, 2562: 7) สอดคลองกับขอคิดเห็นของ West, E.G. (1992: 38) ท่ีกลาววา
ถากำลังแรงงานไมไดรับการศึกษาอยางเพียงพอจะทำใหระบบการผลิตในอุตสาหกรรมมีปญหา และ
สอดรับกับสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559: 9) ท่ีมีขอเสนอแนะสำหรับสถาบันการศึกษา
วาควรทบทวนหลักสตูรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสถานการณจริงและความกาวหนาทาง
วิชาการและเทคโนโลยี 
 2. จากผลการวิจัย พบวา ความต องการดานแรงงานมีทักษะอาชีพวิศวกรไฟฟา 
ประกอบดวย 6 ทักษะสอดคลองกับ Asonitou S. (2015, 175: 283-290) ท่ีไดศึกษาทักษะการจาง
งานระดับอุดมศึกษาในประเทศกรีซพบวา การพัฒนาทักษะการจางงานเปนส่ิงท่ีสำคัญ สอดรับกับ 
Sermsuk S., Triwichitkhun D. and Wongwanich S. (2014, 116: 1848-1854) ไดศึกษาเงื่อนไข
การจางงานและทักษะความสามารถในการจางงานท่ีจำเปนโดยนายจางสำหรับบัณฑิต พบวาทักษะ
หรือความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการจางงานท่ีมีศักยภาพสูงประกอบดวยทักษะการจัดการสวน
บุคคลทักษะพื้นฐานและทักษะการทำงานเปนทีม และธัญญลักษณ รุ งแสงจันทร (2561, 26(2): 
190) ท่ีกลาววาแรงงานยังขาดทักษะการคิดข้ันสูง ทักษะการคนหา และวิเคราะหขอมูล ทักษะการ
ทำงานเปนทีม ทักษะการเลือกสรรและประมวลขอมูลขาวสารท่ีมีอยางทวมทน 
 3. จากผลการวิจัย พบวา แนวทางการบริหารหลักสูตรท่ีตอบสนองทักษะอาชีพวิศวกร
ไฟฟามี 16 แนวทาง มีจุดมุ งหมายเพื่อใหนักศึกษามั่นใจวาตนเองจะไดรับความรูและการพัฒนา
ทักษะท่ีเปนประโยชนเพื่อใชในการประกอบอาชีพภายหลังจบการศึกษา ผูใชบัณฑิตมั่นใจวาบัณฑิต
ท่ีรับเขามาสามารถปฏิบัติงานได เปนคนท่ีมีความรับผิดชอบ และสามารถพัฒนาตัวเองไดสอดคลอง
กับ สุกัญญา แชมชอยและคณะ. (2560: 120) ท่ีกลาววาหลักการและเงื่อนไขสำคัญของการประกัน
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คุณภาพการศึกษาใหประสบผลสำเร็จ ประกอบดวยหลัก 5 ดาน หนึ่งในนั้นคือ การมีสวนรวม 
(Participation) โดยการเปดโอกาสใหผู มีสวนได ส วนเสีย (stakeholders) จากผลของการจัด
การศึกษาเขามามีสวนรวมในการคิด วางแผน ดำเนินการ ประเมิน และรับผิดชอบตอการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงการผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตรงตามท่ีตลาดแรงงาน
ตองการ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 ผูวิจัยเสนอแนะใหนำผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการบริหารหลักสูตรโดยนำทักษะ
ไดนำเสนอในงานวิจัยท่ีสถานประกอบการตองการใหกำลังคนในหนวยงานมีทักษะพื้นฐานเหลานี้ใน
การทำงานไดทันทีท่ีเขาสูสถานประกอบการ 
 1.2 การบริหารหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตจำเปนตองบริหารควบคูไปกับเกณฑ
ประกันคุณภาพในการบริหารหลักสูตร ดังนั้นหลักสูตรจึงควรจะมีการดำเนินการปรับปรุงตามรอบ
เกณฑประกันคุณภาพของหลักสูตรอยูเสมอ 
 1.3 หลักสูตรควรมีการสำรวจความตองการของตลาดแรงงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงตาม
สถานการณโลกอยูเสมอ เพื่อเตรียมความพรอมใหกับบัณฑิตในการพัฒนาตนเองใหตรงกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน 
 1.4 การจัดทำระบบเก็บขอมูลของบัณฑิตภายหลังสำเร็จการศึกษาในชวงเวลาประมาณ 
1-2 ป เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหการมีงานทำของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบถึงทักษะอาชีพตาม
ความตองการของตลาดแรงงานตามสถานการณปจจุบันเพื่อใหเกิดทักษะท่ีสอดคลองกับบริบทใน
การพัฒนาประเทศและการเปล่ียนแปลงของสถานการณโลก 
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อตอยอดการนำแนวทางการบริหารหลักสูตรปริญญาบัณฑิตท่ี
ตอบสนองทักษะอาชีพวิศวกรไฟฟาในตลาดแรงงานยุค 4.0 ไปพัฒนาเปนกิจกรรมท้ังในและนอก
หลักสูตรเพื่อสงเสริมทักษะอาชีพตามบริบทของการบริหารหลักสูตรของแตละมหาวิทยาลัย 
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อิทธิพลของภาพลกัษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทตอการรับรูคุณคาในการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยมีเพศและอายุเปนตัวแปรกำกบั 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั ้งนี้เปนงานวิจ ัยเชิงปร ิมาณ มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของ
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 2) 
เพื ่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทที่มีตอการรับรู คุณคาในการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีเพศเปนตัวแปรกำกับ และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียวและความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีอายุเปนตัวแปร
กำกับ  กลุมตัวอยางคือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไปท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในรอบ 4 ปท่ีผานมา จำนวน 397 คน และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตาม
ความสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด โดยใช
การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณดานส่ิงอำนวยความ
สะดวก ดานสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว ความจริงแทเชิงวัตถุและความจริงแทจากกิจกรรม มี
อิทธิพลตอการรับรูคุณคาท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยสามารถรวมกันอธิบายการรับรูคุณคา
ไดรอยละ 56.2 และเมือ่ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรกำกับเพศ พบวาเพศเปนตัวแปรกำกับอิทธิพล
ระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและการรับรูคุณคา และระหวางความจริงแทและการรับรูคุณคา 
โดยเพศหญิงจะทำใหอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและการรับรูคุณคาสูงข้ึน ในขณะท่ี
ทำใหอิทธิพลระหวางความจริงแทกับการรับรูคุณคาลดลง สวนตัวแปรกำกับอายุ พบวาผูท่ีมีอายุ 
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30-39 ป จะทำใหอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและการรับรูคุณคาสูงข้ึน ในขณะท่ีทำ
ใหอิทธิพลระหวางความจริงแทและการรับรูคุณคาลดลง 
คำสำคัญ (Keywords): ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว; การรับรูคุณคา; การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
Abstract 
 This research is a quantitative research with the objectives were 1) study 
the influence of destination image and authenticity on perceived value in cultural 
tourism; 2) to study the influence of destination image and authenticity on perceived 
value in cultural tourism with gender as a moderator; and 3) to study the influence 
of destination image and authenticity on perceived value in cultural tourism with 
ages as a moderator. The sample consisted of 397 Thai tourists aged 20 years and 
over who had traveled to cultural tourism in the past 4 years. The research tool was 
a questionnaire and using Cronbach's alpha coefficient to find the confidence of the 
questionnaire. The statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
multiple regression analysis and hierarchy multiple regression analysis. The results 
showed that the infrastructure of the destination image, environment image, 
objective authenticity and existential authenticity have the influence on perceived 
value at the statistical significance level of 0.05, which could mutually describe the 
perceived value by 56.2%. Moreover, when tested the gender moderator effect, it 
was found that gender was a moderator between the destination image and the 

perceived value; and between the authenticity and the perceived value which the 
females will increase the influence between destination image and perceived value 
while reducing the influence between authenticity and perceived value. Whereas, 
ages as a moderator, it was found that aged 30-39 years old had a higher influence 
between destination image and perceived value, while reducing the influence 
between authenticity and perceived value. 
Keywords: Destination Image; Perceived value; Cultural Tourism. 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวถือวาเปนธุรกิจที่ม ีความสำค ัญมาก เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของคนในชุมชน ซ่ึงองคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO) และองคกรระหวางประเทศอ่ืนๆ ตาง
ยอมรับวาการทองเท่ียวเปนภาคอุตสาหกรรมสำคัญท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงและชวยใหประเทศ
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บรรลุเปาหมายทางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ (กรมการทองเท่ียว, 2559) รวมท้ังยังทำใหเกิด
การสรางงานในหลากหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจและเปนแหลงท่ีมาของรายได ซ่ึง
จะมีสวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับประเทศ โดยการทองเที่ยวแบงออกเปนหลากหลาย
รูปแบบ เชน การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงเกษตรและการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนตน โดยปจจุบันการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวใหความสนใจมากข้ึน เนื่องจากไดสัมผัสกับวัฒนธรรมทองถ่ิน วิถีชีวิตชุมชน เกิดการ
สรางประสบการณแปลกใหมใหกับชีวิต จนไดรับความนิยมเปนอันดับ 2 รองจากการทองเท่ียวเชิง
ธรรมชาติหรือนิเวศวิทยาจากนักทองเที่ยวชาวไทย (สำนักงานสถิติแหงชาต,ิ 2560) ประกอบกับ
อิทธิพลของโลกาภิวัตนสงผลใหนักทองเท่ียวมีคานิยมและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปคือ ตองการเรียนรู
ความดั้งเดิมหรือความเปนของแทของชุมชนทองถิ่นมากยิ่งขึ ้น ดังนั ้นประเทศตางๆ จึงใชการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในประเทศไทยท่ีเนนย้ำในเรื่องของการสรางประสบการณการทองเท่ียวท่ีดีมีคุณภาพใหกับ
นักทองเท่ียว เพื่อใหเกิดการรับรูคุณคาของการทองเท่ียว ผานการสงเสริมและใหความสำคัญกับ
วัฒนธรรมไทยท่ีโดดเดนและวิถีชีวิตความเปนไทย ซ่ึงถือเปนจุดขายท่ีสำคัญท่ีสุดของการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม (กรมการทองเท่ียว, 2559)  
 สำหรับการสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหประสบความสำเร็จนั้น 
จะตองมีการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีทำใหนักทองเท่ียวเกิดการรับรูคุณคาของแหลงทองเท่ียวเปนอันดับ
แรก ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูคุณคาเริ่มจากภาพลักษณแหลงทองเท่ียว เนื่องจากภาพลักษณมีผล
ตอความสำเร็จของการตลาดทองเท่ียว เพราะเปนจุดขายหลักท่ีผานการนำเสนอผานส่ือตาง ๆ เชน 
สถานที่ ผู คน การคมนาคมขนสง การเดินทาง และความสวยงามของสถานที่ เพื ่อดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวอยากเดินทางมาสัมผัสยังสถานที่นั ้นๆ นอกจากนี้ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวยังมี
บทบาทที่สำคัญตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว คือภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว และสงผลตอพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อของ
นักทองเท่ียวนำมาซ่ึงการสรางความพึงพอใจ และการประเมินผลหลังการเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดความมุงมั่นท่ีจะกลับมาเท่ียวอีกครั้ง หรือมีการบอกตอใหกับบุคคลอ่ืน (Cooper et al., 
1998) ซ่ึงสวนใหญพบวามีการศึกษาภาพลักษณแหลงทองเท่ียวใน 3 ดาน คือ ดานส่ิงอำนวยความ
สะดวก ดานศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ประเพณี และดานสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว 
นอกจากนี้ปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งในทำใหเกิดการรับรูคุณคาของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ก็คือความจริงแทของแหลงทองเท่ียว เนื่องจากความจริงแทเปนปจจัยท่ีทำใหทราบวานักทองเท่ียวมี
มุมมองและการประเมินความเปนของแทในแหลงทองเท่ียวอยางไร และความจริงแทยังเปนคุณคา
สากลและเปนปจจัยสำคัญท่ีกอใหเกิดความตองการในการทองเท่ียว (Cohen and Cohen, 2012; 
Kolar and Zabkar, 2010) โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Ivanovic, 2014) ซ่ึงจะ
ประเมินใน 3 ดาน คือ ความจริงแทเชิงวัตถุ ความจริงแทจากการตีความ และความจริงแทจาก
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กิจกรรม/ประสบการณการทองเที่ยว (Wang, 1999) นอกจากนี้จากการทบทวนบทความวจิัยใน
ตางประเทศและในประเทศไทย พบวา มีการศึกษาเก่ียวกับตัวแปรกำกับคอนขางนอย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งตัวแปรกำกับดานเพศและอายุในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท้ังๆท่ีผลการวิจัยจากงานวิจัย
ดานการทองเที่ยวโดยสวนใหญนั ้น พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวมีผลตอ
พฤติกรรมและการตัดสินใจทองเท่ียว (Ahn, 2019; Huang and Veen, 2018) ในอนาคต 
 ดังนั้นจากความสำคัญของภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความจริงแทและการรับรูคุณคา
ของแหลงทองเท่ียว และความสำคัญของปจจัยทางดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมและการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในอนาคต รวมท้ังเพื่อใหสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้จึงศึกษาเรื่องอิทธิพล
ของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
ประเทศไทย โดยมีเพศและอายุเปนตัวแปรกำกับ ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้จะนำไปสูการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียว เพื่อตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของนักทองเท่ียว ทำใหนักทองเท่ียวเกิด
ความประทับใจ ความผูกพัน เกิดการรับรู คุณคาของแหลงทองเที่ยว ซึ ่งจะนำมาสูการเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในอนาคต รวมทั้งผู บริหารการทองเที่ยวสามารถนำผลการวิจัยมา
วางแผนกลยุทธดานการตลาดทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธภิาพ 
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังตอชุมชนและประเทศชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทที ่มีตอการรับรู
คุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทที ่มีตอการรับรู
คุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีเพศเปนตัวแปรกำกับ 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทที ่มีตอการรับรู
คุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีอายุเปนตัวแปรกำกับ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

 H1 : ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทมีอิทธิพลตอการรับรู คุณคาในการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 H2 : เพศเปนตัวแปรกำกับอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความจริงแทและ
การรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 H3 : อายุเปนตัวแปรกำกับอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความจริงแทและ
การรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Frameworks) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไปท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศ
ไทยอยางนอย 1 ครั้งในรอบ 4 ป (Oppermann, 2000) 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไปท่ีเคย
เดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย ซ่ึงประชากรมีขนาดใหญและไม
ทราบจำนวนท่ีแนนอน   
 2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไปท่ีเคย
เดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยอยางนอย 1 ครั้งในรอบ 4 ป 
จำนวน 400 คน ซ่ึงไดมาจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง กรณีไมทราบจำนวนประชากรท่ี
แนนอนของ Cochran (1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 และ
นำมาสุมกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวนำมาดำเนินการสรางแบบสอบถามเพื่อใหสอดคลองกับตัวแปร
และวัตถุประสงคในการวิจัย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

เพศ ภาพลักษณ  
- ส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
- ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ประเพณ ี
- สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว 

 

การรับรูคุณคา 
- การรับรูคุณคาดานราคา/
เงิน 
- การรับรูคุณคาดานสังคม 
- การรับรูคุณคาดานอารมณ 

ความจริงแท  
- ความจรงิแทเชิงวัตถุ 
- ความจรงิแทจากการตีความ 
- ความจริงแทจากกิจกรรม 

 

อายุ 



ห น้ า  |  128  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
  3.1.1 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มี
จำนวน 5 ขอ 
  3.1.2 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณแหลงทองเที่ยว เปนคำถามท่ี
สอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 3 ดาน ไดแก ดานส่ิง
อำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ดานศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรประเพณี และดาน
สภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว จำนวน 13 ขอ ซึ ่งประยุกตมาจากแนวคิดของ Chi and Qu 
(2008); BOVÉ-SANS (2013); Artuger and Cetinsoz (2017) โดยขอคำถามมีลักษณะเปนมาตรวัด
แบบประมาณคา 5 ระดับ ไดแก 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 3 หมายถึง 
ไมมีความคิดเห็นเปนอยางใดอยางหนึ่ง 4 หมายถึง เห็นดวย และ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  
  3.1.3 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความจริงแท เปนคำถามที่สอบถามความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความจริงแทของแหลงทองเท่ียว 3 ดาน ไดแก ความจริงแทเชิงวัตถุ 
ความจริงแทจากการตีความ และความจริงแทจากกิจกรรมหรือประสบการณ จำนวน 14 ขอ ซ่ึง
ประยุกตมาจากแนวคิดของ Kolar and Zabkar (2010) โดยขอคำถามมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบ
ประมาณคา 5 ระดับ ไดแก 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 3 หมายถึง ไมมี
ความคิดเห็นเปนอยางใดอยางหนึ่ง 4 หมายถึง เห็นดวย และ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง   
  3.1.4 สวนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรูคุณคา เปนคำถามท่ีสอบถามความคิดเห็น
เกี ่ยวกับระดับการรับรูของนักทองเที่ยวใน 3 ดาน ไดแก การรับรู คุณคาดานราคา/เงิน การรับรู
คุณคาดานสังคมและการรับรู คุณคาดานอารมณ จำนวน 12 ขอ ซึ ่งประยุกตมาจากแนวคิดของ 
Dedeoglu (2019); Ramseook-Munhurrun et al. (2014) โดยขอคำถามเปนลักษณะมาตรวัด
แบบประมาณคา 5 ระดับ ไดแก 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 3 หมายถึง 
ไมมีความคิดเห็นเปนอยางใดอยางหนึ่ง 4 หมายถึง เห็นดวย และ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  
 3.2 สำหรับการแปลความหมายคะแนนคาเฉล่ียของขอคำถามมาตรวัดแบบประมาณคา 
5 ระดับ จะถูกแบงออกเปน 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 1.00-1.80) นอย (คาเฉล่ีย 1.81-2.60) 
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.61-3.40) มาก (คาเฉล่ีย 3.41-4.20) และมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.21-5.00) โดย
เกณฑในการแบงคาคะแนนเฉล่ียในแตละชวงจะพิจารณาจากความกวางของอันตรภาคช้ัน ซ่ึงในแต
ละชวงจะมีความกวางเทากับ 0.80  
 3.3 ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักทองเท่ียวท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 
คน และนำมาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด โดยใชการหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) พบวาความเช่ือมั่นของขอคำถามมี
คาอยูระหวาง 0.716-0.847 ซึ่งอยู ในเกณฑความเชื ่อมั ่นสูง (ตั ้งแต 0.70 ขึ ้นไป) และสามารถ
นำไปใชในการทดสอบได (Tavakol and Dennick, 2011) 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 4.1 ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวจำนวน 400 คน ท่ี
เคยเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 7 แหลง ไดแก วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย งานประเพณีลอยกระทง จังหวัดสุโขทัย งาน
ประเพณีสงกรานต จังหวัดเชียงใหม ตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี และอำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี (เปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีไดรับจากจัด
อันอับจากอนุสาร อ.ส.ท. (ภาคภูมิ นอยวัฒน, 2553) และไดรับการโหวตจากเวปไซต TripAdvisor 
หรือ Skyscanner)  
 4.2 นำแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามโดยใชการ
ตรวจสอบหาขอมูลที ่ม ีค าผิดปกต ิแบบหลายต ัวแปร (Multivariate outlier) ด วยเทคนิค 
Mahalanobis (D2) โดยพิจารณาจากคา p ท่ีนอยกวา 0.001 (Hair et al., 2014) พบวามีตัวอยาง
จำนวน 3 ตัวอยางท่ีมีคาผิดปกติ ผูวิจัยจึงไดทำการตัดตัวอยาง 3 ตัวอยางนี้ออกจาการวิเคราะห
คาสถิติตางๆ ดังนั้นจึงเหลือตัวอยางท่ีจะทำการวิเคราะหท้ังหมด 397 ตัวอยาง และวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 5.1 สถิต ิท ี ่ ใช หาค ุณภาพเคร ื่องมือ ได แก คาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha)     

 5.2 สถิตเิชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉล่ีย (x�) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 5.3 สถิติที ่ใชตรวจสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน  
 5.4 การทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณและการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบเชิงช้ัน ซ่ึงไดมีการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน ดังนี้ 
  5.4.1 การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของขอมูล ซึ ่งพบวามีคาความเบ อยู
ระหวาง -1.019 ถึง -0.046 ซ่ึงมีคาไมเกิน ±3 และคาความโดง มีคาอยูระหวาง -0.673 ถึง 2.160 
ซ่ึงมีคาไมเกิน ±10 แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงแบบโคงปกติ  
 5.4.2 การตรวจสอบความสัมพันธ ระหวา งต ัวแปรอิสระ เพ ื ่อปองก ันปญหา 
Multicollinearity พบวา คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมีคา 0.695 ซึ ่งต่ำกวา 
0.800 จึงไมมีปญหาความสัมพันธเกิดข้ึน 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื ่อง อิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและ
ความจริงแทตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยมีเพศและอายุเปน
ตัวแปรกำกับตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 1  จำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

ปจจัย จำนวน 
(คน) 

รอยละ ปจจัย จำนวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ   อาชีพ   
ชาย 
หญิง 

108 
289 

27.20 
72.80 

นักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 

14 
179 

3.50 
45.10 

อายุ 
20-29 ป 

 
318 

 
80.10 

ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

161 
23 

40.60 
5.80 

30-39 ป 
40-49 ป 

61 
18 

15.40 
4.50 

อาชีพอิสระ 
ขาราชการบำนาญ 

8 
2 

2.00 
0.50 

   รับจางท่ัวไป 9 2.27 
   ธุรกิจสวนตัว 1 0.25 
ระดับการศึกษา   รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ำกวาปริญญาตร ี 115 29.00 ไมเกิน 15,000 บาท 74 18.60 
ปริญญาตร ี 213 53.70 15,001 – 25,00 บาท 191 48.10 
สูงกวาปริญญาตร ี 69 17.40 25,001 – 35,000 บาท 82 20.70 
   35,001 บาทข้ึนไป 50 12.50 

 จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.8 มีอายุ

ระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 80.1 มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

53.7 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 45.1 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 

บาท คิดเปนรอยละ 48.1 

 2. ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความจริงแท

และการรับรูคุณคา 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความจริงแทและ 

การรับรูคุณคา 
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              n = 397 

ปจจัย คาเฉลี่ย S.D การแปลผล 
ภาพลักษณ 4.15 0.53 มาก 
    - ดานส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 4.20 0.59 มาก 
    - ดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี 4.18 0.62 มาก 
    - ดานสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว 4.07 0.63 มาก 
ความจริงแท 4.12 0.53 มาก 
    - เชิงวัตถุ 4.16 0.61 มาก 
    - จากการตีความ 4.10 0.63 มาก 
    - จากกิจกรรม/ประสบการณ 4.10 0.66 มาก 
การรับรูคุณคา 4.16 0.58 มาก 
    - ดานราคา/เงิน 4.24 0.66 มากท่ีสุด 
    - ดานอารมณ 4.15 0.62 มาก 
    - ดานสังคม 4.10 0.66 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณแหลงทองเท่ียวในภาพรวม 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว 
ดานศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรประเพณี และดานส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว มี
คาเฉลี่ยในระดับมากตามลำดับ สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี ่ยวกับความจริงแทในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความจริงแทเชิงวัตถุ ความจริงแทจาก
กิจกรรม และความจริงแทจากการตีความ มีคาเฉลี่ยในระดับมากตามลำดับ ในขณะทีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูคุณคาในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา การรับรูคุณคาดานอารมณ การรับรูคุณคาดานสังคม และการรับรูคุณคาดานราคา/เงิน มี
คาเฉล่ียในระดับมากตามลำดับ  
 3. อิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการ 
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ตารางที่ 3 อิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการ 
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

Model B t Sig. 
(Constant) 0.632 3.845 0.000*** 
ภาพลักษณดานส่ิงอำนวยความสะดวก 0.095 2.340 0.020* 
ภาพลักษณดานศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรประเพณี 0.095 1.946 0.052 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว 0.149 2.942 0.003** 
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ความจริงแทเชิงวัตถุ 0.213 4.651 0.000*** 
ความจริงแทจากการตีความ -0.022 -0.562 0.575 
ความจริงแทจากกิจกรรม/ประสบการณ 0.322 6.830 0.000*** 

R = 0.754      R2 = 0.568     Adj.R2 = 0.562          
* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ***นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 จากตารางที่ 3 พบวาภาพลักษณดานสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ดาน
สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว ความจริงแทเชิงวัตถุและความจริงแทจากกิจกรรม/ประสบการณ
มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคา และสามารถอธิบายการรับรูคุณคารวมกันไดรอยละ 56.2 โดยความจริง

แทจากกิจกรรม/ประสบการณมีอิทธิพลมากท่ีสุด (β = 0.351) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 

รองลงมาคือความจริงแทเชิงวัตถุ (β = 0.225) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ภาพลักษณดาน

สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียว (β = 0.153) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และภาพลักษณดาน

ส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว (β = 0.105) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ตามลำดับ
สวนภาพลักษณดานศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรประเพณี และความจริงแทจากการตีความไมมี
อิทธิพลตอการรับรูคุณคาท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวายอมรับสมมติฐาน 
H1 และสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 การรับรู คุณคา = 0.632 + 0.322(ความจริงแทจากกิจกรรม) + 0.213(ความจริงแทเชิง
วัตถุ) + 0.149 (ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว) + 0.095 (ภาพลักษณดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก 
 4. อิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเที่ยวและความจริงแทที ่มีตอการรับรู คุณคาในการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีเพศเปนตัวแปรกำกับ 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณแบบเชิงช้ันของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและ 
ความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยมีเพศเปนตัวแปร 
กำกับ 
                        n = 397 

ปจจัย คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) p-value 

ข้ันท่ี 1   
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 0.340 0.000 
ความจริงแท 0.455 0.000 
เพศหญิง 0.071 0.038** 
R2 0.551 

 จากตารางท่ี 4 เปนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน โดยในการวิเคราะหมี 2 ข้ันตอน
คือ ข้ันท่ี 1 ทำการกำหนดตัวแปรหุนเปนเพศหญิง และทำการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน 
พบวาเพศหญิงมีความสำคัญตออิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแท ท่ีมีตอ
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การรับรูคุณคา ดังนั้นจึงทำการวิเคราะหสมการการถดถอยพหุคูณในข้ันท่ี 2 พบวา เพศหญิงมีผลทำ
ใหคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (R2) ของสมการทำนายเพิ่มข้ึน 0.002 ในดานของภาพลักษณ
แหลงทองเที่ยวและดานของความจริงแท จึงสรุปไดวาเพศหญิงเปนตัวแปรกำกับอิทธิพลของ
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดย
เพศหญิงจะชวยสงเสริมอิทธิพลดานภาพลักษณแหลงทองเท่ียวมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีดานความ
จริงแทพบวา เพศหญิงจะชวยสงเสร ิมอิทธิพลด านความจร ิงแทน อยกวาเพศชาย โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.408 และ -0.469 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ตามลำดับ ดังนั้นสามารถ
สรุปไดวายอมรับสมมติฐาน H2  
 5. อิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีอายุเปนตัวแปรกำกับ 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบเชิงช้ันของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและ
ความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยมีอายุเปน
ตัวแปรกำกับ  
             n = 397 

ปจจัย คาสัมประสิทธ์ิ

การถดถอย (β) 

p-value คาสัมประสิทธ์ิ

การถดถอย (β) 

p-value 

ข้ันท่ี 1 อายุ 20-29 ป อายุ 30-39 ป 
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 0.346 0.000 0.349 0.000 
ความจริงแท 0.453 0.000 0.453 0.000 
อายุ 20-29 ป -0.057 0.040* - - 
อายุ 30-39 ป - - 0.036 0.003** 
R2 0.549 0.547 
ข้ันท่ี 2     
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 0.420 0.000 0.313 0.000 
ความจริงแท 0.234 0.040 0.512 0.000 
อายุ 20-29 ป -0.598 0.045 - - 
อายุ 30-39 ป - - 0.415 0.150 
ภาพลักษณแหลงทองเท ี่ยว*
อายุ 20-29 ป 

-0.284 0.472 - - 

ความจริงแท*อายุ 20-29 ป 0.849 0.035* - - 
ภาพลักษณแหลงทองเท ี่ยว*
อายุ 30-39 ป 

- - 0.975 0.019* 

ความจริงแท*อายุ 30-39 ป - - -0.357 0.001** 
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R2 0.556 0.560 
R2 change 0.006 0.013 

 จากตารางท่ี 5 เปนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน โดยในการวิเคราะห ข้ันท่ี 1 
ทำการกำหนดตัวแปรหุนใหกับตัวแปรอายุและกำหนดใหอายุ 40-49 ป เปนตัวแปรอางอิง พบวา
อายุ 20-29 ป และอายุ 30-39 ป มีความสำคัญตออิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและ
ความจริงแทท่ีมีตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้นจึงทำการวิเคราะหในข้ันท่ี 2 
พบวาอายุ 20-29 ป มีผลทำใหคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (R2) ของสมการทำนายเพิ่มข้ึน 
0.006 ในดานของความจริงแท จึงสรุปไดวาอายุ 20-29 ป เปนตัวแปรกำกับอิทธิพลของความจริง
แทตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยจะชวยสงเสริมอิทธิพลมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.849 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาใน
ดานของภาพลักษณแหลงทองเที่ยว พบวาอายุ 20-29 ป ไมมีอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียวและการรับรูคุณคาท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณา อายุ 30-39 พบวามี
ผลทำใหคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (R2) ของสมการทำนายเพิ่มข้ึน 0.013 ท้ังในดานของ
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแท จึงสรุปไดวาอายุ 30-39 ป เปนตัวแปรกำกับอิทธิพล
ของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
โดยในดานของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวนั้น อายุ 30-39 ป จะชวยสงเสริมอิทธิพลมากกวาชวง
อายุอ่ืนๆ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.975 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สวนในดานความจริงแท 
พบวา อายุ 30-39 ป จะชวยสงเสริมอิทธิพลนอยกวาชวงอายุอ่ืนๆ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.357 
ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 ดังนั้นสามารถสรุปไดวายอมรับสมมติฐาน H3  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทตอการรับรูคุณคา
ในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยมีเพศและอายุเปนตัวแปรกำกับ สามารถอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 1. ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานสภาพแวดลอมทางการ
ทองเท่ียว ความจริงแทเชิงวัตถุและความจริงแทจากการเขารวมกิจกรรมมีอิทธิพลตอการรับรูคุณคา
ตอแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งความจริงแทจากกิจกรรม/ประสบการณ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการ
รับรูคุณคามากท่ีสุด นั่นอาจจะเปนเพราะความจริงแทจากกิจกรรม/ประสบการณนั้น เปนความจริง
แทท่ีเกิดจากการเขารวมกิจกรรมตางๆในแหลงทองเท่ียว และเปนผลทำใหเกิดการรับรูคุณคามาก
ที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Yi et al. (2018) พบวาการรับรู ความจริงแทของสินคาที่ระลกึมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการรับรูคุณคาของสินคาท่ีระลึก 
 2. เพศหญิงเปนตัวแปรกำกับอิทธิพลของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและความจริงแทตอ
การรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยในดานภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและการรับรู
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คุณคา พบวาเพศหญิงจะสงเสริมอิทธิพลของภาพลักษณท่ีมีตอการรับรูคุณคามากกวาเพศชาย นั่น
คือ เพศหญิงจะทำใหอิทธิพลของภาพลักษณท่ีมีตอการรับรูคุณคาของแหลงทองเท่ียวสูงข้ึน แสดง
วาหากเพศหญิงมีการรับรูภาพลักษณแหลงทองเท่ียวสูง จะทำใหการรับรูคุณคาสูงตามไปดวย ซ่ึง
อาจจะเปนผลมาจากเพศหญิงมักจะเปนผูที ่ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวหรือเดินทางทองเที่ยว 
และมีพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลแหลงทองเท่ียวมากกวาเพศชาย รวมท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย
เพศหญิงมักจะเนนเรื่องความสวยงามของแหลงทองเท่ียว ช่ืนชอบการถายภาพและใหความสำคัญ
ในเรื่องของความปลอดภัย ความสะอาด การเลือกสถานท่ีพักท่ีหรูหรา และส่ิงอำนวยความสะดวก
ตางๆ รวมท้ังมีการศึกษาสถานท่ีทองเท่ียวกอนการเดินทางไปสถานท่ีแหงนั้น (นวพร บุญประสม, 
2016) สอดคลองกับงานวิจัยของ Huang and Veen (2018) ทำการวิจัยเรื่องอิทธิพลของตัวแปร
กำกับเพศและรุนตอการรับรูภาพลักษณแหลงทองเท่ียวผานทัศนคติของนักทองเท่ียวและความตั้งใจ
ในการเยี่ยมชม: การศึกษาผูเยี่ยมชมชาวจีนท่ีมาเยือนออสเตรเลีย พบวาผลกระทบทัศนคติของเพศ
ชายท่ีมีตอการบริการและการทองเท่ียวสูงกวาเพศหญิง ในขณะท่ีผลกระทบของทัศนคติเก่ียวกับ
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติของเพศหญิงนั้นสูงกวาเพศชาย และ
งานวิจัยของ Almeida and Rafael (2017) เรื ่องลักษณะทางสังคม – ประชากรศาสตร และ
ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวในสภาพแวดลอมออนไลน พบวาเพศหญิงรับรู ภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียวดานความรูความเขาใจสูงกวาเพศชาย อยางไรก็ตามในเรื่องของอิทธิพลระหวางความจริง
แทและการรับรูคุณคาพบวา เพศชายทำใหอิทธิพลระหวางความจริงแทและการรับรูคุณคาสูงข้ึน 
นั่นคือหากเพศชายมีการรับรูความจริงแทสูงขึ้น ก็จะทำใหเกิดการรับรู คุณคาสูงตามไปดวย ซ่ึง
อาจจะเปนเพราะลักษณะบุคลิกของเพศชายท่ีมีความละเอียดออนนอยกวาเพศหญิง จึงทำใหมีการ
รับรู ความจริงแทไดมากกวาเพศหญิง ซึ ่งแตกตางจากงานวิจัยของ Kirillova, Lehto and Cai 
(2017) ทำวิจัยเรื่องความจริงแทจากประสบการณและความวิตกกังวลเปนผลลัพธของนักทองเท่ียว
เชิงเศรษฐมิติประสบการณ พบวาเพศไมมีผลตอความจริงแทจากประสบการณและความวิตกกังวล
ของนักทองเท่ียว ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะความแตกตางในเรื่องของวัฒนธรรมประเพณี เช้ือชาติและ
ประเทศที่แตกตางกัน จึงทำใหผลการวิจัยแตกตางกัน ดังนั ้นจากผลการวิจัยดังกลาว แหลง
ทองเที่ยวหรือผู ใหบริการการทองเที่ยวจึงควรใหความสำคัญกับการพัฒนาภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียวรวมท้ังสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวท่ีจะทำใหเกิดความพึงพอใจและเกิดการทองเท่ียว
ซ้ำในอนาคต โดยเฉพาะกับนักทองเท่ียวเพศหญิงซ่ึงเปนกลุมท่ีมีศักยภาพและกำลังซ้ือสูง 
 3. ชวงอายุ 20-29 ป และอายุ 30-39 ป เปนตัวแปรกำกับอิทธิพลของภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียวและความจริงแทตอการรับรูคุณคาในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยอายุ 20-29 ป จะ
ชวยสงเสริมอิทธิพลระหวางความจริงแทและการรับรูคุณคาใหสูงข้ึน สวนอายุ 30-39 ป เปนตัวแปร
กำกับอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและการรับรูคณุคาและระหวางความจริงแทกับ
การรับรูคุณคา โดยอายุ 30-39 ป จะทำใหอิทธิพลระหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและการรับรู
คุณคาสูงขึ้น นั ่นอาจะเปนเพราะกลุมคนชวงอายุนี ้จะใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมและความ
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สะดวกสบายของแหลงทองเท่ียว ในขณะท่ีชวงอายุ 30-39 ป จะทำใหอิทธิพลระหวางความจริงแท
และการรับรูคุณคาลดลง ซ่ึงอาจะเปนเพราะกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีการรับรูเก่ียวกับความจริงแทของ
แหลงทองเท่ียวมาแลว จึงทำใหอิทธิพลระหวางความจริงแทและการรับรูคุณคาลดลง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Huang and Veen (2018) ทำการวิจัยเรื่องอิทธิพลของตัวแปรกำกับเพศและรุนตอ
การรับรูภาพลักษณแหลงทองเที่ยวผานทัศนคติของนักทองเที่ยวและความตั้งใจในการเยี่ยมชม: 
การศ ึกษาผู เยี ่ยมชมชาวจีนที ่มาเย ือนออสเตรเลีย พบวาน ักทองเที ่ยวร ุ นย ุคหลังทศวรรษ 
1980/1990 มีผลกระทบของทัศนคติเกี ่ยวกับภาพลักษณแหลงทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติสูงกวานักทองเที่ยวรุ นยุคหลังทศวรรษ 1960/1970 และงานวิจัยของ Almeida and 
Rafael (2017) เรื ่องลักษณะทางสังคม – ประชากรศาสตรและภาพลักษณแหลงทองเที่ ยวใน
สภาพแวดลอมออนไลน พบวาอายุ 18-20 ป มีการรับรูภาพลักษณแหลงทองเท่ียวในสภาพแวดลอม
ออนไลนดานความรูความรูความเขาใจสูงกวาชวงอายุอ่ืนๆ รวมท้ังงานวิจัยของ Kirillova, Lehto 
and Cai (2017) ทำวิจัยเรื ่องความจริงแทจากประสบการณและความวิตกกังวลเปนผลลัพธของ
นักทองเท่ียวเชิงเศรษฐมิติประสบการณ พบวานักทองเท่ียวท่ีอายุมากกวาจะรับรูความจริงแทจาก
ประสบการณสูงกวานักทองเท่ียวท่ีอายุนอยกวา 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 ผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ควรใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธ
ในเรื ่องของภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวเพศหญิงใหมากขึ้น ทั้งในดานของส่ิง
อำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว เชน คุณภาพของท่ีพัก รานอาหาร เสนทางการสัญจร การ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว จุดเช็คอิน และขอมูลการทองเที่ยวตางๆ รวมทั้งสภาพแวดลอมทางการ
ทองเท่ียว เชน ความหลากหลายของกิจกรรมในแหลงทองเท่ียว ความเปนมิตรของผูคนในทองถ่ิน 
และความปลอดภัย เปนตน ซึ ่งสิ ่งตางๆเหลานี้ จะทำใหนักทองเที่ยวเพศหญิง ซึ ่งชื ่นชอบความ
สะดวกสบายและนิยมถายภาพแหลงทองเท่ียว ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงจะเปนการ
เพิ่มจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวในอนาคต 
 1.2 ผูบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวควรพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหดึงดูดใจ
มากยิ่งข้ึน ผานการสรางกิจกรรมหรือประสบการณท่ีทำใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสกับความจริงแทของ
แหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน การแตงกายดวยชุดไทยในแหลงทองเท่ียว การทดลอง
ทำอาหารพื้นบานหรืออาหารไทย การเขารวมกิจกรรมเพื่อศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนผานโฮมสเตย 
เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับนักทองเที่ยวเพศหญิงซึ ่งเปนกลุมคนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียว ซ่ึงหากสามารถดึงดูดใจหรือประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆท่ีทำให
นักทองเท่ียวไดสัมผัสประสบการณท่ีเปนความจริงแทอยางใกลชิด ก็จะทำใหนักทองเท่ียวเกิดการ
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รับรูคุณคาของแหลงทองเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงจะทำใหเกิดการกลับมาทองเท่ียวซ้ำหรือการแนะนำบอก
ตอแหลงทองเท่ียวใหกับบุคคลอ่ืนในอนาคต  
 1.3 ควรมีการประชาสัมพันธภาพลักษณแหลงทองเที่ยว ทั้งในดานสิ่งอำนวยความ
สะดวก ดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและดานสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวเปนต น กับ
นักทองเท่ียวกลุมอายุ 30-39 ป ใหมากข้ึน เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีกำลังซ้ือสูงและมีความพรอมใน
เดินทางทองเท่ียว ซ่ึงจะชวยเพิ่มรายไดจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอนาคต 
 1.4 ควรมีการสรางการรับรูเก่ียวกับความจริงแทของแหลงทองเท่ียว ท้ังความจริงแทเชิง
วัตถุ เชน ความเปนประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุตาง เปนตน และความจริงแทจาก
กิจกรรม/ประสบการณ เชน การเขารวมกิจกรรมประเพณีตางๆ เชน กิจกรรมสงกรานต กิจกรรมวัน
ลอยกระทง เปนตน เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดการรับรูคุณคาของแหลงทองเท่ียวมากข้ึน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งนักทองเท่ียวกลุมอายุ 20-29 ป ซ่ึงเปนกลุมท่ีใหความสำคัญกับความเปนของแทหรือความ
เปนของจริงในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมากกวากลุมอ่ืน ซ่ึงจะนำมาซ่ึงการเดินทางทองเท่ียว
และเพิ่มจำนวนนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอนาคต 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรกำกับอ่ืนๆ เพิ่มเติม ไมวาจะเปนตัวแปรเชิงกลุม เชน รายได
เฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษา หรือตัวแปรตอเนื่อง เชน ความผูกพันตอแหลงทองเท่ียว ตราสินคา 
ของแหลงทองเท่ียว เปนตน  
 2.2 ควรมีการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูล
เชิงลึกท่ีสามารถนำมาพัฒนาเปนกลยุทธทางการตลาดและสงเสริมการทองเท่ียว  
 2.3 ควรมีการศึกษากับแหลงทองเท่ียวประเภทอ่ืนเพิ่มเติม เชน แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เพื่อจะไดนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียว 
ซ่ึงจะทำใหจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  
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แผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางย่ังยืน 
ในจังหวัดลพบุรี ประเทศไทย 

Strategic Plan for Integrated Sustainable Tourism Development 
in Lopburi Province, Thailand 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณา
การอยางยั่งยืนของจังหวัดลพบุรี 2) วางแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการอยาง
ยั่งยืนของจังหวัดลพบุรี ผูวิจัยใชการวิจัยแบบผสมผสานดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเครื่องมือ ไดแก 
แบบรายการศึกษาชุมชน แบบตรวจสอบทรัพยากรการทองเท่ียว สัมภาษณเชิงลึก และการประชุมกลุม
ยอย การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส และอุปสรรค โดยกระบวนการแบบมีสวนรวม การตรวจสอบ
ขอมูลแบบสามเสา วิเคราะหขอมูลเชิงเนื ้อหา มีประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 32 คน จากภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาชน รวมทั้งนักทองเที่ยว และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลทางสถิติหาคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยสัมภาษณกลุมตัวอยางจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาชน และนักทองเท่ียว รวมจำนวน 400 คน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 1) จังหวัดลพบุรีมี
ศักยภาพดานทรัพยากรทองเท่ียว ดานการสรางกิจกรรมการเรียนรู การส่ือความหมาย ดานการมีสวน
รวมของชุมชน นักทองเที่ยว ผู มีสวนเกี่ยวของของจังหวัดลพบุรี และดานการจัดการทรัพยากรอยาง
ยั่งยืน 2) แผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการอยางยั่งยืนในจังหวัดลพบุรี มีวิสัยทัศน 
คือ จังหวัดลพบุรีจะพัฒนาเปนจุดหมายปลายทางทางการทองเที่ยวที่โดดเดนในเอเชีย มีแบรนดที่มี
จุดยืน 4 ดาน ดังตอไปนี้ แบรนดท่ี 1 ลพบุรีเมืองทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรมอารยธรรม 4 สมัย ฝกปฏิบัติ
ธรรม ณ เมืองละโว เพื่ออนุรักษวัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจ แบรนดท่ี 2 ลพบุรีเมืองนวัตกรรมอาหารโลก 
เพิ่มประสบการณชีวิตดวยกิจกรรมเชิงสรางสรรคในเทศกาลอาหาร ดนตรี กีฬา สุขภาพ เพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจทองถ่ินและกระจายรายได แบรนดท่ี 3 ลพบุรีเมืองทองเท่ียวธรรมชาติ “ปาซับลังกา” ปาผืน
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ใหญของภาคกลางตอนบน รับพลังแสงอาทิตยกลางทุงดอกทานตะวันผืนใหญที ่สุดในประเทศไทย 
พักผอนกลางสายน้ำ ณ เขื ่อนปาสักชลสิทธิ ์ เพื ่ออนุรักษสิ ่งแวดลอม และแบรนดที ่ 4 ลพบุรีเมือง
ทองเท่ียวสังคมพหุลักษณวัฒนธรรม พุทธ คริสต อิสลาม และกลุมชาติพันธุท่ีอยูรวมกันอยางสันติสุข 
เพื่อพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 
คำสำคัญ (Keywords): แผนยุทธศาสตร; การพัฒนาการทองเท่ียว; การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study the potential of sustainable 
integrated tourism development in Lopburi Province 2) plan a strategy for sustainable 
integrated tourism development in Lopburi Province This research used the mixed 
method with exploratory design, the main research was qualitative while the 
supporting was quantitative, using Participatory Action Research: PAR. The qualitative 
research instruments were community study checklists, tourism resource audit 
checklists and the structured in- depth interview and focus group form.  The 
qualitative data were collected from 32 key informants belonging to public sector, 
private sector, people and tourists.  The quantitative research instrument was the 
questionnaires, the data were collected from 400 respondents. The qualitative data 
were verified and analyzed with Triangulation and the content analysis while the 
statistics used to analyze the quantitative data were: percentage, mean and standard 
deviation.  The research revealed that 1)  Lopburi Province had the potentials of 
natural and cultural tourism resources, capacity to create various activities to raise 
awareness of conservation and mind development, community participation to 
develop tourism and capacity to manage sustainable tourism. 2)  The strategic plan 
had the vision to brand Lopburi as one of the best destination in Asia, enhancing 4 
brands with various positions: Brand No.1: Lopburi will be the best destination of arts 
and civilization of 4 eras and the world hub of meditation practice.  Brand No. 2: 
Lopburi will be the world food innopolis with various creative activity of festivals and 
events:  food, music, sport and heath to develop local economy and to distribute 
income to people. Brand No.3: Lopburi will be the best destination of world natural 
tourism in Sub- Lanka Forest, the large forest in the central plain of Thailand, the 
largest sunflower plantation and Pasak Jonsit Dam.  Brand No.4:  Lopburi will be the 
multicultural destination:  Buddhism, Christianity, Islam and various ethnic groups, 
living together in peace.  
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Keywords: Strategic Plan; Tourism Development; Sustainable Tourism 
 
บทนำ (Introduction) 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวคือฟนเฟองท่ีสำคัญในการขับเคล่ือนประเทศท่ีทุกประเทศใน
โลกตางใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ องคการการทองเท่ียวโลก 
(United Nations World Tourism Organization: UNWTO, 2015) ไดคาดการณถึงป พ.ศ.2573 
วาภูมิภาคท่ีจะไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวสูงสุดคือภูมิภาคยุโรป รองลงมาคือเอเชียตะวันออก
และแปซิฟก ซ่ึงการเดินทางเขามาของนักทองเท่ียวตางชาตินั้นยอมสงผลดีตอประเทศในดานการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ ทำใหนานาประเทศใหความสำคัญตอการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เพื่อหวังผลประโยชนการเติบโตทางเศรษฐกิจ แตการพัฒนาการทองเที่ยวเปนการพัฒนาที่ให
ความสำคัญตอการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจเปนสวนใหญ ขาดความสมดุลของการพัฒนาที่ยั่งยืน อัน
ประกอบดวยมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ตลอดจนการพัฒนาจิตใจของคนในประเทศ 
 ในป พ.ศ.2515 องคการสหประชาชาติไดจัดการประชุม โดยมีวาระการประชุมวาดวย
สิ่งแวดลอมของมนุษย (United Nation Conference on Human and Environment) ณ กรุง
สตอกโฮลม ราชอาณาจักรสวีเดน ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนท่ีทำใหนานาประเทศท่ัวโลกหันมาใหความสนใจ
กับการพัฒนารูปแบบใหมที ่สามารถลดผลกระทบในดานตาง ๆ  ที ่เกิดมาจากการพัฒนาประเทศ 
เป นท ี ่ มาของแนวค ิด “การพ ัฒนาท ี ่ ย ั ่ งย ืน” (Sustainable Development)  (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2556) โดยในป พ.ศ.2558 องคการสหประชาติ (UN) ได
ประกาศใหป ค.ศ.2017 เปนปสากลแหงการเริ่มตนการพัฒนาท่ียั่งยืน และไดกำหนดเปาหมายของ
การพัฒนาที่ยั ่งยืนดังกลาวที่เรียกวา Sustainable Development Goals (SDGs 17) ซึ ่งมี 17 
เปาหมายของการพัฒนาท่ีสมดุลในดานตาง ๆ (พยอม ธรรมบุตร, 2560) ดวยเหตุนี้นานาประเทศ
ท่ัวโลกท่ีตองการความยั่งยืนจึงจำเปนตองมีการวางแผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการ ท่ีครอบคลุมใน
ทุกมิติของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และการพัฒนาจิตใจ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับปจจุบัน ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดมี
การกำหนดทิศทางในการพัฒนาประเทศท่ียึดหลักและประยุกตการใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึด
คนเปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมีสวนรวม การพัฒนาท่ียึดหลักสมดุล ยั่งยืน กระจายรายได
และพัฒนาอยางเทาเทียม มีระบบนิเวศนที ่ดี สังคมอยูร วมกันอยางมีความสุข (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) อนึ่งในการพัฒนาการทองเท่ียวให
เกิดความยั่งยืนและตอบสนองและสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดจัดทำแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 
2564) โดยใหความสำคัญกับการวางรากฐานและแกไขปญหาที ่ เป นอุปสรรคสำคัญตอการ
พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ ทั้งดานคุณภาพ แหลงทองเที่ยว บุคลากรการทองเที่ยว และ
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โครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งการสรางความสมดุลของการพัฒนา (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 
2560) 
 เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดลพบุรีจึง
ไดมีการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดระยะ 4 ป พ.ศ.2561-2564 ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563 (สำนักงาน
จังหวัดลพบุรี, 2563) โดยกำหนดทิศทางในการพัฒนาการทองเที ่ยวของจ ังหวัดในประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการดานการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยมีกลยุทธในการพัฒนา คือ 
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก พัฒนาบุคลากรและผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเกิดมูลคาเพิ่ม สงเสริมการตลาดเชิงรุก และการ
บริหารจัดการดานการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการ ซ่ึงหากพิจารณาแนวทางการพัฒนาท่ี
ไดกลาวมาจะเห็นวาแผนพัฒนาจังหวัดลพบุรีระยะ 4 ป ยังขาดแผนยุทธศาสตรเพื ่อพัฒนาการ
ทองเที่ยวแบบบูรณาการที่ยั ่งยืน ซึ ่งเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดใหเปน
จุดหมายปลายทางที่โดดเดนสำหรับนักทองเที่ยว และเพื่อบรรลุเปาหมายของการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
(SDGs) ของโลก ดังนั้นผูวิจัยจึงตระหนักถึงความจำเปนในการจัดทำแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการ
ทองเท่ียวแบบบูรณาการท่ียั่งยืนในจังหวัดลพบุรี โดยผลจากการวิจัยท่ีเกิดจากการบูรณาการทาง
ความคิดของทุกภาคสวน กอใหเกิดแนวทางในการพัฒนาที่ใชการทองเที่ยวเปนเครื ่องมือในการ
พัฒนาจังหวัดลพบุรี ครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาดานส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และจิตใจ อันจะนำไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการอยางยั่งยืนของจังหวัด
ลพบุรี ประเทศไทย 
 2. เพื่อวางแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการอยางยั่งยืนของจังหวัด
ลพบุรี ประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยแบบผสมผสานเชิงสำรวจ ซ่ึงมีการดำเนินการ 
2 ข้ันตอน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ  
 1. วิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ เนนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research: PAR) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยคัดเลือกกลุม
ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 32 คน ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
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ประชาชนท่ีอาศัยในจังหวัดลพบุรี และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลพบุรี กลุมละ 8 
คน 
 เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบรายการศึกษาชุมชน แบบตรวจสอบ
ทรัพยากรการทองเท่ียว สัมภาษณเชิงลึก และการประชุมกลุมยอย 
 การเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลข้ันตน (Secondary) จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม (Field Study) มีวิธีการ ดังนี้ 
 2.1 ผูวิจัยลงพื้นท่ีเพื่อทำการศึกษาชุมชน โดยใชเครื่องมือ คือ แบบรายการตรวจสอบชุมชน
ศึกษา และแบบรายการตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียว  
 2.2 ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมผู ใหขอมูลสำคัญ โดยใชเครื ่องมือ คือ แบบสัมภาษณและ
ประชุมกลุมยอย ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม การ
ประชุมกลุมยอย และวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 2.3 ผูวิจัยใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและการประชุมกลุมยอยแบบปฏิบัติการแบบมีสวน
รวมในการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายใน เพื่อหาจุดแข็งและจุดออนของการพัฒนาการทองเท่ียวใน
ปจจุบัน ตอจากนั้นจึงวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อหาโอกาสและอุปสรรคของการพัฒนา
ทองเที่ยวของจังหวัดลพบุรีในอนาคต รวมกันทำการวิเคราะห SWOT และสังเคราะห TOWS และ
รวมกันหาศักยภาพของการพัฒนาการทองเท่ียว 
 2.4 ผู วิจัยนำขอมูลที่ไดจากการประชุมกลุมยอยแบบปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มาวาง
นโยบายและใหท่ีประชุมลงความเห็นรวมกัน ในการกำหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธและโครงการ 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนำขอมูลจากการสัมภาษณ
มาวิเคราะหเชิงเนื้อหา ลำดับความสำคัญ จัดกลุมของเนื้อหา รวมถึงการวิเคราะห จำแนก และสรุป
ประเด็นสำคัญ (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2554) 
 2. ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยการตรวจสอบ ขอมูล
จากแหลงท่ีมาของขอมูลดานเวลา สถานท่ี และบุคคลท่ีแตกตางกันในจังหวัดลพบุรี 
 3. ผูวิจัยนำผลขอมูลที่ไดทั ้งหมดจากการวิจัยเชิงคุณภาพมาทำการประมวลผล เพื่อเปน
ขอมูลในการสรางเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามของการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2. วิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อางถึงใน ธีร
วุฒิ เอกะกุล, 2551) ในการกำหนดจำนวนกลุมตัวอยาง ไดจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 385 คน 
และเพื่อปองกันการคลาดเคล่ือนของขอมูล จึงเพิ่มจำนวนประชากรอีกรอยละ 4 ไดกลุมตัวอยาง
จำนวน 400 คน ผูวิจัยไดใชวิธีการแบงกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบง
ออกเปน 4 กลุม คือ ภาครัฐ จำนวน 100 คน ภาคเอกชน จำนวน 100 คน ประชาชนที่อาศัยใน
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จังหวัดลพบุรี จำนวน 100 คน และนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลพบุรี 
จำนวน 100 คน ซ่ึงในการรวมกลุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกลุมกัน ผูวิจัยใช One-
Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางคำตอบของผูใหขอมูลท้ัง 4 กลุม โดยผลการทดสอบพบวา
คะแนนของการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท้ัง 4 กลุม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยยะ
ทางสถิต ิ
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงได
สรางขึ ้นจากการนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชเปนขอมูล แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยคำตอบเปนแบบตัวเลือก (Check List) ตอนท่ี 2-4 
เปนคำถามใหตัดสินใจเลือกดวยเกณฑการตอบจากมากที่สุด - นอยที่สุดดังนี ้ ตอนที่ 2 การ
ตรวจสอบทรัพยากรการทองเท่ียว ตอนท่ี 3 การประเมินศักยภาพของการพัฒนาการทองเท่ียว และ
ตอนท่ี 4 วิสัยทัศน ยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการ และตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดำเนินการตรวจสอบดังนี้ 
 1. ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของคำถาม (Index 
of Item-Objective Congruence: IOC) จากนั้นจะนำขอมูลท่ีไดมาคำนวนแลวปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของของผูเช่ียวชาญ จำนวน 5 ทาน 
 2. ทดสอบกับกลุมคน 30 คน เพื่อนำคำตอบมาหาคาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยการทดสอบการเก็บขอมูลจร ิงโดยวัดความสอดคลองภายใน ( Internal 
Consistency) ใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัด (Cornbrash's alpha coefficient) (สุวิมล 
ติรกานันท, 2550, หนา 146) โดยคาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามอยูที่ 0.90 ซ่ึงมีคาไมต่ำกวา 
0.71 ดงันั้นแบบสอบถามจึงเปนเครื่องมือท่ีไดมาตรฐาน 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยนำแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณจำนวน 400 ชุดไป
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีไดกำหนดไว 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. รวบรวมแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ 
 2. บันทึกขอมูลเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS)  
 3. ผู วิจัยนำผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาวิเคราะหดวย
วิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) และแสดงผลออกมาเปนคาร อยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยบรรยายขอมูลระดับความคิดเห็นของแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณา
การอยางยั่งยืนในจังหวัดลพบุรี ประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง “แผนยุทธศาสตรเพื ่อพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั ่งยืนใน
จังหวัดลพบุรี ประเทศไทย” สามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
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 1. ผลการตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียวของจังหวัดลพบุรี พบวา ทรัพยากรทองเท่ียวอันดับ
ท่ี 1 คือ ทรัพยากรการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.83 รองลงมา
อันดับท่ี 2 คือ ทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 
อันดับท่ี 3 คือ ทรัพยากรการทองเที่ยวดานมหกรรม เทศกาลและประเพณี มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.79 อันดับท่ี 4 คือ ทรัพยากรการทองเท่ียวดานกิจกรรม มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 และอันดับสุดทาย คือ ทรัพยากรการทองเท่ียวดานบริการ มีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.49 ตามลำดับ สำหรับศักยภาพของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการ
อยางยั่งยืนของจังหวัดลพบุรี ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักทองเท่ียวไดแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
ศักยภาพอันดับท่ี 1 คือ ปจจัยบงช้ีศักยภาพดานทรัพยากรทองเท่ียว มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.91 ศักยภาพอันดับที่ 2 คือ ปจจัยบงช้ีศักยภาพดานการสรางกิจกรรมการเรียนรู  การส่ือ
ความหมาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.66 ศักยภาพอันดับท่ี 3 คือ ปจจัยบงช้ีศักยภาพ
ดานการมีสวนรวมของชุมชน นักทองเท่ียว และผูมีสวนเก่ียวของของจังหวัดลพบุรี มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 และศักยภาพอันดับสุดทาย คือ ปจจัยบงช้ีศักยภาพการจัดการทรัพยากร
อยางยั่งยืนของจังหวัดลพบุรี มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ตามลำดับ 
 2. การวางแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการอยางยั ่งยืนของ
จังหวัดลพบุรี ประเทศไทย พบวา วิสัยทัศนจังหวัดลพบุรี อันดับท่ี 1 คือ ลพบุรีเมืองทองเท่ียว
ศิลปวัฒนธรรมอารยธรรม 4 สมัย ฝกปฏิบัติธรรม ณ เมืองละโว เพื ่ออนุรักษวัฒนธรรมและ
พัฒนาจิตใจ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ลพบุรี
เมืองนวัตกรรมอาหารโลก เพิ่มประสบการณชีวิตดวยกิจกรรมเชิงสรางสรรคในเทศกาลอาหาร 
ดนตรี กีฬา สุขภาพ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและกระจายรายได มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.12 อันดับท่ี 3 คือ ลพบุรีเมืองทองเท่ียวธรรมชาติ “ปาซับลังกา” ปาผืนใหญ
ของภาคกลางตอนบน รับพลังแสงอาทิตยกลางทุงดอกทานตะวันผืนใหญท่ีสุดในประเทศไทย 
พักผอนกลางสายน้ำ ณ เข่ือนปาสักชลสิทธ์ิ เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.06 และอันดับสุดทาย คือ ลพบุรีเมืองทองเท่ียวสังคมพหุลักษณวัฒนธรรม 
พุทธ คริสต อิสลาม และกลุมชาติพันธุท่ีอยูรวมกันอยางสันติสุข เพื่อพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 ตามลำดับ โดยภายใตวิสัยทัศนซ่ึงเปนกรอบของ
การพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดลพบุรีจะประกอบดวยยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการ 
ดังนี้  
 ยุทธศาสตรเพื ่อพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั ่งยืนของจังหวัดลพบุรี จากกลุมตัวอยาง 4 
กลุม โดยใหความคิดเห็นเก่ียวกับยุทธศาตรเปนอันดับท่ี 1 คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว
เพื่ออนุรักษวัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.17 รองลงมา
อันดับท่ี 2 คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 อันดับที่ 3 คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออน ุร ักษ
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สิ่งแวดลอมอยางยั ่งยืน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 และอันดับสุดทาย คือ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อพัฒนาสังคม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 
ตามลำดับ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษวัฒนธรรมและพัฒนา
จิตใจ ประกอบดวยกลยุทธและโครงการ ดังนี้ กลยุทธที่ 1.1 กลยุทธการอนุรักษวัฒนธรรม ภูมิ
ปญญา วิถีชีวิตชุมชน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 โดยมีความคิดเห็นของ
โครงการในอันดับตน คือ โครงการจัดตั้งศูนยศึกษาอารยธรรม ศิลปกรรม 4 สมัยของลพบุรี และ
โครงการจัดตั้งศูนยศึกษาสมุนไพรและแพทยแผนไทย เพื่อการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ตามลำดับ กล
ยุทธที่ 1.2 กลยุทธการพัฒนาจิตใจ และปลูกจิตสำนึก มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.85 โดยมีความคิดเห็นของโครงการในอันดับตน คือ โครงการทองเท่ียวเพื่อเรียนรูหนทางแหงการ
พนทุกข ณ ศูนยพัฒนาจิตและปญญาแหงโลก และโครงการสรางแพคเกจทองเท่ียวเชิงสุขกายใจ
ดวยแพทยแผนไทย ตามลำดับ 
 ยุทธศาสตรที ่ 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น 
ประกอบดวยกลยุทธและโครงการ ดังนี้ กลยุทธที่ 2.1 กลยุทธการพัฒนาสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 โดยมีความคิดเห็นของโครงการในอันดับ
ตน คือ โครงการสรางแพคเกจทองเท่ียวเชิงเกษตรปลอดภัย สงเสริมลพบุรีเมืองนวัตกรรมอาหาร
โลกที่ปลอดภัย และโครงการสรางแพคเกจทองเที่ยวอรอยลิ้นถิ ่นเมืองละโว กินอาหารไทยไร
โรคาพยาธิ ตามลำดับ กลยุทธที ่ 2.2 กลยุทธเชิงการตลาด มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.97 โดยมีความคิดเห็นของโครงการในอันดับตน คือ โครงการพัฒนาชองทางการจัด
จำหนายสินคาและบริการทางการทองเที่ยวของจังหวัดลพบุรีใหเปนแบบ One Stop Service ท่ี
เปนสากล และโครงการศึกษากลุมตลาดเปาหมายดานการทองเที่ยว ไดแก ตลาดจีน อินเดีย 
อาเซียน ตลาดผูมฐีานะ ตลาดผูสูงอายุ ตลาดออนไลน ตามลำดับ 
 ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืน ประกอบดวยกลยุทธและโครงการ ดังนี้ กลยุทธที่ 3.1 กลยุทธการจัดการทรัพยากร มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.90 โดยมีความคิดเห็นของโครงการในอันดับตน คือ โครงการ
สรางระบบบำบัดน้ำเสียรวมของจังหวัด และโครงการสรางโรงไฟฟาพลังงานขยะครบวงจร 
ตามลำดับ กลยุทธที่ 3.2 กลยุทธการใชประโยชนพ้ืนที่ (Land Use) เพ่ือพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 โดยมีความคิดเห็นของโครงการในอันดับตน คือ 
โครงการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณโดยรอบโบราณสถานและยานประวัตศิาสตร และโครงการเพิ่ม
พื้นท่ีปลูกดอกทานตะวัน ดอกไมในยุคสมเด็จพระนารยณ และดอกดาวกระจาย ตามลำดับ  
 ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือพัฒนาสังคม ประกอบดวยกล
ยุทธและโครงการ ดังนี้ กลยุทธที่ 4.1 กลยุทธการสรางเครือขายเพ่ือสรางความเขมแข็งและการ
กระจายรายได มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 โดยมีความคิดเห็นของโครงการใน
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อันดับตน คือ โครงการจางงานและพัฒนาทักษะบุคลากรดานการทองเท่ียวโดยชุมชน และโครงการ
สรางเครือขายการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตภาคกลาง ตามลำดับ กลยุทธที่ 4.2 กลยุทธการ
บริหารจัดการการทองเที่ยว มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 โดยมีความคิดเห็นของ
โครงการในอันดับตน คือ โครงการวางแผนปฏิบัติการการจัดการทองเที่ยวระดับหมูบาน ตำบล 
อำเภอ และระดับจังหวัดลพบุรี และโครงการเตรียมความพรอมเพื่อรับวิกฤตและภัยพิบ ัต ิใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียว ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “แผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการอยางยั่งยืนใน
จังหวัดลพบุรี ประเทศไทย” มีประเด็นท่ีนาสนใจสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักทองเท่ียว ตลอดจนผูวิจัยไดรวมกันคนพบวา 
จังหวัดลพบุรีมีศักยภาพดานทรัพยากรทองเท่ียวมากท่ีสุด ผูวิจัยขออภิปรายวา จังหวัดลพบุรีเปน
จังหวัดในภาคกลางมีทำเลที่ตั ้งเหมาะสมตอการพัฒนาการทองเที่ยว มีความหลากหลายทาง
ทรัพยากรการทองเท่ียว โดยเฉพาะดานวัฒนธรรม สมควรแกการสงเสริมใหเปนเมืองทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม เนื่องดวยจังหวัดลพบุรีมีความเจริญทางวัฒนธรรมอยางตอเนื่องและยาวนานกวา 3,000 
ป ตั้งแตกอนยุคประวัติศาสตร สมัย ทวาราวดี สมัยลพบุรี สมัยอยุธยา จนมาถึงสมัยรัตนโกสินทร 
ซึ ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ที่ไดมีการสนับสนุนและสงเสริมการทองเที่ยวใน
จังหวัดลพบุรีและจังหวัดโดยรอบ ใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม และ
เกษตร โดยปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว ใหมีคุณคาและมูลคาเพิ่ม 
มีความหลากหลาย และเช่ือมโยงการทองเท่ียวในกลุมจังหวัดอยางยั่งยืน 2) ศักยภาพดานการสราง
กิจกรรมการเรียนรู การส่ือความหมาย ผูวิจัยขออภิปรายวา จังหวัดลพบุรีมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย
และเหมาะสมกับพื้นที่และเอื ้อตอการสงเสริมการปลูกจิตสำนึกที่ดีตอแหลงทองเที่ยว และมี
กิจกรรมสามารถใหประสบการณท่ีนาพึงพอใจและมีความคุมคาในการเรียนรูแกนักทองเท่ียว ไดแก 
การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การทองเท่ียววิถีกลุมชาติพันธุ และการทองเท่ียวในเขตทหาร 
เปนตน สมควรสงเสริมใหจังหวัดลพบุรีเปนเมืองการทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู 3) ศักยภาพดานการมี
สวนรวมของชุมชน นักทองเท่ียว และผูมีสวนเก่ียวของ ปจจุบันจังหวัดลพบุรีเปดโอกาสใหทุกภาค
สวนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการ โดยมีการเชิญตัวแทนจากหนวยงาน
ตาง ๆ รวมทั้งประชาชน ผูนำชุมชน และนักทองเท่ียวเขารวมเพื่อแสดงความคิดเห็นในการ
พัฒนาการทองเที่ยวของแตละพื้นที่ เห็นไดจากการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดลพบุรี ประจำป
งบประมาณ 2561 - 2565 (สำนักงานจังหวัดลพบุรี, 2563) โดยไดมีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร
ท่ี 2 ดานการบริหารจดัการดานการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และกำหนดกลยุทธการบริหารจัดการ
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ดานการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแบบบรูณาการ และ 4) ศักยภาพการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน
ของจังหวัดลพบุรี ผู วิจัยขออภิปรายวา การจัดทำแผนยุทธศาสตรเพื ่อพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนเปนการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนท่ีดีท่ีสุด โดยงานวิจัยของรสดา เวษฎาพันธุ และสุมาลี 
สันติพลวุฒ (2561) ท่ีไดทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในจังหวัดลพบุรี 
ซ่ึงผลการศึกษาทำใหทราบวา การจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของจังหวัดลพบุรีในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีความยั่งยืนในดานสังคมสูงสุด รองลงมา คือ ดานสิ่งแวดลอม และดาน
เศรษฐกิจ ตามลำดับ ซ่ึงปจจุบันจังหวัดลพบุรีไดกำหนดแผนพัฒนาจังหวัด โดยมีประเด็นยุทธศาสตร
ที ่ 2 การบริหารจัดการดานการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ซึ ่งมีกลยุทธในการพัฒนา คือ พัฒนา
โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก พัฒนาบุคลากรและผูประกอบการดานการทองเท่ียว 
เพิ่มสินคาและผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเกิดมูลคาเพิ่ม พัฒนาการตลาดเชิงรุกเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มทางการทองเท่ียว และการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการ 
ซึ ่งหากพิจารณาแนวทางการพัฒนาท่ีไดกลาวมาจะเห็นวาแผนพัฒนาจังหวัดลพบุรี ยังขาดแผน
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการท่ียั่งยืนท่ีครอบคลุมในทุกมิติของการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน ดังนั้นจังหวัดลพบุรีควรมีการวางแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการท่ี
ยั่งยืน เพื่อใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมตอทองถ่ิน บนพื้นฐาน
ของความเสมอภาค และเพื่อสรางประสบการณท่ีดีแกผูมาเยือน  
 2. ผูวิจัยขออภิปรายวา ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักทองเท่ียว ไดรวมกันแสดง
ความคิดเห็นทำใหเกิดแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการอยางยั่งยืนในจังหวัด
ลพบุรี มีวิสัยทัศน คือ จังหวัดลพบุรีจะพัฒนาเปนจุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียวท่ีโดดเดน มี
แบรนดท่ีมีจุดยืน 4 ดานดังนี้ แบรนดท่ี 1 ลพบุรีเมืองทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรมอารยธรรม 4 สมัย 
ฝกปฏิบัติธรรม ณ เมืองละโว เพื ่ออนุรักษวัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจ แบรนดที ่ 2 ลพบุรีเมือง
นวัตกรรมอาหารโลก เพิ่มประสบการณชีวิตดวยกิจกรรมเชิงสรางสรรคในเทศกาลอาหาร ดนตรี 
กีฬา สุขภาพ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและกระจายรายได แบรนดที่ 3 ลพบุรีเมืองทองเที่ยว
ธรรมชาติ “ปาซับลังกา” ปาผืนใหญที ่สุดของภาคกลางตอนบน รับพลังแสงอาทิตยกลางทุงดอก
ทานตะวันผืนใหญที่สุดในประเทศไทย พักผอนกลางสายน้ำ ณ เขื ่อนปาสักชลสิทธิ์ เพื ่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม และแบรนดท่ี 4 ลพบุรีเมืองทองเท่ียวสังคมพหุลักษณวัฒนธรรม พุทธ คริสต อิสลาม 
และกลุมชาติพันธุท่ีอยูรวมกันอยางสันติสุข เพื่อพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน ซ่ึงวิสัยทัศนของการพัฒนา
ดังกลาวจะนำมาเปนกรอบของการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดลพบุรีในรูปแบบของตราสินคา
ดานการทองเท่ียว (Tourism Brand) โดยมีความปรารถนาท่ีจะสรางจังหวัดลพบุรีใหเปนจุดหมาย
ปลายทางการทองเท่ียวท่ีโดดเดนระดับโลก (Branding Lopburi as A World Destination) และ
บรรลุเปาหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ซ่ึงการจะบรรลุวิสัยทัศนจำเปนตองมีการกำหนดแผน
ยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการใหครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยอาศัยการทองเท่ียว
คานดีดนำจังหวัดลพบุรีไปสูการพัฒนาพื้นท่ี (Area Based Development) ในภาพรวมแบบบูรณา
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การอยางยั่งยืน ซ่ึงประกอบดวย ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเพื่ออนุรักษ
วัฒนธรรมและพัฒนาจิตใจ ยุทธศาสตรที ่ 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเพ ื่อพ ัฒนา
เศรษฐกิจทอง ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเพื่ออนุรักษ ส่ิงแวดลอมอยาง
ยั ่งยืน และยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาสังคม สอดคลองกับ
แนวคิดของพยอม ธรรมบุตร (2558, หนา 22) ท่ีกลาววา การทองเท่ียวท่ียั่งยืนมีแนวทางการพัฒนา
และจัดการ ตองนำมาใชกับการทองเท่ียวทุกรูปแบบในทุกพื้นท่ีจุดหมายปลายทาง โดยมีหลักการท่ี
ครอบคลุมการพัฒนาดานส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมท้ังการพัฒนาดานจิตใจ 
ซ่ึงแนวทางการพัฒนาดังกลาวจะตองเปนการพัฒนาท่ีมีความสมดุลของทุกดาน เพื่อประกันความ
ยั่งยืนระยะยาว  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทัว่ไป 
 1.1 ภาครัฐ โดยเฉพาะหนวยงานที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยว สามารถนำแผน
ยุทธศาสตรดังกลาว เปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดลพบุรีได 
 1.2 ภาคเอกชน ควรนำแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั ่งยืนของ
จังหวัดลพบุรีไปสูการปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนของจังหวัดลพบุรี 
 1.3 ภาคประชาชน ควรมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวแบบ
บูรณาการอยางยั ่งยืนของจังหวัดลพบุรี เพื ่อสรางความเขมแข็งในชุมชนและนำไปสูการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนของจังหวัดลพบุรีตอไป 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป  
 ควรมีการศึกษาวิจัยการทองเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) เพื่อสงเสริมให
จังหวัดลพบุรีเปนเมืองนวัตกรรมอาหารท่ีปลอดภัยตามวิสัยทัศนของจังหวัดในการเปนแหลงผลิต
อาหารปลอดภัย 
 
เอกสารอางองิ (References)  
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. (2560). แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560– 

2564). กรุงเทพฯ: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 
กระทรวงทรัพยากรและส่ิงแวดลอม. (2556). ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการพัฒนาท่ียั่งยืน. กรุงเทพฯ: 

บริษัท อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จำกัด (มหาชน). 
ธีรวุฒิ เอกะกุล. (2551). การวิจัยปฏิบัติการ. อุบลราชธานี: ยงสวัสดิ์อินเตอรกรุป. 
พยอม ธรรมบุตร. (2558). เอกสารประกอบการสอนวิชาสัมมนา 1. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยพะเยา. 
พยอม ธรรมบุตร. (2560). เอกสารประกอบการเรียนการสอนเก่ียวกับองคประกอบของการทองเท่ียว. 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยพะเยา. 



ห น้ า  |  152  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2560). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564). กรุงเทพฯ: สำนักนายกรัฐมนตรี. 
สำนักงานจังหวัดลพบุรี. (2563). แผนพัฒนาจังหวัดลพบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 

ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563. สืบคน 15 มีนาคม 2564, จาก
http://website2021.lopburi.go.th/lopburi-province-development-plan. 

สุวิมล ติรกานันท. (2550). การสรางเครื่องมือวัดตัวแปรในการวิจัยทางสังคมศาสตร: แนวทางสูการ
ปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เอ้ือมพร หลินเจริญ. (2554). การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู เรื่องการศึกษาชุมชน
เพื่อสืบคนองคความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม. 



การประเมินความคาดหวังและการรับรูคุณภาพบริการของรีสอรท 
 อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

Evaluate the Expectations and Perceptions of the Resort Service 
Quality in Wangnamkhiao District, Nakhon Ratchasima Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรูคุณภาพบริการ
ของนักทองเท่ียว และเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพบริการของรีสอรท อำเภอวังน้ำเขียว 
จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางไดแก นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ จำนวน 384 คน เลือกตัวอยาง
แบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก จำนวน 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) และวิเคราะหผลตางระหวางคาเฉลี่ยแบบจับคู 
(Paired t-test)  ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคาดหวังคุณภาพบริการของนักทองเท่ียวท่ีมาใช
บริการรีสอรท โดยรวมอยูในระดับมาก และระดับการรับรูคุณภาพบริการโดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 2) ความคาดหวังและการรับรูคุณภาพบริการของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการโดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการ 
เนื ่องจากการรับรู คุณภาพบริการโดยภาพรวมเปนคาบวก และมีคาเฉลี่ยการรับรูสูงกวาคาเฉล่ีย
ความคาดหวังในคุณภาพบริการ 
คำสำคัญ (Words): ความคาดหวัง; การรับรู; คุณภาพการบริการ  
 
Abstract 
 The purpose of this study was to examine tourists' expectations and 
perceptions of service quality. And to assess tourists' satisfaction with the resort's 
service quality in Wangnamkhiao District, Nakornratchasima Province. The sample 
group consists of 384 tourists who were chosen at Accidental Sampling. A 
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questionnaire was utilized as a research tool; number, percentage, mean, standard 
deviation (SD), and Paired t-test. Overall, it's at an excellent level and the highest 
perceived level of overall service quality 2) The tourists' expectations and 
perceptions of service quality was significantly different at .05 level, and 3) the tourists 
satisfied with the quality of service. This is due to a generally positive perception of 
service quality and had service quality expectations that were perceived to be above 
average. 
Keywords: Expectations; Perception; Service Quality  
 
บทนำ (Introduction) 
 ธุรกิจโรงแรม ป 2562 ไดสรางผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) มีมูลคา 1.03 ลาน
ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.1 ของ GDP ท้ังประเทศ โดยรายไดจากนักทองเท่ียวไทยมีสัดสวน
รอยละ 35 ของรายไดจากการทองเท่ียวท้ังหมด ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยมีความสำคัญอยางมากตอ
ธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดทองเที่ยว เชน เชียงใหม ระยอง กาญจนบุร ีรวมถึงจังหวัด
ศูนยกลางของภูมิภาค เชน นครราชสีมา พิษณุโลก ขอนแกน (วิจัยกรุงศรี, 2564) ภาวะการแขงขัน
ในธุรกิจโรงแรมมีแนวโนมรุนแรงข้ึนจาก (1) คูแขงในกลุมธุรกิจเดียวกันยังคงขยายการลงทุนในพื้นท่ี
ทองเท่ียวหลักและเมืองศูนยกลางของภูมิภาคอยางตอเนื่อง รวมท้ังจังหวัดนครราชสีมา (2) อัตรา
เขาพักของธุรกิจโรงแรมในภาพรวมอยูในระดับที่คอนขางต่ำ สรางแรงกดดันตอรายไดของธุรกิจ
โรงแรมโดยเฉพาะกลุม SMEs เนื่องจากตองใชกลยุทธดานราคาเพื่อดึงดูดลูกคา (วิจัยกรุงศรี, 2564) 
ในขณะเดียวกันจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วจากการสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐ 
กอใหเกิดการเติบโตของธุรกิจโรงแรม และเกิดโรงแรม/รีสอรทใหมๆ จำนวนมาก ทำใหขาดแคลน
แรงงานที่มีทักษะ และมีประสบการณ รวมทั้งอัตราการหมุนเวียนพนักงานที่สูง สิ ่งเหลานี ้ทำให
ธุรกิจเลือกจางแรงงานนอกสาขา และฝกอบรมดานบริการใหมีทักษะ เพื่อใหบริการที่ตรงตาม
มาตรฐาน (Tsaur & Lin, 2004; Hooper et al., 2013) นอกจากนี้ ผูวิจัยตองการทำความเขาใจวา
คุณภาพบริการของที่พักแรมอำเภอวังน้ำเขียวเปนอยางไร รวมทั้งงานวิจัยมีจำนวนจำกัด อีกท้ัง
สถานการณตลาดปจจุบัน หากองคการลมเหลวในการจัดหาผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ อาจ
สูญเสียลูกคาใหกับคูแขงรายอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ผูบริโภคปจจุบันมีความตองการมากข้ึนและมีความ
คาดหวังเพิ่มข้ึน สงผลใหองคการตองยึดลูกคาเปนศูนยกลาง โดยการสงมอบคุณคาท่ีเหนือกวา ให
ลูกคา สรางความสัมพันธควบคูกับงานการตลาด องคการในปจจุบันตองติดตามความคาดหวังของ
ลูกคา ประสิทธิภาพการทำงาน ความพึงพอใจของลูกคา แมกระท่ังคูแขง เปนความทาทายท่ีเกิด
จากการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนในตลาดท่ีพักแรม (George & Kumar, 2014)  
 ปจจุบันพนักงานกลายเปนปจจัยสำคัญในการสงมอบบริการใหกับลูกคา และสามารถ
รับรูถึงคุณภาพบริการได ขณะท่ี Dedeoglu & Demirer (2015) เนนวาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
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บริการของโรงแรมมักเปนบริการท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมและส่ิงท่ีจับตองไดจากพนักงาน อีกท้ัง 
Tsang et al., (2015) กลาววา ความสำเร็จและความลมเหลวในการใหบริการของโรงแรมสวนใหญ 
ขึ ้นอยูกับทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน ความคาดหวังของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื ่องมากขึ้นเรื่อยๆ ผู บริโภคตองการความคุมคาของคาใชจายที่จายไป ซึ่งการรับรู และความ
คาดหวังของลูกคาจะถูกประเมินจากการสงมอบบริการ (Lovelock & Wright, 1999) โดยลูกคาจะ
ประเมินคุณภาพบริการดวยการเปรียบเทียบการรับรูกับบริการท่ีไดรับ ดังนั้น คุณภาพการบริการจึง
มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มมูลคาใหกับประสบการณของลูกคา (Lau et al, 2005)  
 คุณภาพบริการเปนการประเมินหลังการบริโภคโดยลูกคาหรือนักทองเที่ยว คุณภาพ
บริการมีความหมายพิเศษในดานการบริการ “บริการเปนขอเสนอท่ีจับตองไมไดโดยฝายหนึ่งไปยัง
อีกฝายหนึ่ง ดวยการแลกเปลี่ยนเงินตราเพื่อความบันเทิงและความสะดวก” (Kotler & Keller, 
2009) การรับรู ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑกลายเปนปจจัยที่สำคัญที่สุด สำหรับการแขงขันในโลก
ธุรกิจ งานวิจัยการรับรูและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเปนการคนพบท่ียังสรุปไมไดเก่ียวกับส่ิงท่ี
นักทองเที่ยวพึงพอใจในแตละที่พักแรม/จุดหมายปลายทาง ซึ ่งแตละแหงมีบริบทและเอกลกัษณ
เฉพาะตัวนำไปสูความไมพึงใจหรือความพึงพอใจได (Philemon, 2015) ซึ่งนักทองเที่ยวอาจพึง
พอใจแตกตางกันไปตามสถานท่ี  
 ความพึงพอใจของลูกคาเปนผลรวมของการรับรู การประเมิน และปฏิกิริยาทางจิตใจ สู
ประสบการณการบริโภคสินคา/บริการ (Yi, 1990) การศึกษาเชิงประจักษพบวา ความสัมพันธ
ระหวางการรับรูคุณภาพบริการ และความพึงพอใจของลูกคาแสดงใหเห็นวา คุณภาพบริการกำหนด
ความพึงพอใจของลูกคา (Culiberg & Rojsek, 2010) มีความสัมพันธที ่มีน ัยสำคัญและเปน
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางการรับรูคุณภาพบริการโดยรวมและความพึงพอใจของลูกคา (Nuseir 
et al., 2010) ผูวิจัยไดนำแนวคิด SERQUAL มี 5 มิติ ประกอบดวย การเปนรูปธรรม ความ
นาเช่ือถือความเอาใจใส การตอบสนองจากพนักงาน และความมั่นใจ เนื่องจากโมเดล SERVQUAL 
วัดความพึงพอใจของลูกคาหลังจากใหบริการ (George & Kumar, 2014) และแนวคิด SERVQUAL 
มักใชในการวัดคาและประเมินคุณภาพการบริการโดยเฉพาะธุรกิจท่ีพักแรมท่ัวโลก 
 อำเภอวังน้ำเขียว เปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว มีลักษณะภูมิ
ประเทศสวนใหญเปนภูเขา มีบางสวนเปนพื้นที่ราบลุมลักษณะภูมิอากาศเย็นสบายตลอดทั้งป 
นักทองเท่ียวรูจักวังน้ำเขียวในฐานะท่ีเปนสถานท่ีท่ีมีโอโซนติดอันดับ 1 ใน 7 ของโลกและไดรับการ
ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกในป 2548 เปนมรดกโลกอันดับท่ี 5 ของประเทศและเปนอันดับท่ี 2 ของ
มรดกทางธรรมชาติภายใตช่ือกลุม “ดงพญาเย็น – เขาใหญ” โดยอำเภอวังน้ำเขียวมีพื้นท่ีอยูในเขต
อุทยานแหงชาติ 2 แหง ไดแก อุทยานแหงชาติเขาใหญ และอุทยานแหงชาติทับลาน อำเภอวังน้ำ
เขียวจึงมีความอุดมสมบูรณดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยเหตุนี้ จึงกระตุนและดึงดูด
ใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพื้นที่เปนจำนวนมาก รวมทั้งนักธุรกิจก็เขามาลงทุนดำเนิน
กิจการดานท่ีพักแรม สวนใหญดำเนินกิจการโดยประชาชนในพื้นท่ี มีรูปแบบท่ีพักแรมหลายรูปแบบ 
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อีกท้ังการใหบริการท่ีพักแรมยังไมตอบสนองตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวในเรื่องคุณภาพ
บริการตามมาตรฐานการบริการได 
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาประเมินความคาดหวังและการรับรู
คุณภาพการบริการรีสอรทของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการวางแผนปรับปรงุพัฒนาคุณภาพบริการของท่ีพักแรม อำเภอวังน้ำ
เขียว จังหวัดนครราชสีมา สามารถนำองคความรูที ่ไดรับไปพัฒนาใหมีมาตรฐาน เปนที่นิยมและ
ไดรับการยอมรับจากนักทองเท่ียวชาวไทยมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู คุณภาพบริการของนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการรีสอรท อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการรี
สอรท อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรคือ นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการรีสอรท อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
ไมทราบจำนวนที่แนนอน แตทราบวามีจำนวนมาก กําหนดขึ้นดวยการใชสูตรของ (Khazanie, 
2016) ไดกลุมตัวอยาง 384 คน และเก็บตัวอยางแบบบังเอิญ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และพฤติกรรมนักทองเท่ียว ไดแก วัตถุประสงคในการเขาพัก
ท่ีพักแรม ระยะเวลาเขาพัก  
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว ไดแก  
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู คุณภาพบริการของ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการรีสอรท อำเภอวังน้ำเขียวจังหวัดนครราชสีมา เปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการ
บริการ ดานความเช่ือถือไววางใจ ดานการตอบสนองจากพนักงาน ดานความมั่นใจในการบริการ 
ดานการเอาใจใสจากพนกังาน โดยกำหนดเกณฑคะแนนเฉล่ียของระดับความคาดหวังและการรับรู
คุณภาพการบริการแบงเปน 5 ระดับ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามให
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ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจสอบขอมูล โดยการทดสอบความตรง (Test of Validity) ดวย IOC เปน
การตรวจสอบความตรงเนื้อหา (Content Validity) มีเกณฑกำหนดคา IOC ≥ 0.5-1.00 หมายถึง 
คำถามขอนั้นวัดไดตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยสามารถนำไปใชดำเนินการวิจัยตอไปได
ทันที แลวนำแบบสอบถามไป (Try out) กับกลุมตัวอยาง 30 คน ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน โดยคา
ความเช่ือมั่นมากกวา 0.70 ข้ึนไปถือวาขอคำถามมีความเช่ือมั่นยอมรับได ซ่ึงไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
Cronbachs’ Alpha Coefficient 0.90 หลังจากนั้นนำแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงคุณภาพอีก
ครั้ง เพื่อจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใช
บริการรีสอรท อำเภอวังน้ำเขียว ในชวงตุลาคม 2562-มีนาคม 2563 โดยเปนการเก็บขอมูลดวย
ตนเองจำนวน 384 ชุด จากนั้นนำแบบสอบถามที่ไดมาพิจารณา ตรวจสอบความถูกตองสมบรณ
ของแบบสอบถามจนครบถวน  
 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics Analysis) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอย
ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะหผลตางระหวางคาเฉล่ียแบบจับคู (Paired t-test)  
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 211 คน รอยละ 55.0 เพศชายจำนวน 173 
คนรอยละ 45.0 มีอายุ 21-40 ป จำนวน 231 คนรอยละ 60.0 รองลงมา อายุ 41-60 ปจำนวน 82 
คนรอยละ 21.4 อายุต่ำกวา 21 ปจำนวน 64 คนรอยละ 16.6 สถานภาพสมรส จำนวน 244 คน 
รอยละ 50.6 รองลงมา สถานภาพโสดจำนวน 182 คนรอยละ 47.3 มีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 260 คน รอยละ 67.5 รองลงมา ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 99 คน รอยละ 
25.7 ปริญญาตรีขึ ้นไปจำนวน 25 คนรอยละ 6.8 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 135 คน 
รอยละ 35.00 รองลงมา รบัราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 92 คนรอยละ 24.0 นักเรียน/นักศึกษา
จำนวน 39 คนรอยละ 10 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท จำนวน 214 คน รอยละ 
55.8 รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาทจำนวน 165 คน รอยละ 41.25 
รายไดต่ำกวา 15,000 บาท จำนวน 107 คน รอยละ 28.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 45,000 
บาท จำนวน 46 คน รอยละ 12.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001 บาทข้ึนไปจำนวน 16 คน รอยละ 
4.2  
 วัตถุประสงคในการเขาพัก คือการทองเที่ยว/พักผอน จำนวน 267 คน คิดเปนรอยละ 
69.40 รองลงมา เพื่อติดตอธุรกิจจำนวน 75 คนรอยละ 19.6 ระยะเวลาเขาพักแรม 1-2 วันจำนวน 



ห น้ า  |  158  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
253 คนรอยละ 66.0 รองลงมา 3-4 วันจำนวน 96 คนรอยละ 25.0 ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง
สวนใหญเปนรถยนตสวนบุคคลจำนวน 357 คนรอยละ 93.0 มากับญาติและครอบครัวจำนวน 227 
คนรอยละ 59.0 รองลงมา มากับเพื่อนจำนวน 119 คนรอยละ 31.0 จองท่ีพักแรมกับทางรีสอรท
โดยตรงจำนวน 223 คนรอยละ 58.0 รองลงมา จองท่ีพักผานทางออนไลนจำนวน 104 คนรอยละ 
27.0 ผานทางบริษัทนำเท่ียวจำนวน 46 คนรอยละ 12.0 
 2. ผลการศึกษาระดับของความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการของนักทองเท่ียว
ท่ีมาใชบริการท่ีพักแรม ตำบลวังหมี อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมของรายดาน
และรายขอ 
ตารางที่ 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการ
บริการของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการท่ีพักแรม อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม
และรายดาน 

คุณภาพการบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรู 

𝑿𝑿� S.D. การแปล
ผล 

𝑿𝑿� S.D. การแปล
ผล 

ดานความเปนรูปธรรม 4.06 .68 มาก 4.40 .58 มากที่สุด 
1. หองพักท่ีสะอาด 4.23 .67 มากท่ีสุด 4.39 .59 มากท่ีสุด 
2. ท่ีจอดรถเพียงพอ 4.13 .62 มาก 4.00 .76 มาก 
3. บริเวณท่ีตอนรับสวนหนา (lobby) 
มีท่ีนั่งเพียงพอ 

3.75 .81 มาก 4.50 .51 มากท่ีสุด 

4. มีส่ิงอำนวยความสะดวกครบครัน
และทันสมัย 

4.10 .66 มาก 4.72 .45 มากท่ีสุด 

5. เครื่องแบบพนักงานสุภาพ 
เรียบรอย 

4.10 .63 มาก 4.39 .60 มากท่ีสุด 

ดานความเชื่อถือไววางใจ 3.93 .75 มาก 4.30 .56 มากที่สุด 
1. ทานไดรับบริการตรงตามท่ีโรงแรม
ไดใหสัญญาไว 

3.95 .68 มาก 4.38 .53 มากท่ีสุด 

2. พนักงานใหบริการอยางถูกตองทุก
ข้ันตอน 

3.88 .69 มาก 4.33 .57 มากท่ีสุด 

3. พนักงานใหบริการถูกตองตัง้แต
ครั้งแรก 

3.88 .83 มาก 4.25 .56 มากท่ีสุด 

4. พนักงานแจงรายละเอียดท่ีพักแรม
ครบถวน 

4.02 .78 มาก 4.25 .64 มากท่ีสุด 

ดานการตอบสนองจากพนักงาน 3.96 .65 มาก 4.06 .55 มาก 
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คุณภาพการบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรู 

𝑿𝑿� S.D. การแปล
ผล 

𝑿𝑿� S.D. การแปล
ผล 

1. พนักงานใหบริการมจีำนวน
เพียงพอ 

4.57 .57 มากท่ีสุด 4.71 .54 มากท่ีสุด 

2. พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การบริการ 

4.12 .76 มาก 4.38 .53 มากท่ีสุด 

3. ระบบลงทะเบียนเขาพัก-ออก
รวดเร็ว 

3.60 .57 มาก 3.56 .59 มาก 

4.พนักงานตอบสนองบริการรวดเรว็ 3.57 .56 มาก 3.60 .53 มาก 
ดานความมั่นใจในการบริการ 3.86 .66 มาก 4.46 .62 มากที่สุด 
1. พนักงานมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี 3.67 .60 มาก 4.44 .56 มากท่ีสุด 
2. พนักงานพดูจาดวยถอยคำสุภาพ 3.80 .69 มาก 4.53 .56 มากท่ีสุด 
3. พนักงานมีกิริยามารยาทและ
บุคลิกภาพท่ีดี 

3.33 .99 ปานกลาง 4.06 .83 มาก 

4. พนักงานมีความรูและมีทักษะใน
การใหบริการ 

4.20 .48 มาก 4.72 .57 มากท่ีสุด 

5. พนักงานสามารถตอบคำถามและ
อธิบายใหทานเขาใจจนเกิดความ
มั่นใจในการใชบริการ 

4.13 .57 มาก 4.44 .56 มากท่ีสุด 

6. ทานมีความมั่นใจในความปลอดภัย
ในระหวางการเขาพัก 

4.03 .64 มาก 4.56 .59 มากท่ีสุด 

ดานการเอาใจใสจากพนักงาน 3.67 .58 มาก 3.68 .51 มาก 
1. พนักงานเขาใจความตองการท่ี
แตกตางของลูกคา 

3.74 .59 มาก 3.64 .51 มาก 

2. พนักงานใสใจลูกคา 3.74 .56 มาก 3.88 .35 มาก 
3.  พนักงานบริการลูกคาอยาง
สม่ำเสมอ 

3.61 .58 มาก 3.67 .55 มาก 

4. โรงแรมเก็บขอมูลลูกคา และ
สามารถนำมาใชไดทันที 

3.60 .59 มาก 3.53 .597 มาก 

โดยรวม 3.90 .66 มาก 4.18 .56 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบวาระดับความคาดหวังและการรับรูคุณภาพบริการโดยรวมท้ัง 5 ดาน
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 และ 4.18 ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การรับรู
มีคาเฉล่ียมากกวาความคาดหวังทุกดาน โดยดานความมั่นใจในการบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
คือ ดานความเปนรูปธรรม และความเช่ือถือไววางใจได สวนความคาดหวัง ดานความเปนรูปธรรม 
มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การตอบสนองจากพนักงาน 
ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพบริการรีสอรทของนักทองเท่ียว
ท่ีมาใชบริการ อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม 
 

คุณภาพบริการ P E (P-E) การแปลผล 
ดานความเช่ือถือไววางใจ 4.30 3.93 0.37 พึงพอใจ 
ดานความมั่นใจในการบริการ 4.46 3.86 0.06 พึงพอใจ 
ดานความเปนรูปธรรม 4.40 4.06 0.34 พึงพอใจ 
ดานการตอบสนองจากพนักงาน 4.06 3.96 0.29 พึงพอใจ 
ดานการเอาใจใสจากพนักงาน 3.68 3.67 0.01 พึงพอใจ 

โดยรวม 4.25 3.93 0.21 พึงพอใจ 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวาการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการบริการของผูใชบริการ
โดยภาพรวมรายดานและรายขอพบวา 
 1. ดานความนาเชื ่อถือไววางใจ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
ผลตางระหวางคาเฉลี่ยความคาดหวังและการรับรู คุณภาพบริการในภาพรวมเปนคาบวก โดย
คาเฉล่ียการรับรูสูงกวาความคาดหวังเทากับ 0.37 
 2. ดานการสรางความมั่นใจในการบริการ นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการ 
ผลตางระหวางคาเฉลี่ยความคาดหวังและการรับรู คุณภาพบริการในภาพรวมเปนคาศูนย โดย
คาเฉล่ียการรับรูเทากับคาเฉล่ียความเทากับ 0.06 
 3. ดานความเปนรูปธรรม นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการ ผลตางระหวาง
คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูคุณภาพบริการในภาพรวมเปนคาบวก โดยคาเฉล่ียการรับรู สูง
กวาความคาดหวังเทากับ 0.34  
 4. ดานการตอบสนองจากพนักงาน นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการ 
ผลตางระหวางคาเฉลี่ยความคาดหวังและการรับรู คุณภาพบริการในภาพรวมเปนคาบวก โดย
คาเฉล่ียการรับรูสูงกวาความคาดหวังเทากับ 0.29 
 5. ดานการเอาใจใสจากพนักงาน นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการผลตาง
ระหวางคาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูคุณภาพบริการในภาพรวมมีคาเปนบวก โดยคาเฉล่ียการ
รับรูสูงกวาความคาดหวังเทากัน 0.01  
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู นักทองเท่ียวมีระดับความมคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน ไดแก 1) ดานความเช่ือถือ
ไววางใจ 2) ดานการตอบสนองจากพนักงาน และ3) ดานความมั่นใจในการบริการ ระดับความ
คิดเห็นมาก ไดแก 1) ดานการการเอาใจใสของพนักงาน และ 2) ดานความเปนรูปธรรม ความ
คาดหวังและการรับรูของลูกคาเปนดัชนีช้ีวัดการบริการ แมวาความแตกตางคาเฉล่ียเล็กนอยในมิติ
การบริการท้ัง 5 ประการ ก็ทำใหทราบวาลูกคามีความเห็นวาคุณภาพและความหลากหลายของการ
บริการเปนท่ีนาพอใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ Bo, 2559 พบวา คุณภาพบริการของโรงแรมระดับ 
3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ดานกายภาพ และ
ดานความเห็นอกเห็นใจ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปุญญาพร บุญธรรมมาและนลินี เหมาะประ
สิทธ (2564) พบวา คุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดกลางท่ีมีผลตอความตั้งใจในการใชบริการ
โรงแรมขนาดกลางในอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน แนวคิด
คุณภาพบริการของ (Parasuraman et al., 1985) ระบุไววาความคาดหวังของผูรับบริการยอมมี
ระดับที่แตกตางกันไป ตามปจจัยตาง ๆ  ที ่เปนตัวกำหนดความคาดหวัง อาจเกิดจากการบอกตอ 
หรือจากคำแนะนำของเพื่อนท่ีพบวามีการใหบริการเปนอยางดี สงผลใหผูฟงเกิดความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับบริการเชนนั้น หรือจากความตองการสวนบุคคล หรือ ประสบการณในอดีต  
 การเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู คุณภาพบริการของนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการรีสอรท อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมทุกดานมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นถึงคุณภาพบริการที่นักทองเที่ยวรับรู สูงกวาความ
คาดหวังในการใชบริการรีสอรทท้ัง 5 ดาน สามารถอธิบายผลการวิจัยไดวา ระดับการรับรูบริการท่ี
ไดรับจริงโดยรวมอยูในระดับที่ดีกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวทุกดาน เมื ่อประสบการณท่ี
ไดรับจริงอยูในระดับท่ีดีกวาท่ีความคาดหวัง แสดงวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบริการเปนอยางมาก และมีโอกาสสูงท่ีจะกลับมาใชบริการซ้ำกับโรงแรมอีกครั้ง Parasuraman 
et al., (1985) เสนอแนะวาเมื ่อลูกคารับรูถึงคุณภาพการบริการมากกวาความคาดหวังจะนำไปสู
ความพึงพอใจของลูกคา ความจริงที ่วาคุณภาพการบริการ นำไปสูความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ Leong, Hew & Ooi (2015) และ Spaho, 2017 พบวา การรับรู
คุณภาพบริการของนักทองเที่ยวสูงกวาความคาดหวังในการใชบริการ Tirana Hotel ทุกดาน มี
คาเฉล่ียโดยรวม 4.56 แตกตางกับงานวิจัยของ (Md. Alauddin et al., 2020) พบวา ความคาดหวัง
ของผูบริโภคสูงกวาการรับรูของการบริการโรงแรมในบังคลาเทศ โดยเฉพาะมิติความเปนรูปธรรม 
ซึ่งโรงแรมตองออกแบบใหอยางเหมาะสม มีสิ ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรมควรดึงดูดสายตา
นักทองเท่ียว และพนักงานโรงแรมตองเรียบรอย และสะอาด 
 การประเมินความพึงพอในในค ุณภาพการบร ิการโดยใชแนวค ิด Parasuraman, 
Zeithaml & Berry (1985) โดยการหาผลตางชองวาง (Gap) ระหวางคาเฉล่ียของคาดหวังและการ
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รับรูคุณภาพบริการ พบวา ผลตางการรับรูและความคาดหวังของนักทองเท่ียวมีคาเปนบวก (PS > 
ES) แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งความ
คาดหวังเปนความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเกี ่ยวกับการคาดการณลวงหนาถึงการใหบริการของ
โรงแรมวาควรจะมี หรือควรจะเปนไปในลักษณะใดท่ีผูบริโภคคาดหวังไว ซ่ึงหากการใหบริการตรง
ตามท่ีผูรับบริการคาดหวังไวยอมสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ (ปรวีย คีรี, 2561) อีกท้ัง
ความพึงพอใจของลูกคาคือ การรับรู ของลูกคาวาความคาดหวังของตนไดรับการตอบสนองหรือ
เหนือกวาความคาดหวัง ลูกคาอาจไดรับความพึงพอใจในระดับตางๆ หากสินคาหรือบริการมี
ประสิทธิภาพ ถาประสิทธิภาพเกินความคาดหวังท่ีลูกคาจะพึงพอใจหรือยินดีเปนอยางยิ่ง ความพึง
พอใจของลูกค าเชื ่อมโยงกับค ุณภาพอยางใกลช ิด (William, Appiah & Addo, 2016) และ
สอดคลองกับงานวิจัยของพัฒนะ ธนกฤตพุฒิเมธ, 2559 พบวา โรงแรมระดับ 4 ดาว บริเวณ
ชายหาด 4 หาด ไดแก หาดพัทยาเหนือ หาดพัทยากลาง หาดพัทยาใตและหาดจอมเทียน มีคาเฉล่ีย
การรับรูมากกวาความคาดหวัง (PS > ES) แสดงวาการใหบริการมีคุณภาพเหนือกวาความพึงพอใจ
ที ่ล ูกค าชาวไทยคาดหวังไว และสอดคลองกับงานวิจัยของกัลยา สร อยสิงห (2016) พบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ ผลตางระหวางคาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรู
คุณภาพการบริการในภาพรวมเปนคาบวก โดยคาเฉล่ียการรับรูสูงกวาความคาดหวังตอคุณภาพการ
บริการ แตแตกตางกับงานวิจัยของ Blesis et al., 2011; Uddin, 2015 พบวา แขกไมคอยพอใจกับ
บริการของโรงแรม เนื่องจากมีคาความคาดหวังสูงกวาการรับรูในทุกปจจัย แสดงวาการบริการอยูต่ำ
กวามาตรฐาน และตำ่กวาท่ีลูกคาคาดหวังไว  
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การบริการของรีสอรทท่ีอำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา
ท้ัง 5 ดานนั้นมีคุณภาพสูงกวาความคาดหวังของแขกในระดับหนึ่ง ดังนั้นผูบริหารตองใหความสำคญั
กับการบริการ การรักษามาตรฐานการบริการไว ลดชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรูของ
การบริการใหนอยที่สุด บุคลากรตองมีสวนรวมในการจัดการบริการตามมิติทั้ง 5 ประการ ไดแก 
ความนาเช่ือถือ คือ องคการดำเนินการใหบริการอยางถูกตองตั้งแตครั้งแรก รวมถึงมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติ
ตามสัญญาและใหความสนใจกับผลลัพธ การแกปญหาและราคา ความนาเช่ือถือไดรับการจัดเปนมิติ
แรกของคุณภาพบริการ (Lam, 2002) อีกท้ัง การตอบสนองลูกคา คือ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือ 
ลูกคาและใหบริการไดทันทวงที มิตินี้เนนท่ีทัศนคติและความรวดเร็วในการจัดการกับคำรองขอของ
ลูกคา การตอบคำถาม การแกไขขอรองเรียนและปญหาตาง ๆ นอกจากนี้ยังมุงเนนไปท่ีความตรงตอ
เวลา ความมุงมั ่นในวิชาชีพ เปนตน รวมทั้งระยะเวลาที่ลูกคารอความชวยเหลือ รอคำตอบ และ
กระบวนการดำเนินการอยางตอเนื่อง การใหบริการและทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอคำรองขอของ
ลูกคา (Ramya et al., 2019) ขณะที่ ความมั่นใจ คือ การรับประกันสามารถกำหนดเปน ความรู 
มารยาท และความสามารถ และความสุภาพของพนักงาน เพื่อสรางความไววางใจและความเช่ือมั่น
ของลูกคา รีสอรทตองสรางความไววางใจและความปลอดภัยในทรัพยสินและชีวิตในขณะเขาพัก
แรมได ถัดมาคือ การเอาใจใส เปนความหวงใย ความสนใจลูกคาเปนรายบุคคล เนนที่ความ
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หลากหลายของบริการท่ีตอบสนองความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคา มิติสุดทายคือ ความเปน
รูปธรรม คือ การจับตองไดในลักษณะท่ีปรากฏในรีสอรท เชน ส่ิงอำนวยความสะดวก ลักษณะทาง
กายภาพ อุปกรณ การส่ือสาร วัสดุและเทคโนโลยี ท้ังหมดนี้ใหเพียงพอและทันสมัย รวมท้ังความ
รวดเร็ว และประสิทธิภาพของการทำธุรกรรม (Parasuraman et al., 1988) มิตินี ้ยังชวยเพิ่ม
ภาพลักษณขององคการ ดังนั้นมิติความเปนรูปธรรมจึงมีความสำคัญมากกับองคการ และตองลงทุน
อยางหนักในการจัดเตรียม ส่ิงอำนวยความสะดวก และลักษณะทางกายภาพใหเหมาะสม สะอาด 
และทันสมัย ควรพยายามใหบริการคุณภาพสูงแกแขกผูเขาพักมากกวาที่คาดหวังไว แขกก็จะพึง
พอใจและประทับใจกับคุณภาพบริการ (Ramya et al., 2019) และคุณภาพบริการมีความสำคัญ
อยางมากในการดึงดูดและรักษาลูกคา การทำกำไร การลดตนทุน (Klidas et al, 2007) 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
 1.1 ผูประกอบการควรใหความสำคัญในดานความมั่นใจในการบริการ เพราะมีคาเฉล่ีย
การรับรู สูงที ่สุด ดังนั ้นผู ประกอบการควรรักษามาตรฐานการดำเนินการดานนี้ไว โดยเฉพาะ
พนักงานมีความรูและทักษะในการบริการ และความปลอดภัยในการเขาพักแรม 
 1.2 ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับดานความเปนรูปธรรม เพราะมีคาเฉล่ียการรับรู
สูงรองลงมา โดยเฉพาะการมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบครันและทันสมัย รวมท้ังบริเวณ lobby มี
ท่ีนั้งพักเพียงพอ 
 1.3 ผูประกอบการตองใหความสำคัญกับการเอาใจใสของพนักงาน ควรมีการพัฒนา
พนักงานทราบความตองการท่ีแตกตางของลูกคา การใสใจ และการเก็บขอมูล และนำมาใชไดทันที 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ เนื่องจากผลการวิจัยพบวาคาเฉล่ียการรับรูของนักทองเท่ียวสูงกวาความ
คาดหวังคุณภาพการบริการเพียงเล็กนอย 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูและความคาดหวังคุณภาพ
บริการของแผนกตาง ๆ เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการตอไป  
 2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ของรีสอรท และความตั้งใจ
ในการซื้อซ้ำ (Repurchase Intention) ของลูกคา เนื ่องจากธุรกิจที่พักแรมมีความปรารถนาให
ลูกคากลับมาใชบริการอีกอยางตอเนื่อง และเปนการรักษาฐานลูกคาไว 
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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง 

อาณาจักรอยุธยา  สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีคุณภาพอยูในเกณฑดีข้ึนไป 2) ศึกษา

ผลการใชบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา  และ 3) ศึกษาความพึงพอใจ

ของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ กลุมเปาหมายท่ีเปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาป

ท่ี 5 โรงเรียนวัดทองสุทธาราม สำนักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2563 จำนวน

นักเรียน 61 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 1) บทเรียนดวยมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง 

อาณาจักรอยุธยา 2) แบบทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ และ 3) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย(X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ t-test 

Dependent ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง 

อาณาจักรอยุธยา  สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ในภาพรวมดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก 

(X = 4.54, S.D. = 0.58) และในภาพรวมดานส่ือเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดีมาก  (X = 

4.61, S.D. = 0.48)  2) ผลการใชบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา

นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาเกณฑท่ีกำหนด (รอยละ95.4)  และ 3) ความพึง
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พอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 

4.79, S.D. = 0.43)   

คำสำคัญ (Keywords): บทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ; มัลติมีเดีย; อาณาจักรอยุธยา   

Abstract 

The purposes of this study were to 1) develop interactive multimedia 

lessons on the Ayutthaya Kingdom had better quality.  2) Study the results of using 

interactive multimedia lessons, Ayutthaya Kingdom and 3) study the satisfaction of 

the learner toward interactive multimedia lessons. The target group used in this 

research was 5th grade students at Wat Thongsutdharam School, Bangsue District 

Office, Bangkok, 2020, 61 students, 1) Interactive multimedia lessons on the 

Ayutthaya Kingdom 2) Examination form for using interactive multimedia lessons on 

the Ayutthaya Kingdom.  and 3) The participant's satisfaction questionnaire toward 

interactive multimedia lessons. The statistics used for data analysis were 

percentage (Percentage), mean (x), standard deviation (S.D.) and t-test Dependent. 

The results showed that 1) Interactive multimedia lessons on Ayutthaya Kingdom 

for 5th grade students, the content overview ware very good (X = 4.54, S.D. = 0.58) 

and in the media picture, educational technology ware very good. (X = 4.61, S.D.  = 

0.48) 2) Results of using the interactive multimedia lesson on the Ayutthaya 

Kingdom, students had higher scores of academic achievement than the specified 

criteria, and 3) the satisfaction of the learner in the interactive multimedia lesson 

on Ayutthaya Kingdom. Overall, it was the highest level (X = 4.79, S.D. = 0.43) 

Keywords: Interactive Multimedia Lesson; Multimedia; Ayutthaya Kingdom 

 

บทนำ (Introduction) 

 การเรียนการสอนในยุคปจจุบัน มีการพัฒนาเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว รูปแบบการ

จัดการเรียนดวยส่ือมัลติมีเดีย บนเครือขายคอมพิวเตอรมีแนวโนมท่ีจะมีความสำคัญ และมีเพิ่มมาก

ข้ึน เทคโนโลยีทางการศึกษาเขามามีบทบาทสำคัญในระบบการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงไดนำเอา

เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนาโดยผานระบบเวิลดไวดเว็บ บทเรียนออนไลน(e-

learning) เปนส่ิงอำนวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาไดโดยการเช่ือมเครือขายทาง

อินเตอรเน็ตและเขาไปยังฐานขอมูลท่ีผูสอนไดออกแบบเอาไว โดยการจัดการเรียนการสอนครูผูสอน

จะเปนผูวางแผนกำหนดโปรแกรมการเรียนการสอน แผนการสอน เนื้อหารายวิชา และการ
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ประเมินผล ผูเรียนสามารถท่ีจะมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับบทเรียน ตามความสามารถ และความสนใจ

ของตนเอง โดยเรียนรูจากเนื้อหาของบทเรียนท่ีประกอบไปดวย ขอความ รูปภาพ และแบบฝกหัด

ท้ังกอนเรียน และหลังเรียน ความสำคัญตอการสอนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเนนการทบทวนความรู 

ความเขาใจ การวิเคราะห การสังเคราะหท่ีเปนแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับเรื่องกระบวนทัศนใหมในการ

บริหารจัดการช้ันเรียน การจัดการช้ันเรียนยุคดิจิทัลสรางและทบทวนทักษะพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงกับ

หลักการและทฤษฎี ฝกปฏิบัติการหลอมรวมเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับการสอนเนื้อหาสาระ 

เพื่อใหครูสามารถสรางบรรยากาศการจัดการช้ันเรียนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเต็มตามศักยภาพ 

นอกจากนี้ส่ือยังเปนส่ิงท่ีมีบทบาทอยางมากในการเรียนการสอน (กิดานันท มลิทอง, 2531) 

  การออกแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธไดรับการพัฒนาบนระบบคอมพิวเตอรเพียงระบบ

เดียว เนื่องจากความมีประสิทธิภาพท่ีเทาเทียมกับการนำมาตอพวงรวมกับระบบฮารดแวรอ่ืนๆ ทำ

ใหมีความสะดวกในการใชงานดานการเรียนการสอนในช้ันเรียน หรือการเรียนการสอนแบบ

รายบุคคล ในวงการศึกษาท่ัวไปเรียกส่ือประเภทนี้วา มัลติมีเดียปฏิสัมพันธเพื่อการเรียนการสอน 

(Interactive Multimedia Instruction หรือIMI) มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เปนมัลติมีเดียท่ีเนนการให

ผูใชเปนผูควบคุมการนำเสนอ การเลือกเสนทางเดิน(Navigation) เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการ

สอนในช้ันเรียนปกติท่ีมีครูเปนศูนยกลางและเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนการสอน จะเห็นไดวา

การเรียนการสอนโดยใชมัลติมีเดียปฏิสัมพันธมีจุดเดนอยูท่ีการควบคุมกิจกรรมการเรียน การ

ควบคุมเวลาเรียน และการไดมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนซ่ึงจะสงผลดีตอการเรียนเปนรายบุคคล และ

สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (ณัฐกร สงคราม, 2553) 

 ผูวิจัยเปนครูผูสอนรายวิชาประวัติศาสตรระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 จึงไดออกแบบ

บทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธข้ึน ซ่ึงในปจจุบันการจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร มีส่ือการ

เรียนการสอนท่ีขาดความหลากหลาย บทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ (Interactive multimedia) 

ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีท้ังขอความ รูปภาพ และแบบฝกหัดท้ังกอนเรียน และหลังเรียน ผูเรียนสามารถมี

ปฏิสัมพันธตอบทเรียนและสามารถควบคุมทิศทางการเรียนรูของตนเองได สามารถศึกษาคนควา

ดวยตนเอง และเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับความสะดวกในการเรียน โดยผูเรียนสามารถเลือกการ

ตอบสนองดวยตนเองผาน ส่ือมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ ท่ีจะเสริมแรงจูงใจ  ไดแก ภาพนิ่ ง 

ภาพเคล่ือนไหว วิดีทัศน เสียง และการปฏิสัมพันธ ใหนักเรียนมีความคิดสรางสรรค สามารถเรียนรู

ไดตลอดเวลา จึงเปนทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในช้ันเรียน

ปกติท่ีมีครูเปนศูนยกลางและเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงในการจัดการเรียนรูวิชา

ประวัติศาสตรโดยการใชส่ือการสอนอยางหนึ่งอาจใชเราความสนใจ ใชอธิบายขอเท็จจริง ของ

เนื้อหาหรืออีกชนิดหนึ่งอาจใชเพื่อกอเกิดความเขาใจท่ี ลึกซ้ึงและการจัดการเรียนรู ใน วิชา

ประวัติศาสตรโดยการใชส่ือท่ีหลากหลายจะชวยใหผูเรียนมีประสบการณจากประสาทสัมผัสท่ี
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ผสมผสานกันไดคนหาวิธีการท่ีจะเรียนในส่ิงท่ีตองการไดดวยตนเองมากข้ึน (จริยา เหนียนเฉลย, 

2546) 

 ผูศึกษาวิจัยไดศึกษาหลักการและเหตุผลดังกลาว และดำเนินการพัฒนาบทเรียนดวย

มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา  สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 เพื่อพัฒนา

บทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยาใหมีคุณภาพอยูในเกณฑดีข้ึนไป เพื่อ

ศึกษาผลการใชบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ ซ่ึงเพื่อพัฒนาใหเปน

เครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู และชวย

สงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน อีกท้ังยังไดส่ือท่ีใชมีความเปนรูปธรรมมากข้ึน ซ่ึงนักเรียน

สามารถเรียนรูไดอยางเขาใจงาย เกิดความรูในวิชาประวัติศาสตรมากข้ึน ตลอดจนเปนแนวทางใน

การพัฒนารูปแบบส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา สำหรับนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีคุณภาพ  

 2. เพื่อศึกษาผลการใชบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา สำหรับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5  

 3. ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง 

อาณาจักรอยุธยา สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบการวิจับแบบก่ึงทดลอง โดยกลุมเปาหมายคือนักเรียนท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมเปนไปตามท่ีโรงเรียนตั้งไว  

 2. กลุมเปาหมาย 

 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 จำนวน 61 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 

โรงเรียนวัดทองสุทธาราม สำนักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.1 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนดวยมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักร

อยุธยา สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 สำหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และดานเทคนิค 
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  3.1.1 วิเคราะหโครงสรางเนื้อหา และกำหนดคุณลักษณะท่ีจะประเมินคุณภาพ

ของบทเรียนมัลติมีเดีย ไดแก คุณลักษณะดานเนื้อหา คือ ประเมินดานเนื้อหา ความถูกตอง การใช

ภาพ การใชภาษา แบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  โดยมีรายละเอียดดาน

ตางๆ  ไดแก ดานเนื้อหา ดานแบบทดสอบ/แบบฝกหัด และดานแผนการจัดการเรียนรู 

  3.1.2 คุณลักษณะดานเทคโนโลยีทางการศึกษา คือ การประเมินดานเนื้อหา การ

นำเสนอดวยภาพ ตัวอักษรและสี ดานเทคนิคและวิธีการ รวมท้ังดานแบบทดสอบและการ

ประเมินผล โดยมีรายละเอียดดานตางๆ ไดแก ดานเนื้อหาบทเรียน ดานส่ือบทเรียนมัลติมีเดียแบบ

ปฏิสัมพันธ และดานดานแบบทดสอบและการประเมินผล 

  3.1.3 ศึกษาลักษณะรูปแบบและวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพจากเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  3.1.4 เมื่อสรางแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนดวยมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ

เสร็จแลวเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของเนื้อหา ตลอดจนขอบกพรองอ่ืน ๆ 

เพื่อนำมาปรับปรุงแกไขกอนนำไปใชจริง และบทเรียนมัลติมีดียแบบปฏิสัมพันธท่ีไดรับขอเสนอแนะ

มาปรับปรุงแกไขกอนนำไปใชจริง โดยไดทำการสรางแบบประเมินคา (Rating Scale) ซ่ึงกำหนดคา

คะแนนเปน 5 ระดับ โดยผูศึกษาสรางแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (บุญ

ชม ศรีสะอาด, 2545) 

 3.2 แบบประเมินผลการใชบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา  

สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ในการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประวัติศาสตร  

  3.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี เก่ียวของกับการสรา ง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ประกอบดวยขอคำถามท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 เรื่อง อาณาจักรอยุธยา 

แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ขอ ตามทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (Bloom's 

Taxonomy) (Bloom, 1976) 

  3.2.2 การสรางแบบทดสอบใหไดมาตรฐานมีข้ันตอนการสรางและพัฒนาโดยผาน

การพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยพิจารณาหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) และนำแบบทดสอบท่ีไดไปทดลองในภาคสนาม (Try out) ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 

กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีไมใชกลุมเปาหมาย กอนนำไปใชจริง 

 3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ 

เรื่อง อาณาจักรอยุธยา สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
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 4.1 ผูวิจัยนำหนังสือจากภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ไปใหผูอำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดทองสุ

ทธารามเพื่อขอความรวมมือในการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  

 4.2 ขอความอนุเคราะหจากผูรับผิดชอบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนวัดทอง

สุทธาราม โดยกำหนดใหผูเรียน 1 คนตอคอมพิวเตอร 1 เครื่อง และผูวิจัยไดตรวจสอบหองเรียน 

อุปกรณตางๆใหอยูในสภาพพรอมใชงานเปนท่ีเรียบรอย 

 4.3 ผูวิจัยดำเนินการทดสอบกอนเรียน จัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนมัลติมีเดียแบบ

ปฏิสัมพันธ จำนวน 3 ครั้ง 6 ช่ัวโมง และทดสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนวิชาประวัติศาสตรจำนวน 3 

ครั้ง 8 ช่ัวโมง และทดสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนวิชาประวัติศาสตร 

 4.4 ทำการเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อความ

สะดวกในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปนำไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลใน

ลำดับตอไป 

 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 5.1 สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

  5.1.1 สถิติท่ีใช วิเคราะหผลจากแบบประเมินคุณภาพบทเรียนมัลติมีเดียแบบ

ปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยีทางการศึกษามาวิเคราะห โดยใชคาเฉล่ียและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  

 5.1.2 หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคุณภาพของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประวัติศาสตร มาหาคาความยากงาย (P) การหาคาอำนาจจำแนก 

(R) โดยใชสูตรสัดสวน (ลวน สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2538) 

 5.1.3 หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคุณภาพของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประวัติศาสตร มาหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน

แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545) 

 5.2 นำผลตางระหวางทดสอบหลังเรียนและกอนเรียนไปคำนวณจากสูตร t-test 

Dependent แลวเปรียบเทียบคากับตารางนัยยะสำคัญท่ีระดับ .05 

5.3 สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย (X) รอยละ (percentage) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(S.D.)  
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ 

เรื่อง อาณาจักรอยุธยา สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยใช

บทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. บทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา สำหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีคุณภาพอยูในเกณฑดีข้ึนไป แสดงผลดังตาราง 1 

ตาราง 1  แสดงการหาคุณภาพการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาของส่ือการสอนบทเรียนมัลติมีเดีย

แบบปฏิสัมพันธ เรื่องอาณาจักรอยุธยา สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 

รายการ X (S.D.) ระดับคุณภาพ 
ดานเน้ือหา    
เนื้อหา 4.50 0.18 ดีมาก 
ดานแบบทดสอบ/แบบฝกหัด 4.52 0.18 ดีมาก 
ดานแผนการจดัการเรียนรู 4.60 0.15 ดีมาก 
ดานสื่อเทคโนโลยีการศึกษา    
ดานเนื้อหา 4.50 0.18 ดีมาก 
ดานส่ือบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ 4.67 0.00 ดีมาก 
ดานแบบทดสอบและการประเมินผล 4.46 0.29 ดี 

 
 จากตาราง 1 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพการประเมินดานเนื้อหาของส่ือการ
สอนบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 
5 สำหรับผู เช่ียวชาญดานเนื้อหา จำนวน 3 คน พบวาดานท่ีมีคุณภาพคะแนนสูงท่ีสุดคือดาน
แผนการจัดการเรียนรูอยูในระดับดีมาก  (X = 4.60, S.D. = 0.15) และดานท่ีมีคุณภาพคะแนนต่ำ
ท่ีสุดคือดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก  (X = 4.50, S.D. = 0.18) ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพดาน
ส่ือเทคโนโลยีการศึกษาของส่ือการสอนบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา 
สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 สำหรับผูเช่ียวชาญดานส่ือเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 3 คน 
พบวาดานท่ีมีคุณภาพคะแนนสูงท่ีสุดคือดานส่ือบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธอยูในระดับดีมาก
(X = 4.67, S.D.= 0.00) และดาน ท่ีมีคุณภาพคะแนนต่ำท่ีสุดคือดานแบบทดสอบและการ
ประเมินผล (X =4.46, S.D.= 0.29) โดยมีเกณฑการประเมินคุณภาพดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 
2545)  
 คาเฉล่ียตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายถึง ดีมาก 

 คาเฉล่ียตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายถึง  ดี 
 คาเฉล่ียตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
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 คาเฉล่ียตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายถึง  พอใช 
 คาเฉล่ียตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 2. ผลการใชบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา สำหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 แสดงผลดังตาราง 2  
ตาราง 2  แสดงผลการใชบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา  สำหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 

คะแนน คะแนน
เต็ม 

X S.D. t df Sig(2-
tailed) 

คะแนนกอนเรียน 10 6.51 1.149 
28.333 60 .000* 

คะแนนหลังเรียนเรียน 10 9.54 .828 

 จากตาราง 2 พบวา ผลท่ีไดจากการทำแบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 10 
คะแนน ประชากรสามารถทำคะแนนไดเฉล่ีย 9.54 คิดเปนรอยละ 95.4  เมื่อนำผลท่ีไดมาหา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชคาทางสถิติ (t-test dependent) ปรากฏวา คะแนนทดสอบหลัง
เรียนจากผลการใชบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา  สำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 5 มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาเกณฑท่ีกำหนด ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 
 3. ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง 
อาณาจักรอยุธยา สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 แสดงผลดังตาราง 3 
ตาราง 3  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนรูดวยบทเรียนเรียนมัลติมีเดีย
แบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 
 

รายการ X (S.D.) ระดับความพึงพอใจ 
เนื้อหา 4.82 0.41 มากท่ีสุด 
ดานส่ือมัลติมีเดีย 4.79 0.44 มากท่ีสุด 
ดานคุณคาและประโยชนท่ีไดรับ 4.77 0.53 มากท่ีสุด 
ดานการวัดและประเมินผล 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
ภาพรวมท้ังหมด 4.79 0.45 มากท่ีสุด 

จากตาราง 3 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนเรียนมัลติมีเดีย
แบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 จำแนกเปนรายดาน
พบวาดานท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ความพึงพอใจดานเนื้อหาอยูในระดับมากท่ีสุด  (X = 
4.82, S.D. = 0.41) และดานท่ีมีระดับความพึงพอใจต่ำสุด คือ ดานการวัดและประเมินผลอยูใน
ระดับมากท่ีสุด  (X = 4.80, S.D. = 0.45) และในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.79, 
S.D. = 0.45)   
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาการบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา  สำหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 จำนวน 61 คน โรงเรียนวัดทอง 
สุทธาราม สำนักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนมัลติมีเดีย

แบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ผลการประเมินส่ือการสอนบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา  

สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 มีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา

ผูวิจัยไดศึกษาคนควา วิเคราะหหลักสูตร วิเคราะหสาระและมาตรฐานการเรียนรู กำหนดตัวช้ีวัด ให

เหมาะสมกับวัยผูเรียน เปนส่ือความนาสนใจและทันสมัย ซ่ึงทุกข้ันตอนการสรางอยูภายใตการดูแล

ของผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพและขอเสนอแนะสำหรับนำไปปรับปรุงแกไขกอนนำไปใชจริง

กับกลุมเปาหมาย ผูวิจัยใชรูปแบบการเรียนการสอนดวยบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ รูปแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอน(CAI : Computer Assisted Instruction) จัดการดานเนื้อหาท่ีนำเสนอ

บทเรียนไวบนเว็บเพื่อใหนักเรียนเขาไปศึกษาและมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนแบบส่ือประสมไดดวย

ตนเองและผสมผสานกับวิธีการสอนแบบตอเนื่องผานเครือขายสารสนเทศ นักเรียนสามารถมี

ปฏิสัมพันธกับผูสอนและส่ือได จากรูปแบบการเรียนการสอนดังกลาว ผู เรียนจะไดรับขอมูล

ยอนกลับจากการมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและจากการทาแบบทดสอบทันที สามารถสรางแรงจูงใจ

ใหกับผู เรียนเกิดความกระตือรือรน ซ่ึงส่ือการสอนบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง 

อาณาจักรอยุธยาสามารถเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงผลให เกิด

ประสิทธิภาพในการเรียนรู และชวยสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ซ่ึงนักเรียนสามารถ

เรียนรูไดอยางเขาใจงาย เกิดความรูในวิชาประวัติศาสตรมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนเรศ 

ขันธะรี (2558) ท่ีทำวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน E-learning รายวิชาการจัดการเรียนรูสุขศึกษา

และพลศึกษาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีผลการศึกษา

พบวาบทเรียน e-learning รายวิชาการจัดการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา สาหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีประสิทธิภาพเทากับ 87.70/83.20 3) ผลการทดสอบหลังจากนักศึกษาไดเรียนดวย

บทเรียน e-learning รายวิชาการจัดการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา นักศึกษามีคะแนนมัธยฐาน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนดวยบทเรียน e-learningรายวิชาการจัดการเรียนรูสุขศึกษา

และพลศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยังซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของสุจิตรัตน ทิพยธารัตน  (2558) ท่ีทำวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบ

การตูน วิชา ดนตรีสำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 1  มีประสิทธิภาพของบทเรียนมัลติมีเดีย

รูปแบบการตูน เรื่อง ดนตรีนารูท่ีสรางข้ึน มีคา เทากับ 89.00 และ เทากับ 87.00 ซ่ึงเปนไปตาม
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เกณฑท่ีกำหนดไว และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

 2. ผลการใชบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักรอยุธยา  สำหรับนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 หลังจากผูเรียนไดศึกษาจากส่ือการสอนนี้แลว พบวาผลท่ีไดจากการทำ

แบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน ประชากรสามารถทำคะแนนไดเฉล่ีย 9.54 คิด

เปนรอยละ 95.4  เมื่ อนำผลท่ีไดมาหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชคาทางสถิติ  (t-test 

dependent) ปรากฏวา คะแนนทดสอบหลังเรียนจากผลการใชบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ 

เรื่อง อาณาจักรอยุธยา  สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง

กวาเกณฑท่ีกำหนดไวรอยละ 80 ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียและเบ่ียงเบน

มาตรฐานของคะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรียน จะพบวามีคะแนนแตกตางกันมาก แตเมื่อ

หลังจากไดเรียนดวยบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ นักเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธตอบทเรียน

และสามารถควบคุมทิศทางการเรียนรูของตนเองได สามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง และเปด

โอกาสใหผูเรียนไดรับความสะดวกในการเรียน โดยผูเรียนสามารถเลือกการตอบสนองดวยตนเอง

ผานส่ือมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธท่ีจะเสริมแรงจูงใจ ไดแก ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน เสียง 

และการปฏิสัมพันธ ใหนักเรียนมีความคิดสรางสรรค มีความรูความเขาใจตอเนื้อหาสาระเพิ่มมาก

ข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในช้ันเรียน ซ่ึงผูเรียนเปนผูคิด ตัดสินใจเรียน โดยสราง

ความรูและความเขาใจใหม ๆ ดวยตนเองสามารถสามารถเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรูใหเขากับชีวิต

จริงได จากประสิทธิภาพของบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ

สมศรี ถินคําเชิด (2553) ท่ีทำวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง Present 

continuous tense  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  สำหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี 6 ผลการศึกษาพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ 

89.59/82.46 นักเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง

เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนมีคาดัชนีประสิทธิผล เทากับ 0.75 และนักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนโดยใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 3. ผลการศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนรูดวยบทเรียนเรียน

มัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ มาประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู อยูในระดับมากท่ีสุด เปนผลมาจาก

การเรียนรูดวยตนเองโดยครูผูสอนคอยใหคำแนะนำการใชบทเรียนและมีสวนรวมในการสรุปความรู

ทุกครั้งหลังจากกาจัดการเรียนรูเสร็จส้ิน ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาการออกแบบ วิเคราะหผูเรียน การสราง

แผนการจัดการเรียนรูเพื่อควบคุมการเรียนของผูเรียนใหมีคุณลักษณะและทักษะทางการเรียนรู เมื่อ

ผูเรียนเกิดการเรียนรูครั้งตอๆ ไปผูเรียนก็สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
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วาทิตย สมุทรศรี (2559) ท่ีทำวิจัยเรื่องการพัฒนาส่ือมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธเพื่อสงเสริมความ

ฉลาดทางอารมณ สำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาปท่ี 6 ผลการวิจัย นักเรียนมีความพึงพอใจ

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดังนั้น จึงสามารถนำส่ือมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธไป

ประยุกตใชในการเรียนการสอนสำหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาได  

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน สรุปไดวา บทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ เรื่อง อาณาจักร

อยุธยา  สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 เปนส่ือการเรียนรูท่ีสนับสนุนการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงข้ึน เนื่องจากผูเรียนไดรับโอกาสใหศึกษาบทเรียนจากส่ือท่ีมีลักษณะ

แตกตางไปจากรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิม การไดเห็น ไดฟง ไดมีปฏิสัมพันธจากบทเรียน

และการไดรับการสนับสนุน การแลกเปล่ียนความคิดและทัศนคติท้ังจากครูผูสอนและสมาชิกในช้ัน

เรียน ส่ิงเหลานี้ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามศักยภาพและความสนใจ และมีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน ท่ีดี ข้ึน  และยั งเปนการสรางแรงจู งใจ ให กับผู เรี ยน ทำใหการเรียนการสอนรายวิชา

ประวัติศาสตรไมนาเบ่ือ 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 1.1 กอนเริ่มการเรียนการสอนผานบทเรียนควรใหผูเรียนทำความเขาใจและฝกทักษะ
การใชงานโปรแกรมตางๆของบทเรียนมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ ซ่ึงผูสอนจะตองอธิบายช้ีแจงและ
ทำความเขาใจกับผูเรียนใหเกิดความชัดเจนกอนใหผูเรียนใชส่ือ เพื่อกำจัดตัวแปรแทรกซอนอ่ืนๆ 
 1.2 หากผูเรียนศึกษาเนื้อหาและทำแบบทดสอบหลังเรียนแลวไมผานตามเกณฑท่ีกำหนด
ไว ควรแนะนำใหผูเรียนกลับเขาไปศึกษาเนื้อหาในบทเรียนซ้ำอีก จะทำใหผูเรียนมีความเขาใจและมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน 
 1.3 ครูผูสอนควรคำนึงวา ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนเพียงส่ือหรือเครื่องมือชนิด
หนึ่ง ท่ีใชประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้นครูผูสอนควรใหคำแนะนำ อธิบาย และ
ติดตามผลการเรียนของนักเรียนอยางใกลชิด 
 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรพัฒนาบทเรียนปฏิสัมพันธแบบเกม เพราะสามารถชวยใหผูเรียนไดเรียนรูเรื่อง
ตาง ๆ อยางสนุกสนานและทาทายความสามารถ ทำใหเกิดประสบการณตรง เปดโอกาสใหผูเรียนมี
สวนรวมสูง หรือการวิจัยเก่ียวกับการปฏิสัมพันธแบบกลุม เพราะสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ความคิด ทัศนคติระหวางกันได 
 2.2 ควรพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผานรูปแบบออนไลนหรืออินเทอรเน็ต 
เพื่อนำไปใชเรียนดวยตนเองอยางอิสระ ท้ังในและนอกเวลาเรียน ตามความพรอมความสนใจ ความ
ตองการเรียนรูดวยตนเอง เหมาะกับยุคในปจจุบัน  
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แรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในจังหวัดขอนแกน 

The Public Service Motivation Level of Local Administrative 

Organization Officials in Khon Kaen Province 

 
นันทิยา ศรีมามาศ0

1 กฤชวรรธน โลวัชรินทร1 2 

Nantiya Srimamas, Grichawat Lowatcharin 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากรใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากรใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดย

คัดเลือกจากกลุมตัวอยาง 310 คน ซ่ึงเปนบุคลากรสังกัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ใน

จังหวัดขอนแกน ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล และองคการบริการสวนตำบล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือรอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน มีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะใน

ภาพรวมในระดับสูงท่ีสุด (𝑥𝑥= 5.28) นอกจากนั้น ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจบริการ

สาธารณะของบุคลากรพบวาบุคลากรท่ีสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภทตางกันมีระดับ

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ฉะนั้น การ

สงเสริมใหบุคลากรใน อปท. ตาง ๆ มีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะเพิ่มข้ึน อปท. ตองบูรณาการ

แนวคิดเรื่องแรงจูงใจในการบริการสาธารณะเขาไปในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยและแผน

ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
คำสำคัญ (Keywords): แรงจูงใจ; การบริการสาธารณะ; การปกครองทองถ่ิน 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the public service motivation 

level of Local Administrative Organization officials. The quantitative survey research 

method was used with questionnaires as the tools of data collecting from a sample 

group of 310 officials of Local Administrative Organizations in Khon Kaen Province 

including the City Municipalities, Town Municipalities, Sub-district Municipalities and 

Sub-district Administrative Organizations. The statistics used were percentage, mean 

and standard deviation analysis. The findings showed that the local officials in Khon 

Kaen Province possess the highest public service motivation level (𝒙𝒙 = 5 .28 ). The 

results of comparing the level of public service motivation showed that local 

officials affiliated with different types of local administrative organizations have 

different levels of public service motivation at the significant level of 0.01. 

Therefore, to promote public service motivation level among officials in various 

types of administrative organizations, the local authorities must integrate the 

concept of public service motivation into the human resource management and 

the local strategic plan. 
Keywords: Motivation; Public Service; Local Administrative Organization 

 
บทนำ (Introduction) 
 อาชีพขาราชการกลาวไดวาเปนท่ีนิยมของผูคนในสังคมไทย โดยจะเห็นไดจากการสมัคร

สอบคัดเลือกเพื่อบรรจุเขารับราชการในแตละป ซ่ึงแรงจูงใจสวนหนึ่งมาจากการไดรับผลจากบุคคล

ในครอบครัวท่ีเช่ือวาเปนอาชีพท่ีมีความแนนอนและมีสวัสดิการรองรับ ไมวาจะเปนการครอบคลุม

ตั้งแตการบรรจุเปนขาราชการจนถึงเกษียณอายุราชการ จนถึงเรื่องของการปรับเงินเดือนขาราชการ

เพิ่มข้ึนจึงทำใหในปจจุบันเงินเดือนของขาราชการไมไดต่ำอีกตอไป โดยขาราชการ คือ บุคคลท่ีนำ

นโยบายจากรัฐบาลมาดำเนินการใหสัมพันธกับงานของรัฐในการบริหารงานเพื่อเปนประโยชนแก

ประชาชนในประเทศ ในอดีตลักษณะการทำงานของขาราชการจะเปนการปฏิบัติภารกิจสำหรับการ

รับใชพระมหากษัตริย ดังนั้นอาชีพขาราชการจึงเปนอาชีพท่ีมีเกียรติและไดรับยกยองนับถือ และ

คานิยมการรับราชการจึงไดรับถายทอดจากรุนพอแมสูรุนลูก (เบญจธรรม ดิสกุล และมณฑล สรไกร

กิติกูล, 2561)  
 สวนบทบาทของหนวยงานภาครัฐนั้นมีความสำคัญตอการบริหารจัดการความเปนอยูของ

ประชาชน ไมวาจะเปนในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และดานเศรษฐกิจ ดังนั้นภาครัฐจึงตอง
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มีการเตรียมความพรอมในสวนของวิสัยทัศนของผูนำ การวางนโยบายและแผนยุทธศาสตรตาง ๆ 

เพื่อท่ีสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได ซ่ึงการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

จำเปนจะตองคำนึงถึงคุณภาพของการใหบริการสาธารณะของหนวยงานรัฐ โดยความสามารถของ

บุคลากรท่ีจะนำองคกรประสบความสำเร็จและพิจารณาวาประชาชนหรือผูรับบริการสวนใหญนั้นมี

ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานเพียงใด ซ่ึงจากความคิดเห็นเหลานี้

จะสามารถเปนตัวช้ีวัดความสำเร็จไดวาจะบรรลุเปาหมายหรือไม ไมวาจะเปนในดานของผูนำหรือ

ขาราชการและพนักงานของรัฐวาสามารถปฏิบัติการและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพไดหรือไม และทำใหเกิดประสิทธิผลเพียงใด รวมท้ังมีการตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชนไดอยางไร ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนความรับผิดชอบและภาระหนาท่ีท่ีหนวยงานรัฐพึง

ตระหนักและดำเนินงานโดยเฉพาะในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนท่ี

สามารถรับรูถึงปญหาในพื้นท่ีไดเปนอยางดี การใหบริการท่ีท่ัวถึงครอบคลุมพื้นท่ีความสะดวกในการ

ใหบริการและการชวยเหลือประชาชนไดทันที รวมไปถึงการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีจะสงผลให

ประชาชนไดรับความพึงพอใจ ซ่ึงจะเปนการนำไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน (เบญจ

วรรณ วรรณทวีสุข, 2556) 
 ท้ังนี้ การปกครองในประเทศไทยเปนแบบระบอบประชาธิปไตย มีการจัดระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน มีการแบงเปนราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาคและราชการสวนทองถ่ิน โดย

การกระจายอำนาจการปกครองใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการบัญญัติรับรองไวใน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ท่ีมีการบัญญัติไวเปนหมวดการปกครอง

ทองถ่ินท่ีชัดเจน โดยวางหลักการวา ทองถ่ินตองมีความเปนอิสระและสามารถปกครองตนเองได 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดถูกจัดตั้งข้ึนท่ัวประเทศท้ังในรูปแบบท่ัวไปและรูปแบบพิเศษ มีอำนาจ

หนาท่ีและภารกิจมากมายตามท่ีกฎหมายกำหนด กระท่ังปจจุบันการกระจายอำนาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดดำเนินมานานหลายสิบป องคกรปกครองสวนทองถ่ินดำเนินงานตามอำนาจ

หนาท่ีและภารกิจท่ีไดรับการถายโอนเรื่อยมา (ภิรมยพร ไชยยนต, 2557) ซ่ึงการท่ีภารกิจของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขอบเขตกวางขวางมากจะเปนการผลักดันใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินโดยเปนส่ิงท่ีตองใหความสำคัญกับการเสริมสรางขีดความสามารถในการจัดทำและใหบริการ

สาธารณะมากข้ึนในการจัดสรรผลประโยชนและการใหบริการสาธารณะใหกับประชาชน ซ่ึงเปน

กลไกของภาครัฐท่ีประชาชนมีความคาดหวังวาจะสามารถดำเนินภารกิจหนาท่ีตามท่ีมีการกำหนดไว

ในกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาคและมีประสิทธิภาพตามสมรรถนะของทองถ่ินท่ีพึงมี (สมศักดิ์ 

แสงเจริญรัตน, 2559) 
 ดังนั้น การบริการสาธารณะแกประชาชน จึงเปนภารกิจท่ีรัฐดำเนินการเพื่อสนองตอบ

ความตองการของประชาชนในการอำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิต รวมถึงการสรางความมั่นคง
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และความปลอดภัยในข้ันพื้นฐานใหแกประชาชน ซ่ึงแรงจูงใจในการบริการสาธารณะเปนการกระทำ

ระดับบุคคล โดยเปนแนวคิดสวนหนึ่งในการพัฒนาองคกร สงผลในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ

หนาท่ี และการท่ีบุคลากรมีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะเปนผลทำใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทำงานท่ีมีความผูกพันกันในองคกร และสงเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีทุมเทและ

จริงใจในการบริการสาธารณะ ซ่ึงการใหบริการสาธารณะเปนส่ิงสำคัญ และส่ิงท่ีจะนำองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไปสูจุดมุงหมายได โดยประชาชนจะตองไดรับการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ

ท่ีดีข้ึน (นัทที ขจรกิตติยา, 2555)   
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดตระหนักและเล็งเห็นความสำคัญของการบริการ

สาธารณะ ซ่ึงเปนภารกิจหนาท่ีหลักตามอำนาจหนาท่ีท่ีบุคลากรพึงกระทำ ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดแตกตางกันมีระดับแรงจูงใจบริการสาธารณะของ

บุคลากรท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้จะใชเปนขอมูลประกอบการปรับปรุง และพัฒนาการ

ดำเนินงานบริการสาธารณะตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมถึงสามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากข้ึน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากรในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 
 2. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากรใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยแบบสำรวจกลุมตัวอยาง (sample survey) โดยกำหนด

พื้นท่ีการวิจัย คือ จังหวัดขอนแกน เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ เทศบาล

นคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล และองคการบริหารสวนตำบล ซ่ึงทำใหสามารถศึกษา

คุณลักษณะและความคิดเห็นของบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดครบถวน 
 ผูวิจัยใชการสุมอยางงาย โดยการจับสลากเลือกองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีตองการ

ศึกษาแลวไมวางคืน ท้ังนี้ การสุมแตละประเภทออกมา คือ เทศบาลนครขอนแกน เทศบาลเมือง

ศิลา เทศบาลตำบลกุดนำ้ใส และองคการบริหารสวนตำบลหนองแวง 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 4 แหง 

จำนวนท้ังส้ิน 1,382 คน   

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามจำนวน 1 ชุด เรื่องแรงจูงใจ

บริการสาธารณะของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดขอนแกนท่ีมีขนาดแตกตางกัน โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 

คำถามเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะท่ีพัฒนาตามแนวคิดของ Kin et al. (2013) 

สวนท่ี 3 ประเมินตนเอง และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.1 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย พรอมหนังสือขอความอนุเคราะห ไปยังกลุม

ตัวอยางองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน เนื้อหาในหนังสือขอความอนุเคราะห 

ประกอบไปดวย วัตถุประสงคของการวิจัย และคำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามการวิจัย  
 4.2 นำคะแนนท่ีไดจากการสำรวจมาตรวจสอบความสมบูรณ และวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูป 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย    
 5.1 วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่ อบรรยายใหเห็น

คุณลักษณะของกลุมตัวอยางและระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ   
 5.2 การทดสอบความแตกตางของคากลาง (T-Test) และการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของระดับแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะของกลุมตาง ๆ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 310 คน 

และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 282 คน คิดเปนอัตราตอบกลับ (Response Rate) เทากับรอย

ละ 90.1 จากนั้นผูวิจัยไดวิเคราะหผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้    
 การวิเคราะหในประเด็นปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรองคกรปกครองทองถ่ิน  

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากร จำนวน(282) รอยละ 

1. เพศ 
 

   ชาย 

   หญิง 

103 

179 

36.5 

63.5 

2. อายุ    ต่ำกวา 30 ป 66 23.4 
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คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากร จำนวน(282) รอยละ 

   31-40 ป 

   41-50 ป 

   51 ปข้ึนไป 

96 

87 

33 

34.0 

30.9 

11.7 

3. สถานภาพ    โสด 

   สมรส 

   หยาราง 

117 

156 

7 

41.8 

55.7 

2.5 

4. ระดับการศึกษา    ต่ำกวาปริญญาตรี 

   ปริญญาตร ี

   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

52 

179 

50 

1 

18.4 

63.5 

17.7 

0.4 

5. ตำแหนงงาน    ระดับบริหาร 

   ระดับวิชาการ 

   ระดับท่ัวไป 

   ลูกจางประจำ 

   พนักงานจาง 

11 

92 

52 

20 

106 

3.9 

32.6 

18.4 

7.1 

37.9 

6. อายุงานในระบบราชการ    0-5 ป 

   6-10 ป 

   11-15 ป 

   16-20 ป 

   20 ปข้ึนไป 

79 

76 

43 

26 

23 

32.0 

30.8 

17.4 

10.5 

9.3 

7. อ า ยุ ง า น ใน ต ำ แ ห น ง

ปจจุบัน 

   0-5 ป 

   6-10 ป 

   11-15 ป 

   16-20 ป 

   20 ปข้ึนไป 

93 

92 

38 

13 

3 

38.9 

38.5 

15.9 

5.4 

1.3 

8. ภูมิลำเนาเดิม    ในเขตอปท.ท่ีสังกัด 

   นอกเขตอปท.ท่ีสังกัด 

   ตางจังหวัด 

139 

91 

51 

49.5 

32.4 

18.1 

9. ภูมิลำเนาปจจุบัน    ในเขตอปท.ท่ีสังกัด 

   นอกเขตอปท.ท่ีสังกัด 

249 

31 

88.3 

11.0 
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คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากร จำนวน(282) รอยละ 

   ตางจังหวัด 2 0.7 

 จากตารางท่ี 2 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.5 และเพศชาย คิดเปน

รอยละ 36.5 โดยมีสัดสวนใกลเคียงกันในชวงอายุ 31-40 ป และ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 34.0 

และ 30.9 ตามลำดับ ซ่ึงมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 55.7 ท้ังนี้ บุคลากรสวนใหญมีระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.5 ในสวนของตำแหนงงานนั้น เปนบุคลากรใน

ระดับพนักงานจาง รอยละ 37.7 รองลงมาคือ ระดับวิชาการรอยละ 32.7 ตามลำดับ โดยมีอายุงาน

ในชวงอายุ 0-5 ป และ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 38.9 และ 38.5 ตามลำดับ และบุคลากรมีภูมิลำเนา

ในเขต อปท.ท่ีสังกัด คิดเปนรอยละ 88.3  

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากร

องคกรปกครองทองถ่ิน  

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของ

บุคลากรในภาพรวม 

มิติแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ  𝒙𝒙 S.D. แปลความ 

1. การเขาไปมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ 5.16 0.600 สูง 

2. ความมุงมั่นในการรับผิดชอบตอผลประโยชนสวนรวม 5.50 0.454 สูงท่ีสุด 

3. ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 5.36 0.586 สูงท่ีสุด 

4. ความเสียสละ 5.08 0.612 สูง 

รวม 5.28 0.443 สูงท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 3 พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะในระดับสูงท่ีสุด (𝑥𝑥= 

5.28, S.D. = 0.443) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา แรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากรท่ีมี

ระดับสูงท่ีสุด คือ ดานความมุงมั่นในการรับผิดชอบตอผลประโยชนสวนรวม (𝑥𝑥 = 5.50, S.D. = 

0.454) รองลงมา คือ ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (𝑥𝑥= 5.36, S.D. = 0.586) ดานการเขาไปมีสวน

รวมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ (𝑥𝑥= 5.16, S.D. = 0.600) และดานความเสียสละ (𝑥𝑥= 5.08, 

S.D. = 0.612) ตามลำดับ 

 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากร ดาน

การเขาไปมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ  

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของ

บุคลากรในดานการเขาไปมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ 

การเขาไปมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ 𝒙𝒙 S.D. แปลความ 
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1. ทานรูสึกช่ืนชมคนท่ีมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรม  ชวยเหลือ

สังคมมากนอยเพียงใด 
5.11 0.663 สูง 

2. ทานคิดวาการอุทิศตนใหกิจกรรมท่ีมุงแกปญหาสังคมเปนส่ิง

สำคัญมากนอยเพียงใด 
5.12 0.724 สูง 

3. ทานถือวาการใหบริการสาธารณะท่ีดีแกประชาชนเปนส่ิงสำคัญ

มากนอยเพียงใด 
5.25 0.627 สูงท่ีสุด 

4. ทานใหความสำคัญอยางยิ่งกับการอุทิศตนเพื่อประโยชน

สาธารณะมากนอยเพียงใด 
5.16 0.705 สูง 

รวม 5.16 0.600 สูง 

 จากตารางท่ี 4 พบวา บุคลากรมีระดับแรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 5.16, 

S.D. = 0.600)  โดยบุคลากรถือวาการใหบริการสาธารณะท่ีดีแกประชาชนเปนส่ิงสำคัญในระดับสูง

ท่ีสุด (𝑥𝑥= 5.25, S.D. = 0.627) รองลงมา คือ บุคลากรใหความสำคัญอยางยิ่งกับการอุทิศตนเพื่อ

ประโยชนสาธารณะ อยูในระดับสูง (𝑥𝑥= 5.16, S.D. = 0.705) ในขณะท่ี บุคลากรคิดวาการอุทิศตน

ใหกิจกรรมท่ีมุงแกปญหาสังคมเปนส่ิงสำคัญและรู สึกช่ืนชมคนท่ีมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรม

ชวยเหลือสังคม อยูในระดับสูง (𝑥𝑥= 5.12, S.D. = 0.724 และ 𝑥𝑥= 5.11, S.D. = 0.663) ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากร

องคกรปกครองทองถ่ิน ดานความมุงมั่นในการรับผิดชอบตอผลประโยชนสวนรวม  

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของ

บุคลากรในดานความมุงมั่นในการรับผิดชอบตอผลประโยชนสวนรวม 

ความมุงมั่นในการรับผิดชอบตอผลประโยชนสวนรวม 𝒙𝒙 S.D. แปลความ 

5. ทานคิดวาควรใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาคเทา

เทียมกันมากนอยเพียงใด 
5.46 0.591 สูงท่ีสุด 

6. ทานคิดวาประชาชนควรไดรับบริการสาธารณะท่ีสามารถ

พึ่งพาไดอยางตอเนื่องมากนอยเพียงใด 
5.46 0.614 สูงท่ีสุด 

7. ทานคิดวาการกำหนดนโยบายสาธารณะควรคำนึงถึง  

ผลประโยชนของคนรุนหลังมากนอยเพียงใด 
5.46 0.597 สูงท่ีสุด 

8. ทานคิดวาขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐตองประพฤติตน 

อยางมีจริยธรรมมากนอยเพียงใด 
5.64 0.543 สูงท่ีสุด 

รวม 5.50 0.454 สูงท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด (𝒙𝒙 = 5.50, 

S.D. = 0.454) โดยบุคลากรคิดวาขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐตองประพฤติตนอยางมีจริยธรรม

ในระดับสูงท่ีสุด (𝒙𝒙= 5.64, S.D. = 0.543) ในขณะท่ีมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับสูงท่ีสุดเทากัน คือ 

บุคลากรคิดวาควรใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน (𝒙𝒙= 5.46, S.D. = 0.591) 

บุคลากรคิดวาประชาชนควรไดรับบริการสาธารณะท่ีสามารถพึ่งพาไดอยางตอเนื่อง (𝒙𝒙= 5.46, S.D. 

= 0.614) และบุคลากรคิดวาการกำหนดนโยบายสาธารณะควรคำนึงถึงผลประโยชนของคนรุนหลัง 

(𝒙𝒙= 5.46, S.D. = 0.597) ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากร

องคกรปกครองทองถ่ิน ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของ

บุคลากรในดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น 𝒙𝒙 S.D. แปลความ 

9. ทานรูสึกเห็นอกเห็นใจผูดอยโอกาสท่ีกำลังตกทุกขไดยากมาก

นอยเพียงใด 
5.37 0.658 สูงท่ีสุด 

10. ทานรูสึกเห็นอกเห็นใจผูท่ีกำลังเผชิญความยากลำบากใน

ชีวิตมากนอยเพียงใด 
5.38 0.639 สูงท่ีสุด 

11. ทานไมสบายใจเมื่อเห็นผูรับบริการไมไดรับความสะดวกใน

การมารับบริการในองคกรของทานมากนอยเพียงใด 
5.34 0.710 สูงท่ีสุด 

12. ทานคิดวาการคำนึงถึงความผาสุกของผูอ่ืนมากนอยเพียงใด 5.34 0.689 สูงท่ีสุด 

รวม 5.36 0.586 สูงท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 6 พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด (𝒙𝒙= 5.36, S.D. 

= 0.586) โดยบุคลากรรูสึกเห็นอกเห็นใจผูท่ีกำลังเผชิญความยากลำบากในชีวิตอยูในระดับสูงท่ีสุด

 (𝒙𝒙= 5.38, S.D. = 0.639) รองลงมา คือ บุคลากรรูสึกเห็นอกเห็นใจผูดอยโอกาสท่ีกำลังตกทุกขได

ยากอยูในระดับสูงท่ีสุด (𝒙𝒙= 5.37, S.D. = 0.658) ในขณะท่ีมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับสูงท่ีสุด

เทากัน คือ บุคลากรคิดวาการคำนึงถึงความผาสุกของผูอ่ืน (𝒙𝒙= 5.34, S.D. = 0.689) และบุคลากร

ไมสบายใจเมื่อเห็นผูรับบริการไมไดรับความสะดวกในการมารับบริการในองคกร (𝒙𝒙= 5.34, S.D. = 

0.710) ตามลำดับ  

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากร

องคกรปกครองทองถ่ิน ดานความเสียสละ  
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ตารางที่ 7 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของ

บุคลากรในดานความเสียสละ 

ความเสยีสละ 𝒙𝒙 S.D. แปลความ 

13. ทานพรอมท่ีจะเสียสละเพื่อประโยชนของสังคมมากนอย

เพียงใด 
5.17 0.616 สูง 

14. ทานเช่ือวาการทำเพื่อสวนรวมตองมากอนการทำเพื่อสวนตัว

มากนอยเพียงใด 
5.17 0.642 สูง 

15. ทานยอมสูญเสียความเปนสวนตัวเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนมากนอย

เพียงใด 
5.11 0.752 สูง 

16. ทานเห็นดวยกับนโยบายยกระดับคุณภาพชีวิตคนจน แมวา

ทานตองแบกรับภาษีสูงข้ึนมากนอยเพียงใด 
4.86 0.884 สูง 

รวม 5.08 0.612 สูง 

 จากตารางท่ี 7  พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับสูง (𝒙𝒙= 5.08, S.D. = 

0.612) โดยบุคลากรพรอมท่ีจะเสียสละเพื่อประโยชนของสังคม และบุคลากรเช่ือวาการทำเพื่อ

สวนรวมตองมากอนการทำเพื่อสวนตัว อยูในระดับสูง (𝒙𝒙= 5.17, S.D. = 0.616 และ 𝒙𝒙= 5.17, 

S.D. = 0.642) ตามลำดับ รองลงมา คือ บุคลากรยอมสูญเสียความเปนสวนตัวเพื่อชวยเหลือผูอ่ืน 

อยูในระดับสูง (𝒙𝒙= 5.11, S.D. = 0.752) และบุคลากรเห็นดวยกับนโยบายยกระดับคุณภาพชีวิตคน

จน แมวาตองแบกรับภาษีสูงข้ึน อยูในระดับสูงเชนกัน (𝒙𝒙= 4.86, S.D. = 0.884)  

 การเปรียบเทียบของระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ โดยการทดสอบสมมติฐาน

เก่ียวกับความแตกตางของระดับแรงจูงใจบริการสาธารณะของบุคลากรในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ตามคุณสมบัติสวนบุคคล โดยกำหนดตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตำแหนงงาน ภูมิลำเนา และประเภทของ อปท. ท่ีสังกัด สวนตัวแปรตาม ไดแก ระดับ

แรงจูงใจบริการสาธารณะของบุคลากร  

ตารางที่  8 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับประเภท 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีสังกัด 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวางกลุม 2.419 3 0.806 4.249 0.006* 

ภายในกลุม 52.760 278 0.190     

รวม 55.179 281       

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจบริการสาธารณะของบุคลากร

ท่ีมีคุณสมบัติสวนบุคคลแตกตางกัน ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใน

เรื่อง เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน และภูมิลำเนา ซ่ึงไมเปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว อยางไรก็ตาม การวิเคราะหความแปรปรวนของแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะของบุคลากรกับประเภท อปท. ท่ีสังกัด พบความความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ

ระดับ 0.01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว (F = 4.249)  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากผลการศึกษาระดับแรงจูงใจการบริการสาธารณะของบุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน สามารถนำมาอภิปรายผลได ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยบุคลากรอยูในชวงอายุ 31-40 ป มีสถานภาพ

สมรส มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี บุคลากรอยูในระดับตำแหนงงานพนักงานจาง ซ่ึง

บุคลากรมีอายุงานราชการ 0-5 ป และมีภูมิลำเนาในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีสังกัด 

 2. ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากร พบวา บุคลากร

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน มีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะในระดับสูง

ท่ีสุด เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในแตละดานพบวา แรงจูงใจดานการเขาไปมีสวนรวมในการกำหนด

นโยบายสาธารณะอยูในระดับสูงท่ีสุด แรงจูงใจดานความมุงมั่นในการรับผิดชอบตอผลประโยชน

สวนรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด แรงจูงใจดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนอยูในระดับสูงท่ีสุด และแรงจูงใจ

ดานความเสียสละอยูในระดับสูง โดยแรงจูงใจเปนแรงกระตุนภายในตัวบุคคลท่ีเปนเหตุใหบุคลากร

ในองคกรสาธารณะมีความมุงมั่นการปฏิบัติหนาท่ีในการบริการสาธารณะใหไดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมถึงความตองการของบุคคลท่ีจะกระทำส่ิงตาง ๆ เพื่อตองการปกปอง สนับสนุน 

และทำในส่ิงท่ีเปนผลดีตอสวนรวมโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนตัวเปนหลัก ผลการศึกษานี้

สอดคลองกับภินันท รัชตาจาย (2555) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก ซ่ึง

บุคลากรจะมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน ท้ังยังมีความกระตือรือรนในการทำงานท่ี

ไดรับมอบหมาย รวมถึงผูบริหารใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น สนับสนุนใหบุคลากรมี

ความกาวหนาในการทำงาน เพิ่มพูนความรู โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 

 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจบริการสาธารณะของบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ

สวนบุคคลแตกตางกัน ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเรื่อง เพศ อายุ 

อายุงาน สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน และภูมิลำเนา ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการ
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วิจัยท่ีตั้งไว แมวาผลการศึกษาจะไมพบปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ

ของบุคลากร แตองคกรก็ควรใหความสำคัญในการเสริมสรางแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ขอ

คนพบนี้สอดคลองกับชวนพิศ เงินฉลาด (2562) ท่ีพบวา ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน

ไมไดสงผลใหขาราชการมแีรงจูงใจในการบริการสาธารณะตางกัน อยางไรก็ตาม การวิเคราะหความ

แปรปรวนของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากรกับประเภท องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีสังกัด พบความความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ขอคนพบนี้เปนขอ

คนพบใหมท่ีเกิดจากงานวิจัยนี้  การท่ีบุคลากรในสังกัดประเภทองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ี

แตกตางกันมีระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะแตกตางกัน ยอมตีความไดวาบุคลากรของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินบางประเภทใหมีแรงผลักดันในการบริการประชาชนนอยกวาบุคลากร

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภทอ่ืน ซ่ึงยอมไมเปนผลดีตอประชาชนและสังคมโดยรวม ท้ังนี้ 

บุคลากรเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาตอองคกร ฉะนั้น การท่ีบุคลากรมีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ

ในระดับสูงทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แตยังสงผลถึงความรูสึกผูกพันกับองคกรของ

บุคลากรดวย ท้ังนี้ เมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจเพิ่มข้ึน บุคลากรก็จะมีความรูสึกวาองคกรแหงนี้คือพื้นท่ี

ของตนเอง ทำใหสามารถแสดงความสามารถออกมาไดอยางเต็มท่ี   

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป   

 1.1 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน มี

แรงจูงใจในการบริการสาธารณภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด โดยมีดานความเสียสละอยูในระดับสูง 

ดังนั้น องคกรควรสรางคานิยมใหบุคลากรมีการใหความสำคัญกับความเสียสละ เพื่อใหการ

ปฏิบัติ งานและการดำเนินงานดานต าง ๆ ของท้ังองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

 1.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรสงเสริมการสรางแรงจูงใจบริการสาธารณะให

บุคลากรดานทัศนคติและความเสียสละ โดยบุคลากรจะมีความรูสึกเต็มใจและมีแรงจูงใจท่ีทำใหการ

ทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แตยังสงผลถึงความรูสึกผูกพันกับองคกรของบุคลากรดวย โดยผนวก

ไวเปนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรและกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยดวย 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในระดับภูมิภาคหรือประเทศ และควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ

รวมดวย เพื่อตอบคําถามวิจัยไดสมบูรณข้ึนและใหทราบถึงมิติแรงจูงใจในการบริการสาธารณะท่ี

เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทขององคกร และเปนแนวทางใหองคกรนําไปใชในการพัฒนา
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บุคลากรใหมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานและสรางแรงกระตุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรได

อยางเต็มท่ี  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนา
รู  สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 4 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80  2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนา
รู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 
ท่ีมีตอชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4  การ
วิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลองแบบกลุมเดียวโดยการทดสอบกอนและหลังทำการทดลอง กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 โรงเรียน
ชุมชนบานไทรยอย อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 15 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวม
รวบขอมูล คือ ชุดกิจกรรมการเรียนรู วิทยาศาสตร  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  วิเคราะหขอมูล  โดยหาคารอยละ  ทดสอบคาที และคาเฉล่ีย ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการ
พัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 มีประสิทธิภาพ 
เทากับ 82.16/80.26 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80  2) ผลการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง 
พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4  นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เรื ่อง พืชนารู หลังการใชชุดกิจกรรมการเรียนรู วิทยาศาสตร  สูงกวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  3) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 มีความพึงพอใจ ตอ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ในระดับมาก ( X = 4.16, S.D.= 0.46) 
คำสำคัญ (Keywords): ชุดกิจกรรมการเรียนรู; พืชนารู 
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Abstract 
 The purposes of this study were to 1) develop the Science Learning Activity 
Sets; Interesting Plants, for Grade 4 Students by the criterion at 80/80  2)  compare 
the Achievement by using  the  Science Learning Activity Sets ; Interesting Plants, for 
Grade 4 Student between Pre-test  and Post –test . 3) To study the students’ 
satisfaction to the Science Learning Activity Sets; Interesting Plants, for Grade 4 
Students. The research was Experimental Research; One-Group-Pretest-Posttest 
Design. The grade four 20 sampling students who were studying in the first semester 
in 2020 of Chumchonbansaiyoi School in Noen Maprang district, Phitsanulok Province 
by purposive sampling. The studying tools were 1) the Science Learning Activity Sets; 
Interesting Plants, for Grade 4 Students 2 ) achievement test  and 3 )  satisfaction 
questionnaire, Analyzing the data by using percentage  t-test and mean . The results 
were as follows: 1. The efficiency of the Science Learning Activity Sets ; Interesting 
Plants, for Grade 4 Students was as criterion at 82.16/80.26, higher than the criterion 
at 80/80  2. The studying achievement by using the Science Learning Activity Sets; 
Interesting Plants, for Grade 4 Students; Post –test was significantly higher than Pre – 
test at level .05. 3) The students’ satisfaction to the instruction on using the Science 
Learning Activity Sets; Interesting Plants, for Grade 4 Students was appropriate at high 
level. 
Keywords: Science Learning Activity Sets; Interesting Plants 
 
บทนำ (Introduction) 
 วิทยาศาสตรมีบทบาทสำคัญยิ่งในสังคมโลกปจจุบันและอนาคตวิทยาศาสตรชวยให
มนุษยไดพัฒนาวิธีคิด ท้ังความคิดเปนเหตุเปนผล คิดสรางสรรค คิดวิเคราะหวิจารณ มีทักษะสำคัญ
ในการคนควาหาความรู ใชความรูและทักษะเพื่อแกปญหาหรือพัฒนางานดวยกระบวนการออกแบบ
เชิงวิศวกรรม มีความสามารถในการแกปญหาอยางเปนระบบ วิทยาศาสตรเปนวัฒนธรรมของโลก
สมัยใหม ซึ ่งเปนสังคมแหงการเรียนรู  (knowledge-based society) ดังนั ้นทุกคนจึงจำเปนตอง
ไดรับการพัฒนาใหรูวิทยาศาสตร เพื่อท่ีจะมีความรูความเขาใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ีมนุษย
สร  า งสรรค ข ึ ้ น  สามารถนำความร ู  ไปใช อย  า งม ี เหต ุผล สร  า งสรรค   และม ีค ุณธรรม
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) แนวทางการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สอดคลองกับแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 42 ท่ีระบุใหจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให
สอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียน โดยคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ฝก
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ทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกัน
และแกปญหา โดยจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหคิดเปน และ
ควรปลูกฝงกระบวนการแสวงหาความรูทางวิทยาศาสตรใหแกผูเรียนไปดวยในเวลาเดียวกัน ครูควร
จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยเนนกระบวนการ จัดหาส่ือการเรียนรู และวัสดุอุปกรณการศึกษาอยาง
เพียงพอ รวมท้ัง ใหโอกาสผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงและเรียนรูดวยตนเอง (สถาบันสงเสริมการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2555) 
 ในการเรียนการสอนวิทยาศาสตรท่ีผานมาของไทย ปญหาท่ีพบคือ การจัดการเรียนการ
สอนโดยไมเนนผูเรียนเปนผูปฏิบัติกิจกรรม ทำใหนักเรียนขาดทักษะ ความรู ความเขาใจเนื้อหาบทเรียน
อยางแทจริง    เปนผลใหไมสามารถประเมินความสามารถของผูเรียนได ทำใหระดับคุณภาพยังไมถึง
เกณฑเปาหมาย ของมาตรฐานการเรียนรู (ดวงนภา เปรื่องนนท, 2556) นอกจากนี้ ยังพบปญหาเก่ียวกับ
การเรียนการสอน คือ ดานครูผูสอนจะดำเนินการสอนแบบบรรยายตามตำรา ไมยึดผูเรียนเปนสำคัญ 
ครูยังใชวิธีสอนแบบเกา ๆ  ยึดครูเปนศูนยกลาง การจัดการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาระที่ 1 วิทยาศาสตรชีวภาพของโรงเรียนชุมชนบานไทรยอย ช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีผานมานั้นพบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูในระดับต่ำมีคาเฉล่ียเทากับ 38.92 
ตามแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา (ปพ.5) ปการศึกษา2561 และ 2562 ท้ังนี้อาจเปนผล
สืบเนื่องมาจากการเรียนการสอนจะเรียนตามเอกสารประกอบการเรียนเทานั ้น เนนที่ความรู 
ความจำ ไมมีการวิเคราะหและศึกษาคนควาดวยตัวเอง ขาดแหลงการเรียนรูและส่ืออุปกรณในการ
จัดกิจกรรมการสอนที่เหมาะสมซึ่งอาจเปนปจจัยสำคัญที่สงผล ใหผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั ้นพ ื้นฐาน (O-Net) ในปการศึกษา 2562 กลุมสาระการเรียนร ู วิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี สาระการเรียนรูท่ี 1 วิทยาศาสตรชีวภาพ นักเรียนไดคะแนนเฉล่ียรอยละ 31.36 จาก
คะแนนเต็ม 100 ซ่ึงต่ำกวาคะแนนเฉล่ียระดับจังหวัด และระดับประเทศ 
 จากปญหาการจัดการเรียนการสอนดังกลาว แสดงใหเห็นวา การเรียนรูของนักเรียนช้ัน
ประถม   ศึกษาปที ่ 4 ในกลุมสาระการเรียนรู วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาระการเรียนรูที ่ 1 
วิทยาศาสตรชีวภาพ ยังไมประสบผลสำเร็จ  ซ่ึงเปนปญหาสำคัญท่ีสะทอนใหเห็นถึงวิธีการจัดการ
เรียนรูโดยตรง จำเปนตองรีบแกไขเพื่อใหนักเรียนมีทักษะความรูความเขาใจและกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร รวมท้ังเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในสาระการเรียนรูดังกลาวใหสูงข้ึน  โดยใหนักเรียนไดลงมือ
ปฏิบัติไดสัมผัสดวยตนเอง ไดคิดแกปญหาจากขอมูลพื้นฐานท่ีปรากฏซ่ึงทำใหสามารถแกปญหาเฉพาะ
หนาได จากการศึกษาเอกสารและเทคนิควิธีการตาง ๆ  ท่ีใชสอนวิทยาศาสตร พบวา การใชชุดกิจกรรมการ
เรียนรู เปนวิธีการอยางหนึ่งท่ีจะชวยฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพราะชุดกิจกรรมการ
เรียนรู มีการประมวลเนื้อหา วิธีการ กิจกรรมและส่ือไดอยางสอดคลองกัน การเรียนดวยชุดกิจกรรมการ
เรียนรูนั้น นักเรียนมีโอกาส ไดทำกิจกรรมและเรียนรูดวยตนเอง ทำใหนักเรียนไดรับประสบการณ
ตรงจึงทำใหการเรียนรูดีข้ึน ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะผูสอนวิชาวิทยาศาสตร ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 จึงมี
ความสนใจที่จะพัฒนา ชุดกิจกรรมการเรียนรู วิทยาศาสตร เรื ่อง พืชนารู  สำหรับนักเรียนช้ัน
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ประถมศึกษาปที ่ 4 เพื ่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงข ึ ้น และเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตรตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื ่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู วิทยาศาสตร เรื ่อง พืชนารู  สำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 4 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียนโดยกิจกรรมการ
เรียนรู วิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 4 ที ่มีตอชุดกิจกรรมการ
เรียนรู วิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ตอนที่ 1 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ัน 
ประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลองแบบ One Group Pre-test Post-test Design 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.1 ประชากร  
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนชุมชนบานไทรยอย  สำนักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
 2.2 กลุมตัวอยาง  
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนชุมชนบานไทรยอย  สำนักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จำนวน 15 คน ไดมาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย    
 ชุดกิจกรรมการเรียนรู  ชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 จำนวน 5 ชุด   
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนำชุดกิจกรรมการเรียนรู วิทยาศาสตร  เรื ่อง พืชนารู  ผู วิจัยไดดำเนินการตาม
ข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาจุดประสงคและรายละเอียดของเนื้อหาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 
สาระท่ี 1  วิทยาศาสตรชีวภาพ มาตรฐาน ว 1.1  
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 2.  สรางชุดกิจกรรมการเร ียนรูว ิทยาศาสตร เรื ่อง พืชนารู    สำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 4 จำนวน 5 ชุด   
 3. นำแผนการจัดการเรียนรูและชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง พืชนารู  สำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแนะนำเก่ียวกับเนื้อหาสาระ การ
ใชภาษา ขนาดตัวอักษร แลวนำมาปรับปรุงแกไข  
 4. ผูเช่ียวชาญประเมินความคิดเห็นลงในแบบประเมินชุดกิจกรรม นำผลการประเมินชุด
กิจกรรม ของผูเชี ่ยวชาญทั้ง 5 ทาน มาหาคาเฉลี่ย โดยยึดเกณฑการประเมินชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซ่ึงมี 5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554)   
 5.  นำชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่องพืชนารู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปท่ี 4 ท่ีไดรับการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลว ไปทดลองใชตามข้ันตอนดังนี ้
 5.1 ขั ้นทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Testing) นำชุดกิจกรรมการเรียนรู ไป
ทดลองใชกับนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนบานเนินมะปราง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 ซ่ึงมาจากการคัดเลือกผูเรียนท่ีเรียนเกง 
เรียนปานกลาง และเรียนออน กลุมละ 1 คน รวม 3 คน เปนการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของชุด
กิจกรรมการเรียนรู นำผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไข  นำคะแนนท่ีไดจากการทดลองไปวิเคราะหขอมูลหา
คาประสิทธิภาพ (E1/ E2) ผลการทดลองในครั้งนี้ พบวา ชุดกิจกรรมการเรียนรู มีคาประสิทธิภาพ 
(E1/E2) เทากับ 84.67/83.33 (ภาคผนวก ฉ) 
 5.2 ทดลองแบบกลุมเล็ก (Small-Group Testing) นำชุดกิจกรรมการเรียนรู ไปทดลอง
ใชกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ปการศึกษา 2563 โรงเรียนบานเนินมะปราง สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ซ่ึงมาจากการคัดเลือกผูเรียนท่ีเรียนเกง 3 คน เรียนปานกลาง 3 
คน และเรียนออน 3 คน รวม 9 คน ท่ีไมใชในขอ 5.1 เพื่อหาขอบกพรองเพิ่มเติมของชุดกิจกรรม
การเรียนรู เพิ่มเติมจากครั้งท่ี 1 และหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู นำคะแนนท่ีไดจาก
การทดลองไปวิเคราะหขอมูลหาคาประสิทธิภาพ (E1/ E2) ผลการทดลองในครั้งนี้ พบวา ชุดกิจกรรม
การเรียนรู มีคาประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 84.44/81.85 (ภาคผนวก ฉ) 
 5.3 ทดลองภาคสนาม (Field Testing) นำชุดกิจกรรมการเรียนรูไปทดลองใชกับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนบานเนินมะปราง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จำนวน  38 คน เพื่อหาขอบกพรองเพิ่มเติมของ ชุดกิจกรรม
การเรียนรู เพิ่มเติมจากครั้งท่ี 2 และหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู  นำคะแนนท่ีไดจาก
การทดลองไปวิเคราะหขอมูลหาคาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลการทดลองในครั้งนี้ พบวา ชุดกิจกรรม
การเรียนรู  มีคาประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 82.16/80.26 ( ภาคผนวก ฉ ) ผู วิจัยจึงตัดสินใจ
กำหนดเกณฑประสิทธิภาพ (E1/E2) 80/80 เปนเกณฑประสิทธิภาพ (E1/E2) ในการศึกษาคนควาใน
ครั้งนี ้ และไดแกไขชุดกิจกรรมการเรียนรู  สวนที่บกพรอง จนไดชุดกิจกรรมการเรียนรู ที ่มีความ
สมบูรณข้ึน 
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 5.4 ทดลองใชจริงกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนชุมชนบานไทรยอย ภาค
เรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จำนวน 15 คน ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจง เพื่อหาประสิทธิภาพของ
เครื่องมือตามเกณฑ 80/80 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
 ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน โดยชุด
กิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลองแบบ One Group Pre-test Post-test Design  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.1 ประชากร  
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนชุมชนบานไทรยอย  สำนักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  
 2.2 กลุมตัวอยาง  
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนชุมชนบานไทรยอย  สำนักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จำนวน 15 คน ไดมาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย    
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง พืชนารู วิชาวิทยาศาสตร กลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 4  ซ่ึงเปนแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก จำนวน 30 ขอ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื ่อง  พืชนารู  วิชาวิทยาศาสตร ที ่สรางขึ้นใช
สำหรับวัดผลและประเมินผลเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก รวม 30 ขอ ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและหา
คุณภาพตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560) 
 2.  ศึกษาทฤษฎี หลักการ และแนวคิดในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และศึกษาการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิแบบอิงเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด (2554)  
 3. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับ เรื่อง พืชนารู วิชาวิทยาศาสตร ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 
 4. สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื ่อง พืชนารู  วิชาวิทยาศาสตรช้ัน
ประถมศึกษาปที ่ 4 เปนขอทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 50 ขอ ให
ครอบคลุมจุดประสงค เนื้อหา และเหมาะสมกับวัยนักเรียน 
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 5.  นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่สรางขึ ้นเสนอตอผูเชี ่ยวชาญ เพื่อ
ประเมินความสอดคลองระหวาง แบบทดสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  
 6.  วิเคราะหขอมูลการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามของแบบทดสอบกับ
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม โดยใชสูตร IOC (สมนึก ภัททิยธนี, 2553) โดยเลือกขอสอบท่ีมีคา IOC 
ต ั ้งแต 0.5 ถึง 1.00 เปนขอสอบที่อยู  ในเกณฑความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาที่ใช ได ปรากฏวา 
แบบทดสอบมีคา IOC ตั้งแต 0.60 ถึง 1.00 (ภาคผนวก จ)  
 7.  นำแบบทดสอบท่ีผานการหาคา IOC แลวไปทดสอบกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 
4 โรงเรียนบานเนินมะปราง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ภาคเรียนท่ี 1 ป
การศึกษา 2563 ท่ีเคยเรียนเนื้อหานี้มาแลว จำนวน 38 คน เพื่อศึกษาปฏิกิริยาในการทำขอสอบใน
แบบทดสอบ เวลาท่ีใชในการสอบ และความเขาใจในขอคำถาม จนสามารถตอบขอคำถามไดอยาง
เขาใจตรงกัน จากการทดลองใช พบวา นักเรียนสามารถอานขอคำถามไดอยางเขาใจตรงกัน และ
นักเรียนมีความสบายใจในระหวางทำขอสอบ 
 8.  นำคะแนนที่ไดจากขอ 7 มาวิเคราะหขอสอบเพื่อหาคาความยากงาย (P)  และคา
อำนาจจำแนก (R) ของแบบทดสอบเปนรายขอ  จากนั้นทำการคัดเลือกขอสอบใหเหลือเพียง 30 ขอ 
โดยตัดขอสอบขอท่ีไมผานเกณฑออก  เลือกขอท่ีมีคาความยากงายอยูระหวาง 0.20 - 0.80  และมี
คาอำนาจจำแนก 0.20  ข้ึนไป จากนั้นจึงทำการคัดเลือกขอสอบท่ีผานเกณฑไวท้ังหมด 30  ขอ จาก
จำนวน 50 ขอ ท่ีผานเกณฑ  คัดเลือกขอสอบโดยยึดจุดประสงคการเรียนรูของชุดกิจกรรมการเรียนรู
วิชาวิทยาศาสตร สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 เรื่อง พืชนารู ท่ีสรางข้ึนในครั้งนี้เปนหลัก 
เพื่อใหขอสอบท่ีใชวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความครอบคลุมทุกจุดประสงคการเรียนรู และนำ
แบบทดสอบมาหาคาความเชื ่อมั ่นทั้งฉบับ โดยใชสูตรคูเดอร ริชารดสัน (KR 20) พบวา มีความ
เช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับ(rtt) เทากับ 0.93 (ภาคผนวก จ) 
 9.  จัดพิมพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง พืชนารู จำนวน 30 ขอ ท่ีผาน
การทดสอบคุณภาพแลว ใหเปนฉบับสมบูรณ เพื่อใชเปนแบบทดสอบในการทดลองกับนักเรียนกลุม
ตัวอยาง  
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 5.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 5.2 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก หาความตรงเชิงเนือ้หาจากสูตร IOC 
หาคาความยากงาย (P) คาอำนาจจำแนก (Discrimination) หาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใชสูตร K.R.20 
 5.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกอน
และหลังทดลองใชโดยใชสูตรคำนวณหาคา t-test แบบ Dependent และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
คะแนนหลังเรียน 
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ตอนที่ 3  การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนการสอนโดยใชชุดกิจกรรมการ
เรียนรูวิทยาศาสตร เร่ือง พืชนารู สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลองแบบ One Group Pre-test Post-test Design  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.1 ประชากร  
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนชุมชนบานไทรยอย  สำนักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  
 2.2 กลุมตัวอยาง  
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนชุมชนบานไทรยอย  สำนักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จำนวน 15 คน ไดมาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย    
 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 จำนวน 10 ขอ   
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดำเนินการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 
ท่ีมีตอชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความพึงพอใจจากตำราของ อารี  พันธมณี  (2557) 
 2.  ศึกษาเทคนิคการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจจากหนังสือวิจัยเบ้ืองตน ของบุญ
ชม ศรีสะอาด (2554) 
 3.  ศึกษาวิธีการสราง แบบสอบถามความพึงพอใจ มาตราสวนประมาณคา  (Rating 
Scale) ม ี 5 ระด ับ ตามหลักของลิเคอรท (Likert) เพ ื ่อใหทราบแนวทางและหลักการ สร าง
แบบสอบถามความพึงพอใจมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
 4. สรางแบบสอบถามตามจุดมุงหมาย ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ 
 5. นำแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวชิา
วิทยาศาสตร สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 เรื่อง พืชนารู เสนอผูเช่ียวชาญชุดเดิม จำนวน 
5 คน ประเมินความสอดคลอง ขอคำถามกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  
 6. วิเคราะหขอมูลการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามของแบบสอบถามกับ
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม โดยใชสูตร IOC (สมนึก ภัททิยธนี, 2553) พบวา แบบสอบถาม มีคา IOC 
ตั้งแต 0.80 ถึง 1.00 ( ภาคผนวก จ ) และผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะ คือ การใชภาษาควรเรียบ
เรียงใหถูกตองตามโครงสรางของประโยค และใหไดความหมายชัดเจน ขอคำถามที่ความหมาย
คลายกันใหปรับรวมเขาเปนขอเดียวกัน 
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 7. นำแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 4 โรงเรียนบานเนิน
มะปราง จำนวน 38 คน หลังจากทดลองเรียนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรู  แลวนำผลการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจ มาหาคาอำนาจจำแนกรายขอ พบวา แบบสอบถามมีคาอำนาจจำแนก ( rxy ) ราย
ขอระหวาง 0.32 ถึง 0.83 ( ภาคผนวก ฉ ) และนำแบบสอบถามมาหาคาความเช่ือมั่นทังฉบับดวย

สัมประสิทธิ ์แอลฟา ( α – Coefficient ) ตามวิธีการของครอนบาค ( บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
พบวามีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 0.83 ( ภาคผนวก จ ) 
 8. จัดพิมพแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับสมบูรณ เพื ่อนำไปใชกับนักเรียนกลุมช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนชุมชนบานไทรยอย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 2  ภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2563  จำนวน 15 คน   
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย (Research ResuIts) 
 1. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู วิทยาศาสตร เรื ่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 4  ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80  พบวา คะแนนเฉล่ียของนักเรียนจากการ
ทำชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4  ท้ัง 5 
ชุด มีคะแนนเฉล่ีย  เทากับ  8.21  คิดเปนรอยละ 82.16 นั่นคือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)  
เทากับ 82.16  และคาเฉล่ียของการทดสอบหลังเรียน  มีคาเทากับ 24.08  คิดเปนรอยละ  80.26  
นั ่นคือ  ประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2)  เทากับ  80.26 ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู
วิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู เทากับ 82.16/80.26 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไวคือ 80/80  
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 กอน
เรียนและหลังใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาป
ท่ี 4 แสดงใหเห็นผลการทดลองใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู พบวานักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 มีคะแนนเฉล่ียกอนเรียน 14.46 และคะแนนเฉล่ียหลังเรียน 25.40 คะแนน
เฉล่ียหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรู
วิชาวิทยาศาสตร เรื ่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 พบวา ความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรู โดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนชุมชนบานไทรยอย จำนวน 15 คน โดยภาพรวมอยูในระดับ
พอใจมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.16 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอคำถามพบวานักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ คือ ขอ 10 นักเรียนพอใจกับ
ผลงานของตัวเอง อยูในระดับมาก โดยเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอย ไดแกขอ 7 ชุดกิจกรรมการ
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เรียนรูนี ้ สามารถนำไปใชในชีวิตประจำวันได และขอ 4 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให
นักเรียนไดทำกิจกรรมดวยตนเอง  ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู วิทยาศาสตร  เรื ่อง พืชนารู  สำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนชุมชนบานไทรยอย มีประเด็นท่ีคนพบควรนำมาอภิปราย  ดังนี ้
 1. ผลการพัฒนาเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนา
รู  สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 4 ที ่ผู วิจัย สรางขึ ้น พบวา ชุดกิจกรรมการเรียนร ู  มี
ประสิทธิภาพ 82.16/80. สูงกวาสมมติฐานที่ตั ้งไวซึ ่งแสดงวาชุดกิจกรรมดังกลาวมีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพและสามารถนำไปใชในการจัดการเรียนรูได ท้ังนี้เพราะวา ชุดกิจกรรมการเรียนรูวิชา
วิทยาศาสตร สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 เรื่อง พืชนารู ท่ีสรางข้ึนไดผานข้ันตอน ท่ีไดจัด
ไวอยางเปนระบบ ไดแก วิเคราะหปญหา ศึกษาเนื้อหาแลวเลือกเนื้อหาที่จะสราง พิจารณา
วัตถุประสงค และพิจารณารูปแบบและวิธีการสราง หลังจากนั้น จึงไดนำชุดกิจกรรมการเรียนรูวิชา
วิทยาศาสตร สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 เรื่อง พืชนารูท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพื่อ
ตรวจพิจารณาความถูกตอง ท้ังในดานเนื้อหา จุดประสงค ภาษา และเวลาท่ีใชในการฝกปฏิบัติ เพื่อ
นำมาทดลองหาขอบกพรองและหาคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู  ตลอดจนแกไขใหมีความ
สมบูรณกอนนำไปใช  ซ่ึงสอดคลองกับท่ีไชยยศ เรืองสุวรรณ (2554) สุวิทย มูลคำ และ อรทัย มูล
คำ (2553) และชัยยงค พรหมวงศ (2553) ที ่กลาวถึง หลักการการสรางชุดกิจกรรมการเรียนรู วา 
จะตองศึกษาเนื้อหาของรายวิชา เพื่อนำไปใชในการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับผลการเรียนรู ท่ี
คาดหวัง เลือกใชสื ่อที ่เหมาะสม จัดกิจกรรมอยางหลากหลาย และนำชุดกิจกรรมการเรียนรูไป
ทดลองใชเพื่อปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีตั้งไว กอนนำไปใชจริง จากท่ีกลาวมาท้ังหมด
ขางตนนี้จะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร เรื่อง 
พืชนารู  สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 4 นักเรียนมีความกระตือรือรน ในการทำกิจกรรม
ประจำชุดกิจกรรม ท้ังใบความรู และใบกิจกรรมตาง ๆ ทำใหนักเรียนมีสวนรวม และกลาแสดงออก
ในการรวมกิจกรรม นักเรียนเกิดความภูมิใจในผลงาน สนองความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งการ
เรียนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาป
ท่ี 4 เปนสวนเพิ่มเติมเสริมจากหนังสือเรียน และยังชวยใหนักเรียน ไดทำกิจกรรมตามความสามารถ
ของ แตละบุคคล ทำใหการเรียนรู  เรื ่อง พืชนารู  อยางคงทนและยังสามารถทำไดหลาย ๆ  ครั้ง 
รวมท้ัง สามารถนำความรูท่ีไดไปใชในการเรียนรูและแสวงหาความรูดวยตนเองได 
 ดังนั้นกระบวนการสรางจึงเปนไปตามกระบวนการตามหลักการท่ีชุดกิจกรรมการเรียนรู
วิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู  สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีประสิทธิภาพ
สูงกวาเกณฑที ่ตั ้งไว คือ 80/80 และเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่ตั ้งไว ขอคนพบนี้
สอดคลองกับผลการวิจัยของการศึกษาของปรียาภรณ  ขบวน (2557 อางอิงใน ปานลดา เอกนวพุฒิ
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พันธุ, 2560,หนา70).  ที ่ไดสรางชุดกิจกรรมการเรียนรู วิทยาศาสตร เรื ่อง การดำรงชีวิตของพืช 
สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 พบวา ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร เรื่อง การดำรงชีวิตของพืช 
สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 มีประสิทธิภาพ เทากับ 92.59/88.97  สูงกวาเกณฑ 75/75   
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 กอน
เรียนและหลังใชชุดกิจกรรมการเร ียนร ู วิชาวิทยาศาสตร  เรื ่อง พืชนารู  สำหรับนักเร ียน ช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 4 แสดงใหเห็นผลการทดลองใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร เรื่อง พืช
นารู พบวานักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4  มีคะแนนเฉล่ียกอนเรียน 14.46  และคะแนนเฉล่ียหลัง
เรียน 25.40 คะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ท้ังนี้เพราะวา เครื่องมือท่ีใช คือ ชุดกิจกรรมและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู กลุม
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีผูศึกษาสรางข้ึน  ไดรับการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข 
จากผูเช่ียวชาญ และไดดำเนินการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพ คุณภาพอยางเปนข้ันตอน เปนระบบ
และไดผานการวิเคราะห หาคาดัชนีความสอดคลองของแบบทดสอบกับจุดประสงคการเรียนรู  และ
ศึกษาเอกสารการจัดทำแบบทดสอบและนำมาสรางแบบทดสอบ มาวิเคราะหหาคุณภาพกอนท่ีจะ
นำไปใชจริงแสดงวาเครื่องมือท่ีใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูมีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใชในการ
พัฒนาการเรียนรูของนักเรียนได ดังท่ีมีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวไววา ชุดกิจกรรมการเรียนรู
เปนนวัตกรรมทางการศกึษา โดยใชสื ่อการสอนตั้งแตสองชนิดขึ้นไปรวมกัน เพื่อใหผู เรียนไดรับ
ความรูตามท่ีตองการ ส่ือท่ีใชรวมกันจะชวยเสริมประสบการณซ่ึงกันและกัน ชวยใหผูเรียนไดรับ
ความรู อยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยใหผูเรียนเกิดความมั่นใจ (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2553) ชวย
ใหผูเรียนมีความรูและทักษะ บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรูท่ีกำหนด (ชัยยงค  พรหมวงศ, 2553)  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรียาภรณ ขบวน (2557 อางอิงใน ปานลดา เอกนว
พุฒิพันธุ, 2560) ท่ีศึกษาเรื่อง การใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่องการดำรงชีวิตของพืช 
สำหรับนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 พบวา นักเรียนท่ีเรียนโยใชชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร  เรื่อง
การดำรงชีวิตของพืช สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิชา
วิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 พบวา ความพึงพอใจของนักเรียน
ท่ีมีตอการจัดการเรียนรู โดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนชุมชนบานไทรยอย จำนวน 15 คน โดยภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  
มีคาเฉล่ียเทากับ  4.16 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอคำถาม
พบวานักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ คือ ขอ 10 นักเรียนพอใจกับผลงานของ
ตัวเอง อยูในระดับมาก โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแกขอ 7 ชุดกิจกรรมการเรียนรูนี้ 
สามารถนำไปใชในชีวิตประจำวันได และขอ 4 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนไดทำ

กิจกรรมดวยตนเอง ตามลำดับ ท้ังนี้เพราะวา ชุดกิจกรรมการเรียนรูมีกระบวนการสรางโดยอาศัย
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หลักในการสรางชุดกิจกรรมการเรียนรูท่ีดี และคำนึงถึงหลักจิตวิทยา มีจุดประสงควาจะพัฒนา
เรื่องใด มีความเหมาะสมกับเนื้อหา และเวลา รวมท้ังมีภาพประกอบชุดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับ
ระดับความสามารถและความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งผู วิจัยไดยึดแนวทางในการสร างช ุด
กิจกรรมครั้งนี ้ของ ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2554) ที ่ไดกลาววาการสรางชุดกิจกรรมควรคำนึงถึง
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความแตกตางระหวางบุคคล ชุดกิจกรรมเปนส่ือและกิจกรรมการเรียนท่ีจัดข้ึน
เพื่อตอบสนองความสามารถ ความสนใจและความตองการของผูเรียนเปนสำคัญทฤษฎีที่วาดวย
ความแตกตางระหวางบุคคล จึงนำมาใชเปนทฤษฎีพื ้นฐานในการทำและการใชชุดกิจกรรม 
เชนเดียวกับท่ีชัยยงค พรหมวงศ (2553) ไดกลาวถึงแนวความคิดท่ีจะนำสูการผลิต ชุดกิจกรรมการ
เรียนรูแนวความคิดในการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู โดยนำหลักจิตวิทยาการเรียนรูมาใช โดย
การเปดโอกาสใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมตามความสามารถและความสนใจของตนเอง ทั้งยังได
ทราบผลการปฏิบัติกิจกรรมของตน เมื ่อปฏิบัติกิจกรรมถูกตองก็จะไดรับการเสริมแรง ทำใหเกิด
ความพึงพอใจ และความพยายามปฏิบัติกิจกรรมตอไปดวยความตั้งใจ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความ
สอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมาพบวามีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันวิสาข  ศรีวิไล (2555) ไดศึกษา
เจตคติทางวิทยาศาสตรของนกัเรียนหลังเรียนดวยชุดกิจกรรม กลุมสาระการเรียนรู วิทยาศาสตร 
เรื่องพืช สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ผลการวิจัยปรากฏวา คาเฉล่ียของคะแนนเจตคติ
ทางวิทยาศาสตรหลังเรียนของนักเรียนมีคาเฉลี่ย 3.38 ซึ ่ง สูงกวาเกณฑที ่กำหนด คือ ระดับดี 
(ระดับ 4) โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 ครูผู สอนกลุมสาระการเรียนรู วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีสามารถนำชุดกิจกรรมการ
เรียนรู วิชาวิทยาศาสตร เรื่อง พืชนารู สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน ไป
ใชประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน โดยทำการประยุกต
เนื้อหาใหเหมาะสมกับบริบทของนักเรียนและชุมชน 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอไป 
 ควรพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง พืชนารู ดวยวิธีอ่ืน เชน การใชรูปแบบการสอน
ท่ีเนนการลงมือปฏิบัติ ใชบทเรียนคอมพิวเตอร เปนตน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้นี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของ
ครูโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี 2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการ
สวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุร ีจำแนกตาม
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาและประสบการณการทำงานของครู การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี 
จำนวน 495 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ครูผูสอนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด
ลพบุรี  กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง ไดจากการเปดตารางสำเร็จรูปกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ี
และมอรแกน ไดจำนวนกลุมตัวอยาง จำนวน  217  คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 1 ฉบับ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.86 สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจง ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ  t-test, 
F-test  ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.09) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย ( Χ  = 3.77) 
รองลงมาคือ สวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ (Χ = 3.27) สวัสดิการดานเศรษฐกิจ (Χ = 2.86) 
และขอท่ีคาเฉล่ียต่ำสุดคือ สวัสดิการดานการศึกษา (Χ = 2.48) 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี จำแนก
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ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  และประสบการณการทำงานของครู โดยรวมไมแตกแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
คำสำคัญ (keywoeds): การบริหารจัดการสวัสดิการ; สุขภาพของครู; โรงเรียนสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลพบุรี 
 
Abstract 
 The purpose to this study wewe to 1) To study the welfare and health 
management of Teachers in School Under Lop Buri Provincial Administrative 
Organization 2) Comparison of welfare and health management of Teachers in 
School Under Lop Buri Provincial Administrative Organization, classified by gender, 
age, educational level and teacher's work experience. In this research, the 
researcher used a quantitative research method. The population used in the 
research was teachers under the local government organization. Lopburi Province, 
495 people  The samples used in the research were: Teachers under the local 
government organization Lopburi set sample size By opening a prefabricated table, 
set the sample size of Craigie and Morgan. A total of 217 people were sampled. 
The research instrument was a questionnaire. A 5-level estimation scale model with 
a confidence value of 0.86. The statistics used in the data analysis were distribution, 
frequency, percentage, mean, standard deviation, statistical t-test, F-test. The 
research found that 1) Welfare and health management of school teachers under 
local administrative organizations. Lopburi Overall, the practice was at a moderate 
level (Χ  = 3.09). Considering each aspect, it was found that the aspect with the 
highest average was health welfare (Χ  = 3.77), followed by social and recreation 
welfare (Χ  = 3.27). economic (Χ  = 2.86) and the lowest mean is Educational 
Welfare (Χ  = 2.48) 2) Comparison of Welfare and Health Management of School 
Teachers Under Local Administrative Organizations Lopburi Province classified by 
sex, age, education level and teacher work experience Overall, there was no 
statistically significant difference at the 0.05 level. 
Keywords: Welfare management; teacher health; Lop Buri Provincial Administrative 
Organization 
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บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันครูและบุคลากรทางการศึกษาในประเทศไทยคอนขางขาดขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานเห็นไดจากการสำรวจความคิดเห็นของครูท่ัวประเทศ พบวา ปญหาครูในปจจุบันหนักใจ
มากท่ีสุดเรื่อง เงินเดือน สวัสดิการ ปญหาหนี้สิน รายไดไมพอกับรายจาย รวมถึงไมไดรับโอกาสใน
การพัฒนาวิชาชีพ จากการสำรวจของสวนดุสิตโพล (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2562) มีภาระหนี้ใน
สถาบันการเงินตางๆ โดยมีวัตถุประสงคของการกูเงิน เพื่อใชหมุนเวียนในครอบครัวมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ซ้ือท่ีอยูอาศัย การท่ีครูมีปญหาหนี้สินมาก จนกลายเปนความทุกขยากของครูจำนวน
แสนๆ คน ตองถือเปนวิกฤตไมใชเฉพาะของครู แตตองถือวาเปนวิกฤตของการศึกษาไทย ซ่ึงทุกฝาย
ควรตองชวยกันหาทางแกไข และพัฒนาใหครูมีชีวิตความเปนอยูท่ีมั่นคง มีจิตใจปลอดโปรง เพื่อให
ทำหนาท่ีครูไดอยางดีท่ีสุด (กำจร ตติยกวี, 2559) ปญหาหนี้สินขาราชการครูสังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน (อปท.) ในเรื่องการรับสิทธิดานสวัสดิการและการรักษาพยาบาล ท่ีตองสำรองจาย และ
เบิกจายคารักษาพยาบาลเอง ระยะเวลาเบิกจายก็คอนขางนาน ทำใหมีผลกระทบกับขาราชการช้ัน
ผูนอย ท่ีสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็กท่ีมีงบประมาณนอย แตเสียคารักษาพยาบาล
จำนวนมาก จึงเปนภาระปญหาท่ีหนักหนาของขาราชการในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตอมาไดมี
การจัดทำขอตกลงความรวมมือ (MOU) ระหวางคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติและ 
ผูแทนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานและลูกจางขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  
สามารถเขาถึงบริการ การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวยไดเทาเทียมกับขาราชการ สามารถเบิกจายตรง 
และไมตองกังวลเรื่องคาใชจายท่ีไมเพียงพอสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็ก จึงไดตกลง
รวมกันท่ีจะใหพนักงานและลูกจางของ องคกรปกครองสวนทองถ่ินใชสิทธิรับบริการสาธารณสุขตาม
มาตรา 9  แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ แหงชาติพ.ศ. 2545 (กรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ิน, 2559)  การลงทะเบียนใชสิทธ์ิจายตรงยังมีความยุงยาก เนื่องจากมีหลายข้ันตอน และ
ตองนำหลักฐานตาง ๆ ไปยื่นตอนายทะเบียนท่ีตนสังกัด และใชเวลาในการตรวจสอบสิทธินาน ท้ังนี้
หากไดรับสิทธิจายตรงจะชวยสรางขวัญและกำลังใจไดดียิ่งข้ึน ตามแนวคิดการจัดการทรัพยากร 
มนุษยเชิงกลยุทธ เช่ือวาหากมีการดูแลบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรจะมีความสามารถ
เพิ่มข้ึน มีความสุขกับการทำงานและชีวิตสวนตัว (สุรมงคล  นิ่มจิตต และธีระวัฒน  จันทึก, 2559)  
อีกท้ังยังมีงานวิจัยท่ีสนับสนุนวา สวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา ควร
เปล่ียนจากการดูแลเฉพาะเรื่องการเงินเปนการดูแลท้ังกายและใจ ความเปนอยู การพัฒนาวิชาชีพท่ี
เนนการบูรณาการตลอดชวงชีวิต จนถึงภายหลังการเกษียณอายุราชการ เพื่อใหครูเปนบุคลากรของ
ประเทศท่ีมีความสมบูรณท้ังทางกายและใจจนสามารถนำความพรอมสมบูรณของตนเองไปพัฒนา
ผูเรียนไดตอไป (กิตติพงษ พุมพวง และพัชรินทร  บูรณะกร, 2557) รวมถึงจากผล การวิจัยยังพบวา
ชวงอายุท่ีตางกันมีผลตอความพึงพอใจในสวัสดิการและสวัสดิภาพท่ีตางกัน (วรรณา กุลชาติ, 2552) 
การบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพครูเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาองคกร ซ่ึงถือวาเปน
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เรื่องท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับผูปฏิบัติงานในองคกร ผูบริหารควรใหความสนใจและเอาใจใส
บุคลากร สรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงาน จึงเปนส่ิงท่ีชวยใหครูไดรับความพึงพอใจสงผลให
องคกร สามารถดำเนินกิจกรรมและบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (ชัชวาล ทัตศิวัช, 2553)  
 บริบทจากการศึกษาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารสวัสดิการและ
สุขภาพครู สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี ซ่ึงผูวิจัยเปนพนักงานสวนทองถ่ินในสวน
ของพนักงานครู และเปนผูท่ีไดรับผลกระทบในเรื่องสวัสดิการของภาครัฐเชนเดียวกัน จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาการบริหารงาน ดานสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียน สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เก่ียวกับ  สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ  สวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ 
และสวัสดิการดานการศึกษา ซ่ึงมีปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการ
ทำงาน มาเก่ียวของ (กิตตินันต  พิศสุวรรณ, 2553) เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาสวัสดิการ
ของครู สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอนาคตตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดลพบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี จำแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณการ
ทำงานของครู 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ผูวิจัยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ครูผูสอนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จังหวัดลพบุรี จำนวน 495  คน (องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลพบุรี, 2563) 
 2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ครูผูสอนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด
ลพบุรี  กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง ไดจากการเปดตารางสำเร็จรูปกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ี
และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ไดจำนวนกลุมตัวอยาง จำนวน  217  คน 
 เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีลักษณะเปนแบบสอบถาม 1 ชุด แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check  List)  
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียน 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดลพบุรี จำนวน  4 ดาน  ดังนี้  สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 
สวัสดิการดานเศรษฐกิจ  สวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ  และสวัสดิการดานการศึกษา  มีลักษณะ
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เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และ
นอยท่ีสุด  มีเกณฑการใหน้ำหนักคะแนนตามแนวคิดของลิคเคอรท  (Likert) (สุวรีย  ศิริโภคาภิรมย, 
2546) ดังตอไปนี้ 
 คาเฉล่ียตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายความวา มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด  
 คาเฉล่ียตั้งแต   3.50 – 4.49  หมายความวา มีระดับการปฏิบัติมาก 
 คาเฉล่ียตั้งแต   2.50 – 3.49  หมายความวา มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 
 คาเฉล่ียตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายความวา มีระดับการปฏิบัตินอย 
 คาเฉล่ียตั้งแต   1.00 – 1.49  หมายความวา มีระดับการปฏิบัตินอยท่ีสุด 
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 ศึกษาเอกสาร ตำรา วิทยานิพนธ และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถาม  
 1. กำหนดขอบขายในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะตามตัวแปรท่ี
ศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการเขียนขอคำถาม 
 2. สรางขอคำถามฉบับรางตามขอบขายท่ีกำหนด ในเรื่องท่ีจะดำเนินการ จำนวน 4 ดาน ดังนี้ 
สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย จำนวน 9 ขอ  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ จำนวน 15 ขอ สวัสดิการดานสังคม
และนันทนาการ จำนวน 7 ขอ และสวัสดิการดานการศึกษา จำนวน 9 ขอ รวมขอคำถามท้ังส้ิน จำนวน 
40 ขอ 
 3. นำรางแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษา ร.ศ. ดร.สมกูล  ถาวรกิจ  และปรับแกไขตาม
ขอเสนอแนะนำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว นำไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  โดย
ผูเช่ียวชาญเพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และคัดเลือกขอคำถามท่ีมีคาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  โดยใชวิธีของโรเนลลีและแฮมเบิลตัล 
(Rovinelli and Hamblecton, 1977) โดยนำผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญมาหาคาความสอดคลองแลว
เลือกขอท่ีมี (IOC) ตั้งแต 0.67  ข้ึนไป ซ่ึงสามารถนำมาเปนแบบสอบถาม ไดแบบสอบถามจำนวน 40 ขอ 
มีคาความสอดคลองท้ังฉบับระหวาง 0.67 – 1.00  
 4. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับครูผูสอนสังกัดองคกร  
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสระบุรี จำนวน 30  คน แลวนำมาหาความเช่ือมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1971)   โ ด ย เ ก ณ ฑ
สัมประสิทธ์ิแอลฟามีคาไมต่ำกวา 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงจากการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) 
และการทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีไดมีคาเทากับ 
0.864 ถือวายอมรับได สามารถเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได 
 5. นำแบบสอบถามมาปรับปรุง เสนอตออาจารยท่ีปรึกษา จัดพิมพ ลงใน Google Form และ
นำไปใชในการเก็บขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยางตามจำนวนท่ีไดกำหนดไวขางตนและนำขอมูลท่ีได
จากการรวบรวมมาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 2. ขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครู วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย 
(Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงแปลความหมายชวงระดับความคิดเห็น 
ออกเปน 5 ระดับ  เทียบเคียงตามแนวทางของลิเคิรท (Likert Scale) (สุวรีย  ศิริโภคาภิรมย, 2546)  
 3. วิเคราะหการเปรียบเทียบการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูในโรงเรียน 
ผูวิจัยใชสถิติ  t-test, F-test  หรือความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA)  (กานดา  พูน
ลาภทวี. 2539) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร (ประกายรัตน  สุวรรณ, 2548) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัย มีดังนี้ 
 1.  ผลการศกึษาการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรยีน สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดลพบุร ีดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครู  
               สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม และรายดาน 

 

ขอ การบริหารจัดการสวัสดิการ 
และสุขภาพของครู 

ระดับการปฏิบัติ 

Χ  S.D. ความหมาย อันดับ 

1. สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย   3.77 0.18 มาก 1 
2. สวัสดิการดานเศรษฐกิจ    2.86 0.13 ปานกลาง 3 
3. สวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ   3.27 0.16 ปานกลาง 2 
4. สวัสดิการดานการศึกษา 2.48 0.15 นอย 4 

 รวม 3.09 0.15 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียน 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (Χ = 3.09) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา สวัสดิการดานสุขภาพอนามัยมีคาเฉล่ียสูงสุด  (Χ = 3.77)  รองลงมา 
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สวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ (Χ = 3.27)  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ (Χ = 2.86)  และดานท่ี
มีคาเฉล่ียต่ำสุดคือ สวัสดิการดานการศึกษา (Χ = 2.48)   
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี ดังตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2   การเปรียบเทียบการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครู สังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม จำแนกตามเพศ 

 

การบริหารจัดการสวัสดิการ 
และสุขภาพของครู 

 เพศ t Sig. 

ชาย ( n = 88) หญิง (n = 129) 

Χ  S.D. Χ   S.D. 

1
. 

สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย   3.77 0.18 3.77 0.18 0.15 0.88 

2
. 

สวัสดิการดานเศรษฐกิจ    2.87 0.13 2.85 0.13 0.81 0.42 

3
. 

สวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ   3.26 0.17 3.27 0.16 -0.17 0.87 

4
. 

สวัสดิการดานการศึกษา 2.47 0.17 2.48 0.14 -0.23 0.82 

                                                      คาเฉลี่ย   3.90    0.16    3.90               0.15             0.15               
0.74 

 จากตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครู สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี  โดยภาพรวม จำแนกตามเพศ ไมแตกตางกันอยางไมมีนัยทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงคา sig ปฏิเสธสมมุติฐานทุกดาน 
ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครู สังกัดองคกรปกครอง 
               สวนทองถ่ิน  จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม จำแนกตามอาย ุ
   

การบริหารจัดการสวัสดิการ 
และสุขภาพของครู 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย ระหวางกลุม 0.06 2.00 0.03 0.96 0.38 
 ภายในกลุม 6.80 214 0.03   
 รวม 6.86 216    
สวัสดิการดานเศรษฐกิจ ระหวางกลุม 0.00 2.00 0.00 0.08 0.93 
 ภายในกลุม 3.44 214 0.02   
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 รวม 3.44 216    
สวัสดิการดานสังคมและ
นันทนาการ 

ระหวางกลุม 
0.07 2.00 0.03 1.30 0.28 

 ภายในกลุม 5.70 214 0.03   
 รวม 5.77 216    
สวัสดิการดานการศึกษา ระหวางกลุม 0.01 2.00 0.00 0.18 0.84 
 ภายในกลุม 5.10 214 0.02   
 รวม 5.10 216    
ภาพรวม ระหวางกลุม 0.02 2.00 0.01 1.56 0.21 

ภายในกลุม 1.29 214 0.01   
 รวม 1.31 216    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครู สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม จำแนกตามอาย ุไมแตกตางกันอยางไมมีนัยทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงคา sig ปฏิเสธสมมุติฐานทุกดาน 
 
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

การบริหารจัดการสวัสดิการ 
และสุขภาพของครู 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย   ระหวางกลุม 0.00 1.00 0.01 0.15 0.70 
 ภายในกลุม 6.85 215 0.03   

 รวม 6.86 216    
สวัสดิการดานเศรษฐกิจ    ระหวางกลุม 0.01 1.00 0.01 0.75 0.39 
 ภายในกลุม 3.43 215 0.02   

 รวม 3.44 216    
สวัสดิการดานสังคมและ
นันทนาการ   

ระหวางกลุม 
0.01 1.00 0.01 0.40 0.53 

 ภายในกลุม 5.76 215 0.03   
 รวม 5.77 216    

สวัสดิการดานการศึกษา ระหวางกลุม 0.03 1.00 0.03 1.48 0.22 
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 ภายในกลุม 5.07 215 0.02   

 รวม 5.10 216    
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 0.00 1.00 0.00 0.71 0.40 
ภายในกลุม 1.31 215 0.01   

 รวม 1.31 216    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จังหวัดลพบุรี  โดยภาพรวม จำแนกตามระดับการศึกษา ไมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงคา sig ปฏิเสธสมมุติฐานทุกดาน 
ตารางที่  5  การเปรียบเทียบการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัด                                   
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม จำแนกตามประสบการณการทำงาน 

 

การบริหารจัดการสวัสดิการ 
และสุขภาพของครู 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย   ระหวางกลุม 0.10 2.00 0.05 1.64 0.20 
 ภายในกลุม 6.75 214 0.03   

 รวม 6.86 216     
สวัสดิการดานเศรษฐกิจ    ระหวางกลุม 0.01 2.00 0.00 0.20 0.82 
 ภายในกลุม 3.43 214 0.02   

 รวม 3.44 216    
สวัสดิการดานสังคมและ
นันทนาการ   

ระหวางกลุม 
0.17 2.00 0.08 3.17 0.04* 

 ภายในกลุม 5.60 214 0.03   
 รวม 5.77 216    

สวัสดิการดานการศึกษา ระหวางกลุม 0.04 2.00 0.02 0.77 0.47 
 ภายในกลุม 5.07 214 0.02   

 รวม 5.10 216    
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 0.01 2.00 0.01 1.11 0.33 
ภายในกลุม 1.30 214 0.01   

 รวม 1.31 216    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัด            
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม จำแนกตามประสบการณการทำงาน ไมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงคา sig ปฏิเสธสมมุติฐาน ใน 3 ดาน คือ สวัสดิการดาน
สุขภาพอนามัย สวัสดิการดานเศรษฐกิจสวัสดิการดานการศึกษา สวนอีก 1 ดาน พบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงคา sig ยอมรับสมมุติฐาน คือ  ดานสวัสดิการดานสังคมและ
นันทนาการ   
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษามีประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  การบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครโูรงเรียน สังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (Χ = 3.09) ท้ังนี้อาจเปนเพราะการบริหาร
จัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียน สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี ยังไม
เทาเทียมกัน ขาดการวางแผนบริหารจัดการ  ไมมีผูรับผิดชอบงานสวัสดิการและสุขภาพของครู
โรงเรียนประจำเนื่องจากครูมีภาระงานสอนและมีภาระงานอ่ืน ๆ สอดคลองกับการศึกษาของ 
วลัญชอร ชูแกว (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปญหาและความตองการในการจัดสวัสดิการของครู
โรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการจัดสวัสดิการ
ของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมทุกดานอยู ในระดับปาน
กลาง  
 1.1 สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย (Χ = 3.77) อยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก สวัสดิการ
ดานสุขภาพอนามัย โรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญ มีความพรอมในการสงเสริม
สุขภาพอนามัยของครูในสังกัด  เนื่องจากมีปจจัยเอ้ือตอการสงเสริม เชน มีอาคารสถานท่ีท่ีมี
สภาพแวดลอมเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ี สะอาด รมรื่น  มีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำป มีบริการ
นำสงโรงพยาบาล กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย ระหวางการปฏิบัติหนาท่ี มีบริการน้ำดื่มตามจุด
ตาง ๆ ท่ีเพียงพอตอความตองการ มีหองน้ำหองสวมท่ีเพียงพอและสะอาด  มีโรงอาหารท่ีสะอาด มี
หองพยาบาลท่ีมีมียาและเวชภัณฑ สำหรับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนเพียงพอ มีสวัสดิการคา
รักษาพยาบาล และมีโครงการแอโรบิคอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง แสดงใหเห็นวาสวัสดิการดาน
สุขภาพและอนามัย มีความสำคัญตอบุคลากรในองคกรอยางยิ่งสอดคลองกับ วีรยุทธ คำแกว และ
ราเชนทร นพณัฐวงศกร (2564) ไดศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุเขตสัมพันธว
งศกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูสูงอายุในเขตสัมพันธวงศกรุงเทพมหานคร มี
ความตองการสวัสดกิารสังคมดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมาก (Χ  = 3.93)  
 1.2 สวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ ( Χ = 3.27) อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้ดาน
สังคมและนันทนาการอาจยังไมเปนรูปธรรม มีขอจำกัดของการใชงบประมาณในการดำเนินการ ไม
เปดโอกาสใหใชงบประมาณในการจัดสวัสดิการดานสังคมและนันทนาการไดโดยตรง การจัด
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กิจกรรมดานสังคมและนันทนาการ เชน  โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมแขงขันกีฬาภายในเปนประจำ
ทุกป โดยครูแขงขันพรอมกับกีฬาภายในของนักเรียน การสงเสริมบุคลากรดานกีฬานั้นก็ไมตอเนื่อง 
เนื่องจากมีสวนนอยท่ีโรงเรียนเดนดานการกีฬาในแตละปการศึกษาโรงเรียนจัดใหมีการทัศนศึกษา
นอกสถานท่ีแตเปนการศึกษานอกสถานท่ีพรอมกับนักเรียนตามโครงการเรียนฟรี 15 ป มีการจัด
กิจกรรมวันครูมอบรางวัลยกยองเชิดชูเกียรติแกครูท่ีมีผลงานดีเดนในดานตาง ๆ โรงเรียนมีการจัด
สถานท่ีออกกำลังกายเลนกีฬาในโรงเรียน มีการจัดงานเกษียณงานเล้ียงปใหม และจัดสถานท่ี
สำหรับครูพักผอนหยอนใจยังไมดีเทาท่ีควร เนื่องจากครูมีเวลาสอนมากกวาเวลาพัก  การบริหาร
สวัสดิการดานสังคมและนันทนาการชวยสงเสริมใหครูมี สุขภาพรางกายสมบูรณท้ังกายและใจ 
สอดคลองกับ เสมอ จัดพล (2556) ไดศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตำบล อำเภอบานลาด จังหวัดเพชรบูรณ ลการวิจัยพบวา 1) การจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 1.3 ดานสวัสดิการดานเศรษฐกิจ (Χ = 2.86) และสวัสดกิารดานการศึกษา (Χ = 2.48) 
อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้โรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญมีการบริหารจัดการ
สวัสดิการและสุขภาพครู ดานสวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ และดานเศรษฐกิจท่ียังไม
ครอบคลุม เชนขาราชการครูไมมีคาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ สวนใหญขาราชการครูจะ
เสียสละเวลาเพื่อประโยชนสวนรวมในการมาปฏิบัติหนาท่ีในวันหยุดไมมีคาลวงเวลา สถานศึกษา
บางแหงมีการสนับสนุนคาพาหนะเดินทางไปราชการเฉพาะผูท่ีเดินทางตามคำส่ังของโรงเรียน 
ขาราชการครูไดรับเบ้ียขยันหรือเล่ือนข้ันเงินเดือนไมเต็มท่ี  เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและรูปแบบ
การเล่ือนข้ันเงินเดือน ขาราชการครูบางสวนเขากองทุนทดแทนเพื่อเปนหลักประกันในการ
รักษาพยาบาล เนื่องจากการทำเรื่องเบิกตรงมีข้ันตอนท่ียุงยาก มีสวัสดิการดานการกูยืมเงินประเภท
ตาง ๆ จากสหกรณออมทรัพยครู โดยมีดอกเบ้ียท่ีสูง และมีเงินปนผลสหกรณออมทรัพย
ครู  ขาราชการครูนอยไมมีสิทธ์ิเบิกคาเชาบาน การทำประกันสุขภาพหมูทำประกันเพียงเฉพาะบาง
กรณีเชนเขาคายลูกเสือหรือทัศนศึกษา บานพักครูในสถานศึกษาในโรงเรียนท่ีมีครูจำนวนมากไม
เพียงพอสำหรับครูบรรจุใหม ครู ท่ีบรรจุใหมหองเชาหองพักภายนอกโรงเรียน สวัสดิการ
ทุนการศึกษาสำหรับบุตรมีใหเฉพาะสหกรณออมทรัพยครู แตไมเพียงพอกับสมาชิกทุกคน  จาก
ขอมูลดังกลาวจึงทำใหขาราชการครูสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเห็นเก่ียวกับการบริหาร
จัดการสวัสดิการและสุขภาพครูดานเศรษฐกิจ ภาพรวมเพียงปานกลาง คงเนื่องมาจากขาราชการครู
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ข้ึนตรงกับกระทรวงมหาดไทย ทำใหกระบวนการ ตรงในกรณี
รักษาพยาบาลมีข้ันตอนในการดำเนินการหลายข้ันตอน บางกรณีตองสำรองจาย  สงผลให
ขาราชการครูองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเหล่ือมล้ำสิทธ์ิรักษาพยาบาล ตางจากขาราชการครู
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษาในระดับปานกลางสอดคลองกับการศึกษาของ มลธิรา อินธ
กุลชัย (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการจัด
สวัสดิการของธนาคาร ผลการศึกษาพอวา พนักงานออมสินมีความพึงพอใจจอการจัดสวัสดิการของ
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ธนาคารอยูใน ระดับปานกลาง ในดานวันเวลาทำงาน สวัสดิการในหนวยงาน ดานเงินเดือนและ
คาตอบแทนดานเงินกูพนักงาน สวนสวัสดิการดานครอบครัวพนักงานมีความพึงพอใจระดับนอยสุด 
ปญหาจากการไดรับสวัสดิการของพนักงานออมสินสรุปไดดังนี้ พบวาเงินเดือนไมมีความสัมพันธกับ
คาสอดคลรองชีพ พนักงานโสดไดรับ สวัสดิการพื้นฐานนองกวาพนักงานท่ีสมรสแลว เงินชวยเหลือ 
ครองครัวนอยเกินไป อัตราดอกเบ้ียท่ีใหสูงเกินไป และ กิตตินันต พิศสุวรรณ (2553) ไดศึกษาเรื่อง 
ความตองการสวัสดิการของพนักงานกรณีศึกษา : บริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จำกัด 
ผลการวิจัยพบวา ความตองการในสวัสดิการของกลุมตัวอยางมีความตองการ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยพบวามีความตองการในระดับปานกลาง ในดานสุขภาพอนามัยเปนอันดับแรก
รองลงมาเปนดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและนันทนาการ และดานการศกึษา   
 สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ำสุดคือ สวัสดิการดานการศกึษา (Χ = 2.48) มีคาเฉล่ียต่ำ อยูใน
ระดับปานปลาง ท้ังนี้เนื่องจาก โรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญมีบุคลากรไมครบ
ช้ัน เนื่องจากข าราชการครูสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มีความตองการย ายไปยั ง
กระทรวงศึกษาธิการหลายตำแหนง จากเหตุผลนี้ ทำใหโรงเรียนขาดครูผูสอน จึงมีสวนนอยท่ี
บุคลากรครูจะสามารถลาศึกษาตอได ครูผูสอนสวนมากขออนุญาตศึกษาตอในภาคพิเศษ เชนศึกษา
ในภาคค่ำ และในวันเสาร และอาทิตย เปนตน โรงเรียนไมมีทุนการศึกษาใหครูศึกษาในระดับท่ี
สูงข้ึน โรงเรียนเปดโอกาสใหครูเขารวมอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะประสบการณท่ีเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของตนในบางคราว เนื่องจากอาจกระทบกับการจัดการเรยีนการสอน สวัสดิการดาน
การศึกษา นับวามีความสำคัญ ท่ีครูตองการ เนื่ องจากเปนการพัฒนาตนเอง ใหมีความรู
ความสามารถในหนาท่ีการสอน ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับ นภาพร ไอรารัตน (2559) ได
ศึกษาความตองการและความพึ งพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษ า
มหาวิทยาลัยขอนแกน บุคลากรมีความพึงพอใจในดานการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.37 และ กิตตินันต พิศสุวรรณ (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการสวัสดิการของพนักงาน
กรณีศึกษา : บริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด ผลการวิจัยพบวา ความตองการใน
สวัสดิการของกลุมตัวอยางมีความตองการ โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยพบวามีความตองการ
ในระดับปานกลาง ในดานสุขภาพอนามัยเปนอันดับแรกรองลงมาเปนดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและ
นันทนาการ และดานการศึกษา 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความเห็นของครู สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี 
ท่ีมีตอการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จังหวัดลพบุรี ท้ัง 4 ดาน ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการดานเศรษฐกิจ สวัสดิการ
ดานสังคมและนันทนาการ และสวัสดิการดานการศึกษา จำแนกตามเพศ อายุระดับการศึกษา และ
ประสบการณการทำงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางไมมีนัยทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะครูในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดลพบุรี ครูมีความคิดท่ีไมจำกัดเพศ มีอายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงานท่ีมากนอยไมแตกตางกัน มีบริบทและภาระงานท่ี
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ไดรับมอบหมายคลายคลึงกัน คลายคลึงกันทำใหมีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ วลัญชอร ชูแกว (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปญหาและความตองการในการจัดสวัสดิการ
ของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีนนทบุรีเขต 1 ผลการวิจัยพบวา การเปรยีบเทียบปญหาและความ
ตองการในการจัดสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรีเขต 1 จำแนกตาม
เพศ ประสบการณการทำงาน และขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบัติงาน พบวา ครูท่ีมีเพศตางกันมีปญหาและ
ความตองการในการจัดสวัสดิการไมแตกตางกัน สวนครูท่ีมีประสบการณทำงานตางกันมปีญหาและ
ความตองการไมแตกตางกันและครูท่ีมีขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันมีปญหาและความ
ตองการไมแตกตางกันเมื่อพิจารณารายดานพบวา ครูท่ีมีเพศ ประสบการณการทำงานและขนาด
โรงเรียนตางกันมีความเห็นเก่ียวกับปญหาและความตองการดานเศรษฐกิจกับดานสุขภาพและ
อนามัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ บรรจบ วงษขันธ (2650) ได
ศึกษาความตองการสวัสดิการของบุคลากรในโรงเรียนอุบลวิทยาคมตำบลในเมือง อำเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการของบุคลากรใน
โรงเรียนอุบลวิทยาคม ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ 
รายได ระดับการศกึษา สถานภาพ แตกตางกัน มีความตองการสวัสดิการของบุคลากรในโรงเรียน
อุบลวิทยาคม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และบุคลากรท่ีมีประสบการณใน
การทำงาน และตำแหนงงาน มีความตองการสวัสดิการของบุคลากรในโรงเรียนอุบลวิทยาคมไม
แตกตางกัน และชัยวุฒิ ทวีศักดิ์ (2560) ไดศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการของครูท่ีมีตอการ
บริหารงานดานสวัสดิการในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมเครือขายท่ี  36 สำนักงานเขต
ลาดกระบัง พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในโดยภาพรวมรายดาน ไมมี
ความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ผูบริหารควรมีการวางแผนและเพิม่สวัสดิการคารักษาพยาบาลใหกับครู โดยโรงเรียน
มีการจัดตั้งกองทุนสำรองจายคารักษาพยาบาล ปรับกระบวนการในการเบิกจายคารักษาพยาบาลให
รวดเร็วข้ึน ลดข้ันตอนในการลงทะเบียนใชสิทธิจายตรง เพื่อความสะดวกและรวดเร็วข้ึนในการ
รักษาพยาบาลของครูในยามเจ็บปวย              
 1.2 ผูบริหารควรวางแผนเพิ่มงบประมาณ การใหโบนัสประจำปแกครู และคาลวงเวลาใน
กรณีครูทำงานนอกเวลาราชการ เพื่อเปนการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน เสริมสราง
ความเปนอยูท่ีดีในการดำรงชีวิตของครู นำไปสูประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุ
ตามเปาหมายเพิ่มมากข้ึน 
 1.3 ผูบริหารควรวางแผนการพัฒนาครูท่ีมีความสามารถดานกีฬาประเภทตางๆ โดย
จัดตั้งกองทุนการสงเสริมและพัฒนาดานกีฬา ตอยอดความสามารถพิเศษของครู สงเสริมครูท่ีมี
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ความสามารถดานกีฬา ฝกพัฒนาทักษะใหแกผูเรียนไดเขารวมการแขงขันกีฬาแตละประเภทใน
ระดับท่ีสูงข้ึน 
 1.4 ผูบริหารควรวางแผนในการจัดตั้งกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษาของครู เพื่อใหครูไดรับ
โอกาสทางการศึกษา ไดศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนเพื่อเปนการพัฒนาครูและพัฒนาวิชาชีพของครูใหมี
ศักยภาพเพิ่มมากข้ึน 
 2.  ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาความตองการของครูเก่ียวกับสวัสดิการและสุขภาพ
ของครูรวมกับโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดใกลเคียง 
 2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน เพื่อนำขอแตกตาง มาพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการสวัสดิการ
และสุขภาพของครูโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินของตนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการสวัสดิการและสุขภาพของครู
โรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
 

สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 
1. การบริการนำสงโรงพยาบาล กรณีเกิด
อุบติเหตหุรือเจ็บปวยระหวางการปฏบิัติ
หนาที่ไดทันทวงท ี
2. จัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฏิบตัิ
หนาที่ สะอาด รมร่ืน 
3. มีหนวยบริการทางการแพทยมาตรวจ
สุขภาพประจำป 

สวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ 
1. มีสถานที่สำหรับพักผอนหยอนใจ 
2. จัดงานเลี้ยงสังสรรคประจำปท เชน 
งานเลี้ยงปใหม งานเกษียณโดยเปดโอกาส
ใหผูปกครองเขามามีสวนรวม 
3.มีการนำกีฬาชนิดใหม ๆ เขามา จัด
กิจกรรมแขงขันใหกาวสูนานาชาต ิ

สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
1. มีบานพักครูเพ่ือสวัสดิการที่พักอาศัยที่ดี
สงผลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร 
2.สงเสริมการออมจากเงินปนผลจากการเขา
รวมลงทุนกับสหกรณออมทรัพยครู 
3.มีบริการกูยืมประเภทตาง ๆ จากสหกรณ
ออมทรัพยครูในอัตราดอกเบี้ยต่ำและการพัก
ชำระหนี้เพ่ือใหเกิดสภาพคลอง 

 

สวัสดิการดานการศึกษา 
1.พัฒนาครูและผูเรียนใหกาวสูการศกึษาในยุคออนไลน
จัดหาหองคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต ในการคนหาขอมูล
เพ่ือสะดวกการปฏิบัตหินาที่อยางเพียงพอ 
2. จัดทำเพจหรือเว็บไศตประชาสัมพันธการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเพ่ือใหมีความรูทันเหตุการณ 
3. เปดโอกาสใหครูเขารวมเขารวมอบรม สัมมนา เพ่ือ
พัฒนานวัตกรรมการศกึษาใหม ๆ และเพ่ิมพูนทักษะ 
ประสบการณทีก่ารจัดการเรียนการสอน 
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อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีตอความภักดีของ 
พนักงานเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ 

Effects of Human Resource Management towards Organizational 

Loyalty of the Thai Bar under the Royal Patronage Officials 
 

อังคณา  สุนจันทร01 ธัญนันท บุญอยู2 

Angkana Soonchan, Thanyanan Boonyoo  

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมุงเนนศึกษา 1) ความพึงพอใจในงานท่ีอยู ในฐานะตัว

แปรคั่นกลางระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยและความภักดีของพนักงาน และ 2) ความผูกพัน

ตอองคกรที่อยู ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยและความภักดีของ

พนักงานเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ ซ่ึงมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนพนักงานเนติ

บัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ จำนวน 92 คน ดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิและสุมตัวอยาง

แบบอยางง าย มีค าด ัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00 และมีค าสัมประสิทธิ ์แอลฟา

ของครอนบัคระหวาง 0.801-0.910 โดยไดสรางแบบสอบถามมาใชเปนเครื่องมือวิจัย สวนสถิติท่ีใชใน

การวิจัย คือ การวิเคราะหดวยคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการ

โครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยและความภักดีของพนักงาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิขอบเขตลางเทากับ 0.069 และ

ขอบเขตบนเทากับ 0.219 และ 2) ความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยและความภักดีของพนักงาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิขอบเขตลางเทากับ 0.127 และ

ขอบเขตบนเทากับ 0.273 

คำสำคัญ (Keywords): การจัดการทรัพยากรมนุษย; ความพึงพอใจในงาน; ความผูกพันตอองคกร; 

ความภักดีของพนักงาน 
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Abstract 

 The aims of this qualitative study were to explore: 1) job satisfaction as a 

mediated factor between human resource management and organizational loyalty; 

and 2) organizational commitment as a mediated factor between human resource 

management and organizational loyalty of the Thai Bar under the Royal Patronage 

officials. Samples in the study were 92 samples of the Thai Bar under the Royal 

Patronage officials by using stratified random sampling and simple random sampling, 

which had the index of consistency (IOC) at 1.00 and the Cronbach’s alpha coefficient 

scales from 0.801 to 0.910. Questionnaire was implemented as the research 

instrument in this study. Statistics used in the study included percentage, means, 

standard deviation, and structural equation model analyses. Findings in the study 

revealed that: 1) job satisfaction as a mediated factor between human resource 

management and organizational loyalty had the coefficient scale of Boot LLCI (Boot 

Strap Lower Limit Confidence Intervals) at 0.069; where the coefficient scale of Boot 

ULCI (Boot Strap Upper Limit Confidence Intervals) at 0.219. 2) Finally, organizational 

commitment as a mediated factor between human resource management and 

organizational loyalty had the coefficient scale of Boot LLCI (Boot Strap Lower Limit 

Confidence Intervals) at 0.127; whereas the coefficient scale of Boot ULCI (Boot Strap 

Upper Limit Confidence Intervals) at 0.273. 

Keywords: Human Resource Management; Job Satisfaction; Organizational Commitment; 

Organization Loyalty 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในชวงหลายปที่ผานมาไดมีการวิจัยเกี ่ยวกับผลกระทบที่มีตอทรัพยากรมนุษยภายใน

องคกรเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยผลลัพธของพฤติกรรมและผลการดำเนินงานท่ีมั่นคงอันเก่ียวกับ

ทรัพยากรมนุษยจะนำไปสูแนวทางการเพิ่มผลิตภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีสำคัญท่ีจะทำ

ใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Suksod & Cruthaka, 2020) โดยทรัพยากรมนุษยจะ

เปนปจจัยหนึ่งที ่สอดคลองกับกลยุทธการจัดการสินทรัพยที ่มีคุณคาสูงสุดขององคกร และเปน

สินทรัพยท่ีมีสวนรวมในการสรางสรรคใหองคกรบรรลุผลสำเร็จ ตลอดจนผสมผสานแนวปฏิบัติดาน

การจัดการทรัพยากรมนุษยที่สามารถกำหนดรูปแบบของกิจกรรมขององคกรใหมีจุดมุงหมาย เพื่อจัด  

การทุนมนุษยภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนและสรางผลผลิตท่ียอดเยี่ยม (Huang et al., 
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2018) นอกจากนี้ความพึงพอใจในงานก็เปนปจจัยหนึ่งที ่จะสามารถสรางทัศนคติในทิศทางบวก

ใหกับทรัพยากรมนุษยขององคกรไดอยางเปนระบบ พรอมกับสนับสนุนการเสริมสรางอำนาจท่ีจูงใจ

ใหพนักงานภายในองคกรนำทักษะ ประสบการณ และความชำนานญมาสรางสรรคการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (นวรัตน อยู สุภาพ และธัญนันท บุญอยู, 2564) ประกอบกับสรางความ

คาดหวังและทัศนคติที ่ดีอยางตอเนื ่องใหพนักงานเกิดความรักและความผูกพันตอองคกรเพิ่ม   

สูงขึ ้น เพื ่อทำใหพนักงานในองคกรสามารถแสดงอัตลักษณของแตละบุคคลเพื่อใหเขากับองคกร   

ไดอยางยาวนานจนนำไปสูการธำรงรักษาใหทรัพยากรมนุษยคงอยูภายในองคกรไดอยางยั ่งยืน 

(Hosseinipour & Hassan, 2016) 

 เนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภก็เปนหนวยงานหนึ่งท่ีใหความสำคญักับทรัพยากร

มนุษยภายในองคกร โดยมีโครงสรางการบริหารงานท่ีประกอบดวยสภานายกพิเศษมีอำนานหนาท่ี

กำกับกิจการของเนติบัณฑิตยสภา มีคณะกรรมการคณะหนึ่งท่ีเรียกวา คณะกรรมการเนติบัณฑิตย

สภา ซ่ึงประกอบไปดวยประธานศาลฎีกาเปน “นายก” อธิบดีผูพิพากษาศาลอุทธรณและอธิบดีกรม

อัยการเปน “อุปนายก” และมีคณะกรรมการอ่ืน ๆ อีกท้ังยังมีพนักงานในแตละแผนกอีกมากมายท่ี

มีหนาท่ีในการจัดการกิจการงานตาง ๆ ของเนติบัณฑิตยสภาใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบ

ขอบังคับของเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ โดยเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ

สวนใหญจะเปนพนักงานถึงรอยละ 80 ขององคกร ซ่ึงประกอบดวยพนักงานกองกลาง กองคลัง กอง

บริการ และกองสนับสนุนบริการการศึกษา โดยพนักงานเหลานี้จะไดรับคาตอบแทนขัน้ต่ำขั้นสูง

สอดคลองกับเงินประจำตำแหนงของขาราชการพลเรือน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป

ทุกป และมีการพนจากงานก็ตอเมื่อพนักงานมีอายุครบ 65 ปบริบูรณ โดยเมื่อเทียบกับขาราชการ

พลเรือนท่ัวไปของภาครัฐจะมีอายุการทำงานแคเพียง 60 ปบริบูรณเทานั้น จึงทำใหพนักงานของ

เนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภเปนกลุมที่นาสนใจตอการศึกษาวิจัย ประกอบกับเนติ

บัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภเปนองคกรหลักท่ีกำกับดูแลการประกอบอาชีพของนักกฎหมาย 

จึงมีวิสัยทัศนท่ีมุงเนนสรางคุณภาพดวยอาศัยหลักจริยธรรมและเกียรติศักดิ์มาตรฐานสากล เพื่อให

ประชาชนเชื่อถือและศรัทธาตอกฎหมาย และเนนบทบาทการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแก

ประชาชนใหเห็นอยางเดนชัด และจากวิสัยทัศนดังกลาว ทำใหพนักงานภายในองคกรเปนบุคคลท่ีมี

บทบาทสำคัญและเปนแนวหนาท่ีจะนำวิสัยทัศนไปปฏิบัติใหเกิดความสำเร็จสูองคกร และจำเปนท่ี

องคกรจะตองธำรงรักษาและพัฒนาความรูใหพนักงานอยางสม่ำเสมอ (เนติบัณฑิตยสภา ในพระ

บรมราชูปถัมภ, 2564) และการท่ีองคกรจะธำรงรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพใหเกิดความ

ภักดีตอองคกร เพื่อใหพนักงานมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกไดถึงทัศนคติท่ีมีตอเพื่อนรวมงานและสราง

ความเช่ือถือไดใหแกองคกร (สกาวเดือน พิมพิศาล และทรงพล โชติกเวชกุล, 2558) โดยปจจัยหลัก

ท่ีจะทำใหพนักงานเกิดความภักดีได คือ ปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีเปนกระบวนการหรือ
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ข้ันตอนการทำงานท่ีเก่ียวของกับบุคคลในองคกรท่ีจะชวยใหองคกรสามารถจัดการบริหารองคกรให

เกิดประสิทธิภาพได (นวรัตน อยูสุภาพ และธัญนันท บุญอยู, 2564) ซ่ึงการจัดการทรัพยากรมนุษย

ท่ีดีท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของพนักงานอยางตอเนื่องจะทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจใน

งาน (Koc, Covus & Saracoglu, 2014) และจูงใจใหพนักงานทำงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมี

คุณภาพ ตลอดจนทุมเทและใชทักษะในการทำงานที่เปนปจจัยพื้นฐานทำใหเกิดความผูกพันตอ

องคกร (Esmaeilpour & Ranjbar, 2017) ดวยความสมดุลท่ีสัมพันธกันระหวางพนักงานกับองคกร

ในทิศทางบวกจนนำไปสูความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคกรดวยความสมัครใจและพรอมท่ี

จะปฏิบัติงานใหแกองคกรดวยความภักดีตอองคกร (Potiwan & Jarinto, 2017)  

 การจัดการทรัพยากรมนุษยเปนแนวการปฏิบัติงานพื้นฐานทางนโยบายท่ีมุงเนนจัดการ

ทรัพยากรมนุษยที ่เปนสินทรัพยที ่สำคัญที่สุด โดยการจัดการทรัพยากรมนุษยจะมีกระบวนการ

ปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยที ่ประกอบดวย การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม การพัฒนา 

คาตอบแทนและผลประโยชน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Koc, Covus & Saracoglu, 

2014) ซ่ึงนับวา การมีพนักงานท่ีมีทักษะและสมรรถนะท่ีมีประสิทธิภาพถือเปนทุนท่ีสำคัญสำหรับ

องคกรที่สามารถสรางความสำเร็จที่ดีใหแกองคกร (Hosseinipour & Hassan, 2016) และจาก

การศึกษาของนวรัตน อยูสุภาพ และธัญนันท บุญอยู (2564) กลาววา การจัดการทรัพยากรมนุษย

จะเปนแนวปฏิบัติดานการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถเสริมสรางใหเกิดความพึงพอใจใน

งานได ไมวาจะเปนการใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสม การใหรางวัลตอบแทนท่ีเพิ่มความคาดหวังใหแก

พนักงาน (Koc, Covus & Saracoglu, 2014) และสามารถสรางความตอเนื ่องใหพนักงานเ กิด

ความรูสึกผูกพันตอองคกร เกิดความรัก เกิดความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคกร (Suksod & 

Cruthaka, 2020) และพรอมท่ีจะทำงานใหแกองคกรดวยความเต็มใจ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ก็จะนำไปสู

ความภักดีของพนักงานท่ีมีตอองคกรไดเชนกัน (Huang et al., 2018) 

 ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกโดยรวมในทิศทางบวกท่ีมีตองานหรือคุณลักษณะตาง 

ๆ ท่ีเปนการประเมินคาอัตนัยทางพฤติกรรมของแตละบุคคลจากแงมุมตาง ๆ ท่ีมีตองาน ตลอดจน

เปนปจจัยสะทอนใหความคิดเห็น ทัศนคติและความคาดหวังของพนักงานที่มีตองานและองคกร 

(Potiwan & Jarinto, 2017) โดยความพึงพอใจในงานจะมีความเช่ือมโยงกับพฤติกรรมของแตละ

บุคคลในสถานที่ทำงาน และสัมพันธกับอารมณของแตละบุคคลที่จะสามารถสรางประสทิธิผลใน

งานที่สรางสรรคและมุงมั ่นในการทำงานใหแกองคกร และจากการศึกษาของ Esmaeilpour & 

Ranjbar (2017) กลาววา ความพึงพอใจในงานจะเปนพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีพนักงานคาดหวังในงาน

ของตนที่จะมุงเนนตอบสนองที่จะจูงใจใหพนักงานเกิดความผูกพันที่มุ งมั ่นในการแสดงความ

พยายามในการทำงานใหแกองคกร ตลอดจนนำไปสูความสมดุลระหวางพนักงานกับองคกร เพื่อ

ปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกในองคกรดวยความภักดีตอองคกร (Potiwan & Jarinto, 2017) 
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 ความผูกพันตอองคกรจะเปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีที่บุคคลมีใหตอองคกร มีความ

ตั้งใจและเต็มใจที่จะทำงานใหแกองคกร มีความเชื ่อมั ่นและยอมรับในเปาหมายที่เปนคานิยมที่ดี 

และพรอมท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกรไดกำหนด

ไวอยางมีประสิทธิภาพ (ธัญธิภา แกวแสง, 2558) ซ่ึง Suksod & Cruthaka (2020) กลาววา ความ

ผูกพันตอองคกรจะเปนการมีสวนรวมของบุคคลกับองคกรท่ีมุงมั่นเชิงบรรทัดฐานท่ีแสดงออกของ 

แตละบุคคลอันเก่ียวกับองคกรและการทำงานท่ีตอเนื่องท่ีจะสรางความภาคภูมิใจใหแกพนักงานเกิด

ความภักดีและคงอยูกับองคกรไดในระยะยาว (Huang et al., 2018) และจากการศึกษาของ 

Awan, Haq & Awan (2014) กลาววา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานจะเปนปจจัยพื้นฐานท่ี

ทำใหเกิดความเต็มใจที่จะทำงานในองคกรดวยความทุมเทและใชทักษะที่ดีที ่สุดสรางผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพใหแกองคกร โดยความผูกพันท่ีพนักงานมีตอองคกรจะสงผลใหพนักงาน

เกิดพฤติกรรมความภักดีตอองคกรท่ีจะมุงมั่นสรางผลลัพธในเชิงบวกและสรางประโยชนท่ีดีใหแก

องคกรอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ Esmaeilpour & Ranjbar (2017) กลาววา ความผูกพันตอองคกร

ท่ีเปนทัศนคติและสภาวะทางจิตใจจะกอใหเกิดความปรารถนาและความตองการท่ีจะปฏิบัติงานท่ี

สัมพันธในทิศทางบวกท่ีสงผลใหพนักงานเกิดความภักดีตอองคกรเชนกัน (ธัญธิภา แกวแสง, 2558) 

 ดังนั ้นจากประเด็นที่กลาวมาขางตน ผู วิจัยสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยที ่มีตอความภักดีของพนักงานเนติบัณฑิตยสภาพ ในพระบรมราชูปถัมภ โดยจะ

ศึกษาประเด็นที่วา เพราะเหตุใด หรือมีปจจัยใดบางหรือไมที่จะเปนปจจัยนำไปสูความภักดีของ

พนักงานเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ ซึ ่งจะเปนประโยชนตอการนำแนวคิดมาเปน

แนวทางในการปฏิบัติ เพื ่อใหพนักงานภายในองคกรเกิดความภักดีและมีผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพตอบสนองตอองคกร รวมทั้งนำมาใชเปนแนวทางในการพัฒนางานดานบริหาร

ทรัพยากรบุคคลขององคกร เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคกรท่ี

สามารถเพิ่มศักยภาพในการทำงานและพัฒนาพนักงานใหสามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีกำหนดไว อีกท้ังยังรักษาพนักงานท่ีมีความภักดีตอองคกรใหคงอยูไดยาวนานตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในงานที่อยู ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหวางการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยและความภักดีของพนักงานเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ 

 2. เพื ่อศึกษาความผูกพันตอองคกรที่อยู ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหวางการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยและความภักดีของพนักงานเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

 สมมต ิฐานที ่  1 (H1) ความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการจ ัดการ

ทรัพยากรมนุษยและความภักดีของพนักงาน 

 สมมติฐานที่ 2 (H2) ความผูกพันตอองค กรเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการจ ัดการ

ทรัพยากรมนุษยและความภักดีของพนักงาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึงอิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอความภักดีของ

พนักงานเนติบัณฑิตยสภาพ ในพระบรมราชูปถัมภ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ พนักงานเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ 

จำนวนทั้งสิ ้น 119 คน (ขอมูลเดือนมกราคม พ.ศ. 2564) และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 

พนักงานเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ จำนวน 92 คน โดยใชวิธีการกำหนดกลุมตัวอยาง

ตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีเหมาะสมกับขนาดประชากรท่ีมี

ขนาดเล็ก 

 3. การสุมตัวอยาง 

 การสุมตัวอยางครั ้งนี ้ไดทำการพิจารณาลักษณะขอมูลจากการสุมตัวอยางจากกลุม

ประชากรที่ไดมุ งศึกษาไว โดยใชสถิติพื ้นฐานและการวิเคราะหทางสถิติขั้นสูงดวยการวิเคราะหตัว

แบบสมการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) โดยไดกำหนดวิธีการสุมตัวอยาง

ออกเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ทำการสุมตัวอยางดวยวิธีสุ มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) ท่ีเลือกสุมประชากรพนักงานของเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ ซึ่งใชสูตร

คำนวณหาจำนวนกลุมตัวอยางในแตละชั้นภูมิที ่ประกอบดวย กองกลาง จำนวน 24 คน กองคลัง 

จำนวน 26 คน กองบริการสำนักอบรมศึกษากฎหมาย จำนวน 24 คน และกองสนับสนุนบริการ

การศึกษา จำนวน 18 คน และขั้นที่ 2 เมื ่อไดขนาดของกลุมตัวอยางแตละกองงานแลว ผู วิจัยได

ดำเนินการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถาม

ตามจำนวนของกลุมตัวอยางในแตละกองงาน 

 4. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยใชเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลแบงเปน 5 สวน คือ สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
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เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงาน ซึ่งเปนคำถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) มีขอคำถาม 5 ขอ โดยใหเลือกคำตอบเพียงคำตอบเดียวท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย มีจำนวนท้ังหมด 8 ขอ สวนท่ี 3 

แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจในงาน มีจำนวนท้ังหมด 8 ขอ สวนท่ี 4 แบบสอบถามเพื่อ

วัดระดับความผูกพันตอองคกร มีจำนวนทั้งหมด 7 ขอ และสวนที่ 5 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับ

ความภักดีของพนักงาน มีจำนวนทั้งหมด 6 ขอ โดยมีลักษณะของขอคำถามเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1932)  

 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ ผู วิจัยไดทำการใหผู เชี ่ยวชาญดานเนื้อหาและ

เครื ่องมือวิจัย โดยนำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อทำการตรวจคุณภาพของ

แบบสอบถามตามมุมมองของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งการหาคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 

0.50 มาเปนขอคำถาม และจากการหาคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงคโดยรวมเทากับ 

1.00 เมื่อไดแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลว ผูวิจัยจึงนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรท่ี

เหลือจากการสุมตัวอยาง จำนวน 25 คน เพื่อนำไปทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดย

ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) พบวา การ

จัดการทรัพยากรมนุษย ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคกร และความภักดีของพนักงานมี

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.915, 0.880, 0.945 และ 0.938 ตามลำดับ 

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั ้งนี ้ ผู วิจัยไดดำเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยถึงเลขาธิการเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อขออนุญาตใน

การแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ 

จำนวน 92 ฉบับ มีอัตราการตอบกลับรอยละ 100 

 6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้ผู วิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งเปนสถิติเพื ่อใชอธิบาย

ลักษณะตาง ๆ ของขอมูลท่ีไดดำเนินการวิจัย โดยจะประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยมีเกณฑในการแปลความหมาย

ตามแนวความคิดของ Best (1981) ที่มีเกณฑการกำหนดคาระด ับ คือ “คาเฉลี่ย 1.00-1.49 

หมายถึง นอยท่ีสุด” “คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง นอย” “คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” 

“คาเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มาก” “คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด” นอกจากนี้ผู วิจัยใช

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดวยการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 67.39 มีอายุมากกวา 45 ป จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 43.48 มี

สถานภาพสมรสแลว จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 46.74 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา

ปริญญาตรี จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 77.17 และมีระยะเวลาในการทำงานมากกวา 10 ป 

จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 79.35 

 2. ผลการวิเคราะหระดับของการจัดการทรัพยากรมนุษย ความพึงพอใจในงาน ความ

ผูกพันตอองคกร และความภักดีของพนักงาน พบวา พนักงานเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรม

ราชูปถัมภมีปจจัยความภักดีโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.73, SD=0.378) สวน

พนักงานเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภมีปจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย ความพึงพอใจ

ในงาน และความผูกพันตอองคกรโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =3.59, 4.34 และ 4.34 

ตามลำดับ, SD=0.862, 0.501 และ 0.665 ตามลำดับ) 

 3. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางของอิทธิพลการจัดการทรัพยากรมนุษย ความพึง

พอใจในงานและความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอความภักดีของพนักงานเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรม

ราชูปถัมภ ซ่ึงจะปรากฏไดดังภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 เสนทางความสัมพันธของการวิเคราะหสมการโครงสราง 
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 จากภาพที่ 1 แสดงเสนทางความสัมพันธของการวิเคราะหสมการโครงสราง พบวา 1) 
การจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) ความพึงพอใจในงาน (JS) ความผูกพันตอองคกร (OC) มี
อิทธิพลทางตรงตอความภักดีของพนักงาน (OL) มีคาเทากับ 0.422, 0.269 และ 0.506 ตามลำดับ 
สวนการจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) และความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลทางออมตอความ
ภักดีของพนักงาน (OL) โดยมีคาเทากับ 0.485 และ 0.142 ตามลำดับ 2) การจัดการทรัพยากร
มนุษย (HRM) และความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคกร (OC) มีคา
เทากับ 0.462 และ 0.280 ตามลำดับ สวนการจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) มีอิทธิพลทางออมตอ
ความผูกพันตอองคกร (OC) โดยมีคาเทากับ 0.171 และ 3) การจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) มี
อิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงาน (JS) มีคาเทากับ 0.611  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediation 
Variables) ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H1 HRM  JS  OL 0.133 0.037 0.069 0.219 
H2 HRM  OC  OL 0.190 0.037 0.127 0.273 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางของ
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการจัดการทรัพยากร
มนุษยและความภักดีของพนักงาน โดยมีคาผลคูณของของสัมประสิทธ์ิขอบเขตลาง (Boot LLCI) มี
คาเทากับ 0.069 และ 0.127 ตามลำดับ และมีคาผลคูณของของสัมประสิทธ์ิขอบเขตบน (Boot 
ULCI) มีคาเทากับ 0.219 และ 0.273 ตามลำดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยและความภักดีของพนักงาน 
โดยมีคาชวงความเช่ือมั่นไมคลุม 0 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยท่ีกำหนดไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาอิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอความภักดีของ
พนักงานเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ โดยจากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยและตีความขอมูลตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ความพึงพอใจในงานเปนตัวแปร
คั่นกลางระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยและความภักดีของพนักงาน ซ่ึงผลการวิจัยเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีไดกำหนดไว ท้ังนี้เปนเพราะองคกรไดมีการมุงเนนสงเสริมการวางแผนทรัพยากรมนุษย
และการพัฒนาการทำงานเปนทีม เพื่อเสริมสรางอำนาจท่ีทำใหพนักงานภายในองคกรเกิดความพึง
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พอใจในงานและความภักดีตอองคกร ตลอดจนสรางใหเกิดความตั้งใจทำงานอยางเต็มความสามารถ 
เพื่อท่ีจะธำรงรักษาใหพนักงานคงอยูในองคกรไดอยางยั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Koc, 
Covus & Saracoglu (2014) ท่ีพบวา การจัดการทรัพยากรมนุษยจะเปนแนวปฏิบัติดานการจดัการ
ท่ีเสริมสรางใหเกิดความพึงพอใจในงานท่ีวัดไดจากคาตอบแทนและการใหรางวัลตามความคาดหวัง
ของพนักงาน โดยมุงเนนตอบสนองใหพนักงานเกิดความผูกพันท่ีมุงมั่นในการทำงานใหแกองคกร
และปรารถนาท่ีจะใหเปนสมาชิกขององคกรดวยความภักดีตอองคกร (Potiwan & Jarinto, 2017) 
และทำนองเดียวกับการศึกษาของน้ำทิพย ฟงเย็น (2558) ท่ีพบวา การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับทรัพยากรมนุษยที่เปนปจจัยสำคัญที่สุดขององคกรดวยการ
สรางใหทรัพยากรมนุษยเกิดความรูสึกพึงพอใจในงาน สามารถนำความรูความสามารถมาใชในการ
ทำงานอยางเต็มที่ก็จะสงผลใหพนักงานภเกิดความภักดีตอองคกรและพรอมที่จะตั้งใจพัฒนา
กระบวนการทำงานใหองคกรประสบความสำเร็จ (นวรัตน อยูสุภาพ และธัญนันท บุญอยู, 2564) 
เชนเดียวกับการศึกษาของ Esmaeilpour & Ranjbar (2017) ท่ีพบวา ปจจัยภายในและภายนอก
องคกรที่มีกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบและสอดคลองกับโครงสรางการ
บริหารองคกรก็จะสามารถสรางใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานและมีความสุขท่ีไดรับจาก
การทำงาน ซ่ึงอิทธิพลเหลานี้จะนำไปสูความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรกับพนักงานจนนำไปสูการ
สรางผลผลิตของงานท่ีดีและทำใหพนักงานเกิดความภักดีตอองคกรไดในระยะยาว 
 2. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา ความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปร
คั่นกลางระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยและความภักดีของพนักงาน ซ่ึงผลการวิจัยเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดกำหนดไว ทั ้งนี ้เปนเพราะองคกรมุงเนนกระบวนการสรรหาใหไดพนักงานที่มี
ความสามารถและทัศนคติท่ีดีตรงตามตำแหนงท่ีจะทำใหพนักงานภายในองคกรเกิดความภาคภูมิใจ
ท่ีจะมุงมั ่นทำงานใหแกองค กร ประกอบกับองค กรมีการสรางความสัมพันธใหพน ักงานร ูสึก
เปรียบเสมือนบุคคลในครอบครัว เพื่อใหเกิดความภักดีตอองคกรและพรอมที่จะรักษาประโยชน
ใหกับองคกร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Awan, Haq & Awan (2014) ที่พบวา การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยที ่ เป นปจจัยสำคัญสำหร ับการบริหารและขับเคลื ่อนขององค กรใหประสบ
ความสำเร็จตามเปาหมาย โดยมีความผูกพันเปนปจจัยพื้นฐานท่ีทำใหเกิดความปรารถนาและ  
ความตองการท่ีจะปฏิบัติงานใหสัมพันธในทิศทางบวกท่ีสงผลใหพนักงานเกิดความภักดีตอองคกร     
(ธัญธิภา แกวแสง, 2558) และทำนองเดียวกับการศึกษาของพัชรกันต นิมิตรศดิกุล (2558) ท่ีพบวา
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยที ่ประกอบดวยการวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย การบริการคาตอบแทน การใหสวัสดิการ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ท่ีมีความเหมาะสมจะสามารถสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงานกับองคกรท่ีจะทำใหเกิด
ความรูสึกผูกพันตอองคกรพรอมท่ีจะทุมเทกับการปฏิบัติงานใหกับองคกรอยางเต็มความสามารถ 
และตั้งใจทำงานดวยความภักดีตอองคกร เพื่อทำงานใหองคกรบรรลุตามวัตถุประสงคที ่ตั ้งไว 
(Esmaeilpour & Ranjbar, 2017) 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 จากผลการศึกษาขอมูลของตัวช้ีวัดของการจัดการทรัพยากรมนุษย เมื่อพิจารณาจาก
ผลการวิจัยที่เกี ่ยวของกับตัวแปรของการจัดการทรัพยากรมนุษย พบวา ควรจัดใหมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในดานการไดรับการฝกอบรมความรู หรือการฝกอบรมโครงการตาง ๆ ท่ีสอดคลอง
กับภาระงานที ่ปฏิบ ัติอย ู  เพ ื ่อเพ ิ ่มศักยภาพของการจัดการทร ัพยากรมนุษยใหทำงานไดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเชิญผูเชี ่ยวชาญในดานที่เกี ่ยวของกับงานขององคกรมาดำเนินการ
ฝกอบรมใหกับพนักงาน เพื่อเพิ่มทักษะในการทำงานและไดรับประสบการณใหม ๆ จากผูเช่ียวชาญ
ภายนอกองคกร 
 1.2 จากผลการศึกษาขอมูลของตัวชี ้วัดของความพึงพอใจในงาน เมื ่อพิจารณาจาก
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรของความพึงพอใจในงาน พบวา ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดง
ความคิดเห็น ใหมีสวนรวมในการวางแผนงาน เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจและปฏิบัติงานไดสำเร็จ
สงผลใหเกิดการยอมรับในการแสดงความสามารถในการทำงาน รวมทั้งสรางความพึงพอใจและ
ความมั่นใจในการทำงานตอไป 
 1.3 จากผลการศึกษาขอมูลของตัวชี ้วัดของความผูกพันตอองคกร เมื ่อพิจารณาจาก
ผลการวิจัยที่เกี ่ยวของกับตัวแปรของความผูกพันตอองคกร พบวา ควรสงเสริมใหพนักงานมี
ความกาวหนาในสายงาน เพื่อใหพนักงานเกิดความเช่ือมั่นวา องคกรแหงนี้มีความมั่นคงและใหเกิด
ความรูสึกรักและสนุกกับงานเปรียบเสมือนใหเปนบานหลังท่ีสองจนเกิดความผูกพันตอองคกรมาก
ยิ่งข้ึน 
 1.4 จากผลการศึกษาขอมูลของตัวชี ้วัดของความภักดีของพนักงาน เมื ่อพิจารณาจาก
ผลการวิจัยที่เกี ่ยวของกับตัวแปรของความภักดีของพนักงาน พบวา ควรปลูกฝงวัฒนธรรมและ
คานิยมขององคกร เพื่อใหพนักงานมีทัศนคติในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีจะชวย
เสริมสรางความภักดีของพนักงานท่ีมีใหแกองคกร ท้ังยังสงผลใหเกิดภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทำงาน โดยการเพิ่ม
โอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีจะสงผลตอความภักดีของพนักงาน เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ี
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน  
 2.2 การวิจัยครั ้งตอไปควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ นอกเหนือจากการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม เชน การสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกมากข้ึน และเปนการ
เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทาง เพื่อนำไปใชใหเกิดประโยชนในการ
กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรตอไป 
 2.3 การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาความภักดีของพนักงานในหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะ
องคกรเชนเดียวกัน เพื่อศึกษาและเปนขอมูลเปรียบเทียบเรื่องความภักดีตอองคกรวา สอดคลอง
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หรือแตกตางกันอยางไร จะไดนำผลที่ไดไปพัฒนาการเสริมสรางความภักดีของพนักงานที่มีตอ
องคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
กลุมโรงเรียนดอกเสี้ยว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

The Guidelines to Development the Creative Leadership  
of School Administrators of Doksieow School Group  
Under Tak Primary Educational Service Area Office 2 

 
สมชาย  อังสุโชติเมธี0

1 

Somchai  Angsuchotmetee 
 

บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ และ แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสราง 
สรรค ของผูบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนดอกเส้ียว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษา ตาก เขต 2 ประชากร ไดแก คร ูและบุคลากร จำนวน 108 คน ของกลุมโรงเรียนดอกเส้ียว 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  
ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดย
กำหนดหลักเกณฑ และคุณสมบัติ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถาม  2) แบบสัมภาษณ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (%) คาเฉล่ีย (μ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอกเส้ียว สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) แนว
ทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรค ไดแก ผูบริหารควรเปนผูนำในการวิเคราะหองคกรกำหนด
วิสัยทัศนองคกรจัดใหมีแผนพัฒนาองคกรและแผนปฏิบัติการประจำปท่ีมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน ผูบริหารควรสงเสริมใหครูใชรายงานการประเมินตนเองมาพัฒนางานในหนาท่ี มีการมอบ 
หมายงานตรงตามหนาท่ีและความสามารถ สนับสนุนใหครูทุกคนไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ ผูบริหาร
ควรมีความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ สรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน ผูบริหารควร
เปดโอกาสใหครูปฏิบัติงานอยางเตม็ความสามารถสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีจัดการเรียนการสอน 
และแนะนำใหครูใชกระบวนการคิดวิเคราะหมาแกไขปญหา ผูบริหารควรสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
มีสวนรวมในการกำหนดบทบาทและเปาหมายของการปฏิบัติงานมีแผนการพัฒนาบุคลากรและ
ทีมงานอยางตอเนื่อง และมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ (Keywords): แนวทางการพัฒนา; ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค  
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Abstract   
 The purpose of this research was to study condition and the guidelines to 
development the creative leadership of administrators of Dokseiow School Group, 
under Tak Primary Educational Service Area Office 2. The population included 108 
teachers and educational personnel  of Dokseiow School Group, The source of 
information of this research included 9 experts selected using purposive sampling 
considering specified criteria and qualification. The instruments used in this research 
were 1) questionnaires 2) Interview. The statistics used included percentage, mean, 
and standard deviation. The results of this research were as followed: 1) The level 
of creative leadership of the administrators both overall and individule of Dokseiow 
School Group, under Tak Primary Educational Service Area Office 2 is high. 2) The 
guidelines to development the creative leadership administrators with vision is that 
the administrators  should be leaders in organization analysis to define 
organizational visions, and design organization development plans and annual 
action plans with definite operating procedures. With the ability to communicate 
individualized consideration vision, the administrators should encourage teachers to 
use their self assessment reports in order to improve their working performance, 
moreover, they should assign work that’s fit to the individual duties and abilities. 
The administrators should support every teacher to continuously develop 
themselves. With flexibility and adaptability, the administrators should be able to 
adapt to the situation, assign duties to the subordinates, provide advices and 
encouragement, and create a good atmosphere at work. With creativity, the 
administrators should provide opportunities for the teachers to work their best, 
encourage the teachers to use technology to teach their classes, and suggest the 
teachers to use analytical thinking process to solve problems. With teamwork, the 
administrators should encourage their subordinates to take part in the 
determination of roles and performance goals, always have plans to develop the 
personnel and team abilities, and exchange thoughts to effectively develop their 
working performance. 
Keywords: The Guidelines to  development; The creative leadership 
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บทนำ (Introduction) 
 พระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 กำหนดไวใน มาตรา 53 ใหมีองคกรวิชาชีพครู ผูบริหาร
สถานศึกษา และผูบริหารการศึกษา มีฐานะ เปนองคกรอิสระภายใตการบริหารของสภาวิชาชีพใน
กำกับของกระทรวง มีอำนาจหนาท่ีกำหนด มาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ กำกับดูแลการปฏิบัติตาม มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาวิชาชีพ
ครู ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา ดวยเหตุนี้ กระทรวงศึกษาธิการจึงจัดใหมีสภา
วิชาชีพครู หรือ คุรุสภา กำหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
กำกับดูแลการปฏิบัติตาม มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาวิชาชีพครู 
ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา( กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  ในสวนของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดมีการกำหนดมาตรฐานวิชาชีพผูบริหาร
สถานศึกษา และถือปฏิบัติในการ คัดสรร พัฒนาบุคคลท่ีจะเขารับตำแหนงผูบริหารสถานศึกษามา
อยางตอเนื่อง 
 อยางไรก็ตาม ผลการปฏิบัติงานของสำนักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ก็ยังคงพบปญหาซ่ึง
บง ช้ีวา ผูบริหารสถานศึกษา เปนบุคลากรท่ีสำคัญในการแกปญหา สอดคลองกับสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศกึษา (2559) ท่ีไดศึกษาถึงความสำเร็จของการจัดการศึกษาวาผูบริหารควรเปน 
ผูนำทางวิชาการท่ีมีทักษะ พรอมเปนผูนำของความเปล่ียนแปลง และปจจัยสำคัญท่ีสนับสนุนความ
เปล่ียนแปลงของผูบริหาร หรือผูนำระดับโรงเรียน (School-level leadership) การสนับสนุนดาน
นโยบายและการติดตอส่ือสาร ไดแก ความซับซอนของการปฏิรูป งบประมาณสนับสนุน ทักษะของ
ผูรวมงาน ดังนั้นสาเหตุท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษาอาจเกิดจากการท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาขาดความเปนผูนำทางวิชาการ ท้ังท่ีผูบริหารตองมีบทบาทในการสนับสนุนใหครู
ปรับเปล่ียนการปฏิบัติมูลฐานสูการปฏิรูป โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารตองสามารถเปล่ียนแปลง
ตนเองไดอยางมีนัยสำคัญ และจากการท่ีผูบริหารไมสามารถแสดงความเปนผูนำเชิงวิชาการได จึง
เกิดเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหผูบริหารขาดศักยภาพและความเช่ือมั่นในการเปนผูนำปฏิรูป โดยมี
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาวา ควรปรับเปล่ียนเกณฑพิจารณาผูบริหาร และการพัฒนาหลักสูตร
ฝกฝนทักษะการเปนผูนำเชิงวิชาการอยางเขมขน และควรมีเนื้อหาสำคัญ ไดแก การจัดการความ
เปล่ียนแปลง การตัดสินใจบนพื้นฐานขอมูล การสอนแนะเพื่อพัฒนา วิธีจัดการสอนและการเรียนรูท่ี
สงผลกระทบสำคัญและการใชเทคโนโลยีสนับสนุนความเปนผูนำทางวิชาการและสนับสนุนการสอน 
นอกจากนี้ ยังตองสามารถประสานสัมพันธการทำงานรวมกับชุมชนได ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา 
ความสำเร็จของการจัดการศึกษาบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุดไดแก ผูบริหารสถานศึกษาท่ีตองมีภาวะผูนำ 
 “ภาวะผูนำ”ของผูบริหารเปนส่ิงสำคัญ ซ่ึงในปจจุบันการบริหารองคกร ไมวาจะเปน
ภาครัฐ หรือเอกชนตางเล็งเห็นความสำคัญและความจำเปนท่ีจะตองทำการพัฒนาหรือปรับปรุง
วิธีการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล และ ประโยชนสูงสุดเพื่อจะไดเพิ่ มขีด
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ความสามารถในการบริหารงานแกองคกรใหมากข้ึน ซ่ึงนอกจากจะเปนผลดีตอองคกรนั้นโดยตรง
แลว ยังทำใหองคกรสามารถปรับตัวรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในโลกยุค
โลกาภิวัตนไดอยางเหมาะสม (เกศสรินทร ตรีเดช, 2552 :1) สอดคลองกับ นเรศ บุญชวย,(2553:3) 
กลาววา “ผูนำเชิงสรางสรรค” จะแสดงออกซ่ึงการเปนผูเรียนรูตลอดเวลา มีทัศนคติในเชิงบวกตอ
โลกและตอชีวิต เช่ือมั่นในคุณคาและศักยภาพของตนเองและผูอ่ืนท่ีพรอมจะกาวขามอุปสรรคไป
ดวยกัน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ท่ีแสดงถึงความยืดหยุนทางความคิดและการกระทำ รวมท้ังเปน
ผูท่ีมีความสมดุลในชีวิตท่ีรูจักพัฒนาตนเองเสมอท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณและจิตวิญญาณ ใน
ภาวะปจจุบัน ส่ิงสำคัญท่ีผูบริหารสถานศึกษาควรมีคือภาวะผูนำ และควรเปนภาวะผูนำเชิง
สรางสรรค เพื่อจะนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ แกปญหาใหแกกระทรวงศึกษาธิการได 
 สถานศึกษาในอำเภออุมผาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
ประกอบไปดวย 2 กลุม โรงเรียน ไดแก กลุมโรงเรียนดอกเส้ียว และกลุมโรงเรียนทีลอซู มีโรงเรียน
ท้ังหมด 15 แหง โรงเรียนสาขา 2 แหง ซ่ึงการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา
ยอมมีความแตกตางกันในดานการบริหารงานท้ัง 4 งานหลัก คือ งานวิชาการ งานบริหารบุคคล 
งานงบประมาณ และงานบริหารท่ัวไป ซ่ึงยอมมีผลตอประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา           
โดยโรงเรียนในแตละกลุม มีผลการจัดการศึกษาท่ีแตกตางกัน ในเรื่องของผลการทดสอบและ
ประเมินผลระดับชาติ O-NET ของนักเรียน อีกท้ังยังรวมถึงขนาดโรงเรียน และการจัดการศึกษา         
ท่ีแตกตางกัน ท้ังหมดนี้ลวนตองใชความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา รวมถึงภาวะผูนำของ
ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีผลตอการบริหารจัดการ และความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 
 กลุมโรงเรียนดอกเส้ียว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มี
โรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 7 โรงเรียน ตั้งอยูในเขตอำเภออุมผาง มีสภาพ ภูมิศาสตรเปนพื้นท่ีสูง 
หางไกล ทุรกันดาร การคมนาคมไมสะดวก ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-
2558) มาตรฐานท่ี 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ีจำเปนตามหลักสูตร ไมไดมาตรฐานคุณภาพตาม
เกณฑ  และไมไดรับการรับรองจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
เหตุปจจัยท่ีทำใหโรงเรียนไมไดรับการรับรองเนื่องจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำกวาเกณฑ 
(สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2, 7 มิถุนายน 2559) โรงเรียนในกลุมดอก
เส้ียวจึงมีความ จำเปนตองมีผูนำหรือผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคมากเปนพิเศษ 
เพราะ จะไดเปนการสรางความมั่นใจ สรางขวัญกำลังใจ ใหเกิดแกครูและบุคลากรของสถานศกึษา 
ในการรวมแรงรวมใจกับผูบริหารสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพผูเรียน และการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนใหบรรลุตามเปาหมาย  
 ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอกเส้ียว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
เพื่อเปนขอมูลในการแกปญหา และพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยังเปน
การสรางแนวทางใหโรงเรียนในสภาพภูมิศาสตร หรือโรงเรียนท่ีมีลักษณะเดียวกัน หรือคลายคลึงกัน 
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ท้ังในเขตจังหวัดตาก หรือในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ ไดนำไปใช เพื่อใหเกิดการพัฒนาในดานการศึกษาของ
โรงเรียนในเขตพื้นท่ีสูงหรือตอยอดไปยังโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ัวไปได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนดอกเส้ียว 
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
 2.เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา              
กลุมโรงเรียนดอกเส้ียว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2   
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนดอก
เสี้ยว สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2   ดวยแบบสอบถาม 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยในข้ันตอนนี้ เปนการวิจัยแบบสำรวจ (Survey Research)                                
 2. ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูและบุคลากรของโรงเรียนกลุมโรงเรียนดอกเส้ียว 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในปการศึกษา 2559 จำนวน 7 
โรงเรียน รวมท้ังส้ิน จำนวน 108 คน  
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามระดับการปฏิบัติเก่ียวกับภาวะผูนำเชิง
สรางสรรคของผูบริหารกลุมโรงเรียนดอกเส้ียว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 2 แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย สถานภาพ เพศ  ขนาด
โรงเรียน ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Multiple choice) 
 ตอนท่ี 2 สอบถามระดับการปฏิบัติเก่ียวกับภาวะผูนำเชิงสรางสรรค ของผูบริหาร
สถานศึกษากลุมโรงเรียนดอกเส้ียว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 มี
ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  
 ตอน ท่ี 3 เป นแบบสอบถามปลายเป ด  (Open - ended Form) เพื่ อให ผู ตอบ
แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับองคประกอบภาวะผูนำ     
เชิงสรางสรรค 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
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 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังโรงเรียนใน
กลุมโรงเรียนดอกเส้ียว จำนวน 7 โรงเรียน ท่ีเปนประชากรในการวิจัย จำนวน 108 ฉบับ และ 
ไดรับการตอบกลับ จำนวน 108 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหแบบสอบถามดังนี้ 
 1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลโดยการคำนวณมือ ใชการแจกแจง 
ความถ่ี (Frequency distribution) และหาคารอยละ (Percentage) 
 2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย (μ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) โดยกำหนดเกณฑ               
ในการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2556:121) ดังนี้ 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.51 - 5.00 แปลความหมายวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.51 - 4.50 แปลความหมายวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.51 - 3.50 แปลความหมายวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.51 – 2.50 แปลความหมายวา มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย  
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.50 แปลความหมายวา มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด    
 ขั้นตอนที่  2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอกเสี้ยว สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2                  
โดยการสัมภาษณ 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยในข้ันตอนนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)           
 2. ประชากร  
 ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง ดังนี้             
 2.1 นักวิชาการดานการศึกษา มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  สาขาการบริหารการศึกษา มี
ประสบการณการสอนในระดับอุดมศกึษา จำนวน 3 คน 
 2.2 ผูบริหารการศึกษา ระดับผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และรอง
ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีคุณวุฒิไมต่ำกวาระดับปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษา    จำนวน 3 คน   
 2.3 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีคุณ วุฒิไมต่ำวาระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณในการเปนคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไมนอยกวา 2 ป จำนวน 3 คน 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi - 
Structured  Interviews) เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอกเส้ียว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2       
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ ผูทรงคุณ วุฒิท้ัง 9 คน ทาง
โทรศัพท การสงเอกสารแบบสัมภาษณทางไปรษณีย และการสัมภาษณผานระบบออนไลน 
 5. การวิเคราะหขอมูล  
 ผู วิจัยวิเคราะหขอมูล ดวยการวิเคราะห เนื้อหา (Content Analysis)ผลการวิจัย 
(Research Results) 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กลุม
โรง เรียนดอก เสี้ ยว  สั งกั ดสำนัก งาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษ าประถม ศึกษ าตาก เข ต 2    
ตารางที่  1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอกเส้ียว  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
โดยรวมและรายดาน 

รายดาน 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล μ σ 
1. ดานการมีวิสัยทัศน 4.29 0.73 มาก 
2. ดานการมีความยืดหยุนและปรับตัว 4.24    0.65              มาก 
3. ดานการมีความคิดสรางสรรค 4.39 0.64 มาก 
4. ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล    4.29 0.65 มาก 
5. ดานการทำงานเปนทีม 4.31 0.64 มาก 
 โดยรวม  4.31 0.49 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบวาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอกเส้ียว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

โดยรวมอยูในระดับมาก (μ=4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 

คือ ดานการมีความคิดสรางสรรคอยูในระดับมาก (μ = 4.39) รองลงมา ดานการทำงานเปนทีมอยูใน

ระดับมาก (μ =4.31) ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคลและการมีวิสัยทัศนยูในระดับมาก      

(μ =4.29) ดานการมีความยืดหยุนและปรับตัวอยูในระดับมาก (μ =4.24) ตามลำดับ  
 ขั้นตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอกเสี้ยว สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียน
ดอกเส้ียว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
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ดาน แนวทางการพัฒนา 

การมีวิสัยทัศน   1. ผูบริหารควรเปนผูนำบุคลากรในการวิเคราะหองคกรเพื่อรวมกัน
กำหนดวิสัยทัศนองคกร(f=9) 

2. ผูบริหารควรจัดใหมีแผนพัฒนาองคกร และแผนปฏิบัติการ
ประจำป มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน (f=7) 

3. ผูบริหารควรมีความสามารถในการส่ือสารวิสัยทัศนสรางวิสัยทัศน
รวมขององคกร (f=5) 

4. ผูบริหารควรมีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจนเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของวิสัยทัศน(f=3) 

การคำนึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล 
 

1. ผูบริหารควรสงเสริมใหครูใชรายงานการประเมินตนเอง 
มาพัฒนางานในหนาท่ี  (f=9) 

2. ผูบริหารควรมีการมอบหมายงานตามหนาท่ีและความสามารถ 
ของครูแตละคน (f=7) 

3. ผูบริหารควรสนับสนุนใหครูทุกคนไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ (f=5) 
4. ผูบริหารควรไดศึกษาถึงคุณสมบัติของครูแตละคน (f=2) 

การมีความยืดหยุนและ
ปรับตัว 
 
 
 
 
 
 

1. ผูบริหารควรมีความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณและ
บริบทอยางเหมาะสม (f=9)  

2. ผูบริหารควรมอบหมายอำนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบให
ผูใตบังคับบัญชา และคอยแนะนำใหกำลังใจ (f=8) 

3. ผูบริหารควรสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทำงานเนนการทำงานแบบ
มีสวนรวม (f=7) 

4. ผูบริหารควรสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาคิดหาวิธีการใหมๆมาใช
ปฏิบัติงาน (f=3) 

การมีความคิด
สรางสรรค 
 

1. ผูบริหารควรเปดโอกาสใหครูปฏิบัติงาน 
อยางเต็มความสามารถ (f=9) 

2. ผูบริหารควรสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีการเรียนการสอน (f=7) 
3. ผูบริหารควรแนะนำใหครใูชกระบวนการคิดวิเคราะห 

มาแกไขปญหาการทำงาน (f=5) 
4. ผูบริหารควรสนับสนุนใหครูทำวิจัยในช้ันเรียนเพื่อนำไปสู 

การปฏิบัติงาน (f=3) 
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ดาน แนวทางการพัฒนา 

การทำงานเปนทีม 1. ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม
ในการกำหนดบทบาทและเปาหมายของการปฏิบัติงานรวมกัน
(f=9) 

2. ผูบริหารควรมีแผนการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร และ
ทีมงานอยางตอเนื่อง (f=8) 

3. ผูบริหารควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อพัฒนางานใหมี   
ประสิทธิภาพ (f=7) 

4. ผูบริหารควรมีทักษะและความสามารถในการจูงใจผูใตบังคับ 
บัญชา ใหเห็นความสำคัญของทีมงาม และการทำงานเปนทีม 
(f=2) 

 

 จากตารางท่ี 2 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กลุม
โรงเรียนดอกเส้ียว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ไดแก 
 ดานการมีวิสัยทัศน  แนวทางการพัฒนาท่ีมีคาความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ ผูบริหาร
ควรเปนผูนำบุคลากรในการวิเคราะหองคกรเพื่อรวมกันกำหนดวิสัยทัศนองคกร ควรจัดใหมี
แผนพัฒนาองคกรและแผนปฏิบัติการประจำป  และควรมีความสามารถในการส่ือสารวิสัยทัศน
สรางวิสัยทัศนรวมขององคกร 
 ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล แนวทางการพัฒนาท่ีมีคาความถ่ีสูงสุด 3 
ลำดับแรกคือ ผูบริหารควรสงเสริมใหครูใชรายงานการประเมินตนเองมาพัฒนางานในหนาท่ี ควรมี
การมอบหมายงานตามหนาท่ีและความสามารถของครูแตละคน  และ ควรสนับสนุน ใหครูทุกคนได
พัฒนาตนเองอยูเสมอ  
 ดานการมีความยืดหยุนและปรับตัว แนวทางการพัฒนาท่ีมีคาความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับ
แรก คือ ผูบริหารควรมีความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณและบริบทอยางเหมาะสม ควร
มอบ หมายอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชา และคอยแนะนำใหกำลังใจ และ ควร
สรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงานเนนการทำงานแบบมีสวนรวม 
 ดานการมีความคิดสรางสรรค แนวทางการพัฒนาท่ีมีคาความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ
ผูบริหารควรเปดโอกาสใหครูปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถควรสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีจัดการ
เรียนการสอน และ ผูบริหารควรแนะนำใหครูใชกระบวนการคิดวิเคราะหมาแกไขปญหาการทำงาน  
 ดานการทำงานเปนทีม  แนวทางการพัฒนาท่ีมีคาความถ่ีสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ ผูบริหาร
ควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกำหนดบทบาทและเปาหมาย ของ
การปฏิบัติงานรวมกัน ควรมีแผนการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร และทีมงานอยางตอเนื่อง 
และ ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ  
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อภิปรายผลการวิจัย (Research  Discussion) 
 1. จากการศกึษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอก
เส้ียว  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวม และรายดานอยูใน
ระดับมาก เปนเพราะวา สถานศึกษากลุมโรงเรียนดอกเส้ียว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 มีการกำหนดวิสัยทัศน และมีข้ันตอนการดำเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของวิสัยทัศน  รับฟงเรื่องราว ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูรวมงานดวยความสนใจ  
สนับสนุนและสงเสริมใหผู ใตบังคับบัญชาคิดหาวิธีการใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน ผูบริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการกระตุนผูใตบังคับบัญชาใหเกิดความคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และ 
มีการวางแผนการพัฒนาการปฏิบัตงิานของผูใตบังคับบัญชาและทีมงานอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของจารินี สิกุลจอย และคณะ ไดศึกษาในหัวขอ ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอบรรยากาศของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉล่ียโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
เรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ มีความยืดหยุน วิสัยทัศน และจินตนาการ 
 2. จากการศกึษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอก
เส้ียว  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ดานการมีวิสัยทัศนโดยรวมอยู
ในระดับมากเปนเพราะวาผูนำมีการกำหนดข้ันตอน ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนท่ีกำหนดสอดคลองกับผลการวิจัยของ นนทิพร สาแกว, (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ี
สงผลตอภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ภาคเหนือตอนลาง พบวาระดับภาวะ ดานการมีความคิดสรางสรรค โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  
 3. จากการศึกษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอก
เส้ียว  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ดานการคำนึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคลโดยรวมอยู ในระดับมากเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษารับฟงเรือ่งราว ความ
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูรวมงานดวยความสนใจสอดคลองกับแนวคิดของ ภารดี อนันตนาวี,
(2551) ไดศึกษาและสรุปความสำคัญของภาวะผูนำท่ีมีความสำคัญตอองคกรวา ภาวะผูนำจะชวย
โนมนาวชักจูงใหบุคคลทุมเทความรูความสามารถใหแกองคกร องคกรจะตองมีปจจัยเอ้ืออำนวย
หลายอยางเพื่อท่ีจะทำใหสมาชิกตั้งใจและทุมเททำงานให เชนบุคคลไดทำงานตรงตามความถนัด
และความสามารถ ผูบังคับบัญชาตองรูจักรับฟงความคิดเห็น การประเมินการปฏิบัติงานก็ตองมี
ความยุติธรรม และส่ิงสำคัญประการหนึ่งท่ีขาดเสียมิไดก็คือ ผูบริหารขององคกรจะตองมีภาวะผูนำ
ในตัวผูบริหารจะทำใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการยอมรับ เกิดความศรัทธาและความเช่ือมั่นวาผูบริหาร
ไมเพียงแตนำองคกรใหอยูรอดเทานั้น แตจะนำความเจริญกาวหนาความภาคภูมิใจ เกียรติยศ
ช่ือเสียงและความ สำเร็จมาสูองคกรดวย  ท้ังนี้เนื่องมาจากผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงาน โดยคำนึงถึง
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ความแตกตางระหวางบุคคล มอบหมายงานเหมาะสมตามความสามารถดวยความเสมอภาคและ
เปนธรรม ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรวมงาน แนะนำใหคำปรึกษา พรอมท้ังยัง
สงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานพัฒนาประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานตามความสนใจ 
 4. จากการศกึษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอก
เส้ียว  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ดานการมีความยืดหยุนและ
ปรับตัวโดยรวมอยูในระดับมาก เปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษา มีการสนับสนุนและสงเสริม
ใหผูใตบังคับบัญชาคิดหาวิธีการใหมๆมาใชในการปฏิบัติงานซ่ึงสอดสอดคลองกับแนวคิดของ มัทนา 
วังถนอมศักดิ์ (2550) ท่ีไดกลาวเก่ียวกับ ผูนำในปจจุบันตองเปนบุคคลท่ีสามารถสรางบรรยากาศ
แหงความรวมมือ เปดโอกาสใหบุคคลในองคกรไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ใหความสำคัญกับ
ความยืดหยุน มีความ สามารถในการปรับตัว ความรวมมือเละความเช่ือมโยงไรพรหมแดน  
 5. จากการศึกษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอก
เส้ียว  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ดานการมีความคิดสรางสรรค
โดยรวมอยูในระดับมากเปนเพราะวาผูบริหารสถานศกึษามีความสามารถกระตุนผูใตบังคบับัญชา
ใหเกิดความคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ สอดคลองกับผลการวิจัยของ  กิตติ์กาญจน ปฏิพันธ และคณะ
(2556) กลาววา ผูบริหารหรือผูนำองคกรไมไดเพียงมีหนาท่ีในการบริหารส่ังการเทานั้น แตความ
เปนผูนำแหงการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสลับซับซอน ผูนำตองอาศัยกระบวนการคิด และมุมมองท่ี
แตกตางจากเดิม ในการมองหาทิศทางใหมในการขับเคล่ือนองคกร อยางมีวิสัยทัศน มองโลกในแงดี 
มีความยืดหยุน มีความคิดสรางสรรคและมีจินตนาการ 
 6. จากการศึกษาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนดอก
เส้ียว  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ดานการทำงานเปนทีม โดยรวม
อยูในระดับมากเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนการพัฒนาการปฏิบัติงานของผูใต
บังคับ บัญชาและทีมงานอยางตอเนื่อง มีทักษะและความสามารถในการจูงใจผูใตบังคับบัญชาให
เห็นความ สำคัญของทีมงาน และการทำงานเปนทีม สอดคลองกับผลการวิจัยของ อภิชาต นิลภาทย 
(2556) ไดศึกษาในหัวขอ ทรรศนะของผูบริหารเก่ียวกับการสงเสริมใหเกิดความสุขในการทำงานกับ
สมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด พบวา ผูบริหารมีการ
ประชุมปรกึษาทำความเขาใจรวมกันกับครู แบงงานหรือมอบหมายงานพิจารณาจากความถนัด และ
ประสบการณในการทำงานของครู สนับสนุนความตองการของครู โดยใหครูคำนึงถึงผูเรียนเปนหลัก 
ในการทำงาน ผูบริหารใหอิสระทางความคิด คอยใหคำปรึกษาในการทำงาน เมื่อเกิดปญหาความ
ขัดแยงผูบริหารใชวิธีการเจรจาไกลเกล่ียปญหาความขัดแยงใหรูจักการอภัยซ่ึงกันและกันใหยึดถือ
ประโยชนสวนรวมเปนหลัก ท่ีสำคัญผูบริหารตองมีความเปนกลาง และผูบริหารตองเปนตัวอยางท่ีดี 
เต็มท่ี และเต็มใจในการทำงานรวมกันกับครู มีความเปนกัลยาณมิตรกับครูเนนการทำงานเปนทีม 
สนับสนุนใหครูไดเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของครู 
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 7. จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
กลุมโรงเรียนดอกเส้ียวสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต2พบวา 
 ดานการมีวิสัยทัศน  แนวทางการพัฒนา ไดแก ผูบริหารควรเปนผูนำบุคลากรในการ
วิเคราะหองคกรเพื่อรวมกันกำหนดวิสัยทัศนองคกร ควรจัดใหมีแผนพัฒนาองคกร และแผนปฏิบัติ
การประจำปท่ีมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน และ ควรมีความสามารถในการส่ือสารวิสัยทัศนสราง
วิสัยทัศนรวมขององคกรเปนเพราะวา การมีวิสัยทัศนนำสูการกำหนดเปาหมายรวมขององคกร นำสู
แผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการประจำป การทำงานท่ีเปนระบบจำเปนตองมีการกำหนดวิสัยทัศน
รวมกัน และเปนวิสัยทัศนท่ีเกิดจากการรวมกันวิเคราะหองคกร สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภูมิ
พิพัฒน รักพรมงคล (2558) ไดศึกษาในหัวขอ แนวทางพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา ใน
การพัฒนาสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหาร
สถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวมกันคือ 1) ผูบริหาร ตองทำหนาท่ี
เปนผูสอนแนะ พี่ เล้ียง และผูสนับสนุนการเรียนรู ในการปฏิบัติงาน 2) พัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาใหยอมรับในวิสัยทัศนขององคกร 3) พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหเกิดความรูสึกเปน
เจาของวิสัยทัศนรวมกัน 4) พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหรูจักการนำวิสัยทัศนไปใช 
 ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล แนวทางการพัฒนา ไดแก ผูบริหารควร
สงเสริมใหครูใชรายงานการประเมินตนเองมาพัฒนางานในหนาท่ี  ควรมีการมอบหมายงานตาม
หนาท่ีและความสามารถของครูแตละคน  และ ควรสนับสนุน ใหครูทุกคนไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
เปนเพราะวา รายงานการประเมินตนเองเปนการทบทวนภารกิจของแตละบุคคล ทำใหทราบขอบขายงาน และทำ
ใหผูบริหารมีขอมูลในการมอบหมายงานไดตรงตามความถนัดและความสามารถของครูแตละคน สามารถสนับสนุน
ใหครูไดพัฒนาตนเองตามตองการและมีประโยชนตอองคกร สอดคลองกับ แนวคิด ของ   ชาลี พิทยาธำรง 
(2556) กลาววา เพื่อใหไดขอมูลเก่ียวกับการเรียนการสอนของตนเอง ครูจึงตองมีการประเมิน
ตนเองในดานการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเองของครู เปนเรื่องสำคัญเปนพิเศษ เพราะ
ในปจจุบันมุงใหครูมีความรับผิดชอบในผลการเรียนรูของนักเรียน และการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 
การประเมินตนเองของครูเปนกระบวนการท่ีครูตัดสินใจสวนตัวเองในเรื่องเก่ียวกับความรู ความ 
สามารถ ความเช่ือ และส่ิงอ่ืนใดท่ีมีผลตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยมีเปาหมายเพื่อ
ปรับปรุงตนเอง   
 ดานการมีความยืดหยุนและปรับตัว แนวทางการพัฒนา ไดแก ผูบริหารควรมีความ 
สามารถในการปรับตวัตามสถานการณและบริบทอยางเหมาะสม ควรมอบหมายอำนาจหนาท่ีความ
รับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชา คอยแนะนำใหกำลังใจ และ ควรสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน
เนนการทำงานแบบมีสวนรวม สอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2550)  ท่ีได
กลาวเก่ียวกับผูนำในปจจุบันตองเปนบุคคลท่ีสามารถสรางบรรยากาศแหงความรวมมือ เปดโอกาส
ใหบุคคลในองคกรไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ใหความสำคัญกับความยืดหยุน มีความ สามารถ
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ในการปรับตัว ความรวมมือและความเช่ือมโยงไรพรหมแดน การสรางนวัตกรรมในการเตรียมความ
พรอมสำหรับการเปนผูนำในอนาคต  
 ดานการมีความคิดสรางสรรค  แนวทางการพัฒนา ไดแก ผูบริหารควรเปดโอกาสใหครู
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ควรสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีจัดการเรียนการสอน และควร
แนะนำ ใหครูใชกระบวนการคิดวิเคราะหมาแกไขปญหาการทำงาน เปนเพราะวาผูทรงคุณวุฒิเห็น
วาส่ิงท่ีเปนอุปสรรคตอการสรางความคิดสรางสรรคใหแกครู สวนหนึ่งมาจากผูบริหารมีความ
เครงครัดตอการปฏิบัติงานของครูไมเปดกวางใหครูไดปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถสอดคลอง
กับผลการ วิจัยของ เดชา เดชะวัฒนไพศาล และคณะ(2554) ไดศึกษาในหัวขอ ผลกระทบของ
สภาพแวดลอมในการทำงานและคุณลักษณะสวนบุคคลตอระดับความคิดสรางสรรคพบวา ความคิด 
สรางสรรคเปนทักษะสำคัญอยางหนึ่งของมนุษยซ่ึงสามารถพัฒนาและหลอหลอมไดความคิดสราง 
สรรค ไมไดเปนเรื่องเฉพาะบุคคลเทานั้น แตสภาพแวดลอมและบริบทของสังคมเองก็สามารถชวย
ขับเคล่ือน ผลักดันใหบุคคลเกิดความคิดสรางสรรคไดเชนกัน องคกรในปจจุบันรวมถึงผูบริหารควร
ใหความ สำคัญ และมีสวนชวยเสริมสรางบรรยากาศในการทำงาน กระตุนและสรางขวัญกำลังใจให
บุคลากรมีเวทีในการคิดวิเคราะห และเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 ดานการทำงานเปนทีม  แนวทางการพัฒนา ไดแก ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุน
ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกำหนดบทบาทและเปาหมายของการปฏิบัติงานรวมกัน   ควรมี 
แผนการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร และทีมงานอยางตอเนื่อง  และ ควรมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูเพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ เปนเพราะวา ผูทรงคุณ วุฒิ เห็นวา การสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกำหนดบทบาท และเปาหมายของการปฏิบัติงาน
รวมกัน การมีแผนพัฒนาบุคลากรในการทำงานเปนทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรูในการทำงาน ทำ
ใหการปฏิบัติงานเปนทีมราบรื่นงานมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการวิจัย ของ อภิชาต นิลภาทย 
(2556) ไดศึกษาในหัวขอ ทรรศนะของผูบริหารเก่ียวกับการสงเสริมใหเกิดความสุขในการทำงานกับ
สมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด พบวา ผูบรหิารมีการ
ประชุมปรกึษาทำความเขาใจรวมกันกับครู แบงงานหรือมอบหมายงานพิจารณาจากความถนัด และ
ประสบการณในการทำงานของครู สนับสนุนความตองการของครู โดยใหครูคำนึงถึงผูเรียนเปนหลัก 
ในการทำงาน ผูบริหารใหอิสระทางความคิด คอยใหคำปรึกษาในการทำงาน เมื่อเกิดปญหาความ
ขัดแยงผูบริหารใชวิธีการเจรจาไกลเกล่ียปญหาความขัดแยง ใหรูจักการอภัยซ่ึงกันและกันใหยึดถือ
ประโยชนสวนรวมเปนหลัก ท่ีสำคัญผูบริหารตองมีความเปนกลาง และผูบริหารตองเปนตัวอยางท่ีดี 
เต็มท่ี และเต็มใจในการทำงานรวมกันกับครู มีความเปนกัลยาณมิตรกับครูเนนการทำงานเปนทีม  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย(Research Suggestions) 
 1.ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 
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 1.1 ผลการวิจยัพบวา  ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียน
ดอกเส้ียว  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวม และรายดาน
อยูในระดับมาก ใชเปนขอมูลสำหรับผูบริหารสถานศึกษาไดนำไปพิจารณาปรับปรุงตนเอง เติมเต็ม
ในส่ิงท่ียังบกพรอง เปนผูบริหารท่ีมีภาวะผูนำเชิงสรางสรรคท่ีสมบูรณ พัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพ
ยิ่งข้ึน 
 1.2 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียน
ดอกเส้ียว  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
คือ ดานการมีความยืดหยุนและปรับตัว จึงเปนขอมูลในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีการ
ยืดหยุนและปรับตัวใหมากยิ่งข้ึน 
 1.3 ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
กลุมโรงเรียนดอกเส้ียว  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 จำนวน 5 ดาน
พบวา ดานการมีวิสัยทัศน เปนดานท่ีควรใหความสนใจ เนื่องจาก สถานศึกษาสวนใหญยังขาด
ความรู ความเขาใจในเรื่องการวิเคราะหองคกรเพื่อหาจุดเดน จุดดอย กำหนดเปน วิสัยทัศนรวม
ขององคกร  มีแผนพัฒนาการศึกษา และแผนปฏิบัติการท่ี ไมไดนำมาปฏิบัติจริง จึงเปนขอมูลใน
การใหผูมีสวนเก่ียวของไดดำเนินการจัดใหสถานศึกษา ไดมีการวิเคราะหองคกร จัดทำแผนพัฒนา 
และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาท่ีใชปฏิบัติไดจริง ซ่ึงจะนำไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีระบบ  
 1.4 ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากลุม
โรงเรียนดอกเส้ียว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ท้ัง 5 ดาน สามารถ
นำไปใชเปนแนวทางพัฒนาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีสภาพเปนพื้นท่ีสูง หางไกล ทุรกันดาร การคมนาคมไมสะดวก
เนื่องจากสภาพแวดลอมและบริบทของสถานศึกษามีความคลายคลึงกัน 
 2.ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบเรื่องภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในพื้นท่ี
ราบกับผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีสูง 
 2.2. ควรวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
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ผลการศึกษาการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

The Thai Orthographical Forms Produced by the Students  

of Graduate Diploma Program in Teaching Profession  

of Ubon Ratchathani Rajabhat University 
 

สริยกานต  ยี่เก็งเอ่ียม0

1 
Sariyagan Yeekengaem  

 

บทคัดยอ(Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาสถิติการเขียนสะกดคำภาษาไทย 2) ศึกษา

ลักษณะขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำภาษาไทย และ3) ศึกษาสาเหตุการเขียนสะกดคำไมถูกตอง

ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ประชากรท่ีใชศึกษาคือ

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาเพื่อการส่ือสารสำหรับครู ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 

2563 จำนวน 59 คน  เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบทดสอบการเขียนสะกดคำภาษาไทย 

จำนวน 1 ชุด โดยใชแบบบันทึกผลในการเก็บรวบรวมขอมูล  สวนการนำเสนอผลการวิจัยโดยวิธี

พรรณนาวิเคราะห(Descriptive  Analysis)  และเสนอขอมูลคาสถิติรอยละ  ผลการศึกษาพบวา 1)

ผลจากการทดสอบเขียนสะกดคำภาษาไทย พบวานักศึกษาเขียนคำถูกมากท่ีสุดคือ 20 คำ(ถูกทุก

คำ) จำนวน 2 คนคิดเปนรอยละ 3.39  สวนนักศึกษาท่ีเขียนคำถูกนอยท่ีสุด คือเขียนถูกจำนวน 5 

คำจาก20 คำ   มจีำนวน  1 คน คิดเปนรอยละ 1.69  2) ลักษณะขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำ

ภาษาไทย  มี 7 ลักษณะ ไดแก สะกดตัวการันตไมถูกตอง,  สะกดพยัญชนะตัวสะกดไมถูกตอง,  คำ

ท่ีไมมีตัวสะกดการันต แตนักศึกษาเขียนแบบมีตัวสะกดการันต, สะกดวรรณยุกตผิด,  สะกดโดยเติม

สระที่ทายพยัญชนะตัวสะกด,  วางสระไมถูกตอง  และสะกดคำควบกล้ำผิด  และ3)จากลักษณะ

ขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำสามารถวิเคราะหสาเหตุการเขียนสะกดคำไมถูกตองของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได 6 ประการคือ  มีประสบการณเคย

เห็นวาเขียนเชนนั้นจึงจำมาใชแบบไมถูกตอง, ไมรูความหมายของคำ, มีแนวเทียบผิด, ขาดความรู

ทางหลักภาษา, ไมรูวิธีการเขียนคำทับศัพท และ ออกเสียงผิด  จึงทำใหเขียนสะกดคำผิด   
คำสำคัญ (Keywords): การเขียนสะกดคำ; ประกาศนียบัตรวิชาชีพคร ู
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Abstract 
 The objectives of the study were to 1) study statistics of Thai orthographical 

forms produced by the students of Graduate Diploma Program in Teaching Profession 

of Ubon Ratchathani Rajabhat University, 2) examine errors in Thai orthographical 

forms produced by the students of Graduate Diploma Program in Teaching Profession 

of Ubon Ratchathani Rajabhat University, and 3) study causes of misspelled Thai 

words produced by the students of Graduate Diploma Program in Teaching Profession 

of Ubon Ratchathani Rajabhat University. The population consisted of 59 students 

who enrolled in “Communicative Language for Teachers” in the second semester of 

2020 academic year. The research tool was a set of Thai orthographical test, gathering 

data with a record form. The research results – presented with descriptive analysis, 

statistics, and percentage – revealed as follows. 1) From the Thai orthographical test, 

2 students or 3.39% wrote 20 words (all the words) correctly whereas 1 student or 

1.69% wrote 5 from 20 words correctly. 2) The errors found in Thai orthographical 

forms could be categorized into 7 types; misspelled Karant, misspelled final 

consonants, words without Karant but students used Karant, misspelled tones, adding 

vowels after final consonants, misplaced vowels, and misspelled consonant clusters. 

3) After analyzing the errors in Thai orthographical forms, the causes could be 

concluded into 6 types; experiences of seeing the usage of wrongly written words 

before, word meaning ignorance, false analogy, lacking of grammar knowledge, 

transliteration ignorance, and false pronunciation leading to false word spelling. 
Keywords:  Orthographical forms; Graduate Diploma Program in Teaching Profession 

 
บทนำ (Introduction) 
 การเขียนเปนทักษะการใชภาษาที่ซับซอนกวาทักษะอื่น ๆ เพราะตองอาศัยความรู 

ความคิด  การศึกษาคนควาอยางกวางขวาง  รวมถึงประสบการณในเรื่องท่ีเขียนมาประกอบดวย 

ดังนั้นหากผูเขียนใชภาษาโดยขาดความรับผิดชอบเอาใจใส  ไมคำนึงถึงความถูกตองตามระเบียบ

แบบแผน อาจเปนเหตุใหภาษาถึงกาลวิบัติได  ดังท่ี  สุจริต  เพียรชอบ(2542) ไดกลาววา ทักษะการ

เขียนเปนทักษะท่ีสลับซับซอนยากกวาทักษะอ่ืน ๆ ดวยผูเขียนตองใชความรูความสามารถในการ

สังเคราะหเรียบเรียงถอยคำภาษา ใหถูกตองและส่ือความหมายไดชัดเจนตามท่ีผูเขียนตองการ (ธนู  

ทดแทนคุณ  และ ปวีณา  จันทรสุวรรณ, 2558) 
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 จะเห็นไดวา การเขียนเปนทักษะการใชภาษาที่ผูเขียนตองหมั่นฝกฝนและอาศัยความ

พิถีพิถันในการเลือกใชถอยคำภาษาไทยในการส่ือสารใหถูกตอง  ชัดเจน  ตรงประเด็น  ซ่ึงส่ิงท่ีควร

ใหความสำคัญดวยเปนพื้นฐานของการเขียน นั่นก็คือ การเขียนสะกดคำ 
 การเขียนสะกดคำเปนหลักเกณฑการเรียงลำดับคำ  ประกอบดวย  พยัญชนะตน  สระ 

วรรณยุกต  พยัญชนะตัวสะกด ใหถูกตองตามพจนานุกรม ซ่ึงการเทียบความถูกตองตามพจนานุกรม

นั้นตองเทียบกับฉบับท่ีทันสมัยท่ีสุด นั่นก็คือ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 

ท้ังนี้การเขียนสะกดคำใหถูกตองจะชวยใหการเขียนและการอานออกเสียงถูกตอง ส่ือความหมายได

ชัดเจนทำใหผลงานท่ีเขียนมีคุณคาเพิ่มข้ึน ดังท่ี เปล้ือง ณ นคร (2549) กลาววา “เมื่ออักขระวิบัติ

แลว ก็เขาใจเนื้อความไดยาก”  แสดงใหเห็นวาการเขียนสะกดคำผิดสงผลใหผูอานเขาใจเนื้อความ

ไดยาก  หรืออาจจะสงผลความเขาใจความหมายที่ผิดไปดวย  อีกทั้งยังแสดงถึงระดับความรูของ

ผูเขียน โดยเฉพาะผูเขียนท่ีประกอบอาชีพในแวดงวงวิชาการ  เชน นักวิชาการ  ครูอาจารย  จะตอง

ระมัดระวังในการเขียนสะกดคำไมใหเกิดความผิดพลาดได ดังตัวอยางเชน 
 คำที่สะกดถูก    คำที่สะกดผิด 
 กระทะ    กระทะ 
 เกม     เกมส 
 กรวดน้ำ    กรวดน้ำ 
 อเนก     อเนก 
 สัมมนา    สัมนา     
 บุคลากร    บุคลากร 
 ฯลฯ 
 ปจจุบันการเขียนสะกดคำมักถูกมองขามความสำคัญไปดวยอาจเห็นวาเปนเรื่องงายจน

ละเลย   โดยไมทราบวาท่ีเขียนนั้นไมถูกตอง หรือนิยมเขียน หรือเห็นในแบบท่ีไมถูกตอง ซ่ึงแทท่ีจริง

แลวการเขียนสะกดคำถือวาเปนส่ิงแรกท่ีสำคัญของการเขียน ดังท่ี วรรณี โสมประยูร (2539) กลาว

วา “การสะกดคำเปนพื้นฐานท่ีจำเปนของการเขียนอยางหนึ่ง เพราะเด็กจะตองรูจักสะกดคำไดกอน

จึงสามารถเขียนเปนประโยคและเรื่องราวได ถาเด็กสะกดคำไมไดก็จะไมเขาใจเรื่องจากผูอ่ืนและไม

สามารถแสดงใหผูอ่ืนเขาใจความคิดของตนได”  ซ่ึงผูท่ีจะเปนตัวอยางท่ีดีในการเขียนใหกับผู เรียน  

นั่นก็คือ ครูอาจารย 
 บุคคลท่ีประกอบวิชาชีพครูเปนตนแบบในการใชภาษาใหกับผูเรียน  ถาครูใชภาษาไดดี 

ถูกตอง ผูเรียนก็จะนำไปเปนแบบอยางในการใชภาษาท่ีถูกตอง   
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู หรือ ป.บัณฑิต  เปนหลักสูตรที่รับนักศึกษาท่ี

ประกอบวิชาชีพครูซ่ึงจบการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาตรี และไมมีวุฒิครู มาศึกษา เพื่อใหไดรับ
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สิทธ์ิในการสอบใบประกอบวิชาชีพครู  ซ่ึงนักศึกษากลุมนี้มีความหลากหลายในศาสตรตาง ๆ เพราะ

จบมาจากหลายสาขาวิชา อาทิ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ฟสิกส 

เคมี นาฏศิลป  ดนตรี ศิลปะ  บัญชี  รัฐศาสตร  บริหารธุรกิจ   เปนตน 
 นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครูจึงควรมีทักษะการเขียนท่ีดี เพราะสวนใหญจะสอน

ในระดับปฐมวัย  ประถมศึกษา ซ่ึงตองสอนทุกวิชาโดยเฉพาะวิชาภาษาไทยท่ีตองสอนใหกับเด็กเล็ก

จะตองมีพื้นฐานทางภาษาไทยท่ีดี สงผลใหเมื่อเรียนในระดับท่ีสูงข้ึน เด็กก็จะมีพัฒนาการการเขียน

และการใชภาษาท่ีดียิ่งข้ึน 
 ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญในการเขียนสะกดคำของนักศึกษากลุมดังกลาว  ดวยการ

เขียนสะกดคำนั้นเปนพื้นฐานของการเขียนและเปนความรูท่ีจำเปนสำหรับนักศึกษาประกาศนียบัตร

วิชาชีพครู ท่ีประกอบวิชาชีพเปนครูผูสอนใหกับเด็กนักเรียนในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ดวย  ท้ังนี้

ผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยขอบกพรองการเขียนสะกดคำนี้จะนำไปใชปรับปรุงวิธีการสอนในรายวิชา

ภาษาเพื ่อการสื ่อสารสำหร ับคร ู  และพัฒนาการเขียนภาษาไทยของนักศ ึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย(Research  Objectives) 
 1. เพื ่อศึกษาสถิติการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 2. เพ ื ่อศ ึกษาลักษณะขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศ ึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 3. เพื่อศึกษาสาเหตุการเขียนสะกดคำไมถูกตองของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
วิธีดำเนินการวิจัย(Research  Methods) 
 1.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู วิจัยไดศึกษาแนวคิดเรื ่องความรูเกี ่ยวกับการเขียนสะกดคำภาษาไทย  ปญหา และ

สาเหตุของการเขียนสะกดคำภาษาไทย  โดยศึกษาจากเอกสาร  ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของของ 

วันชัย แกวหนูนวลและภัสรธีรา ฉลองเดช(2561) ธนู  ทดแทนคุณและปวีณา จันทรสุวรรณ (2558) 

ปณิธาน  บรรณาธรรม(2555) และ กุณฑิกา ชาพิมล(2560)  และสรางเกณฑเพื่อใชเปนแนวทาง

พิจารณาขอผิดพลาดและสาเหตุในการเขียนสะกดคำภาษาไทย ดังนี้ 
 1.1  ลักษณะขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำ  

  1.1.1 สะกดตัวการันตผิด  



ห น้ า  |  259  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
  1.1.2 สะกดสระผิด  
  1.1.3 สะกดพยัญชนะตัวสะกดผิด   
  1.1.4 สะกดตามการออกเสียงโดยเติมอักษร ห นำ   
  1.1.5 สะกดพยัญชนะตน ร  ล ผิด   
  1.1.6 สะกดสระท่ีมีเสียงเหมือนกัน 
  1.1.7 สะกดคำควบกล้ำผิด   
  1.1.8 สะกดวรรณยุกตผิด  
  1.1.9 สะกดคำท่ีประวิสรรญชนียผิด   
 1.2  สาเหตุของการเขียนสะกดคำไมถูกตอง 
  1.2.1 มีประสบการณเก่ียวกับคำท่ีผิด  
  1.2.2 ไมรูวิธีการในการเขียนคำทับศัพทภาษาอังกฤษ 
  1.2.3 ไมรูหลักการเขียน 
  1.2.4 มีแนวเทียบท่ีผิด 
  1.2.5 ไมมีประสบการณการเขียนกับคำนั้น 
  1.2.6 การฟงและออกเสียง ร  ล ไมถูกตอง 
  1.2.7 ออกสียงคำควบกล้ำผิด 
 2.  ประชากรที่ใชศึกษา 
 ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งนี้   คือนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราช

ภัฏอุบลราชธานี ที ่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาเพื่อการสื่อสารสำหรับครู ในภาคการศึกษาที่ 2 ป

การศึกษา 2563 จำนวน 59 คน 
 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 แบบทดสอบการเขียนสะกดคำภาษาไทย จำนวน 1 ชุด  ซ่ึงผูวิจัยไดคัดเลือกคำศัพทจาก

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 และรายงานการวิจัยเรื ่องคำที่นิสิตและบุคลากร

จุฬาฯสะกดผิดบอย ของสถาบันภาษาไทยสิรินธร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2557 ของ ยา

ภา ล่ิวเจริญชัย และ ธีรุตม สุขสกุลวัฒน  เปนหลัก ซ่ึงคำศัพทท่ีผูวิจัยเลือกสวนใหญเปนคำศัพทท่ีใช

ในชีวิตประจำวัน  คำที่เกี ่ยวกับภาษาไทย  คำที่คาดวานาจะสะกดผิด   คำที่เปนการเขียนคำทับ

ศัพท  เปนตน  จำนวน 20 คำ ซ่ึงมีคำท่ีสะกดผิด 15 คำ สะกดถูก 5 คำ โดยใหกลุมตัวอยางเลือกคำ

ท่ีคิดวาสะกดผิดและแกไขใหถูกตอง 
 4. การเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บขอมูลงานวิจัยโดยเก็บขอมูลจากการทดสอบการเขียนสะกดคำภาษาไทย ใน

รายวิชาภาษาเพื่อการส่ือสารสำหรับครู ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 จำนวน 59 คนแบงเปน
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นักศึกษาท่ีจบปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาไทย จำนวน 8 คน และสาขาอ่ืน ๆ จำนวน 51 คน โดยให

นักศึกษาเลือกคำที่คิดวาสะกดผิดและแกไขใหถูกตอง   จากนั้นจึงนำแบบทดสอบมาวิเคราะห

ขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำภาษาไทยโดยเก็บรวบรวมผลลงในแบบบันทึกขอมูลและหาสาเหตุ

ท่ีกอใหเกิดขอผิดพลาดนั้นตอไป   

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อผูวิจัยเก็บขอมูลจากนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู จำนวน 59 คนแลวไดนำผล

การเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษามาหาผลการเขียนสะกดคำท่ีถูกตองคิดเปนคาสถิติรอยละ

จากจำนวนนักศึกษาท่ีทำแบบทดสอบทั้งหมด  และวิเคราะหลักษณะและสาเหตุของคำศัพทท่ี

นักศึกษาสวนใหญสะกดผิด และนำเสนอผลการศึกษาดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห(Descriptive 

Analysis)  และประเมินผลทางสถิติหาคารอยละ  รวมทั้งสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ   

 

ผลการวิจัย (Research  Results) 

 ผู ว ิจ ัยได ดำเน ินการศ ึกษาการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศ ึกษาหลักส ูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ซ่ึงผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิจัยดังนี้ 

 1. สถิติการเข ียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาช ีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อุบลราชธานี 

ตารางที่ 1 แสดงสถิติผลการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ครู 

จำนวนคำที่สะกดถูก จำนวนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 

20 2 3.39 
19 2 3.39 
18 8 13.56 
17 5 8.47 
16 4 6.78 
15 4 6.78 
14 3 5.08 
13 3 5.08 
12 3 5.08 
11 4 6.78 
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10 4 6.78 
9 6 10.17 
8 4 6.78 
7 4 6.78 
6 2 3.39 
5 1 1.69 
4   
3   
2   
1   

รวม 59 100 
 

 จากตารางที่ 1 พบวาผลจากการทดสอบเขียนสะกดคำภาษาไทย ของนักศึกษาวิชาชีพ

ครู รุนท่ี 10  ปการศึกษา 2563 พบวา จากคำท้ังหมด 20 คำ สวนใหญนักศึกษา 59 คน เขียนคำ

ถูกมากท่ีสุดคือ 20 คำ(ถูกทุกคำ) จำนวน 2 คนคิดเปนรอยละ 3.39 เปนนักศึกษาท่ีจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาภาษาไทยท้ัง 2 คน  สวนนักศึกษาท่ีเขียนคำถูกนอยท่ีสุด คือเขียนถูกจำนวน 

5 คำจาก20 คำ   มีจำนวน  1 คน คิดเปนรอยละ 1.69 จบปริญญาตรีสาขาอ่ืนท่ีไมใชภาษาไทย  อีก

ท้ังพบวา โดยสวนใหญนักศึกษาจะเขียนถูก 18 คำ จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 13.56 รองลงมา

คือ  9 คำ จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.17 ตามลำดับ 

 2. ลักษณะขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษาประกาศนียบัตร

วิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

ตารางที่ 2  ลักษณะของขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ครู 

คำทดสอบ จำนวนคนที่เขยีน   
      สะกดผิด 

คิดเปนรอยละ               เขียนผิดเปน 

ไตรยางศ  54 91.52                       ไตรยางค 
ปรัศน ี 38 64.41                       ปรัศนีย 

ยอมเยา 36 61.02                       ยอมเยาว 
ประดิดประดอย 31 52.54                      ประเดิษฐประดอย 

ภาพยนตร 30 50.85                      ภาพยนต 
อินสตาแกรม 27 45.76                     อินสตราแกรม อิสตรา

แกรม 
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ทนทายาด 27 45.76                       ทนทายาท   
เจตจำนง 25 42.37                      เจตจำนงค 

กลวยบวชชี 22 37.29                      กลวยบวดชี 
อเนกประสงค 22 37.29                      เอนกประสงค 

อีเมล 18 30.51                      อีเมล อีเมลล 
สมุดโนต 17 28.81                      สมุดโนต 
จักสาน 16 27.12                      จักรสาร   จักสาร  

จักรสาน 
มุกตลก 12 20.34                      มุขตลก 

บิณฑบาต 11 18.64                     บิณฑบาตร 
สังเกต 8 13.56                      สังเกตุ 

เบญจเพส 8 13.56                       เบญจเพศ 
อนุญาต 6 10.17                      อนุญาต ิ
ผูกพัน 6 10.17                       ผูกพันธ 

เกษียณอายุ 1 1.69                         เกษียรอาย ุ
 

 จากตารางที่ 2 พบวา  คำท่ีนักศึกษาเขียนผิดมากท่ีสุด คือคำวา  ไตรยางศ  คิดเปนรอย

ละ 91.52  รองลงมาคือคำวา ปรัศนี และ ประดิดประดอย คิดเปนรอยละ 64.41 และ 61.02   

ตามลำดับ สวนคำท่ีนักศึกษาเขียนผิดนอยท่ีสุดคือคำวา เกษียณอายุ คิดเปนรอยละ 1.69 

 นอกจากขอมูลสถิติผลการเขียนสะกดคำภาษาไทยขางตน  ในการวิจัยครั้งนี้พบลักษณะ

ขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ซ่ึงหากจำแนก

คำศัพทท้ัง 20 คำ จะพบลักษณะของคำศัพทดังนี้ 

 1. คำศัพทท่ีเก่ียวกับภาษาไทย  ไดแก   ไตรยางศ 

 2. คำท่ีเก่ียวกับการเขียนคำทับศัพท  เชน  อีเมล  อินสตาแกรม  สมุดโนต 

 3. คำที ่ใช ในชีว ิตประจำว ัน เชน กลวยบวชช ี เบญจเพส มุกตลก บิณฑบาต  

ประดิดประดอย เกษียณอายุ  ทนทายาด อนุญาต  ผูกพัน อเนกประสงค สังเกต ภาพยนตร   ปรัศนี  

ยอมเยา  จักสาน  เจตจำนง   

 นอกจากนี้ยังพบวาลักษณะขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มี 7 ลักษณะ โดยผูวิจัยไดคัดเลือก

ลักษณะขอผิดพลาดท่ีพบเปนสวนใหญ ดังนี้ 
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 1. สะกดตัวการันตไมถูกตอง  เชนคำวา ไตรยางศ  นักศึกษามักสะกดดวยตัวอักษร  ค  

แทน  ศ   คำวา ภาพยนตร  นักศึกษามักสะกดดวย ต แทน ตร 

 2. สะกดพยัญชนะตัวสะกดไมถูกตอง  เชนคำวา มุกตลก นักศึกษามักสะกดดวยตัวอักษร  

ข แทน ก  คำวา ทนทายาด  นักศึกษามักสะกดดวยตัวอักษร ท แทน ด   คำวา กลวยบวชชี  

นักศึกษามักสะกดดวยตัวอักษร ด  แทน ช    คำวา บิณฑบาต  นักศึกษามักสะกดดวยคำวา ตร  

แทน ต คำวา เบญจเพส  มักสะกดดวย ศ แทน ส    คำวา ประดิดประดอย  นักศึกษามักสะกด

ดวย   ษฐ  แทน  ด คำวา จักสาน  นกัศึกษาเขียนสะกดเปน จักรสาน  จักสาร 

 3. คำท่ีไมมีตัวสะกดการันต นักศึกษาก็เขียนสะกดแบบมีตัวสะกดการันต  เชน  ปรัศนี   

มักสะกด ดวย ย เปน ปรัศนี    คำวา  ยอมเยา  มักสะกดดวย   ว  เปน  ยอมเยา   คำวา อีเมล มัก

เติมการันตท่ีตัวสะกด ล (เมล)   คำวา เจตจำนง มักสะกดดวย ค เปน เจตจำนง คำวา ผูกพัน มัก

สะกดดวย ธ เปน ผูกพัน 

 4. สะกดวรรณยุกตผิด เชนคำวา สมุดโนต  เปน สมุดโนต 

 5. สะกดโดยเติมสระที่ทายพยัญชนะตัวสะกด  เชนคำวา อนุญาต นักศึกษามักจะเติม

สระอิท่ีพยัญชนะ ต (อนุญาต)   คำวา สังเกต  เติมสระอุท่ีพยัญชนะ ต (สังเกตุ) 

 6. วางสระไมถูกตอง เชนคำวา อเนกประสงค  มักนำสระเออยูหนา อ 

 7. สะกดคำควบกล้ำผิด เชนคำวา อินสตาแกรม  นักศึกษามักจะเพิ่มคำควบกล้ำ ร    

เปน อินสตราแกรม   

 3. สาเหตุการเข ียนสะกดคำไมถ ูกตองของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาช ีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   

 จากขอผิดพลาดที่นักศึกษามักจะเขียนสะกดคำไมถูกตองทั้ง 7 ลักษณะ  สามารถ

วิเคราะหสาเหตุของการเขียนสะกดคำภาษาไทยไมถูกตองได 6 ประการคือ 

 1.  เขียนไมถูกตอง เพราะมีประสบการณเคยเห็นวาเขียนเชนนั้นจึงจำมาใชแบบไม

ถูกตอง  เชน ไตรยางศ  มักสะกดดวย ..ค      

 2.  เขียนไมถูกตอง เพราะไมรู ความหมายของคำ  เชน บิณฑบาต  เขียนผิดเปน 

บิณฑบาตร   เบญจเพส   เขียนผิดเปน  เบญจเพศ  อนญุาต มักเขียนผิดเปน  อนุญาต ิ   จักสาน  

เขียนผิดเปน จักรสาน  จักรสาร  เกษียณอายุ  เขียนผิดเปน เกษียณอายุ 

 3.  เขียนไมถูกตอง เพราะมีแนวเทียบผิด  เกิดจากความไมมั่นใจจึงเทียบเคียงกับคำอ่ืนท่ี

ออกเสียงเหมือนกนัมาเปนแนวเทียบ จึงทำใหเขียนผิด เนื ่องดวยความหมาย  รูปศัพท และหลัก

ภาษาตางกันจะใชกฎอันเดียวกันไมได  เชน  ยอมเยา  เขียนผิดเปน  ยอมเยา  เพราะเทียบกับ คำ



ห น้ า  |  264  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
วา  เยาววัย ประดิดประดอย  เขียนผิดเปน ประดิษฐประดอย เพราะเทียบกับคำวา ประดิษฐ     

กลวยบวชชี เขียนผิดเปน กลวยบวดชี เพราะเทียบกับคำวา แกงบวด  ภาพยนตร  เขียนผิดเปน  

ภาพยนต  เพราะเทียบกับคำวา เครื่องยนต  ทนทายาด  เขียนผิดเปน  ทนทายาท  เพราะเทียบกับ

คำวา ทายาท    ผูกพัน  เขียนผิดเปน  ผูกพันธ   เพราะเทียบกับคำวา (ผูก)สัมพันธ 

 4.  เขียนไมถูกตอง เพราะขาดความรูทางหลักภาษา  เชน  อเนกประสงค  เพราะ อเนก 

มาจาก อน + เอก เจตจำนง คำวา จำนง แผลงมาจาก จง 

 5.  เขียนไมถูกตอง เพราะไมรูวิธีการเขียนคำทับศัพทภาษาอังกฤษ  เชน  อีเมล (E-Mail)  

เขียนผิดเปน อีเมล  อีเมลล  โนต เขียนผิดเปน โนต 

 6.  เขียนไมถูกตอง เพราะออกเสียงผิด  เชน  อินสตาแกรม  ออกเสียงผิดเปน  อินสตรา

แกรม  อิสตราแกรม 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1.  สถิติการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 ผลจากการทดสอบเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพครู   

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  พบวานักศึกษาเขียนคำถูกมากท่ีสุดคือ 20 คำ(ถูกทุกคำ) จำนวน 

2 คนคิดเปนรอยละ 3.39 เปนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาภาษาไทยท้ัง 2 คน   

สวนนักศึกษาท่ีเขียนคำถูกนอยท่ีสุด คือเขียนถูกจำนวน 5 คำจาก 20 คำ   มีจำนวน  1 คน คิดเปน

รอยละ 1.69 จบปริญญาตรีสาขาอ่ืนท่ีไมใชภาษาไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จากผลดังกลาวจะ

เห็นวาผู ที่จบการศึกษาในสาขาวิชาภาษาไทยจะสามารถเขียนสะกดคำไดถูกตองมากกวาผูที่จบ

ปริญญาตรี ในสาขาวิชาอ่ืน ๆ อาจเปนเพราะผูท่ีจบสาขาภาษาไทยมีการเพิ่มพูนและฝกฝนความรู

ทางหลักภาษาตลอดระยะเวลา 4 ปในระดับปริญญาตรี จึงทำใหเขียนสะกดคำไดถูกตอง ดวยหลัก

ภาษาเปนส่ิงสำคัญส่ิงหนึ่งท่ีชวยใหเขียนสะกดคำไดถูกตอง ดังท่ี สุธิวงศ พงศไพบูลย (2542) กลาว

วา หลักภาษาไทยนับเปนส่ิงสำคัญยิ่งในการเรียนภาษา การท่ีจะเรียนโดยไมตองรูหลักนั้นเปนไป

ไมได แตเนื่องจากหลักภาษามีขอยกเวนมากมายจึงควรตระหนักในขอนี้โดยเฉพาะการเขียน  อีกท้ัง

ยังสอดคลองกับแนวคิดของนวลทิพย เพิ ่มเกสร (2552) ที่วา การเขียนที่ถูกตองนั้น จำเปนตอง

เขาใจหลักไวยากรณท่ีถูกตองดวย นอกจากนี้คำศัพทท้ัง 20 คำท่ีผูวิจัยไดคัดเลือกมานั้น สวนใหญ
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เปนคำท่ีใชในชีวิตประจำวัน  แตพบวานักศึกษาเขียนสะกดคำไมถูกตองจำนวนหลายคน แสดงให

เห็นวาผูเรียนในระดับที่สูงกวาปริญญาตรีก็ควรใหความสำคัญกับการสอนการเขียนสะกดคำดวย

เชนกัน 

 2.  ลักษณะขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษาประกาศนียบัตร

วิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

 ลักษณะขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีจำนวน 7  ลักษณะ ไดแก (1) สะกดตัวการันตไมถูกตอง  (2) 

สะกดพยัญชนะตัวสะกดไมถูกตอง  (3) คำที่ไมมีตัวสะกดการันต นักศึกษาก็เขียนสะกดแบบมี

ตัวสะกดการันต (4) สะกดสระผิด  (5) สะกดโดยเติมสระที่ทายพยัญชนะ (6) วางสระไมถูกตอง  

และ (7) สะกดคำควบกล้ำผิด สอดคลองกับ ธนู ทดแทนคุณ และ ปวีณา  จันทรสุวรรณ(2558)   

ศึกษาวิจัยเรื่องขอบกพรองในการเขียนภาษาไทย : กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยนนทบุรี พบวา การเขียนสะกดคำผิด เพราะใชพยัญชนะและสระผิด เปนการ

สะกดคำโดยการใชพยัญชนะสะกดไมถูกตอง ท้ังพยัญชนะตนและพยัญชนะตัวสะกด  รวมถึงการใช

สระในการสะกดไมถูกตองดวย ท้ัง ๆ ท่ีเปนคำท่ีคุนเคยและใชในชีวิตประจำวัน อาจเปนเพราะเกิด

จากไมจดจำการอานและขาดความระมัดระวังในการเขียน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กุณฑิกา  ชาพิมล(2560) เรื่องการเขียนสะกดคำภาษาไทยของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ในระดับอุดมศึกษา  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  พบวาลักษณะ

ขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำภาษาไทย  ไดแก เขียนตัวสะกดผิด เขียนตัวการันตผิด เขียนผิด

เพราะเติมหรือตัดพยัญชนะ  เขียนใช ร ล ผิด  เขียนใชวิสรรชนียผิด เขียนใช ใ ไ ผิด  และเขียน

วรรณยุกตผิด 

 3. สาเหตุการเขียนสะกดคำไม ถูกตองของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาช ีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   

 พบวามีสาเหตุ 6 ประการท่ีทำใหเขียนสะกดคำไมถูกตอง คือ (1)  เขียนไมถูกตอง เพราะ

มีประสบการณเคยเห็นวาเขียนเชนนั้นจึงจำมาใชแบบไมถูกตอง (2) เขียนไมถูกตอง เพราะไมรู

ความหมายของคำ (3) เขียนไมถูกตอง เพราะมีแนวเทียบผิด (4) เขียนไมถูกตอง เพราะขาดความรู

ทางหลักภาษา  (5) เขียนไมถูกตอง เพราะไมรูวิธีการเขียนคำทับศัพทภาษาอังกฤษ  และ (6)  เขียน

ไมถูกตอง เพราะออกเสียงผิด ซึ ่งจะเห็นวาสาเหตุที ่ทำใหเขียนสะกดคำไมถูกตองเกิดจากตัว

นักศึกษาเอง ท่ีขาดความสังเกต  ขาดการฝกฝน ขาดหลักเกณฑท่ีถูกตอง  ดังนั้นนักศึกษาควรฝกฝน

ตนเองโดยการอานจากแหลงท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพแลวเพื่อปองกันการพบเห็นถอยคำท่ีไม



ห น้ า  |  266  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
ถูกตอง  สอดคลองกับงานวิจัยของ  วันชัย  แกวหนูนวล และ ภัสรธีรา  ฉลองเดช(2561)  ซ่ึงพบวา

สาเหตุของขอผิดพลาดในการเขียนสะกดคำผิดของนักศึกษาปริญญาตรี ปที ่ 1 มหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร ไววาเกิดจากความเลินเลอ ไมรอบคอบ  ไมตรวจทานของผูเขียนเอง อีกท้ัง

เกิดจากความไมรูจักรูปแบบกฎเกณฑทางไวยากรณ ไมทราบท่ีมาและความหมายของคำ  จนทำให

เกิดขอผิดพลาดในการเขียนข้ึนได และยังสอดคลองกับแนวคิดของ แบลย(Blair. 1968) ท่ีกลาววา

สาเหตุของการสะกดคำผิดนั้นอาจมาจากความไมพรอมหรือขอบกพรองในดานสุขภาพ รางกายและ

อารมณ  การออกเสียงและการรับฟงเสียงไมถูกตอง   การจำคำไปใชอยางผิด ๆ จำการเรียงลำดับ

อักษรไมได  ไดรับการฝกหรือการออกเสียงผิดมาตั้งแตเริ่มแรก และไมไดรับแรงจูงใจ หรือฝกให

เขียนสะกดคำ  

 จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาการเขียนสะกดคำผิด ท้ังท่ีคำบางคำเปนคำท่ีคุนเคย

และมักใชกันอยูเสมอ ๆ ในชีวิตประจำวันแตก็ยังปรากฏการเขียนผิด ท้ังนี้อาจเกิดจากการไมสังเกต

และขาดความระมัดระวังในการเขียนคำ ซึ ่งการจะเขียนสะกดคำใหถ ูกตองน ั ้น น ักศ ึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถกระทำไดดังนี้ 

 1. รู ความหมายของคำ เนื ่องจากคำในภาษาไทยมีทั ้งความหมายโดยตรง  ความหมาย

โดยนัย  มีคำพองรูป พองเสียง  ดังนั้นการรูความหมายของคำจะสามารถเขียนสะกดคำไดถูกตอง 

เชน พัน(ผูก) พันธ(เก่ียวของ) พันธุ (สืบทอด) ภัณฑ(ส่ิงของ) พรรณ(ชนิด, ผิว,สี)  

 2. ไมใชแนวเทียบผิด  คำบางคำแมจะเสียงเหมือนกัน แตความหมายหรือรูปศ ัพท 

ตลอดจนท่ีมาแตกตางกัน จะใชแนวเทียบเดียวกันไมได เชน นารัก หนาตา เพ่ิงทราบ  พ่ึงพา 

 3. การเขียนกับการอานมีความสัมพันธกัน  การเขียนสะกดคำไดถูกตองเกิดจากกการ

อานท่ีถูกตอง  ฉะนั้นตองออกเสียงใหถูกตอง  ถาไมมั่นใจวาคำนั้นออกเสียงอยางไรควรตรวจสอบ

จากพจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ซ่ึงเปนฉบับปจจุบัน  สอดคลองกับ แบลคเบิรน

(Blackburn, 1984) ท่ีกลาววาองคประกอบท่ีเก่ียวกับทักษะการเขียนสะกดคำตองมีความรูเก่ียวกับ

เสียง  ความสัมพันธระหวางเสียงกับสัญลักษณ  และการเช่ือมโยงคำ  ซ่ึงจะชวยใหนักเรียนเขียน

สะกดคำไดถูกตอง และยังสอดคลองกับแนวคิดของ เชลล (Schell. 1992) ซ่ึงกลาวไววาพัฒนาการ

ทางการสะกดตัวหนังสือจะตองสัมพันธกับการอานและการเขียนสระและพยัญชนะ  เด็กท่ีมีปญหา

การอานจะมีปญหาการเขียนดวย  ดังนั้นการอานจึงเปนปจจัยพื้นฐานท่ีสำคัญของการเขียน ยิ่งอาน

มากเทาไรความสามารถในการเขียนยิ่งมีมากข้ึนเทานั้น  
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 4. แกไขประสบการณที ่ผิด ๆ ใหถูกตอง ซึ ่งการพบเห็นคำที่เขียนผิดบอยๆ จากส่ือ

ส่ิงพิมพ หรือส่ือออนไลน  อาจทำใหเกิดจดจำคำท่ีสะกดผิดไปดวย ดังนั้นกอนเขียนคำจึงควรศึกษา

ใหถูกตอง 

 5. ตองมีความรูเรื่องหลักภาษา  เพื่อเปนแนวทางในการใชภาษาท่ีถูกตอง ไมวาจะเปน

เรื่องการ  ประวิสรรชนีย  การใชตัว ศ ษ ส   หลักการสะกดการันต  หลักการใชตัวสะกด หลักการ

ผันวรรณยุกต   หลักการทับศัพท รวมท้ังหลักการของคำสมาส-สนธิ ก็จะชวยใหเขียนคำไดถูกตอง  

 6. ตองศึกษาและติดตามเรื่องการเขียนสะกดคำที่เปนประกาศของราชการ ทั้งสำนัก

นายกรัฐมนตรี หนังสือและเอกสารของราชบัณฑิตสถาน เชน พจนานุกรม สารานุกรม การใช

เครื่องหมายวรรคตอน การเขียนข่ือเมือง ช่ือประเทศ ตลอดจนศัพทบัญญัติตาง ๆ และติดตามการ

เขียนจากประกาศของทางราชการอยางสม่ำเสมอ(Sawada  Tsunayoshi. 2556) 

 7. ไมเขียนตามความนิยมของวัยรุ นในสังคมออนไลน  ซึ ่งแมวาจะใชเพื ่อการสื่อสาร

เฉพาะกลุม แตเมื่อเขียนบอย ๆ อาจจะทำใหเกิดความเคยชินจนนำมาเขียนผิด ๆ ได ดังนั้นจึงควร

เขียนใหถูกตองไมวาจะส่ือสารกับบุคคลใด หรือชองทางส่ือสารใดก็ตาม เชน อาราย(อะไร)  ใชปะ

(ใชไหม) จิงดิ(จริงหรือ)  มายรุ (ไมรู)   

 นอกจากนี้คำบางคำเขียนไดมากกวา 1 รูป เชน หยากไย อาจเขียนวา หยากไย หรือ 

หยักไย ก็ได  ดังนั้น ผูใชภาษาควรจะรูจักการเขียนทุกๆ รูป ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจากอานอยางไร

เขียนอยางไร และพจนานุกรม ของ ราชบัณฑิตยสถานฉบับปจจบัุน 

 

ขอเสนอแนะ(Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.1 จากผลการวิจัยพบวานักศึกษามีขอบกพรองในการเขียนสะกดคำ ทั้ง ๆ ที่คำสวน

ใหญเปนคำท่ีใชในชีวิตประจำวัน  สะทอนใหเห็นวาผู สอนควรตระหนักในการสอนเขียนสะกดคำ

ใหกับนักศึกษา โดยใชกระบวนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน 

 1.2 ผลจากการศึกษาครั ้งน ี ้ ผู วิจัยจะนำไปพัฒนาแนวทางการสอนเขียนสะกดคำ

ภาษาไทย เพ ื ่อแกไขขอบกพรองและพัฒนาทักษะด านการเขียนภาษาไทยของนักศ ึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

 2. ขออเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรศึกษาขอบกพรองในการเขียนภาษาไทยของผูปฏิบัติงานดานเอกสาร และธุรการ 

ท่ีพบในการเขียนหนังสือราชการตาง ๆ  
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 2.2 ควรศึกษาขอบกพรองการเขียนสะกดคำภาษาไทยในชองทางการสื่อสารออนไลน

ของหนวยงานตาง ๆ ท้ัง เฟซบุกและเว็บเพจ 
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางกอน
กับหลังไดรับการจัดการเรียนรูกรณีศึกษา นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 
Academic Achievement Student Performance Management Before 

and After Receiving A Case Study Management. Students of Thai-Nichi 
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บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการ
จัดการผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา ระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใช
กรณีศึกษา และ 2. ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใช
กรณีศึกษา เปนการวิจัยการวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง(Quasi-experimental Research) 
กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแก นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
จำนวน 65 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ในครั้งนี้  ไดแก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท้ังกอนและหลัง  กรณีศึกษา และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ เก็บขอมูลจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการผลการ
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ปฏิบัติงาน และวิเคราะหขอมูลการวิจัย โด ย ก า ร ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ใชการทดสอบ
คา t-test ผลการวิจัยพบวา 1) คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา หลังไดรับการจัดการเรียนรูกรณีศึกษา เทากับ 34.65 สูงกวาคาเฉล่ียของ
คะแนนกอนเรียนซ่ึงมีคาเทากับ 25.20 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหลังเรียนเทากับ 7.18 และ 
กอนเรียนเทากับ 6.46 ตามลำดับเมื่อทำการเปรียบเทียบผลคะแนนเฉล่ียการทำแบบทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนเฉล่ียจากการทำแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยคะแนนเฉล่ียจากการทำแบบทดสอบ
หลังเรียนมีคาสูงกวาคะแนนเฉล่ียจากการทำแบบทดสอบกอนเรียน และ 2) ผลการวิเคราะหความ
พึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษาไดแก ดาน
รูปแบบการเรียนรู ดานพฤติกรรมการเรียนรูและดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา พบวา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา มีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูในระดับมากกวาดานอ่ืน 
คำสำคัญ (Keyword): ผลการจัดการเรียนรู; ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน; ความพึงพอใจตอการเรียน 
 
Abstract  
 This research aimed to study 1. comparing academic achievement, 
academic performance management of students. Before and after learning was 
managed using case studies and 2. satisfaction towards the learning of the students 
who were managed using a case study. This research is a quasi-experimental 
research. The sample of the research consisted of 65 students enrolled in the 
Performance Management course using Purposive Sampling Method. In this 
research, it was a pre-study and post-study achievement test, a case study, and 
satisfaction questionnaire. Collect information from students enrolled in the 
performance management course. And analyze research data by processing with a 
computer package The descriptive statistics were used as mean, standard deviation, 
and t-test. The results showed that 1) mean score of academic achievement in 
student performance management. After learning, the case study was 34.65, higher 
than the pre-score mean of 25.20, and the post-study standard deviation of 7.18 
and pre-study was 6.46, respectively. The pre-test and post-study test showed a 
significant difference in the mean scores from taking the pre- and post-study tests 
at a 95% confidence level, with the average score taking the post-study test was 
high. And 2) the results of analyzing the satisfaction of the students who managed 
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to learn by using case studies were: Learning style in terms of learning behavior and 
knowledge and understanding in case studies, it was found that the overall level 
was at a high level. By the satisfaction of knowledge and understanding in the case 
study The average of satisfaction was at the higher level than other aspects.  
Keywords: Learning management results; achievement in the course; Satisfaction 
with studying  
 
บทนำ (Introduction) 
 กา ร เรียนกา รสอน ใน ราย วิชา กา รจั ด การผลการป ฏิ บั ติ ง าน  (Performance 
Management)  รายวิชานี้มีความสำคัญกับนักศึกษาเปนอยางมาก ดวยเนื้อหาของรายวิชานี้
ประกอบดวยวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เครื่องมือและเทคนิคการออกแบบแบบประเมินผลปฏิบัติงาน การแจงผลการปฏิบัติงานและการให
คำปรึกษา หลักการในการจัดการผลปฏิบัติงาน ระบบการจัดการผลปฏิบัติงาน การวางแผนผล
ปฏิบัติงาน การนำผลปฏิบัติงานไปใชประโยชนในวัตถุประสงคตางๆ เชน การฝกอบรมและพัฒนา 
การข้ึนคาจางเงินเดือน การใหคาตอบแทน การเล่ือนตำแหนง การโยกยาย ฯลฯ และกรณีศึกษา
การจัดการผลปฏิบัติงานเชิงปฏิบัติในองคกรรูปแบบตางๆ เปนตน ซ่ึงเปนวิชาท่ีมีความสำคัญตอ
ทางดานการบริหารจัดการทางธุรกิจท้ังปจจุบันและในอนาคต สามารถนำไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานในอนาคตไดจริง ดังนั้นผูสอนจึงตองนำกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริงหรือสมมุติเขามาใชในการ
เรียนการสอนท้ังกอนและหลังเรียนในทุก ๆ บทเรียน รวมถึงยังเปนการพัฒนาการสอนโดยการใช
กรณีศึกษาในรายวิชาดังกลาวอยางไรก็ตามเทคนิคการสอนท่ีพบมากท่ีสุดในสถานศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีสวนใหญคือการสอนแบบบรรยาย โดยมีผูสอนเปนศูนยกลาง การสอนแบบบรรยายเปน
การสอนท่ีไมคำนึงถึงความแตกตางของผูเรียน เพราะนักศึกษาตองรับรูเรื่องเดียวกันในเวลาเดียวกัน 
ผูเรียนไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นขาดโอกาสฝกความคิดสรางสรรค เนื่องจากผูเรียนมีบทบาท
ในการเรียนการสอนนอย จึงอาจเปนเหตุใหผูเรียนขาดความสนใจในการสอนแบบบรรยาย การ
บรรยายเปนวิธีสอนท่ีอาศัยความสามารถของผูบรรยาย ถาผูบรรยายไมมีศิลปะในการบรรยายท่ี
สามารถดึงดูดใจผูเรียน อาจทำใหผูเรียนขาดความสนใจ และถาผูสอนขาดการเรียบเรียงเนื้อหา
สาระอยางเหมาะสม ผูเรียนอาจเกิดความไมเขาใจและไมสามารถซักถามได ถาผูบรรยายไมเปด
โอกาสใหซักถามได สอดคลองกับผลการวิจัยของ Johnson, Johnson & Holubec, (1992) ท่ี
กลาววา การเรียนแบบบรรยาย ทำใหความสนใจของนักศึกษาจะลดลงเรื่อย ๆ ในขณะท่ีฟงการ
บรรยายบางคนจะมีความสนใจในอีกครั้งก็เมื่อใกลจะจบการบรรยาย สำหรับการบรรยายโดยท่ัวไป
แลว หลังจากการฟงคำบรรยาย ผูฟงจะระลึกในเนื้อหาไดเพียงเล็กนอยเทานั้น ยกเวนผูมีสติปญญา
ดี การสอนแบบบรรยายจะสงเสริมการเรียนรูระดับต่ำ คือการเรียนรูขอเท็จจริงเทานั้น ผลการวิจัย
ยังพบวา การสอนแบบบรรยายจะใหผลเทากับการอานหรือวิธีอ่ืน ๆ ท่ีสอนขอเท็จจริง แตใหผลนอย
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ในการสงเสริมการคิดหรือเปล่ียนเจตคติ การสอนโดยใชวิธีการสอนแบบกรณีศึกษา (case study 
method) เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีมีการนำมาใชในการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ ในระดับปริญญาตรี 
การจัดการเรียนการสอน โดยกรณีศึกษาเปนกระบวนการท่ีผูสอนใชในการทำใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด โดยใหผูเรียนศึกษาเรื่องท่ีสมมติข้ึนมาจากความเปนจริงและตอบ
คำถามเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ แลวนำคำตอบและเหตุผลท่ีมาของคำตอบนั้นมาใชเปนขอมูลในการ
อภิปรายเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค ซ่ึงวิธีการสอนโดยใชกรณีศึกษายังเปนวิธีการ
หนึ่งท่ีจะทำใหนักศึกษาไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน ทำให
ผูเรียนเกิดทักษะทางความคิดวิเคราะห รูจักวิธีการแกปญหาและการตัดสินใจ มีความเช่ือมั่นใน
ตนเองและรูจักความคิดเห็นของผูอ่ืน สอดคลองกับผลการศึกษาของพัฒนา ศิริโชติบัณฑิต ท่ีศึกษา
เรื่อง ผลสัมฤทธ์ิของการใชกรณีศึกษาในการสอนรายวิชา การโฆษณาและการสงเสริมการขาย ของ
นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผล
การศึกษา พบวา คะแนนเฉล่ียการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคของนักศึกษาท้ังสองกลุม มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดวยการทดสอบสถิติ paired sample t-
test โดยนักศึกษาท่ีไดรับการเรียนการสอนโดยเทคนิควิธีการใชกรณีศึกษาจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงกวานักศึกษาท่ีไดรับการเรียนการสอนแบบบรรยายตามปกติท่ัวไป(พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต, 
2553)         
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูกรณีศึกษา นักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ซ่ึงผลการวิจัย สามารถแสดงใหเห็นถึงความสามารถของผูเรียนในการคิด การ
วิเคราะห การแกไขปญหา และตัดสินใจในระยะเวลาท่ีกำหนด โดยวิธีการจัดการสอนโดยใช
กรณีศกึษา อีกท้ังสามารถประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่องคุณภาพการสอน เพื่อนำผลท่ี
ไดมาเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผูเรียนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่ อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา    
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยการ
ใชกรณีศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง(Quasi-experimental Research) เครื่องมือท่ีใช 
ไดแก แบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2561   
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 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จำนวน 65 คน 
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จำนวน 65 คน ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาในรายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) อีกท้ังเอกสารวิชาการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการ
สอน เทคนิคการสอน และแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยกรณีศึกษา โดยผูวิจัย
พิจารณาจากปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอนในภาคเรียนท่ีผานมาและจากการสอบถาม
นักศึกษาในภาคเรียนท่ีผานมาเชนกัน ถึงความตองการในการใชกรณีศึกษาเขามาใชในแตละ
บทเรียน จากบทเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน จำนวน 11 บท ผูวิจัยจึงเลือกใชกรณีศึกษา 
ในการวิจัยจำนวน 5 บทเรียน ไดแก บทท่ี 1 แนวคิดการจัดการผลการปฏบัิตงิานบทท่ี 3 ตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงาน บทท่ี 5 เครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน บทท่ี 7 การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
และ บทท่ี 8 การใหขอมูลยอนกลับและการโคชเพื่อผลการปฏิบัติงาน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยฉบับนี้คือ       
 1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ังกอนและหลังการใชกรณีศึกษาในการเรียน
การสอน   
 2. กรณีศึกษา จำนวน 5 กรณีศึกษา      
 3. แบบสอบถามความพึงพอของนักศึกษาตอการใชกรณีศึกษาในการเรียนการสอน แบง
ออกเปน 3 ตอน คือ          
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ        
 ตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดย
การใชกรณีศึกษา เปนแบบสอบถามชนิด rating scale 5 ระดับ     
 ตอนท่ี 3 เปนขอเสนอแนะ โดยใชแผนการเรียนรูรายวิชา HRM-414 การจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) เพื่อใชเปนแบบแผนและแนวทางในการเรียนการสอน 
การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดังนี้      
 1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน   
 2. ดำเนินการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ังกอนและหลังการใช
กรณีศึกษาในการเรียนการสอนโดยนำแบบทดสอบดังกลาวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและเชิงทฤษฎี 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยใชเทคนิควิธีกรณีศึกษาเปนหลักซ่ึงมีวิ
ธารเก็บขอมูลดังนี้         
 1. อาจารยผูสอนบรรยายพรอมยกตัวอยางประกอบเนื้อหาในแตละบทเรียน จากนั้นทำ
การประเมินผลกอนเรียน (pretest) ดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนการทดลอง 1 
สัปดาห และบันทึกผลคะแนนกอนเรียน        
 2. ดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาพรอมกับอภิปรายรวมกับนักศึกษา
โดยการเช่ือมโยงเนื้อหาในแตละบทเรียน        
 3. ทำการประเมินผลหลังเรียน (posttest) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนซ่ึงเปนฉบับเดยีวกันกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน (pretest)    
 4. นำคะแนน pretest/posttest มาวิเคราะหทาง สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุป
ผลการวิจัย           
 5. ทำการประเมินแบบสอบถามความพึงพอในของนักศึกษาตอการใชกรณีศึกษาในการ
เรียนการสอน 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ       
 4.1 การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล 
โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  4.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจาก
ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีไดรับคำตอบท่ีสมบูรณครบตามจำนวนท่ีระบุ
ไว 
  4.1.2 บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอร 
ตามลำดับ 
  4.1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  4.1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัย 
  4.2 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดแนวท างกา ร วิ เค ร า ะหขอมู ล  โด ยกา ร
ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คือ จำนวน (n) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (X̅) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
และ ใชการทดสอบคา t-test  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลำดับการวิเคราะหและตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางที่ศึกษา      
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 ผูวิจัยดำเนินการวิจัยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน จำนวน 
65 คน โดยใชกรณีศึกษา ซ่ึงขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 

รายการ ความถี่ รอยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
22 
43 

 
33.85 
66.15 

รวม 65 100 

 
จากตารางท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ี

เปนกลุม ตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.15 จากนักศึกษาท่ีเปน
กลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงานของ

นักศึกษา ระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ผลปรากฏดังนี้ 
   

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา 

การทดสอบ N คะแนน
เต็ม 

(X̅) S.D. df t sig 

กอนเรียน 65 50 25.20 6.40 64 -21.04 0.000 
หลังเรียน 65 50 34.65 7.18 64 

*p-Value < .05 
 

 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา ระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา พบวา 
คะแนนเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหลังเรียนของการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณศีึกษา (X ̄  
= 34.65, S.D. = 7.18)  สูงกวาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนกอนเรียน(X ̄  = 
25.20, S.D. = 6.40)  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนของนักศึกษาที่ไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ผลปรากฏดังนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ดานรูปแบบการเรียนรู 

ลำดับที่  

รายการ 
คาเฉลี่ย 

(X̅) 

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. มีการระบุแผนการเรียนรู ไวในรายวิชาอยาง
ชัดเจน 3.87 0.68 

มาก 

2. เปนรูปแบบท่ีกอใหเกิดความนาสนใจท่ีจะเลือก
ประเด็นการเรียนรู 3.95 0.74 

 
มาก 

3. บรรยากาศในการเรียนการสอนกระตุนใหอยาก
เรียนรูเพิ่มมากข้ึน 4.23 0.86 

 
มากท่ีสุด 

4. รูปแบบ และความยากงายของกรณีศึกษา
เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีเรียน 4.01 0.80 

 
มาก 

5. เปนรูปแบบท่ีผูเรียนมีอิสระการเรียนรูเพิ่มมาก
ข้ึน 3.68 0.62 

มาก 

6. บรรยากาศในการเรียนรูทำใหรูสึกมีความเปน
อิสระในการคิดและการเสนอเหตุผล 3.90 0.72 

 
มาก 

7. บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เปนกันเองระหวางผูสอนและผูเรียน 4.12 0.83 

 
มาก 

8. วิธีการสอนทำใหผูเรียนเกิดความตื่นตัวในการ
เรียนและการศึกษาคนควา 3.78 0.65 

 
มาก 

9. บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนไมทำให
ผูเรียนเกิดความรูสึกอึดอัด 3.84 0.66 

 
มาก 

10. เปนรูปแบบท่ีทำใหผูเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียน
เพิ่มมากข้ึน 3.93 0.73 

มาก 
 

 รวม 3.93 0.73  

 จากตารางท่ี 3 แสดงคผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ดานรูปแบบการเรียนรู สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด 
พบวา บรรยากาศในการเรียนการสอนกระตุนใหอยากเรียนรูเพิ่มมากข้ึน (X ̄  = 4.23, S.D. = 0.86) 

บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนมีความเปนกันเองระหวางผูสอนและผูเรียน (X ̄  = 4.12, S.D. 
= 0.83) และรูปแบบ และความยากงายของกรณีศึกษาเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีเรียน (X ̄  = 4.01, S.D. 
= 0.80) 
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ตารางที่ 4 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา 

ลำดับที่  
รายการ 

คาเฉลี่ย 

(X̅) 

 
S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. กรณีศึกษาสามารถทำใหผูเรียนเขาใจแนวคิด
ของ รายวิชามากข้ึน 4.04 0.82 

มาก 

2. กรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการกระตุนใหเกิด 
กระบวนการคิดวิเคราะหในการเรียนรู 3.84 0.75 

 
มาก 

3. ผูสอนสามารถถายทอดความรูโดยใชกรณีศึกษา
เปนเครื่ องมือช วยให ผู เรี ยนเข าใจบทเรียน
เพิ่มข้ึน 4.02 0.81 

 
มาก 

4. กรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการสรางความรูสึก
ถึงความเปนเจาของช้ินงานนั้น 3.79 0.70 

 
มาก 

5. กรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการเพิ่มเติมความรู
ความเขาใจดานทฤษฎีท่ีมีอยูเดิมไดมากข้ึน 3.88 0.62 

มาก 

6. กรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการชวยสราง
ปฏิสัมพันธและการเรียนรูรวมกับผูอ่ืนมากข้ึน 3.98 0.69 

 
มาก 

7. กรณีศึกษาสามารถนำมาใชเปนแนวปฏิบัติ
สำหรับ การประยุกตใชไดเปนอยางด ี 4.11 0.80 

 
มาก 

8. กรณีศึกษาชวยใหผูเรียนพัฒนาความเขาใจและ 
เช่ือมโยงความรูท่ีไดรับจากรายวิชามากข้ึน 3.81 0.70 

 
มาก 

9. กรณีศึกษาทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดวย
ตนเอง 3.80 0.70 

มาก 

10. โดยภาพรวมความรูท่ีไดจากการใชกรณีศึกษา
ทำใหผูเรียนมีความเขาใจท่ีชัดเจนมากข้ึน 3.92 0.73 

มาก 
 

 รวม 3.99 0.77  

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามี
ความพึงพอใจสูงสุด พบวากรณีศึกษาสามารถนำมาใชเปนแนวปฏิบัติสำหรับ การประยุกตใชไดเปน

อยางดี (X ̄  = 4.11, S.D. = 0.80) กรณีศึกษาสามารถทำใหผูเรียนเขาใจแนวคิดของรายวิชามากข้ึน 
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(X ̄  = 4.04, S.D. = 0.82) และผูสอนสามารถถายทอดความรูโดยใชกรณีศึกษาเปนเครื่องมือชวยให

ผูเรียนเขาใจบทเรียนเพิ่มข้ึน (X ̄  = 4.02, S.D. = 0.81) 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ดานพฤติกรรมการเรียนรู 

ลำดับที่  

รายการ 
คาเฉลี่ย 

(X̅) 

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในขณะเรียน 3.89 0.72 มาก 

2. ผูเรียนไดฝกการคิดอยางมีเหตุผล 4.00 0.83 มาก 

3. ผูเรียนไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มท่ี 3.86 0.70 มาก 

4. ผู เรียนมีโอกาสนำความรูจากการศึกษามา
ผสมผสานใชในการแกปญหา 3.91 0.80 

 
มาก 

5. ผูเรียนมีโอกาสซักถามไดตามความตองการ 3.83 0.72 มาก 

6. ผูเรียนไดพัฒนาทักษะดานตางๆ เพิ่มข้ึน 3.67 0.61 มาก 

7. ผูเรียนมีความมั่นใจท่ีจะนำความรู ท่ีเรียนไป
ประยุกตใชในสถานการณจริง 3.85 0.83 

 
มาก 

8. ผูเรียนไดแลกเปล่ียนความรูและประสบการณ
ระหวางผูรวมเรียน 3.73 0.78 

 
มาก 

9. ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 3.83 0.75 มาก 

10. โดยภาพรวมการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาชวย
สงเสริมการปรับพฤติกรรมการเรียนรู 3.85 0.83 

มาก 
 

 รวม 3.84 0.83  

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ดานพฤติกรรมการเรียนรู สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจ
สูงสุด พบวาผูเรียนไดฝกการคิดอยางมีเหตุผล (X ̄  = 4.00, S.D. = 0.83) ผูเรียนมีโอกาสนำความรู

จากการศึกษามาผสมผสานใชในการแกปญหา (X ̄  = 3.91, S.D. = 0.80) และผูเรียนมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในขณะเรียน (X ̄  = 3.89, S.D. = 0.72 
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ตารางที่ 6 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ในภาพรวม 

ลำดับที่  
รายดาน 

คาเฉลี่ย 

(X̅) 

 
S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการเรียนรู 3.93 0.73 มาก 

2. ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา 3.99 0.77 มาก 

3. ดานพฤติกรรมการเรียนรู 3.84 0.83 มาก 

 รวม 3.92 0.74  

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ในภาพรวม พบวา ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา มีความพึง
พอใจสูงสุด (X ̄  = 3.99, S.D. = 0.77) รองลงมาดานรูปแบบการเรียนรู (X ̄  = 3.93, S.D. = 0.73) 

และนอยท่ีสุดดานพฤติกรรมการเรียนรู  (X ̄  = 3.84, S.D. = 0.83 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)      
 การวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา
ระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูกรณีศึกษา นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน พบวา 
คะแนนสอบหลังเรียนมีคาเฉล่ียสูงกวาคะแนนสอบกอนเรียน โดยมีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 
34.65 สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร กลีบประทุม (2561) ท่ีศึกษาผลของการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการพัฒนาภาวะผูนำและความพึงพอใจตอ
การเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบวา กลุมเปาหมายมีคะแนนเฉล่ียการทำ
แบบทดสอบหลังเรียน สูงกวาคะแนนเฉล่ียการทำแบบทดสอบกอนเรียน และผลความพึงพอใจของ
การจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผลของการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ท่ีมีตอ
ความพึงพอใจตอการเรียนของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ในภาพรวม พบวา ดานความรู
และความเขาใจในกรณีศึกษา มีความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาดานรูปแบบการเรียนรู และนอยท่ีสุด
ดานพฤติกรรมการเรียนรู และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน      
 1. ดานรูปแบบการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด พบวา บรรยากาศใน
การเรียนการสอนกระตุนใหอยากเรียนรูเพิ่มมากข้ึน บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เปนกันเองระหวางผูสอนและผูเรียน และรูปแบบและความยากงายของกรณีศึกษาเหมาะสมกับ
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เนื้อหาท่ีเรียน สอดคลองกับผลการวิจัยของประภัสสร กลีบประทุม (2561) ท่ีศึกษาผลของการ
จัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการพัฒนาภาวะผูนำและ
ความพึงพอใจตอการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบวา บรรยากาศในการ
เรียนทำใหรูสึกอิสระในการคิดและการเสนอเหตุผล วิธีการสอนชวยใหผูเรียนเกิดความตื่นตัวในการ
เรียนและการศึกษาคนควา และเปนรูปแบบท่ีทำใหผูเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียนเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น
ผลการวิจัยของทวี วัชระเกียรติศักดิ์ (2557) พบวาผูสอนมีการเตรียมความพรอมในระดับท่ีดี โดย
ภาพรวม เห็นวาการออกแบบการเรียนรูชวยใหผูเรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนรู พึงพอใจตอ
บรรยากาศสนุกสนานเปนกันเอง สงเสริมความเขาใจจากเนื้อหาความรูท่ีตองนำมาใชในการ
วิเคราะห   
 2. ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด 
พบวา กรณีศึกษาสามารถนำมาใชเปนแนวปฏิบัติสำหรับการประยุกตใชไดเปนอยางดี  กรณีศึกษา
สามารถทำใหผูเรียนเขาใจแนวคิดของรายวิชามากข้ึน และผูสอนสามารถถายทอดความรูโดยใช
กรณีศึกษาเปนเครื่องมือชวยใหผูเรียนเขาใจบทเรียนเพิ่มข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของ รุงโรจน 
พุมริ้ว และคณะ (2557) ท่ีศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง กรุงเทพมหานคร พบวา 
การจัดการเรียนการสอนดวยวิธีกรณีศึกษา ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ สงผลดีตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมท้ังสรางความพึงพอใจใหแกผูเรียนดวย ท้ังนี้นาจะเปนเพราะผูสอนได
สรางความเขาใจในกระบวนการเรียนการสอน การทำงานเปนคู และเขาใจบทบาทของแตละคน 
การมีเอกสารประกอบและมีใบงาน(โจทย) ท่ีชัดเจน การเปดโอกาสใหกลุมทำงานแบบอิสระในการ
วิเคราะหกรณีศึกษา การคนหาสาเหตุและการตัดสินใจเลือกแนวทางแกไขปญหา การสราง
บรรยากาศท่ีผอนคลาย การใหนำเสนอผลงาน การแนะนำใหขอคิดเห็นของผูสอน และการมี
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกในคูของตนเอง  
 3. ดานพฤติกรรมการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอท่ี
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด พบวา ผูเรียนไดฝก
การคิดอยางมีเหตุผล ผูเรียนมีโอกาสนำความรูจากการศึกษามาผสมผสานใชในการแกปญหา และ
ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในขณะเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิวัติ จันทราช (2554) 
ท่ีพบวาผู เรียนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธี
กรณีศึกษาในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร กลีบประทุม (2561) ศึกษาผล
ของการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการพัฒนาภาวะผูนำ
และความพึงพอใจตอการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบวา ดานพฤติกรรม
การเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ขอแรกคือโดยภาพรวมการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาชวยสงเสริมการปรับพฤติกรรมการ
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เรียนรู ผูเรียนไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มท่ี ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในขณะเรียนและ
ผูเรียนไดแลกเปล่ียนความรูและประสบการณระหวางผูรวมเรียน ตามลำดับ 
 นอกจากนี้ ความคงทนของความสามารถ (retention ability) ของนักศึกษาในรายวิชานี้
มีความสำคัญดวยเชนกัน หากนักศึกษาไดเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาแลว ภายหลังจากไดทำการศึกษา
เสร็จส้ิน เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนเก่ียวกับส่ิงท่ีไดเคยเรียนรูไป นักศึกษาสามารถท่ีจะประยกุตใชเก่ียวกับ
วิธีการหรือแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนได นอกจากนี้การติดตามความคงทน
ของความสามารถของนักศึกษาจากการเรียนโดยใชกรณีศึกษาอาจมีความเหมาะสมมากกวาไดโดย
การทดสอบซ้ำกอนจบการศึกษาในวิชานี้  
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช มีดังนี้  
 1. ผูสอนควรวางแผนการสอนทุกครั้งกอนสอนในแตละบทเรียน โดยเตรียมกรณีศึกษาให
พรอม เตรียมกิจกรรมใหเหมาะสมและตองเขาใจกระบวนการกลุม กรณีศึกษาท่ีเหมาะสมตองมี
สาระท่ีชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคและมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริง 
นอกจากนี้ผูสอนตองเตรียมประเด็นคำถามเพื่อใชสำหรับการอภิปรายทำใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู
ตามตองการ      
 2. ผูสอนควรแบงกลุมนักศึกษาออกเปนกลุมยอย ๆ กลุมละ 5-6 คน โดยคำนึงถึง
วัตถุประสงคของการสอน เชน แบงตามความสะดวก แบงตามความถนัด แบงตามความสมัครใจ 
แบงตามประสบการณ เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหนักศึกษามีการรวบรวมความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได
หลายแงมุม แลวนำเอาความคิดเห็นตาง ๆ มาผสมผสานกัน      
 3. ผูสอนควรสรางขวัญและกำลังใจและมีการเสริมแรงทางบวกใหแกนักศึกษา รวมท้ัง
ผูสอนควรสรางบรรยากาศในหองเรียนใหมีการผอนคลาย       
 4. ผูสอนควรกำหนดระยะเวลาท่ีใชวิธีการสอนแบบกรณีศึกษาประมาณ 1-1.5 ช่ัวโมงตอ
ครั้ง หากนอยกวานี้อาจทำใหมีเวลาในกระบวนการกลุมนอย และผูสอนควรลดบทบาทเปนเพียงผู
กระตุน กิจกรรมการเรียนการสอนเทานั้น        
 5. เมื่อผูสอนทำการสอนจบในแตละบทแลวผูสอนควรจัดกลุมผู เรียนใหม เพื่ อให
นักศึกษามีปฏิสัมพันธกันและมีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางท่ัวถึง 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป        
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการสอนแบบวิธีปกติกับการสอนแบบใชกรณีศึกษา เพื่อ 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาโดยวิธีการสอนท้ัง 2 แบบ    
 2. หลังจากอาจารยผูสอนนำกรณีศึกษาไปใช ควรวัดความสามารถในการคิดของ
นักศึกษา เชน การคิดเชิงวิพากย การคิดเชิงสรางสรรคเพื่อเปนการทดสอบวิธีการสอนจาก
กรณีศึกษา และเปนการสงเสริมใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน    
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      3. ควรมีการศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยใชวิธีการสอนแบบกรณีศึกษาใน รายวิชาการบริหารธุรกิจอ่ืน ๆ 
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บทคัดยอ (Abstract)  
 บทความวิจัยกรณีศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ใหขอเสนอแนะระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
ประวัติศาสตรยุคดิจิทัลสมัยใหม  อาทิ เครื่องมือสังคมมิติ เครื่องมือพงศาวลีวิทยาสาแหรกลำดับช้ัน
ตระกูลสามัญชน ฐานขอมูลประวัติศาสตรดิจิทัล สำหรับนักวิจัยรุนใหมโดยไมเขาขายการกระทำ
ความผิดมาตรา 112 และนำไปสรางสรรคความสามัคคีของคนในชาติ 2) เพื่อสังเคราะหองคความรู
ใหมเก่ียวกับการอภิวัฒนสยามประเทศของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 
เพื่อการสรางความสามัคคีในชาติ  จากวิจัยกรณีศึกษาพบวา ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประวัติศาสตร
ยุคดิจิทัลสมัยใหม ดวยเครื ่องมือดิจิทัลท่ีหลากหลาย สงผลใหผลการวิจัยไมเขาขายการกระทำ
ความผิดมาตรา 112 และสามารถนำประวัติศาสตรสูญหายไปนำไปสรางสรรคความสามัคคีของคน
ในชาติได 2) หลักฐานเบ้ืองตนบงช้ีวาแนวพระราชกรณียกิจธรรมราชาในการสรางอารยธรรมสยาม
ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ไดฝงอยูในความภาคภูมิใจของผูนำ
ชุมชนรอยัลลิสตและลูกหลานในดานการพัฒนาสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพอยางสรางสรรคจนถึง
สมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 ในการรวมมือกับคณะราษฎรนำพาประเทศชาติพนวิกฤติการณ 
คำสำคัญ (Keywords):  วัดหนองแขม; เสด็จประพาสตน; รัชกาลท่ี 5; มาตรา 112;  ระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงประวัติศาสตร 
 
Abstract 
 This research article was written with the following objectives: 1) To provide 
recommendations for the usage of digital history as a research methodology, i.e., a 
sociometry tool, genealogy tool, digital database, and an archival tool, to the new 
generation of researchers, so not to violate Act 112 and to create unity of the people 
in the nation 2) To synthesize the new knowledge regarding King Rama V the Great’s 
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Dhammaraja in Siam civilization for national unity. It was found that applying this new 
Digital and Modern Historical Research Methodology with digital tools did not to 
violate Act 112 and create unity of the people and recover lost history of King Rama 
V the Great’s Dhammaraja.  2) With preliminary evidence suggesting that King Rama 
V the Great’s Dhammaraja in Siam civilization was embedded in the royalist 
community leaders’ and their descendants’ pride through constructive human rights 
and liberty movement until World War II with collaborative action with “People's 
Party” to overcome crisis. 
Keywords: Nong Khaem Temple; Royal Visit; King Rama V the Great; Act 112; historical 
research methodology 
 

บทนำ (Introduction) 
 ในสังคมไทยปจจุบันนอยคนนักท่ีจะทราบถึงพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 ในการเสด็จประพาสตน ประทับคางแรม ณ ชุมชนวัดหนองแขม 
ในวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ.  2447 (วรรณศิลป พีรพันธุ, 2560)  โดยไดถูกบันทึกอยูในจดหมาย
เหตุการเสด็จประพาสตน และบันทึกการเสด็จประพาสตนเมื่อ ร.ศ. 123 (กรมพระยาดำรงราชานุ
ภาพ, 2460)  ซึ่งถือวาเปนเหต ุการณที ่พลิกประวัต ิศาสตร และนำมาซึ่งการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงสิทธิเสรีภาพมากมายสงผลตอความเปนอยูอันดีของพสกนิกรที่อาศัยธรรมราชาเปน
กรอบแหงวิถีทางการอภิวัฒนประเทศ ลวนแลวเปนพระราชกรณียกิจอันดำรงไวซึ่งปรัชญาธรรม
ราชา ซึ่งพระองคไดทรงวางแนวทางอภิวัฒนสยามใหมีอารยะ (Siam Modernization (นรเสฏฐ 
นาคภัทระพงศ, สัญญา สัญญาวิวัฒน, ปยนาถ บุนนาค, 2555) ผานพระราชกรณียกิจการบริหาร
จัดการมณฑลเทศาภิบาลในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเหตุการณกอน
การประกาศเลิกทาสทรงวางรากฐาน กลไก การขับเคลื่อนชนชั้นไพรสามัญใหเขามาเปนชนช้ัน
ปญญาชนและชนชั้นปกครองจำนวนมากในรัชสมัยตอมา แตเนื ่องจากระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
ประวัติศาสตรคลาสสิคท่ีเก่ียวกับการเสด็จประพาสตน มีขอเครงครัดทางกฎหมายในการวิจัยและ
นำเสนอ โดยอิงหลักฐานชั้นตนเปนหลักสงผลใหองคความรูจำนวนมากทางประวัติศาสตร  ท่ี
ทรงคุณคาเกี ่ยวกับธรรมราชาที่เปนรูปธรรมในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ฯ 
จากตระกูลไพรสามัญสูญหายและถูกทำลาย ไมมีบุตรหลานในชุมชนไดเก็บรักษาและถายทอดตอ 
โดยเฉพาะพระราชกรณยีกิจขับเคล่ือนสยามอภิวัฒนดวยเหลาไพรทาสจิตอาสา ซ่ึงลวนแลวเปนองค
ความรูทั ้งพระบรมราโชบาย พระราชกุศโลบายอันแยบคาย และพระราชกรณียกิจที่พสกนิกร
สามารถนำมาใชเปนแบบอยางและแกไขปญหาสิทธิมนุษยชน เสรีภาพ ในสมัยปจจุบันภายใต
ระบอบธรรมราชาสูญหายไปในกระบวนการศึกษาดังกลาว 
 งานวิจัยครั้งนี้จึงมุงทดสอบระเบียบวิธีการวิจัยประวัติศาสตรแบบดิจิทัลและเครื่องมือ
การวิจัยสมัยประวัติศาสตรสมัยใหม วาสามารถใชกับบริบทสังคมไทยและกฎหมายมาตรา 112 ได
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หรือไม เพื ่อลดอคติการสืบคนขอมูล ลดปริมาณการทอดทิ้งองคความรูจนสูญหาย ลดการปดก้ัน
ขาวสารขอมูลเบาะแสใหมดวยอคติทางการเมือง และลดปญหาการเผยแพรท่ีสรางความแตกแยก
ทางสังคม รวมท้ังการจัดเก็บช้ันความลับฐานขอมูลท่ีเผยแพรไดและช้ันลับอยางเปนระบบในรูปแบบ
ดิจิทัลและรูปแบบปญญาประดิษฐ  (Arend, Lange, Chen, et al., 2014) อันกอใหเกิดสังคมแหง
การเรียนรู ประวัติศาสตรธรรมราชาเพื่อการสรางสรรคสามัคคี ความเทาเทียมและเปนธรรมใน
ปจจุบันและพัฒนาสังคมไทยใหเปนธรรมราชายุคดิจิทัลปญญาประดิษฐในอนาคต  
 การประยุกตเครื ่องมือการวิจัยประวัติศาสตรแบบดิจิทัล เครื ่องมือทางสังคมวิทยา
พงศาวลีวิทยาของ Russell (2016) สืบสาแหรกวงศตระกูลไพรสามัญในเหตุการณแทนท่ีจะไปเนน
การสืบสาแหรกเอกสารช้ันตนจากราชสำนักฯ ตามหลักการวิจัยประวัติศาสตรไทยดั้งเดิม เครื่องมือ
จิตวิทยาสังคมมิติของ Scott (2021) การใชเทคนิคการสืบเสาะคลังความรูเอกสารช้ันตนท่ีสูญหาย 
ระบบการสืบคนและจัดเก็บแหลงขอมูลวิจัยสอบทานเนื้อหาโดยเครื่องมือดิจิทัลเพื่อลดอคติ การคัด
กรองกอนการเผยแพรอยางเปนระบบจากฐานขอมูลทั้งในและตางประเทศดวยระเบียบวิธีของ 
Bucheli  and Wadhwani  (2013) ที่เผยแพรในหนังสือ  สำนักพิมพ มหาวิทยาลัยอ็อกซฟอรด 
เพื่อคนหาคำตอบวา ระเบียบวิธีการวิจัยนี้จะเปนการเสริมสรางนักวิจัยรุนใหมโดยไมเขาขายมาตรา 
112 ไดหรือไม และควรทำอยางไรใหงานวิจัยมีคุณคาและเก็บรักษาเผยแพรองคความรูเกาใหได
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research objective) 
 1. เพื ่อใหขอเสนอแนะระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประวัติศาสตรยุคดิจิทัลสมัยใหม อาทิ
เครื ่องมือสังคมมิติและเครื ่องมือพงศาวลีวิทยาสาแหรกลำดับชั้นตระกูลสามัญชน ฐานขอมูล
ประวัติศาสตรดิจิทัล สำหรับนักวิจัยรุนใหมโดยไมเขาขายการกระทำความผิดมาตรา 112 และนำไป
สรางสรรคความสามัคคีของคนในชาติ 
 2. เพื่อสังเคราะหองคความรูใหมเก่ียวกับการอภิวัฒนสยามประเทศของพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 ดวยธรรมราชาเพื่อการสรางความสามัคคีในชาติ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

 1. ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประวัติศาสตรยุคดิจิทัลสมัยใหม อาทิ เครื่องมือสังคมมิติและ

เครื่องมือพงศาวลีวิทยาสาแหรกลำดับช้ันตระกูลสามัญชน ฐานขอมูลประวัติศาสตรดิจิทัล สำหรับ

นักวิจัยรุนใหมโดยไมเขาขายการกระทำความผิดมาตรา 112 และนำไปสรางสรรคความสามัคคีได 

 2. มีองค ความรู  ใหมเกี ่ยวกับการอภิว ัฒนสยามประเทศของพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 เพื่อการสรางความสามัคคีในชาติ ดานสิทธ์ิ และมนุษยชนดวย

ธรรมราชาท่ีเปนรูปธรรมจากการใช “เทคนิคการศึกษาประวัติศาสตรพงศาวลีวิทยาสามัญชน และ 

สังคมมิติสามัญชน พ.ศ. 2564 ภายใตกรอบมาตรา 112”   
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยกรณีศึกษาทดสอบระเบียบวิธีการวิจัยประวัติศาสตรดิจิทัล ตามแนวทางของ 
Norkus (2012) และเทคนิคการตรวจสอบความตรงขอมูลประวัติศาสตร แบบสามเสา Bucheli  
and Wadhwani  (2013)  ของสำนักพิมพแหงมหาวิทยาลัย ออกซฟอรด สหราชอาณาจักร 
 โดยการทดลองวิจัยจริง 10 ข้ันตอน ระหวางเดือนมีนาคม 2562- มิถุนายน 2564 จาก 
เพื ่อกำหนดกรอบแนวทางระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประวัติศาสตรยุคดิจิทัลสมัยใหม ที ่เรียกวา 
“เทคนิคการศึกษาประวัติศาสตรพงศาวลีวิทยาสามัญชน และ สังคมมิติสามัญชน พ.ศ. 2564 
ภายใตกรอบมาตรา 112” ไดดังนี้ 
 กลุมตัวอยางกรณีศึกษาและวิธีการสุม 
 สมาชิกชุมชนวัดหนองแขม และตัวแทนผูนำชุมชนที่บรรพบุร ุษท่ีอยูในเหตุการณ
ประวัติศาสตรการเสด็จประพาสตนวัดหนองแขม และดำรงชีวิตอยูจนถึงสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2
ดวยเทคนิคการอางอิงตอเนื่องจากปากตอปาก (Snowball Technique)  
 เคร่ืองมือการวิจัย 
 พงศาวลีวิทยา ฐานขอมูลประวัติศาสตร สังคมมิติ แผนท่ี แผนภูมิ การสกัดและถอดรหัส
จัดเก็บองคความรู  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเชิงกรณีศึกษาเพื่อทดสอบระเบียบวิธีการวิจัยสมัยใหมพบขอคนพบ 2 ประการ
ประการแรก ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประวัติศาสตรการเสด็จประพาสตนยุคดิจิทัลสมัยใหม ท่ีเรียกวา 
“เทคนิคการศึกษาประวัติศาสตรพงศาวลีวิทยาสามัญชน และ สังคมมิติสามัญชน พ.ศ. 2564 
ภายใตกรอบมาตรา 112”  สามารถใชสำหรับการสืบคนประวัติศาสตรสูญหายเก่ียวกับธรรมราชา
และพระราชกรณียกิจที่สำคัญของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวและคณะตามเสด็จ
ประพาสตนไดเชิงประจักษ 
 4.1 เครื่องมือดิจิทัลท่ีหลากหลายและการนำเสนอแบบตะวันตกมีประเด็นขัดตอกฎหมาย
ไทยมาตรา 112 ท่ีตองพึงระวัง  
 4.2 การใชแนวการวิจัยประวัติศาสตรไทย“เทคนิคการศึกษาประวัติศาสตรพงศาวลีวิทยา
สามัญชน และ สังคมมิติสามัญชน พ.ศ. 2564 ภายใตกรอบมาตรา 112”  ควรตองมีหนวยงาน
กลั่นกรองจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยดานธรรมราชาและสันติศึกษาและ
หนวยงานความมั่นคงเชิงสรางสรรค การคัดเลือกชวงอายุผูทรงคุณวุฒิระหวาง 41-55 ป จะทำให
การดำเนินงานราบรื่น กวาผูทรงคุณวุฒิท่ีไมคุนเคยงานดิจิทัลและปญญาประดิษฐ อายุผูทรงคุณวุฒิ
ระหวาง 56-85 ป 
 4.3 การพิจารณาบทความไมควรนำผูทรงคุณวุฒิท่ีอนุรักษนิยมสุดโตงและลิเบอรัลสุดโตง
เขามาในการวิจัยกลั่นกรองเพราะจะทำใหเกิด False Positive และ False negative Scientific 
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transparency (2018) และละเมิดจริยธรรมการวิจัยในมนุษยตามมาตรฐานจริยธรรมการแพทย 
(ชมรมจริยธรรมการทำวิจัยในคน, 2560) และไดขอมูลสูญหายจำนวนมาก 
 4.4 ระเบียบวิธีการวิจัยท่ี “เทคนิคพงศาวลีวิทยาสามัญชน และ สังคมมิติสามัญชน พ.ศ.
2564 ภายใตกรอบมาตรา 112“ ท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ขยายจาก 10 ข้ันตอนเปน 12 ข้ันตอน 
และพบปญหาอุปสรรคท่ีตองใหขอกำหนดท่ีชัดเจนแกนักวิจัยรุนใหมในการศึกษา  อันไดแก 
 ขั้นตอนที่ 1  การทบทวนกรอบหลักการการศึกษาและสหวิทยาการการวิจัยดจิทิัล
ประวัติศาสตรที่สูญหาย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากสภาพการณสืบคนจริงไมพอเพียงสำหรับ
การวิจัย ควรแบงออกเปน 4  ช้ันภูมิ ไดแก  
 ชั้นปฐมภูม ิเอกสาร วัตถุโบราณท่ีหนวยงานราชการและราชสำนักฯ ในขั้นตน ไดแก 
จารึก แผนท่ีเสด็จประพาสตน ประกาศคำสั่งพิพากษาและพิจารณาคด ีประกาศพระราชบญัญัต ิ
ประกาศพระบรมราชโองการ ประกาศหนังสือแตงตั้ง หรือพระราชฐานนามสกุล ชื่อคลอง ถนน  
สะพาน ประกาศหอพิพิธภัณฑ  สนธิสัญญาระหวางรัฐ แผนท่ีทหารและกรมนาและมหาดไทย พระ
ราชหัตถเลขาฯบันทึกรายงานประจำวันเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย จารึกพระสุพรรณบัฏ เอกสาร
ช้ันรองท่ีรับรองโดยราชสำนักฯ 
 ชั้นทุติยภูมิ บทสัมภาษณบุคคลแวดลอมในเหตุการณประกอบภาพถายและสังคมมิติ 
บทการสัมภาษณเกาท่ีบุคคลในอดีตไดบันทึกไวจะตองมีการใชเอกสารภาพถายประกอบเปนส่ิงท่ีหา
ยากและแสดงตัวตนไดอยางเชิงประจักษ โดยการแสวงหาขอมูลทุติยภูมิตรวจสอบสังคมมิติ กลุม
ยอย และสายสัมพันธภายชุมชน ชวงสมัยโบราณในปที ่เกิดเหตุการณ (Scott, 2021) ซึ่งเปน
เครื่องมือท่ีไดรับความนิยมอยางสูงในงานวิจัยประวัติศาสตรท่ีสูญหายในปจจุบัน โดยจะมีการบันทึก
เบาะแสรายช่ือและลำดับเหตุการณแตละปในการสาแหรกตระกูลสามัญชน ซ่ึงวิธีการสืบสาแหรก  
ขุนนางระดับตนถึงสูงนี ้เปนวิธีการและเทคนิครวมสมัยที่นิยมใชกันมากในตางประเทศและงาน
วารสารวิชาการประวัติศาสตรนานาชาติ Martin (2016) เนื่องจากในยุคสมัยลาอาณานิคมนั้นกลุม
คนอานออกเขียนไดมีจำนวนจำกัดในวงแคบ ประกอบกับภาวะสงครามจากการลาอาณานิคม และ
การปฏิวัติราชวงศตาง ๆ ท้ัง ยุโรป รัสเซีย จีน ไดมีความยาวนานตอเนื่องมาจนถึงยุคสงครามโลก
ครั้งท่ี 1 และ 2 ทำใหเอกสารและขอมูลเกือบจะทุกชาติถูกทำลายไป อีกท้ังท่ีปลอดสงครามเอกสาร
และขอมูลก็ไดกระจัดกระจายเปนช้ินเล็กช้ินนอยไมเปนระบบ และไมมีการจัดระเบียบขอมูลใหเปน
หมวดหมูใหเปนเรื่องเดียวกัน  
 ชั้นตติยภูมิ เสาะหาพยานเอกสารวงนอกเหตุการณจากสถานที่ราชการและประวัติที่
เกี่ยวเน่ืองกับการอภิวัฒนสยามประเทศ โดยตามกฎหมายและธรรมเนียมแลว พระมหากษัตริยจะ
ทรงพระราชทานนามฯ ซ่ึงเก่ียวของกับบุคคลนั้นและทรงฉายภาพถายท่ีมาจากลายฝพระหัตถผาน
การจารึกลงใบอนุญาตตาง ๆ  ท่ีราชสำนักสยาม หรือเสนาบดกีระทรวงฯ เคยรับรองประกอบไว และ
ตองมีการระบุป วัน เวลา เสาหลักโฉนด สูจิบัตร สถานท่ี พยานวัตถุ และบุคคลเสมอ  ทำใหผูวิจัย
สอบทานเอกสารและพยานวงนอกเหตุการณ รวมท้ังเหตุจูงใจไดชัดเจนและครอบคลุม 
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 ชั้นจตุรภูมิ เสาะหาแหลงขอมูลนอกประเทศจากบันทึกเกาจากบุคคลที่ 3 ที่ถวายงาน
ใกลชิดและมีทรรศนะตะวันตก บันทึกจากบุคคลที่ 3 ที่ถวายงานใกลชิด เชน แพทยหลวง หมอ
สมิทธ์ิ หรือ ราชเลขานุการในพระองคที ่บันทึกเหตุการณไว หรือบันทึกภาพขาวในหนังสือพิมพ 
บางกอกรีคอรเดอร (Bangkok Recorder) หรือหนังสือพิมพจีนโนสยามวารของนายเซียวฮุดเส็งชาว
จีนปญญาชนคนสำคัญในยุคสมัยนั้น รวมถึงเอกสารบทวิจารณ บทความของนาย กุหลาบ ตฤษณา
นนท (ก.ศ.ร.กุหลาบ) เจาของหนังสือพิมพ สยามประเภท (บุญพิสิฐ ศรีหงส, 2560) ซึ ่งเปน
นักวิชาการนักคิดหรือนักเขียนในสมัยนั้นอาจจะปรุงแตงจินตนาการและตคีวามตามทรรศนะตนเอง
ตามแบบตะวันตกและไมไดมีสวนไดเสียกับการเลิกไพรและทาส  
 ขั้นตอนที่ 2  การเลือกเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาประวัติศาสตรที่สูญหายในยุคดิจิทัล 
ในโลกยุคด ิจ ิท ัลการศึกษาประวัติศาสตรสามารถศึกษา และเปร ียบเทียบกับขอคนพบกับ
ตางประเทศและประเทศเพื่อนบานไดหลากหลายลักษณะ ดังนี้ 1) การมีอยู จริงของเหตุการณ 
ชวงเวลา และปนั้น ๆ รวมถึงบุคคลแวดลอม สาเหตุจูงใจเบ้ืองหลังเหตุการณจากมุมมองภายนอก 2) 
การเรียนรูหลักการการพิสูจน การสืบสอบ และการเปรียบเทียบ 3) การตีความและการใหเหตุผลใน
มุมมองหลากหลายมิต ิ4) การลำดับเสนทางกาลเวลารวมสมัยกับเหตุการณในตางประเทศ โดย
ผูวิจัยสามารถประยุกตอุปกรณและเทคโนโลยีการจัดเก็บกล่ันกรองสืบคนคัดกรองแบบดิจิตอลหรือ
ปญญาประดิษฐ หรือ แพลตฟอรม ioT ไดตามสมควรแกงบประมาณ 
 ขั้นตอนที่ 3  การใหไดมาซ่ึงขอมูลที่สูญหาย ฐานขอมูลดิจิทัลประวัติศาสตรช้ันตนท่ี
นาเช่ือถือ เก่ียวกับการเสด็จประพาสตน จากการทดสอบการวิจัยการเสด็จประพาสวัดหนองแขม 
แลวไมเกิดขอโตแยงในวงวิชาการและมาตรา 112 (วราลี จิเนราวัต, 2564) ไดแก ศูนยมานุษยวิทยา
สิรินธร (องคการมหาชน) ฐานขอมูลวิชาการประวัติศาสตรราชสำนักไทยท่ีสอบทานนานาชาติแลว 
The Journal of The Siam Society (JSS)   และ Royal Asiatic Society พิพิธภัณฑไทย หองสมุด
มูลนิธิเล็ก-ประไพ วิริยะพันธุ  หอสมุดดำรงราชานุภาพฯ หอสมุดแหงชาติ  สำนักหอจดหมายเหตุ
แหงชาติ  คณะกรรมการสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ สถาบันอาศรมศิลป คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร  จ ุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย Facebook สำนักงานเขต  คลิปสารคดี 
facebook ของกรมศิลปากร คลิปสารคดี Youtube ของ มหาวิทยาลัยศิลปากร กรมแผนที่ทหาร 
กระทรวงกลาโหม พิพิธภัณฑธงชาติและเพลงชาติไทย  หอการคาจังหวัด หรือ หอจดหมายเหตุ
ประจำจังหวัด หนังสือ ปกขาว ก.ศ.ร.กุหลาบ บันทึก แหมมแอนนาและหลุยส เลียวโนเวนส บันทึก
หมอสมิทธ (Malcolm Smith)  นายแพทยหลวงชาวอเมริกัน ที่ปรึกษาชาวตางชาติ 200 คนใน
สยามสมัยรัชกาลท่ี 5 หอจดหมายเหตุอัครสังฆมณฑล  
 ขั้นตอนที่ 4  การกำหนดหัวเรื่องที่ทรงคุณคาทางประวัติศาสตร และสงเสริมธรรม
ราชา ความสามัคคี และความสรางสรรคในสังคม หลังจากท่ีไดรับขอมูลประวัติศาสตร ท้ัง 4 ช้ัน
ภูมิ จาก 3 ข้ันตอนแรก ลำดับถัดไปผูวิจัยตองทำตารางสังเคราะหมิติแหงคุณคาทางประวัติศาสตร 
เปนกรอบแนวคิดการวิจัยหรือ Conceptual Framework ท่ีสามารถจะนำทฤษฎีสมัยใหมเขาผสาน
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การวิจัยได ไดแก มิติการปกครองหรือรัฐศาสตรของสถาบันพระมหากษัตริย และพระราชกรณียกิจ
หรือพระราชกุศโลบายท่ีทำใหเหตุการณรายกลายเปนดีในมิติการผลักดันนวัตกรรมสังคมของชนช้ัน
ขุนนางหัวกาวหนา มิติของพอคา เจาสัว มิติขุนศึก นายทุนชาวตางชาติ ทั ้งจีนและฝรั่งที ่คุม
เศรษฐกิจ มิติการเปนผูรับผลกระทบไพรเขาสูสังคมช้ันช้ันปกครอง มิติของกระมพี และกุลีจีนท่ีใช
ปญญาและความอุตสาหะผลักดันการเปลี่ยนแปลงเชิงสรางสรรคในการนำพาชาต ิสยามให
เจริญกาวหนา รวมถึงปญหาอุปสรรคท่ีชนช้ันกรรมาชีพไดรับจากจุดบอดของสังคมศักดินาท่ีขาดการ
กำกับควบคุมธรรมาภิบาลดวยธรรมราชาท่ีมักเกิดข้ึนเสมอ ๆ  
 ขั ้นตอนที ่  5 การรวบรวมองคความรู   หลักฐานช ั ้นตน และหลักฐานช ั ้นรอง 
 เมื่อไดหัวเรื่องท่ีมีคุณคาและสรางสรรคแลว ใหนำขอมูลและองคความรูจากแหลงตาง ๆ 
มาพัฒนากรอบการเลาเรื่อง โดยยึดตามปฏิทินกาลเวลา หรือลำดับเหตุการณระดับโลก ระดับชาติ 
ระดับราชสำนัก ระดับชุมชน และระดับบุคคล  
 ขั้นตอนที่ 6  การถอดรหัส การสังเคราะห และการวิเคราะหองคความรู การถอดรหัส 
การสังเคราะห และการวิเคราะหองคความรูนี้มีความคลายคลึงกับงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ัวไป (วราลี 
จิเนราวัต, 2564)  แตมีความซับซอนกวาในแงของปฏิทินเสนทางการเวลา การจำแนกความคิดเห็น
กับขอเท็จจริง การจัดเก็บและทำรหัส Tag แยกชั้นประเด็นที่ขาดหลักฐานสนับสนุนหรือขอมูล
ขัดแยงกันเอง การสอบทานพงศาวลีวิทยา การจัดทำสังคมมิติ การพิสูจนรสืบสาแหรกอาชีพผูให
ขอมูล และถิ่นฐาน โดยทัศนคติเกี ่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริยที่ผู วิจัยตองระมัดระวังแนวคิด
สุดโตง คือ รักเกินไป เกลียดเกินจริง  
 ขั้นตอนที่ 7  การตีความและการบริหารจัดการขอโตแยงกับขอมูลอนุรักษนิยมสุดโตง 
หรือวงวิชาการแบบปดในประเทศที่ไมทำลายนวัตกรรมและขอมูลใหม ๆ  ที ่สมควรแกการ
อนุรักษ ในวงวิชาการประวัติศาสตรอนุรักษนิยมมีปรากฏการณที ่พึงระวังจากทฤษฎีจิตวิทยา 
(Nickerson, 1998) คือ ความเอนเอียงเพื่อยืนยัน (Confirmation Bias) หรือการพยายามจะหา
ขอมูลและเหตุผลดานเดียวที่สนับสนุนความเชื ่อความชอบเดิมของตนเองในการวิจัยและปฏิเสธ
ขอมูลอื ่น ๆ  อีกทั้งเมื ่อเจอเพียงขอมูลเล็กนอยที่ตรงกับฐานความเชื ่อเดิมของตนเองก็จะทำลาย 
ปฏิเสธ และตอตานขอมูลอื่น ๆ  ที ่อาจจะหลากหลายกวา มีความนาเชื่อถือกวา มีความนาสนใจ 
หรือเปนท่ียอมรับด วยเทคโนโลยีการศึกษาใหม ๆ มากกวา ซึ ่งมักจะเปนอคติในวงวิชาการ
ประวัติศาสตรที ่ทำลายนวัตกรรมและทำลายขอมูลใหม ๆ  อันทรงคุณคาที่ควรแกการอนุรักษใน
การศึกษาในมิติอ่ืน  
 ขั้นตอนที่ 8   การสอบทานและการบริหารความเสี่ยงมาตรา 112 และการโตแยงหรือ
การหลีกเลี่ยงการนำเสนอความจริงที่สรางความเกลียดชังทั้งในและตางประเทศ รวมถึงการ
ปดบังตัวตน วงวิชาการประวัติศาสตรในโลกเสรีไมมีประเด็นมาตรา 112 มากนักเนื่องจากจริยธรรม
การวิจัย การคนหา และการตรวจสอบหลักฐานขอมูลดิจิทัลมีความทันสมัย ทุกคนสามารถเขาถึง
ฐานขอมูลระดับตนได ดังนั้น โอกาสท่ีจะเกิดการเขาใจผิดหรือหมิ่นพระบรมเดชานุภาพสามารถเกิด
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ไดยาก และทำใหนักวิจัยและนักวิชาการรุนใหมท่ีมีความสามารถไมคอยมีคนสนใจทำวิจัยเพราะวา
อาจจะสุมเส่ียงตอการฟองรองได อยางไรก็ตาม การไมวิจัยอะไรท่ีแตกตางหรือแสวงหาความรูใหม 
ๆ ในวงประวัติศาสตรไทยท่ีเรียกวาลอยตัวแลวปลอยใหประวัติศาสตรชาติไทยสูญหายเส่ือมไปหมด
ก็ไมใชคุณคาและจริยธรรมการวิจัยของนักวิชาการ และผูทรงคุณวุฒิตามมาตรฐานวิชาชีพสากล 
 ขั้นตอนที่ 9 การแยกชุดจัดเก็บขอมูลสังเคราะห ขอมูลหลังสอบทาน ขอมูลการ
นำเสนอที่สรางความเกลียดชังทั้งในและตางประเทศ และขอมูลหลังเซนเซอร หลังจากไดผล
การศึกษาแลว ใหทำช้ันลำดับการแยกจัดเก็บขอมูลในคลังความรู 10 ช้ัน ดังนี้ 1) ขอมูลหลังสอบ
ทานรอเผยแพร 2) ขอมูลการนำเสนอท่ีสรางความจงเกลียดจงชังท้ังในและตางประเทศ 3) ขอมูลท่ี
เซนเซอรออก 4) ขอมูลดิบท่ีใสรหัสลับไฟลดิจิทัล 5) ขอมูลท่ีรอการวิจัยอนาคตเพิ่มเติม 6) ขอมูลท่ี
อันตรายหามเผยแพร ปองกันการขัดแยงลุกลาม 7) ขอมูลพงศาวดารกระซิบท่ีดัดแปลงแลว เชน 
ศิลปวัฒนธรรม ชองวังหลวง 8) ขอมูลท่ีรอเวลาการเผยแพรท่ีเหมาะสมปองกันการโตเถียงรุนแรงใน
วงวิชาการ 9) ขอมูลท่ีตรงกันท้ังในและตางประเทศแตมีปญหากับนักวิชาการฝายอนุรักษนิยม 10) 
เอกสารรักษาความลับท่ียินยอมใหขอมูล (บางกรณี)  
 ขั้นตอนที่ 10 การเก็บรักษาองคความรูดิจิทัล การปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ การ
แบงปนองคความรูในชองทางปลอดความเสี่ยงมาตรา 112 และการโตแยง หลังจากไดองค
ความรูและขอมูล 10 ลำดับช้ันในคลังความรูแลว จากนั้นใหนำไปบรรจุในรูปแบบดิจิทัลดวยรหัส
การเก็บขอมูลที่ปองกันการจารกรรมแอบอานขอมูลสวนบุคคล เมื ่อพบแหลงขอมูลใหม ๆ  ใหใส
บันทึกล็อกวันท่ีแหลงอางอิงในกลองความคิดเห็นเพิ่มเติมไว 
 ขั้นตอนที่ 11 การนำไปเผยแพรใหถูกชองทางและตรวจสอบราชทินนาม ส่ิงท่ีนักวิจัย
รุ นใหมพึงระลึกไวเสมอ คือ การเผยแพรในสังคมอนุรักษนิยมและสภาพการณประเทศไทยที่มี
ปญหาการกระทำผิดมาตรา 112 ดังนั ้น การวิจัยและการเผยแพรจำเปนจะตองดำเนินการผาน
วารสารวิชาการวิจัย TCI 1-2  ซ่ึงหากไมไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาต หรือดำเนินการเอง
โดยไมใชหนวยงานในราชสำนักฯ หรือหนวยงานในพระบรมราชูปถัมภ การใชวารสารวิชาการ
นานาชาติท่ีมีเนื้อหาและขอความหมิ่นเหมอาจจะนำเสนอในตางประเทศ หากเปนกรณีเรงดวนใหทำ
บันทึกหนังสือแจงไปยังหนวยงานความมั่นคงท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับมาตรา 112 โดยระบุวัตถุประสงค
การวิจัยและการนำเสนอ เนื้อหาท่ีตองการใช และสถานท่ีเผยแพร อยางนอย 7 วันกอนดำเนินการ 
และระดับภาษาที่ใชควรเทียบเคียงกับ ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) (2561) เชน 
หนังสือ สาครบุรี จากวิธีชาวบาน จะทำใหเขาถึงผูอานไดมากกวาและหลากหลาย ไมรูสึกแตกแยก
ทางชนช้ันและการเมือง 
 ขั้นตอนที่ 12 หลักการการตรวจสอบราชทนินาม และการเลือกใชตัวตนบุคคลสามัญ
ชน ในการนำเสนอบทความวิจัยและวิชาการเชิงประวัติศาสตรตัวตนบุคคลสามัญชน ในรัชสมัย
รัชกาลท่ี 5-7 ผูวิจัยตองเลือกใชและมีการตรวจสอบราชทินนามตาม พงศาวลีวิทยา (Genealogy) 
โดยตรวจสอบตัวตนบุคคลสามัญชนจากราชทินนาม ช่ือยศบรรดาศักดิ์ ตำแหนงวิชาการบุคคลท่ีอยู
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แวดลอมเหตุการณประพาสตนในรัชกาลท่ี 5 และ 6 ท่ีทรงอภิวัฒนประเทศสยาม 4-5 รุนตอมา การ
เลือกใชท่ีเหมาะสมกับลำดับเหตุการณพงศาวลีวิทยา (Genealogy) ตัวตนบุคคลสามัญชน  ปกติจะ
ใชข้ึนตนดวยราชทินนาม เวนแตจะมีผูถวายคืนราชทินนามชวงการเปล่ียนแปลงการปกครองป พ.ศ. 
2475 แลววงเล็บดวยช่ือและนามสกุลตาม ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขนาน
นามสกุลข้ึนเมื่อวันท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2455 ตัวอยางเชน 1) หมื่นประสารธุระราษฏร (ผูใหญชาง 
นาควัชระ)  
 ประการท ี ่สอง พบวา องค ความร ู  ใหมเกี ่ยวกับการอภิว ัฒนสยามประเทศของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 ดวยธรรมราชาเพื่อการสรางความสามัคคีใน
ชาติไดฝงอยูในความภาคภูมิใจของผูนำชุมชนรอยัลลิสต (วราลี จิเนราวัต, 2564) จากการศึกษาพบ
องคความรูท่ีสังเคราะหและสกัดใหม และสอบทาน อคติ ดังนี้ 
 1. พระราชกรณียกิจอันมีปรัชญาธรรมราชาเปนฐานกอนและหลังเสด็จประพาสตน ร.
ศ. 123 สงผลโดยตรงตอการปฏิรูปสิทธ์ิและเสรีภาพของไพร ทาส ราษฎรจนสยามอภิวัฒนประเทศ
สำเร็จดวยความสามัคคี  
 2. รูปแบบคานิยม พฤติกรรม และกิจกรรมชุมชนวัดหนองแขมมีความเหมือนและ
สอดคลองกับวัฒนธรรมเดิม ตั้งแตในสมัยรัชกาลท่ี 5 จนถึงปจจุบัน ระยะเวลากวา 4 รุน โดยเฉพาะ
รุนท่ี 2 ในสมัยรัชกาลท่ี 6-7 ไดสรางใหเกิดกลุมรอยัลลิสตท่ีเนนรากแกววัฒนธรรม คุณธรรม รักษา
ความสมดุลวัฒนธรรมไทยทัดเทียมอารยะตะวันตก  
 3. ทรงโปรดเกลาฯ ใหจัดต้ังสถานีอำเภอหนองแขม โดยท่ีวาการอำเภอสมัยนั้นข้ึนตอ
จากกระทรวงนครบาลบริเวณริมคลองภาษีเจริญฯ ใกลวัดหนองแขมโดยสำนักงานดังกลาวไดกอตั้ง
ท่ีวาการอยูหนาโรงจับกัง (บานพักคนงาน) ซ่ึงเปนโรงสีเหลียงเฮงฮวดในปจจุบัน จนถึงป พ.ศ. 2452 
จึงไดทำการยายไปตั้งริมคลองภาษีเจริญฝงเหนือบริเวณปากคลองมหาศร หมูท่ี 5 ตำบลหนองแขม
เปนท่ีวาการอำเภอ ศูนยราชการสุขาภิบาล ซ่ึงถวายเพื่อเปนพระราชกุศลตามโครงการพระราชดำริ
สุขาภิบาล 5 ป กอนผลัดแผนดินโดยผูใหญชาง (หมื่นประสารธุระราษฎร) และนางเจื่อน นาควัชระ 
ตามโฉนดท่ีปรากฏเพือ่วางรากฐานงานดานมหาดไทยและตำรวจตามอยางตะวันตก 
 4. ทรงเสด็จประพาสเย่ียมชมและมีปฏิสันถารกับชาวบานในตลาดเชาวัดหนองแขม 
ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระราชปฏิสันถารอยางไมถือพระองคกับ
ประชาชนที่มารอรับเสด็จตรัสถามทุกขสุขของชาวบาน ในร พระพุทธเจาหลวงฯ ทรงเห็นความ
อุตสาหะตั้งใจของชาวบานในชุมชนท่ีจะชวยเหลือ โดยทรงจัดใหชาวบานในชุมชนใหบุตรหลานไดมี
การศึกษาแบบตะวันตกท่ีมีคุณภาพเหมือนในพระนครและสามารถเล่ือนช้ันทางสังคมได 
 5. บ ุตรหลานเช ื ่อมโยงสำคัญก ับการปฏิว ัต ิเพลงไทยเดิมเป นไทยสากลของ
คณะราษฎรและเสรีไทย ในชุมชนปจจุบันไดอพยพไปเปดการแสดงดนตรีไทย นาฏศิลปไทยท่ี
ตางประเทศมีความเช่ือมโยงสังคมมิติครูเพลงดนตรีไทย นักประดิษฐแมไมเพลงไทย เชน ขุนชำนิ
ขบวนสาสน (ถนอม นาควัชระ) อดีตผูใกลชิดหลวงประดิษฐไพเราะ (ศร ศิลปบรรเลง) และมีสวน
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เช่ือมโยงสำคัญกับการปฏิวัติเพลงไทยเดิมเปนไทยสากลของคณะราษฎร เพลงชาติไทยใหม พ.ศ. 
2481  
 6. การเสด็จประพาสตน ร.ศ. 123 สงผลอยางมีนัยสำคัญตอความเจริญกาวหนา การ
สงเสริมการคาเสรี และการเปดประเทศ การพัฒนาขาวและชลประทานการตำรวจ การโดยเสด็จ
ประพาสตนของมกุฎราชกุมาร (ลนเกลารัชกาลท่ี 6) ทำใหไดมีเสือปาท่ีเปนไพรสามัญ กอนจัดตั้ง
กองเสือปาอยางเปนทางการหลังจากทรงเสด็จข้ึนครองราชย และการพัฒนาวางระบบการตำรวจ 
วางรากฐานระบบราชการ และการบริหารแผนดินในรัชสมัยนั้น ดังปรากฎโรงพักเกาเรือนปนหยา
กรมทหารโปลิศ “โรงพักเรือนปนหยา ร.ศ. 123” ซ่ึงเปนหมุดโฉนดรังวัดในสมัยรัชกาลท่ี 5 ซ่ึงเปน
ชวงท่ีไพรและลูกทาสท่ีพอมีความรูไดเขามาสมัครรับราชการในกรมการโปลิศและกองลาดตระเวน
เพื่อเล่ือนชนช้ันทางสังคม 
 7. บทบาทของพลเสือปาและสมาชิกชุมชน มุงชวยเหลือชาวบานหลังการเลิกทาสหรือ
ไพร ซ่ึงชาวหนองแขมนั้นมีสวนรวม จากการตามหาเอกสารจากบรรพบุรุษชุมชนมาอางอิงไดในป
พ.ศ. 2456 ของหลวงดรุณกิจวิทูร (ชด เมนะโพธิ) พบวา นายชดไดเขาเปนเสือปาลำดับท่ี 41โดยได
รวมกับสมาชิกเสือปา เพื่อนบาน ราษฎร กำนัน ผูใหญบานในชุมชม เขามามีบทบาทในการพัฒนา
การศึกษา โรงเรียนใหแกลูกทาส ลูกไทย และดูแลกิจการพื้นท่ี เขตนครปฐม รวมถึงชุมชนราษฎร
แถววัดหนองแขมใหมีวิชาความรูแบบชองทางรวดเร็วพิเศษ (Fast track lane) ไปเปนพอคา ขุน
นาง ปญญาชนไดในสมัยรัชกาลท่ี 6-7 และรุนท่ี 3 กลายมาเปนสวนหนึ่งของเสรีไทยสายอเมริกัน
และอังกฤษในเวลาตอมา 
 8. จากความสัมพันธดังกลาวในยุค ร.ศ. 123 อาจจะมีสวนสงผลทางออมทำใหคนใน
ชุมชนแหงนี้ท่ีเปนรอยัลลิสตมีความสามัคคียอมรับไดกับความเปนตะวันตกและปรับตัวไดกับกลุมลิ
เบอรัลที่มีความคิดเสรีสูงเชนคณะราษฎร สันนิษฐานวาดวยความสัมพันธดั ้งเดิมของผูกอตั้ง
คณะราษฎร (บางสวน) กับรอยัลลิสตเสรไีทยสายอังกฤษและสหรัฐอเมริกาแตรุนปูยา พอแมและ
ตนเอง ท่ีมีกับราชวงศไทยและราชสำนักฯ ดานการปฏิรูปสิทธ์ิและเสรีภาพเรงรัดใหการศึกษาไพร
ทาสและยับยั้งการกีดกันไพรและทาสสูชนช้ันปกครองดวยพระวิริยะอุตสาหะยาวนานตั้งแตรัชสมัย
รัชกาลท่ี 5 และตลอดรัชสมัยรัชกาลท่ี 6 สะทอนจาก ดังปรากฎหลักฐานประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 112  พ.ศ. 2499 สมัยจอมพลแปลก พิบูลสงคราม (ไทยโพสต, 2564)  และการพยายาม
ชวยเหลือพระราชกรณียกิจสมเด็จพระนางเจารำไพพรรณีของ ศ.ปรีดี พนมยงคท้ังกอนล้ีภัยและ
หลังล้ีภัยในตางแดน ซ่ึงตองรอเอกสารช้ันตนสอบทานจากฝง ศ.ปรีดี พนมยงค ป พ.ศ. 2566 ท่ีเก็บ
รักษาไวที่ปารีส สอบทานกับเอกสารหลักฐานที่ยังไมไดทำการเผยแพรจากฝงรอยัลลิสต เสรีไทย 
หนองแขมกอน 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการทดสอบและการวิจัยข้ันตอนระเบียบวิธีการวิจัย 10 ข้ันตอน ดวยการอิง ระเบียบ
วิธีการวิจัยคลาสสิค  (กรมพระยาดำรงราชานุภาพ, 2460; นรเสฏฐ นาคภัทระพงศ, สัญญา สัญญา
วิวัฒน, ปยนาถ บุนนาค, 2555; วรรณศิลป พีรพันธุ, 2560) เก่ียวกับการเสด็จประพาสตน โดยอิง
หลักฐานช้ันตนเปนหลักดวยขอกำหนดทางกฎหมาย มาตรา 112 ท่ีเครงครัด พบเบาะแสองคความรู
จำนวนมากทางประวัติศาสตรท่ีทรงคุณคาเก่ียวกับธรรมราชาท่ีเปนรูปธรรมในสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ฯ จากตระกูลไพรสามัญสูญหายและไมมีบุตรหลานในชุมชนไดเก็บรักษา
และถายทอดตอ โดยเฉพาะพระราชกรณียกิจขับเคลื่อนสิทธิ ์และเสรีภาพ ปราบปรามคอรรัปชัน
ภายใต ระบอบธรรมราชาที่นายกยองเชิดชูให เปนต นแบบผู นำการปกครองสมัยใหม และ
ประวัติศาสตรตนแบบท่ีมีสวนในการอภิวัฒนประเทศสูญหายไปในกระบวนการศึกษาดังกลาวและมี
ความสำคัญตอการสรางความสามัคคีในชาติในปจจุบัน 
 ระเบียบวิธีการวิจัยประวัติศาสตรแบบดิจิทัลและเครื่องมือการวิจัยสมัยประวัติศาสตร
สมัยใหม วาสามารถใชกับบริบทสังคมไทยและกฎหมายมาตรา 112 สามารถลดอคติการสืบคน
ขอมูล ลดปริมาณการละเลยเพิกเฉยทอดทิ้งองคความรูจนสูญหาย ลดการปดกั้นขาวสารขอมูล
เบาะแสใหมดวยอคติทางการเมือง และลดปญหาการเผยแพรที ่สรางความแตกแยกทางสังคม 
(Arend, Lange, Chen, et al., 2014) การประยุกตเครื่องมือการวิจัยประวัติศาสตร เครื่องมือทาง
สังคมวิทยาพงศาวลีวิทยาของ Russell (2016) สืบสาแหรกวงศตระกูลไพรสามัญและเครื ่องมือ
จิตวิทยาสังคมมิติของ Scott (2021)  และ ระเบียบวิธีของ Bucheli  and Wadhwani  (2013) ท่ี
เผยแพรในหนังสือ  Organizations in Time: History, Theory, Methods UK สามารถนำมาใช
ได แตอยางไรก็ตามก็ยังไมพอสำหรับประเด็นทางประวัติศาสตรท่ีซับซอนเก่ียวกับ สมาคมลับของ
พลเสือปา เสรีไทย และคณะราษฎร ท่ีรับใชใกลชิดและปฏิบัติการขับเคล่ือนธรรมราชา เพราะวา
เอกสารที่เผยแพรมีทั้งขาวจริงขาวลวงและขอมูลชั ้นลับที่ถูกทำลายทิ้งกระจัดกระจายชวงภาวะ
สงครามโลกครั้งท่ี 2 ตองเพิ่มเปน 12 ข้ันตอน และ 4 ช้ันภูมิขอมูลและ 2 เครื่องมือ พงศาวลีวิทยา
และสังคมมติ จึงจะสามารถเผยแพรงานวิจัยทางประวัติศาสตรใหมได รวมเรียกวา “เทคนิคพงศาวลี
วิทยาสามัญชน และ สังคมมิติสามัญชน พ.ศ.2564 ภายใตกรอบมาตรา 112“  และอาจจะใช
รวมกับ แพลตฟอรม 4.0 หรือปญญาประดิษฐ 5.0 ใหคมชัดรวดเร็วและตรวจสอบทานกับเอกสาร
หลักฐานในและตางประเทศไดดวยราชาศัพทและราชทินนามท่ีถูกตอง  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยเชิงประวัติศาสตรเทคโนโลยีในอนาคต 
 สำหรับการวิจัยประวัติศาสตรการเสด็จประพาสตน และขอมูลทางประวัติศาสตร
เก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริยในอนาคตอันใกล สามารถใชระเบียบวิจัยประวัติศาสตรรวมกับการ
ใชปญญาประดิษฐ (AI)  ที่ออกแบบสัญลักษณความสัมพันธ  (Use Case Diagram)  สำหรับการ
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บริหารจัดการองคความรูสืบคน สกัดความรู แปลงราชาศัพทในการเผยแพรขอมูลขาวสารและ
ผลงานวิจัย เพื่อใหนักวิจัยรุนใหมและผูศึกษาสามารถเขาใจและส่ือสารไดงาย ปญญาประดิษฐใน
การเก็บรักษาขอมูลช้ันความลับและเผยแพรได Arend, Lange, Chen, et al. (2014) และอาจจะ
ใช สอบทานกับพงศาวลีวิทยา (Genealogy) และชุดขอมูลจากราชวงศตางประเทศ และงานวิจัย
ตางประเทศ  
 ขอเสนอแนะการใชมาตรฐานจริยธรรม 
 นักวิจัยรุนใหมสามารถเลือกใชการกรองปดบัง เปดเผยขอมูล หลักจริยธรรมในการวิจัย
วาดวยการทำวิจยัในคนในประเทศไทย พ.ศ. 2550  (ชมรมจริยธรรมการทำวิจัยในคน, 2560)   
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บทคัดยอ (Abstract) 
 แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทรมีความหลากหลาย และมีองคประกอบ
ทางการทองเที่ยวครบทั้ง 6 ดาน ทวานักทองเที่ยวกลับรู จักเพียงแหลงทองเที่ยวหลักของเกาะ
รัตนโกสินทร เชน วัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
เปนตน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวา แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทรมีการทำการ
ประชาสัมพันธและการทำการตลาดที่เหมาะสมหรือไม อยางไรและศึกษาแนวทางในการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณ
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลแบบเจาะจงจากผูใหขอมูลหลัก 4 กลุม จำนวน 25 คน ไดแก กลุม
ภาครัฐ กลุมภาคเอกชน กลุมนักการตลาดและกลุมผู นำชุมชนในพื้นที่ ผลการวิจัย พบวา เกาะ
รัตนโกสินทรมีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายเปนจำนวนมาก ไดรับการดูแล
รักษาและอนุรักษใหอยูในสภาพท่ีดี แตส่ิงอำนวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวยังไมสมบูรณ มีการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทรท้ังแบบออนไลนและแบบออฟไลน 
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย แตการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของภาครัฐยังไมพัฒนาในดานการ
ใชสื ่อสังคมออนไลน ควรปรับปรุงและพัฒนาในการใชสื ่อสังคมออนไลนเพื่อเพิ่มชองทางในการ
ประชาสัมพันธ และแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยหนวยงานภาครัฐตองมี
การบูรณาการใหภาคเอกชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและรวมกัน
อนุรักษแหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียว และพัฒนาการทองเท่ียว
เพื่อสรางชุมชนใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน 
คำสำคัญ (Keywords): การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; ชุมชนทองเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร; การ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร 
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Abstract 
 Even though cultural tourism sites in Rattanakosin Island were highly 
diverse, and possessed all 6 components of tourism elements, they were not known 
as widely as other primary tourist attractions like the Emerald Buddha Temple, the 
Grand Palace, or the Temple of Reclining Buddha. Therefore, the author decided to 
study the efficiency and practicability of the public relations and marketing strategy 
for cultural tourism sites in Rattanakosin Island, as well as working on the 
improvement guidelines for the cultural tourism sites via quantitative research. the 
author gathered the necessary data from specific samples of questionnaire 
participants, which consisted of 25  individuals from 4  groups, namely government 
sectors, private sector, marketeers, and local community leaders. The results 
indicated that many cultural tourism sites in Rattanakosin Island were considerably 
diverse, excellently conserved and kept in good condition, but unfortunately, 
insufficiency in facilities could still be found. As for public relations, the cultural 
tourism sites were publicized via both online and offline channels, providing easy 
access to tourists. However, public relations on government sectors were still 
underdeveloped, thus requiring optimization and more utilization of online channels. 
Lastly, government’s guidelines on the improvement of cultural tourism sites should 
encourage private sectors to participate in the improvement and conservation of the 
local tourism sites to attract more tourists, which would finally lead to a strong and 
sustainable tourism community. 
Keywords: Cultural Tourism; Rattanakosin Island Community Based Tourism; The 
Development of Cultural Tourism in Rattanakosin Island 
 
 
บทนำ (Introduction) 
 กรุงเทพมหานครเปนจุดหมายปลายทางท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางประเทศจำนวนมาก ในปพ.ศ. 2560 มีนักทองเที่ยวชาวไทยเขามาทองเท ี่ยวใน
กรุงเทพมหานครจำนวน 18,012,990 คน นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จำนวน 12,216,866 คน 
รวมท้ังส้ิน 30,229,856 คน สวนในปพ.ศ. 2561 มีนักทองเท่ียวชาวไทยจำนวน 18,860,718 คน 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จำนวน 13,290,610 คน รวมท้ังส้ิน 32,151,328 คน เพิ่มข้ึนจากป
พ.ศ. 2560 จำนวน 1,921,472 คน (กรมการทองเท่ียว, 2562) กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีไดรับ
การสำรวจจากดัชนีจุดหมายปลายทางนักทองเที่ยวทั่วโลก (Global Destination Cities Index) 
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ประจำป 2560 โดยมาสเตอรการดวา กรุงเทพมหานครเปนเมืองทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมมาก
ที่สุดในโลกมาอยางตอเนื ่อง 3 ปซอนตั้งแตป พ.ศ. 2558 (Master Card, 2017) สอดคลองกับ
แนวคิดการทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2544) และ (สุวัฒน จุธาภรณ, 2546) แหลงทองเท่ียว
สำคัญท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมเขามาเยี่ยมชมมากท่ีสุดคือ วัดพระศรีรัตน
ศาสดารามหรือวัดพระแกวและพระบรมมหาราชวังซึ ่งตั ้งอยู ในเกาะรัตนโกสินทรชั ้นใน แขวง
พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ในขณะที่มีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
ความหลากหลายอีกเปนจำนวนมาก ไมวาจะเปนงานศิลปกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ประณีต
ศิลป รวมท้ังสถาปตยกรรมทางศาสนาตาง ๆ ไดแก พระอารามในพระพุทธศาสนา โบสถพราหมณ
ในศาสนาพราหมณหรือฮินดูและสถาปตยกรรมอ่ืน ๆ เชน ปอมปราการ พิพิธภัณฑสถาน อาคาร
บานเรือน โบราณ สถานที่สำคัญตาง ๆ  ตลอดจนอาหารการกินที่เปนเอกลักษณของพื้นที่ งาน
ประเพณี วิถีชีวิต การใชชีวิต ความเช่ือ ความเปนอยูของผูคน การผสมผสานทางวัฒนธรรมระหวาง
กลุมชนตางเช้ือชาติท่ีมีความเกาแกจากการท่ีพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทรเปนท่ีของเมืองหลวงถึง 2 แหง 
คือกรุงธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร (ศูนยขอมูลเกาะรัตนโกสินทร, 2562) แตไมเปนที่รู จ ักของ
นักทองเท่ียวซ่ึงอาจจะเปนเพราะการส่ือสารประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเกาะรัตนโกสินทรยังไม
สามารถกระจายขอมูลขาวสารถึงนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (กุลธิดา สามะพุทธิ, 
2540) ท่ีมีองคประกอบของแหลงทองเที่ยวหลัก 6 ประการ (6 As) ดังนี ้ 1) แหลงทองเที่ยว 
(Attractions) 2) การเขาถึง (Accessibilities) 3) สิ ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 4) การ
ใหบริการของแหลงทองเท่ียว (Ancillary Services) 5) ท่ีพัก (Accommodation) และ 6) กิจกรรม 
(Activities) (Buhalis, 2000) และ (Pelasol, 2012) ไดอยางกวางขวางเทาที่ควร การทำการ
ประชาสัมพันธและตลาดผานสื่อดิจิทัลโดยใชชองทางดิจิทัลในการติดตอกับผูบริโภค ตองมีการ
ปรับเปล่ียนชองทางในการติดตอส่ือสารกับผูบริโภค (Reitzen, 2007) (Wertime and Fenwick, 
2008) (กันตฐศิษฎ เลิศไพรงาม, 2550) (ณัฐพล ใยไพโรจน, 2558) ดวยการประชาสัมพันธและ
การตลาดดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ แผนการพัฒนาการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครตองมีการ
วางแผนท่ีดีมีการ บูรณาการความรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนในพื้นท่ี สอดคลองกับวราลักษณ 
คงอวน (2562) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการส่ิงแวดลอมในพื้นท่ีอนุรักษศิลปวัฒนธรรม
และสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 สริตา 
พันธเทียม, ทรงคุณ จันทจรและมาริสา โกเศยะโยธิน (2561) ศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวเชิงอาหาร
ไทย: แนวทางการพัฒนาและแกไขปญหาการจัดการทองเท่ียวในเขตจังหวัดลุมแมน้ำภาคกลาง ณิชา
นันทน     เสริมศรี (2560) ศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวศาสนสถานในเขตเมือง: วัดพระเชตุพนวิมลมัง
คลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) พบวา วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธ์ิ) 
วรัญู แกวกัลยาและจิรัสย ศิรศิริรัศม (2560) ศึกษาเรื ่อง แนวทางการพัฒนาและสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร ศิริเพ็ญ 
เยี่ยมจรรยา (2558) ศึกษาเรื่อง คำถามตอทิศทางการฟนฟูอาคาร-ยานเกาแกเพื่อการทองเท่ียวบน
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พื้นฐานของความโหยหาอดีต-แทหรือจริง: กรณีศึกษา ประเทศไทย และ Lussetyowati, T. (2015) 
ศ ึ กษ า เ รื่ อ ง  Preservation and Conservation through Cultural Heritage Tourism Case 
Study: Musi Riverside Palembang พบวา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสรางโอกาสทางการ
ทำงานธุรกิจใหมและสรางความแข็งแกรงใหแกเศรษฐกิจของทองถิ่น การทองเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรมยังชวยในการปกปองมรดกทางวัฒนธรรมและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนและผู
เยี่ยมเยือน การเช่ือมโยงการทองเท่ียวเขากับมรดกและวัฒนธรรมจะสรางผลประโยชนใหแกชุมชน
ทองถ่ินและยังรักษามรดกและวัฒนธรรมใน เขตเมืองเพื่อใหนักทองเท่ียวไดเขามาเท่ียวชมและสราง
ผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจอีกดวย  
 จากท่ีกลาวมาแลวผูวิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร เพื ่อนำผลวิจัยที่ไดจากการศึกษาไปวางแผนและพัฒนาและ
ปรับปรุงใหแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีอยูอยางหลากหลายใหเปนท่ีรูจักเพิ่มมากข้ึน หาทาง
แกไขปญหาขอบกพรองสิ่งอำนวยความสะดวกที่ยังไมสมบูรณใหมีความสมบูรณและมีมาตรฐาน 
รวมท้ังใหชุมชนในแหลงทองเท่ียวมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเพื่อรองรับนักทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขามาทองเท่ียวในเชิงลึกเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร  
 2. เพื่อศึกษาการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ลักษณะการศึกษา
ขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร วิทยานิพนธ เว็บไซตและตำราตาง ๆ  ที ่เกี ่ยวของกบัการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิเคราะหทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของ และเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 4 กลุม เพื่อ
สัมภาษณเก็บขอมูลและนำมาวิเคราะหเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ผูใหขอมูลหลัก 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 4 กลุม โดยใชเลือกลุมผูใหขอมูลหลักแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ประกอบดวยกลุ มภาครัฐ ไดแก กลุมภาครัฐไดแก กรมการ
ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จำนวน 1 คน การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจำนวน 1 
คน กรุงเทพมหานคร สำนักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเท่ียว กรุงเทพมหานครจำนวน 1 คน และ
สำนักงานเขตพระนครและแขวง จำนวน 4 คน กลุมภาคเอกชนไดแก ผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียว
จำนวน 3 คน ผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรม จำนวน 2 คน ผูประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
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จำนวน 2 คน ผูประกอบการธุรกิจสินคาของท่ีระลึกจำนวน 3 คน และผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
จำนวน 2 คน กลุมนักวิชาการดานการตลาด 2 คนและกลุมผูนำชุมชนในพื้นท่ีจำนวน 4 คน รวม 25 
คน เนื่องจากกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) มีความเก่ียวของโดยตรงและเปนผูมีสวนไดสวน
เสียในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทรโดยตรง 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี ้ ผู วิจัยใชแบบสัมภาษณเปนเครื ่องมือในการวิจัย ซึ ่งเปนการทำแบบ
สัมภาษณแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน สถานท่ีทำงาน สวนท่ี 2 ขอมูลดานแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ประเภทของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 6 ดาน (6As) ไดแก 1) 
แหลงทองเที ่ยว (Attractions) 2) การเขาถ ึง (Accessibilities) 3) สิ ่งอำนวยความสะดวก 
(Amenities) 4 )  กา ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ของ แห ล  ง ท  อ ง เ ท ี ่ ย ว  (Ancillary Services) 5 )  ท ี ่ พั ก 
(Accommodation) และ 6) กิจกรรม (Activities) สวนที่ 3 การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
รูปแบบของการประชาสัมพันธ การนำเสนอการประชาสัมพันธ ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ และ
สวนท่ี 4 การกำหนดแผนและนโยบายการพัฒนาแหลงทองเท่ียว การพัฒนาสาธารณูปโภคในแหลง
ทองเที่ยว การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว การบูรณาการความรวมมือกับ
ภาคเอกชนและประชาชนในชุมชนในพื้นท่ี 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล
หลัก 4 กลุม จำนวน 25 คนดวยการสัมภาษณโดยตรงและการสัมภาษณออนไลน และนำขอมูลท่ี
ไดมาประมวลผล เพื่อประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลักในการทำแบบสัมภาษณการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 25 คน 
จาก 4 กลุม ไดแก กลุมภาครัฐประกอบดวยกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สำนักงานวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานครและ
สำนักงานเขตพระนคร และแขวง กลุมภาคเอกชนไดแก ผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียว ผูประกอบการ
ธุรกิจท่ีพักแรม ผูประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ผูประกอบการธุรกิจสินคาของท่ีระลึก และ
ผูประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของ กลุมนักวิชาการดานการตลาดและกลุมผูนำชุมชนในพื้นท่ี 
 ขอมูลท่ีไดจากกลุมผูใหขอมูลหลักท้ัง 4 กลุม มีดังนี ้
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ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นของกลุมภาครัฐในแตละดาน 

หนวยงาน ดาน ความคิดเห็น 

กลุมภาครัฐ 

  

ข อม ูลด านแหลงท องเท ี ่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

มีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีมี

หลากหลายประเภทเป นจำนวน

มาก  อ งค ประกอบท ั ้ง  6  ด  าน

ครบถวนสมบูรณในภาพรวม ขาด

สิ ่งอำนวยความสะดวกในเรื่องของ

หองสุขาและถังรองรับขยะมูลฝอย 

รวมท้ังระบบการจัดเก็บขยะ ความ

ปลอดภัยและการจราจรในพื้นท่ี 

 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว การประชาสัมพันธทางเว็บไซตของ

ทางราชการและสื ่อสังคมออนไลน 

เช น Facebook การนำเสนอส่ือ

ทางเว็บไซตจะเนนขอมูลที่ถูกตอง

และช ัด เจน โดยม ี ร ู ปแบบการ

ประชาสัมพันธที ่ใชเปนทางการท่ี

นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงได 

 การกำหนดแผนและนโยบายการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

หนวยงานหลักมีเปนผู จัดทำแผน

แ ละน โ ย บ า ย ก า รพ ั ฒ น า ก าร

ทองเที ่ยวไดแก กรุงเทพมหานคร 

โ ด ย ม อ บ ห ม า ย ให  ส ำ น ั ก งาน

วัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว

เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง

ตามนโยบายของรัฐบาล 

กลุมภาคเอกชน 

 

ขอม ูลด านแหลงท องเท ี ่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

แหลงทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมใน  

แตละพื ้นที ่มีความหลากหลาย มี

องคประกอบทางการทองเที ่ยวท่ี

คอนขางสมบูรณ เปนปจจัยดงึดูด

ใหนักทองเที ่ยวเขามาทองเที่ยวใน

พื้นท่ี 

 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว มีการประชาสัมพันธทางเว็บไซต

แ ล ะส ื ่ อ ส ั ง ค ม อ อ นไลน   เ ช น 

Facebook Youtube และอ ื ่ น  ๆ 
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หนวยงาน ดาน ความคิดเห็น 

โดยการนำขอมูลจากสื ่อเว ็บไ ซต

ของภาครัฐมาใชในนำเสนอลูกคา

โดยมีนำเสนอภาพ เร่ืองและเนื้อหา

ท่ีดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว 

และสามารถโตตอบไดแบบปจจุบัน 

มีการติดตอกับนักทองเที ่ยวดวย

ระบบออนไลนและชำระเงินผ าน

ทางออนไลน  ม ี ก ารจ ั ดทำเปน 

Package เ พ ื ่ อ จ ั ดจ ำ หน  ายแก

นักทองเท่ียว ติดตอกับนักทองเท่ียว

ผานทางออนไลนได 24 ช่ัวโมง 

 การกำหนดแผนและนโยบายการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

ไมมีสวนในการวางแผนและกำหนด

นโยบายใด ๆ แตคอยติดตามแผน

และนโยบายของหนวยงานภาครัฐ 

และไดรับความรวมมือจากภาครัฐ

ในการเขามาบริหารจัดการแหลง

ทองเที ่ยว พัฒนาสาธารณูปโภค   

ส ิ ่ งอำนวยความสะดวกในแหลง

ทองเที ่ยวและดูแลความปลอดภัย

ในแหลงทองเท่ียว 

กลุมนักการตลาด  

 

ขอม ูลด านแหลงท องเท ี ่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

แหลงทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

พ ื ้นท ี ่ม ีความหลากหลายและมี

จำนวนมาก มีองคประกอบคอนขาง

สมบูรณ 

 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว การประชาสัมพันธและการตลาด

ดิจิทัล มีการประชาสัมพ ันธ ทาง

เว็บไซตและส่ือสังคมออนไลน เชน 

Facebook Youtube และอ ื ่น  ๆ 

นำเสนอผานสื ่อสังคมออนไลน ท่ี

เข าถ ึงล ูกค าโดยม ีนำเสนอภาพ 

เร่ืองและเนื้อหาท่ีดึงดูดความสนใจ

ของน ักท องเท ี ่ยว และสามารถ
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หนวยงาน ดาน ความคิดเห็น 

โตตอบไดแบบปจจุบันตรงกับความ

ตองการของนักทองเท่ียวตามตลาด

ของผูประกอบการ จัดจำหนายผาน

ทางแพลตฟอรมตาง ๆ มีการทำ

การตลาดที ่เข าถ ึงน ักท องเที ่ยว

ไดมากและเขาถึงไดงาย 

 การกำหนดแผนและนโยบายการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

แผนและนโยบายเปนอำนาจหนาท่ี

ของภาครัฐท่ีเปนผูกำหนดแผนและ

นโยบาย ผูประกอบธุรกิจต าง ๆ 

ตลอดจนประชาชนในพื้นที ่ยึดถือ

และปฏิบัติตาม ไมไดมสีวนรวมใน

การเสนอความคิดเห็น 

กลุมชุมชนในพื้นท่ี 

 

ขอม ูลด านแหลงท องเท ี ่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

ในแตละพื้นที่มีแหลงทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลายเปน

จำนวนมาก มีความพรอมในการ

รองรับนักทองเท่ียว 

 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว การประชาสัมพันธทางเว็บไซตและ

สื ่อสังคมออนไลน เชน Facebook 

Youtube และอื่น ๆ นำขอมูลจาก

สื ่อ เว ็บไซต ของภาครัฐมาใชใน

นำเสนอแตยังไม ม ีการต ิดต อกับ

นักทองเที่ยวโดยตรงสวนใหญผาน

ทางธุรกิจนำเที ่ยวและตองอาศัย

ภาครัฐชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ 

 การกำหนดแผนและนโยบายการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

ชุมชนไดรับการพัฒนาจากภาครัฐ

ในการเขามาพัฒนาส่ิงอำนวยความ

สะดวกและแหลงท องเท ี ่ยว ใน

ชุมชนได ร ับการประสานคว าม

รวมมือจากภาครัฐและภาคเอกชน

ในการนำน ักท อง เท ี ่ ยวเข ามา

ทองเที ่ยวในแหลงทองเที ่ยว ใน
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หนวยงาน ดาน ความคิดเห็น 

อนาคตจะมีการจัดการทองเที ่ยว

ชุมชน รวมทั้งสงเสริมสนิคาชมุชน

ใหเปนรูจักเพิ่มมากข้ึน 

   

 จากตารางทั้ง 4 ขางตน พบวา ผู ใหขอมูลหลักทั้ง 4 กลุมมีความเห็นตรงกันวาแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทรมีความหลากหลายและมีเปนจำนวนมาก โดยภาครัฐ

โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร โดยสำนักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเท่ียวเปนหนวยงานหลักในการ

ดูแล รักษาและอนุรักษแหลงทองเท่ียวตาง ๆ โดยมีหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของรวมดวย แตยังขาด

ความสมบูรณในเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวก การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี

หลายหนวยงานภาครัฐเกี ่ยวของ สวนภาคเอกชนและชุมชนมีสวนในการนำขอมูลที่ภาครัฐ

ประชาสัมพันธมาใชในการโฆษณาผลิตภัณฑของธุรกิจของตนเพื่อติดตอกับลูกคาหรือนักทองเท่ียว

ของตน แตการประชาสัมพันธออนไลนของภาครัฐยังใชชองทางส่ือสังคมออนไลนนอยเกินไป และ

การกำหนดแผนและนโยบายการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยของ

ภาครัฐ แตภาคเอกชนและชุมชนในพื้นที่ยังไมมีสวนรวมเทาที่ควร ซึ ่งไมตรงกับความคิดเห็นของ

นักวิชาการดานการตลาดที่มีความเห็นวา ควรใหภาคเอกชนและชุมชนในพื้นที่มีสวนรวมในการ

พัฒนาควบคูกันไปดวย 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร 

สามารถนำมาอภิปรายผลได 3 ประเด็นดังนี้ 

 1. การวิเคราะหแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทรมีเปนจำนวนมากและ

มีความหลากหลายเปนปจจัยดึงใหนักทองเที่ยวเข ามาทองเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทรตรง กับ

วัตถุประสงคขอท่ี 1 สอดคลองกับแนวคิดการทองเท่ียว ฉลองศรี พิมลสมพงศ, (2544) สุวัฒน จุธา

ภรณ, (2546) ท่ีเปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว ดวยความสมัครใจ

และไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได หรือเพื่อจุดประสงคอ่ืน ๆ ในสถานท่ีทองถ่ินตาง ๆ ซ่ึงจะ

มีสภาพแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันไป หรือตามวัตถุประสงคของนักทองเท่ียวนั้น ๆ 

และเปนวัตถุประสงคทางดานศึกษาวัฒนธรรม ศาสนาและชมสถานท่ีทางประวัติศาสตร กุลธิดา สา

มะพุทธิ, (2540) การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท่ีกลาวถึงการเดินทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของผูคน

หรือกลุมคนจากสถานท่ีท่ีอยูประจำไปยังทองถ่ิน เพื่อช่ืนชมเอกลักษณความงดงามทางวัฒนธรรม

ของกลุมชนอื่น โดยใหความเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อกอใหเกิดมิตรภาพ ความรู 
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ความเขาใจ และความซาบซ้ึงในวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ โดยมีองคประกอบหลัก 6 ประการ คือ 

1) แหลงทองเที ่ยว (Attractions) 2) การเขาถึง (Accessibilities) 3) สิ ่งอำนวยความสะดวก 

(Amenities) 4 )  กา ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ของ แห ล  ง ท  อ ง เ ท ี ่ ย ว  (Ancillary Services) 5 )  ท ี ่ พั ก 

(Accommodation) และ 6) กิจกรรม (Activities) (Pelasol, 2012) แตมีปญหาเรื ่องสิ ่งอำนวย

ความสะดวกในพื้นท่ีท่ียังไมสมบูรณ ไดแก การเขาถึงแหลงทองเท่ียวดวยระบบขนสงสาธารณะ หอง

สุขาสาธารณะ ถังรองรับขยะมูลฝอยและระบบการกำจัดขยะ ความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียวและ

สภาพการจราจรในพื้นท่ี 

 2. การวิเคราะหการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร 

ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 สอดคลองกับ Reitzen, (2007) Wertime and Fenwick, (2008) Kotler, 

P. (2016) กันตฐศิษฎ เลิศไพรงาม, (2550) ณัฐพล ใยไพโรจน, (2558) ท่ีใชการประชาสัมพันธและ

การตลาดดิจิทัลเพื่อสงเสริมประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ใชชองทางดิจิทัลในการติดตอกับ

ผูบริโภค ท้ังยังนำหลักการแบบดั้งเดิมมาประยุกตใชเพียงแตปรับเปล่ียนชองทางในการติดตอส่ือสาร

กับผูบริโภค นำขอมูลท่ีทราบแบบเรียลไทม (Real time) นี้ รวมท้ังความคิดเห็นท่ีรับตรงจากลูกคา

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคตอ ๆ ไป และเพิ่มชองทางการส่ือสารกับนักทองเท่ียวใหมาก

ข้ึน ดังนั้นภาครัฐควรเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลนเพิ่มมากข้ึน เพื่อเปน

การกระจายขอมูลขาวสารสูผูประกอบการและนักทองเท่ียวใหกวางข้ึน 

 3. การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 

สอดคลองกับวราลักษณ คงอวน (2562) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการส่ิงแวดลอมใน

พื ้นที ่อน ุรักษศิลปวัฒนธรรมและสงเสริมการทองเที ่ยวกร ุงเทพมหานคร โดยผังเม ืองรวม

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 สริตา พันธเทียม, ทรงคุณ จันทจรและมาริสา โกเศยะโยธิน (2561) 

ศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวเชิงอาหารไทย: แนวทางการพัฒนาและแกไขปญหาการจัดการทองเท่ียว

ในเขตจังหวัดลุมแมน้ำภาคกลางโดยใชแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ณิชานันทน     เสริมศรี (2560) 

ศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวศาสนสถานในเขตเมือง: วัดพระเชตพุนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 

(วัดโพธ์ิ) วรัญู แกวกัลยาและจิรัสย ศิรศิริรัศม (2560) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาและสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร ศิริ

เพ็ญ เยี ่ยมจรรยา (2558) ศึกษาเรื ่อง คำถามตอทิศทางการฟนฟูอาคาร-ยานเกาแกเพื ่อการ

ทองเที ่ยวบนพื ้นฐานของความโหยหาอด ีต-แทหร ือจร ิง: กรณีศ ึกษา ประเทศไทย และ 

Lussetyowati ( 2015 )  ศ ึ กษ า เ ร ื ่ อ ง  Preservation and Conservation through Cultural 

Heritage Tourism Case Study: Musi Riverside Palembang ผู ประกอบการธุรกิจภาคเอกชน 

และชุมชนท่ีอยูในแหลงทองเท่ียวยังไมไดรับการสงเสริมและพัฒนาจากภาครัฐเทาท่ีควร ทำใหไมมี
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การบูรณาการการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรม แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงไมไดรับ

การพัฒนาอยางสมบูรณ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 

 ความรูท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในเกาะรัตนโกสินทร ควรมุงเนนดังนี้ 

 1.2 พัฒนาและปรับปรุงสิ ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ไดแก หองสุขา

สาธารณะ ถังรองขยะมูลฝอยและระบบการจัดเก็บขยะ ความปลอดภัยและการจราจร  

 1.2 ควรใชสื ่อประชาสัมพันธทั้งแบบออนไลนและออฟไลน สื ่อสังคมออนไลนเปนส่ือ

สำคัญท่ีทำใหขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวสามารถแพรหลายไปไดกวางไกล ภาครัฐควรใชส่ือ

สังคมออนไลนเพิ่มมากข้ึนและผลิตส่ือออฟไลนสำหรับนักทองเท่ียวบางกลุมท่ีอาจยังไมมีความถนัด

ในการใชส่ือออนไลน สวนภาคเอกชนควรเพิ่มชองทางการส่ือสารกับนักทองเท่ียวโดยใชส่ือสังคม

ออนไลนเพิ่มมากข้ึน 

 1.3 ภาคร ัฐโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครเปนผู กำหนดแนวทางในการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร และใหชุมชนในพื้นท่ีมีสวนรวมในการพัฒนารวมกันกับ

ภาครัฐ รวมทั้งใหประชาชนในชุมชนมีสวนชวยในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

ชุมชน สรางความภาคภูมิใจแกชุมชน ซ่ึงจะทำใหชุมชนมีความเขมแข็งและยั่งยืนรองรับนักทองเท่ียว

ท่ีมีแนวโนมเขามาทองเท่ียวในเชิงลึกเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 หัวของานวิจัยท่ีควรจะไดทำตอไปในอนาคต ไดแก ควรมีการศึกษาการทองเท่ียววิถีใหม 

(New Normal) ที ่จะเกิดขึ้นหลังวิกฤตการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 การเตรยีม

ความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียวท่ีจะมีจำนวนเพิ่มมากข้ึนในอนาคตและการทองเท่ียวชุมชน

เพื่อรองรับนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีจะเขามาทองเท่ียวเชิงลึก 
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กลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา 
A Study of Cultural Tourism Management Strategies  

in the Thailand Riviera 
 

วิภาวรรณ จันทรประชุม0

1 ธีระวัฒน จันทึก1

2 พิทักษ ศิริวงศ23 
Wipawan Janprachom,  Thirawat Chantuk, Pitak Siriwong 

 
บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) สังเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในประเทศไทย และสังเคราะหขอมูลการจัดการทองเที่ยวริเวียราในตางประเทศ 2) 
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขต
การทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา ในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง 3) 
กำหนดกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา โดยการใช
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสอบถามผูใหขอมูลสำคัญ ซ่ึงเปนกลุมผูเ ช่ียวชาญท่ีมีความรู 
ประสบการณเฉพาะทางดานการพัฒนาการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา ของหนวยงานภาครัฐ 
จำนวน 17 คน โดยการคัดเลือกผูเชี ่ยวชาญแบบเจาะจง  การเก็บรวบรวมขอมลูสนทนาโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก และใชการวิเคราะหขอมูลโดยหลักการวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัย พบวา แนว
ทางการกำหนดกลยุทธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการจัดการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ผล
การวิเคราะหเนื้อหา  พบวา การขับเคล่ือนของชุมชนเปนส่ิงกระตุนการมีสวนรวมของคนในสังคม 
และชุมชน การส่ือสารการทองเท่ียวชวยสงเสริมภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวใหดีข้ึน การสราง
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวตองอาศัยกลยุทธแรงดึงดูด แรงจูงใจ และผูมีอิทธิพล การสงเสริมอัต
ลักษณ จะสะทอนความเปนวิถีของคนในชุมชน และการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทาง
ในการทองเที่ยว เปนกระบวนการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางที่ตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวจากการวิเคราะห SWOT Analysis พื้นท่ีทั ้ง 4 จังหวัด มีความโดดเดน
ทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และมีความหลากหลายทางทรัพยากร แตขาดการประชาสัมพันธ และ
งบประมาณ และมีการสงเสริมจากทางภาครัฐตามนโยบายตาง ๆ อีกท้ังสถาการณการแพรระบาด
ของเชื ้อไวรัสโครโรนา 2019 (Covid – 19) ทำใหการทองเที่ยวหยุดชะงัก จากการวิเคราะหการ
วิเคราะห TOWS Matrix ทำใหได 5 กลยุทธหลัก ไดแกท้ังหมด 5 กลยุทธหลัก ไดแก การขับเคล่ือน
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ของชุมชน การสื่อสารสังคมในการทองเที่ยว การสรางแรงจูงใจในการทองเที่ยว  การสงเสริมอัต
ลักษณ และการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว โดยกลยุทธเหลานี้จะ
เปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริ เวีย
ราตอไป 
คำสำคัญ (Keywords): การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม; กลยุทธการจัดการ; ไทยแลนดริเวียรา   
 

Abstract  
 The objectives of this research were 1) to synthesize information about 
cultural tourism management in Thailand. and synthesize information on Riviera 
tourism management abroad; 2) analyze strengths, weaknesses, opportunities and 
obstacles of cultural tourism resources; in the Thailand Riviera Tourism Area in 
Phetchaburi Province Prachuap Khiri Khan, Chumphon and Ranong 3) formulate 
cultural tourism management strategies in the Thailand Riviera Tourism Area By using 
a qualitative research method to ask key informants. which is a group of 
knowledgeable experts Specialized experience in the development of tourism in 
Thailand Riviera of 17 government agencies by purposive selection, conversational 
data collection by in-depth interview and data analysis using Content Analysis. The 
results of the research revealed that the cultural tourism strategy formulation in the 
Thailand Riviera Tourism Management Area The results of the content analysis 
revealed that Local movement is a stimulus for people's participation in society and 
the community. Tourism communication helps to enhance the image of tourist 
attractions. Tourism Motivation requires a strategy of attraction, motivation, and 
influencers. Identity support will reflect the way of life of the people in the 
community and creating outstanding tourism destinations It is the process of creating 
a distinctive destination that meets the needs of tourists from the SWOT Analysis. All 
4 provinces are outstanding in culture, way of life, and diverse in resources. But there 
is a lack of public relations and budgets and there is a promotion from the 
government according to various policies, as well as the situation of the corona virus 
2019 (Covid-19) causing tourism to stop. From the analysis of TOWS Matrix analysis, 
there are 5 main strategies. Local Movement Social Communication Tourism 
Motivation Identity Support and Travel Destination These strategies will serve as 
guidelines for formulating cultural tourism strategies. in the Thailand Riviera tourism 
area next          
Keywords: Cultural Tourism; Tourism Management; Thailand Riviera 
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บทนำ (Introduction) 
 การขยายต ัวอยางรวดเร ็วในด านการทองเที ่ยว ทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงวิถี
ชีวิตประจำวันของชุมชนเหลานั้น (Green, 2005; Pongponrat, 2011). พื ้นที่ชายฝ งทะเล
ตะวันตกของประเทศไทย ถูกจัดใหเปนระเบียงเศรษฐกิจภาคใต 4 จังหวัดชายฝงทะเล โดยเริ่มตน
จากจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง เปนศูนยกลางการ
ทองเท่ียวระดับไฮเอนด ซ่ึงถูกเรียกวา ไทยแลนดริเวียรา จากรายงานของสำนักงานสถิติแหงชาติ 
ป 2553 – 2562 แสดงใหเห็นถึงจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในเขตไทยแลนดริ
เวีย โดยแบงสัดสวนของนักทองเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธมากท่ีสุด รองลงมา จังหวัดเพชรบุรี 
จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง (การทองเท่ียวและกีฬา, 2560) มีศักยภาพของแหลงทองเท่ียว
และกิจกรรมดานการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังดานธรรมชาติ ประวัติศาสตรวัฒนธรรม กีฬา และ
การทองเท่ียวโดยชุมชน แตยังขาดกลไกการเช่ือมโยงดานการจัดการทองเท่ียวแบบองครวมซ่ึงจะ
ทำใหเกิดรายไดเขาสูพื้นท่ีเปนอยางมาก เนื่องจากการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีทำใหเกิดธุรกิจท่ี
ผลิตสินคา และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว มีความสำคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เชน การปรับและเพิ่มดุลการคาและบริการของประเทศ การเพิ่มผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ รวมท้ังการกระจายรายไดและการจางงาน รูปแบบการจัดการกิจกรรม
การทองเทองเท่ียว เปนการสรางหรือการเพิ่มมูลคาใหแกทรัพยากรท่ีมีอยูทำใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เนนสินคาหรือบริการในรูปแบบใหม โดยการสรางความรวมมือของผูประกอบการและชุมชน (ป
รันธ ชิณโชติ และธีระวัฒน จันทึก, 2559) 
 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2  (พ.ศ. 2560–2564) ระบุวาอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวไทยยังคงมีแนวโนมการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ดวยศักยภาพของทำเลท่ีตั้งในการ
เปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ความหลากหลายของทรัพยกรการทองเท่ียว 
และความมีเอกลักษณของความเปนไทย ท้ังทางดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และมีน้ำใจของคน
ไทย ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึงศักยถาพและขีดความสามารถดานการทองเที่ยวของประเทศไทย 
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงจำเปนตองใหมีความสอดคลองและตอบรับกับแนวโนมใน
การเปลี่ยนแปลงของโลก เชน การเติบโตของชนชั้นกลางที่ม ีกำลังการจับจายใชสอยในการ
ทองเที่ยว การเพิ่มขึ ้นของกลุมผู สูงอายุที ่ตองการสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเที่ยว การ
เพิ่มข้ึนของเทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน อีกท้ังความเปล่ียนเปลงจากโรคอุบัติใหม ท่ีกำลังเปล่ียน
โลกของการทองเท่ียวใหสรางความปลอดภัยมากข้ึน และเปนการทองเท่ียวในรูปแบบปกติใหม ท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได จังหวัดเพชรบุรีมีศักยภาพดานการทองเท่ียว
สูง แตยังพบปญหาดานการเช่ือมโยงและการสงเสริมการพัฒนา เชน การพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ี
เส่ือมโทรม การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก และมาตรฐาน อีกท้ังการรักษาความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว รวมไปถึงการปรับปรุงพัฒนาเสนทางคมนาคมในเสนทางที่ไปถึงแหลงทองเที่ยวเพื่อ
รองรับการขยายตัวของการทองเที ่ยว และการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวที่ย ังขาดความ
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ตอเนื่องท่ีตองอาศัยการสนับสนุนงบประมาณจากทางภาครัฐ จังหวัดประจวบคีรี ขันธ เปนเมือง
ทองเที่ยวที่สำคัญแหงหนึ่งของประเทศ โดยไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ โดยดจูากสัดสวนปริมาณนักทองเท่ียวกอนการเกิดสถานการณแพรระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid–19) เพิ่มข้ึนทุกป มีโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ ท่ี
รองรับการเติบโตของการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง (แผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พ.ศ. 2561–
2565) ศักยภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีลักษณะภูมิประเทศที่มีความ
หลากหลายทางธรรมชาติ โดยมีแนวเทือกเขาและทะเล เปนชายฝงทะเลยาว 224 กิโลเมตร เปน
หาดทรายทอดยาวตลอดชายฝง อีกท้ังมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม เชน ปา ภูเขา ถ้ำ 
น้ำตก ทะเล และเกาะ อีกท้ังมีแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญและทรงคุณคาทางประวัติศาสตร ศาสนา 
วัฒนธรรม และประเพณี ท่ีกระจายอยูในทุกพื้นท่ี แตยังพบวา เนื่องจากจังหวัดประจวบคีรีขันธมี
พื้นท่ีทางภูมิศาสตรท่ีทอดยาว ทำใหการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวมีมากสงผลใหการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวจึงเกิดเฉพาะพื้นท่ีเทานั้น (แผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พ.ศ. 2561–2565) 
ดานการทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร ตามแผนพัฒนายุทธศาสตรจังหวัดชุมพร พ.ศ. 2561–2565 
ฉบับทบทวน จังหวัดชุมพรมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายท้ังทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
ไมวาจะเปนอนุสรณสถานเสด็จในกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ เกาะแกงตาง ๆ และแหลง
ทองเท่ียวชุมชนตามวิถีชีวิตท่ีแตกตางกัน การพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อเปนแหลงทองเท่ียวช้ันนำ 
และเปนประตูสูการทองเท่ียวฝงอาวไทย และอันดามันของจังหวัดชุมพร พบวามีสภาพปญหาใน
ดานแหลงทองเท่ียวท้ิงราง ไมไดใชประโยชน อีกท้ังไมมีผังขอมูลในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวในตา
ละอำเภอ ขาดการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด กิจกรรมการทองเที่ยวมีนอย ไมมี
ทาเรือมารีนาและทาเรือสำราญ ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในพื้นที่ดานการทองเที ่ยว 
โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอำนวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวยังไมเพียงพอ ขาดการ
ปลูกจิตสำนึกและมาตรฐานดานอุตสาหกรรมบริการ และขาดมาตรการการควบคุมความปลอดภัย
ทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ และการพัฒนาทักษะของบุคลากรทางดานภาษา เปนตน แผนพัฒนา
จังหวัดระนอง พ.ศ. 2561–2565 (ฉบับทบทวน) ไดกำหนดประเด็นการพัฒนาจัดหวัดเพื่อเปน
เมืองทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness city) อีกทั้งความสมบูรณของแหลงธรรมชาติทางทะเล 
ศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และวิถีชุมชน สงผลใหมีนักทองเท่ียวเขามายังพื้นท่ีสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง อีกท้ังนโยบายรัฐบาลในโครงการ 12 เมืองตองหามพลาด Plus ของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย เพื่อกระตุนการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกเพิ่มข้ึน แตเนื่องจากยังขาดการ
ประชาสัมพันธไปยังนักทองเท่ียวชาวตางชาติ อีกท้ังเปนเมืองท่ีมีฝน 8 แดด 4 ซ่ึงมีปริมาณของฤดู
ฝนมากกวาจึงเปนอุปสรรคในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
 ศักยภาพทางดานแหลงทองเท่ียวของ 4 จังหวัด พบวาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมดาน
การทองเที่ยวมีความหลากหลาย ทั้งดานธรรมชาติ ประวัติศาสตรวัฒนธรรม กีฬา และการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน แตยังขาดกลไกการเช่ือมโยงดานการจัดการทองเท่ียวแบบองครวมซ่ึงจะทำให
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เกิดรายไดเขาสูพื้นที่เปนอยางมาก เนื ่องจากการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ทำใหเกิดธุรกิจที่ผลิต
สินคา และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว มีความสำคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เชน การปรับและเพิ่มดุลการคาและบริการของประเทศ การเพิ่มผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ รวมท้ังการกระจายรายไดและการจางงาน นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังมี
ความสำคัญตอสังคมและวัฒนธรรม โดยเปนการอนุรักษฟ นฟูศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเน ียม
ประเพณี (Smith, 1989) อีกท้ัง การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (Covid–19) สงผลใหเกิด
การสูญเสียเม็ดเงินมหาศาล สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีผลกระทบอยางมาก (Abbas, 
2021 ; Jones et al., 2015 ; Avery, 2010). อีกทั้งยังสงผลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
ยกเลิกการเดินทาง เพื่อชะลอการแพรระบาดและการกระจายของโรค (Jamal, T. etc, 2020) 
ประเทศไทยมีนโยบายการปดเมือง และกำหนดมาตรการควบคุมสถานประกอบการตางๆ สงผล
ความตองการในสวนเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวลดลง อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงตอง
มีการกำหนดแผนเพื่อรองรับการเปดประเทศ และปรับตัวเพื่อรองรับการทองเท่ียวในรูปแบบใหม 
 จากเหตุผลดังกลาว จึงเปนท่ีมาของการวิจัยครั้งนี้ซ่ึงผูวิจัยไดตระหนักถึงความสำคัญและ
ไดการศึกษาแนวทางกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวีย
รา เพื่อเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบใหม
ใหกับองคกรไดนำไปประยุกตใช อีกท้ังไดสรางความไดเปรียบในการแขงขันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และสรางแผนยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธในการขับเคลื่อนประเทศในดานการทองเที่ยวหลัง
วิกฤตการณตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research objective) 
 1. เพื่อสังเคราะหขอมูลเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย และ
สังเคราะหขอมูลการจัดการทองเท่ียวริเวียราในตางประเทศ 
 2. เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของทรัพยากรการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร 
และระนอง 
 3. เพื่อกำหนดกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวีย
รา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ผูใหขอมูลสำคัญ 
 ผู ใหขอมูลสำคัญที่ใชในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู เชี ่ยวชาญที่มีความรู ประสบการณ
เฉพาะทางดานการพัฒนาการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ของหนวยงานภาครัฐ จําแนกเปน 3 กลุม 
ไดแก กลุม 1 เปนนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิทางดานพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐ กลุม 2 
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เปนผูเชี ่ยวชาญดานการพัฒนาการทองเที่ยวของหนวยงานเอกชน และกลุม 3 เปนผูนำชุมชนท่ี
รับผิดชอบดานการพัฒนาทองถ่ินในพื้นท่ีท่ีทำการศึกษา และนักวิชาการดานการศึกษา ท่ีมีความรู
ความเช่ียวชาญ และมีผลงานทางวิชาการดานการวิจัย จำนวน 17 ทาน  
 2. วิธีการเลือกผูใหขอมูลสำคัญ 
 ผูใหขอมูลสำคัญสำหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะใหความสำคัญโดยกำหนดใหเปนผูเช่ียวชาญท่ี
มีประสบการณท่ีเก่ียวของกับประเด็นปญหาท่ีจะทำการศึกษาเปนสำคัญ หรือเปนนักวิชาการท่ีมี
ผลงานทางวิชาการดานการวิจัย โดยผูวิจัยทำการคัดเลือกผูเชี ่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) และมีการรางกรอบคำถามเพื่อเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ
อยางไมเปนทางการเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทำใหผูวิจัยไดรับขอมูลประเด็นตางๆ ท่ีนาสนใจใน
ระหวางการสัมภาษณ  
 3. เคร่ืองมือและการตรสจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดเตรียมแนวคำถามในการตรวจสอบแนวคิด ดวยการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวและ
บริบทของพื้นท่ี โดยไดขอมูลและกำหนดเปนแบบสัมภาษณประเด็นคำถามจะมีความยืดหยุนและใช
คำถามปลายเปด เพื่อใหผูสัมภาษณแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (ชาย โพธิสิตา, 2549) 
 โดยผูวิจัยเปนผูดำเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทุกทานดวยตนเอง ในการเตรียมอุปกรณ
เพื่อใชในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ ไดแก เครื่องบันทึกเสียง
พกพา กลอง สมุดจดบันทึก ปากกา สำหรับการทำวิจัยภาคสนาม ซึ่งผู วิจัยไดรับอนุญาตจาก
ผูเช่ียวชาญในการบันทึกเสียงและบันทึกภาพ เพื่อนำมาประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการดำเนินการวิจัยและเก็บ
ขอมูลตางๆ 3 วิธีการ คือ 1) การสนทนาโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการ
สังเกตแบบมีสวนรวมประกอบดวย ผู ทำหนาที่การสนทนา (Moderator) และจดบันทึก (note 
taker) 2) การสังเกตและจดบันทึก (Observation and Field-note) ผูวิจัยเขาไปศึกษาขอมูลดวย
การสังเกต โดยเลือกใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัยไดรับการอนุญาตใหบันทึกเสียงการ
สนทนา ผูวิจัยไดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ ไดแก เครื่องบันทึกเสียงพกพา กลอง
ดิจิตอล และไอโฟน สมุดจดบันทึก ปากกา เพื่อจดบันทึกในประเด็นสำคัญระหวางการสนทนา เพื่อ
จดบันทึกในประเด็นสำคัญระหวางการสนทนา 3) การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา 
 5. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
 สำหรับการตรวจสอบความนาเชื ่อถือของขอมูล ผู วิจัยใชการตรวจสอบแบบสามเสา 
(Triangulation)เพื่อรวบรวมขอมูลท่ีเปนเรื่องเดียวกัน โดยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ( Non-
Participate Observation ) ควบคูไปพรอมกับการสัมภาษณเชิงลึก เชน การแสดงหลักฐานของ
ผูใหขอมูลหลักรวมถึงการซักถามผูใกลชิดของผูใหขอมูลหลัก พรอมกันนั้นก็ตองศึกษาขอมูลเพิ่มเติม
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จากแหลงเอกสาร การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลโดยการแยกแยะเปนหมวดหมู ตีความ 
และนำเสนอในรูปแบบการบรรยายตอไป 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนำผลท่ีได
จากการวิจัยมาวิเคราะหองคประกอบหลักและองคประกอบยอยกลยุทธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา และนำเสนอผูเชี ่ยวชาญดานการทองเที่ยวเพื่อปรับแก
ขอเสนอแนะ             รางกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทย
แลนดริเวียรา เพื่อใหสามารถนำ  กลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางมีตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 สรุปแผนผังขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยทั้งหมด 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 งานวิจัยเรื่อง กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนด
ริเวียรา  มีผลการวิจัยดังนี้ 
 1. สังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย และ
สังเคราะหขอมูลการจัดการทองเที่ยวริเวียราในตางประเทศ 

เริ่มตน 

เทคนิคการวิเคราะห
เอกสาร 

สังเคราะหขอมูลเชิง 
 SWOT Analysis  

สังเคราะหขอมูลประเด็นการจัดการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา 

การสัมภาษณเชิงลกึ 

ถอดเทป และสงัเคราะห รางองคประกอบหลกัและ
องคประกอบยอยของการจัดการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา 
 

 

สรางแบบ
สัมภาษณ 

รางกลยทุธการจัดการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

ในเขตการทองเทีย่วไทยแลนดริเวียรา 
่  

นำเสนอผูเชี่ยวชาญดาน 
การทองเที่ยว วิพากษรางกลยทุธ 

ปรับแกไขขอเสนอแนะรางกลยุทธการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทย

แลนดริเวียรา 
 

ส้ินสุด 

คัด
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 การวิเคราะหหาประเด็นองคประกอบการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการ
ทองเที ่ยวไทยแลนดร ิ เว ียร า ด วยวิธ ีว ิทยาการวิจ ัยเชิงค ุณภาพดวยวิธ ีการวิจ ัยเอกสาร 
(Documentary Research) ซึ ่งไดเก็บรวบรวม เรียบเรียบ ทบทวนเอกสาร วรรณกรรม รวมท้ัง
งานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ เก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม แรงจูงใจในการทองเที่ยว การสงเสริมกับอัตลักษณ การขับเคลื่อนชุมชน การสื่อสาร
สังคมในการทองเที่ยว การสรางความโดดเดนของจ ุดหมายปลายทางในการทองเที ่ยว การ
พัฒนาการทองเที่ยวของไทยแลนดริเวียรา การจัดการเชิงกลยุทธ และความสำเร็จในการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา แลวนำมาสังเคราะห วิเคราะห และ
ตีความ ซ่ึงเรียกวาเปนวิธีการนิรนัย (Deductive Approach) โดยไดผลสรุปวา ประเด็นรางแนวโนม
องคประกอบของการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียราท่ี ไดจาก
การวิจัยเอกสาร ประกอบดวย 5 องคประกอบหลักสำคัญ ไดแก การขับเคลื่อนของคนในชมุชน 
(Local Movement) การสื่อสารสังคมในการทองเที ่ยว (Social Communication) การสร าง
แรงจูงใจในการทองเท่ียว (Motivation Tourism) การสงเสริมอัตลักษณ (Identity Support) และ
การสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว จากนั้นผู วิจัยไดนำผลการวิจัย
เอกสารมาใชเปนแนวทางสำหรับการสัมภาษณเชิงลึกลำดับข้ันตอนตอไป 
 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ใหไดองคประกอบตางๆ ของกลยุทธการ
จัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบวา แนวโนมของกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีดังนี้ 
 1. ดานการส่ือสารสังคมในการทองเท่ียว การวิเคราะหเนื้อหา ชวยสรางภาพลักษณและ
ดึงดูดนักทองเที่ยว มีการเปรียบเทียบรายละเอียดของแหลงทองเที่ยว การกดไลคกดแชรในส่ือ
ออนไลน เปนการกระตุนความตองการในการทองเท่ียวโดยผานส่ือหรือเครื่องมือทางออนไลน และ
ตัดสินใจซ้ือผานชองทางการจัดจำหนายท่ีสามารถเขาถึงไดงาย เพื่อทำใหเกิดความประทับใจและ
กลับมายังแหลงทองเท่ียวหรือสถานท่ีเดิม อีกท้ังบอกตอโดยใชส่ือออนไลนเปนชองทาง  
 2. ดานการสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว การวิเคราะหเนื้อหา สถานท่ีทองเท่ียวสามารถ
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตามความรูสึกของนักทองเท่ียวแตละคน และการ
ความตองการของนักทองเที ่ยวเองที่ เปนแรงผลักด ันภายในใหเดินทางทองเที่ยวในจุดหมาย
ปลายทางตาง ๆ  แรงจูงใจรับอิทธิพลของผูที ่เปนนักรีวิว หรือมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวที่อยาก
เดินทาง 
 3. ดานการสงเสริมอัตลักษณ การวิเคราะหเนื้อหา อัตลักษณเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ ้นและ
สามารถเปล่ียนแปลงได ซ่ึงบงบอกลัดกษณะพิเศษของบุคคล หรือเปนปรากฎการณของคนในสังคม
ที่สะทอนพฤติกรรมสวนรวม อีกทั้งยังแสดงความเปนปจเจกชนในคนในชุมชนที่แสดงเอกลกัษณ
พื้นท่ีออกมาสูสังคมภายนอก  
 4. ดานการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว การวิเคราะห
เนื้อหา การสรางบรรยากาศในการทองเท่ียว หรือความสมบูรณของสภาพแวดลอม โอกาสในการ
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ทองเที่ยวบริการที่ครบวงจรท่ีสามารถตอบสนองลูกคาในทุกระดับ แมกระทั่งเสนทางคมนาคมท่ี
สะดวกปลอดภัย มีความหลากหลายของอาหาร ท่ีพักเพียงพอ ราคาเหมาะสม และกิจกรรมในการ
ดึงดูดนักทองเท่ียว  
 5. ดานการขับเคล่ือนของชุมชน การวิเคราะหเนื้อหา การสรางความสัมพันธใหกับผูมา
รับบริการ เพื่อใหกเดความสัมพันธระยะยาว อีกท้ังการสงเสริมการรวมกลุมเพื่อกระจายรายไดของ
ชุมชน การมีสินคาท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม และสรางความ
พึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว การมีสวนรวมโดยใหสิทธิพิเศษแกผูมีสวนไดสวนเสีย
กับกิจกรรมการทองเท่ียว และภาคีเครือขาย เพื่อขับเคล่ือนการบริหารจัดการในระดับจังหวัด หรือ
ระดับประเทศ 
 2. ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของทรัพยากรการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
ชุมพร และระนอง 
 จากผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 : การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ใน
เขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา 

SWOT 
Analysis 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

ปจจัยภายใน 

S1     มคีวามโดดเดนในเรื่องของ
วัฒนธรรมของแตละชุมชน  

S2     ชุมชนมีความโดดเดนในดาน
วิถีชีวิตความเปนอยูของ 
ตนเองอยางชัดเจน 

S3     มีการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ใหมีศักยภาพมากข้ึน 

S4     มีแหลงทองเท่ียวท่ีเปน
เอกลักษณของตนเอง 

S5     คนในชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

S6     มีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี
หลากหลาย 

W1    ขาดการประชาสัมพันธทางดาน
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี 

W2    ไดรับงบประมาณในการจดัสรรไม
เพียงพอ 

W3    นักทองเท่ียวเขาไมถึงแหลง
ทองเท่ียว 

W4    Internet WIFI ยังไมครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี 

W5    คนในชุมชนขาดความรูความ
เขาใจในเรื่องของการทองเท่ียว 

W6    แหลงทองเท่ียวยังไมไดรับการ
พัฒนาเทาท่ีควร 

W7    ขาดแคลนแรงงานท่ีทักษะในบาง
ประเภท 
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S7     มีแหลงศึกษาเรียนรูโครงการ

ในพระราชดำริของในหลวง 
รัชกาลท่ี 9 

S8     มีเสนทางการคมนาคมท่ี
สะดวกเขาถึงไดงายและ
เช่ือมตอไปไดหลายจังหวัดท่ี
จะมุงสูภาคใต 

W8    ปญหาดานการเส่ือมโทรมของ
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี 

W9    บุคลากรในพื้นท่ีขาดความรู
ทักษะภาษาอังกฤษ 

 

 โอกาส (Opportunities: O) อุปสรรค (Threats: T) 

ปจจัยภายนอก 

O1    การเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวสะดวกรวดเร็ว 

O2    พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมี
ศักยภาพในการรองรับ 
นักทองเท่ียวมากข้ึน 

O3    หนวยงานภาครัฐมีนโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวในเขต
ไทยแลนด ริเวียรา  

O4    หนวยงานภาครัฐมีการ
พัฒนาและสงเสริมในเรื่อง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

O5    หนวยงานภาครัฐมีนโยบาย
ในการพัฒนาระบบ
โครงสรางพื้นฐานของการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

O6    หนวยงานภาครัฐและเอกชน
มีการจัดอบรมดานภาษา
ใหกับคนในชุมชนเพื่อรองรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

T1    สถานการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

T2    งบประมาณท่ีไดรับสนับสนุนจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของไมเพียงพอ 

T3    วิถีชีวิตของคนในชุมชนเปล่ียนไป 
T4    ขาดการลงทุนในพืน้ท่ีจาก

หนวยงานตาง ๆ  
T5    ขาดหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแต

ละพื้นท่ีหรือตามแหลงทองเท่ียว 
ตาง ๆ  

T6    สถานการณภายในประเทศไทย 
โดยเฉพาะเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองไมมั่นคง 

T7    การจราจรหนาแนนในชวง
เทศกาลหรือวันหยุดยาว  

T8    เกิดภัยธรรมชาติ มลพษิทาง
อากาศ PM 2.5 

 
 จากการสังเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกผูวิจัยไดนำมากำหนดแนวทาง             
กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา เพื่อแนวทางในการ
พัฒนาพื้นท่ีตามกลยุทธ ดังแนวทางลำดับถัดไป 
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 3. กลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา                             
 จากการสังเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเปนปจจัยเชิงกลยุทธจากจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรคแลว จากนั้นผูวิจัยไดนำผลการวิเคราะห SWOT มาเปนแนวทางในการ
กำหนดทิศทางกลยุทธ 4 ลักษณะ คือ กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงรับ (WT) กลยุทธเชิงปองกัน 
(ST) และกลยุทธเชิงแกไขสถานการณ (WO) โดยใชเททคนิคการวิเคราะห TOWS Matrix ซ่ึงเปน
การหาความสัมพันธระหวางจุดแข็งและจุดจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมภายนอก ดังตารางท่ี 2  
ตารางที่ 2 : การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ใน
เขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา 

TOWS Matrix จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

โอกาส
(Opportunities: 

O) 

1. หนวยงานภาครฐัควรมี
นโยบายในการสงเสริมและ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมี
ศักยภาพในการรองรับ
นักทองเท่ียวในอนาคต 
(S3,O2,O3) 

2. หนวยงานภาครฐัมีการ
สนับสนุนและสงเสริมในเรื่อง
ของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหมีการเขาถึงได
ท่ัวทุกพื้นท่ีท่ีเปนการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี 
(S6, O4) 

3. คนในชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมี
ศักยภาพในการรองรับ
นักทองเท่ียวในอนาคต (S5, 
O2, O3) 

4. มีเสนทางการคมนาคมท่ี
สะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดงายและเช่ือมตอไปยัง
ภาคใตได (S8, O1) 

1. หนวยงานภาครฐัและเอกชนท่ีมี
สวนเก่ียวของในการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวมีการจัดอบรมและให
ความรูในดานการทองเท่ียว และ
ยังเพิ่มเติมทักษะดานภาษา
ใหกับคนในชุมชนเพื่อรองรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (W5, 
O6) 

2. หนวยงานภาครฐัควรมีการ
สงเสริมและสนับสนุนในเรื่อง
ของการพัฒนาและ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมวิถีใหเปนปจจุบัน 
(W1, O4) 

3. หนวยงานภาครฐัควรมีการ
สงเสริมและสนับสนุนในเรื่อง
ของการพัฒนาเช่ือมตอสัญญาณ 
WIFI ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
(W4, O4) 

4. หนวยงานภาครฐัควรมีการ
จัดสรรงบประมาณท่ีพอเพียงใน
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวิถี (W2, O2) 
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TOWS Matrix จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

5. หนวยงานภาครฐัและทุก
หนวยงานท่ีเก่ียวของสงเสริม
การทองเท่ียวในแหลงศึกษา
เรียนรูโครงการใน
พระราชดำรขิองในหลวง
รัชกาลท่ี 9 (S7, O3) 

6. หนวยงานภาครฐัและเอกชน
มีการจัดอบรมสงเริมทักษะ
ความรูความเขาใจดานภาษา
ใหแกคนในชุมชนในเรื่องของ
วัฒนธรรม วิถีชีวิตความ
เปนอยู (S1, O6) 

7. หนวยงานภาครฐัมีนโยบายใน
การพัฒนาระบบโครงการ
พื้นฐานทางการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวิถีในทุก ๆ ดาน
เพื่อสรางอัตลักษณของชุมชน
ใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน (S4, 
O5) 

8. มีการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ใหโดดเดนในเรื่องของวิถีชีวิต
ของชุมชนเพื่องรองรับ
นักทองเท่ียวมากข้ึน (S2, 
O2) 

5. หนวยงานภาครฐัและหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของควรมีการจัดระเบียบ
ในเรื่องของโครงสรางพื้นฐาน
ของพื้นท่ีใหนักทองเท่ียว
สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวได
งาย รวดเร็ว และสะดวกข้ึน 
(W3,O2) 

6. หนวยงานภาครฐัและหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของสนับสนุนงบประมาณ
ในการอบรมหรือเพิ่มทักษะ
ความรู (Up skill) ความสามารถ
ของกับแรงงานในชุมชน (W7, 
O5) 

7. สนับสนุนการประชาสัมพันธดาน
การตลาดเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี (W1, 
O3) 

อุปสรรค  
(Threats: T) 

1. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวให
มีศักยภาพในการรองรับ
นักทองเท่ียวควรจะให
ประชาชน คนในชุมชน 
หนวยงานภาครฐั และ
ภาคเอกชนท่ีมีสวนเก่ียวของ
เขามามีสวนรวม (S3, T5) 

1. สถานการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-
19) รุนแรงข้ึนเรื่อย ๆ ทำใหการ
ทองเท่ียวหยุดชะงัก (W3, T1) 

2. สถานการณภายในประเทศไทย 
ปญหาในหลาย ๆ ดานทำใหมี
ปญหาในเรื่องของการพัฒนาแหลง
ทองท่ียว (W6, T6) 
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TOWS Matrix จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

2. ควรจะมีมาตรการในการ
จัดการในเรื่องของการจราจร
ในชวงวันหยุดเทศกาล (S8, 
T7) 

3. แหลงทองเท่ียวตาง ๆ 
โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวิถีควรไดรับการ
จัดสรรงบประมาณอยาง
เพียงพอและตอเนื่องเปน
ประจำ (S4, T2) 

4. ควรจะมีหนวยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรงเขาไป
พัฒนาแหลงทองเท่ียวรวมถึง
การใหความรูกับคนในชุมชน 
(S2, T5) 

5. หนวยงานภาครฐัและเอกชน
ควรจะสนับสนุนสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี
โดยเฉพาะโครงการใน
พระราชดำรขิองในหลวง
รัชกาลท่ี 9 (S7, T4) 

3. งบประมาณไมเพียงพอในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียว (W2, T2) 

4. คนในพื้นท่ีขาดความรู ความเขาใจ 
ทางการทองเท่ียวและทักษะ
ทางดานภาษา เพราะวิถีชีวิตของ
คนในชุมชนเปล่ียนไป (W5,W9, 
T3) 

5. สภาพปญหาจากภัยธรรมชาต ิ
มลพิษทางอากาศ PM 2.5 ทำใหมี
ปญหาในดานการเส่ือมโทรมของ
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี 
(W8, T8) 

 
 จากผลการสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ และการสนทนากลุม และสังเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกทำใหไดแนวทางการกำหนดกลยุทธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
วิถี ในเขตการจัดการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ท้ังหมด 5 กลยุทธหลัก และ 23 กลยุทธยอย ไดแก 
 1. การขับเคล่ือนของชุมชน (Local Movement) คือ ความสามารถของคนในชุมชนท่ีจะ
คอยกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในสังคม ประกอบดวยกลยุทธรอง 4 กลยุทธ คือ 1) การบริการ
เฉพาะบุคคล (Personal Service) โดยผูเชี่ยวชาญไดใหคำแนะนำวา การบริการเฉพาะบคุคลนั้น 
เปนเอกลักษณเฉพาะตัว และเปนอัตลักษณที ่สำคัญของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถี เพราะ
นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวจะประทับใจกับการตอนรับและการบริการของคน
ในชุมชนเปนอันดับแรก (First Impression) 2) การสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน (Supporting the 
local economy) โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของควรจะมีงบประมาณในการสนับสนุนในเรื่องของสินคา
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ภายในชุมชน เพราะสินคาของชุมชนนั้น จะเปนรายได อีกทางหนึ่งที ่ทำใหเศรษฐกิจของชุมชน
เติบโตข้ึน 3) สินคามีคุณภาพสูง (Higher quality item) ควรจะมีการพัฒนาและตอยอดสินคาโดย
การจัดอบรม เพิ่มความรูใหกับคนในชุมชนเพื่อที่จะสรางจุดเดนของตัวสินคาใหมีคุณภาพ และมี
มาตรฐานมากข้ึน สามารถเปนสินคาท่ีพูดแลวตองนึกถึงสถานท่ีนั้น เชน ขนมหมอแกง ตองจังหวัด
เพชรบุรี กลวยเล็บมือนาง ตองจังหวัดชุมพร สับปะรด ตองจังหวัดประจวบคีรีขันธ นึกถึงกาหยู 
(มะมวงหิมพานต) ตองจังหวัดระนอง เปนตน 4) การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมของ
คนในชุมชน เปนจุดแข็งจุดสำคัญที่สุดในการพัฒนาวางแนวทางหรือกำหนดกลยุทธทางการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี เพราะถาในคนในชุมชนไมใหความรวมมือ ก็ไมสามารถดำเนินการอะไร
ได แตถาใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเขา เขาก็จะรูสึกภาคภูมิใจและ
ตระหนักถึงคุณคาของมัน 
 2. การส่ือสารสังคมในการทองเท่ียว (Social Communication) คือ การทองเท่ียวในมุม
ของผูประกอบการที่มองถึงการสื่อสารการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวหรือผูที่สนใจเดินทางเขามา
ทองเที่ยว อาจจะใชสื่อตาง ๆ  ในการสื่อสาร เชน Facebook, Instagram, Website หรือ ตาง ๆ  
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวยกลยุทธรอง  6 กลยุทธ คือ 1) การรับรู (Awareness) โลก
โซเชียลมีเดียลในปจจุบันมีการพัฒนาไปอยางเร็วมาก สามารถเขาถึงไดจากทั่วโลกที่มีสัญญาณ
อินเทอรเน็ต กอนที่นักทองเที่ยวจะเดินทางมายังสถานที่จริง จะศึกษาหาขอมูลจากแหลงขอมูล
ออนไลนตางๆ หรือบางคนอาจจะใช Google Map ลงมาเดินดูสถานท่ีกอนได นั่นก็คือการรับรูผาน
ส่ือออนไลน  2) การประเมินทางเลือก (Consideration) เมื่อนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม หรือหา
ขอมูลจากแหลงตาง ๆ แลว ก็จะประเมินถึงความคุมคาในการเดินทาง ประเมินถึงส่ิงท่ีตัวเองสนใจ 
สถานที่แหลงทองเที่ยวตางๆ เพื่อเปนตัวเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทาง 3) ความชื่นชอบ 
(Preference) ความช่ืนชอบของนักทองเท่ียวเกิดจากความประทับใจเมื่อไดมาสัมผัสสถานท่ีจริง ไม
วาจะเปนแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ที ่เหมือนกับขอมูลที่ไดคนหามา การมีน้ำใจไมตรี การมีมนุษย
สัมพันธของคนในชุมชน และท่ีขาดไมไดเลย คือ สินคาท่ีระลึกของชุมชน เพราะส่ิงเหลานี้จะทำให
นักทองเที่ยวนึกถึง และอยากมาเที่ยวซ้ำ  4) การซื้อ (Purchasing) เมื ่อนักทองเที่ยวเกิดความ
ประทับใจในแหลงทองเท่ียวก็เกิดการซ้ือโปรแกรมทัวรจากบริษัททัวร หรือเกิดการซ้ือของท่ีระลึก
จากชุมชน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ท่ีนักทองเท่ียวไดทำการซ้ือจะแสดงถึงความประทับใจท่ีนักทองเท่ียวมี
ตอสถานท่ีนั้น ๆ 5) ความจงรักภักดี (Loyalty) และเมื่อนักทองเท่ียวประทับใจและอยากกลับมา
เท่ียวซ้ำหลาย ๆ ครั้ง จะเกิดความจงรักภักดีตอสถานท่ีทองเท่ียวอยากจะกลับมาเท่ียวซ้ำแลวซ้ำอีก 
หรือเมื่อซ้ือสินคาไปแลวเกิดความประทับใจก็อยากจะซ้ือสินคานั้นจากแหลงทองเท่ียวนี้ อีก ทำให
เกิดรายไดหมุนเวียนในชุมชน 6) การบอกตอ (Advocacy) ความประทับใจของนักทองเท่ียวนั้น มี
ผลตอการบอกตอ หรือการเชิญชวนใหคนอ่ืน ๆ มาเท่ียวหรือมาสัมผัสสถานท่ีจริงเพื่อใหเกิดความ
ประทับใจและประชาสัมพันธตอไป การบอกตอนั้นมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ  ถาไดรับกการบริการท่ีดี 
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การบอกตอจะพูดไปในเชิงบวก แตถามาแลวไมประทับใจในการบริการ หรือขอมูลเท็จก็จะเกิดการ
พูดในเชิงลบ ดังนั้น เวลาเราจะประชาสัมพันธอะไรออกไป ควรท่ีจะตรวจสอบขอมูลดวยทุกครั้ง 
 3. การสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว (Tourism Motivation) แรงจูงใจเปนส่ิงสำคัญท่ี
จะกระตุนใหตัวบุคคลมีความต องการ หรือความสนใจในสิ ่งน ั ้น ๆ ซึ ่งการสรางแรงจูงใจจะ
ประกอบดวยกลยุทธรอง 3 กลยุทธ คือ 1) แรงจูงใจดึงดูด (Pull motivation) 2) แรงจูงใจรับ
อิทธิพล (Influencer motivation) 3) แรงจูงใจผลักดัน (Push motivation) โดยผูเช่ียวชาญไดให
กลาวไววา แรงจูงใจท้ัง 3 ดานนั้น จะตองผสานกันใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เชน เขตไทยแลนด
ริเวียรามีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีที่แตกตางกัน มีจุดสนใจที่แตกตางกัน ถานักทองเที่ยว
เดินทางทองเท่ียวไปใน 4 จังหวัดในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ก็จะเกิดความประทับใจใน
แหลงทองเท่ียวแตกตางกัน กลาวคือ ถาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี นอกจากทะเลแลว ยังมีชุมชน
ริมน้ำเพชรบุรีท่ีนาสนใจ สามารถศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนไดอยางใกลชิด มีของกิน
ข้ึนช่ือ มีสถานท่ีสำคัญทางประวัติศาสตรท่ีเก่ียวกับสุนทรภู กวีเอกของโลก ถาไปทองเท่ียวในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธก็จะนึกถึงพระราชวังไกลกังวล สถานท่ีประทับของในหลวงรัชกาลท่ี 9 นึกถึงเรื่อง
เลาที ่เลาตอกันมา คือ “ตามองลาย” ซึ ่งตำนานเรื ่องเลา ตามองลายนี้จะเกี ่ยวโยงกับสถานท่ี
ทองเท่ียวหลายจังหวัด เดินทางไปจังหวัดชุมพร จะนึกถึงกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ นึกถึงหาด
ทรายรี ถาเดินทางไปจังหวัดระนอง จะนึกถึงภูเขาหญา เกาะพยาม หรือบอพุน้ำรอนพรรั้ง เปนตน 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
 4. การสงเสริมอัตลักษณ (Identity Support) คือ การสรางจุดเดนของแหลงทองเท่ียว
โดยเฉพาะ ประกอบดวยกลยุทธรอง 3 กลยุทธ คือ 1) อัตลักษณของชุมชน (Community identity)  
ชุมชนตองสรางจุดเดนของชุมชน เพื่อเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม โดยเฉพาะวิถี
ชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีสำคัญและสืบทอดกันมายาวนาน เชน 
วิถีชีวิตริมน้ำเพชรบุรี ชุมชนกะเหรี่ยงปาละอู เปนตน 2) อัตลักษณสวนบุคคล (Personal identity) 
เปนการสรางตัวบุคคลใหเปนจุดเดน และดึงดูดใหนักทองเท่ียวอยากจะมาหา เชน มนัส จรรยงค 
“ราชาเรื่องส้ันของเมืองไทย”  โผน ก่ิงเพชร “วีรบุรุษนักชกแชมเปยนคนแรกของไทย” พลเรือเอก 
พระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจาอาภากรเกียรติวงศ กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ “บิดาแหง
ทหารเรือไทย” เปนตน 3) อัตลักษณทางสังคม (Social identity) เปนการสรางจุดเดนของชุมชน 
เพื่อใหเปนแหลงทองเท่ียว และไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน 
 5. การสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว (Travel Destination) 
เปนการผสมความรูสึกและการรับรูของนักทองเท่ียวเมื่อไดมาสัมผัสกับสถานท่ีจริง ประกอบดวยกล
ยุทธรอง 7 กลยุทธ คือ 1) สภาพแวดลอม (Environment) 2) จุดสนใจ หรือเทศกาล ตาง ๆ 
(Points of interest or festivals) 3) บริการดานการทองเท่ียว (Travel services) 4) การเดินทาง 
(Travel) 5) อาหารและเคร ื ่องด ื ่ม (food and beverage) 6) ที ่พ ัก (Accommodation) 7) 
กิจกรรมการทองเท่ียว (Tourism activities) ผูเช่ียวชาญไดใหคำแนะนำโดยรวมของการสรางความ
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โดดเดนของจุดหมายปลายในการทองเที่ยวไววา สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวตองโดดเดน
ทางเขาถึงงาย มีการประชาสัมพันธในชองงทางท่ีหลากหลาย สามารถคนหาขอมูลไดงาย  มีแหลง
ทองเท่ียวท่ีหลากหลายมีเสนทางการคมนาคมท่ีเดินทางไดสะดวก สามารถเดินทางดวยพาหนะท่ี
หลากหลาย เชน รถยนตสวนบุคคล รถทัวร เครื่องบิน เรือ เปนตน มีการบริการในเรื่องอาหารและ
เครื ่องดื ่ม รวมถึงที่พักที่หลากหลาย ราคาเปนกันเอง และสามารถตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนได 
รวมถึงมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพื่อเปนตัวเลือกในการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร หรือการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซ่ึงการทองเท่ียวแตละประเภทจะตองมีจุดเดนของตัวเอง สามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียว
ใหเขามามีสวนรวมในการทำกิจกรรมรวมกับชุมชนไดเปนอยางดี 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื ่องกลยุทธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยไทยแลนด
ริเวียราซ่ึงผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ใหไดองคประกอบตางๆ ของกลยุทธการ
จัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบวา แนวโนมของกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีดังนี้ 
ดานการขับเคล่ือนของชุมชน จากการศึกษาพบวา การขับเคล่ือนของชุมชนเปนส่ิงกระตุนการมีสวน
รวมของคนในสังคม และชุมชน ในการทำกิจกรรมสวนรวมโดยการกำหนดแนวทางรวมกันของคน
ในชุมชน เพื่อเปาหมายเดียวกัน สอดคลองกับ เบญจวรรณ สุจริต และ ชัชชัย สุจริต (2560) อธิบาย
วา การมีสวนรวมระหวางภาครัฐและชุมชน การพัฒนาผูนำและคนในชุมชนอยางตอเนื่อง การสราง
เครือขายของแหลงการทองเท่ียวภายในจังหวัดและจังหวัดใกลเคียง ตองอาศัยการมีสวนรวมใของ
ทุกฝายจึงจะทำใหประสบความสำเร็จในการขับเคลื่อนของชุมชน ดานการสื่อสารสังคมการ
ทองเท่ียว จากการศึกษาพบวาการส่ือสารการทองเท่ียวชวยสงเสริมภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
ใหดีขึ ้น โดยใชสื ่อเปนการกระตุนการกระจายขอมูลขาวสารผานทางชองทางออนไลนตาง ๆ 
สอดคลองกับชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ  (2554) อธิบายวา การสื่อสารออนไลนที่มีตอการตัดสนิใจ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย เนื่องจากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนไปและสอดคลอง
กับ กิตติยา เดนชัย (2558) โดยอธิบายวา การรับรูขอมูลของแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผาน
สื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวบนแพลตฟอรมชองทางตาง ๆ  ท่ี
นักทองเท่ียวสะดวกในการเขาถึง ดานการสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว จากการศึกษาพบวา การ
สรางแรงจูงใจของนักทองเท่ียวตองอาศัยกลยุทธแรงดึงดูด แรงจูงใจ และผูมีอิทธิพล ในการสราง
กระบวนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียว โดยการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ การ
จัดกิจกรรมในพื้นที่ หรือการสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ  สอดคลองกับ Mclntosh & 
Goeldler. (1986) อธิบายวา แรงจูงใจทางกายภาพ วัฒนธรรม สถานภาพและชื่อเสียง ทำให
นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลในการทองเท่ียวของแตละบุคคลวาตองการ
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ทองเท่ียวในรูปแบบไหน ดานการสงเสริมอัตลักษณ จากการศึกษาพบวา  การสงเสริมอัตลักษณ จะ
สะทอนความเปนวิถีของคนในชุมชนนั้น ๆ ผานกระบวนการทองเท่ียวใหผูคนหรือนักทองเท่ียวเขา
มาเยี่ยมเมือนพรอมท้ังสัมผัสประสบการณืในการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย สอดคลองกับงานวิจัยของ
มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2556) อธิบายวา องคประกอบในการทองเท่ียวเปนส่ิงสำคัญในการสรางอัต
ลักษณการทองเท่ียวและดึงดูดนักทองเท่ียวมายังพื้นท่ี โดยไดการดำเนินการศึกษาวิจัยในอำเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ดานการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว 
เปนกระบวนการสรางความโดดเด นของจุดหมายปลายทางที ่ตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว อีกทั้งเป นการพัฒนาศ ักยภาพของแหลงทองเที ่ยวใหสอดรับกับแนวทางของ
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวระดับประเทศ โดยการสงเสริมกระบวนการพัฒนาเชิงพื้นท่ี 
สอดคลองกับ ภูริวัจน เดชอุม (2556) เสนอแนวทางการพัฒนาทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 5 แนวทาง 
ไดแก การคนหาอัตลักษณและคุณคาของวัฒนธรรม การสรางความโดดเดนและความแตกตางของ
แหลงทองเที่ยว การรับรู ถึงความตองการของนักทองเที่ยวเชิงลึก การเสริมสรางคุณคาใหกับ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว และการปรับเปลี่ยนยุทธวิธีในการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อสามารถไป
พัฒนาเปนกลยุทธในการทองเท่ียวตอไปได  
 ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของทรัพยากรการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร 
และระนอง พบวา ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเว ียรา มีจุดแข็งในดานความโดดเดนของ
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และเอกลักษณของแตละพื้นท่ี อีกท้ังมีทรัพยากรท่ีเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย แต
ยังพบวา ยังขาดการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว งบประมาณท่ีไมเพียงพอ และปญหาความ
เส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียวทำใหไมจูงใจใหนักทองเท่ียวมายังพื้นท่ี ดานโอกาส พบวา หนวยงาน
ตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน มีการสนับสนุนนโยบายเพื่อพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพ อีกท้ัง
การพัฒนาเสนทางคมนาคมเพื่อรองรับนักทองเท่ียว ดานอุปสรรค พบวา สถาการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโครโรนา 2019 (Covid – 19) ทำใหการทองเท่ียวหยุดชะงัก ทำใหไมสามารถมาลงทุน
หรือทำกิจกรรมการทองเท่ียวในพื้นท่ีได อีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลกระทบอยางยิ่งคือทางดานเศรษฐกิจ 
และการเมืองท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง สอดคลองงานวิจัยของ ลลิ
ตา เอ้ือำนวยชัย (2554) อธิบายวา ความไมมั่นคงทางการเมืองเปนผลใหรายไดของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวลดลง ซ่ึงเปนผลใหเกิดการชะลอตัวของการทองเท่ียว  
 ผลกำหนดกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริ เวียรา 
โดยการวิเคราะห TOWS Matrix ทำใหได 5 กลยุทธหลัก ไดแก การขับเคลื่อนของชุมชน (Local 
Movement) คือ ความสามารถของคนในชุมชนท่ีจะคอยกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในสังคม การ
ส ื ่ อสารส ั งคมในการท องเท ี ่ยว (Social Communication) ค ือ การท อง เท ี ่ ยวในม ุมของ
ผูประกอบการที่มองถึงการสื่อสารการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวหรือผู ที ่สนใจเดินทางเขามา
ทองเท่ียว การสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว (Tourism Motivation) แรงจูงใจเปนส่ิงสำคัญท่ีจะ
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กระตุนใหตัวบุคคลมีความตองการ หรือความสนใจในสิ่งนั้น ๆ  การสงเสริมอัตลักษณ (Identity 
Support) คือ การสรางจุดเดนของแหลงทองเท่ียว การสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางใน
การทองเท่ียว (Travel Destination) เปนการผสมความรูสึกและการรับรูของนักทองเท่ียวเมื่อไดมา
สัมผัสกับสถานท่ีจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ อธิป จันทรสุริย (2562) อธิบายวา องคประกอบลัก
ของการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดแก กิจกรรมทางวัฒนธรรม ความรู ทักษะ ชุมชน และ
เครือขาย ผูสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม ชอทางการสงผาน และประสบการณ ซ่ึงเปนองคประกอบ
ในการการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอสรุปกลยุทธืการจัดการเชิงวัฒนธรรมวิถี ในเขตการทองเท่ียว
ไทยแลนดริเวียรา เปนแผนภาพดังภาพท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา ภายใตแนวคิด LoTTIS 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ควรนำกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวีย
รา จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา กลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยสามารถนำ
องคประกอบของกลยุทธที่ไดจากการวิจัยภายใตแนวคิดที่ชื่อวา LoTTIS ที่ประกอบไปดวย การ
ขับเคลื ่อนของชุมชน (Local Movement) การสร างแรงจ ูงใจในการทองเที ่ยว (Tourism 
Motivation) การสรางความโดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว (Travel Destination)
การสงเสร ิมอัตลักษณ (Identity Support) และ การสื ่อสารสังคมในการทองเที ่ยว (Social 
communication) โดยประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวท้ัง 4 จังหวัด โดยการกำหนดแผนยุทธศาสตร หรือแผยกลยุทธในการขับเคล่ือน
การทองเท่ียวตอไป 
 2. ควรศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารสังคมในการทองเท่ียว และการขับเคล่ือนของชุมชนท่ีถูก
เปล่ียนแปลงตามบริบทของสังคมในยุคปจจุบัน เพื่อสรางแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตรท่ีตอบสนอง
ตอความกาวหนาในการทองเท่ียวและการปรับตัวเปนใหเปนรูปแบบการทองเท่ียวแบบดิจิทัล เชน 
การศึกษารูปแบบการใชผูมีอิทธิในการสรางแรงขับเคล่ือนในการทองเท่ียว ในเขตการทองเท่ียวไทย
แลนดริเวียรรา เพราะพฤติกรรมหรือรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงจากนักทองเท่ียวท่ีหันมา
ใหความสนใจกับส่ือเพื่อคนหาแหลงทองเท่ียว การดูรีวิวกอนการตัดสินใจในการทองเท่ียว โดยหา
องคประกอบของการตัดสินใจ และปจจัยในการเลือกทองเท่ียว เปนตน  
 3. ควรศึกษาผลสำเร็จในการทองเที่ยวที่จะเกิดในอนาคตและแนวโนมในการสร าง
มาตรฐานในการทองเท่ียวใหมีระดับท่ีสูงข้ึนในการรองรับนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ โดย
การกระตุนจากการบอกตอโดยผานชองทางสื่อสังคม และการมีสวนรวมในการผลักดันของภาคี
เครือขายและผูมีอิทธิในสังคมท่ีเปนคนขับเคล่ือนการทองเท่ียวของประเทศ เชน การศึกษารูปแบบ
การจัดการทองเท่ียวของประเทศท่ีไดรับความนิยมขชองนักทองเท่ียว เปรียบเทียบกับการจัดการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน เพื่อเปนการเปรียบเทียบและวัดคุณภาพในการ
สรางมาตรฐานในการทองเท่ียวสูระดับสากลตอไป 
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การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา ชั้นปที่ 3  
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Development of Teacher Professional Competence by the 
Experimental Teaching Process of 3rd Year Students Faculty of 

Education, Suan Sunandha Rajabhat University 
 

นันทิยา นอยจันทร01 
Nuntiya Noichun 

 
บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค  1. เพื ่อศึกษาปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู โดย
กระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา ช้ันปท่ี 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา ช้ัน
ปท่ี 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 3. เพื่อประเมินผลการใชรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ประจำปการศึกษา 2564 จำนวน 205 คน เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ เปน
แบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา แบบประเมินรูปแบบ แบบประเมินผลการใชรูปแบบ วิเคราะห
ขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) ปญหาการฝก

ประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนโดยรวมอยูในระดับมาก ( x�= 4.04) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ปญหาท่ีสูงสุด ไดแก ดานโรงเรียนฝกประสบการณ อยูในระดับมากท่ีสุด  

( x�= 4.53)  รองลงมา ดานนักศึกษา อยูในระดับมาก ( x�= 4.37) ดานอาจารยนิเทศ อยูในระดับ

มาก ( x�= 3.98) ดานการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ อยูในระดับมาก ( x�= 3.87) และดาน

สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทดลองสอน อยูในระดับปานกลาง ( x�= 3.47)  2) การพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา ช้ันปท่ี 3 คณะครุ
ศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา INS-Competency Model จากการประเมินผูเช่ียวชาญ 

5 คน โดยภาพรวม อยูในระดับ มากท่ีสุด (x�= 4.59)  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ความถูกตอง 

(x�= 4.73) ความเหมาะสม (x�= 4.58)  ความเปนไปได (x�= 4.54) และความเปนประโยชน (x�= 
4.52)  3) การประเมินผลการใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอน
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ท่ีสุด เรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ การมีความรูในเนื้อหาวิชา (x�= 4.76) รองลงมา ความรู
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คำสำคัญ  (Keywords): สมรรถนะวิชาชีพครู; กระบวนการทดลองสอน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1)  to study the problem of teacher 
professional experience training by the experimental teaching process of 3rd year 
students of the Faculty of Education, Suan Sunandha Rajabhat University 2)  to 
develop a model of teacher professional competency development by an 
experimental teaching process of first year students.  3 Faculty of Education, Suan 
Sunandha Rajabhat University 3)  To evaluate the use of the model of teacher 
competency development by the experimental teaching process of students of the 
Faculty of Education, Suan Sunandha Rajabhat University. The sample group used in 
this research were undergraduate students, Faculty of Education, Suan Sunandha 
Rajabhat University.  for the academic year 2021 of 205 people.  Tools used in this 
research It is an estimation scale questionnaire.  model assessment form Evaluation 
form using the model Data were analyzed by percentage, mean, standard deviation. 
The results showed that 1) The problem of teaching professional experience training 

in the overall teaching process was at a high level ( x�= 4.04).  the teaching school ( 

x�= 4.53) at the highest level, followed by students ( x�= 4.37), Instructor's supervision 

( x�= 3.98). organizing activities to enhance experiences ( x� = 3.87) at a high level and 

the environment and atmosphere in teaching experiments ( x�= 3.47) at a moderate 
level  2)  Develop a model for developing teacher competency by using the 
experimental teaching process of 3rd year students in the Faculty of Education, Suan 
Sunandha Rajabhat University.  The INS- Competency Model from the assessment of 

5 experts as a whole was at the highest level (x� = 4.59) .  Considering the details, it 

was found that the accuracy (x� = 4.73) suitability (x� ̅ = 4.58) feasibility. can (x�= 4.54) 

and usefulness ( x�=  4. 52)  3)  The results of satisfaction assessment after the 
experimental model of teacher competency development by the teaching 
experimental process of the students of the Faculty of Education.  Suan Sunandha 



ห น้ า  |  337  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
Rajabhat University as the overall and individual aspects are at the highest level. Can 

be sorted from highest to lowest as follows.  Knowledge of subject content ( x�  = 

4.76) , followed by professional knowledge (x�  = 4.69) , learning management (x�  = 

4.62) , communication and technology (x�  = 4.58) morality. Professional Ethics and 

Ethics ( x� =  4. 56)  Thinking ( x� =  4. 53)  and Minimal Building relationships with 

communities (x� = 4.51) 
Keywords: Teacher Professional Competency; Experimental Teaching Process  
 
 
บทนำ (Introduction) 
 สภาวการณเปล่ียนแปลงของโลกปจจุบัน ท่ีนานาประเทศท่ัวโลกตองใช กลยุทธ  ตาง ๆ 
ทั้งดานความรวมมือ และการแขงขันดานคุณภาพของสินคาและบริการ เพื่อความอยูรอดและ
ผลประโยชนของประเทศ สําหรับประเทศไทยในชวงท่ีผานมา สถานการณดานการผลิตและพัฒนา
กําลังคนยังมีปญหาอยูมาก การผลิตกําลังคนสวนใหญยังเปนไปตามความสามารถในการผลิตของ
สถานศึกษา กำลังคนระดับอาชีวศึกษาเขาสู ตลาดแรงงานนอย ทําใหประเทศขาดกำล ังคน
ระดับกลางเพิ่มข้ึน สําหรับดานคุณภาพกำลังคน พบวา กำลังคนท่ีผลิตไดขาดคุณลักษณะท้ังดัานค
วามรูและทักษะท่ีจําเปน นอกจากนี้ยังพบปญหาในเชิงระบบ เชน ขาดระบบกลไกในการประสาน
ความรวมมือระหวางฝายผลิต ฝายผูใชขาดความรวมมือและการประสานระหวางภาครัฐดวยกันเอง
และกับภาคเอกชน ขาดฐานขอมูลกำลังคนท่ีเช่ือมโยงกันท้ังระบบ ขาดการกำหนดมาตรฐานอาชีพ
และวิชาชีพ เปนตน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554 : คํานํา) การกำหนดใหวิชาชีพ
ทางการศึกษาเปนวิชาชีพควบคุม นับเปนความกาวหนาของวิชาชีพทางการศึกษาและเปนการ
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพใหสูงข้ึน อันจะเปนผลดีตอผูรับบริการทางการศึกษาท่ีจะไดรับการศึกษา
อยางมีคุณภาพและมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึนดวยซ่ึง จะทำใหวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ไดรับความเช่ือถือ ศรัทธา มีเกียรติและศักดิ์ศรี ในสังคม (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548) 
 ปพุทธศักราช 2562 ประเทศไทยจะกาวเขาสูความเปนสากลอยางสมบูรณ ส่ิงท่ีจะตอง
ประสบอยางหลีกเลี ่ยงไมได คือ ภาวะการแขงขัน การทำงานรวมกับผูอื ่น การเรียนรู และเขาใจ
วัฒนธรรมที่แตกตาง ตลอดจนการแสวงหาพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง สิ ่งเหลานี ้กำลังจะเกดิข้ึน
อยางฉับพลัน หลังจากประเทศไทยเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเปนทางการ ตลอดระยะเวลาท่ีผาน
มา พบวา ปญหาของนักเรียนไทย คือ ขาดความเขมแข็งในดานความรูและทักษะพื้นฐานในการ
ทำงานดานการใชภาษาและการคิดข้ันสูง (สำนักงาน คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต,ิ 2561: 48) ความตอเนื่องของแนวทางในการพัฒนาประเทศชาติมีความสอดคลองกันอยาง
เห็นไดชัด ตั้งแต แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ใหความสำคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม สูยุคโลกาภิวัตน (พ.ศ. 2560 - 2564) อยูในชวงเวลาเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
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เพราะกำลังจะเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ดังนั้น ประเทศไทยจึงตองมีการเตรียมความพรอมในหลาย
ดาน เชน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งทางดานการศึกษา ทักษะดานภาษา ทักษะฝมือแรงงาน 
รวมถึงการพัฒนากลไกตาง ๆ เปนตน ซึ ่งจุดเนนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของโลกยุคนี้จำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนามนุษยโดยตรง ดังท่ี แผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2560 - 2579 ซึ่งมีวัตถุประสงคในการพัฒนาคน โดยใชคนเปนศูนยกลาง เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาที่ยั ่งยืนและการดำรงชีวิตอยางมีความสุข ซึ ่งมีนโยบายมุงเนน คือ จะตองพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนรูในทุกระดับ พัฒนาคนใหมีทักษะและสมรรถนะระดับสูง มีความสามารถ
เฉพาะทางมากข้ึน มุงเนนใหผูเรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 และปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยม
อันดีงามและความภาคภูมิใจในความเปน ไทย ตลอดจนความเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม นอกจากนี้  
ยังใหความสำคัญกับการผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน  (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 4-16) ปจจุบันอาชีพครูถือวา สำคัญยิ่ง เพราะครูมีบทบาท
สำคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญมั่นคง ใหกาวทันตอสถานการณการเปล่ียนแปลงของโลกในยุค
ปจจุบัน แตกอนท่ีจะพัฒนาบานเมืองใหเจริญไดนั้น จะตองพัฒนาคน      ซ่ึงไดแก เยาวชนของชาติ
เสียกอน เพื่อใหเยาวชนเติบโตเปนผูใหญท่ีดีมีคุณภาพและมีความสมบูรณครบทุกดาน จึงสามารถ
ชวยกันสรางความเจริญใหแกชาติตอไปไดและหนาที่ที ่มีความสำคัญยิ่งของครูก็คือการปลูกฝง
ความรูความคิดและจิตใจแกเยาวชน เพื่อใหเติบโตขึ้นเปนพลเมืองที่ดีและมีประสิทธิภาพของ 
ประเทศชาติในกาลขางหนา ผู เปนครูจึงจัดไดวาเปนผูที่มีบทบาทอยางสำคัญในการสรางสรรค
อนาคตของชาติบานเมือง 
 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.4 ป) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    
เปนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562 หลักสูตรอิงสมรรถนะท่ีเกิดจากความรวมมือของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั ่วประเทศรวมจ ัดทำหลักสูตรเพ ื่อผลิตคร ูตามกรอบมาตรฐานค ุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 และมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร 
ศึกษาศาสตร พ.ศ.2562 (มคอ.1) และขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพครู ฉบับท่ี 4 พ.ศ.
2562 โดยไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนเก่ียวของกับการศึกษา
ในการประชุมวิพากษหลักสูตร เพื่อใหเกิดผลลัพธการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรบน
พื้นฐานบริบทและอัตลักษณความเปนสวนสุนันทา มุงเนนการยกระดับคุณภาพการผลิตครูใหเปน
วิชาชีพชั้นสูง สรางครูที ่มีคุณภาพ มีความรูและสมรรถนะทางวิชาชีพ เปนผูยึดมั ่นในคานิยม 
อุดมการณ ม ีจ ิตวิญญาณความเปนคร ูนำไปสูการสร างกำลังคนที ่ม ีคุณภาพและตอบสนอง
ยุทธศาสตรชาติ โดยผานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนการจัดการเรียนรู แบบใฝเรยีนรู 
(Active Learning) ตามลักษณะและวัตถุประสงคของรายวิชาเพื่อการพัฒนาผูเรียนใหมีผลการ
เรียนรู  (Learning Outcomes) ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค และการฝกประสบการณ
วิชาชีพครูในแตละช้ันป 
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 การฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนหัวใจสำคัญของกระบวนการผลิตครูเพราะเปน
กระบวนการภาคปฏิบัติท่ีจะชวยเสริมสรางนักศึกษาครูใหเปนผูท่ีมีความรักศรัทธาตอวิชาชีพครูและ  
มีความรูความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานในหนาท่ีของครูไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพครูของนักศึกษาท่ีจะเปนครูในอนาคต การพัฒนาสมรรถนะเพื่อการเปนครูผูสอนท่ีดีโรงเรียน  
มีความสำคัญอยางยิ่ง ซ่ึงถาหากไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนแลว ยอมสามารถแกปญหา
ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียน และสามารถแกปญหาพฤติกรรมที่ไม พึงประสงคของ
นักเรียนไดและจะสามารถพัฒนาวิชาชีพครูใหเปนท่ียอมรับของสังคมตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective)  
 1. เพื ่อศึกษาปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของ
นักศึกษา ช้ันปท่ี 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2. เพื ่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของ
นักศึกษา ช้ันปท่ี 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 3. เพื่อประเมินผลการใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลอง
สอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธีโดยใชการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพกำหนด
เปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ศึกษาปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของ
นักศึกษา ช้ันปท่ี 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 3  ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 ท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน 3 มีจำนวน 432 คน  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 ท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน 3 มีจำนวน 205คน จากการใชตาราง
กำหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 
 1.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.2.1 ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถามปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพ
ครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา ชั ้นปที่ 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา แบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
  1.2.2 ข้ันตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ  



ห น้ า  |  340  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
  (1) ศ ึกษาเอกสารหลักสูตรคร ุศาสตรบัณฑิต (ค.บ. 4 ป)  คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562 หลักสูตรอิงสมรรถนะ  
  (2) วิเคราะหขอบขายเนื้อหารายวิชา EDC 3203 การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวาง
เรียน 3 (Practicum 3)  จำนวน 1 หนวยกิต 90 ช่ัวโมง โดยปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  
  (3) กำหนดประเด็นปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลอง
สอนของนักศ ึกษา ชั ้นปท ี ่  3 คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุน ันทา เพ ื ่อสร าง
แบบสอบถาม  
  (4) นำแบบสอบถามปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลอง
สอนของนักศึกษา ช้ันปท่ี 3 ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคาความตรงเชิงเนื้อหา มีคา 
IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 นำไปทดลองใชกับประชากรท่ีมิใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน ไดคา
ความเช่ือมั่นอยูท่ี .936 
 1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอน
ของนักศึกษา ช้ันปท่ี 3 จากแบบสอบถาม จำนวน 379 คน นำผลท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณ
กอนนำไปวิเคราะหืขอมูลตอไป 
 1.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของ
นักศึกษา ช้ันปท่ี 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2.1 นำผลการวิเคราะหปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลอง
สอนของนักศึกษา ช้ันปท่ี 3 มากำหนดเปนกรอบในการพัฒนารูปแบบ 
 2.2 วิเคราะหเนื ้อหาที่สมรรถนะวิชาชีพครูที ่จำเปนในกระบวนการทดลองสอนของ
นักศึกษา ชั ้นปที ่ 3 เพื ่อนำมาเปนองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูได
สมรรถนะท่ีจำเปน 7 ประเด็น 
 (1) การมีความรูในเนื้อหาวิชา 
 (2) ความรูทางวิชาชีพครู  
 (3) การจัดการเรียนรู  
 (4) การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี   
 (5) การคิด  
 (6) การสรางความสัมพันธกับชุมชน  
 (7) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2.3 ผู วิจัยรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของ
นักศึกษา ช้ันปท่ี 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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 2.4 ประเมินรูปแบบโดยผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อตรวสอบความถูกตอง ความ
เหมาะสม ความเปนไปไดและเปนประโยชน 
 ตอนที่ 3 ประเมินผลการใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการ
ทดลองสอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ผูใหขอมูล ไดแก อาจารยนิเทศก  จำนวน  15  คน และครูพี่เล้ียงการฝกปฏิบัติ วิชาชีพ
ระหวางเรียน 3 มีจำนวน 50 คน รวมท้ังส้ิน 65  คน 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.2.1 ลักษณะของเครื ่องม ือเปนแบบสอบถามพึงพอใจการฝกประสบการณ
วิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา ช้ันปท่ี 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา แบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
  3.2.2 ข้ันตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ  
  (1) กำหนดประเด็นปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลอง
สอนของนักศ ึกษา ชั ้นปท ี ่  3 คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุน ันทา เพ ื ่อสร าง
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอสมรรถนะวิชาชีพครูนักศึกษา ช้ันปท่ี 3 
  (2) นำแบบสอบถามปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลอง
สอนของนักศึกษา ช้ันปท่ี 3 ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคาความตรงเชิงเนื้อหา มีคา 
IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 นำไปทดลองใชกับประชากรท่ีมิใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน ไดคา
ความเช่ือมั่นอยูท่ี .928 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.3.1 นำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไปใชกับนักศึกษาชั้นป 3 ที่ออกฝก
ประสบการณวิชาชีพโดยกระบวนการทดลองสอน 
  3.3.2 เก็บรวบรวมผลการประเมินการใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู
โดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจาก
โรงเรียนฝกประสบการณวิชาชีพในข้ันตอนการทดลองสอน โดยมีผูใหขอมูลประกอบดวยครูพี่เ ล้ียง 
จำนวน  คน และอาจารยนิเทศก  คน  
  3.3.3 นำผลท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนนำไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ผลการวิจัย พบวา 
 1. ปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา ช้ันป

ที ่ 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมอยูในระดับมาก ( x�= 4.04) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ปญหาท่ีสูงสุด ไดแก ปญหาทางดานโรงเรียนฝกประสบการณ อยูในระดับ

มากที่สุด  ( x�= 4.53)  รองลงมา ปญหาทางดานนักศึกษา อยูในระดับมาก ( x�= 4.37) ปญหา

ทางดานอาจารยนิเทศ อยูในระดับมาก   ( x�= 3.98) ปญหาดานการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ 

อยูในระดับมาก ( x�= 3.87)   และปญหาดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทดลองสอน อยู

ในระดับปานกลาง ( x�= 3.47)   
 2. การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของ
นักศึกษา ชั ้นปที ่ 3 คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนขอนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา INS-Competency Model ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสำคัญ 3 สวนคือ 1) การเตรียมความ
พรอม โดยการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดความรูในเนื้อหาวิชาการและวิชาชีพครู ฝกทักษะการ
จัดการเรียนรู ปลูกฝงทัศนคติ แรงจูงใจ จิตวิญญาณความเปนครู และเสริมสรางคุณลักษณะความป
นครู 2) การดำเนินการเปนขั้นของการจัดทำฐานขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการฝกประสบการณ
วิชาชีพ  การสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันผลิตครูกับโรงเรียนรวมพัฒนาตลอดจนการ
จัดประชุมทำความเขาใจรวมกันระหวางผู บริหาร อาจารยนิเทศก ครูพี ่เลี ้ยง และนักศึกษาฝก
ประสบการณ 3) การประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู โดยอาจารยนิเทศก ครูพี ่เลี ้ยง ซึ ่งมีผลการ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนจากการประเมิน

ผูเช่ียวชาญ 5 คน โดยภาพรวม อยูในระดับ มากท่ีสุด (x�= 4.59)  เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวา 

ความถูกตอง (x�= 4.73) ความเหมาะสม (x�= 4.58)  ความเปนไปได (x�= 4.54) และความเปน

ประโยชน (x�= 4.51)   
 3. การประเมินผลการใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลอง
สอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากการใชรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนขอนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา INS-Competency Model ซ่ึงมีผลการประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการ
ทดลองสอน ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยทุกองคประกอบมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

สามารถเรียงระดับความพึงพอใจจากมาไปหานอยไดดังนี ้ การมีความรูในเนื้อหาวิชา (x�= 4.76) 

รองลงมา ความรูทางวิชาชีพครู (x�= 4.69) การจัดการเรียนรู (x�= 4.62) การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยี (x�= 4.58) คุณธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (x�= 4.56)  การคิด (x�= 4.53) 

และนอยท่ีสุด การสรางความสัมพันธกับชุมชน  (x�= 4.51) 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. ปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา ช้ันป

ท่ี 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมอยูในระดับมาก ( x�= 4.04) 
 กระบวนการทดลองสอน เปนกิจกรรมสำหรับนักศึกษาชั้นปที 3 ที่ลงทะเบียนเรยีนใน
รายวิชา EDC3203 การฝกปฏิบ ัต ิว ิชาชีพระหวางเร ียน 3 1 (90 ชั ่วโมง) Practicum 3 โดย
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ประพฤติตนเปนแบบอยางที ่ดีมีคุณธรรมและจร ิยธรรมตาม
จรรยาบรรณ วิชาชีพ ออกแบบการจัดบรรยากาศช้ันเรียนท่ีสงเสริมใหผูเรียนมีความสุขจัดกิจกรรม
การเรียนรู ที ่สงเสริมใหผู เรียนเกิด กระบวนการคิดขั ้นสูงโดยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลหรือ
นวัตกรรมทางการศึกษาที่ทันสมัย รวมมือกับผูปกครองใน การพัฒนาและมุงมั่นในการแกปญหา
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2552)  ดวย
กระบวนการทดลองสอนในสถานศึกษา ท่ีถูกตองเพื่อใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู 
สะทอนผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตนเองไดอยางชัดเจน  จากผลการวิจัยท่ี พบวา ปญหาการ
ฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา ชั ้นปที ่ 3 คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมอยูในระดับมาก ( x�= 4.04) ทั ้งนี ้อาจเนื่องมาจาก
กระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพครูตามหลักสูตรป 2562 เปนหลักสูตรอิงสมรรถนะ ท่ีนักศึกษา
ทุกช้ันปตองลงฝกปฏิบัติตามกระบวนการตั้งช้ันปท่ี 1 การสรางความรูความเขาใจระหวางสถาบัน
ผลิตครูกับโรงเรียนฝกประสบการณวิชาชีพท่ีไมชัดเจนอาจทำใหเกิดปญหาในการฝกประสบการณ 
 2. การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของ
นักศึกษา ช้ันปท่ี 3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการ
ทดลองสอนของนักศึกษา ช้ันปท่ี 3 คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวม 
มีความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน และความถูกตองครบถวน  อยูในระดับ มาก
ท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดย
กระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา ช้ันปท่ี 3 อยางเปนระบบตามหลักการพัฒนารูปแบบ โดย
ประยุกต ใช ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยและพัฒนา (Research and Development R&D) ซึ ่งเป นการ
ดำเนินการศึกษาวิจัยอยางเปนระบบ อีกท้ังไดผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในเรื่องการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู ดังท่ีแนวคิดของกลุมนักวิชาการ หนวยงานตางๆ เก่ียวกับ
รูปแบบ อาทิ Carter, V. Good (1973) Keeves (1988); Husen and Postlethwaite (1994) ทิศ
นา แขมณี (2550) ได ให ความหมายวา ร ูปแบบ ค ือโครงสร างที่ถ ูกนำเสนอเพื่อใชว ิน ิจฉัย
ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีสรางมาจากเหตุการณ การหยั่งรู ดวยวิธีการอุปมาอุปมัย หรือ
ไดมาจากทฤษฎี รูปแบบจึงไมใชทฤษฎี สอดคลองกับ มาเรียม  นิลพันธุ (2554,น. 38) ไดกลาวถึง
ความหมายของรูปแบบวา รูปแบบเปนการ จำลองภาพในอุดมคติของสภาพความเปนจริงท่ีนำไปสู
การอธิบายคุณลักษณะสำคัญของปรากฏการณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนเพื่อใหงายตอการทำความเขาใจ
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ไมมีองคประกอบตายตัว หรือรายละเอียดทุกแงมุมโดยผานกระบวนการทดสอบอยางเปนระบบ 
เพื่อใหเกิดความแมนยำและเช่ือถือได ซ่ึงสอดคลองกับ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ท่ีไดกลาวถึงการ
วิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบนั้นอาจกระทำได 2 ข้ันตอน คือ 1) การสรางหรือพัฒนารูปแบบ  
2) ทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ และ Eisner (1994) ไดเสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช
ผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงการท่ีรูปแบบมีองคประกอบท่ีเหมือนและแตกตางกันไปนั้นข้ึนอยูกับวัตถุประสงค
และบริบทของส่ิงท่ีศึกษา ดังท่ี Bardo and Hartman (1982) ใหความเห็นเก่ียวกับองคประกอบ
ของรูปแบบไววา การท่ีจะระบุวารูปแบบ จะตองประกอบดวยรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึงจะ
เหมาะสมและรูปแบบนั้นควรมีองคประกอบอะไรบาง ไมไดมีขอกำหนดที่แนนอน ทั้งนี ้ขึ้นอยูกับ
ปรากฏการณนั้นๆ สอดคลองกับ พิณสุดา สิริธรังศรี (2555) ท่ีสรุปผลการศกึษาและนำเสนอรูปแบบ
การบริหารจัดการวา แตละรูปแบบมีแนวคิด หลักการ วิธีการ ของการนำเสนอ ที่คำนึงถึงความ
เหมาะสมตามบริบท ขนาด และความพรอมในการจัดการศึกษาแตละรูปแบบดังกลาว สอดรับกับ
ยุคสมัย และบริบทท่ีนำไปใชหรือทดลองใช ซ่ึงสามารถนำมาเปนตนแบบเพื่อการวิจัยและพัฒนา
รูปแบบอันจะสงผลตอความสำเร็จของการจัดการศึกษาในท่ีสุด ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำ
แนวคิด โดยการศึกษา วิเคราะห สังเคราะห สรางรูปแบบ และการตรวจสอบรูปแบบ ซึ่งในการ
ตรวจสอบรูปแบบเปนขั้นตอนที่จะทำใหรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น มีความถูกตอง สมบูรณ และ
นาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน จึงสงผลใหรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอน
ของนักศึกษา ชั ้นปที ่ 3 คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวม มีความ
เหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน และความถูกตองครบถวน  อยูในระดับ มากท่ีสุด 
 3. การประเมินผลการใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลอง
สอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 จากการใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนขอ
นักศ ึกษาคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุน ันทา INS-Competency Model มี
องคประกอบท่ีสำคัญท่ีแสดงใหเห็นการฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนกระบวนการท่ีมีความสำคัญท่ี
นักศึกษาจะไดเรียนรู และพัฒนาการเรียนการสอน และงานในหนาที่ครูอยางเขมขนและเปน
รูปธรรม  เปนโอกาสที่จะได นำความรูและทฤษฎี ไปประยุกตใช และสรางองค ความร ูทาง
การศึกษา  เพื่อสรางสรรคและแกปญหาในกระบวนการทำงาน โดยมีครูพี่เล้ียง  อาจารยนิเทศ และ
ผูบริหารสถานศึกษา เปนท่ีปรึกษาใหคำแนะนำ และความชวยเหลือ  ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสำคัญ 3 
สวนคือ 1) การเตรียมความพรอม 2) การดำเนินการ 3) การประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู ในข้ันของ
การดำเนินการประเด็นของขอมูลสารสนเทศเปนเรื่องท่ีสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัย วาสนา สังขพุม 
และ ณมน จีรังสุวรรณ (2560) ที ่มีการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝกประสบการณ
วิชาชีพครู สำาหรับนักศึกษาครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผลการวิจัยพบวา  
1) ระบบสารสนเทศการฝกประสบการณวิชาชีพคร ูฯ ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ การ
วิเคราะห การวางแผนหรือการกำหนดวัตถุประสงค การออกแบบ การ พัฒนา การนำไปใชและการ
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ประเมินผล การเผยแพรและการบ ารุงรักษา 2) แบบจำลองระบบสารสนเทศการ ฝกประสบการณ
วิชาชีพครู มีประสิทธิภาพ และคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 3) การประเมินระบบสารสนเทศ การ
ฝกประสบการณวิชาชีพครู 
 ผลการประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอน ในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยทุกองคประกอบมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับความพึงพอใจจากมาก

ไปหานอยได ดังนี้ การมีความรูในเนื้อหาวิชา (x�= 4.76) รองลงมา ความรูทางวิชาชีพครู (x�= 4.69) 

การจัดการเรียนรู (x�= 4.62) การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี (x�= 4.58) คุณธรรมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ (x�= 4.56)  การคิด (x�= 4.53) และนอยท่ีสุด การสรางความสัมพันธกับชุมชน  

(x�= 4.51) ซ่ึงงานวิจัยของ มานูนณย สุตีคา และศรายุทธ เงาคำ (2560) ท่ีมีการประเมินความรูของ
นักศึกษาตามสมรรถนะมาตรฐาน วิชาชีพของคุรุสภา หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน พบวา ดานท่ี มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลำดับ คือ ความรูดานนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา รองลงมาความรู ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
และความรูดานการฝกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสำหรับการ ประเมินความรูของนักศึกษาตาม
สมรรถนะมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา ในสวนของผูใชบัณฑิต โดยรวมท้ัง 13 ดาน เห็นวานักศึกษา
มีความรูตามสมรรถนะมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา คาเฉล่ียอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ความรูดานคุณธรรม จริยธรรม และ จรรยาบรรณ 
รองลงมา คือ ความรูดานการปฏิบัติ การสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ และดาน จิตวิทยา
สำหรับครู โชติ แยมแสง (2558) ไดทำการวิจัยสาระความรูและสมรรถนะตามมาตรฐานความรู ผู
ประกอบ วิชาชีพครู ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผลการวิจัย พบวา มาตรฐานความรูผูประกอบวิชาชีพครูท้ัง 11 ดาน มี
ระดับสาระความรูโดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา 
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณอยูในลำดับสูงสุด รองลงมา ไดแก การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู  สวนการประกัน คุณภาพการศึกษาอยูในลำดับต่ำสุด ระดับสมรรถนะโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน รายมาตรฐาน พบวา คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณอยูในลำดับ
สูงสุด รองลงมาไดแกความเปนครู สวนหลักสูตรอยูในลำดับต่ำสุด  
 องคความรูที่ไดจากการวิจัย  
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา ช้ันปท่ี 
3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากการวิจัยทำใหเกิดความรูใหมซึ ่งเปนการ
พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอนของนักศึกษา ชั ้นปที ่ 3 คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนฐานของกระบวนการทดลองสอนท่ีจะพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
ครูซ่ึงสวนหนึ่งของกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพครูตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง 2562 ซ่ึงเปนหลักสูตรอิงสมรรถนะ ดังแผนภาพ 

 



ห น้ า  |  346  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
INS-Competency Model 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
  
 โดยการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดความรูในเนื้อหาวิชาการและวิชาชีพครู ฝกทักษะ
การจัดการเรียนรู ปลูกฝงทัศนคติ แรงจูงใจ จิตวิญญาณความเปนครู และเสริมสรางคุณลักษณะ
ความปนครู เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโดยกระบวนการทดลองสอน 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions)   
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

ขอมูลสารสนเทศ 
(Information) 

 

เครือขายความรวมมือ 
(Network) 

แรงจูงใจ (Motivation 

สมรรถนะวิชาชีพครู 
• การมีความรูในนื้อหาวิชา 

• ความรูทางวิชาชีพครู  

• การจัดการเรียนรู  

• การส่ือสารและการใช
เทคโนโลยี   

• การคิด  

• การสรางความสัมพ ันธ กับ
ชุมชน 

• ค ุณธรรมจร ิ ยธรรม แ ล ะ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  

 

ความรู (Knowledge) 

ทัศนคติ (Attitude)  

 คุณลักษณะ 

(Character) 

การนิเทศการฝกประสบการณ 
(Supervision) 

 

ทักษะ (Skills) 
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 1.1 สถาบันผลิตคร ูควรกำหนดนโยบาย วิส ัยทัศน  และพันธกิจ เกี ่ยวกับการฝก
ประสบการณ วิชาชีพครูท่ีเปนรูปธรรม รวมท้ังเผยแพรใหผูท่ีเก่ียวของเกิดความตระหนักและเขาใจ
รวมกัน 
 1.2 ควรมีการจัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือในการจัดฝกประสบการณวิชาชีพครูกับ
สถานศึกษาท่ีเปนแหลงฝกประสบการณวิชาชีพครู 
 1.3 ควรสงเสริมใหมีการเตรียมความพรอมและมีการติดตามนำผลการฝกประสบการณ
วิชาชีพ ของนักศึกษาไปใชเพื่อนำมาพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาในรุนตอไป  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป  
 2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาท่ีหลากหลาย เพื่อ
นำผลมาปรับปรุงแกไขรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อคนหาตัวแปรท่ีสงผลตอรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพของ
นักศึกษา เชน ระดับทักษะปฏิบัติการ ระดับทักษะการแกปญหา และระดับทักษะการทำงานเปนทีม 
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ตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม 
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บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวน
รวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยการตลาดบริการ 
ปจจัยสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยจิตวิทยา ท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัด
เชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนท่ีวัดในจังหวัดเชียงใหม จำนวน 
400 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติทดสอบ t-test และ F-test และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมของชุมชนของวัดใน
จังหวัดเชียงใหม มีการเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัด ท่ีมีความแตกตางกัน ดานเพศ ดานอายุ 
ดานอาชีพ ดานรายไดตอเดือน ดานบุคคลท่ีชักนำเขาวัด และดานระดับการศึกษา สวนปจจัย
การตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี และเวลา ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดาน
บุคลากรในการใหบริการ และดานกระบวนการ ตามลำดับ สวนปจจัยสังคมและวัฒนธรรม ไดแก 
ดานวัฒนธรรม ดานกลุมอางอิง และดานครอบครัว ตามลำดับ ปจจัยจิตวิทยา ไดแก ดานการ
เรียนรู รองลงมา คือ ดานทัศนคติ และดานการรับรู ตามลำดับ ท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของ
ชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม 
คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยการตลาดบริการ; ปจจัยสังคมและวัฒนธรรม; ปจจัยจิตวิทยา 
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Abstract 
 The objectives of this research were to analyze the difference between 
the personal factors and the community participation of the temples in Chiang Mai 
province and to analyze the influence of the service marketing, social and cultural, 
and psychological factors affecting the participation of the temple community in 
Chiang Mai province. The samples were 400 participants of the temple community 
in Chiang Mai province, using multi-stage sampling. Data were collected by 
questionnaires. The data analysis were descriptive statistics, which consisted of 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and multiple 
regression equations. The results found that the difference between the personal 
factors and the community participation of the temples in Chiang Mai province 
were in terms of gender, age, occupation, monthly income/month, the person 
introduced to the temple and education level. Service marketing factors were 
location and time, and service marketing/marketing promotion/public relations; 
social and cultural factors were reference group and social class and psychological 
factors were motivation factors, influencing the involvement of the community 
participation in Chiang Mai province. 
Keywords: Service Marketing; Social and Cultural; Psychological Factors  
 
บทนำ (Introduction) 
 วัดเปนศูนยกลางท่ีรวมจิตใจของประชาชน สวนพระสงฆ ซ่ึงเปนตัวแทนของวัด ใน
บทบาทเหลานี้กลายเปนผูนำจิตใจของประชาชน เปนศูนยรวมแหงความเคารพ เช่ือถือและรวมมือ 
โดยนัยนี้ วัดกลายเปนหลักประกันความมั่นคงของประเทศชาติ ในฐานะวัดเปนท่ียึดเหนี่ยวของ
ประชาชนใหมีความสามัคคี และใหรวมตัวกันเขาเปนหนวยหนึ่ง ๆ ได สำนักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาต ิ(2552) ซ่ึงวัดเปนท่ีพำนักของพระสงฆ วัดมีความสำคัญและความผูกพันกับวิถีชีวิตของคน
ไทยมาตั้งแตสมัยโบราณกาล วัดมีความสำคัญคือเปนสถานท่ีประกอบพิธีกรรม และเปนศนูยรวม
ของคนใน ชุมชน วัดแตละแหงถูกสรางข้ึนอยางงดงามตามศิลปะและสถาปตยกรรมในแตละสมัย 
วัดจึงเปนโบราณสถานท่ีสำคัญแสดงถึงประวัติศาสตรในยุคนั้น ๆ  จากอดีตสูปจจุบันความสำคัญของ
วัดไดมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ในอดีตวัดจะถูกสรางในสถานท่ีไมหางไกลจากชุมชน 
ความสำคัญของวัดคือเปนสถานท่ีฟงเทศนฟงธรรม ชาวบานตองไปทำบุญท่ีวัดทุกวันพระ ถามีการ
ประชุมหารือกันจะใชวัดเปนสถานท่ีประชุม วัดในสมัยกอนเปรียบเสมือนโรงเรียน  พระสงฆท่ีวัด
เปนผูสอนเด็กใหรูเก่ียวกับการดำเนินชีวิตควบคูไปกับการเรียนทางธรรมะ การจัดงานบุญงานกุศล 
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จะจัดกันท่ีวัด เมื่อมีการทะเลาะวิวาทมักไปตกลงไกลเกล่ียกันท่ีวัด แมกระท่ังเมื่อตาย นำศพไปทำ
พิธีและเผากันท่ีวัด ชีวิตคนไทยสมัยกอนจึงผูกพันกับวัดตั้งแตเกิดจนกระท่ังตาย (พระครูชินวรานุ
วัตร, 2554) กลาวไดวาทามกลางความเปล่ียนแปลงและความสับสนวุนวายของสังคมในปจจุบัน 
พรอมท้ังการลดบทบาทของวัดลงท้ังทางดานการใหการศึกษาแกเยาวชน และการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ลงไปเปนอันมากและรัฐบาลไดเริ่มดำเนินการพัฒนาประเทศโดยการจัดทำ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยดำเนินการพัฒนาประเทศ ตามรูปแบบของตะวันตก
สงผลใหประเทศมีความกาวหนาทันสมัยทางเทคโนโลยีมากข้ึน แตในทางตรงกันขามความสำคัญ
ของวัด เริ่มลดนอยลงบทบาทเดน ๆ หลายอยาง เชน การเปนโรงเรียน การรักษาพยาบาล การไกล
เกล่ียขอพิพาท ตกไปเปนหนาท่ีและบทบาทของรัฐ รัฐไดรับเอาภารกิจท่ีวัดเคยทำอยูกอนไป
ดำเนินการ แมจะเปนผลดีในดานสรางความเจริญใหแกกิจการนั้น ๆ แตเปนปจจัยสำคัญท่ีไดพราก
ชาวบานออกไปจากวัด ดังนั้นจึงไมตองพูดถึงสถานบริหารของรัฐท่ีตั้งอยูนอกบริเวณวัด ยิ่งหางวัด
ยิ่งข้ึน บทบาทบางอยางของวัดจึงถูกลืมและอีกอยางหนึ่งท่ีเปนปจจัยใหเกิดความเหินหางระหวางวัด
กับบาน คือสภาพของวัดเอง เพราะเมื่อการเวลาไดลวงเลยไป แลววัดเส่ือมโทรมไปดวย เหตุหลาย
ประการมีวัดจำนวนไมนอยท่ีหมดคุณคาอันควรแกการเล่ือมใสศรัทธา เพราะเต็มไปดวยส่ิงสกปรก 
และความไมมีระเบียบสภาพดังกลาว ทำใหประชาชนพากันเหินหางจากวัดคลายความเล่ือมใสใน
พระสงค ตลอดจนในสังคมปจจุบันนี้การชวยเหลือเก้ือกูล การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันท่ีชาวบาน
ไดรับการอบรมจากวัด จึงเริ่มลดนอยลง จนเกือบจะส้ินสุดลง เพราะสภาพสังคมไมเอ้ือใหพระสงฆ
กับชาวบานมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดเหมือนเชนอดีต วัดกับบาน จึงมีชองวางตอกันเปนเหตุให
คุณคาแทท่ีเต็มไปดวยความงดงามทางศีลธรรม และจริยธรรมของวัดไดกลับกลายเปนเพียงท่ีพึ่งทาง
พิธีกรรมและเปนแหลงทำใหชาวบานยึดติดไสยศาสตร เปนการทำ ใหชาวบานไดรับความทุกขยาก
เขาไปอีกซ่ึงตางจากในอดีตวัดเคยมีบทบาททางสังคมท่ีเดน และนาเล่ือมใสศรัทธามาก บทบาทของ
วัดกลับลดนอยลงดวยปจจัยหลายประการ กิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนามีความสำคัญและเปนท่ี
รวมกันของคนในชุมชน การท่ีชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางพุทธศาสนา จะ
เปนการเช่ือมโยงความสัมพันธของคนในชุมชนใหเพิ่มมากข้ึน เกิดการรวมคิด รวมพัฒนา รวมกัน
แกปญหาท่ีเกิดข้ึน มีการแลกเปล่ียนความรูและขอคิดเห็นระหวางกัน ทำใหเปนพลังขับเคล่ือน
ชุมชนใหเขมแข็ง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research objective) 
 1. เพื่อวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมของชุมชนของวัดใน
จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของสวนปจจัยการตลาดบริการมีผลตอการมีสวนรวมของชุมชน
ของวัดในจังหวัดเชียงใหม 
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 3. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสังคมและวัฒนธรรมมีผลตอการมีสวนรวมของชุมชน
ของวัดในจังหวัดเชียงใหม 
 4. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยจิตวิทยามีผลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัดใน
จังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กำหนดประชากรผูท่ีเขามามี
สวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม จำนวน 400 คน สุมกลุมตัวอยางแบบไมสามารถระบุ
จำนวนประชากร ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Cochran (1977, p. 285) ไดกลุมตัวอยาง
จำนวน 400 คน เก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติเชิงพรรณา 
เพื่อหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนคาที 
(t-test) คาเอฟ (F-test) และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression) 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการสำรวจปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม 
โดยการสำรวจเชิงพรรณนา นำเสนอขอมูลเปนจำนวนและรอยละ พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 250 คน 
คิดเปนรอยละ 62.5 มีอายุ อยูในชวง 19 - 35 ป จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 มีอาชีพ รับ
ราชการ จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท จำนวน 
174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 มีบุคคลท่ีชักนำทานเขาวัด ครอบครัว จำนวน 328 คน คิดเปนรอยละ 
82.0 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 
 2. ปจจัยการตลาดบริการของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหมโดยการ
สำรวจเชิงพรรณนา นำเสนอขอมูลเปนคาเฉล่ียเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา ปจจัย
การตลาดบริการมีระดับความสำคัญมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดาน
สถานท่ี และเวลา ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานกระบวนการ 
และดานการสงเสรมิการตลาด/ประชาสัมพันธ 
 3. ปจจัยสังคมและวัฒนธรรมของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหมโดย
การสำรวจเชิงพรรณนา นำเสนอขอมูลเปนคาเฉล่ียเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา ปจจัย
สังคมและวัฒนธรรมมีระดับความสำคัญมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ดานวัฒนธรรม รองลงมาคือ
ดานกลุมอางอิง ดานครอบครัว และดานชนช้ันทางสังคม 
 4. ปจจัยจิตวิทยาของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหมโดยการสำรวจ
เชิงพรรณนา นำเสนอขอมูลเปนคาเฉล่ียเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา ปจจัยจิตวิทยามี
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ระดับความสำคัญมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ดานการเรียนรู รองลงมาคือดานทัศนคติ ดานการ
รับรู และดานแรงจูงใจ 
 5. ปจจัยการมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหมโดยการสำรวจเชิงพรรณนา 
นำเสนอขอมูลเปนคาเฉล่ียเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา ปจจัยการมีสวนรวมของชุมชน
ท่ีมีระดับความสำคัญมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ดานการรับผลประโยชน รองลงมาคือดานการ
ดำเนินการ ดานการประเมินผล และดานการตัดสินใจ 
 6. ปจจัยการตลาดบริการของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม ผลการ
วิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัดใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระจำนวน 2 ตัว ของปจจัยการตลาดบริการ 
ประกอบดวย ปจจัยดานสถานท่ี และเวลา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด / ประชาสัมพันธ มี
อิทธิพลตอตัวแปรตาม (การมีสวนรวมของชุมชน) อยางมีนัยสำคัญท่ี .05 โดยตัวแปรตน สามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 41.9 จากตัวแปรตนท้ังหมด 2 ตัว โดยท่ีตัวแปร 
ปจจัยดานสถานท่ี และเวลา มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ .308 คา t เทากับ 3.842 และคา VIF มี
คา 1.218 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด / ประชาสัมพันธ มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ .282 
คา t เทากับ 9.192 แสดงวา ตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีปญหาความสัมพันธกัน (multicollinearity) 
 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 การมีสวนรวมของชุมชนของวัดโดยรวม = 4.137 - .308 (ปจจัยดานสถานท่ี และเวลา)+ 
.282 (ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด / ประชาสัมพันธ) 
 7. ปจจัยสังคมและวัฒนธรรมของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม ผล
การวิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชน
ของวัดในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระจำนวน 3 ตัว ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานกลุมอางอิง และปจจัยดานชนช้ันทางสังคม มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (การมีสวนรวมของ
ชุมชน) อยางมีนัยสำคัญท่ี .05 โดยตัวแปรตน สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 
62.1 จากตัวแปรตนท้ังหมด 2 ตัว โดยท่ีตัวแปร ปจจัยดานวัฒนธรรม มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 
-.631 คา t เทากับ -7.144 ปจจัยดานกลุมอางอิง มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ .205 คา t เทากับ 
2.602 ปจจัยดานชนช้ันทางสังคม มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ .682 คา t เทากับ 14.973 และคา 
VIF มีคาระหวาง 1.676 - 2.504 แสดงวา ตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีปญหาความสัมพันธกัน 
 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 การมีสวนรวมของชุมชนของวัดโดยรวม = 2.932 + .682 (ปจจัยดานชนช้ันทางสังคม)- 
.631 (ปจจัยดานวัฒนธรรม) + .205 (ปจจัยดานกลุมอางอิง) 
 8. ปจจัยจิตวิทยาของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะห
สมการถดถอยของปจจัยจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระจำนวน 1 ตัว ปจจัยดานแรงจูงใจ มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (การ
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มีสวนรวมของชุมชน) อยางมีนัยสำคัญท่ี .05 โดยตัวแปรตน สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปร
ตาม ไดรอยละ 50.0 จากตัวแปรตนท้ังหมด 1 ตัว โดยท่ีตัวแปร ปจจัยดานแรงจูงใจ มีคาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยเทากับ .495 คา t เทากับ 11.533  
 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ การมีสวนรวม
ของชุมชนของวัดโดยรวม = 1.696 + .495 (ปจจัยดานแรงจูงใจ) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ปจจัยการตลาดบริการ ปจจัยสังคมและวัฒนธรรมและปจจัยจิตวิทยาท่ีมีผลตอการมีสวน
รวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน บุคคลท่ี
ชักนำทานเขาวัด และระดับการศึกษา โดยภาพรวมของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา เปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 19-35 ป มีอาชีพรับราชการ มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีบุคคลท่ีชัก
นำทานเขาวัดครอบครัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 จากการสำรวจกลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ 
กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องผลิตภัณฑในรูปแบบส่ือดิจิทัลใชสอนธรรม เชน เฟซบุก ยูทูป ไลนกลุม 
เปนตน และมีหลักธรรมะคำสอนใหหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของผูเขามาท่ีวัด ดานราคา 
กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องการใหความสำคัญตอการถวายทุนการศึกษา พระภิกษุ สามเณร ดาน
สถานท่ี และเวลา กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องสถานท่ีกวางขวาง รมรื่น ดานการสงเสริมการตลาด / 
ประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องมีการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา ดาน
บุคลากรในการใหบริการ กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องพระภิกษุ สามเณร หรือเจาหนาท่ีผูใหขอมูล มี
ความเปนกันเอง ดานกระบวนการ กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องทานใหความสำคัญกับระยะเวลาท่ีได
ปรึกษาหารอืกับพระสงฆ เพื่อหาทางแกปญหาของตัวเอง และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ กลุม
ตัวอยางคำนึงถึงเรื่องสภาพแวดลอมภายในวัดมีความเงียบสงบ รูสึกสบายกายและใจ และการ
จัดการพื้นท่ีตาง ๆ และสภาพแวดลอมของรานขายของใหมีความสะอาด และเปนระเบียบ ปจจัย
สังคมและวัฒนธรรม ดานวัฒนธรรม กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องเปนศูนยกลางของชุมชน เพื่อทำบุญ
ฟงธรรม ดานกลุมอางอิง กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องทานคิดวาครอบครัวมีความสำคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาวัด ดานครอบครัว กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องมีการจัดกิจกรรมในวันสำคัญ เชน 
ทำบุญตักบาตร สวดมนตขามป วันเขาพรรษา วันออกพรรษา เปนตน และดานชนช้ันทางสังคม 
กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องตองการเขาวัดท่ีดูมีความทันสมัย ตอบโจทยคนสมัยใหมท้ังในเรื่องของ
อาคารสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ และตองการเขาวัดท่ีกลุมคนสวนใหญมีความสนใจ 
ความชอบในส่ิงตางๆ คลายคลึงกัน เชน ทำบุญ นั่งสมาธิภาวนา ฟงธรรม ปจจัยจิตวิทยา ดานการ
เรียนรู กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรือ่งการรับทราบขอมูลการเขาไปภายในวัดจากบุคคลในครอบครัว 
ดานแรงจูงใจ กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องเช่ือวาธรรมมีความจำเปนตอการใชชีวิต ดานการรับรู กลุม
ตัวอยางคำนึงถึงเรื่องการรับรูขอมูลของวัดปายโฆษณา ประชาสัมพันธ และดานทัศนคติ กลุม
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ตัวอยางคำนึงถึงเรื่องมีแนวโนมท่ีจะเขาวัดอีกในโอกาสตอ ๆ ไป สวนมีสวนรวมของชุมชนของวัดใน
จังหวัดเชียงใหม ใหความสำคัญดานการตัดสินใจ กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องการเขาไปมีสวน
เก่ียวของในการเสนอแนะ ท่ีเปนประโยชนกับวัด รองลงมาดานการดำเนนิการ กลุมตัวอยางคำนึงถึง
เรื่องการได ส่ือสารเพื่ อชักชวนคนรูจักให เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ภายในวัด เพื่ อทำนุบำรุง
พระพุทธศาสนาสืบไป การไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ภายในวัด และการไดรวมบริจาค 
หรือชักชวนเพื่อนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของวัด ดานการรับผลประโยชน กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่อง
คนในชุมชนมีความภูมิใจจากการมีสวนรวมในการพัฒนาวัด และดานการประเมินผล กลุมตัวอยาง
คำนึงถึงเรื่องการไดเขารวมติดตามการดำเนินการพัฒนาวัด และการไดปรึกษาหารือ หรือเสนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงข้ันตอนในการพัฒนาวัด 
 เปรียบเทียบความแตกตาง เพศหญิง เพราะมีความเล่ือมใสในพระพุทธศาสนา มีความ
ละเอียดออนท่ีมากกวา ในสวนของเพศชายจะทำงาน และการตัดสินใจเรื่องท่ีสำคัญ ๆ ทำใหเพศ
หญิงเขาวัดมากกวาเพศชาย แตทุกคนลวนมีความตองการท่ีจะเขาวัดไมชาเร็วเหมือนกัน ไวเพื่อ
ทำบุญ พักผอนกายและใจในยามท่ีความทุกขใจมาเยือน อายุระหวาง 19-35 ป เพราะทุกชวงอายุ 
ตางมีความตองการท่ีจะมีความสุขท้ังกายและใจ แตไมสามารถเขาวัดไดทุกคนทุกชวงอายุ อาชีพรับ
ราชการเพราะทุกชวงอาชีพตางมีความตองการท่ีจะมีความสุขท้ังกายและใจ แตไมสามารถเขาวัดได
ทุกคนทุกชวงอาชีพ มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เพราะทุกคนไมวาจะจนหรือรวยตางมี
ความตองการท่ีจะมีความสุขท้ังกายและใจ แตไมสามารถเขาวัดไดทุกคนเพราะรายไดตอเดือนไม
เทากัน บุคคลท่ีชักนำทานเขาวัดครอบครัว เพราะไมวาจะเปนใครท่ีชักจูงทานเขาวัด ลวนตองการ
ใหทานรูจักการทำบุญ ใหทานซ่ึงเปนการนำความสุขมาสูตัวเรา ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
เนื่องจากในชีวิตจริงคนท่ีเขาไปมีการมีสวนรวมของชุมชนของวัดไมจำเปนตองจบการศึกษาระดับสูง 
แตทุกคนไมชาหรือเร็วตางตองการท่ีจะเขาวัด ซ่ึงผลงานวิจัยสอดคลองกับทฤษฎีประชากรศาสตร
ของ Schiffman and Kanuk (2003) ไดกลาววา ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับ
ตัวบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได เช้ือชาติ และศาสนา ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค โดยท่ัวไปแลวจะใชเปนลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดจะนำมาพิจารณาแบงสวนแบง
การตลาด เพื่อเช่ือมโยงกับความตองการ ความชอบ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัด 
ปจจัย 2 ดาน ไดแก ปจจัยด านสถาน ท่ี และเวลา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด / 
ประชาสัมพันธ ซ่ึงผลงานวิจัยสอดคลองกับแนวคิดการตลาดบริการของ Lovelock and Wirtz 
(2011) ไดกลาวถึง แนวคิดปจจัยการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือ ทางการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบรโิภคและไดเปรียบการแขงขันในตลาดบริการ ไดแกผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี
และเวลา การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ  
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 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยทางดานผลิตภัณฑ ราคา บุคลากรผูใหบริการ กระบวนการ 
และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เนื่องจากผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัดซ่ึงเห็นวา ตองการ
รูปแบบหลักธรรมคำสอนท่ีทันสมัย ผลิตภัณฑในรูปแบบส่ือดิจิทัลใชสอนธรรมเชน เฟซบุก ยูทูป 
ไลนกลุม เปนตน การใหความสำคัญตอการบริจาคเงินเพื่อประโยชนกับวัด เชน คาน้ำคาไฟ 
พระภิกษุ สามเณร หรือเจาหนาท่ีผูใหขอมูล มีความเปนกันเอง และแตงกายสำรวมเหมาะสม มี
ความสามารถท่ีชวยแกปญหาได มีความกระชับของระยะเวลาในการทำพิธีกรรมทางศาสนาภายใน
วัด และความสะอาดภายใน และบริเวณรอบ ๆ วัดมีความเงียบสงบ รูสึกสบายกายและใจ ซ่ึง
ผลงานวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ สมฤดี ศรีจรรยา (2551) อรรถพล จันทรอุย (2562) ชญาภา 
บุญมีพิพิธ (2556) อัญธิกา แกวศิริ (2560) ฤทธ์ิเจตน รินแกวกาญจน (2562) Khumnualthong 
(2015) ท่ีพบวา ปจจัยสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัด ปจจัย 3 
ดาน ไดแก ดานวัฒนธรรม ดานกลุมอางอิง และดานชนช้ันทางสังคม ซ่ึงผลงานวิจัยสอดคลองกับ
แนวคิดปจจัยสังคมและวัฒนธรรมของ Becker, Bryman and Ferguson (2012) ไดอธิบายถึง 
ลักษณะทางสังคมวาเปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจำวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ไดแก 
วัฒนธรรม กลุมอางอิง ครอบครัว ชนช้ันทางสังคม  
 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยทางดานครอบครัว เนื่องจากผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของ
วัดซ่ึงเห็นวา ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธ เชน หลักสูตรภาวนาสำหรับครอบครัว 
และมีการจัดกิจกรรมในวันสำคัญ เชน ทำบุญตักบาตร สวดมนตขามป วันเขาพรรษา วันออก
พรรษา เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีกร คุปติเวช (2559) กิตติมศักดิ์ อินทรสาร 
(2557) ฌนันท ฉ้ิม (2557) สานิตย หนูนิล (2562) Robert, Joyce and Leo (2014) ปจจัยปจจัย
จิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัด ปจจัย 1 ดาน ไดแก ดานแรงจูงใจ ซ่ึง
ผลงานวิจัยสอดคลองกับแนวคิดปจจัยปจจัยจิตวิทยาของ Kotler, P. (1984) กลาวไววา ปจจัย
จิตวิทยา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแสดง
ออกมาในรูปแบบตาง ๆ  
 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยทางดานการรับรู การเรียนรู และทัศนคต ิเนื่องจากผูท่ีเขามามี
สวนรวมของชุมชนของวัดซ่ึงเห็นวา การรับรูขอมูลของวัดผานทางส่ือตาง ๆ และครอบครัว และการ
ไดรับฟงธรรมผานส่ือออนไลน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา เลิกนอก (2559) สิรภพ ชม
เย็น (2559) สุพัตรา รักษาสนธ์ิ (2561) นริศรา นิรามัยธาดา (2559) กิตติชัย เจริญชัย, ภณิตา 
สุนทรไชย และ Thanh (2562) และ Cohen and Uphoff (1981) ไดใหความหมายของการมีสวน
รวม หมายถึง สมาชิกของชุมชนเขามามีสวนเก่ียวของใน 4 มิติ ไดแก 1. การมีสวนรวมการตัดสินใจ
วาควรทำอะไรและทำอยางไร 2. การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา รวมท้ังลงมือปฏิบัติตามท่ีได
ตัดสินใจ 3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนท่ีเกิดจากการดำเนินงาน 4. การมีสวนรวมในการ
ประเมินผลโครงการ 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัดเปนเพศหญิง อายุ 19-35 ป อาชีพรับราชการ 
รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท บุคคลท่ีชักนำเขาวัดคือครอบครัว และระดับการศึกษา
ปริญญาตรี เปนปจจัยท่ีควรนำมาพิจารณาในการกำหนดกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับการมีสวน
รวมของชุมชนของวัด ทางวัดควรปรับกลยุทธโดยจัดรูปแบบของการมีสวนรวมใหเหมาะสมกับ
ลักษณะและพฤติกรรมของผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัด 
 2. ผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัดใหความสำคัญกับปจจัยการตลาดบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ ดังนั้น ทางวัดควรมีผลิตภัณฑในรูปแบบส่ือดิจิทัลใชสอนธรรม เชน เฟซบุก ยูทูป ไลน
กลุม เปนตน และมีหลักธรรมะคำสอนใหหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของผูเขามาท่ีวัด เชน 
อริยสัจ 4 ธรรมสำหรับดับทุกข อิทธิบาท 4 ธรรมสำหรับความสำเร็จ อบายมุข 6 ธรรมท่ีสอนถึง
โทษของอบายมุข เปนตน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว เขาใจงาย และมีความทันสมัย เพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัด 
 3. ผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัดใหความสำคัญกับปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
ดานวัฒนธรรม คือการท่ีวัดกลับมาเปนศูนยกลางและเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน ไมเพียง
เพื่อทำบุญฟงธรรม แตยังสามารถเปนท่ีพักพิงจิตใจใหกับบุคคลท่ัวไปไดอีกดวย 
 4. ผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัดใหความสำคัญกับปจจัยปจจัยจิตวิทยา ดานการ
เรียนรู คือการท่ีรับทราบขอมูลการเขาไปภายในวัดจากบุคคลในครอบครัว และทางวัดควรจะ
สงเสริมครอบครัวเพื่อท่ีจะเปนตัวชักจูงใหคนในครอบครัวใหเขามามีสวนรวมในวัด 
 ขอเสนอแนะงานวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชวิจัยเชิงสำรวจ ใชแบบสอบถาม
เก็บขอมูล การวิจัยครั้งตอไป เพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก และสนทนากลุม 
เพื่อผลการศึกษาในเชิงลึก โดยใชคำถามท่ีสัมภาษณถึง ขอคิดเห็น ปญหาตางๆ 
 2. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาโดยการขยายกลุมตัวอยางไปยังจังหวัดอ่ืน หรือภูมิภาค 
เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการมีสวนรวมของชุมชนของวัด และใชเปนแนวทางกำหนดกลยุทธตอไป 
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แนวโนมการขับเคลื่อนไปขางหนาของการทองเที่ยวประเทศไทย 
ภายใตสถานการณความปกติระยะถัดไป 

The Trend of Moving Forward of Thailand Tourism under 
Next Normal Situation 
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บทคัดยอ (Abstract)  
 การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบอยางรุนแรงตอหลายประเทศท่ัวโลก ทำ
ใหพฤติกรรมการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชนเกิดการเปล่ียนแปลงไปอยางมากมาย รวมไป
ถึงในดานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีตองถูกปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการใหมรวมถึงปจจัย
การวางแผนทองเท่ียวของนักทองเท่ียวก็เปล่ียนไปเชนเดียวกัน แมวาในอนาคตเช้ือโควิด-19 จะ
สามารถถูกยับยั้งไดแตในภาคธุรกิจการทองเท่ียวอาจตองมีการปรับรูปแบบการวางแผนใหมโดยให
ความสำคัญดานสุขภาพและความปลอดภัยมากข้ึนกวาเดิม บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
สถานการณธุรกิจการทองเท่ียวไทยจากผลกระทบของการแพรระบาดโควิด-19 และบทบาทของทุก
ภาคสวนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีตองรวมมือกันเพื่อหาแนวทางทางฟนฟูอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของไทยในฐานะกลไกหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหสามารถ
เดินหนาเติบโตอยางตอเนื่องตอไปได รวมถึงนำเสนอแนวทาง MOVE Model เพื่อชวยสนับสนุนให
การทองเท่ียวในประเทศไทยสามารถกาวไปขางหนาไดมากยิ่งข้ึนภายใตสถานการณความปกติระยะ
ถัดไป 
คำสำคัญ (Keywords): การขับเคล่ือนไปขางหนา; การทองเท่ียวประเทศไทย; สถานการณความ
ปกติระยะถัดไป 
 
Abstract  
 COVID-19 epidemic severely affecting many countries around the world 
causing many changes in the daily behavior of the people, including the aspect of 
the tourism industry that has to be modified to a new service model and travel 
planning factors of tourists have also changed. Even if COVID-19 can be suppressed 
in the future, as for tourism, new planning may be needed with a greater emphasis 
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on health and safety. This article aims to analyze the situation of Thai tourism 
business from the impact of the COVID-19 epidemic and the role of all sectors 
related to tourism that must work together to revitalize Thailand's tourism industry 
as a key engine in the country's economic and social development to be able to 
continue to grow as well, Including the presentation of the MOVE Model to help 
support tourism in Thailand to move forward more under normal circumstances in 
the next phase.    
Keywords:  Moving Forward; Thailand Tourism; Next Normal Situation 
 
บทนำ (Introduction) 
 หากยอนเวลากลับไปในชวงป 2562 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวสูงถึง 3.01 
ลานลานบาท เพิ่มข้ึน 2.37% เมื่อเทียบกับป 2561 โดยมีจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยถึง 39.7 ลานคน เพิ่มข้ึนจากเดิม 4.2% ซ่ึงนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาประเทศ
ไทยมากท่ีสุด ไดแก จีน มาเลเซีย อินเดีย เกาหลี และลาวตามลำดับ ทำใหประเทศไทยมีรายไดจาก
นักทองเท่ียวตางชาติสูงถึง 1.93 ลานลานบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากเดิม 3.05% สำหรับดานการทองเท่ียว
ภายในประเทศของชาวไทยคิดเปนจำนวน 166 ลานคน สรางรายไดจากการทองเท่ียวในประเทศ 
1.08 ลานลานบาท เพิ่มข้ึนถึง 1.18% โดยกรุงเทพฯ เชียงใหม และภูเก็ตคือจังหวัดท่ีมีรายไดจาก
การทองเท่ียวของชาวไทยสูงสุด นอกจากนี้กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬายังคาดการณวาแนวโนม
ของจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติในป 2563 จะยังคงเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีใกลเคียงกับปท่ีผานมาหรือ
เติบโต 3-4% คิดเปนจำนวนนักทองเท่ียวประมาณ 40.5-41 ลานคน และเพิ่มมาตรการเพื่อดึงดูด
นักทองเท่ียวและกระตุนการใชจาย เชน การคืนภาษีในแหลงทองเท่ียว (Downtown VAT 
Refund) (สำนักขาวอิศรา, 2562) แตทวาการทองเท่ียวท่ัวโลกกลับตองพบกับหวงเวลาแหงความ
ทาทายของการเปล่ียนแปลงครั้งยิ่งใหญ โดยตั้งแตชวงเดือนธันวาคม 2562 เปนตนมาไดเกิดการ
แพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงสงผลกระทบรุนแรงทำใหการทองเท่ียวท่ัวโลกจำเปนตอง
หยุดชะงักลงอยางหลีกเล่ียงไมได และยังไมสามารถระบุไดชัดเจนวาจะส้ินสุดลงเมื่อใด  
 ดวยบริบทดังกลาว ทำใหประชากรโลกตองเขาสูสถานการณความปกติใหม (New 
Normal) หรือรูปแบบของการดำเนินวิถีชีวิตอยางใหมภายใตหลักมาตรฐานใหมท่ีแตกตางจาก
แนวทางปฏิบัติในอดีตท่ีสังคมคุนเคย เปนการปรับวิถีการดำรงชีวิตแบบใหมเพื่อใหปลอดภัยจากการ
ติดเช้ือ เชน การสวมหนากากอนามัยตลอดเวลา การเวนระยะหางทางสังคม การรักษาความสะอาด
ท่ีเขมขน (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2563) สำหรับประเทศไทย กองเศรษฐกิจการ
ทองเท่ียวและกีฬา (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) รายงานวา จำนวนนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติระหวางชวงเดือนมกราคมถึงเมษายน 2563 ลดลงอยางนาวิตกซ่ึงเหลือเพียง 
6.69 ลานคนในชวงเวลาเดียวกันของป 2563 หรือลดลงถึง 52.17% สวนหนึ่งเปนผลจากมาตรการ



ห น้ า  |  363  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
ควบคุมการแพรระบาดของเช้ือโควิด-19 สงผลใหการจัดกิจกรรมหลายอยางตองถูกระงับลงทันที 
อาทิ การจำกัดการเดินทางท้ังการเดินทางขามประเทศและการเดินทางระหวางจังหวัด มาตรการปด
แหลงทองเท่ียว และการหามการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ ฯลฯ 
 ถึงแมวาบางประเทศซ่ึงอยูในภูมิภาคเดียวกันหรือมีพรมแดนติดกันไดพยายามรวมกันหา
แนวทางเพื่อแกปญหา โดยไดดำเนินการใหมีการทำสัญญาความรวมมือการทองเท่ียวระหวาง
ประเทศท่ีมีความปลอดภัยจากการระบาดของโควิด-19 (Travel Bubble) เพื่อใหประชาชนของ
ประเทศคูสัญญาสามารถเดินทางไปมาสะดวกและยืดหยุนมากข้ึน แตเมื่อการแพรระบาดของเช้ือโค
วิด-19 ในหลาย ๆ ประเทศยังไมคล่ีคลายจึงทำใหการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศยังคงตองใช
เวลาอีกสักระยะกวากิจกรรมทองเท่ียวจะกลับมาเปนปกติ สำหรับธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศ
ไทย ภาครัฐไดดำเนินการจัดทำมาตรการกระตุนตลาดการทองเท่ียวในประเทศออกมาอยางจริงจัง
และตอเนื่องเพราะจำเปนตองพึ่งพารายไดจากตลาดคนไทยเปนหลักเพื่อชวยเหลือผูประกอบการ
ทองเท่ียวในชวงท่ีตลาดนักทองเท่ียวตางชาติยังไมฟนตัวไปกอน  
 การคาดการณถึงอนาคตของการทองเท่ียวประเทศไทยหลังจากผานวิกฤตสถานการณโค
วิด-19 ไปแลววา การหารายไดจากนักทองเท่ียวต างชาติในระยะแรกอาจยังคงตองอาศัย
นักทองเท่ียวจากตลาดเอเชียตะวันออกเปนหลัก เชน ประเทศจีน ประเทศญี่ปุน และประเทศเกาหลี
ใต เพราะสามารถยับยั้งการแพรระบาดของโควิด-19 ไดเร็วและสูญเสียนอยกวาประเทศอ่ืน ท่ี
สำคัญสถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทยตองพรอมปรับตัวเขาสูความปกติของวิถีถัดไป 
(Next normal) ซ่ึงยังควรใหความสำคัญกับการทองเท่ียวภายในประเทศพรอมการประสานงาน
อยางจริงจังและใกลชิดกับประเทศตาง ๆ รวมไปถึงกับหนวยงานทุกฝายท่ีเก่ียวของเพื่อสรางความ
รวมมือรวมกันท้ังระดับจังหวัดและระหวางประเทศใหเปนเมืองพื้นท่ีปลอดเช้ือตลอดทุกหวงโซ
อุปทานอยางตอเนื่อง เพื่อสามารถเปดการทองเท่ียวท่ีสรางความปลอดภัยท่ีสุดใหกลุมนักทองเท่ียว
ไดโดยเร็ว (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2563) 
 ดังนั้น ในอนาคตหลังจากโควิด-19 สามารถบรรเทาลงไดระบบเศรษฐกิจการทองเทียวซ่ึง
เปนสวนท่ีสำคัญของโลกมีแนวโนมจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยข้ึนอยูกับวาในขณะนั้นโควิด-19 
จะอยูในรูปแบบไหนกับประเทศใด การวิเคราะหแนวโนมการขับเคล่ือนไปขางหนาของการ
ทองเท่ียวประเทศไทยภายใตสถานการณความปกติระยะถัดไปจึงมีความสำคัญสำหรับเปนหนึ่งใน
แนวทางเพื่อการวางแผนรับมือกับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตใหสามารถปรับตัว พรอม
พัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพการทองเท่ียวไทยใหดียิ่งข้ึนได ท้ังนี้ หากปจจัยดานการบริหารจัดการ
ภายในของแตละประเทศสามารถจัดการไดดี การทองเท่ียวของประเทศก็จะสามารถฟนตัวไดเร็ว 
ควบคูไปกับความพยายามรักษาและฟนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจ และเมื่อเวลาผานไปผูคนในสังคม
จะเกิดความคุนเคยกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในวิถึชีวิตแบบใหมจนกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต
ปกติระยะถัดไปในท่ีสุด  
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ทิศทางการทองเที่ยวหลังผลกระทบวิกฤตโควิด-19  
 เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโควิด-19 แทบทุกประเทศท่ัวโลกยังไม
คล่ีคลายสงผลใหการวางแผนเรื่องการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศรวมถึงการจัดกิจกรรม
ทองเท่ียวใหเกิดข้ึนยังตองคอยวิเคราะหเพื่อคาดการณอยางรอบคอบกอน จากขอมูลสถานการณ
ดานการทองเท่ียวของไทยในปจจุบันจากกองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) พบวา ในเดือนพฤษภาคม 2564 มีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติเฉพาะประเภทพิเศษ (STV) นักทองเท่ียวกลุมสิทธิพิเศษ (Thailand Privilege Card) 
และนักธุรกิจเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยจำนวน 6,052 คน ขยายตัวรอยละ 100 เมื่อ
เปรียบเทียบกับเดือนพฤษภาคม 2563 ซ่ึงเปนชวงท่ีประเทศไทยไมอนุญาตใหนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติเดินทางเขาประเทศเนื่องมาจากการระบาดของโรค COVID-19 ในสวนสถานการณการ
ระบาดในกลุมประเทศอาเซียนพบผูติดเช้ือเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเชนกัน โดยอันดับ 1 ยังคงเปน
ประเทศอินโดนีเซียพบผูติดเช้ือสะสม 1.8 ลานคน สวนประเทศไทยอยูอันดับท่ี 4 มีจำนวนผูติดเช้ือ
สะสมตัง้แตป 2563 จำนวน 1.5 แสนคน รักษาหายแลว 108,345 คน และเสียชีวิต 1,031 คน 
 ดานทิศทางการรับมือการทองเท่ียวของตางประเทศ คาดการณวาท่ัวโลกจะฟนตัวในป 
2567 โดยประเทศจีนอาจจะฟนกอนในชวงป 2566 ซ่ึงรูปแบบการเดินทางเพื่อทองเท่ียวและ
พักผอนจะมากอนการเดินทางเพื่อธุรกิจ (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) รัฐบาลจีนเริ่มฟนฟูการทองเท่ียว
ภายในประเทศ โดยการอนุญาตใหบริษัทธุรกิจการทองเท่ียวสามารถขายทัวรทองเท่ียว
ภายในประเทศระหวางมณฑลได ทำใหในชวงเวลานี้โปรแกรมการทองเท่ียว โรงแรม และตั๋ว
เครื่องบินในประเทศจีนราคาถูกลงมาก ถือเปนโอกาสสำคัญของชาวจนีท่ีจะทองเท่ียวในประเทศได
อยางสะดวกยิ่งข้ึน (ผูจัดการออนไลน, 2563) 
 แตในดานการทองเท่ียวระหวางประเทศ รัฐบาลจีนยังคงดำเนินการปดประเทศดวยการ
ปดพรมแดนและล็อกดาวนอยางเขมงวดตอไป โดยหามประชากรจีนเดินทางทองเท่ียวตางแดน
ถึงแมวาจะฉีดวัคซีนครบ 2 โดสแลวถึง 75% ก็ตาม สวนหนึ่งอาจเปนเพราะประเทศจีนตองการ
ควบคุม Covid-19 ใหไดมากท่ีสุดเพื่อเตรียมการเปนเจาภาพจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปกฤดูหนาวท่ี
กรุงปกก่ิงในเดือน กุมภาพันธ ป 2565 ซ่ึงคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติของจีนประกาศชัดเจนวา  
ทุกทองท่ีควรยึดมั่นในนโยบายปองกันการนำเขาจากภายนอกและปองกันภายในไมใหกลับมาอีก 
สัญญาณตาง ๆ จึงบงบอกวาประเทศจีนยังคงเดินหนากำจัดไวรัสใหหมดไปจากประเทศใหไดซ่ึงสัน
นิษฐาณวาอาจมีการเปดประเทศพรอมมาตรการผอนคลายการกักตัวอยางเร็วท่ีสุดในชวงปลายป 
2565 หรืออาจใชเวลานานไปจนถึงป 2566 เมื่อสามารถฉีดวัคซีนใหกับประชากรท่ัวประเทศได 
85% (โพสตทูเดย, 2564) 
 สำหรับประเทศญี่ปุนรัฐบาลไดเตรียมดำเนินแผนการเพื่อกระตุนอุตสาหกรรมทองเท่ียว
ภายในประเทศ โดยพิจารณาแผนกระตุนการทองเท่ียวในประเทศในแคมเปญ “โก ทู แทรเวล” (Go 
To Travel) โดยใชงบประมาณราว 1.35-1.7 ลานลานเยน เพื่อรองรับการยกเลิกขอจำกัดการ
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เดินทางท้ังหมดของญี่ปุน นอกจากนั้น กรมการทองเท่ียวญี่ปุน (เจทีเอ) เปดเผยวา แผนกระตุนภาค
การทองเท่ียวดังกลาวจะเปนการสนับสนุนคาใชจายใหกับพลเมืองญี่ ปุนสำหรับการเดินทาง
ทองเท่ียวภายในประเทศ โดยกระทรวงเศรษฐกิจญี่ ปุนไดระบุขอเสนอใหมีการแจกบัตรกำนัล
ทองเท่ียวสำหรับโรงแรมและรานอาหารตาง ๆ เพื่อเปนสวนลดใหกับนักทองเท่ียวสูงสุด 20,000 
เยน/คน ตอการเขาพักหรือการใชบริการ 1 ครั้ง (ประชาชาติธุรกิจ, 2563)  
 ในสวนของประเทศสิงคโปรและฮองกงมีการพิจารณาขอเสนอดานการรื้อฟนการเปด
พรมแดนระหวางประเทศอยางปลอดภัยภายใตขอตกลง Travel Bubble (กรมประชาสัมพันธ, 
2564) เนื่องจากฮองกงสามารถควบคุมการแพรระบาดของโควิด-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
แนวโนมท่ีดีข้ึน โดยฮองกงเสนอใหผูท่ีเดินทางตามขอตกลงนี้ตองตรวจเช้ือโควิด-19 กอนเดินทาง
และหลังจากกลับเขาประเทศ สำหรับชาวฮองกงตองผานการฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบสองโดส และมี
ระยะเวลารอคอยหลังจากฉีดวัคซีนเข็มท่ีสอง 14 วัน จึงจะสามารถเดินทางได กอนหนานี้ท้ังสอง
ฝายไดกำหนดจะเริ่มใชขอตกลง Travel Bubble เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2563 โดยผูเดินทาง
ระหวางสิงคโปรกับฮองกงภายใตเท่ียวบินพิเศษจะไดรับการยกเวนการกักตัว แตทวาเกิดการแพร
ระบาดของเช้ือโควิด-19 ระลอกใหมในฮองกง ทำใหตองเล่ือนเปดการเดินทางในรูปแบบดังกลาว
ออกไปอยางไมมีกำหนด 
 ขณะท่ีการฟนตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยในอนาคตคาดการณวาการแพร
ระบาดเบ้ืองตนจะสามารถลดลงไดประมาณปลายป 2564 หรือตนป 2565 หากมีวัคซีนและยา
รักษาเพียงพอ สวนภาคของธุรกิจสายการบินจะฟนตัวในป 2569 ภาคธุรกิจโรงแรมท่ีพักจะฟนตัว
ประมาณป 2571 และธุรกิจทองเท่ียวจะฟนตัวในป 2573 แสดงใหเห็นวาภาคธุรกิจการทองเท่ียว
ท้ังหมดของไทยยังคงตองอยูกับไวรัสโควิด-19 ไปอีกระยะหนึ่ง (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 
 จากสถานการณดังกลาว สภาการเดินทางและทองเท่ียวโลก (WTTC) ไดมีขอเสนอ
มาตรการเพื่อรองรับการฟนตัวดานการทองเท่ียวจากโควิด-19 โดยเนนในเรื่องการเดินทางท่ี
ปลอดภัยสำหรับธุรกิจการทองเท่ียว 11 ประเภท ไดแก ธุรกิจใหการตอนรับ (Hospitality) แหลง
ทองเท่ียว การจำหนายสินคากลางแจง ธุรกิจการบิน สนามบิน บริการใหเชาระยะส้ัน เรือสำราญ 
บริษัทนำเท่ียว MICE ธุรกิจใหเชารถ และธุรกิจประกันภัย รวมถึง 4 แนวทางหลักในการดำเนินการ 
ไดแก การเตรียมความพรอมสำหรับทีมงานและการดำเนินงาน การสรางประสบการณท่ีปลอดภัย
ใหกับนักทองเท่ียว การสรางความเช่ือมั่นและความเช่ือถือใหเกิดกับนักทองเท่ียว และการวาง
นโยบายท่ีเปนจริงไดมาสูการปฏิบัติ (World Travel and Tourism Council, 2563) ดังนั้นใน
อนาคตอาจมีการปรับรูปแบบการดำเนินงานใหม โดยภาครัฐจะควบคุมเขมขนข้ึนในเรื่องของความ
ปลอดภัย เชน การทำหนังสือเดินทางเก่ียวกับสุขภาพของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ (Heath digital 
passport) ภายใตแนวคิด FTT หรือ Fit to Traveling ซ่ึงนักทองเท่ียวตองตรวจสอบสุขภาพกอน
การเดินทางไปตางประเทศ ดานนักทองเท่ียวเองจะคำนึงถึงความปลอดภัยท้ังเรื่องของวิธีเดินทาง
และการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาเดิม 
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 ในสวนของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดเสนอแนวคิด “ลมแลวลุกไว” 
พรอมรับ ปรับตัว และเปล่ียนแปลงเพื่อพรอมเติบโตอยางยั่งยืน (Cope, Adapt, Transform: CAT) 
โดยตั้งเปาหมายบรรลุผลสำเร็จในระยะเวลา 2 ป พ.ศ. 2564 - 2565 อันมี 4 ประเด็นท่ีเช่ือมโยงกัน
ในมิติตาง ๆ ของการดำเนินการ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) 
ไดแก 1) การเสริมสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากภายในประเทศ (Local Economy) 
เช่ือมโยงความเจริญ 2) การยกระดับขีดความสามารถของประเทศเพื่อรองรับการเจริญเติบโตอยาง
ยั่งยืนในระยะยาว (Future Growth) 3) การพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตของคน 
(Human Capital) และ 4) การปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐานเพื่อสงเสริมการฟนฟูและพัฒนา
ประเทศ (Enabling Factors) เพื่อใหประเทศไทยมีความเขมแข็ง เทาทัน มีศักยภาพในการรับและ
ลดความเส่ียง สามารถสรางสรรคผลประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนยืน
หยัดและเจริญเติบโตตอไปไดอยางมีคุณภาพ ท่ัวถึง เปนธรรม และยั่งยืนไดทามกลางการ
เปล่ียนแปลงตาง ๆ 
 
แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวประเทศไทยภายใตสถานการณความปกติใหม  
 แมวาสถานการณการแพรระบาดโควิด-19  จะสงผลกระทบกับการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมหลายดาน ดังเชนจากงานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 (พัชรียา แกวชู, 2563) ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดับ การศึกษา อายุ รายได อาชีพ 
ตางกัน จะสงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติดานการทองเท่ียวแบบ New Normal 
หลังการแพรระบาดโควิด-19 ท่ีตางกัน โดยจะมีการพิจารณาในการตัดสินใจเพื่อทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน  
 แตอยางไรก็ตามประเทศไทยยังมีจุดแข็งซ่ึงเปนความไดเปรียบในการแขงขันดานการ
ทองเท่ียวมากมาย นั่นคือ การเปนประเทศอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติและขุมทรัพย
การทองเท่ียวจำนวนมาก รวมไปถึงในแตละภูมิภาคมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย มี
ภาพลักษณและช่ือเสียงท่ีดีในหลายแงหลายมุม การเดินทางมาเมืองไทยงาย ตั๋วเครื่องบิน Low 
cost airline ท่ีราคาประหยัด คาใชจายและคาครองชีพไมแพง รวมถึงการเดินทางเพื่อไปเท่ียวชม
ท้ังในเมืองและชนบทไดรับการปรับปรุงใหเกิดความสะดวกมากกวาเดิม  
 สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนสูมาตรฐานความปกติใหม 
(New Normal) เพือ่รองรับสถานการณโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา ชุมชนหนองฮะ 
อำเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ (อรรถพล ศิริ เวชพันธุ, 2564) ผลการศึกษาพบวากรณี
ผลกระทบดานการทองเท่ียวตั้งแตเดือนมีนาคม–สิงหาคม พ.ศ. 2563 ไมสามารถใหบริการ
นักทองเท่ียวได ทวาคนในชุมชนตองการหารายไดทดแทนโดยการผลิตสินคาอัตลักษณชุมชน
จำหนาย จึงกำหนดแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน ซ่ึงคนในชุมชนเห็นวามาตรฐานความ
ปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA) นั้นมีความเหมาะสม มีการจัดโครงสราง 3 ดาน คือผูประกอบการ 



ห น้ า  |  367  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
ผูใหบริการ และผูรับบริการ ซ่ึงไดปฏิบัติหนาท่ีใน 3 ระยะ คือ การกำหนดจุดคัดกรองนักทองเท่ียว 
การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับ และการใหเช็คเอาทพรอมประเมินการใหบริการ ซ่ึง
รูปแบบดังกลาวเปนการทองเท่ียวชุมชนมาตรฐานความปกติใหมท่ีสามารถนำไปประยุกตใชแก
ชุมชนอ่ืน ๆ ในจังหวัดอ่ืน ๆ ได 
 ดังนั้นประเทศไทยควรหันมาสรางโอกาสจากโควิด-19 ดวยการใชแนวทางการพัฒนา 
การทองเท่ียวประเทศไทยภายใตสถานการณความปกติใหม ดังตอไปนี้ 
 1. การปรับกลยุทธการดึงดูดนักทองเท่ียว โดยเปล่ียนจากการเพิ่มจำนวนนักทองเท่ียวไป
เปนการทองเท่ียวเชิงคุณภาพ (Quality Tourism) เชน การทองเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) ท่ี
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม การอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติเพื่อความยั่งยืน ซ่ึงกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬาและกระทรวงทรัพยาธรรมชาติและส่ิงแวดลอมควรบูรณาการทำงานรวมกันเพื่อ
ขับเคล่ือนแนวคิดดังกลาวใหเกิดข้ึนเปนรูปธรรม (ไทยโพสต, 2563) 
 2. รัฐบาลควรสงเสริมการหาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ มานำเสนอ เพื่อใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีกำลังเปล่ียนไป โดยเฉพาะเมื่อเขาสูชวงการฟนตัวจากสถานการณโควิด-19 
ควรมีการดำเนินการพัฒนาการทองเท่ียวในสวนเมืองหลัก 22 เมืองและเมืองรอง 55 เมืองอยาง
จริงจังใหมีการขยับตัว เพราะนักทองเท่ียวอาจไมตองการทองเท่ียวแคสถานท่ีท่ีคุนเคยหรือซ้ำ เชน 
พัทยา ภูเก็ต สมุย โดยหนวยงานทองเท่ียวแตละพื้นท่ีตองมีการสำรวจทรัพยากรการทองเท่ียวท่ียัง
ไมไดใชของเมืองตาง ๆ ใหมากข้ึน ควรหันมาลงมือทบทวนและเริ่มทำการศึกษาจากทรัพยากร
พื้นฐานท่ีมี (Resource based view) เพื่อสำรวจทรัพยากรการทองเท่ียวของพื้นท่ีอยางจริงจังให
ครบทุกดานวามีสวนใดบางและไดใชประโยชนดีเพียงพอแลวหรือไม รูจักทรัพยากรการทองเท่ียวใน
พื้นท่ีดีจริงมากเพียงพอแลวหรือยัง มีการนำมาใชประโยชน ในพื้นท่ี เพื่อเปนจุดขายดึ งดูด
นักทองเท่ียวไดมากเพียงใด และมีสวนใดท่ีสามารถนำมาเสนอนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนไดอีก หลาย
จังหวัดมีท้ังทรัพยากรจับตองได เชน ตึก อาคาร วัด อาราม ภูเขา หรือแมน้ำ และทรัพยากรท่ีจับ
ตองไมไดท้ังในดานของวิถีชีวิต ความเปนอยู ความเช่ือ วัฒนธรรมการดำรงชีวิต (Living culture) 
การแตงตัว การแสดง ดนตรี การทำอาหาร ซ่ึงตองชวยกันเสาะหาคุณคา (value) จุดเดน (Unique) 
หรือความเปนเอกลักษณของส่ิงเหลานี้ออกมาใหพบ เพื่อสามารถนำมาเพิ่มเปนจุดขายได ท้ังนี้เมื่อมี
แหลงทองเท่ียวใหมท่ีนาสนใจกวาเกิดข้ึนจะสามารถทำใหฐานลูกคาของเมืองไทยกวางขวางยิ่งข้ึน 
 3. การเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูและลงมือทำใหเปน (Active learning) โดย
ทางดานของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาจเกิดการแปรเปล่ียนไปจากเดิม (เสรี วงษมณฑา, 2564)  
จากท่ีนักทองเท่ียวเพียงแคเดินทางไปเพื่อรับชมเทานั้นกลายเปนไดเรียนรูและลงมือทำใหเปน โดย
ทุกจังหวัดและทุกพื้นท่ีของไทยไมเพียงแตการนำเทศกาลและงานประเพณีมาเปนจุดขายเพื่อดึงดูด
นักทองเท่ียวเทานั้น ยังควรมีการเพิ่มกิจกรรมสรางสรรคใหม ๆ  (Creative tourism) เสริมเขาไปอีก
ดวย  
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 4. การเพิ่มการใชประสบการณทางดานวัฒนธรรม (Cultural experience) จากการ
ทองเท่ียวเชิงชาติพันธุ (Authentic culture) มาเปนจุดขายเพราะนักทองเท่ียวตางชาติอยากได
ประสบการณของจริงจากกลุมชาติพันธุซ่ึงเปนประสบการณท่ีแตกตางไปจากชีวิตในชุมชนเดิมของ
เขา อาทิ การใหนักทองเท่ียวไดแตงชุดตามทองถ่ินและเดินเท่ียวชมวิถีชีวิตของชุมชน การจัด
กิจกรรมสนุกสนานกับการละเลนเกา ๆ ของไทยท่ีลานเพลิน เชน งูกินหางหรืออีมอญซอนผา หรือ
การเพิ่มกิจกรรมพิเศษตามแหลงทองเท่ียวตามภาคตาง ๆ ใหนักทองเท่ียว เชน ภาคอีสานมีการสอน
ใหนักทองเท่ียวหัดเปาแคน หรือภาคใตมีการสอนรำมโนราหใหนักทองเท่ียว ฯลฯ 
 5. การปรับตัวเขาสูรูปแบบการทองเท่ียวยุคสมัยใหมหรือเรียกวา การทองเท่ียวเชิง
นวัตกรรม (Innovative tourism) ซ่ึงพฤติกรรมนักทองเท่ียวอาจเปล่ียนแปลงไป เชน การหันมา
นิยมเดินทางตามลำพัง (Free Individual Travelers: FIT) การคนหาขอมูลเพื่อใชในการวางแผน
และจัดการการทองเท่ียวตาง ๆ ดวยตัวเองผานระบบดิจิตอล ดังนั้นประเทศไทยควรศึกษาหา
ชองทางเพิ่มคุณภาพโดยอาศัยเทคโนโลยท่ีีทันสมัยและชาญฉลาดเขามามีสวนชวยเพิ่มประโยชน
และความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว หรือการสรางนวัตกรรมแหลงทองเท่ียวแบบใหมใหหลากหลาย
และนาสนใจ พรอมกับการสรางภาพลักษณใหประเทศไทยเปนเมืองท่ีมีความปลอดภัยแทจริง อาทิ 
การพัฒนาใหเมืองไทยเปนสังคมดิจิตอลท่ีมีบริการระบบติดตอธุรกรรมผานอินเทอรเน็ตท่ีสมบูรณ
แบบ โรงแรมมีการเพิ่มความปลอดภัยดวยบริการอบฆาเช้ือในหองพักทุกหอง มีการใชเครื่องฉาย
แสงยู วีทำลายเช้ือโรค ท่ีติดมากับกุญแจหรือธนบัตร หรือการใชหุนยนตทำความสะอาด 
(Housekeeping) และใหบริการ Room Service รวมไปถึงควรมีการพัฒนาการบริการระบบขนสง 
(Logistics) ใหไดมาตรฐานสากลยิงข้ึน เชน สนามบิน รถไฟความเร็วสูง ฯลฯ เพื่อmeใหการ
ทองเท่ียวของไทยสามารถเติบโตและสงเสริมเศรษฐกิจใหกับประเทศได 
 6. การสรางประสบการณใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจนาจดจำ (Memorable 
impressive experiences) (เสรี วงษมณฑา, 2564) เพราะเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญท่ีจะชวยใหการ
ทองเท่ียวไทยเติบโตไดโดยเฉพาะกับนักทองเท่ียวท่ียินดีจายใหกับแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ สูงใน
ยุคความปกติใหม เชน การท่ีนักทองเท่ียวไดรับการดูแลเอาใจใสท่ีดีมากเพื่อปองกันการแพรระบาด
ของเช้ือโรค หรือการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีดีและ
ครบถวนกวาเดิม อาทิ การใหบริการสัญญาณโทรศัพทและสัญญาณไวไฟท่ัวถึง ความปลอดภัยใน
ชีวิตทรัพยสินท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการเพิ่มความสามารถภาษาอังกฤษใหบุคลากรการทองเท่ียว  
 7. รัฐบาลควรดำเนินการควบคุมรานคาไมใหคิดราคาเกินจริง รักษาความเปนจริงของ
วัฒนธรรมทองถ่ินแหงนั้นไมใหมีการปรุงแตงเพิ่มเติมจนหายไป ซ่ึงยังรวมไปถึงบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมไมใหเส่ือมเสีย การลดจำนวนขยะและอาชญากรรม ท่ีสำคัญตองดูแลระบบ
สาธารณูปโภคเพื่อรองรับนักทองเท่ียวใหมีมากพอ นอกจากนั้น ควรใชการทองเท่ียวเปนตัวชวยใน
การพัฒนามาตรฐานการครองชีพของคนในพื้นท่ีใหดียิ่งข้ึน ควรใหมีการเพิ่มการกระจายรายไดและ
สรางโอกาสใหคนในพื้นท่ีดีกวาเดิม มีการวาจางงานใหท่ัวถึง สงเสริมใหคนในชุมชนสามารถลงทุนใน
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ธุรกิจการทองเท่ียวได อีกท้ังควรทำใหประชาชนในแตละพื้นท่ีตระหนักรูและมีความภาคภูมิใจใน
ทรัพยากรทองเท่ียวของตน รวมท้ังหนวยงานทางดานส่ิงแวดลอมตองมุงเนนใหความสำคัญกับการ
สงเสริมการทองเท่ียวแบบรับผิดชอบเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และการรณรงคใหทุกคน
ตระหนักรูถึงความสำคัญของการอนุรักษ 
 อยางไรก็ตาม จุดออนของการทองเท่ียวไทยตอจากนี้อาจจะเปนความปกติแบบไมเสถียร 
ซ่ึงการท่ีประเทศไทยจะสามารถกาวผานไปสูการฟนตัวของการทองเท่ียวไดข้ึนอยูกับหลายปจจัย
สำคัญท่ีตองพัฒนา ไดแก การบริหารจัดการโควิด-19 ของรัฐบาลใหมีมาตรฐานระดับสากล การ
กำกับดูแลดานการเขาออกเมือง การขนสง สภาพเศรษฐกิจของตลาดทองเท่ียวไทย รวมถึงความ
รวมมือของประชาชนและภาคเอกชนในการบริหารจัดการตนเองใหปลอดภัย ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะทำ
ใหเกิดการเปล่ียนโครงสรางทางกายภาพ โครงสรางสังคม และโครงสรางวิถีปฏิบัติใหม ใน
ขณะเดียวกันนักทองเท่ียวอาจตองเตรียมยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ตั๋วเครื่องบิน
อาจจะมีราคาแพงข้ึนเพราะการรับจำนวนผูโดยสารตอเท่ียวบินลดลง หรือสถานบริการตองให
ความสำคัญกับการเวนระยะหางทางสังคม (Social distancing) โดยงดการรับนักทองเท่ียวแบบ
เต็มจำนวน (Overcapacity)  
 
ความทาทายของการสงเสริมการทองเที่ยวไทยภายใตความปกติใหมระยะถัดไป 
 การเตรียมยุทธศาสตรสำหรับอนาคตในชวงหลังโควิด-19 เพื่อการขับเคล่ือนกลยุทธตาง 
ๆ ของการทองเท่ียวไทยซ่ึงเปนชวงของการประคองหรือฟนตัวเศรษฐกิจทองเท่ียวใหประเทศไทย
เปนท่ีรูจักในฐานะจุดหมายปลายทางดานการทองเท่ียวท่ี High Trip และ High Trust (สำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) โดยแนวทางยังควรเนนการทองเท่ียว
ภายในประเทศและประสานการทำงานกับประเทศตาง ๆ อยางใกลชิดเพื่อใหการเปดการทองเท่ียว
ระหวางประเทศเกิดข้ึนไดโดยเร็ว อันประกอบดวย 
 1. การสรางความรวมมือระดับจังหวัดหรือกับประเทศตนทาง ใหเกิดความมั่นใจรวมกัน
วานักทองเท่ียวท่ีเขามาจะไมนำเช้ือโรคเขาสูปลายทางและจะไมนำเช้ือโรคกลับไปสูตนทาง 
 2. การทำการตลาดและการสรางแบรนดใหเปนเมืองพื้นท่ีปลอดเช้ืออยางตอเนื่อง มี
ระบบการเดินทางแบบปลอดเช้ือตลอดหวงโซอุปทานของการทองเท่ียว เพื่อสรางความปลอดภัยให
กลุมนักทองเท่ียว 
 3. การเช่ือมโยงแพลตฟอรมไทยชนะซ่ึงสามารถติดตามผูเดินทาง และการสรางแอป
พลิเคชันดานการทองเท่ียวเปนภาษาตางประเทศ 
 4. การปรับโรงแรมท่ีใชเปนสถานท่ีกักตัวใหผูเขาพักมีความรูสึกผอนคลาย 
 5. การปรับเสริมรถรับสงสาธารณะใหมีฉากก้ันพลาสติกใส และจุดเปล่ียนถายมีการ
จัดระบบเพื่อใหเกิดความปลอดภัยมากข้ึน 
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 6. การประสานความรวมมือระหวางกิจการธุรกิจขนาดเล็กในหวงโซอุปทานใหสามารถ
อำนวยความสะดวกแกกันและกัน เชน โรงแรมขนาดเล็กกับบริการฟตเนสหรือกับนวดแผนไทย 
ฯลฯ  
 7. การใชโอกาสซ่ึงมีนักทองเท่ียวนอยในชวงวิถีปกติระยะถัดไปเปดการฝกอบรมพัฒนา
บุคลากรทองเท่ียวใหมีทักษะดานภาษาและการดูแลสุขภาพ 
 นอกจากนี้กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดประกาศนโยบายเปดประเทศไทยสูการ
ทองเท่ียวในวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2565 ดวยการระดมฉีดวัคซีนใหท่ัวถึงของประชาชนและบุคลากร
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในพื้นท่ี 10 จังหวัดท่ีจะเปดรับนักทองเท่ียวเพื่อสรางความเช่ือมั่นให
นักทองเท่ียว และไดกำหนดชวงดำเนินการแนวทางการเปดประเทศเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจการ
ทองเท่ียวใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดจำนวน 3.5 ลานคน นำรายไดเขาประเทศ
จำนวน 298,192 ลานบาท โดยแบงออกเปน 4 ระยะ (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) ไดแก ระยะท่ี 1 
นำรอง 1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2564 เปดรับนักทองเท่ียวท่ีไดรับวัคซีน มีใบรับรองการฉีดวัคซีน 
และกักตัวตามระยะเวลาท่ี ศบค.กำหนด ระยะท่ี 2 Phuket Sandbox 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 
2564 เปดรับนักทองเท่ียวท่ีไดรับวัคซีนแลวพรอมมีใบรับรองการฉีดวัคซีนสามารถเขามาในพื้นท่ี
จังหวัดภูเก็ตโดยไมมีการกักตัว ระยะท่ี 3 ผอนคลายในพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ เริ่มตั้งแต 1 ตุลาคม 2564 
เปนตนไป รับนักทองเท่ียวท่ีไดรับวัคซีนและมีใบรับรองการฉีดวัคซีน และขยายพื้นท่ีไปยังจังหวัด
กระบ่ี พังงา สุราษฎรธานี เชียงใหม ชลบุรี บุรีรัมย เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ และกรุงเทพฯ โดยไม
ตองกักตัว และระยะท่ี 4 เขาสูภาวะปกติ ตั้งแต 1 มกราคม 2565 เปนตนไป เปดรับนักทองเท่ียวท่ี
ไดรับวัคซีนแลวและมีใบรับรองการฉีดวัคซีนเขามายังทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศโดยไมตองกักตัว อีกท้ัง
พรอมสนับสนุนใหคนทำงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ัวประเทศเปนบุคลากรดานหนาตองไดรับ
วัคซีน โควิด-19 ไมต่ำกวา 70% โดยเร็วในทุกจังหวัดท่ัวประเทศเพื่อรองรับนโยบายเปดประเทศ
และสรางความเช่ือมั่นใหท้ังประชาชนและนักทองเท่ียวตางชาติ 
 สำหรับพื้นท่ีศักยภาพท่ีผานการประเมินเพื่อดำเนินการจำนวน 10 แหง ประกอบดวย 
จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบ่ี จังหวัดพังงา จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดเชียงใหม จังหวัดชลบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดบุรีรัมย และกรุงเทพฯ ท่ีเปนจุดหลายปลายทางหลักของ
นักทองเท่ียว หากสามารถดำเนินการภายใตแผนการเปดประเทศรับนักทองเท่ียวใน 10 จังหวัดได
คาดการณวาจะมีนกัทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทยราว 3,500,000 คน และสราง
รายไดรวมกวา 298,192 ลานบาท 
 นอกจากนี้ยังรวมถึงพฤติกรรม 5 รูปแบบของการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ ไดแก 1. 
การสวมหนากากอนามัยเมื่ออยูในท่ีสาธารณะ 2. การมีจุดคัดกรองอุณหภูมิและมีจุดบริการเจล
แอลกอฮอลตามสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 3. การควบคุมความหนาแนนของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว/สถานท่ีตาง ๆ 4. การพิจารณาสถานพักแรม รานอาหาร และแหลงทองเท่ียวท่ีมี
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มาตรการดานสุขอนามัยท่ีมีมาตรฐาน และ 5. การมีจำนวนผูรวมเดินทางของการเดินทางลดลงและ
มาตรการการรักษาระยะหาง 
 ยิ่งไปกวานั้นควรมีการรณรงคปลูกฝงทัศนคติท้ังฝายเจาของธุรกิจการทองเท่ียวรวมถึง
นักทองเท่ียวใหหันมารวมมือกันอยางจริงจังในการมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม การปฏิบัติตัวตาม
กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ การเคารพอัตลักษณของชุมชน การใหเกียรติกับวัฒนธรรมในพื้นท่ี
รวมถึงนักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ ซ่ึงอยูในบริเวณเดียวกัน การฝกใหคนไทยการยอมรับกับวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายของนักทองเท่ียวตางชาติ เจาของธุรกิจตองยึดหลักธรรมาภิบาลและมีจริยธรรมในการ
จางงานท่ียุติธรรม การกระจายประโยชนดานเศรษฐกิจแกชุมชนตางๆอยางท่ัวถึง การแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม รวมถึงสรางดุลยภาพระหวางการทำกำไรกับการปฏิบัติตามปรัชญาของการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท้ังหมดนี้เพื่อสามารถสรางประสบการณท่ีประทับใจใหแกนักทองเท่ียว 
 
บทสรุป 
 ความเปล่ียนแปลงของการทองเท่ียวในวิถีปกติใหมเพื่อลดความเส่ียงจากโควิด-19 
ประเด็นสำคัญลำดับแรกท่ีนักทองเท่ียวจะคำนึงจากการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวหรือท่ีพัก คือ ความ
ปลอดภัยจากโควิด-19 นอกจากนี้การรักษาระยะหางกลายเปนเรื่องจำเปนท่ีทำใหสถานท่ีทองเท่ียว
ตองจัดการลดความแออัดของนักทองเท่ียว สงผลไปถึงการทองเท่ียวแบบกลุมทัวรในอนาคตจะลด
นอยลงไป ในขณะท่ีการทองเท่ียวดวยตัวเองจะไดรับความนิยมมากข้ึน โดยเฉพาะการทองเท่ียว
แบบสำรวจธรรมชาติ เชน การเดินปา ปนเขา การดำนำลึก จะเขามามีบทบาทมาก เนื่องจาก
กิจกรรมเหลานี้เปนการทองเท่ียวท่ีมีผูคนจำนวนไมมาก ขณะเดียวกันนักทองเท่ียวเองตองเตรียมตัว
ใหพรอมเพื่อปองกันปญหากอนออกเดินทางท้ังในประเทศและตางประเทศ ไมวาจะเรื่องของการ
วางแผน การเลือกสถานท่ีทองเท่ียว การเตรียมเอกสาร การจองโรงแรม การประกันการเดินทาง 
เครือขายโทรศัพทท่ีใช ฯลฯ  
 ประเด็นตอมาหลังจากวิกฤตโควิดสงบลง ประเทศไทยสามารถกระตุนการเติบโตของ
เศรษฐกิจโดยใชประโยชนจากการพัฒนาประสิทธิภาพของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหดีมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการอาศัยชาติพันธุวัฒนธรรมท่ีนาสนใจซ่ึงในประเทศ
ไทยท่ีมีมากมายมาเพิ่มเปนสินคาในการดึงดูดนักทองเท่ียว และประเด็นสุดทายในเรื่องของการให
ความสำคัญกับการจัดการทองเท่ียวเพื่อชวยแกปญหาความยากจนท่ีเกิดจากผลกระทบของ โควิด-
19 ใหชุมชนในพื้นท่ีมีความเปนอยูดีข้ึน 
 ผู วิจัยขอนำเสนอ MOVE Model เพื่อเปนแนวทางในการปรับประยุกต ใชใหเกิด
ประโยชนตอเศรษฐกิจของการทองเท่ียวประเทศไทยภายใตสถานการณความปกติระยะถัดไปให
สามารถขับเคล่ือนไปขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อันประกอบดวย 
 M (Mind) ผูคนทุกภาคสวนควรปรับจิตใจและทัศนคติใหมใหมองโลกแงดี มีสติในการ
ดูแลตัวเองและไมวิตกกับการเกิดข้ึนของไวรัสโควิด-19 มากเกินไป 
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 O (Organizing) ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังผูประกอบการ รานคา ประชาชน รวมถึง
เจาหนาท่ีรัฐตองมุงพัฒนามาตรฐานการจัดการการทองเท่ียวใหมีคุณภาพระดับสากลในทุกดาน
โดยเร็วท่ีสุด 
 V (Viral) ทุกฝายท่ีเก่ียวของตองรวมมือกันสรางประสบการณท่ีดีมากใหกับนักทองเท่ียว
ทุกคนเพื่อพวกเขาจะนำเรื่องราวความประทับใจจากการมาทองเท่ียวในประเทศไทยไปชวย
ประชาสัมพันธตอในส่ือดิจิตอล  
 E (E-commerce) ควรมีการพัฒนาการใหบริการติดตอหรือซ้ือขายทุกอยางผานทางส่ือ
อินเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว 
 จากบทเรียนของโควิด-19 ในครั้งนี้รูปแบบการทองเท่ียวท่ัวโลกอาจจะตองมีการ
เปล่ียนแปลงไปไมเหมือนเดิม แตอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยจะตองพยายามหา
หนทางใหฟนคืนกลับมาใหมอยางแข็งแกรงยิ่งข้ึน โดยในชวงเวลานี้ เนื่องจากหลายสถานการณท่ี
เห็นไดชัดเจนวา นักทองเท่ียวตางประเทศยังไมพรอมเต็มท่ีสำหรับการเดินทางขามประเทศ ดังนั้น
ภาครัฐควรเนนการสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศไทยเปนหลักใหดีท่ีสุดกอน ควรเพิ่ม
งบประมาณสนับสนุนใหแกผูประกอบการการทองเท่ียวในประเทศใหมากกวาเดิม พยายามลด
ขอจำกัดใหมีนอยลงแตยังคงปลอดภัย และนอกจากนั้นหนวยงานรัฐควรใหความสำคัญกับการ
ปองกันปญหาอุบัติภัยท่ีเกิดจากโรคระบาดรายแรงวาเปนปจจัยท่ีอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา และ
สงผลกระทบในลักษณะโดมิโนท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวโลก ดังนั้นการมีระบบปองกันความเส่ียงท่ีได
มาตรฐานท้ังในระดับประเทศ ระดับพื้นท่ี และระดับธุรกิจตลอดทุกหวงโซอุปทานจึงควรเปนภาค
บังคับในการกำหนดเปาหมายระยะยาวของการทองเท่ียวใหมท่ีประเทศตองคำนึงถึง เพื่อใหสามารถ
เดินหนาตอไปสูความยั่งยืนได ซ่ึงหากประเทศไทยสามารถตั้งรับและผานพนไปไดกับวิกฤติโควิด-19 
ยอมจะมีโอกาสกาวเขาสูการทองเท่ียววิถีปกติระยะถัดไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยนัยยะคานิยมสวนบุคคล 
ในการเพิ่มคุณคาทางการทองเที่ยวภายใตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

Development Guidelines for Tourism Implies Personal Values in  
Enhancing the Tourism Value under the Coronavirus Pandemic  

 
ธนากร ท่ังเรือง0
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Thanakorn Thangruang 
 

บทคัดยอ (Abstract)  
 แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยนัยยะคานิยมสวนบุคคลในการเพิ่มคุณคาทางการ
ทองเท่ียวภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ไดมุงศึกษาแนวคิดทฤษฎีคานิยมสวนบุคคล การมีคุณคา
ทางการทองเท่ียว โดยใชการวิเคราะหและสังเคราะหจากวรรณกรรมรวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังไทย
และตางประเทศจนไดประเด็นสำคัญสามารถสรุปเปนแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวอันเปนประโยชน
ตอภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคชุมชน หรือผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยสามารถนำผลการศึกษาไปปรับใชเปนแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธการทองเท่ียวควร
มุงเนน 1) การมีคุณคาทางการเติมเต็มชีวิตดวยตนเอง 2) การมีคุณคาทางความสนุกและเพลิดเพลินใน
ชีวิต 3) การมีคุณคาทางความสัมพันธท่ีอบอุนกับคนรอบขาง 4) การมีคุณคาทางความปลอดภัยในชีวิต 
และ 5) การมีคุณคาทางการเคารพตนเอง เพื่อการบริหารจัดการออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว 
โปรแกรมทองเท่ียว การนำเท่ียว รวมถึงแผนการจัดการการทองเท่ียว ใหสอดคลองและรองรับกับ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปภายใตภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา โดยมุงเปาแนว
ทางการทองเท่ียวรูปแบบใหม คือ การทองเท่ียวท่ีมีคุณคา ซ่ึงหัวใจหลักของการทองเท่ียวท่ีมีคุณคาคือ
การไดรับประสบการณท่ีทรงคุณคา เสริมสรางชีวิตของตนเองหรือคนรอบขางอยางมีคุณคา ท้ังนี้เพื่อ
การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและเศรษฐกิจของประเทศไทยใหมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และตอก
ย้ำตามวิสัยทัศนของยุทธศาสตรชาติในกรอบพัฒนาประเทศระยะยาวท่ีวาประเทศไทยสามารถเปน
จุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวระดับโลก 
คำสำคัญ (Keywords): คานิยมสวนบุคคล; การมีคุณคา; โควิด 19; การพัฒนาการทองเท่ียว 
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 The objectives of this academic article were to study the personal value and 
meaningfulness of tourism by using analysis and synthesis from literature and to research 
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the relevance of Thailand and Foreign Country which obtains the important guideline on 
the tourism development. This beneficial to the government, private organization, 
academic, community, and tourism entrepreneurs in Thailand which can apply an 
advantage by the study to be tourism strategic planning; 1) Meaningfulness of Self – 
Fulfillment, 2) Meaningfulness of Fun and Enjoyment in Life, 3) Meaningfulness of Warm 
Relationships with Others, 4) Meaningfulness of Security, and 5) Meaningfulness of Self 
– Respect. To manage the tours by Activity, Program, Navigation, and Management that is 
according to behavior modification in COVID-19 pandemic and the updated in tourism 
goals are subject to Meaningfulness Tourism. The major of meaningfulness tourism is 
having an experience valuable, life increasable and socially valuable. To increase stability, 
prosperity, and sustainability for Thailand’s tourism industry and economy that it 
emphasizes the national strategy visions by long-term in national development plan; 
Thailand can be the tourism destination. 
Keyword: Personal Value; Meaningfulness; COVID-19; Tourism Development 
 
บทนำ (Introduction) 
 การทองเท่ียวถือเปนรายไดหลักของประเทศไทย ซ่ึงดวยเปนจุดหมายทองเท่ียวของโลก ดัง
จะเห็นไดวาประเทศไทยเปนจุดหมายท่ีนักเดินทางเขามาทองเท่ียวมากท่ีสุดในโลก ดวยจำนวนถึง 22.78 
ลานคน (Mastercard, 2020) ทำใหสรางรายไดเม็ดเงินรายไดจำนวนมหาศาลของประเทศไทย โดยในป 
2562 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียว 2.7 พันลานลานบาท คิดเปนสัดสวนตอมูลคาเศรษฐกิจ
ไทย (GDP) ถึงรอยละ 16.50 (กระทรวงการทองเท่ียและกีฬา, 2563) ดังนั้นการทองเท่ียวเปนอีกหนึ่ง
ยุทธศาสตรท่ีสำคัญยิ่งของอุตสาหกรรมไทย เนื่องจากการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวปะกอบดวย
ธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตง เชน ธุรกิจท่ีพัก สถานท่ีทองเท่ียว รานอาหาร รวมถึง
ธุรกิจท่ีเก่ียวของทางออม เพื่อใหบริการและอำนวยความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว เชน บริการ
ขนสงซ่ึงชวยสรางงานและกระจายรายไดและนำความเจริญไปสูทองถ่ิน ซ่ึงภาคการทองเท่ียวเปน
อุตสาหกรรมท่ีข้ึนอยูกับการเขามาของนักทองเท่ียว หากเมื่อใดท่ีจุดหมายทองเท่ียวนั้นเกิดสถานการณ
วิกฤติ จะสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจอยางรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยท่ีมีการพึ่งพิง
รายไดจากการทองเท่ียวระดับสูง ซ่ึงเมื่อเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) โดยพบครั้งแรกในนครอูฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเปย ในชวงปลายป 2562 และแพร
ระบายกระจายไปยังท่ัวโลกจนในท่ีสุดองคการอนามัยโลก ตองประกาศใหการระบาดนี้เปนภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุขระหวางประเทศ โดยขอมูล ณ วันท่ี 4 ตุลาคม 2563 มีผูติดเช้ือยืนยันแลวมากกวา 34 
ลานคนท่ัวโลก มีผู เสียชีวิตจากโรคระบาดแลวมากวา 1.03 ลานคน (World Health Organization, 
2020) ซ่ึงสาเหตุการแพรระบาดมาจากเช้ือไวรัสในลักษณะเดียวกับไขหวัดใหญ ซ่ึงยังไมมีวัคซีนใดท่ีจะ
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ชวยปองกันการระบาดหรือยารักษาอาการติดเช้ือโดยตรง ดังนั้นรัฐบาลทุกประเทศตางมีมาตรการ
ตอบสนองทางสาธารณสุข เชน การจำกัดการทองเท่ียว การกัดดาน การหามออกจากเคหสถานเวลาค่ำ
คืน การยกเลิกการจัดงาน การปดสถานศึกษา รวมไปถึงการกักกันพื้นท่ี (Lock Down) เพื่อควบคุมการ
ระบาดไมใหแพรไปในวงกวางซ่ึงคาดวา กวาจะควบคุมไดอยางเบ็ดเสร็จอาจจะใชเวลามากกวาหลายป  
 เมื่อยอดขายสินคาและบริการทองเท่ียวภายในประเทศลดลง ธุรกิจทองเท่ียวจำเปนตอง
ประคองและรักษาธุรกิจใหอยูรอดไดในชวงวิกฤตินี้  ธุรกิจทองเท่ียวท่ีสายปานยาวยอมมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอและอยูรอดตอไปได สวนธุรกิจทองเท่ียวท่ีสายปานส้ันมีทางเลือกเพื่อความอยูรอดคือ
การปรับลดตนทุนการผลิตและการบริการลง ไมวาจะเปนการลดปริมาณการใชวัตถุดิบหรือปจจัยการ
ผลิตตาง ๆ ตลอดจนการลดการจางงาน ตั้งแตการลดการทำงานลวงเวลา การลดช่ัวโมงหรือวันในการ
ทำงานตามปกติโดยไมไดรับคาแรง การลดโบนัสและเงินเดือน การปลดพนักงาน อีกท้ังการลดการใชทุน 
อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ การลด/การปดการใชสำนักงาน การลด/ยกเลิกการใชหรือเชาพื้นท่ี ฯลฯ ซ่ึง
ยอมกระทบธุรกิจตอเนื่องอ่ืน ๆ ท้ังทางตรงและทางออม เชน ธุรกิจการขนสงผูโดยสาร (บก น้ำ ราง 
อากาศ) โรงแรม รานอาหาร บริการสวนบุคคล นันทนาการ ฯลฯ อีกท้ังธุรกิจนอกการทองเท่ียว 
อยางเชน เครื่องแตงกาย เครื่องหนัง รองเทา อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ อสังหาริมทรัพย เปนตน ธุรกิจ
เหลานี้ เปนตัวอยางสาขาการผลิตและบริการข้ันกลางใหกับภาคการทองเท่ียวท่ีจะไดรับผลกระทบ
ทางออม การทองเท่ียว สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) ประเมินวากรณีท่ีมีการแพร
ระบาดอยูในวงจำกัด รายรับการทองเท่ียวโลกจะลดลง 63,000 ลานดอลลาร สรอ. โดยเอเชียจะไดรับ
ผลกระทบสูงสุด รองลงมาคือ ยุโรป ญี่ปุน อิตาลี และเยอรมนี ซ่ึงลวนเปนแหลงทองเท่ียวสำคัญของ
นักทองเท่ียวจีนขณะท่ีสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทยประเมินวา จะสงผลกระทบตอการ
ทองเท่ียวไทยไมต่ำกวา 6 เดือน และสูญเสียรายไดกวา 2.5 แสนลานบาท การพัฒนาดานสาธารณสุข
และการยกระดับความรวมมือการทางแพทยท่ัวโลกจะมีความสำคัญมากข้ึน การเปดรับ Social Norms 
ใหม ๆ ท่ีเปนผลพวงจากการใชระยะหางทางสังคม (Social Distancing) อาทิ สังคมไรเงินสด การทำงาน
ทางไกล และ เหนือส่ิงอ่ืนใด ประชาคมโลกตองรวมกันปฏิบัติตามมาตรฐานสุขภาพระหวางประเทศเพื่อ
ลดผลกระทบจากภัยคุกคามนี้  และเราจะผานเหตุการณนี้ ไปดวยกันเพราะ “We are in the same 
boat and live under the same sky” (นิศารัตน วิเชียรศรี, 2563) 
 สถานการณการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ในชวงป 2563 ท่ีผานมาสงผลใหภาคการ
ทองเท่ียวตองหยุดชะงักลง อันเนื่องจากมาตรการปดการเดินทางระหวางประเทศท่ัวโลก ทำให
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางระหวางประเทศหายไปกวารอยละ 97 อยางไรก็ตามองคการทองเท่ียวโลกมีความ
พยายามท่ีจะผลักดันใหภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถกลับมาดำเนินการไดโดยแสดงใหเห็น
ทิศทางในเชิงบวกดวยมาตรการผอนปรนการเดินทางระหวางประเทศ ถึงแมจะมีขอจำกัดในเชิง
สาธารณสุขแตก็ยังผลักดันใหการทองเท่ียวดำเนินตอไป (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา, 2563) 
การทองเท่ียวในประเทศไทยตองกลับมาชะลอตัวลงอีกครั้ง เนื่องจากการระบาดของโควิด 19 ในประเทศ
ระลอกใหม เมื่อเดือนมกราคม 2564 สงผลทำใหทางศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติด
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เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ตองกลับมาใชมาตรการควบคุมการระบาดของโควิด 19 ท่ีเขมงวด จนทำ
ใหเกิดผลกระทบตอการเดินทางทองเท่ียว ท้ังนี้ทางกระทรวงสาธารณสุขกลาววาการใชวัคซีนนาจะ
เปนไปตามแผนท่ีทางการวางไว ซ่ึงจะชวยสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนในประเทศ โดยการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศจะสามารถกลับมาฟนตัวไดในชวงปลายไตรมาสแรกของปและจะฟนตัวไดอยาง
ตอเนื่อง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564)  
 สภาพปญหาของภาครัฐกับการจัดการการทองเท่ียวภายใตสถานการณโรคติดตอเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) พบวา ผลกระทบจากวิกฤตการณ COVID-19 ทำใหในป 2563 ประเทศไทยมี
จำนวนนักทองเท่ียวต่ำท่ีสุดนับตั้งแตมีการเก็บสถิติทางการทองเท่ียว ต่ำท่ีสุดนับตั้งแตป 2496 ซ่ึงสงผล
กระทบตอเนื่ องให อุตสาหกรรมการทองเท่ียวหยุดชะงัก ตั้ งแตสายการบิน โรงแรม ไปจนถึง
ผูประกอบการอ่ืน ๆ จนหลายบริษัทตองเขาสูภาวะลมละลาย ขณะท่ีการทองเท่ียวในประเทศเริ่มฟนฟู
กลับมาบางสวนแลว แตยังคงยากท่ีจะบอกวาเปนความสามารถของภาครัฐกับการจัดการการทองเท่ียว 
จากความตองการเดินทางอันเนื่องมาจากความเครียด รวมถึงหลังจากธนาคารแหงประเทศไทยปรับ
ประมาณการทางเศรษฐกิจวา จีดีพี อาจจะติดลบถึง 8.1% ก็ยิ่งทำใหยังคงตองจับตาการทองเท่ียวใน
ประเทศในระยะยาวตอไป (ประชาชาติธุรกิจออนไลน , 2563) สอดคลองกับผูใหขอมูล พบว า 
“สถานการณCOVID-19 สงผลกระทบอยางรุนแรงตอการทองเท่ียว แมประเทศไทยจะผานเหตุการณ
โรคระบาดและภัยธรรมชาติมานับครั้งไมถวน แตตองยอมรับวาครั้งนี้รุนแรงท่ีสุด มีการคาดการณ
ระยะเวลาท่ีเหลือของปนี้ การทองเท่ียวจะกลับมาเร็วท่ีสุดคือชวงไตรมาสท่ี 4 หรือตนปหนา แตจะ
กลับมาในรูปแบบพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป นักทองเท่ียวจะคำนึงถึงความปลอดภัย อีกท้ังในประเทศ
เองยังคงมีมาตรการในการจำกัดการเดินทาง การเคล่ือนยายและการรวมตัวของคนจำนวนมาก นอกจาก
การเตรียมพรอมในการฟนฟูการทองเท่ียวในดานโครงสรางพื้นฐานท้ังในแงสถานท่ีทองเท่ียว สถาน
ประกอบการ โรงแรมและภาคสวนการบริการตาง ๆ รวมถึงดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีจะชวยสราง
ประสบการณใหมใหกับนักทองเท่ียวในยุค New Normal แลว การพัฒนาทักษะ Upskill Reskill คนใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนอีกเรื่องท่ีสำคัญท่ีการทองเท่ียวตองหันมามองเปนลำดับตน ๆ โดยเฉพาะ
กำลังคนในดาน Health & Wellness และ Digital Transformation” ลงพื้นท่ีสัมภาษณและเก็บขอมูล
ผูใหขอมูลสำคัญ (เอกชัย ชำนินา, 2562) จากปญหาภาคการทองเท่ียวท่ีภาครัฐประสบถือเปนปญหาท่ี
สงผลหนักท่ีสุดตอประชาชนกลุมท่ีเปราะบางในสังคม เชน ผูพิการ กลุม LGBTI และสมาชิกชาติพันธุ
ตาง ๆ โดยกลุมผูหญิงจะมีความเส่ียงสูงตอการวางงาน เพราะบางสวนอยูในภาคอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีกระทบหนักท่ีสุด ขณะท่ีแรงงานนอกระบบซ่ึงมีจำนวนมากกวาครึ่งของภาคแรงงาน ก็ไดรับ
ผลกระทบอยางรุนแรงเชนกัน เนื่องจากกลุมนี้ไมไดอยูในประกันสังคม และไมสามารถไดรับสิทธ์ิตาง ๆ 
ในสถานท่ีทำงาน เชน เงินอุดหนุนชวยเหลือคาจาง การลากิจ หรือ ลาปวย ท้ังหมดนี้ ลวนแตตองการ
มาตรการเยียวยาท่ีตรงเปาหมาย และแนนอนเมื่อภาครัฐตองเยียวยา อีกหนึ่งปญหาท่ีตามมานั่นคือ 
“งบประมาณ” ภาครัฐจะตองจัดเตรียมเงินงบประมาณเพื่อรองรับมาตรการดานตาง ๆ ท่ีตองเยียวยา
ความเปนอยูใหกับประชาชนเพื่อใหสามารถดำรงชีวิตใหผานพนชวงเวลาสถานการณอันยากลำบากนี้ไป
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ได แนวทางการจัดการการทองเท่ียวภายใตสถานการณโรคติดตอเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
พบวา “ประการแรกดานการจัดการการทองเท่ียวภายใตสถานการณท่ีเกิดข้ึน ภาครัฐควรมีการสราง
ระบบการใหบริการท่ีลดจุดสัมผัสใหนอยท่ีสุด เชน ระบบเช็คอินอัตโนมัติ การเล่ียงการใชบัตรโดยสาร 
และใชการจดจำใบหนาแทนการตรวจสอบหนังสือเดินทาง ไปจนถึงการสรางมาตรฐานดานความสะอาด
ในจุดเส่ียง เชน มือจับประตูทางเขาของโรงแรมและรานอาหาร เพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเท่ียว 
โดยมีการคาดการณวา การทองเท่ียวหลังจากการระบาดของไวรัสโคโรนานั้น นักทองเท่ียวจะตระหนัก
ถึง 4 ประเด็นสำคัญ คือ ประเด็นท่ี 1 ความสะอาด นักเดินทางจะใหความสำคัญกับสุขอนามัยและความ
สะอาดของการขนสงและท่ีพัก ประเด็นท่ี 2 ความเปนสวนตัว นักทองเท่ียวจะเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
เปนทองถ่ินและสวนตัวมากกวาสถานท่ีท่ีไดรับความนิยมจากสาธารณะ และมีแนวโนมจะเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวธรรมชาติมากกวาเท่ียวในเมือง รวมถึงเลือกใชรถยนตสวนตัวแทนการใชรถขนสงสาธารณะ 
โดยไปกับกลุมคนท่ีสนิทไวใจกันในเรื่องความสะอาดมากกวาไปกับกลุมทัวร ประเด็นท่ี 3 ความโปรงใส 
นักทองเท่ียวตองการรูปแบบการเดินทางท่ีสามารถตรวจสอบการคืนเงินไดอยางชัดเจนและมีนโยบาย
การยกเลิกการเดินทางท่ียืดหยุน และประเด็นท่ี 4 ความเปนทองถ่ิน นักทองเท่ียวจะนิยมเท่ียวทองถ่ิน
มากข้ึน เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กตางไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยตรงและบางเมืองมีรายไดหลักมา
จากการทองเท่ียว ทำใหนักทองเท่ียวตองการชวยสนับสนุนชุมชนทองถ่ิน” ลงพื้นท่ีสัมภาษณและเก็บ
ขอมูลผูใหขอมูลสำคัญ (เจาหนาท่ีของกองมาตรฐานและกำกับความปลอดภัยนักทองเท่ียว สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียว, 2563); (ประชาชนท่ัวไป บริษัททองเท่ียว และนักทองเท่ียว, 2563) 
 การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 สงผลกระทบตอการทองเท่ียวในระยะยาวทำใหพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวเปล่ียนแปลงไป เปนการทองเท่ียวท่ีสามารถตอบโจทยรายบุคคลดานทัศนคติ เปน
ความคิดความเขาใจท่ีจะชวยประเมินถึงคุณคาส่ิงตาง ๆ ของบุคคล เกิดจากการรับรู มุมมอง ความรูและ
ประสบการณท่ีเปนตัวแปรสำคัญนำไปสูการแสดงพฤติกรรม คานิยมสวนบุคคลจึงถือวาเปนปจจัย
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคล ความสำเร็จของการทองเท่ียวท่ีมีคุณคาจึงข้ึนอยูกับ
ความสอดคลองของคานิยมสวนบุคคลเปนสำคัญ โดยนักทองเท่ียวเปล่ียนวิธีคิด มองหาความเช่ือมโยงท่ี
มีความหมายและโอกาสในการไตรตรองชีวิตของตัวเองมากข้ึน รวมถึงการเดินทางยังไดรับการยกระดับ
ใหเปนชวงเวลาแหงโอกาสสำคัญท่ีจะตรวจสอบ สำรวจตัวตน หรือใครครวญความตองการท่ีแทจริงของ
ตนเอง การทองเท่ียวท่ีมีความหมายจึงเปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวยุคใหมแสวงหาการเติบโต ความงอกงาม
ของชีวิตและจิตใจอยางจริงจัง (อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย, 2564) ผลกระทบตาง ๆ ท่ีกลาวมาขางตนนี้ ยัง
ไมนับรวมผลกระทบตอเนื่องไปยังภาคการคาระหวางประเทศ ภาคการลงทุนในประเทศ และภาครายได
และรายจายของภาครัฐ โดยเฉพาะการลดลงของรายไดจากการจัดเก็บภาษีตาง ๆ ของภาครัฐ การ
เพิ่มข้ึนของรายจายของภาครัฐจากการดำเนินมาตรการหรือนโยบายตาง ๆ เพื่อรับมือกับ COVID-19 ไม
วาจะเปนมาตรการสาธารณสุขท่ีกำลังสูกับ COVID-19 โดยตรง มาตรการเยียวยาธุรกิจและครัวเรือน 
มาตรการชวยเหลือแรงงาน มาตรการกระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ฯลฯ จากสถานการณดังกลาวท่ี
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เกิดข้ึนเปนปญหาระดับประเทศ หรืออาจจะกลาวไดวาเปนปญหาระดับโลกเลยก็วาได (อนันต วัฒนกุล
จรัส, 2563) 
 แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวใหม (New Normal) เปนการสรางรูปแบบการเดินทางของ
นักทองเท่ียวท่ีครอบคลุมมากกวาการชวยเหลือผูอ่ืน ซ่ึงหัวใจหลักของการเดินทางท่ีมีความหมายคือการ
เสริมสรางชีวิตของตนเองหรือคนรอบขางอยางมีคุณคา (Worldaway Learning Tours, 2020) ดวยการ
คนหาตัวตน การเสริมสรางพลังตนเองและความเช่ือมโยงกับผูอ่ืน การเดินทางท่ีมีความหมายไมได
เก่ียวกับการคนหาความถูกตองแตเก่ียวของกับการคนหาความรูสึกท่ีมีคุณคาในตนเอง เพื่อพิจารณา
มุมมองเก่ียวกับชีวิต สังคมและความสัมพันธกับผูอ่ืน (Erica Wilson and Candice Harris, 2006) การ
ทองเท่ียวในยุค New Normal จึงทำใหนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเลือกทองเท่ียวภายในประเทศ เนน
สถานท่ีทองเท่ียวระยะใกลใชเวลาเดินทางไมมาก และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไมมีนักทองเท่ียวพลุกพลานทำ
ใหปลอดภัยจากการติดเช้ือ อีกท้ังยังมองหาประสบการณและคุณคาจากการทองเท่ียวเพื่อโอกาสในการ
สะทอนคุณคาของตัวเอง (Krungthai Compass, 2020) สงผลใหพฤติกรรมนักทองเท่ียวหลังจากเผชิญ
กับภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนามีพฤติกรรมแบบ “BEST” ตีความไดวา (B: Booking in advance) 
เปนการจองเพื่อใชบริการลวงหนา (E: Environment) ใสใจในส่ิงแวดลอม (S: Safety) ความปลอดภัย
ดานสุขอนามัย และ (T: Technology) เทคโนโลยีในการคัดกรองคน แนวคิด BEST จึงมีความสำคัญใน
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวและเกิดเปนชีวิตวิถีใหม New normal โดยสอด
รับกับแนวคิด SHA (Amazing Thailand Safety & Health Administration) ท่ีเกิดจากความรวมมือ
ของกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เพื่อยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวควบคูไปกับมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย เพื่อสรางความเช่ือมั่นและมั่นใจใหกับ
นักทองเท่ียว (PPTV Online, 2020) นักทองเท่ียวตองคำนึงและใหความสำคัญในการยอมรับปรับตัว 
ปฏิบัติตามหลัก 6Y คือ (Yourself) นักทองเท่ียวตองสังเกตอาการตนเองสม่ำเสมอ หากมีไข ไอ จาม มี
น้ำมูก หรือเหนื่อยหอบควรงดการเดินทางและไปพบแพทยทันที (Your Face) นักทองเท่ียวตองสวม
หนากากผาหรือหนากากอนามัยตลอดเวลา (Your hands) นักทองเท่ียวตองลางมือดวยสบู หรือ เจล
แอลกอฮอล กอนเขาและออกจากสถานท่ีทองเท่ียวทุกครั้ง (Your Distancing) นักทองเท่ียวตองเวน
ระยะหางระหวางบุคคลอยางนอย 1-2 เมตร (Your Risk) นักทองเท่ียวควรหลีกเล่ียงชวงเวลาท่ีมีคน
จำนวนมากเพื่อลดความเส่ียงตอการติดเช้ือ และ (Your Strict) นักทองเท่ียวตองปฏิบัติตามมาตรการของ
สถานท่ีทองเท่ียวอยางเครงครัด (สยามรัฐออนไลน, 2563) 
 ในภาวะท่ีเศรษฐกิจไทยชะลอตัวลงการทองเท่ียวยังคงตองดำเนินตอไป ท้ังนี้เพราะการ
ทองเท่ียวยังมีความสำคัญและมีศักยภาพทางเศรษฐกิจท่ีสะทอนถึงความสามารถทางการแขงขัน การ
กระตุนการทองเท่ียวทำใหมีประสิทธิผลตอเศรษฐกิจอยางชัดเจน มีความแข็งแกรงในระดับพื้นฐานและ
ตอบสนองตอการกระจายรายไดของประชาชน อีกท้ังยังสงผลดีกระจายไปในหลากหลายธุรกิจ เชน 
ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจรานคารานอาหาร ธุรกิจการขนสง และกลุมเกษตรกร เปนตน (ณิชาภัทร สุรวัฒนา
นนท, 2562) จะเห็นไดวารายไดของประเทศมาจากการทองเท่ียวเปนหลัก ดังนั้นภาคสวนท่ีเก่ียวของกับ
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การทองเท่ียวตองรูจักปรับเปล่ียนรูปแบบของการทองเท่ียวใหเขากับยุค New Normal ตองคำนึงถึง
พฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการ
ทองเท่ียวรูปแบบใหม คือ การทองเท่ียวท่ีมีคุณคา บนพื้นฐานของความปลอดภัย การวิเคราะหแนว
ทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยนัยยะคานิยมสวนบุคคลในการเพิ่มคุณคาทางการทองเท่ียวภายใตโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนาจึงเปนบทสรุปสำคัญอันเปนประโยชนตอภาคสวนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยสามารถนำผลการศึกษาไปปรับใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการการออกแบบกิจกรรม
การทองเท่ียว โปรแกรมทองเท่ียว การนำเท่ียว รวมถึงแผนการจัดการการทองเท่ียว เพื่อการขับเคล่ือน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและเศรษฐกิจของประเทศไทยใหมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตอไป 
 
คานิยมสวนบุคคล 
 ในประเทศไทยไดมีการศึกษาทัศนคติและคานิยมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีสงผลตอแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงผลการศึกษาพบวาค านิยมสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอแหลงทองเท่ียว (สิรินาถ อมตพันธ และคณะ, 
2560) สอดคลองกับการศึกษาการเปล่ียนแปลงคานิยมสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ผลกระทบของ
ผลิตภัณฑและบริการทางการทองเท่ียว ผลการศึกษาพบวาผลิตภัณฑและบริการทางการทองเท่ียว
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในดานความคิดสรางสรรค ความตื่นเตนของชีวิต และ
ยังสามารถทำใหนักทองเท่ียวรูสึกไดรับการเปนอิสระสรางความมีคุณคาในตนเองได (Chin Feng Lin 
and Chen Su Fu, 2016) สอดคลองกับการศึกษาเรื่องการเกษียณอายุและการทองเท่ียวในรูปแบบ
เกษียณเรื่องเลา ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นท่ีมีตอการทองเท่ียวและการเดินทาง มีวัตถุประสงค
เพื่อทราบสถานะและคุณคาของการทองเท่ียว ผลท่ีไดคือการทองเท่ียวไมเพียงแตเปนข้ันตอนใหมของ
ชีวิตแตเปนความสนใจตลอดชีวิต ซ่ึงการทองเท่ียวจะทำใหมีการรับรูขอจำกัดของนักทองเท่ียวในแงของ
ทฤษฎีท่ัวไปของคานิยมสวนบุคคลในการปรับตัว (Galit Nimrod, 2008) และยังสอดคลองกับการศึกษา
เรื่องนันทนาการ ความหมาย และผลกระทบตอการพักผอนของพฤติกรรมการทองเท่ียว ผลการศึกษา
พบวานันทนาการเปนสวนหนึ่งของการดำรงอยูของมนุษยอยางมีนัยสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
คุณภาพชีวิต โดยสะทอนคุณคาและความหมายของอัตมโนทัศนทางดานคานิยมสวนบุคคลสงผลตอ
ประสบการณอันสูงสุด (Umashankar Venkatesh, 2006) ซ่ึงสามารถสรุปแนวทางของคานิยมสวน
บุคคลไดดงันี ้
 คานิยมสวนบุคคล (Personal Value) หมายถึงคุณลักษณะท่ีมนุษยไดพิจารณาแลวเห็นวามี
คุณคา มีความสำคัญ มีความหมายและมีผลเก่ียวเนื่องกับชีวิต (Carter V Good, 1973) เปนความเช่ือท่ี
เปนนามธรรมเก่ียวของกับพฤติกรรม หรือบทสรุปสุดทายของบางเฉพาะเหตุการณ นำไปสูการเลือก
ประเมินผลของพฤติกรรมตาง ๆ คานิยมสวนบุคคล คือ ประเภทหนึ่งของความรูความเขาใจของสังคม 
ซ่ึงสะทอนถึงสภาวะภายในตัวบุคคลท่ีมีการกระตุนระหวางส่ิงเรา การตอบสนอง และมีผลตอการ
ตอบสนอง อันประกอบไปดวย ความสนุกและเพลิดเพลินในชีวิต (Fun and Enjoyment in life) 
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ความสัมพันธท่ีอบอุนกับคนรอบขาง (Warm relationships with other) ความรูสึกตอความสำเร็จ 
(Sense of Accomplishment) การเติมเต็มชีวิตดวยตนเอง (Self - fulfilment) ความปลอดภัยในชีวิต 
(Security) การเคารพตนเอง (Self - respect) การเปนท่ีเคารพนับถือของคนรอบขาง (Being well 
respected) ความตื่นเตน (Excitement) และความรูสึกไดเปนเจาของ (Sense of belonging) ซ่ึงเปน
ส่ิงทาทายของพฤติกรรมมนุษยในแตละเหตุการณหรือสถานการณนั้น ๆ ดานสังคมศาสตรจึงมีความ
เช่ือมโยงการแบงคุณคากับพฤติกรรมของมนุษยท่ีแตกตางกันออกไป ยกตัวอยางเชน พฤติกรรมทาง
ศาสนา พฤตกิรรมการบริโภค พฤติกรรมทางการเมือง และพฤติกรรมทางการทองเท่ียว (Kahle L. R., 
1983) คานิยมสวนบุคคลจึงเปนความคิด ความเช่ือท่ีบุคคลหรือกลุมคนยอมรับในคุณคาของส่ิงใดส่ิง
หนึ่งอยางไมมีเงื่อนไข คานิยมสวนบุคคลนั้นมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล เปนส่ิงท่ีมี
ความสำคัญในดานจิตใจของมนุษย สามารถใหความสุขตอการดำรงชีวิตประจำวัน เพราะเปนพลังทาง
ความคิดของแตละบุคคลผลักดันใหมีพฤติกรรมเปนไปตาง ๆ ตามท่ีบุคคลยึดถือ (ธนากร ท่ังเรือง, 2563)  
 ดังนั้นคานิยมสวนบุคคลจึงมีความสำคัญในการสรางแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว การมี
คุณคาทางการทองเท่ียวภายใตภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาอันสงผลตออิทธิพลของการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล เปนส่ิงท่ีมีความสำคัญในดานจิตใจของมนุษย สามารถใหความสุขตอการดำรงชีวิต
อยางมีคุณคา โดยสรุปไดดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 คานิยมสวนบุคคล 
ท่ีมา : Adapted from Kahle L. R., 1983 

 

 การเดินทางทองเท่ียวในอนาคตจะเปล่ียนไปตลอดกาล ดวยผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนาแนวโนมสำคัญสำหรับนักทองเท่ียวชาวไทยจึงนิยมทองเท่ียวสถานท่ีใกลและคุนเคย คำนึงถึง
ผลกระทบและพรอมจะสัมผัสกับความสุขอันเรียบงายของจุดหมายปลายทางของการเดินทาง 
นักทองเท่ียวจะยังคงหาวิธีตอบสนองตอความตองการในการเดินทางทองเท่ียวท่ีมีมาตรฐานความ
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ปลอดภัย ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยจะตองปรับตัวใหทันกับความตองการท่ีเปล่ียนไปของ
นักทองเท่ียวโดยคำนึงถึงเรื่องคานิยมสวนบุคคลเปนสำคัญ 
 คานิยมสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล เปนส่ิงท่ีมีความสำคัญตอจิตใจ 
สามารถใหความสุขในการดำรงชีวิตประจำวัน เพราะเปนพลังทางความคิดของแตละบุคคลผลักดันใหมี
พฤติกรรมตาง ๆ ตามท่ียึดถือ คานิยมสวนบุคคลมีความสัมพันธเก่ียวของกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียว โดยนำคานิยมสวนบุคคลมาปรับประยุกตใชกับการทองเท่ียวของประเทศไทย จะชวย
ใหการเขาใจพฤติกรรมหรือคานิยมของนักทองเท่ียว สามารถทำใหการเดินทางทองเท่ียวเปนไปดวย
ความราบรื่นและประสบความสำเร็จในดานตาง ๆ คือ ความสนุกและเพลิดเพลินในชีวิต (ชีวิตท่ีมี
ความสุขและความสนุกในการใชชีวิต) ความสัมพันธท่ีอบอุนกับคนรอบขาง ความรูสึกตอความสำเร็จ 
การเติมเต็มชีวิตดวยตนเอง ความปลอดภัยในชีวิต การเคารพตนเอง การเปนท่ีเคารพนับถือของคนรอบ
ขาง ความตื่นเตนและความรูสึกไดเปนเจาของ  
 
การมีคุณคาทางการทองเที่ยว 
 ความทรงจำของประสบการณการทองเท่ียว (MTE: Memorable Tourism Experience) มี
ลักษณะคำอธิบายความทรงจำของประสบการณการทองเท่ียว ประกอบดวยมิติท่ีสำคัญดังนี้ 1) นิยม
ความสุข (Hedonism) มีความสุขกับการไดรับประสบการณใหม ไดทำกิจกรรมท่ีตนเองชอบ และสนุก
กับประสบการณการทองเท่ียวนี้อยางแทจริง 2) การมีสวนรวม (Involvement) ไดไปในสถานท่ีท่ีตนเอง
อยากไป มีความสุขกับกิจกรรมท่ีตนเองอยากทำ และสนใจท่ีจะไดทำกิจกรรมท่ีสำคัญจากการเดินทางไป
ทองเท่ียวครั้งนี้ 3) ความแปลกใหม (Novelty) เปนประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิต มีความเปนเอกลักษณ 
มีความแตกตางจากประสบการณครั้งกอน และไดพบกับบางส่ิงบางอยางใหม 4) วัฒนธรรมทองถ่ิน 
(Local Culture) ไดรับความประทับใจจากผูคนในทองถ่ิน ไดสัมผัสกับวัฒนธรรมทองถ่ินอยางใกลชิด 
และไดรับรูวาคนในทองถ่ินมีไมตรีจิต 5) การทำใหมีชีวิตชีวา (Refreshment) รูสึกมีความอิสระเสรี 
สนุกไปกับความเปนอิสระ ทำใหรูสึกสดช่ืน และทำใหกลับมามีชีวิตชีวา 6) ความรู (Knowledge) ได
สำรวจส่ิงใหมๆ ไดรับความรู  และไดเรียนรูวัฒนธรรมใหม และ 7) การมีคุณคาแหงความหมาย 
(Meaningfulness) ไดทำในส่ิงท่ีมีความหมาย ไดทำในส่ิงท่ีสำคัญ และไดรูจักตนเอง เพื่อสรางรูปแบบท่ี
มีประโยชนและมีศักยภาพเอ้ือตอความทรงจำของประสบการณการทองเท่ียว (Kim, Ritchie, and 
McCormick, 2012) ความคาดหวังของนักทองเท่ียวกอนท่ีจะตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดย
นักทองเท่ียวจะใชองคความรูเดิมประกอบรวมกับทัศนคติของตัวเองประเมินผล ทำการเปรียบเทียบ
ความรูเดิมในทัศนคติเดิมกับส่ิงท่ีไดรับเปนขอมูลใหมกับทัศนะคติใหม แลวเลือกท่ีจะบันทึกจากความ
ทรงจำใหกลายเปนประสบการณการทองเท่ียวท่ีมีคุณคาในทุกแงมุมของมนุษยดานจิตใจ (ธนากร ท่ัง
เรือง, 2563) โดยรับรูจากประสาทสัมผัส มีลักษณะท่ีเปนความคิดและความรูสึกสวนบุคคลท่ีข้ึนอยูกับ
การรับรูและมุมมองของแตละบุคคล เกิดข้ึนจากการตีความและจากการท่ีเคยพบเจอดวยตนเอง มี
วัตถุประสงคเพื่อมุงแสวงหาประสบการณท่ีแทจริง รวมถึงการมีคุณคาทางการทองเท่ียวท่ีเก่ียวกับแหลง
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ทองเท่ียว วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดำรงชีวิตและมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ การสรางประสบการณ
สามารถสรางความประทับใจ เปล่ียนแปลงทัศนคติไดและมีสวนสำคัญในการสรางการทองเท่ียวท่ีมี
คุณคา (Meaningfulness Tourism) ตามมา (Perreault, Dorden, and Dordon, 1979)  
 การศึกษาเรื่องการรับรูของนักทองเท่ียวและประสบการณท่ีนาจดจำ การทดสอบท่ีนาจดจำ
ประสบการณการทองเท่ียวแบบ MTE (Memorable Tourism Experience) ในหมูนักทองเท่ียวโรวานิ
เอมิ (Rovaniemi, Finland) ผลการศึกษาพบวาปจจัยของการทองเท่ียวท่ีนาจดจำตอประสบการณการมี
คุณคาทางการทองเท่ียว คือ วัฒนธรรมทองถ่ินและความแปลกใหม ซ่ึงมีอิทธิพลตอความตั้งใจของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังปลายทาง แสดงใหเห็นวากิจกรรมการทองเท่ียวและประสบการณการมี
คุณคาทางการทองเท่ียวในสถานท่ีควรคำนึงอยางละเอียด โดยเฉพาะการปฏิสัมพันธทางสังคมเพื่อเพิ่ม
ความนาจดจำในการสงมอบประสบการณท่ีมีคุณคาตอนักทองเท่ียว (Erose Sthapit, 2013) สอดคลอง
กับการศึกษาเรื่องความหมายของสถานท่ีและประสบการณการทองเท่ียว ผลการศึกษาพบวาบางครั้ง
ประสบการณบางอยางท่ีนอกเหนือจากทางกายภาพหรือทางประสาทสัมผัสมักจะเรียกวาความรูสึกของ
สถานท่ีหรือสถานท่ีแหงอัจฉริยะ คือ สภาพแวดลอมทางกาย ภาพกิจกรรม และคุณคาความหมายท่ีมี
อิทธิพลตอประสบการณการทองเท่ียว การแสวงหาความหมายของนักทองเท่ียวเพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธระหวางประสบการณและคุณคาทางการทองเท่ียว (John Ebejer, 2014) สอดคลองกับ
การศึกษาเรื่องความสนใจและการกอสรางของประสบการณการทองเท่ียว ผลการศึกษาพบวาการเขาใจ
ประสบการณการทองเท่ียวท่ีผานมามีผลทางดานคุณคาจิตใจและความทรงจำของนักทองเท่ียว (Can-
Seng Ooi, 2003) และยังสอดคลองกับการศึกษาเรื่องประสบการณทางจิตใจของผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพ
ในการดำเนินชีวิตและมีความเช่ือมโยงกับธรรมชาติผานการทำสวน ผลการศึกษาพบวาประสบการณทาง
คุณคาจิตใจและความหมายสงผลตอศักยภาพในการดำเนินชีวิต (ทิวาพร หงษรอน, 2557) 
 ดังนั้นความทรงจำของประสบการณการทองเท่ียวเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง 
ทำใหชีวิตมีคุณคา ไดทำในส่ิงท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ จึงมีความสำคัญ
ในการสรางแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว การมีคุณคาทางการทองเท่ียวภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นาอันสงผลตออิทธิพลของการแสดงพฤติกรรมของบุคคล เปนส่ิงท่ีมีความสำคัญในดานจิตใจของมนุษย 
สามารถใหความสุขตอการดำรงชีวิตอยางมีคุณคา โดยสรุปไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 ความทรงจำของประสบการณการทองเท่ียว 
ท่ีมา : Adapted from Kim, Ritchie, and McCormick, 2012 

 
 ความทรงจำของประสบการณการทองเท่ียวอันนำไปสูการมีคุณคาทางการทองเท่ียวภายใต
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาทำใหเกิดการทองเท่ียววิถีใหมท่ีนักทองเท่ียวตองคำนึงและใหความสำคัญในการ
ยอมรับปรับตัว โดยนำแนวคิดมาประยุกตใชเปนแนวทางของการทองเท่ียวท่ีมีคุณคา ดังนี้  
 YH: Yourself – Hedonism คือ นักทองเท่ียวตองสังเกตอาการตนเองอยางสม่ำเสมอ ซ่ึงเปน
วิธีในการดูแลตนเองเบ้ืองตนเปนประสบการณใหม ท่ีทำใหตัวเองมีความสุขได สามารถกำหนดส่ิงท่ี
ตองการหรือส่ิงท่ีอยากใหเกิดข้ึนไดดวยตนเอง รวมไปถึงการทำกิจกรรมตาง ๆ ทางการทองเท่ียวท่ีชวย
ดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต และอารมณ เพราะถาหากเราดูแลตนเองใหดีก็สามารถใชชีวิตอยางมี
ความสุขได และสนุกกับประสบการณการทองเท่ียวอยางแทจริง 
 YNR: Your Face – Novelty and Refreshment คือนักทองเท่ียวตองสวมหนากากผาหรือ
หนากากอนามัยตลอดเวลาในการทองเท่ียว เพื่อชวยลดความเส่ียงจากการติดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ซ่ึง
เปนความแปลกใหมในการดำเนินชีวิต เปนวิถีใหมของการทองเท่ียว การสวมหนากากอนามัยสามารถ
สรางความมั่นใจในการทองเท่ียวทำใหนักทองเท่ียวมีชีวิตชีวา รูสึกสดช่ืน สนุกไปกับการทองเท่ียวอยาง
เต็มท่ีและมีความสุข  
 YL: Your hands - Local Culture คือ นักทองเท่ียวตองลางมือดวยสบูหรือเจลแอลกอฮอล
กอนเขาและออกจากสถานท่ีทองเท่ียวทุกครั้ง ซ่ึงเปนวิถีใหมอันกลายเปนวัฒนธรรมท่ีทุกสถานท่ี
ทองเท่ียวมีมาตรการในการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย นำไปสูความประทับใจจากผูคนใน
ทองถ่ิน คนในทองถ่ินพรอมตอนรับและนักทองเท่ียวจักไดรับรูวาคนในทองถ่ินมีไมตรีจิต  
 YI: Your Distancing – Involvement คือ นักทองเท่ียวตองเวนระยะหางระหวางบุคคล
อยางนอย 1-2 เมตร เพื่อชวยลดความเส่ียงจากการติดเช้ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา เปนการแสดงถึงการมี
สวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม  

Memorable 
Tourism 

Experience 

Hedonism

Involvement

Novelty

Local 
Culture

Refreshment

Knowledge

Meaningful-
ness
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 YK: Your Risk – Knowledge คือ นักทองเท่ียวสามารถนำความรูและประสบการณท่ีผาน
มาใชในการสังเกต รับรูถึงสถานการณรอบตัว ตรวจสอบขอมูลขาวสารการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา ศึกษามาตรการปองกันควบคุมโรคของแตละแหลงทองเท่ียว ควรหลีกเล่ียงชวงเวลาท่ีมี
นักทองเท่ียวจำนวนมาก เพื่อความปลอดภัยจากความเส่ียงในโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาของตนเองและผูอ่ืน 
เปนการพัฒนาคุณภาพของการปองกันและควบคุมการติดเช้ือโดยนำความรูท่ีนักทองเท่ียวมีอยูมาใช
อยางบูรณาการ  
 YM: Your Strict – Meaningfulness คือ นักทองเท่ียวตองปฏิบัติตามมาตรการของสถานท่ี
ทองเท่ียวอยางเครงครัด เพื่อความปลอดภัยตอตนเองและผูอ่ืน อันเปนการทำในส่ิงท่ีมีความหมาย ไดทำ
ในส่ิงท่ีสำคัญสามารถสรางคุณคาใหตนเองได 
 
แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยนัยยะคานิยมสวนบุคคลและการมีคุณคาทางการทองเที่ยว
ภายใตสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
 การพัฒนาการทองเท่ียวโดยนัยยะคานิยมสวนบุคคลและการมีคุณคาทางการทองเท่ียว
ภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลกับตัวบุคคลโดยเฉพาะในเรื่องของคานิยมสวน
บุคคลและการมีคุณคาทางการทองเท่ียว เพื่อคุณคาทางกายและจิตใจของตัวนักทองเท่ียว ดังนี้ 
 1. การมีคุณคาทางความสนุกและเพลิดเพลินในชีวิต (Fun and Enjoyment in life) ความ
เช่ือท่ีเปนบวก และท่ีสำคัญไมไดเก่ียวของกับสุขนิยม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับคน เปนพื้นฐานของชีวิตส่ิงท่ี
ผูคนคิดทุกวัน ความสุขหลายอยางในชีวิตท่ีเกิดข้ึนจากนันทนาการและส่ิงบันเทิงท่ีบริสุทธ์ิเปนความ
พอใจในตนเองและความเพลิดเพลินในชีวิตประจำวัน 
 2. การมีคุณคาทางความสัมพันธท่ีอบอุนกับคนรอบขาง (Warm relationships with other) 
ความเช่ือท่ีมีความหมายในเชิงบวก ความสัมพันธท่ีใกลชิดและลึกซ้ึง ความสัมพันธอันอบอุนกับผูอ่ืน 
การใหคุณคาของคำวาเพื่อนและมิตรภาพความเปนเพื่อนสนิท ความเปนไปไดของขอบเขตวุฒิภาวะ โดย
แบงไดวาบุคคลบางสวนอาจจะคิดถึงความสัมพันธระยะยาวท่ียืนนาน หรือความสัมพันธอันลึกซ้ึงในแง
ของความรูสึก  
 3. การมีคุณคาทางการเติมเต็มชีวิตดวยตนเอง (Self - fulfilment) ความเช่ือท่ีมีความ
แตกตางเล็กนอยระหวางความพึงพอใจในตนเองเชิงลบและความเขาใจผิดของความพึงพอใจ บางคน
บอกวามีความแตกตางเล็กนอยเชิงลบท่ีเปนไปไมไดสำหรับคนหนึ่งท่ีจะบรรลุโดยไมมีคนอ่ืน คือ
ความสามารถในการทำใหตัวเองมีความสุขและสมบูรณผานความพยายามของตัวคุณเอง ยกตัวอยางเชน 
การออกเดินทางทองเท่ียวคือการบรรลุส่ิงท่ีตนเองฝนไวและมีความภูมิใจในตนเอง มีความสุขกับส่ิงท่ี
ตนเองไดทำ 
 4. การมีคุณคาทางความปลอดภัยในชีวิต (Security) ส่ิงท่ีเปนความเช่ือดานความปลอดภัย
ทางกายภาพมากกวาความปลอดภัยทางการเงินหรือทางอารมณ เปนการปองกันตนเองใหปลอดภัยจาก
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อันตรายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดทุกท่ีในชีวิตประจำวันของตนเอง การมีความรับผิดชอบตอท้ังตนเองและคน
อ่ืน รวมถึงการหลีกเล่ียงสถานการณหรือส่ิงท่ีจะนำไปสูความเส่ียงได 
 5. การมีคุณคาทางการเคารพตนเอง (Self - respect) ความเช่ือท่ีเก่ียวของกับศักดิ์ศรีของ
ตนเอง เปนการประเมินคุณคาของตนเองท่ีอยูในใจ เปนท้ังการตัดสินทัศนคติตอตนเอง รวมถึงความ
ภูมิใจในตนเองและความเช่ือ 
 หลังจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมี
การเปล่ียนแปลงเขาสูการทองเท่ียววิถีใหม New Normal ท่ีคำนึงถึงปจจัยมาตรฐานดานความปลอดภัย
และสุขอนามัยเปนสำคัญ ซ่ึงถือเปนสัญญาณท่ีดีในการสรางมิติใหมของการทองเท่ียวและยกระดับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยใหสูงข้ึน โดยเนนความสำคัญเรื่องสงเสริมและผลักดันการทองเท่ียวใน
ประเทศ การปรับตัวสูระบบดิจิทัล สรางการทองเท่ียวใหเช่ือมโยงกันทางดิจิทัล กาวทันอนาคต มี
ความสามารถปรับสมดุลใหมสามารถเผชิญความผันผวนของสถานการณและมีความยืดหยุนในการ
ทำงานอยางมีประสิทธิภาพ คานิยมสวนบุคคลและการมีคุณคาทางการทองเท่ียว เพื่อคุณคาทางกาย
และจิตใจของตัวนักทองเท่ียวมีความสำคัญในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและเกิดเปน
ชีวิตวิถีใหม New normal โดยยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมทองเท่ียวควบคูไปกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยดานสุขอนามัย เพื่อสรางความเช่ือมั่นและมั่นใจใหกับนักทองเท่ียว ดังนี้ 
 1. การมีคุณคาทางการเติมเต็มชีวิตดวยตนเอง เปนความเช่ือในการทำใหตัวเองมีความสุข
และสมบูรณผานความพยายามของตนเอง โดยการสังเกตอาการเบ้ืองตนของตนเองอยางสม่ำเสมอ หาก
มีไข ไอ จาม มีน้ำมูก หรือเหนื่อยหอบควรงดการเดินทางและไปพบแพทยทันที 
 2. การมีคุณคาทางความสนุกและเพลิดเพลินในชีวิต นักทองเท่ียวจำเปนตองสวมหนากากผา
หรือหนากากอนามัยตลอดเวลา และหมั่นลางมือดวยสบูหรือเจลแอลกอฮอลกอนเขาและออกจาก
สถานท่ีทองเท่ียวทุกครั้ง อันเปนการปฏิบัติพื้นฐานของการทองเท่ียววิถีใหม สามารถสรางความมั่นใจ
ทางการทองเท่ียว กอใหเกิดความสุขในการทองเท่ียวตามมา 
 3. การมีคุณคาทางความสัมพันธ ท่ีอบอุนกับคนรอบขาง ถึงแมนักทองเท่ียวจะตองเวน
ระยะหางระหวางบุคคล แตการกระทำนั้นหมายถึงความสัมพันธอันดีงามท่ีบงบอกถึงความจริงใจตอคน
รอบขาง ในการชวยลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ 
 4. การมีคุณคาทางความปลอดภัยในชีวิต เปนความเช่ือดานความปลอดภัยในการปองกัน
ตนเองและผูอ่ืนใหปลอดภัยจากการติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนไดทุกท่ีในชีวิตประจำวัน นักทองเท่ียวควรหลีกเล่ียง
แหลงทองเท่ียวหรือชวงเวลาของการทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวจำนวนมากเพื่อลดความเส่ียงตอการติด
เช้ือ มีความรับผิดชอบตอท้ังตนเองและคนอ่ืน รวมถึงการหลีกเล่ียงสถานการณหรือส่ิงท่ีจะนำไปสูความ
เส่ียงในการติดเช้ือได  
 5. การมีคุณคาทางการเคารพตนเอง เปนความเช่ือท่ีสงผลตอความภูมิใจในตนเอง โดยตนเอง
ตองปฏิบัติตามมาตรการของสถานท่ีทองเท่ียวอยางเครงครัด นำไปสูการประเมินคุณคาในตนเอง ทำให
สามารถตัดสินทัศนคติของตนเองได 
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 ดังนั้นภาคสวนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในประเทศไทยสามารถนำผลการศึกษาไปปรับใช
เปนสารสนเทศในการบริหารจัดการ การออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว โปรแกรมทองเท่ียว การนำ
เท่ียว รวมถึงแผนการจัดการการทองเท่ียว ในการรักษาและดึงดูดนักทองเท่ียวภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนาจึงควรมุงเนนยกระดับการทองเท่ียวใหทัดเทียมและใหมีความสามารถในการแขงขันทางการ
ทองเท่ียวตอไปได เห็นถึงส่ิงท่ีควรพัฒนา ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงนโยบาย เพื่อรองรับโอกาสจาก
จำนวนนักทองเท่ียวในหลากหลายประเทศท่ัวโลก หนวยงานภาครัฐจึงควรมียุทธศาสตรเพื่อการ
ขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหชัดเจนและตรงทิศทาง โดยสรุปแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว
โดยนัยยะคานิยมสวนบุคคลในการเพิ่มคุณคาทางการทองเท่ียวภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาดังภาพท่ี 3 
 วิกฤตครั้งนี้ไดสรางการเปล่ียนแปลงสำคัญหลายอยางท้ังในระยะส้ันและระยะยาว จนอาจทำ
ใหธุรกิจหลายประเภทไมสามารถแขงขันหรืออยูรอดไดหากยังยึดติดกับโมเดลธุรกิจรูปแบบเดิม เพราะ
ในภาวะปกติใหมท่ีมีสภาพการแขงขันและความตองการของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป กลยุทธทางธุรกิจ
ในลักษณะเดิม เชน การทุมงบการตลาด การพัฒนาสินคาและบริการ หรือกระท่ังการลดตนทุน อาจไม
สามารถชวยใหธุรกิจอยูรอดได ดังนั้นภาคธุรกิจจึงตองเขาใจบริบทของโลกใหมเพื่อปรับตัวไดอยาง
เหมาะสม ธุรกิจจำเปนตองสรางการเปล่ียนแปลงในลักษณะพลิกโฉม (Transformative) เพื่อเพิ่ ม
ศักยภาพของธุรกิจใหมีความโดดเดนและมีภูมิคุมกันตอการถูกทำลาย ตัวอยางท่ีสำเร็จโดยเบ้ืองตนใน
การประคับประครองใหธุรกิจอยูรอดภายใตภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาและดำเนินตอไปไดในอนาคต 
ดังนี้ 
 การทองเท่ียวโดยชุมชน การทองเท่ียวท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม สังคม และ
วัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ มี
สิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน ดวยการสรางคุณภาพใหมของการทองเท่ียวให
มีความหมายมากกวาการพักผอน โดยการสรางอาชีพใหชุมชนและไดเปดมิติของการทองเท่ียวเพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรูและการเคารพคนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนธุรกิจการทองเท่ียวหนึ่งท่ีสามารถดำเนินการผาน
ชวงวิกฤติได อีกท้ังยังเปนเทรนดการทองเท่ียวยุคปกติใหมท่ีจัดวาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว การทองเท่ียวโดยชุมชนมุงเนนการบริหารจัดการคำนึงถึงสถานการณ วัฒนธรรม 
ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะไดรับประสบการณท่ีมีคุณคาและ
คุมคา สำนึกรักบานเกิด และยังเปนแนวทางในการรวมพัฒนาฟนฟูชุมชน เสริมสรางมูลคาเศรษฐกิจท่ี
นำไปสูโอกาสการกระจายรายไดสู ชุมชนอยางแทจริง และเปนทิศทางสำคัญในการยกระดับการ
ทองเท่ียวไทยใหอยูรอดภายใตภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 
 ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร นอกจากเตรียมพรอมและรับมือท้ังดานความปลอดภัยเพื่อ
สรางความมั่นใจใหผูบริโภคแลว ประเด็นสำคัญ คือ ตองมีการวางแผนและปรับกลยุทธใหม เพื่อรับมือ
กับผลกระทบและวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึน ยกตัวอยางเชน Food Passion ตั้งทีมรับมือ 
ไดแก ทีมอุด และทีมตีเมือง โดยทีมอุดจะเปนฝายโอเปอรเรช่ัน ทำหนาท่ีในการอุดรอยรั่วและสราง
ความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภค พรอมวางมาตรการดานความปลอดภัยตามท่ีรัฐกำหนด ในขณะท่ีทีมตีเมือง
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เปนทีมรุกท่ีทำหนาท่ีในการหาชองทางสรางรายไดใหม ๆ เพิ่มเติม เพื่อมาระดมคนระดมสมองชวยกัน
ผ าน วิกฤตนี้ ให ได  Minor Food Group ไม ใช  wait and see แต  wait and action แม จะเกิด
สถานการณการระบาดระลอกใหม แตจากบทเรียนจากครั้งท่ีแลว ทำใหธุรกิจมีการปรับตัวและเดินหนา
ไดอยางรวดเร็ว โดยเนน 2 เรื่องหลัก คือ 1) การควบคุมคาใชจายท่ีไมจำเปน อาทิ ลดงบโฆษณา
ประชาสัมพันธ ลดงบประมาณในการทำการตลาดรานประเภท Dining เล่ือนเวลาปดรานอาหารท่ีอยูใน
หางใหเร็วข้ึน 2) ทำการตลาดเชิงรุกเพื่อโอกาสในการเติบโตและเพิ่มยอดขาย เชน ชองทางไดรฟทรู เดลิ
เวอรี่ Take away และ ZEN Group วางมาตรการ 6S ตอเนื่องเพิ่มความมั่นใจแกลูกคา โดยดำเนิน
มาตรการปลอดภัย 6S (Supply Chain, System, Staff, Social Distancing, Separate Equipment, 
and Safe Delivery) ภายใตแนวคิด “สะอาด ใสใจและความปลอดภัย คือ หัวใจของเรา” อยาง
เครงครัดและตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจลูกคาท่ีเขามาใชบริการรับประทานอาหารภายในรานหรือซ้ือ
กลับไปรับประทานท่ีบาน รวมถึงลูกคาท่ีใชบริการฟูดเดลิเวอรี่ (Marketingoops, 2021) การดำเนิน
ธุรกิจการทองเท่ียวภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาไมไดแคใหความสำคัญเพียงแตการเจริญเติบโตโดย
ปราศจากรากฐานท่ีเขมแข็งหรือหวังผลกำไรในระยะส้ัน แตจำเปนตองสรางการเปล่ียนแปลงในลักษณะ
พลิกโฉม (Transformative) เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันของธุรกิจภายใตอัตลักษณท่ีมีความโดด
เดนและบงช้ีทิศทางในการดำเนินธุรกิจใหอยูรอดแบบ Next Normal ตอไป 
 

 
 

ภาพท่ี 3 แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยนัยยะคานิยมสวนบุคคลในการเพิ่มคุณคา
ทางการทองเท่ียวภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  

บทสรุป 
 แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยนัยยะคานิยมสวนบุคคลในการเพิ่มคุณคาทางการ
ทองเท่ียวภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาไดมุงศึกษาแนวคิดทฤษฎีคานิยมสวนบุคคล การมีคุณคาทางการ
ทองเท่ียว และสังเคราะหสรุปเปนแนวทางการพัฒนา อันเปนประโยชนตอภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
วิชาการ ภาคชุมชน หรือผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในประเทศไทยสามารถนำผล
การศึกษาไปปรับใชเปนแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธการทองเท่ียว การบริหารจัดการออกแบบ
กิจกรรมการทองเท่ียว โปรแกรมทองเท่ียว การนำเท่ียว รวมถึงแผนการจัดการการทองเท่ียว ให
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สอดคลองและรองรับกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปภายใตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาโดย
มุงเปาไปยังการทองเท่ียวรูปแบบใหม คือ การทองเท่ียวท่ีมีคุณคา (Meaningfulness Tourism) เพื่อ
การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและเศรษฐกิจของประเทศไทยใหมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน มุงสูการ
เปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมดวยการเพิ่มรายไดทางการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง สมดุล และท่ัวถึง ผาน
การนำเสนอคณุคาทางการทองเท่ียวของไทย ท่ีจะทำใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีทรงคุณคา 
(Value for Experience) และตอกย้ำตามวิสัยทัศนของยุทธศาสตรชาติในกรอบพัฒนาประเทศระยะยาว
ท่ีวาประเทศไทยสามารถเปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวระดับโลก 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรทางสุขภาพมีความรู ความเขาใจถึงกระบวนการ
เปล่ียนแปลงการสูญเสียการไดยินในผูสูงอายุ ซ่ึงเปนหนึ่งในโรคเรื้อรังท่ีมีความสำคัญ ท่ีความ
เก่ียวของกับความสูงอายุ โดยการเกิดจะเพิ่มมากข้ึนตามชวงอายุท่ีมากข้ึน  การท่ีผูสูงอายุมีการ
สูญเสียการไดยิน สงผลใหมีความยากลำบากในการส่ือสาร ทำใหไมสามารถส่ือสารความตองการ
ของตัวเองได ทำใหมีคุณภาพชีวิตลดลง ในหลาย ๆ ดาน โดยเนื้อหาจะประกอบไปดวยความหมาย
ของการสูญเสียการไดยิน กระบวนการเปล่ียนเก่ียวกับการไดยินในผูสูงอายุ กระบวนการของการ
เกิดโรค การส่ือสารในผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยิน รวมถึงการใชกระบวนการพยาบาลในการดูแล
ผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยิน บทความนี้ทำใหบุคลากรทางสุขภาพสามารถท่ีจะประเมินความผิดปกติ 
การแกไข การไดยิน มีการดูแลท่ีเหมาะสมในผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยิน  จะสามารถทำใหผูสูงอายุ
สามารถดำเนินชีวิตประจำวัน สามารถส่ือสารความตองการของตัวเองได สงผลทำใหมีคุณภาพชีวิต
ดีข้ึน  
คำสำคัญ (Keywords): การสูญเสียการไดยิน; ผูสูงอาย;ุ การส่ือสารในผูสูงอายุท่ีสูญสียการไดยิน 
 

Abstract  
 This article is intended to educate health workers. Diseases that are 
important, that is associated with the elderly, which the birth will increase. 
Understanding the process of changing hearing loss in the elderly, which is one of 
the chronic with the increasing age the elderly have hearing loss resulting in the 
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process of disease communication in older people who have lost communication 
difficulties making it impossible to communicate their own needs. Resulting in a 
decrease in quality of life in many ways where the content It contains the meaning 
of hearing loss. The process of hearing change in the elderly hearing includes the 
use of nursing procedures to care for the elderly with hearing loss. This article 
empowers healthcare professionals to assess hearing disorders with appropriate 
care in elderly people with hearing loss will be able to enable the elderly to be 
able to carry on their daily life Able to communicate their own needs Resulting in a 
better quality of life 
Keywords: Hearing Loss; Elderly People; Communication In The Elderly With 
Hearing Loss  
 
บทนำ (Introduction)  
 ในปจจุบันเราไดเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณอยางแทจริง จำนวนผูสูงอายุมี
อัตราการเพิ่มข้ึนสูงกวาทุกกลุมอายุ และมีอายุขัยเฉล่ียเพิ่มข้ึนสัดสวนของประชากรสูงอายุสูงกวา
เกณฑท่ีกำหนด จากขอมูลของสหประชาชาติ 2019  ไดมีการคาดประมาณประชากรสูงอายุ ในแต
ละกลุมวัย โดยในผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 80 ป ข้ึนไปมีจำนวนมากถึง 143.1 ลานคน คิดเปน 1.9% 
(United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division, 
2020)  การท่ีประชากรสูงอายุท่ีมีอายุขัยมากข้ึน มีจำนวนมากข้ึน สงผลทำใหเกิดปญหาสุขภาพใน
หลาย ๆ ดานตามมา การสูญเสียการไดยินเปนอีกหนึ่งโรคเรื้อรังท่ีมีความสำคัญ การสูญเสียการได
ยินในผู สูงอายุ (Presbycusis หรือ Age-related hearing loss : ARHL) อาจเกิดไดจากหลาย
สาเหตุ หนึ่งในสาเหตุท่ีสำคัญในผูสูงอายุ คือ การเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา และพยาธิสภาพของหู
ช้ันในท่ีเก่ียวของกับความชรา ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของท้ังระบบประสาทสวนกลาง และสวนปลาย 
มีการเส่ือมของเซลลประสาทบริเวณ Spiral ganglia ทำใหการไดยินลดลง (Patel et al, 2018 : 
Ma et al, 2019)  และยิ่งเพิ่มความรุนแรงมากตามจำนวนอายุขัยท่ีเพิ่มมากข้ึน จากขอมูลของ 
World Health Organization, 2021 (WHO, 2011) พบวามีประชากรจำนวนถึง 1.5 พันลานคน 
ท่ีมีปญหาการไดยิน และประมาณ 430 ลานคน ท่ีตองการการบริการฟนฟูสมรรถภาพสำหรับการ
สูญเสียการไดยิน ภายในป 2593 ผูคนเกือบ 2.5 พันลานคนคาดวาจะสูญเสียการไดยินในระดับหนึ่ง  
และอยางนอย 700 คนจะตองไดรับการฟนฟูการไดยิน  สำหรับผูสูงอายุความชุกของการสูญเสีย
การไดยินจะเพิ่มข้ึนตามอายุในกลุมผู ท่ีมีอายุมากกวา 60 ป มีจำนวนมากกวา 25% ท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการปดการสูญเสียการไดยิน  การสูญเสียการไดยินท่ีไมไดรับการแกไขนั้น สงผลทำให
ภาวะทุพลภาพในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนความเส่ียงตอการหกลม ภาวะซึมเศรา รวมถึงอาจสงผล
ทำใหเกิดภาวะสมองเส่ือมได (NHS, 2017) ซ่ึงภาวะเหลานี้มีคาใชจายในการดูแลท่ีมีราคาแพง ทำ
ใหรัฐบาลตองเสียคาใชจายถึง 980 พันลานเหรียญสหรัฐตอป จากขอมูลรายงานการสำรวจสุขภาวะ
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ผูสูงอายุไทย ป 2556 พบวามีผูสูงอายุท่ีพิการสูญเสียการไดยิน มีมากถึง รอยละ 24  (สมศักดิ์  
ชุณหรัศมิ์, 2555)  
 การส่ือสารสำหรับผูสูงอายุนั้นเปนส่ิงท่ีมีความสำคัญในการดำเนินชีวิตประจำวัน การท่ีมี
การสูญเสียการไดยิน สงผลทำใหมีความยากลำบากในการส่ือสาร ไมสามารถส่ือสารความตองการ
ของตัวเองได สงผลทำใหมีคุณภาพชีวิตลดลง ในหลาย ๆ ดาน ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ รวมถึง
คาใชจายท่ีเพิ่มมากข้ึน (World Health Organization: WHO, 2021; Pham D, 2018 Effective 
hearing loss  Age-Related Hearing Loss) ดังนั้น พยาบาลท่ีเปนหนึ่งในบุคลากรทางสุขภาพท่ี
ดูแลผูสูงอายุรวมในทีมสหสาขาวิชาชีพ จำเปนตองมีความรูความเขาใจในกระบวนการเปล่ียนแปลง
การไดยินในผูสูงอายุ การส่ือสารในผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยิน การดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการแกไข
การไดยิน  เพื่อท่ีจะคงไวซ่ึงผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ชวยลดภาระคาใชจายดานสุขภาพ และ
ปองกันความพิการท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  บทความวิชาการนี้นำเสนอความรูเก่ียวกับ การส่ือสารใน
ผูสูงอายุ  และการพยาบาลผูสูงอายุท่ีไดรับการแกไขการไดยิน โดยเนื้อหาของบทความกลาวถึงการ
เปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยาท่ีเก่ียวของกับการไดยินเปนอยางไร ความหมายของการสูญเสียการไดยิน 
การประเมินการสูญเสียการไดยินเปนอยางไร การแกไขการไดยินในผูสูงอายุในรูปแบบตาง ๆ การ
ส่ือสารในผูอายุท่ีสูญเสียการไดยินเปนอยางไร เพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถส่ือสาร 
และสามารถดำเนินชีวิตประจำวันไดอยางมีความสุข 
 
การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาที่เกี่ยวกับการไดยินเปนอยางไร  
 ในกระบวนการไดยิน ตามปกตินั้น เริ่มจากคล่ืนเสียงในอากาศเปล่ียนเปนสัญญาณไฟฟา 
ผานไปท่ีประสาทหู และจะสงสัญญาณเหลานี้ไปยังสมองโดยผานกระบวนการตาง ๆ ดังนี้   
 1. คล่ืนเสียงเขาสูหูช้ันนอก และเดินทางผาน Ear  canal ซ่ึงนำไปสู Eardrum  
 2. เมื่อคล่ืนเสียง ส่ันสะเทือนมากระทบแกวหู จะกระทบกระดูกในหูช้ันกลาง ไดแก 
กระดูก  Malleus, Incus และ Stapes 
 3. กระดูกหูช้ันกลางจับคู เสียงการส่ันสะเทือนจากอากาศไปสูหู ช้ันใน  เมื่อเกิดการ
ส่ันสะเทือนทำใหของเหลวภายใน cochlea ในหูช้ันใน ท่ีทำหนาท่ีเก่ียวกับการไดยิน รับคล่ืนท่ีมา
กระทบ โดยมี Cell ประสาทรับการกระตุน คือ Hair cell เมื่อมีการเคล่ือนไหว ของ Membrane  
การส่ันสะเทือนของ Endolymph จะทำใหเกิดพลังงานประสาทข้ึน มีการสงคล่ืนความถ่ี เขาสู
ประสาทหูนำสัญญาณไฟฟานี้ไปยังสมองเพื่อแปลงสัญญาณเสียงเปนคล่ืนประสาท สงผานตาม
เสนประสาทสมองคูท่ี 8 เพื่อเขาสูสมองและแปลผล เปล่ียนเปนเสียงนั้นเรารับรูและเขาใจ (NIDCD, 
2016: Howarth et al, 2006: ศรีสุนทรา เจิมวรพิพัฒน, 2552) 
 ในกระบวนการไดยินจะตองผานกระบวนการขางตน นั่นคือ เริ่มจากคล่ืนเสียงเดิน
ทางผานกระทบเยื่อแกวหู ผานหูช้ันกลาง กระดูกหูช้ันกลางจับคูเสียงการส่ันสะเทือนจากอากาศ
ไปสูหู ช้ัน ใน  การสงคล่ืนความถ่ี เขาสูประสาทหูนำสัญญาณไฟฟานี้ ไปยังสมองเพื่อแปลง
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สัญญาณเสียงเปนคล่ืนประสาท สงผานตามเสนประสาทสมองคูท่ี 8 เพื่อเขาสูสมองและแปลผล ทำ
ใหเกิดการไดยิน ถาขาดกระบวนการใด กระบวนการหนึ่ง ก็จะทำใหไมสามารถไดยินได 
ความหมายของการไดยินเปนอยางไร  
 ในกระบวนการไดยิน มีหลายคำท่ีเก่ียวของกับการไดยิน แตละคำมีความหมาย นิยามท่ี
แตกตางกัน ในบทบาทของบุคลากรทางการแพทย ควรทราบความหมายของคำท่ีเก่ียวกับการไดยิน 
เพื่อท่ีจะสามารถประเมินความผิดปกติเบ้ืองตนได ดังนี้ 
 ความหมายของการไดยินในคนปกติ คือ การท่ีมีระดับการไดยินท่ีนอยกวา หรือเทากับ 
25 เดซิเบล ในคนท่ีมีการสูญเสียการไดยิน  (Hearing loss) หมายถึง คนท่ีไมสามารถไดยิน
เชนเดียวกับคนท่ีมี 
 การไดยินปกติ  มีระดบัการไดยินท่ีมากกวา 25 เดซิเบล  ซ่ึงการสูญเสียการไดยินอาจไม
รุนแรง  อาจมีความรุนแรงปานกลางหรือรุนแรง ซ่ึงความรุนแรงนั้นอาจสงผลตอหูขางเดียวหรือท้ัง
สองขางและนำไปสูความลำบากในการไดยินคำพูดสนทนาหรือเสียงดัง   
 หูตึง (Deaf) หมายถึง  ผูท่ีสูญเสียการไดยินตั้งแตระดับเล็กนอย ไดแก มีระดับการไดยิน 
26 – 40 เดซิเบลระดับปานกลาง ท่ีมีระดับการไดยิน 41-60 เดซิเบล ไปจนถึงข้ันรุนแรง คือ ไดยิน
ท่ีระดับ 61-80 เดซิเบล ผูท่ีมีปญหาในการไดยินในกลุมนี้  ยังสามารถส่ือสารผานภาษาพูดได 
สามารถแกปญหาโดยวิธีการใชเครื่องชวยฟงการประสาทหูเทียม และอุปกรณชวยเหลืออ่ืน ๆ 
รวมถึงการใชคำบรรยายใตภาพ 
 คนหูหนวก (Deafness) หมายถึง ผูท่ีมีการไดยินท่ีระดับ 81 เดซิเบล ข้ึนไป ซ่ึงสวนใหญ
สูญเสียการไดยินอยางมาก หมายถึง การไดยินนอยมาก หรือแทบไมไดยินเลย ในกลุมนี้มักใชภาษา
มื อ ใน กา ร ส่ื อ ส า ร  (World Health Organization(WHO), 202 1 : National Institute on 
Deafness and Other Communication Disorders (NIDCD, 2018; มนัส โพธาภรณและคณะ, 
2557) 
 การสูญเสียการไดยิน ใน ผู สู งอายุ (Presbycusis หรือ Age-related hearing loss)  
หมายถึง ภาวะของการเส่ือมสภาพทีเกิดข้ึนตามวัย ตามอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน การสูญเสียการไดยินท่ี
เก่ียวของกับอายุสวนใหญมักเกิดข้ึนในหูท้ังสองขาง การสูญเสียการไดยินนั้นเปนแบบคอยเปนคอย
ไป  โดยท่ัวไปมักเกิดจากการเปล่ียนแปลงของหูช้ันใน แตก็อาจเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงของหู
ช้ันกลางหรือจากการเปล่ียนแปลงของเสนประสาทจากหูไปยังสมอง การสูญเสียจะเปนไปแบบชา ๆ 
โดยอาจพบความผิดปกติเทาๆ กันท่ีหูท้ังสองขาง มีการสูญเสียการไดยินท่ีระดับความถ่ีสูง ไปหา
ความถ่ีต่ำ  สาเหตุของการสูญเสียการไดยินท่ีเก่ียวของกับอายุมีหลายประการ ดังนี้ (NIDCD, 2016 
: The NIH National Institute on Aging, 2018: Yup Lee, L. 2013 ) 
 1. จากความผิดปกติของระบบการไดยินในหูช้ันใน จากระบบประสาทสวนกลาง สูเสนใย 
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ประสาทหู ผานไปยังนิวเคลียสของประสาทหู เกิดจากสาเหตุและพยาธิสภาพ การเส่ือมของ
เสนประสาทสวนกลางในหูช้ันใน โดยพบลักษณะ atrophy ของ inner และ outer hair cells และ 
spiral ganglion ท่ี basal turn ของ cochlea 
 2. ประวัติการมีโรคเรื้อรังตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเส่ือมของหลอดเลือด ซ่ึงสงผลโดยตรงตอ
อวัยวะรับสัมผัสในหูช้ันใน ไดแก Hypertension, Plasma hyperviscosity, Atherosclerosis, 
Hyperlipidaemia, Metabolic bone disease, Diabetes mellitus, Hypothyroidism, 
Alzheimer’s disease เปนตน โรคตาง ๆ เหลานี้สงผลทำใหเกิดความผิดปกติของหลอดเลือด ทำ
ใหเกิดภาวะขาดเลือดและออกซิเจน สงผลให cochlear สูญเสียการทำงาน จะมีผลตอสวนประกอบ
ทางโครงสรางอันไดแก ganglionic cells, spiral ligamentsและ tectorial membrane ทำให
ผูปวยสูญเสียการไดยินอยางถาวร (Lazarini PR, 2006: Howarth H, 2006) 
 3. ประวัติการไดรับยาท่ีมีพิษตอประสาทหู (Ototoxic) ยากลุมนี้จะสงผลกระทบตอ
ความบกพรองในการทำงานของเนื้อเยื่อในหูช้ันใน เซลลของเนื้อเยื่อของหูช้ันในมีการเส่ือม ทำให
สูญ เสียการไดยิน กลุมยา ototoxic ท่ี ใชในทางค ลินิก ไดแก aminoglycoside, cisplatin,  
carboplatin, macrolide ก ลุ ม ย า ป ฏิ ชี วน ะแล ะยา ต า น มา ล า เรี ย  โด ย เฉพ า ะย า ก ลุ ม 
aminoglycoside และcisplatin เนื่องจากยาท้ังสองกลุมสามารถกอใหเกิดมากท่ีสุดสูญเสียการได
ยินอยางรุนแรง ตองเฝาระวังอยางไกลชิดเมื่อใชยาในกลุมนี้ (Rybak LP, 2007)  
 การสูญเสียการไดยินในผูสูงอายุ เปนการสูญเสียการไดยินในสวนของหูช้ันใน ท่ีมีความ
ผิดปกติในสวนของเสนประสาทหูท่ีเส่ือมตามวัยในผูสูงอายุ อาจเกิดไดหลายสาเหตุ เชน การไดรับ
ยาท่ีเปนพิษตอหูช้ันใน การมีโรคเรื้อรังท่ีสงผลตอหลอดเลือด ทำใหขาดเลือดไปเล้ียงท่ีสงผลทำใหทำ
ใหประสาทหูเส่ือมได 
 
อาการ อาการแสดงในผูสูงอายุที่สูญเสียการไดยินเปนอยางไร 
 นอกจากกการทราบถึงสาเหตุของการสูญเสียการไดยินในผูสูงอายุแลวส่ิงท่ีสำคัญคือการ
ประเมินอาการ อาการแสดงการสูญเสียการไดยินในผูสูงอายุ ก็เปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีพยาบาลควรมีการ
สังเกต และสามารถประเมินเบ้ืองตนได อาการ อาการแสดงท่ีสามารถสังเกตเบ้ืองตนไดวามีการ
สูญเสียการไดยินเกิดข้ึน ดังนี้ (NHS, 2017) 
 1. สังเกตความยากลำบากในการส่ือสารกับบุคคลรอบขาง รวมถึงความเขาใจในการ
ส่ือสาร วาสามารถเขาใจในการส่ือสารหรือไม มีลักษณะการพูดท่ีชาลง 
 2. พฤติกรรมการดูโทรทัศน หรือฟงเพลงโดยใชเสียงท่ีดังกวาตนปกติ 
 3. ไมไดยินเสียงโทรศัพท หรือเสียงออด 
 4. ไมสามารถบอกไดวาเสียงท่ีไดยินนั้นมาจากทิศทางใด 
 5. มีพฤติกรรมท่ีแยกตัวจากสังคม   
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 จากพฤติกรรมดังกลาวในเบ้ืองตนเปนส่ิงท่ีพยาบาล ผูดูแลจะตองมีการสังเกต และ
สามารถประเมินไดเบ้ืองตนได เพื่อรวมกันหาทางแกไขปญหาการไดยิน โดยการพบแพทยเฉพาะ
ทาง เพื่อรับการประเมินดวยเครื่องมือพิเศษตอไป 
 
การประเมินการสูญเสียการไดยิน 
 การประเมินการไดยินในผูสูงอายุเปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีสำคัญ ในคนหาความผิดปกติในการได
ยิน ทำใหสามารถชวยเหลือผูสูงอายุได สามารถประเมินได ดังนี้ 
 1. การทดสอบการไดยินแบบงาย เชน การทดสอบการไดยินแบบงาย เชน whispered 
voice (เสียงกระซิบท่ีหู), A finger rub (การถูนิ้วขางหู) เปนการทดสอบท่ีระดับการไดยินท่ี 25 เดซิ
เบล  
 2. Vibrating tuning Fork (การใชสอมเสียง) มี 2 วิธี ไดแก Rinne test การทดสอบ
โดยการเคาะสอมเสียง แลววางหางจากหนาหู 1 นิ้ว แลวนำกานสอมเสียงมาวางไวท่ีกระดูกหลังหู, 
Weber test ทดสอบโดยเคาะสอมเสียงแลววางไวท่ีหนาผาก คาง เพื่อทราบถึงการทำงานของ 
Cochlear ( ศรีสุนทรา เจิมวรพิพัฒน, 2552) 
 3. การใชแบบประมิน โดยการซักถามถึงความสามรถของการไดยินในผูสูงอายุ ไดแก 
Self-Administered questionnaire: Hearing Handicap Inventory for the Elderly 
Screening: HHIE-S เปนแบบสอบถามภาวะพึ่งพาการไดยินในผูสูงอายุ สำหรับในประเทศไทยมี
งานวิจัยจัดทำแบบประเมินการไดยิน Five Minute Hearing Test (FMHT) ฉบับภาษาไทยในการ
ตรวจคัดกรองหาภาวะสูญเสียการไดยินในชุมชน ของขวัญชนก ยิ้มแต และคณะ 2554 ประกอบไป
ดวยขอคำถามส้ัน กระชับ จำนวน 15 ขอ (มานัส โพธาภรณและคณะ, 2557) 
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รูปภาพที่ 1 แบบสอบถามภาวะพึ่งพาในผูสูงอายุ  

ที่มา : คูมือคนหาผูสูงอายุท่ีมีความพิการทางการไดยิน 
 
 Simple physiologic test: Audio scope เปนการตรวจการไดยินชนิดไฟฟา โดยใช
สอมเสียงบริสุทธ์ิ ในระดับการไดยินท่ี 0, 25 และ 40 เดซิเบล ท่ีความถ่ี  500, 1000, 2000, and 
4000 Hz  (Spiby J, 2014) 
 การประเมินการไดยินในผูสูงอายุมีหลากหลาย สามารถเลือกนำไปใชในการประเมินใน
ผูสูงอายุอยางเหมาะสม เพื่อท่ีจะสามารถประเมิน และแกไขความสามารถในการไดยินในผูสูงอายุได 
 
การแกไขการไดยิน ในผูสูงอายุที่สูญเสียการไดยินเปนอยางไร 
 เนื่องจากการสูญเสียการไดยินในผูสูงอายุ เปนความผิดปกติของเสนประสาทหูเส่ือม การ
แกไขการไดยินในผูสูงอายุประกอบไปดวย การแกไขโดยการผาตัดฝงเครื่องชวยฟง การใชเครื่องชวย
ฟงชนิดตาง ๆ และการใชเทคโนโลยีท่ีชวยในการไดยิน ดังนี้ 
 1. การแกไขการไดยินโดยการผาตัดหูช้ันในเทียม ( Cochlear Implant )  เปนการแกไข
การไดยินโดยการผาตัดเพื่อฝงอุปกรณเขาไปในอวัยวะรับเสียงในหูของผูสูงอายุท่ีหูพิการ ซ่ึงไม
สามารถใชเครื่องชวยฟงได อุปกรณท่ีฝงนี้เปนเครื่องชวยการไดยินอีกชนิดหนึ่ง โดยอุปกรณดังกลาว
จะแปลงสัญญาณเสียงใหเปนสัญญาณไฟฟาในระดับท่ีไมเปนอันตรายตอมนุษย แตจะสามารถ
กระตุนเซลลขนภายในอวัยวะรับเสียงใหสามารถทำหนาท่ีไดดีข้ึน หลังจากทำการผาตัดฝงอุปกรณ
แลว ผูปวยจำเปนตองไดรับการฟนฟูสมรรถภาพการฟง และการพูด เนื่องจากเสียงท่ีผูปวยไดยินจะ
ไมเหมือนกับท่ีคนปกติรับรู  
 2. เครื่องชวยฟง ( Hearing aids) แบงเปนประเภท ตาง ๆ  ดังนี้ 
 2.1 เครื่องชวยฟงชนิดฟงท่ีเสียงผานทางอากาศ (Air conduction hearing aid) เปน
เครื่องท่ีใส ไวท่ีหู โดยใหเสียงผานเขาทางชองหู 
 2.2 เครื่องชวยฟงชนิดฟงเสียงผานทางกระดูก (Bone conduction hearing aid) เปน
เครื่องท่ีใสไวท่ีหู โดยใหเสียงผานเขาท่ีบริเวณหลังใบหู (mastoid) กรณีท่ีผูสูงอายุไมสามารถใส
เครื่องทางชองหู เชน รูหูตีบ ไมมีรูหู ผูปวยท่ีมีหนองไหลจากหูตลอดเวลา เปนตน เครื่องประเภทนี้ 
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มีท้ังชนิดท่ีวางอยูภายนอก และชนิดท่ีแพทยตองทำการ ผาตัดเพื่อฝงไวท่ีกะโหลกศีรษะโดยมีตัวรับ
เสียงอยูภายนอก (Bone-Anchor Hearing Aid)  
 2.3 เครื่องชวยการรับรูดวยการส่ันสะเทือน (Vibro-tactile hearing aid) สำหรับ
ผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยินอยางมากจนไมสามารถรับรูดวยการไดยิน โดยเฉพาะผูสูงอายุท่ีหูพิการ 
และผู สูงอายุท่ีมีปญหาทางสายตา โดยเครื่องจะทำการแปลงสัญญานเสียงใหเปนความรู สึก
ส่ันสะเทือนแทน ผูสูงอายุท่ีใชจะตองฝกฝนการรับรู เพราะขอมูลท่ีไดมีความจำกัด โดยเฉพาะ 
น้ำเสียงและวรรณยุกต ในปจจุบันไมคอยนิยมใช เนื่องจากมีเทคโนโลยีของการผาตัดหูช้ันในเทียม 
ซ่ึงจะชวยใหผู สูงอายุ ท่ีสูญเสียการไดยินรับรูเสียงไดดีกวา (กฤษณา เลิศสุขประเสริฐ, 2009)  
การแกไขการไดยินในผูอายุมีหลากหลายวิธี ไมวาจะเปนการผาตัด การใชเครื่องชวยฟงชนิดตาง ๆ 
วิธีเหลานี้ ควรเลือกใหเหมาะสมในผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุไดยินเสียงท รับรูเสียงไดด ี
 
การดูแลเคร่ืองชวยฟง  
 เมื่อผูสูงอายุท่ีมีปญหาการไดยินโดยการใชเครื่องชวยฟง พยาบาลควรใหคำแนะนำการ
บำรุงรักษาและการดูแลเครื่องชวยฟงอยางเหมาะสมจะชวยยืดอายุการใชงานของเครื่องชวยฟง การ
ดูแลเครื่องชวยฟงมีวิธีการ ดังนี้ 
 1. เก็บเครื่องชวยฟงใหหางจากความรอนและความช้ืน 
 2. ทำความสะอาดเครื่องชวยฟงตามคำแนะนำ ของแตละรุนท่ีใช 
 3. หลีกเล่ียงการโดนน้ำอาจทำใหเครื่องชวยฟงเสียหายได รวมถึงการใชสเปรยฉีดผมหรือ
ผลิตภัณฑดูแลเสนผมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีสวมเครื่องชวยฟง 
 4. ปดเครื่องชวยฟงเมื่อไมไดใชงาน 
 5. เปล่ียนแบตเตอรี่ทันทีท่ีหมด เก็บแบตเตอรี่สำรองและอุปกรณชวยเหลือขนาดเล็กไว 
ใหพรอมใชงาน รวมถึงใหหางจากเด็กและสัตวเล้ียง (NIDCD, 2015) 

 การดูแลเครื่องชวยฟงเปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีมีความสำคัญ เปนส่ิงท่ีพยาบาลควรแนะนำ
ผูสูงอายุ และผูดูแลใหมีความรูในการดูแลเครื่องชวยฟง เพื่อชวยยืดอายุเครื่องชวยฟงได 

 
การสื่อสาร การพยาบาลผูสูงอายุที่มีปญหาการไดยินเปนอยางไร 
 การส่ือสารในผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยินเปนส่ิงมีความสำคัญ นอกจากการใชเครื่องชวย
ฟงแลว ยังมีการส่ือสารหลากหลายแบบ  (Laplante-Lévesque et al, 2016) ในบทบาทของ
พยาบาลท่ีดูแลผูสูงอายุควรมีความเขาใจในการส่ือสารในทุกแบบ และการส่ือสารในแตละสถานท่ีมี
การส่ือสารและ การจัดส่ิงแวดลอมท่ีตางกัน การส่ิอสารแบบ Lip reading or Speech reading  
คือ การส่ือสารโดยการอานริมฝปาก ของคูส่ือสาร และการใชรูปภาพ .รวมถึงการเขียนในการ
ส่ือสาร   
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 หลักในการส่ือสาร (Barbara E et al, 2019) ในบทบาทพยาบาล โดยหลักการ EARS 
Model Hearing Assessment Steps ดังนี้  
 E: Ears ในข้ันแรกของการสนทนา เปนส่ิงท่ีสำคัญในการส่ือสารในผูสูงอายุ การสนทนา
ตองทำใหผูสูงอายุไมรูสึกอาย คูสนทนาตองทราบวาหูขางไหนไดยินดีท่ีสุด ใหพูดขางท่ีผูสูงอายุได
ยินดีท่ีสุด ยังรวมถึงการพูดคุยกับบุคลในครอบครัวถึงปญหาการไดยิน การแยกตัวจากสังคม อาจ
เกิดภาวะซึมเศรา การสูญเสียการไดยินนี้อาจสงผลถึงการเปล่ียนแปลงทางกาย การทรงตัว อาจเกิด
ภาวะหกลมได การแกปญหาการไดยินกับแพทยเฉพาะทาง รวมถึงการตรวจเฉพาะตาง ๆ  
 A: Ask ในบทบาทของพยาบาล การสอบถามเปนอีกหนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การแกปญหาการไดยิน ชวยในการประเมินปญหา และความตองการของผูสูงอายุท่ีสูญเสียการได
ยิน การสอบถามความตองการ การดำเนินกิจวัตรประจำวันของผูปวย การสูญเสียการไดยินในระดับ
ใด ความยากลำบากในการส่ือสารในสถานการณตาง ๆ เชน การดูโทรทัศน การเขาสังคม การ
พบปะเพื่อนฝูง เปนตน 
 R: Recommendation จากการรวบรวมขอมูลในหัวขอขางตน ท้ังจากตัวผูปวยเอง และ
ผูดูแล หลังจากการประเมินแลว วามีความจำเปนตองพบแพทย และรับการตรวจการไดยินเพิ่มเติม 
ในข้ันนี้เปนการแนะนำในการพบแพทย และการตรวจพิเศษเพิ่มเติม 
 S: Strategies เปนอีกหนึ่งประเด็น ท่ีพยาบาลตองมีความเขาใจเก่ียวกับกลยุทธ ท่ี
เก่ียวของกับการส่ือสารในผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยิน ในประเด็นตาง ๆ ไดแก การเวนระยะหางใน
การพูด อยูในท่ีท่ีมีแสงสวางสามารถมองเห็นหนา ริมฝปากผูพูดได การจัดสภาพแวดลอม สถานท่ีใน
การส่ือสาร การพูดหูขางท่ีดีท่ีสุด ใชถอยคำส้ันๆ โทนเสียงต่ำในการพูด (Contrera J et al, 2016) 
 ในบทบาทของผูท่ีสูญเสียการไดยิน นอกจากการใชหลักการ EARS แลว มีหลักควรใชใน
การส่ือสาร คือ HELP ดังนี้   
 H: Hearing Assistance การใชเครื่องชวยฟง ในผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยินตามวัยเปน
การสูญเสียการไดยินท่ีมีความบกพรองของเสนประสาท วิธีท่ีจะแกปญหาการไดยินนอกจากกการใช
การส่ือสารแบบไมใชคำพูด เครื่องชวยฟงเปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีสามารถชวยใหผูสูงอายุสามารถส่ือสารใน
ชีวิตประจำวันได 
 E: Engage ผูสูงอายุ ท่ีสูญเสียการไดยินควรมีเจตคติ ท่ีดีในการส่ือสาร ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เรียนรู แกปญหา ดำเนินกิจวัตรประจำวันอยางเปนปกติ รวมถึงการท่ียังมี
สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการตัดสินใจในการรักษาปญหาการสูญเสียการไดยิน  
 L:  Look at Person when Speaking ขณะสนทนาผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยิน ควรนั่ง
ตรงขามคูสนทนา สามารถมองเห็นหนา ริมฝปากคูสนทนา รวมถึงการอยูในท่ีท่ีมีแสงสวางอยาง
เพียงพอ 
 P – Position Yourself Away from Noise ในการสนทนาควรหลีกเล่ียงสถานท่ีท่ีเสียง
ดัง เพื่อท่ีจะสามารถรับฟงเสียงของคูสนทนาไดอยางชัดเจน 
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 นอกจากนี้ยังสามารถแบงการส่ือสารในแตละสถานท่ี (Yorkston et al, 2009 : Lobe, 
2019: Barjakat F, 2018 ) ดังนี้ 
 1. การส่ือสารในผูสูงอายุ ท่ีสูญเสียการไดยิน ขณะอยูท่ีบาน ขณะรับประทานอาหาร ส่ิง
ท่ีควรคำนึงมีสามส่ิง คือ แสงสวางท่ีเพียงพอ ส่ิงแวดลอมท่ีเงียบสงบ และการจัดวางเฟอรนิเจอรท่ี
เหมาะสม  ดังนี้ 
 สำหรับผูสูงอายุที่สูญเสียการไดยิน 
 -ผูสูงอายุตองมีความเขาใจในขอจำกัดในการไดยินของตัวเอง มีทัศนคติท่ีดีในการส่ือสาร
กับผูอ่ืน 
 -จัดสถานท่ีสนทนาตรงท่ีท่ีมีแสงสวางใหเพียงพอ อาจติดตั้งไฟเพดาน ท่ีสองแสงสวางให
สามารถมองเห็นคูสนทนาชัดเจน หรืออาจอยูกลางแจง เลือกท่ีนั่งท่ีเหมาะสม เห็นหนาคูสนทนา
ชัดเจน 
 -ลดเสียงรบกวนใหมากท่ีสุด เชน  ปดวิทยุโทรทัศนหรือระบบเสียงหรือลดระดับลงปด
ประตูและหนาตาง ขอใหคนอ่ืนหลีกเล่ียงสงเสียงท่ีไมจำเปนขอคุยทีละคน พูดคำส้ันๆ พูดเสียงท่ี
ชัดเจน  อาจแบงเปนกลุมยอยในการสนทนา 
 -ถาผูสูงอายุมีเครื่องชวยฟง นะนำใหใชเครื่องชวยฟงในขณะการสนทนา 
 -ตรวจสอบความเขาใจของคุณในระหวางการสนทนา เชน“ถาฉันเขาใจถูกตอง…”หรือ
“คุณกำลังพูดถึง…” ไมควรมีการเปล่ียนแปลงหัวขอสนทนากะทันหัน เมื่อส้ินสุดมื้ออาหาร การ
สนทนา ควรมีผูท่ีอยูตอเพื่อสามารถพูดคุย และพูดซ้ำขอมูล ท่ีสำคัญในการสนทนา  
 สำหรับคูสนทนา 
 -มีทัศนคติท่ีดีในการสนทนาในผูสูงอายุท่ีมีการสูญเสียการไดยิน 
 -สบตาคูสนทนา พูดชา ๆ ชัดๆ ใหผูสูงอายุสามารถอานริมฝปากได 
 การส่ือสารในผูสูงอายุ ท่ีสูญเสียการไดยิน เมื่อออกไปทำกิจกรรมนอกบาน ส่ิงท่ีสำคัญ 
คือ การใชเครื่องชวยฟง การจัดสภาพแวดลอม ดังนี้ 
 สำหรับผูสูงอายุที่สูญเสียการไดยิน 
 -อยูในท่ีท่ีมีแสงสวางเพียงพอ ใหสามารถมองเห็นหนาคูสนทนาได มองหนาคูสนทนา 
 -หากมีเครื่องชวยฟงใหใชเครื่องชวยฟง  
 -หลีกเล่ียงการสนทนาในท่ีท่ีมีเสียงรบกวน  
 สำหรับคูสนทนา 
 -ขยับเขาใกลผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยิน อาจแตะไหลเพื่อไมผูสูงอายุตกใจ  
 -ตรวจสอบระยะหางของการสนทนา ใหผูสูงอายุสามารถอานริมฝปากได 
 -พูดชา ๆ โทนเสียงต่ำ ใชประโยคส้ันๆ เขาใจงาย หากผูสูงอายุไมเขาใจใหพูดซ้ำ 
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การใชมาตรฐานการพยาบาล (North American Nursing Diagnosis Association-   
NANDA) และ intervention (Nursing Intervention Classification-NIC)   
 การดูแลผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยิน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดูแล โดยใชมาตรฐาน
การพยาบาล การวินิจฉัยการพยาบาล (Nursing diagnosis): ขอบเขต (Domain), กลุม (Class), 
and หัวขอ (Title) (Herdman, T.H. & Kamitsuru, S, 2014) ดงันี ้

ขอบเขต 
(Domain) 

กลุม 

(Class) 

การวินิจฉัยการ

พยาบาล 

(Nursing 

diagnosis) 

กระบวนการ

พยาบาล 

(Nursing 

intervention) 

-กระบวนการรับรู 

(Perception/Cognition) 

- การส่ือสาร

(communication) 

-การรับรู

(Sensation/perception) 

-กระบวนการอาน 

(Readiness for 

enhanced 

communication)  

 -การบกพรองดาน

การส่ือสาร

(Impaired 

verbal 

communication) 

-การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร

(Communication 

Enhancement) 

-ความรูของผูปวย 

(Patient 

Education) 

-การรับรู (Self-

Perception) 

-ความภูมิใจในตัวเอง

(Self-esteem) 

-รูปราง ภาพลักษณ 

(Body image) 

-ความเส่ียงการนับ

ถือตัวเองต่ำ (Risk 

for situational 

low self-

esteem) 

-ภาพลักษณท่ีถูก

รบกวน 

(Disturbed body 

image) 
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ขอบเขต 
(Domain) 

กลุม 

(Class) 

การวินิจฉัยการ

พยาบาล 

(Nursing 

diagnosis) 

กระบวนการ

พยาบาล 

(Nursing 

intervention) 

-บทบาทความสัมพันธ 

(Role Relationships) 

-บทบาทผูดูแล

(Caregiving Roles) 

-ความสัมพันธในคอบครัว 

( Family Relationships) 

- บทบาทในครอบครัว

(Role Performance) 

 

-เส่ียงตอการไดรับ
การเส้ียงดูท่ี
บกพรอง(Risk for 
impaired 
parenting) 
-ครอบครัวท่ีไม

สมบูรณ

(Dysfunctional 

family 

processes) 

-สัมพันธภาพใน

ครอบครัวไมดี

(Ineffective 

relationship) 

-ปฏิสัมพันธทาง

สังคมท่ีบกพรอง

(Impaired social 

interaction) 

 

-กระบวนการทาง

สุขภาพ (Health 

System 

Management) 

-ความปอดภัย

(Safety/Protection) 

-. ความไมปลอดภัยของ

สภาพแวดลอม

(Environmental 

hazards) 

- เส่ียวการหกลม

(Risk for falls) 

-เส่ียงตอการ

บาดเจ็บ(Risk for 

-การจัดการภาวะ

วิกฤษ(Crisis 

Management) 

-การจัดการความ

เส่ียง(Risk 
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ขอบเขต 
(Domain) 

กลุม 

(Class) 

การวินิจฉัยการ

พยาบาล 

(Nursing 

diagnosis) 

กระบวนการ

พยาบาล 

(Nursing 

intervention) 

injury) Management) 

 
ขอปฏิบัติที่สำคัญในการดูแลผูสูงอายุที่สูญเสียการไดยินในบทบาทพยาบาล 
 1. สามารถใหขอมูลเก่ียวกับการไดยิน การเปล่ียนแปลงการไดยินในผูสูงอายุ  รวบรวม
ขอมูลของผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยิน และสงตอขอมูล ไปสูทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีพรอมใหบริการ
สำหรับผูสูงอายุ 
 2. ทราบสัญญาณและอาการของการสูญเสียการไดยิน มีความสังเกตถึงอาการ การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และปญหาในการส่ือสารของผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยิน 
 3. รับฟงขอคำปรึกษา ความกังวลใจของผูสูงอายุ และผูดูแล 
 4. จัดทำกลยุทธเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการไดยิน มีความเขาใจเก่ียวกับกลยุทธท่ีเก่ียวของ
กับการส่ือสารในผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยิน ในประเด็นตาง ๆ ส่ิงท่ีสำคัญในการส่ือสารกับผูสูงอายุ
ท่ีมีการสูญเสียการไดยิน ท้ังผูสนทนา และผูสูงอายุเอง ตองมีทัศนคติท่ีดีในการท่ีจะส่ือสาร มีความ
เขาในบริบทของของคูสนทนา จะทำใหสามารถส่ือสารไดเขาใจท้ังสองฝาย ผูสูงอายุมีความสุขใน
การสนทนา  
 
บทสรุป (Conclusion) 

 ปญหาในการส่ือสารท่ีในผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยินเปนส่ิงท่ีมีความสำคัญ จำเปนตองมี

การดูแลท่ีเนนผูสูงอายุเปนศูนยกลาง พยาบาลท่ีเปนหนึ่งในบุคลากรทางการแพทยท่ีสำคัญ ท่ีตองมี

ความรูในเรื่องการเปล่ียนแปลงการไดยินในผูสูงอายุ ตองมีการประเมินปญหา มีความเขาใจของ

ผูปวย เก่ียวกับปญหา ขอจำกัดในการสนทนา ท่ีสำคัญ มีการตัดสินใจรวมกันระหวางผูปวยและ

แพทย มีการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพระหวางบุคลากรทางการแพทย พยาบาล ทำให

สามารถประเมินปญหา แกไขปญหาไดตรงตามความตองการของผูสูงอายุท่ีสูญเสียการไดยิน ทำให

ผูสูงอายุสามารถเขาถึงอุปกรณท่ีชวยในการส่ือสาร มีทางเลือกในการส่ือสารแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสม 

สามารถส่ือสารในชีวิตประจำวันไดใกลเคียงกับปกติใหไดมากท่ีสุด 
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ประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนตออุตสาหกรรมทองเที่ยว 
Benefits of Blockchain Technology to Tourism Industry 

 
เกสสิณี ตรีพงศพันธุ01 
Kessini Tripongpun 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ได ทำการปฏิวัติโลกดิจิทัลโดยการเพิ่มความ
ปลอดภัย ความยืดหยุน และประสิทธิภาพของระบบการทำงานใหดียิ ่งขึ ้น เนื ่องดวยเทคโนโลยี
บล็อกเชนมีคุณลักษณะเดนท่ีเปนประโยชนหลายประการ คือ มีความคงทนสูง มีความโปรงใส ไมถูก
ควบคุมโดยใครคนใดคนหนึ่ง ไมสามารถถูกเปล่ียนแปลงได ไมเปดเผยตัวตน และความสามารถใน
การตรวจสอบได ดังนั้น จึงถูกนำมาใชในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเพื่อวัตถุประสงคท้ังในทางปฏิบัติ 
และเชิงกลยุทธ ปจจุบันนี้ เทคโนโลยีบล็อกเชนยังถือวาคอนขางใหม แตจะถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง 
และซับซอนมากข้ึนเรื่อย ๆ บทความนี้กลาวถึงผลประโยชนของการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชกับ
การทองเท่ียว ไดแก โรงแรม สายการบิน และรานอาหาร 
คำสำคัญ (Keywords): บล็อกเชน; เทคโนโลยี; การทองเท่ียว; อุตสาหกรรมการบริการ 
 
Abstract 
 Blockchain technology has revolutionized the digital world by increasing 
security, flexibility and efficiency of operational systems to be better. Since 
blockchain technology has a number of useful features, such as highly robust, 
transparent, decentralized, immutable, anonymous, and traceable, thus it is used in 
the tourism industry for both practical and strategic purposes. Nowadays, blockchain 
technology is still relatively new, but it will continue to evolve and become more 
sophisticated. This article discusses the benefits of blockchain technology used in 
tourism, including hotels, airlines and restaurants. 
Keywords: Blockchain; Technology; Tourism; Hospitality industry  
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บทนำ (Introduction) 
 โลกดิจิทัลถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง จากการสรางผลิตภัณฑเชิงนวัตกรรมใหม ๆ ไปจนถึง
การสรางความสัมพันธกับลูกคาท่ัวโลกดวยการใชอุปกรณเคล่ือนท่ี IoT (Internet of Things) และ
สื่อสังคมออนไลน (Online Social Media) ปจจุบันนี้ เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ไดทำ
การปฏิวัติโลกดิจิทัล โดยการเพิ่มความปลอดภัย ความยืดหยุน และประสิทธิภาพของระบบการ
ทำงานใหดียิ ่งขึ้น (Ahram, Sargolzaei, Sargolzaei, Daniels, & Amaba, 2017) อีกทั้ง สกุลเงิน
ดิจิตอล (Cryptocurrency) สัญญาอัจฉริยะ (Smart contracts) และแอพพลิเคชั่นแบบกระจาย
อำนาจ (Decentralized Applications: DApps) ยังมีอิทธิพลอยางมากตอการดำเนินธุรกิจการ
ทองเที่ยวในยุคปจจุบัน (Valeri, 2020) ดังจะเห็นไดวา เทคโนโลยีบล็อกเชนมีศักยภาพในการ
เปลี ่ยนแปลงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมาก (Onder & Treiblmaier, 2018) ถ ึงแมวา
เทคโนโลยีบล็อกเชนจะอยูในชวงเริ่มตนของการใชงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว แตก็มีกรณีตัวอยาง
ท่ีช้ีใหเห็นวา เทคโนโลยีบล็อกเชนนี้ สามารถเปล่ียนการดำเนินธุรกิจใหมีความปลอดภัย และความ
โปรงใสมากข้ึน  
 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลเบ้ืองตนท่ัวไปเก่ียวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน และ
ประโยชนท่ีไดจากการนำไปใชงานอยางมีศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ และธุรกรรมท่ีหลากหลาย
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งบทความนี้กลาวถึงธุรกิจท่ีมีการใชเทคโนโลยี
บล็อกเชนอยูในปจจุบัน ไดแก โรงแรม สายการบิน และรานอาหาร 
 
บล็อกเชน (Blockchain) 
 หลังจากอินเทอรเน็ต บล็อกเชน (Blockchain) ถือไดวา เปนเทคโนโลยีที่ปฏิวัติวงการ
ครั้งใหญครั ้งตอไป เนื ่องจากเปนการพลิกโฉมวิธีการทำงาน และการใชชีวิตของผูคน (Puthal, 
Malik, Mohanty, Kougianos, & Yang, 2018) แรกเริ่มบล็อกเชนถูกสรางข้ึนเปนอินเทอรเน็ตใน
รูปแบบใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางสกุลเงินดิจิทัล (Digital Currency) เชน Bitcoin ซ่ึงเปนสกุล
เงินดิจิตอลท่ีทุกคนบนโลกสามารถใชแลกเปล่ียนกันไดอยางอิสระโดยผานระบบบล็อกเชน (Zheng, 
Xie, Dai, Chen, & Wang, 2017) คำวาบล็อกเชนประกอบดวยบล็อก (Block) ท่ีหมายถึง การเก็บ
ขอมูลรูปแบบหนึ่งท่ีเก็บเปนสวน ๆ และนำมารอยตอกันเรื่อย ๆ เหมือนโซคลองกัน (Chain) โดยมี
วิธีเขารหัสทางคอมพิวเตอรเพื่อความปลอดภัยท่ีทำใหทราบวาขอมูลถูกเก็บ ณ เวลาใด รวมท้ังทราบ
วามีการแกไข หรือไม โดยขอมูลท้ังหมดจะสง และกระจายเก็บไวในคอมพิวเตอรทุกเครื่องท่ีอยูใน
เครือขาย (Nofer, Gomber, Hinz, & Schiereck, 2017) เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนเสมือนโซที ่ถูก
สรางข้ึนเพื่อกระจายขอมูลเก็บไวในช้ินสวนโซท่ีตอกัน ฐานขอมูลของบล็อกเชนไมไดถูกเก็บไวในท่ีใด
ท่ีหนึ่งเพียงแหงเดียว ขอมูลเหลานั้นจะถูกเปดเผยเปนสาธารณะ ทุกคนสามารถเขามาตรวจสอบได
แตไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลได (Jeerichuda, 2017) นอกจากนี้ เทคโนโลยีบล็อกเชนยังถูก
ออกแบบมาเปนเทคโนโลยีแบบกระจายอำนาจ ซ่ึงหมายถึง การทำงานของเครือขายโดยรวมท่ีไม
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ขึ ้นกับสวนกลาง (Decentralized Technology) เพ ื ่อขจ ัดขอกำหนดสำหรับต ัวกลางในการ
ตรวจสอบการทำงาน (Litke, Anagnostopoulos, & Varvarigou, 2019) ผูใชบริการสามารถชำระ
เงินตอผูใหบริการไดโดยตรง (Peer-to-Peer Payment) (Aste, Tasca, & Matteo, 2017) 
 เทคโนโลยีบล็อกเชนมีขอดีหลายประการ ประการแรก คือ เปนระบบท่ีมีความคงทนสูง
มาก (Robustness) มีความโปรงใสเนื่องจากขอมูลสามารถเขาถึงไดโดยสาธารณะ ขอมูลท่ีถูกเก็บไว
บนบล็อกเชนจะไมถูกควบคุมโดยใครคนใดคนหนึ่ง และจะไมสามารถถูกเปลี่ยนแปลงได เพราะ
จำเปนตองใชพลังการประมวลผลอยางมหาศาลในการลบลางขอมูลบนเครือขายท้ังหมด ดังนั้นการ
เขาไปแทรกแซงบล็อกเชนจึงทำไดยาก อีกท้ัง เมื่อจุดใดจุดหนึ่งเล็ก ๆ ในระบบเสียจะไมสงผลทำให
ระบบท ั ้ ง ระบบล ม (Has No Single Point of Failure) ( Jeerichuda, 2017; Kouhizadeh, & 
Sarkis, 2018) ขอดีอีกประการ คือ ผู ใชงานสามารถมีที ่อยู  (Address) มากมายภายในเครือขาย
บล็อกเชนเพื่อหลีกเล่ียงการเปดเผยตัวตนของผูใชงาน (Monrat, Schelén, & Andersson, 2019) 
จากการคนควาท่ีกลาวมาขางตน จึงสรุปคุณลักษณะท่ีสำคัญของเทคโนโลยีบล็อกเชนวา คือ การ
กระจายอำนาจ ความคงทนของระบบ การไมเปดเผยตัวตน และความสามารถในการตรวจสอบได  
 อยางไรก็ตามในปจจุบันนี้ นอกจากจะใชเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อรองรับสกุลเงินดิจิทัล
แลว วงการอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ยังไดนำศักยภาพของเทคโนโลยีนี้ไปใชประโยชนเพื่ออำนวยความ
สะดวกใหกับธุรกิจอยางแพรหลายมากยิ่งขึ ้น (Jeerichuda, 2017) ธุรกิจอสังหาริมทร ัพยใน
ตางประเทศมีการใชบล็อกเชนเก็บขอมูลแทนโฉนด (Land Registry) หรือชวยในการแบงการเปน
เจาของ (Asset Tokenization) ธุรกิจโรงพยาบาลนำบล็อกเชนมาเก็บขอมูลการรักษาของคนไข 
เพิ่มความโปรงใส และความปลอดภัยดวยการนำมาชวยตรวจสอบท่ีมาของยาแตละชนิด ปองกัน
การปลอมแปลง เปนตน ธุรกิจคาปลีก เชน Wallmart ไดมีโครงการเก็บขอมูลอาหารท่ีขายเพื่อดู
สายการผลิตจากโรงงานมาจนถึงข้ันตอนการเก็บรักษา ธุรกิจสายการบิน เชน Singapore Airline ก็
ไดนำบล็อกเชนมาใชบน KrisFlyer เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือ ธุรกิจการศึกษาในประเทศมอลตาก็มี
การออกปริญญาบัตรบนเทคโนโลยีบล็อกเชนอีกดวย (วรพจน ธาราศิริสกุล, 2563) นอกจากนี้ ยังมี
การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในแงมุมตาง ๆ ของการทำธุรกิจในปจจุบัน เชน บริการทางการเงิน และ
สังคม (Financial and Social Service) การบริหารความเสี ่ยง (Risk Management) สิ ่งอำนวย
ความสะดวกดานการดูแลสุขภาพ (Healthcare Facilities) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร (Cyber 
Security) การเลือกตั้ง (Voting) ประกันภัย (Insurance) โซอุปทาน (Supply Chains) ทรัพยากร
พลังงาน (Energy Resources) การทองเท่ียว (Tourism) และอ่ืน ๆ (Monrat et al., 2019) 
 กลาวโดยสรุป คือ เทคโนโลยีบล็อกเชนถูกสรางขึ ้นมาเพื่อพลิกโฉมวิธีการทำงานของ
ธุรกิจตาง ๆ  และมีลักษณะเฉพาะ เชน เพิ่มความปลอดภัยของขอมูล หลีกเลี ่ยงการแกไข ใชการ
กระจายอำนาจโดยจะไมมีหนวยงานใดสามารถควบคุมการประมวลผลขอมูลไดอยางสมบูรณ 
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เทคโนโลยีบล็อกเชนกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนระบบบนเครือขายซึ่งไดรับการพัฒนาเพื่อสรางบัญชีแยก
ประเภทที่ปลอดภัย ฉลาด และโปรงใส (Ozdemir, Ar, & Erol, 2020) บล็อกเชนเปนหนึ ่งใน
เทคโนโลยีเครือขาย (Network-based Technologies) ลาสุด ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญ
ตออุตสาหกรรมสวนใหญ รวมถึงอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวย (Nam, Dutt, Chathoth, & Khan, 
2021) เทคโนโลยีบล็อกเชนจะกลายเปนองคประกอบท่ีสำคัญ และเปนศูนยกลางสำหรับธุรกิจการ
ทองเท่ียวภายในป 2568 (Preece & Easton, 2019) ทุกภาคสวนของอุตสาหกรรมทองเท่ียว และ
การบริการจะไดรับอิทธิพลจากนวัตกรรม และการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน การสราง
ฐานขอมูลระดับโลกท่ีมีขอมูลท่ีครอบคลุม และเปนกลางท่ีสุดเก่ียวกับผูใหบริการ และผูใชงานจะ
ชวยยกระดับมาตรฐานในตลาดการเดินทาง และการทองเท่ียวใหมท้ังหมด ฐานขอมูลท่ีสรางดวย
บล็อกเชนสามารถเขาถึงไดในองคการขนาดใหญ รวมถึงธุรกิจขนาดเล็กดวย (Erceg, Sekuloska,  
& Kelic, 2020) 
 หัวหนาสำนักงานการทองเท่ียวแหงสหพันธรัฐรัสเซีย กลาววา อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
กำลังเปลี่ยนแปลงดวยเทคโนโลยีใหม ๆ โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้นจะสามารถนำมาใชเพื่ อ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการแกนักทองเที่ยวได (Wiput, 2017) โดยประเด็นสำคัญหนึ่งก็คือ 
เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหผูใชบริการสามารถชำระเงินตอผูใหบริการไดโดยตรง (Peer-to-Peer 
Payment) โดยการชำระเงินสดอิเล็กทรอนิกสออนไลนโดยตรงจากฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่งโดยไม
ตองผานสถาบันการเงิน ทำใหเกิดเศรษฐกิจแบบแบงปนท่ีไมข้ึนกับสวนกลาง (Hammi, Hammi, 
Bellot, & Serhrouchni, 2018) 
 แอพพลิเคชั ่นแบบกระจายอำนาจ (Decentralized Applications: DApps) เปน
แอพพลิเคช่ันท่ีอยูในรูปแบบ Decentralized และขอมูลท้ังหมดจะถูกบันทึกเขารหัสลงไปในบล็อก
เชน DApps สามารถประยุกตสรางอะไรไดหลากหลาย เชน แอพพลิเคชั่นสำหรับการทำธุรกรรม 
หรือการชำระเงินแบบ Peer-to-Peer ท่ีไมจำเปนตองพึ่งตัวกลาง ปจจุบันนี้มีการใช DApps สำหรับ
การทองเที่ยวซึ ่งถือเปนแอพพลิเคชั่นลาสุดของบล็อกเชนสำหรับผูบริโภค เนื ่องจาก DApps มี
ศักยภาพในการทำใหบล็อกเชนใชงานงาย ธุรกิจการทองเท่ียวสามารถพัฒนา DApps ของตนเอง
เพื่อเช่ือมตอ หรือโตตอบกับลูกคาไดดีข้ึน (Nam et al., 2021) DApps ท่ีเปนท่ีรูจัก เชน Winding 
Tree DeskBell Chain และอ่ืน ๆ  
 การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน จะนำมาซ่ึงประโยชนอยางมากตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวท้ังในมุมมองของเจาของธุรกิจ และนักทองเท่ียวดัง ตอไปนี ้
 
บทบาทของบล็อกเชนในธุรกิจโรงแรม 
 ในมุมมองของผูประกอบการโรงแรม และท่ีพัก เทคโนโลยีบล็อกเชนจะชวยแกไข ‘Pain 
Point’ ตาง ๆ  ของธุรกิจโรงแรมไดเปนอยางดี ทั ้งปญหาพนักงานตอนรับสวนหนา (Front End) 
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และการใหบริการภายในโรงแรม (Back End) การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนจะชวยเพิ่มรายได 
และลดรายจายซ้ำซอนใหกับธุรกิจ ปจจุบัน แรงงานในธุรกิจโรงแรมกวารอยละ 80 เปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ (Operation) โดยระบบบล็อกเชนจะชวยดูขอมูลการเขาทำงานของพนักงาน การ
เปลี่ยนกะ และการจายคาตอบแทน ทั้งยังวิเคราะหดัชนีชี ้วัดความสำเร็จ (Key Performance 
Indicators: KPI) ของบุคลากรเพื่อสรางประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา (Thaihotelbusiness, 
2019) ระบบบล็อกเชนจะชวยจัดการขอมูลดานการบริหารเงินสด เพื่อช้ีใหเห็นวาการบริหารกระแส
เง ินสดของโรงแรมดี หร ือไม  รายงานทางการเง ินที ่ไดมาเปนจร ิงมากนอยแค ไหน รวมถึง
ประสิทธิภาพการบริหารหนี ้ส ิน รายได  กำไร และขาดทุน (Herskind, Giaretta, Donno, & 
Dragoni, 2020) นอกจากนี้ ยังมีการคาดการณวาบล็อกเชนจะสามารถกำหนดตั้งแตขั้นตอนการ
วางแผนการเดินของลูกคาท่ีเก่ียวของกับอัลกอริธึมการคนหา (Search Algorithms) จึงชวยสราง
โอกาสแกธุรกิจในการพัฒนาวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อแจงขาวสาร วางแผน และจองหองพักใหกับ
ลูกค า (Thees, Erschbamer, & Pechlaner, 2020) ด ังจะเห็นได ว า เทคโนโลยีบล็อกเชนมี
ประโยชนตอธุรกิจโรงแรม และท่ีพักหลากหลายดาน ไมวาจะเปนการจัดการทรัพยากรมนุษย การ
จัดการทางการเงิน การตลาด การควบคุมสินคาคงคลัง และการจดัการขอมูลลูกคา ท่ีมาใชบริการ 
เปนตน (Willie, 2019) 
 จากงานวิจัยเรื่องเทคโนโลยีบล็อกเชนกับการบริหารจัดการโรงแรม พบวา เทคโนโลยีนี้
ยังคงพัฒนาใหเขากับลักษณะเฉพาะของแตละโรงแรม และคาดวาจะดีขึ ้นในอีก 5 ปขางหนา 
ประโยชนที ่สำคัญที่ไดจากการใชบล็อกเชน คือ ขั ้นตอนการทำธุรกรรมมีความรวดเร็ว คลองตัว 
ปลอดภัย และเปนสวนตัวดานการชำระเงินมากขึ้น ลดตนทุน ความสะดวกเนื่องจากสามารถทำ
ธุรกรรมเมื่อใดก็ได ตามลำดับ (Barrio, Palomo, Domecq, Perez, 2020) 
 DeskBell Chain ถือเปนหนึ่งในแพลตฟอรมสำหรับโรงแรมท่ีใชเทคโนโลยีบล็อกเชนใน
การทำการตลาด และการบริการ เปาหมายหลัก คือ การสรางรูปแบบพิเศษในการส่ือสารรวมท้ัง
ปฏิสัมพันธกับลูกคา โดยจะมีรายช่ือโรงแรมท่ัวโลก และขอเสนอพิเศษสำหรับผูใชงาน นอกจากนี้ยัง
มีรายชื่อธุรกิจการทองเที่ยวในทองถิ่น เพื ่อแลกเปลี่ยนบริการ ขอเสนอ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
(Deskbell, 2021) 
 จะเห็นไดวา การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใชในธุรกิจโรงแรม สามารถชวยเพิ่ม
การจัดการใหเปนระบบ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลใหธุรกิจสามารถลดตนทุน และเพิ่มกำไร
อีกดวย 
 
บทบาทของบล็อกเชนในธุรกิจสายการบิน 
 The World Economic Forum (WEF) องคการท่ีไมแสวงหาผลประโยชนจากประเทศ
สวิตเซอรแลนดไดนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใชในการระบุตัวตนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
ระหวางประเทศโดยเคร ื ่องบินผานระบบดิจ ิท ัล (Known Traveller Digital Identity: KTDI) 
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(Abeyratne, 2019) ระบบนี ้ เป นการผสมผสานเทคโนโลยีบล็อกเชน และขอมูลทางชีวภาพ 
(Biometric) เชน ลายนิ้วมือ ใบหนา หรือมานตาเพื่อใชในการระบุตัวตน โดยขอมูลแสดงตัวตนจะ
ถูกบันทึกไวในแอพพลิเคชั่นและถูกสงไปยังเจาหนาที่ทาอากาศยาน เรียกวา หนังสือเดินทาง
อิเล็กทรอนิกส (ePassport) ซึ ่งจะชวยใหตรวจสอบขอมูลของนักทองเที่ยวไดอยางรวด เร็ ว 
ประหยัดเวลา รวมทั้งปองกันการปลอมแปลงปรับปรุงความปลอดภยัในการเดินทางทางอากาศ
ระหวางประเทศ และชวยใหการเดินทางเปนไปอยางราบรื่น (World Economic Forum, 2018)  
 ตัวอยางการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการการทองเท่ียวอีกตัวอยางหนึ่ง คือ Hahn Air 
และ Winding Tree ในประเทศเยอรมนี ไดรวมมือกันใชตั ๋วเครื ่องบินที่ขับเคลื่อนดวยบล็อกเชน 
Hahn Air กลาววา แพลตฟอรมของ Winding Tree ชวยใหสามารถแสดงรายการสินคาคงคลัง 
จัดการคำขอจอง และรับการชำระเงินดวยเงินสด บัตรเครดิต หรือสกุลเงินดิจิทัล (Sorrells, 2019) 
จะเห็นไดวา เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยลดบทบาทตัวแทนการทองเที่ยว (Travel Agents) เชน 
Expedia และ eDreams โดยการเชื ่อมโยงผู  เด ินทางกับผู  ให บร ิการโดยตรง ซึ ่งม ีข อดี คือ 
คาธรรมเนียมผูโดยสารจะถูกลง ตนทุนของผูใหบริการก็ลดลงเชนกัน  
 อีกทั้ง ระบบบล็อกเชนยังชวยเรื ่องการบริหารขอมูลเชิงธุรกิจเพื่อนำไปตอยอดเชิง
ปฏิบัติการ และการตลาด เพิ่มความเปนสวนตัวของลูกคาในการจองตั๋ว ขณะเดียวกันก็ช วย
สนับสนุนโปรแกรมความจงรักภัคดี (Loyalty Program) ที่สามารถติดตามลูกคาไดดีขึ้น การลด
ความคิดเห็นเชิงลบจากลูกคาผานการดูแลระบบใหเสียงตอบรับจากลูกคา (Feedback) เขามาอยาง
สมเหตุสมผลมากขึ้นทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ จึงสามารถสรุปไดวา ประสบการณของลูกคามี
ความสำคัญอยางยิ่งตอความสำเร็จของบล็อกเชน หากเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถชวยยกระดับ
ประสบการณการเดินทาง ปกปองความเปนสวนตัว และความปลอดภัยของขอมูลลูกคาไดแลว 
เทคโนโลยีนี้ก็จะไดรับการยอมรับนำไปใช และถูกพัฒนามากข้ึน (Vinod, 2020) 
 สรุปไดวา เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยยกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการ
เดินทาง โดยการลดคาธรรมเนียมของผูโดยสารใหถูกลง จองตั๋วสำหรับการเดินทางไดปลอดภัยมาก
ขึ้น ลดขั้นตอนการตรวจสอบตาง ๆ  ทำใหสามารถเดินทางไดอยางรวดเร็ว ประหยัดเวลามากข้ึน 
เปนตน 
 
บทบาทของบล็อกเชนในธุรกิจรานอาหาร 
 เทคโนโลยีบล็อกเชนไดนำมาใชในรานอาหารโดยมุงเนนการเก็บขอมูลของอาหาร ตั้งแต
แหลงที่มา การเก็บรักษา ไปจนถึงการรักษาความปลอดภัยของอาหาร (George, Harsh, Ray, & 
Babu, 2019) เทคโนโลยีนี ้ทำใหเกิดความโปรงใส และทำหนาที่เปนสื ่อที ่เหมาะสมสำหรับการ
ยกระดับธุรกิจรานอาหาร ลูกคาสามารถมั่นใจไดถึงความถูกตองของอาหาร รูปภาพของรานอาหาร 
รวมท้ังเทคโนโลยีบล็อกเชนยังเปดโอกาสใหลูกคาสามารถเรียกดูขอมูลในอดีตของอาหารจากฟารม
ไปจนถึงกระบวนการเสิรฟอาหาร ในทางปฏิบัติสามารถทำไดโดยการสแกนบารโคดของผลิตภัณฑ 
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หรือรหัส QR บนอุปกรณที ่ลงทะเบียนในบล็อกเชน (Rejeb & Rejeb, 2019) ในมุมมองของ
ผูประกอบการรานอาหาร เทคโนโลยีบล็อกเชนไดนำมาใชประโยชนโดยการติดตามอาหารได และ
สามารถเรียกดูขอมูลของวัตถุดิบ เชน อุณหภูมิ และคุณภาพของสินคา จะเห็นไดวา บล็อกเชนสงผล
ตอความโปรงใส และยังชวยใหรานอาหารสามารถปรับปรุงโซอุปทานของตนเพื่อความปลอดภัยของ
อาหาร และเพิ่มมูลคาของลูกคาโดยการใหขอมูลโดยละเอียด (Thees et al., 2020) ปจจุบันนี้ การ
แสดงความคิดเห็น และการใหคะแนนออนไลนหลังการใชบริการรานอาหาร ถือเปนส่ิงสำคัญสำหรับ
การรักษาฐานลูกคา และดึงดูดลูกคาใหม ๆ เทคโนโลยีบล็อกเชนจึงชวยสรางคียสวนตัวท่ีไมซ้ำกัน
ใหแกผูใชงานแตละคน (ขอมูลประจำตัวท่ีตรวจสอบยอนกลับได) ดังนั้นจึงสามารถหลีกเล่ียงการ
ปรับแตง หรือการแสดงความคิดเห็นซ้ำไดอยางมาก เทคโนโลยียังชวยเพิ่มความนาเช่ือถือของความ
คิดเห็น และคะแนนของผูบรโิภคไดอีกดวย (Kizildag et al., 2020) 
 จะเห็นไดวา เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหธุรกิจรานอาหารสามารถดำเนินงานไดงายข้ึน
ดวยระบบการเก็บขอมูลท่ีทันสมัย เรียกดูขอมูล หรือตรวจสอบไดงาย  
 
บทบาทของบล็อกเชนในการทองเที่ยว 
 ในประเทศเกาหลีใต มีการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในการสงเสริมการทองเท่ียวการแพทย 
หรือการทองเท่ียวสุขภาพ (Medical Tourism) ลูกคาเปาหมาย คือ ผูปวยชาวตางชาติท่ีเดินทางเขา
มาเพื่อการดูแลรักษาสุขภาพ และกลุมคนที่มองหาการทำศัลยกรรมความงาม กิจการคารวม 
(Consortium) ในการสรางแพลตฟอรมที่ขับเคลื่อนดวยบล็อกเชนครั้งนี ้ ประกอบดวย บริษัท
นายหนาการชำระเงิน และโรงพยาบาลตาง ๆ  โดยมีขอตกลงวา ผู ประกอบการในทองถิ่นจะตอง
รวมมือกับภาคธนาคารโดยเฉพาะกับ Busan Bank เพื่อเปดใชงานแอพพลิเคช่ันบนมือถือสมารท
โฟนที่เรียกวา "แพลตฟอรมการทองเที่ยวการแพทยเคลื่อนที่ระดับภูมิภาค (Regional Mobile 
Medical Tourism Platform)" สถาบันการเงินเหลานี้ตั ้งใจที่จะทำธุรกรรมทางการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพผาน Blockchain Application (Phuphusit, 2020) อีกท้ังเทคโนโลยีบล็อกเชนยังชวยตอบ
คำถามผูปวยในเรื่องของความโปรงใสของการรักษา การประเมินความเส่ียง และสรางความไววางใจ
ของผูปวย ความเปนสวนตัวของเวชระเบียนที่เกี ่ยวของกับสุขภาพในขั้นตอนเฉพาะ และอื่น ๆ 
(Rejeb, Keogh, & Treiblmaier, 2019) 
 นอกจากนี้ เทคโนโลยีบล็อกเชนยังมีประโยชนอยางยิ่งในสถานการณปจจุบันที่มีการ
ระบาดของไวรัส COVID-19 โดยมีการสรางแอพพลิเคช่ันท่ีช่ือวา ICC AOKpass ท่ีชวยบันทึกสำเนา
เวชระเบียนท่ีรับรองความถูกตองโดยแพทยผูเช่ียวชาญ แอพพลิเคช่ันนี้อำนวยความสะดวก พกพา
ไดแบบดิจิทัล และปลอดภัยเนื ่องจากมีแคผู ใชงานเทานั ้นที่สามารถเขาถึงได (Aokpass, 2021) 
ผู  ใช งานสามารถตรวจสอบสถานะ COVID-19 ได อย างทันทีทันใด ใชงานที ่ใดก็ได  เพราะ
แอพพลิเคชั่นสามารถปรับใชกับกฎเกณฑที ่แตกตางกันไปในแตละประเทศ และทำใหผู ใชงาน
สามารถตรวจสอบสถานะขอปฏิบัติตาง ๆ ได (Ritchie, 2020) 



ห น้ า  |  418  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
 จะเห็นไดวา มีการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนมากมายในตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
การทองเท่ีว เชน การทองเท่ียวสุขภาพ การตรวจสอบสถานะ COVID-19 เปนตน   
 
บทสรุป (Conclusion) 
 บทความนี้กลาวถึงประโยชน และความสำคัญของเทคโนโลยีบล็อกเชนในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวซึ ่งการรักษาความปลอดภัยยังคงเปนปจจัยสำคัญยิ่ง ผลของการศึกษานี้จะชวยให
ผู ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเขาใจถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นของเทคโนโลยีบล็อกเชนตอรูปแบบ
ธุรกิจ โอกาส และอนาคตทางธุรกิจของตัวกลางในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ ่งประโยชนของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน คือ ระบบการโอนเงินมีความปลอดภัยมากข้ึน 
ประสิทธิภาพดีขึ ้น และความไววางใจสูงขึ ้น อีกทั้ง ผลการศึกษายังพบประโยชนของการพัฒนา
เทคโนโลยีบล็อกเชนที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถสำรวจขอมูล และรายละเอียดเกี ่ยวกับการ
เดินทาง ที่พัก และสถานที่ทองเที่ยวที่กำลังจะไปเยี ่ยมชมไดอยางงายดาย และรวดเร็วมากข้ึน 
นอกจากนี้ เทคโนโลยีบล็อกเชนยังชวยใหผูประกอบการตาง ๆ ในตลาดการทองเท่ียวไทยสามารถ
เก็บขอมูลแบบกระจายซ่ึงจะทำใหขอมูลเหลานั้นกระจายตัวไปท่ัวท้ังเครือขาย  ไมถูกแทรกแซง ไม
บิดเบือน ไมสูญหาย ผูประกอบการตาง ๆ สามารถเขาถึงขอมูลทางธุรกิจไดอยางเทาเทียม โดย ‘ไม
มีเจาภาพ’ เปนศูนยกลางของขอมูลท่ีอาจกอใหเกิดการสรางขอไดเปรียบ หรือความไมเปนธรรมใน
การเขาถึงขอมูลเชิงธุรกิจได ประโยชนที ่จะตามก็คือ การยกระดับธุรกิจ และอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของไทยใหเติบโตข้ึนอยางมั่นคง ท้ังยังเพิ่มอัตราการแขงขันอยางเทาเทียมยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ สงเสริมการเสรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษาแบบ
องครวม โดยใชกฏบัตรออตตาวา ยุทธศาสตรทั ้ง 5 ดาน ไดแก 1) การสรางนโยบายที่จะเปน 
สถานศึกษาสรางเสริมสุขภาพ 2) การสรางสรรคส่ิง แวดลอมท่ีเอ้ือตอการสรางเสริมสุขภาพและการ
ปองกันโรค 3) การเสริมสรางกิจกรรมชุมชนเพื่อ การสรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรคให
เขมแข็ง เนนการรวมตัวของกลุมบุคคลท่ีมีความตองการปญหา สุขภาพคลายคลึงกันในรูปของกลุม 
4) การพัฒนา ทักษะสวนบุคคลท่ีจำเปนเพื่อการสรางเสริมสุขภาพและ การปองกันโรคของนักเรียน
นักศึกษา ครูอาจารย บุคลากร ผู ปกครอง และผูอาศัยในชุมชนรอบสถานศึกษา ทั้งดานรางกาย 
จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 5) การปรับเปล่ียนระบบบริการสุขภาพ ท่ีเนนการสรางเสริมสุขภาพ
และการปองกันโรค นำมาเปนแนวทางสรางระบบสุขภาพในสถานศึกษา โดยใหสถานศึกษาเปน
ศูนยกลางหลัก มีหนวยงานสนับสนุนหลักกระทรวงสาธารณสุขคอยควบคุมคุณภาพมาตรฐานใหมี
คุณภาพปลอดภัย มีองคกรหนวยงานชวยสงเสริมใหดำเนินการไดในระยะยาว หนวยงานราชการท่ี
เก่ียวของ องคการปกครองสวนทองถ่ิน ผูนำทางศาสนา ผูนำชุมชน กำนัน ผูใหญบาน และประชน
ชนในพื้น โดยจัดตั้งคณะทำงาน มีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติ
และแนวทางสูสถานศึกษาปลอดภัยดานสาธารณสุข 
คำสำคัญ (Keywords): การสรางเสริมสุขภาพ; สถานศึกษาแบบองครวม 
 
Abstract 
 The objectives of this journal were to study the problems of the health 
promotion in the schools and to promote the holistic health promotion. The health 
condition of the school-age children was the base of the health condition in their 
lives. The school-age children had the physical, mental, emotional, cognitive and 
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spiritual changes, and were able to develop themselves with the potential. Now, the 
society changes the style of the children’s way of life, and the environmental change 
causes the damage in their health. Therefore, the children were developed in the 
behavior for the health promotion in the schools sustainably. Promoting the health 
condition of the school-age children covered 5 strategies: 1) setting the policy to be 
the health promotion school, 2) creating the environment suitable to the health 
promotion and the disease prevention, 3) promoting the community activities for the 
health promotion and the disease prevention strongly, 4) developing the necessary 
personal skill for the health promotion and the disease prevention of the children, 
the teachers, the staffs, the parents and the people in the society around the schools, 
and 5) changing the health service system that focused on the health promotion and 
the disease prevention. 
Keywords: Health promotion; School institute 
 
บทนำ (Introduction) 
 ความสำคัญของระบบสาธารณสุขในปจจุบันมีความจำเปนอยางยิ่งในทุกประเทศ บอกถึง
คุณภาพของประชากรประเทศนั้นวามีสุขภาพดรมากเพียงใด โดยเฉพาะ กลุมเปาหมายที่เปนเด็ก
นักเรียนเปนกลุมเปาหมายท่ีใหความสนใจมาก เพราะเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีสำคัญท่ีสุด เด็กจึงเปน
หัวใจของการพัฒนา โดยท่ีสุขภาวะ ความสามารถ ความรู และพลังของเด็กจะเปนตัวกำหนดอนาคต
ของ ชุมชน เมือง และประเทศท่ัวโลก (WHO, 2000) เพราะเด็กเปนผูรับชวงทุกส่ิงทุกอยางจากผูใหญ 
รวมท้ังภาระความ รับผิดชอบในการดำรงรักษาความสงบสุขของประชากรโลก  
 เด็กไทยมีปจจัยเส่ียงตอสุขภาพเพิ่มข้ึนเชนกัน พบวา นักเรียนอายุ 13-15 ป สวนมากสบูลาง
มือ ในชวง รอยละ 76.5 ดื ่มแอลกอฮอลครั ้งแรกกอนอายุ 14 ป หรือ ต่ำกวา 14 ป มีสุขนิสัยที่ไม
เหมาะสม มีปญหาสุขภาพจิต มี กิจกรรมทางกายนอยลง มีพฤติกรรมทางเพศท่ีไมเหมาะสม สูบบุหรี่ 
และถูกทำ รายรางกาย (Ministry of Public Health, Department of Health, 2008) พฤติกรรม
ท่ีไมเหมาะสมดังกลาว สงผลใหเกิดโรคไมติดตอในอนาคตได นอกจากนี้ เด็กไทยยังมีเชาวนปญญา
ต่ำกวาเกณฑเฉล่ียมาตรฐาน รอยละ 25 เด็กอายุต่ำกวา 5 ป มีพัฒนาการสมวัยรอยละ 67 ใน พ.ศ. 
2550  
 สภาพปญหาท่ีสงผลตอสุขภาพและการศึกษาใหมีความรูดานสุขภาพไมเพียงพอ สงผลให
เกิดปญหาสุขภาพระยะยาวตอประชากร สรางผลกระทบดานงบประมาณที่ต องเพิ่มขึ ้นเพื่ อ
แกปญหาและไมเพียงพอ การพัฒนาที่ดีที ่สุดความพัฒนาระบบสาธารณสุขตั้งแตพื้นฐานการศึกษา 
โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีตองมีการรวมมือกันทุกภาคสวน 
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ความหมายของระบบสาธารณสุข 
 องคการอนามัยโลก ใหคำ จำกัดความวา การสงเสริมสุขภาพ หมายถึงกระบวนการเพิ่ม
ความสามารถของคนในการควบคุมและพัฒนาสุขภาพของ ตนเองในการที่จะบรรลุสุขภาวะท่ี
สมบูรณทั ้งรางกายจิตใจและสังคม ปจเจกบุคคลหรือกลุมคนจะตอง มีความสามารถที่จะบงบอก
และตระหนักถึงความมุงมาดปรารถนาของตนเองที่จะตอบสนองความ ตองการตางๆ ของตนเอง
และสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนหรือปรับตนใหเขากับส่ิงแวดลอม3  
 ประเวศ วะสี (2541) กลาววาการสงเสริมสุขภาพ เปนยุทธศาสตรสำคัญ ที่สุดในการ 
ปฏิรูประบบสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ ประกอบดวยการท่ีสังคมมีจิตสำนึกหรือจินตนาการใหมใน 
เรื ่องสุขภาพและเกิดพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพในระดับปจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน โรงเรียน 
สถานที่ทา งาน ระบบบริการสังคม สื่อมวลชน ตลอดจนนโยบายอาจเรียกกระบวนการนี้วา การ
สงเสริม สุขภาพสำหรับคนท้ังมวล(Health Promotion for All) คนท้ังมวลสงเสริมสุขภาพ (All for 
Health Promotion) หรือคนท้ังมวลมีสุขภาพดี(Good Health for All) 
 เพนเดอร (Pender, 1996) กลาววา การสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion) หมายถึง
กิจกตางๆ ที่ยกระดับและเพิ่มความสามารถในการดูแลสุขภาพของบุคคลใหมีสุขภาพดี(well-
being)และมี ผลกระทบโดยตรงตอการเพิ่มระดับความผาสุขเพื่อนำ ไปสูสุขภาพดีของบุคคล
ครอบครัว ชุมชน และ สังคม (Healthy People) เนน พฤติกรรมของบุคคลที่ปฏิบัติเพื่อสงเสริม
สุขภาพดี 
 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา ระบบสาธารณะสุขพื้นฐานดานความเปนอยูของชีวิต เปนส่ิงท่ี
ควรใหความสำคัญในทุกระดับทุกภาคสวน เปนปจจัยหลักท่ีขาดไมไดในสังคมการดำรงชีวิต  
 
แนวคิดการดูแลสุขภาพแบบบูรณาการ 
 สมาคมการแพทยแบบองครวมของสหรัฐอเมริกาไดใหคำ จำกัดความของสุขภาพแบบองค
รวม 2 แบบ (Walter, 2005 อางถึงในดวงกมลศักดิ์เลิศสกุล) ดังนี้ 1.สุขภาพแบบองครวม คือทุกสวน
ของรางกาย ซ่ึงจะเก่ียวของกับความสัมพันธระหวาง รางกาย และจิตใจ หรือรางกาย จิตใจ และจิต
วิญญาณ หรือรางกาย จิตใจอารมณและจิตวิญญาณ เมื่อ นำไปประยุกตใชกับการรักษาจะเรียกวา การ
รักษาแบบองครวม (Holistic Medicine) 2.สุขภาพแบบองครวม หมายถึงการด ูแลสุขภาพแบบ
ทางเลือก เปนการเปล่ียนการรักษาจาก การแพทยแผนปจจุบันและใชการรักษาแบบทางเลือก ดังนั้น 
สุขภาพแบบองครวม (Holistic Health) เปนปรัชญาของการมีสุขภาวะที่ดีโดยพิจารณา ถึงทุกๆ 
องคประกอบในรางกายไดแก รางกายจิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ไมไดพิจารณาเฉพาะโรคท่ี เปนหรือ
เฉพาะสวนใดสวนหนึ่งของรางกายแตจะพิจารณาจากปฏิกิริยาความสัมพันธระหวางรางกาย จิตใจ 
สังคมและจิตวิญญาณ ไมไดพิจารณาเฉพาะโรคท่ีเปนหรือเฉพาะสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย แตจะ 
พิจารณาจากปฏิกิริยาความสัมพันธระหวางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ และสภาพแวดลอม ไมสามารถแยก 
ออกจากกันไดและความสัมพันธดังกลาวตองอาศัย ภาวะสมดุลเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการมีสุขภาวะ 
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ที่ดีที ่สุด แนวคิดเกี ่ยวกับ สุขภาพแบบบูรณาการ จะเนนถึงการมีสุขภาวะ (Well-Being) คือการมี
สุขภาพ ดีมีความรูสึกเปนสุข ความสมดุล ความเปนองครวมของ 4 มิติคือ กาย จิต สังคม ปญญาหรือ
จิต วิญญาณ ท่ีบูรณาการอยูในการพัฒนามนุษยและสังคม เพื่อสราง “ความอยูเย็น เปนสุข” การมีสุข
ภาวะนั้นจะเนน ใน 4 มิติดังนี้คือ  
 1.สุขภาวะทางจิตใจ (Mental Health) หมายถึง จิตใจท่ีมีความสุข รื่นเริง คลองแคลว ไมมี 
ความเครียด มีสติสัมปชัญญะและความคิดอานตามควรแกอายุหรือกลาวไววาจิตใจเปนตัวเชื ่ อม
ระหวางภายในและ ภายนอก  
 2.สุขภาวะที่สมบูรณทางรางกาย (Physical Health) หมายถึง รางกายสมบูรณแข็งแรง 
คลองแคลว มีกำลังไมเปนโรคไมพิการ มีส่ิงแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพ  
 3.สุขภาวะท่ีสมบูรณทางสังคม (Social Health) หมายถึง ความสามารถในการอยูรวมกันใน 
สังคม มีความสุข มีความสัมพันธท่ีดี(เปนมิตรและเก้ือกูล) ตอผูอ่ืน ตอครอบครัว ตอชุมชน ตอสังคม มี 
ระบบการบริการท่ีดี 
 4.สุขภาวะท่ีสมบูรณทางจิตวิญญาณ (Spiritual Health) เปนความสุขท่ีเกิดจากการเขาใจ 
ธรรมชาติเขาใจความจริงแหงชีวิตและสรรพสิ่ง จนเกิดความรอบรูมีปญญา เขาใจความจริงของโลก 
และชีวิต มีความมั่นคงทางจิตใจ6 การสรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษา มีการดำเนินการ จากหนวยงาน
รัฐบาลมาอยางการมาอยางชานานแตยังขาดการดำเนินงานอยางจริงจังจากสถานศึกษา การดำเนินงาน
อนามัยโรงเรียนครอบคลุม 8 องคประกอบไดแก 1) การใหบริการสุขภาพในโรงเรียนท้ังการปองกันโรค
และการสงตอ 2) การใหสุขศึกษาในหลักสูตรตั้งแตชั ้นอนุบาลถึงชั ้นมัธยมปลาย 3) การสรางเสริม
สุขภาพสำหรับอาจารยและบุคลากร 4) การใหบริการปรึกษาแนะนำ การบริการดานจิต การบริการดาน
สังคม 5) การใหบริการโภชนาการโรงเรยีน 6) โปรแกรมพลศึกษา 7) อนามัยส่ิงแวดลอมโรงเรียน 8) การ
รวมมือกับครอบครัวและชุมชน (Allender, Rector, and Warner, 2014)  โดยสังเขปดังจะกลาวตอไป
ตามองคประกอบโรงเรียน สงเสริมสุขภาพ 10 ประการ แบงเปน 2 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการมี 2 
องคประกอบ ไดแก องคประกอบ ที่ 1 นโยบายของโรงเรียน องคประกอบที่ 2 การบริหารจัดการใน
โรงเรียน 2) ดานการสงเสริมสุขภาพ และส่ิงแวดลอม 8 องคประกอบไดแก องคประกอบ ท่ี 3 โครงการ
รวมระหวางโรงเรียนและชุมชน องคประกอบ ท่ี 4 การจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียนท่ีเอ้ือตอสุขภาพ องค 
ประกอบที่ 5 บริการอนามัยโรงเรียน องคประกอบที่ 6 สุขศึกษาในโรงเร ียน องคประกอบที ่ 7 
โภชนาการและ อาหารที ่ปลอดภัย องค ประกอบที ่  8 การออกกำลังกาย กีฬา และนันทนาการ 
องคประกอบที่ 9 การใหคำปรึกษา และสนับสนุนทางสังคม องคประกอบที่ 10 การสงเสริม สุขภาพ
บุคลากรในโรงเรียน8  
 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา ระบบสาธารณสุขในสถานศึกษา ตองมีองคประกอบหลากหลาย
ดานบูรณาการเขาดวยกันเปนระบบจึงควรมีการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาโดยใชแนวคิดอิงกับ
กระทรวงสาธารณะสุข 
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แนวทางการสรางเสริมระบบสุขภาพที่ดีในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 การสรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษา เพื่อใหเปนสถานศึกษาสรางเสริมสุขภาพ  ท่ีสามารถ
อยูอาศัย ศึกษาและทำงานไดอยางมีสุขภาพดี โดยใชกฏบัตรออตตาวา ยุทธศาสตร 5 ประการ เพื่อ
การสรางเสริมสุขภาพ (วิจิตร ศรีสุพรรณ วิลาวัณย เสนารัตน และขนิษฐา นันทบุตร, บก., 2557; อำ
พล จินดาวัฒนะ, วิสุทธิ บุญญะโสภิต และสุรณี พิพัฒนโรจนกมล, 2555)  ไดแก  1) การสรางนโยบาย
สาธารณะเพื่อสุขภาพ สถานศึกษาจะตองกำหนดนโยบายท่ีจะเปน “สถาน ศึกษาสุขภาพดีนาศึกษา” 
หรือ “สถานศึกษาสรางเสริม สุขภาพ” เปนลายลักษณอักษรไวในวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย โดย
กำหนด นโยบายใหครอบคลุมท้ัง 5 ประการ ไดแก  
 1.1 นโยบาย การสรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรค แกนักเรียน ครู บุคลากร ผูปกครอง
และผูอาศัยในชุมชนรอบสถานศึกษา  
 1.2 นโยบายการสรางสรรคส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรค
ในสถานศึกษา 
 1.3 นโยบาย การเสริมสรางกิจกรรมชุมชนเพื่อสรางเสริมสุขภาพและ ปองกันโรคใหเขมแข็ง 
 1.4 นโยบายการพัฒนาทักษะสวน บุคคลท่ีจำเปนเพื่อการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
 1.5 นโยบายการปรับเปลี่ยนระบบบริการสุขภาพที่ เนนการสรางเสริมสุขภาพและการ
ปองกันโรค การกำหนด นโยบายทุกดานจะตองครอบคลุมการประเมินและวิเคราะหความตองการ/
ปญหาของนักเรียน ครู บุคลากร ผูปกครอง และผูอาศัยในชุมชนรอบสถานศึกษา 
 2) การสรางสรรคสิ ่งแวดลอมที่เอื ้อตอสุขภาพ ที่เอื ้อตอการสรางเสริมสุขภาพและการ
ปองกันโรค ในสถานศึกษาตามนโยบาย ที่กำหนดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง โดยใหทุกคนใน
สถานศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการ ดำเนินการใหเกิดความยั่งยืน 
 3) การเสริมสรางกิจกรรมชุมชนใหเขมแข็ง สถานศึกษาจะตองเสริมสรางใหเกิดกิจกรรม
ชุมชนเพื่อสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคตามนโยบายท่ีกำหนด โดยสนับสนุนใหมีการรวมตัวของ
กลุมบุคคลท่ีมีความตองการ/ปญหาสุขภาพคลายคลึงกัน ในรูปของชมรม/กลุม/ชุมชน เพื่อสรางเสริม
สุขภาพและปองกันโรค ใน สถานศึกษาและชุมชนรอบสถานศึกษา เชน ชมรมกีฬา ชมรมรักษสุขภาพ 
ชมรมโภชนาการดี ชมรมออกกำลังกาย ชมรมสุขภาพจิต ชมรมชีวจิต ชมรมสุขภาพดีวิถีไทย ชมรม
ผูสูงอายุสุขภาพดี ชุมชนนาอยู ชุมชนปลอดลูกน้ำยุงลาย ชุมชนปลอดบุหรี่และส่ิงเสพติด ชุมชนถนน
ปลอดภัย เปนตน 
 4) การพัฒนาทักษะสวนบุคคลที่จำเปนเพื่อสุขภาพ สถานศึกษาตองดำเนินการพัฒนา
ทักษะสวนบุคคลที่จำเปนเพื่อการสรางเสริมสุขภาพและการปองกัน โรคของนักเรียน ครู บุคลากร 
ผูปกครอง และผูอาศัยในชุมชนรอบสถานศึกษา ตามนโยบายท่ีกำหนดผานการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ตามหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตรครอบคลุม  
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 4.1 ทักษะการสรางเสริมสุขภาพดาน รางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ เชน ทักษะการ
ดูแลสุขวิทยาสวนบุคคล ทักษะการเลือกอาหาร ทักษะการออกกำลังกาย ทักษะการจัดการความเครียด 
ทักษะการดำเนิน ชีวิต ทักษะการปฏิเสธ ทักษะการคิดเชิงบวก ทักษะการพัฒนาจิตวิญญาณ เปนตน 
 4.2 ทักษะการปองกันโรค เชน ทักษะการตรวจสุขภาพตนเอง ทักษะการเฝาระวังภาวะ
เบ่ียงเบนดานสุขภาพ ทักษะการดูแลตนเองเมื่อมีปญหาสุขภาพ/เจ็บปวย เปนตน 
 5) การปรับเปล่ียนระบบบริการสุขภาพ สถานศึกษาจะตองจัดบริการสุขภาพท่ีเนนการสราง
เสริมสุขภาพ และการปองกันโรคตามนโยบายที่กำหนดใหมีคุณภาพ เขาถึงไดงายอยางเทาเทียม 
ตอเนื่อง และครอบคลุม การ จัดบริการขอมูล ขาวสาร และความรูเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพและ
การปองกันโรค เชน ขอมูลโภชนาการ ขอมูลการออกกำลังกาย ขอมูลการจัดการความเครียด ขอมูล
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดีในแตละวัย ขอมูลการระบาดของโรคติดตอ ขอมูลการปองกันโรคติดตอ 
 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาการสรางเสริมการสรางเสริมระบบสุขภาพท่ีดีในสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานไมสามารถดำเนินการไดเพียงแคสถานศึกษาอยางเดียว ควรใชยุทธศาสตร 5 ประการ เพื่อการ
สรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษาแบบองครวมคือการรวมมือรวมใจทุกภาคสวน ใหเกิดประสิทธิภาพ
ท่ีสุด 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 สนับสนุนใชแนวทางขอมูลกฏบัตรออตตาวา ยุทธศาสตร 5 ประการ เปนแนวทางของ
สถานศึกษา โดยคิดระบบสาธารณสุขในสถานศึกษาแบบองครวม ตามบริบทของสถานศึกษา 
ประกอบไปดวย สถานศึกษาเปนศูนยกลางหลัก มีหนวยงานสนับสนุนหลักกระทรวงสาธารณสุข
คอยควบคุมคุณภาพมาตรฐานใหมีคุณภาพปลอดภัย มีองคกรหนวยงานชวยสงเสริมใหดำเนินการได
ในระยะยาว หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ องคการปกครองสวนทองถ่ิน ผูนำทางศาสนา ผูนำชุมชน 
กำนัน ผู ใหญบาน และประชนชนในพื้น โดยจัดตั้งคณะทำงาน มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติและแนวทางสูสถานศึกษาปลอดภัยดานสาธารณสุข 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถิน่ 

 -------------------------------------------  
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 "วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน"  เปนวารสารสำหรับการเผยแพร
ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจ
ท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการนิติบุคคล 
รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม และการศึกษา 
เช่ือมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูใน
ความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก
ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเช่ียวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี
เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา
บทความไมทราบช่ือผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบช่ือผูพิจารณาบทความ
เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอ
เหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 1.1 ชื่อเร่ือง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพช่ือเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผูนิพนธ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ
ของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ดวยเพื่อใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเช่ือถือ 
 1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการวิจัย 
 1.7 วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัย
อยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะหขอมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับข้ันของ
การวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิป รายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสาน เปรียบเทียบและ
ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเช่ือมโยงผลการวิจัยให
สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพื่อใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย
นั้น รวมท้ังขอดี ขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 
 1.10 ขอ เสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนำ
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA  
(American Psychological Association citation style ) ท้ั ง นี้  ก ารอ า ง อิ ง เอกสา ร ท่ี เป น
ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
  2. บทความวิชาการ   
 หัวขอและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ 
ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 2.1 ชื่อเร่ือง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพช่ือเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  
 2.2 ผูนิพนธ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพื้นเรื่อง เพื่อใหผูอานทราบขอมูล
เบ้ืองตนของเนื้อหา  
 2.6 เน้ือหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการจัด
เรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 
 2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศ 
 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ินตองสงบทความ
ผานระบบออนไลนไดท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/index. เทานั้น 
 
รูปแบบบทความและการพิมพเน้ือหาบทความ   
 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา
และดานลาง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ช่ือเรื่อง ช่ือ
ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   
  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด
ขอบกระดาษดานขวาบน 
  1.5 ช่ือเรื่อง/ช่ือบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา 
ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
  1.6 ช่ือผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 
เวน 2 เคาะระหวางช่ือและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ
ใตช่ือเรื่อง  
 1.7 เครื่องหมายเลข (1) เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพื่อระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ
อีเมลของผูนิพนธเพื่อระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
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  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข(1) 
กำกับไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู 
เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษดวย 
  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง
ชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให
จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง
สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี
ความยาวไมเกิน 300 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 
 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 
ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตวัอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.13 หัวขอยอย ขนาดตวัอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง
ตามลำดับหมายเลข  
  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 
 1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางให ช่ือตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน
รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุช่ือรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางที่  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ช่ือผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
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รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ช่ือตาราง (ตารางท่ี : จดัไวบนตาราง) 
   รายละเอียดช่ือตาราง (พิมพตอจากช่ือตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูม ิ
   ช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จดัไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพตอจากช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
จำนวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

 

เอกสารอางองิในบทความ 
รูปแบบการอางอิงในเนื้อเรื่องใชวิธีการอางอิงระบบนาม-ป ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
1. การอางอิงตนเน้ือความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยระบุช่ือ-นามสกุล ตามดวย วงเล็บ 

เปด-ปด แลวระบุปท่ีตีพิมพ เชน ......อนุวัต กระสังข (2560) เปนตน 
2. การอางอิงทายเน้ือความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยใช วงเล็บ เปด-ปด แลวระบุช่ือ-

นามสกุลของผูเขียนและปท่ีตีพิมพ กํากับทายเนื้อความท่ีไดอางอิง ดังนี้ 
อางอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1. ผูแตงหนึ่งคน ใหอางช่ือผูแตงแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ 

เชน (อนุวัต กระสังข, 2561) 
2. ผูแตงสองคน ใหอางช่ือของผูแตงท้ังสองคนโดยใชคําวา “และ” ในการเช่ือมผูเขียนท้ัง

สองแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน (อนุวัต กระสังขและสมาน งามสนิท, 
2560) 
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3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางช่ือของผูแตงคนแรกแลวเพิ่มคําวา “และคณะ” แลวตาม

ดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ เชน (สมาน งาทสนิทและคณะ, 2562) 
อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
1. ถามีผูแตงหนึ่งคนใหอางนามสกุลของผูแตง ตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ี

พิมพ เชน (Therry, 2018) 
2. ถามีผูแตงสองคนใหอางนามสกุลของผูแตงท้ังสองคน โดยใชเครื่องหมายแอนด (&) 

คั่นกลางระหวางนามสกุลของผูแตงท้ังสอง แลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน 
(Horry & Peter, 2018) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางนามสกุลของผูแตงคนแรกตามดวย et al. ตามดวย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ (Peter et al., 2010) 

เอกสารอางอิงท่ีใชอางอิงในเนื้อหาบทความ จะตองปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความ
ทุกรายการ  
 
เอกสารอางอิงทายบทความ 
1. หนังสือ  
ช่ือ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ(ถามี).//เมืองท่ีพิมพ/:/ สำนักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 
  Publication/:/Publisher Name. 
ตัวอยาง 
อนุวัต กระสังข. (2560). พื้นฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย. 
Cook, Robert D.  (1995).  Finite Element Modeling  for Stress Analysis. New york: 

John wiley & sons. 
2. วารสาร  
ช่ือ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//ช่ือบทความ.//ช่ือวารสาร.//ปท่ีพิมพ (ฉบับท่ี

พิมพ)/:/เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).//Title of Article.//Name of 

Journal.//Year(Volume)/:/page. 
ตัวอยาง 
ยรรยงวรกร ทองแยม. (2563). กลยุทธการส่ือสารการตลาดออนไลนโดยใชอัตลักษณทองถ่ินในการ

สรางแบรนดชุมชนกาแฟดอยเผาไทยของบานรักไทย อำเภอเนินมะปราง จงัหวัดพิษณุโลก. 
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Author.//(Date of Publication).//Title of Article.//Name of Newspaper.// 
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