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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ฉบับนี้เปนปที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจำเดือน
มีนาคม 2565 ที่ไดรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index-TCI) เพื่อรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กอง
บรรณาธิการไดพิจารณาบทความโดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer 
Review) พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพเพื่อคัดเลือกและ
กลั่นกรองบทความใหเกิดความความสมบูรณและมีคุณภาพมากที่สุด เพื่อควรคาแกการตีพิมพเผยแพร 
และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการและเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรค
ผลงานทางวชิาการ 

สำหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือไดวามีความโดดเดนที่เนนกระบวนการวิจัยที่เขมขน 
ประกอบไปดวยจำนวนบทความทั้ง 32 บทความ โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยที่ศึกษา
กรณีเฉพาะ (Case Study) ที่แตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบทั้งใน
รูปแบบของการสนทนากลุมการสอบถาม และการสัมภาษณ ประกอบกับบทความสวนใหญแสดงถึง
การทำงานรวมกันของผูนิพนธในลักษณะทีมงาน ทำใหบทความมีความละเอียดรอบคอบถ่ีถวน มีการ
วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณนาสนใจ ขอขอบคุณคณาจารย นักศึกษา และผูสนใจ
ทั่วไปทุกทานที่ใหความสนใจรวมสงบทความเผยแพร ในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรม
ทองถ่ิน และขอขอบคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความทุกทานมา ณ 
โอกาสนี ้   

 
 
          
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุวัต กระสังข  
บรรณาธิการ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณคาตราสินคาท่ี
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก 2) ศึกษา
บุคลิกภาพของตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลใน
จังหวัดพิษณุโลก 3) เพื่อศึกษาคานิยมที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬา
บาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก โดยไมทราบกลุมจำนวนประชากร ซ่ึงใชวิธีการสุมแบบเจาะจงพ้ืนท่ี 
จำนวน 323 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบมาตราวัดประมาณคา 5 ระดับ 
ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา คุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคา 
สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สามารถพยากรณไดรอยละ 1.43 บุคลิกภาพของตราสินคาดานนวัตกรรม
และดานความโกหรู สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาบาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัด
พิษณุโลก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สามารถพยากรณไดรอยละ 3.61 คานิยมดานทางสังคม
และดานสวนบุคคล สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาบาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัด
พิษณุโลก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สามารถพยากรณไดรอยละ 2.67 
คำสำคัญ (Keywords): การตัดสินใจซ้ือ; คานิยม; คุณคาตราสินคา; บุคลิกภาพตราสินคา  
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Abstract 
 This research is a quantitative research. The objectives were to 1) study the 
Brand Equity that affect the decision to buy basketball shoes of basketball players in 
Phitsanulok Province. 2) Study the Personality of the brand that affects the decision 
to buy basketball shoes of basketball players in Phitsanulok Province. 3) To study 
the Values that affect the decision to buy basketball shoes of basketball players in 
Phitsanulok Province. Without knowing the population Area-specific randomization 
was used for 323 people. The research instruments were questionnaires, 5-level 
estimation scales, using multiple regression analysis. Affects the decision to buy 
basketball shoes of basketball players in Phitsanulok province. The statistical 
significance of 0.05 was predictive of 1.43%. Brand personality in innovation and 
luxury. Affects the decision to buy basketball shoes of basketball players in 
Phitsanulok province. The statistical significance at 0.05 was predictive of 3.61%. 
Social and personal values. Affects the decision to buy basketball shoes of basketball 
players in Phitsanulok province. statistically significant at 0.05 can predict 2.67%. 
Keywords: Purchase decision; Value; Brand Equity; Brand personality 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันกระแสการดูแลสุขภาพของประชาชนในประเทศไทยเปนที่นิยมเปนอยางมาก 
เห็นไดจากการเลือกรับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพและการออกกำลังกาย โดยจากเดิมการออก
กำลังกายอยูในวงจำกัดเฉพาะผูสูงอายุ แตปจจุบันกระแสการรักสุขภาพยังมีแนวโนมเปนที่นิยมไป
ถึงกลุมคนวัยทำงานและเด็กรุนใหมที่ (ณัฐธิดา ชูมาลัยวงค, 2558) คนสวนใหญจึงนิยมออกกำลัง
กายเพ่ิมมากข้ึน ทำใหเกิดกระแสความนิยมในการเลนกีฬาเพ่ิมข้ึนในแทบทุกชนิดกีฬาอยางตอเนื่อง 
และผูท่ีเริ่มเลนกีฬาหรือออกกำลังกายจึงมีความตองการในการใชรองเทากีฬาเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้แมวา
ปริมาณผูใชรองเทากีฬาเพื่อการออกกำลังกายหรือใชในชีวิตประจำวันจะเพิ่มสูงขึ ้น แตภายใต
สถานการณการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรงในปจจุบัน ผูประกอบการตองคำนึงถึงปจจัยหลายประการ
ในการทำธุรกิจ เพื่อทำใหสินคามีความแตกตาง โดดเดนจากสินคาอื่นและเปนที่นิยม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใหผูบริโภคไดรับรูถึงคุณคาจากสินคาภายใตตราสินคานั้น เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ม่ันใจท่ีจะเลือกใชสินคา (บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ, 2559) 
 รองเทากีฬาที ่เปนที ่นิยมไมแพกันกับรองเทากีฬาประเภทอื ่นๆ คือ รองเทากีฬา
บาสเกตบอล โดยเกิดจากความสำเร็จของกีฬาบาสเกตบอลที่ทำใหเปนกีฬาที่คนทั้งโลกใหความ
สนใจและเลนกันทั่วทองถนน เกิดจากบทบาทของนักกีฬาที่สำคัญอยาง “ไมเคิล จอรแดน” จนทำ
ใหเกิดรูปแบบของรองเทากีฬาบาสเกตบอลเปนท่ีไดรับความสนใจเปนอยางมาก (ไมเคิล จอรแดน” 
แบรนดที่ยังยิ่งใหญเสมอ, 2561) ดังนั้นจึงทำใหเกิดตลาดรองเทากีฬาที่หายาก รวมไปถึงรองเทา
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กีฬาบาสเกตบอลดวยเชนกัน การแขงขันในตลาดรองเทากีฬาโดยเฉพาะรองเทากีฬาบาสเกตบอลได
มีการขยายและเติบโตอยางมากในประเทศจีน (ตลาดรองเทากีฬาในจีน, 2562) สวนในประเทศไทย
ก็ยังมีผูนำตลาดรองเทากีฬาตางๆ รวมไปถึงรองเทากีฬาบาสเกตบอลมี 3 อันดับตนๆ ไดแก Nike, 
Adidas Jordan และReebok ตามลำดับ (“กระแสสุขภาพแรงตลาดอุปกรณกีฬาโต, 2558) 
นอกจากนี ้ยังมีตราสินคาอื ่นในตลาดอีกเปนจำนวนมาก ไดแก Puma, Under Armour, New 
Balance, Converse, Asics, K-Swiss และMizuno เปนตน เปนสาเหตุใหตลาดรองเทาก ีฬา
บาสเกตบอลมีการแขงขันสูงข้ึน ดังนั้นแตละบริษัทจึงจำเปนตองหาวิธีสรางคุณสมบัติทางกายภาพท่ี
ตางกันแตมีคุณภาพทัดเทียมกัน หรือเหนือกวาคูแขง เพื่อสรางความแตกตางใหกับตัวสินคา (ปทม
พร จิระบุญมา, 2556) รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
โดยกลยุทธหนึ ่งที ่สำคัญ คือ การสรางตราสินคา (Brand) เพื ่อสรางความแตกตางและความ
ไดเปรียบทางการแขงขันใหกับสินคา โดยมีเปาหมายในการสรางคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
ใหเปนที่นิยมและรูจัก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และไววางใจในสินคา ซ่ึง
นำไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคา นอกจากนั้นการสรางบุคลิกภาพใหกับตราสินคา (Brand Personality) 
ก็เปนกลยุทธหนึ่งท่ีสรางการรับรู สรางความแตกตาง และเพ่ิมคุณคาระหวางตราสินคาและผูบริโภค
ไดเปนอยางดี อีกท้ังยังสามารถสรางความแตกตางดานความรูสึกนึกคิดในการสื่อสารกับผูบริโภคได 
(Su, J., & Tong, X. (2015) 
 จากบริบทที่ไดกลาวมาขางตนทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงเรื ่อง คุณคาตรา
สินคา บุคลิกภาพของตราสินคา และคานิยมที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของ
นักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือนำผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาใหผูประกอบการธุรกิจ
ท่ีจำหนายสินคารองเทากีฬาบาสเกตบอลไดรับทราบถึงเกณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา
กีฬาบาสเกตบอลของผูบริโภค จึงไดมีการศึกษาเพื่อใหผูประการรองเทากีฬาบาสเกตบอลสามารถ
นำไปเปนแนวทางในการพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน และเพื่อให
เกิดความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬา
บาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพื่อศึกษาบุคลิกภาพของตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล 
ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก 
 3. เพื ่อศึกษาคานิยมที ่สงผลตอการตัดสินใจซื ้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬา
บาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
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 งานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีเชิงสำรวจ 
(Survey Research) ซ่ึงการวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาคุณคาตราสินคา บุคลิกภาพของตรา
สินคา และคานิยมที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลใน
จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของสามารถท่ีจะทำใหบรรลุวัตถุประสงคของ
การวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ นักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก ซ่ึง
กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย เนื ่องจากทางผู ว ิจัยไมทราบจำนวนประชากรที ่แนนอนนักกีฬา
บาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
คำนวณแบบไมทราบจำนวนประชากร โดยใชสูตรกำหนดขนาดตัวอยางของ สูตร W.G.Cochran 
(1953) ผูวิจัยตองการระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางจะคำนวณ ไดคือ P = 0.30 (30%) Z = 1.96 (95%) d = 0.05 (5%) 
ซึ ่งไดขนาดของกลุ มตัวอยาง 323 ตัวอยาง ซึ ่งใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อเลือกพื้นท่ี จากนั้นในแตละสถานที่ใชวิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ในการเก็บขอมูลของการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลจากตัวอยางนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก โดยลักษณะแบบสอบถามเปน
ภาษาไทย ซ่ึงเปนแบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบงออกเปน 5 สวน โดย สวนท่ี 
1 เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน 
ตราสินคารองเทาบาสเกตบอล และราคาเฉลี่ยของรองเทาบาสเกตบอล ลักษณะคำถามเปนคำถาม
ปลายปดแบบใหเลือกคำตอบ สวนท่ี 2 คำถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาตราสินคา แบงเปน 
3 ดาน คือ ดานการรู จ ักตราสินคา ดานคุณภาพที ่ร ับร ู   และดานการเช ื ่อมโยงตราสินคา 
แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ปรับปรุง
จาก Su, J., & Tong, X. (2015); Uslu, A., Durmus, B., & Kolivar, B. (2013); จักรพันธ อุพันวัน 
(2556) สวนท่ี 3) คำถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคา แบงเปน 8 ดาน คือ ดาน
ความจริงใจ ดานความตื่นเตน ดานความสามารถ ดานความแข็งแรง ดานความนาดึงดูดใจ ดาน
นวัตกรรม ดานความเคลื่อนไหว และดานความโกหรู แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปน
แบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ปรับปรุงจาก Avis, M. (2015); Usakil, A., & 
Baloglu, S. (2011) สวนที่ 4) คำถามระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับคานิยม แบงเปน 2 ดาน คือ 
คานิยมทางสังคม และคานิยมสวนบุคคล แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ปรับปรุงจาก Blackwell, R. D., Miniard, P. W., & Engel, J. F. 
(2006) สวนที่ 5) คำถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อรองเทาบาสเกตบอลของ
นักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
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ชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ปรับปรุงจาก จักรพันธุ อุพันวัน (2556) โดยแบบสอบถามสวนท่ี 2 
ถึงสวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดบั คุณภาพ 5 
ระดับของลิเคิรธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือระดับเห็นดวยมากที่สุด ระดับคะแนน 5 จน
ไปถึงระดับการเห็นดวยนอยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบง อันตรภาค 
(Interval scale) ดังนี้คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงระดับการตัดสินใจมากที่สุด จนไปถึงคาเฉลี่ย 
1.00 – 1.80 แสดงวา คาเฉลี ่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับเห็นดวยนอยที ่ส ุด โดย เกณฑ
สัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาไมต่ำกวา 0.70 ขึ้นไป ซึ่งการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) และ
การทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธิ์อัลฟาท่ีไดมีคาเทากับ 0.965 
ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันในระดับท่ียอมรับได จึงนำไปใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางตามจำนวนที่ไดกำหนดไวขางตน โดยรวบรวมจากการใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามโดยตรงและนำขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อนำขอมูลมา
ประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง โดยใชระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2563 มาดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
และไดดำเนินการกำหนดสถิติที ่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ เพื ่อตอบ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติสำหรับการบรรยายคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นสถิติท่ี
เหมาะสม คือ คาความถ่ี (จำนวน) และคารอยละ สวนท่ีใชมาตรวัดอันตรภาคใชสำหรับตัวแปรดาน
ระดับความคิดเห็น เนื่องจากผูวิจัยตองการทราบจำนวนตัวอยางและคาเฉลี่ยคะแนนของแตละ
ระดับความคิดเห็น สถิติที ่ใชจึงไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistic) ใชการ
วิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธในลักษณะของการสงผลตอกันระหวางตัวแปรอิสระหลายตัว ซ่ึง
ใชมาตรวัดอันตรภาค ดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลทั ่วไปของผ ู ตอบแบบสอบถามการว ิจ ัยน ี ้  จำนวน 323 คน พบวา ผ ู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 17 - 26 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 24,999 บาท ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญ
ซ้ือรองเทากีฬาตรา Nike โดยราคาเฉลี่ยของรองเทากีฬาท่ีซ้ืออยูระหวาง 2,000 - 2,999 บาท 
 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื ้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬา
บาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก พบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคตอคุณคาตราสินคาที่สงผล
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ตอการตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก (X̅=4.08, S.D=0.515) ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคตอบุคลิกภาพตราสินคา
ที ่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (X̅=3.76, S.D=0.440) ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคตอคานิยม
ที ่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (X̅=3.87, S.D=0.505) ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูบริโภคตอ
การตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก อยูในระดับเห็น

ดวยมาก (X̅=3.61, S.D=0.517) 
 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุของคุณคาตราสินคา บุคลิกภาพของตราสินคา และคานิยมท่ี
สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก พบวา 
บุคลิกภาพของตราสินคา ดานความโกหรู (ß = 0.295, Sig. =0.000) รองลงมา คือดานนวัตกรรม 
(ß = 0.199, Sig. = 0.020) คุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคา (ß = 0.175, Sig. = 0.036) 
คานิยม ดานคานิยมทางสังคม (ß = 0.162, Sig. = 0.009) และดานคานิยมสวนบุคคล (ß = 0.128, 
Sig. = 0.032) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลำดับ 
 สรุปผลการทดสอบแสดงใหเห็นวา อิทธิพลคุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคา 

(R2=0.143) บุคลิกภาพของตราสินคาดานนวัตกรรมและดานความโกหรู (R2=0.361) คานิยมดาน

ทางสังคมและดานสวนบุคคล (R2=0.267) สงผลตอการตัดสินใจซื ้อรองเทาบาสเกตบอล ของ
นักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก ดังตารางท่ี 1และภาพท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุของคุณคาตราสินคา บุคลิกภาพของตราสินคา และ
คานิยมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาบาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก 

คุณคาตราสินคา บุคลิกภาพ
ของตราสินคา และคานิยม 

การตัดสินใจซ้ือรองเทาบาสเกตบอล 
ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก 

S.E. B ß t Sig. 

คุณคาตราสินคา 
-ดานการรูจักตราสินคา 
-ดานคุณภาพท่ีรับรู 
-ดานการเชื่อมโยงตราสินคา 

 
0.032 
0.063 
0.061 

 
0.047 
-0.014 
0.024 

 
0.175* 
-0.015 
0.024 

 
1.457 
-0.228 
0.391 

 
0.036 
0.820 
0.696 

R2 = 0.143, F = 18.861, *P < 0.05 
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บุคลิกภาพของตราสินคา 
-ดานความจริงใจ 
-ดานความตื่นเตน 
-ดานความสามารถ 
-ดานความแข็งแรง 
-ดานความนาดึงดูดใจ 
-ดานนวัตกรรม 
-ดานความเคลื่อนไหว 
-ดานความโกหร ู

 
0.066 
0.050 
0.062 
0.069 
0.026 
0.054 
0.052 
0.053 

 
-0.037 
-0.013 
0.008 
0.084 
-0.042 
0.167 
-0.020 
0.236 

 
-0.037 
-0.017 
0.008 
0.080 
-0.077 
0.199* 
-0.023 
0.295* 

 
-0.559 
-0.268 
0.126 
1.226 
-1.591 
3.076 
-0.392 
4.454 

 
0.577 
0.789 
0.900 
0.221 
0.113 
0.002 
0.696 
0.000 

R2 = 0.361, F = 23.778, *P < 0.05 

คานิยม 
-คานิยมทางสังคม 
-คานิยมสวนบุคคล 

 
0.060 
0.051 

 
0.159 
0.110 

 
0.162* 
0.128* 

 
2.636 
2.150 

 
0.009 
0.032 

R2 = 0.267, F = 59.733, *P < 0.05 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหถดถอยแบบพหุของคุณคาตราสินคา บุคลิกภาพของตราสินคา และ
คานิยมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาบาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง คุณคาตราสินคา บุคลิกภาพของตราสินคา และคานิยมที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก ไดนำผลสรุปมา
เชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีและวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของเขาดวยกัน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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 ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา คุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคา สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูบริโภคสวนใหญสามารถจดจำตราสินคารองเทาบาสเกตบอลที่ผูบริโภคเลือกซื้อได และสวนใหญ
พบเห็นตราสินคารองเทาบาสเกตบอลท่ีซื้อจากสื่อโฆษณาตางๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนัท
ธมน หมทอง (2555) ไดศึกษาคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟนของ 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการรูจักตราสินคาเปนองคประกอบหนึ่งในเรื่องคุณคาตรา
สินคา และจัดวาเปนจุดเริ่มตนที่ทำใหเกิดพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของจักรพันธ อุพันวัน (2556) ไดศึกษาคุณคาตราสินคาและความตองการในการใชนาิกาแบรนด
เนมที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนาิกา G-SHOCK ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เม่ือ
ผูบริโภครูจักตราสินคาจะเอื้อประโยชนตอการสื่อสารคุณสมบัติของสินคาไปสูผูบริโภค เนื่องจาก
ผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงตราสินคาเขากับคุณสมบัติของสินคาไดทันที การรูจักตราสินคาจะทำให
ผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับตราสินคาและสามารถพัฒนาสูการชื่นชอบตอตราสินคา การรูจักตรา
สินคาเปนการแสดงออกถึงความมีตัวตน คำมั่นสัญญา และคุณลักษณะของสินคาตอผูบริโภคผาน
การสื่อสารการตลาดเพื่อแสดงใหตราสินคามีความแตกตางหรือนาสนใจกวาสินคาคูแขง การรูจัก
ตราสินคาทำใหผู บริโภคนำตราสินคานั้นๆเขามารวมอยูในตราสินคาที่อาจไดรับการพิจารณา
คัดเลือกในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา บุคลิกภาพของตราสินคาดานนวัตกรรม สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับตราสินคารองเทากีฬาที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว บงบอกถึงอิสระ 
มีนวัตกรรมท่ีใหม สามารถบงบอกความเปนตัวของตัวเองได และรู ส ึกวาตราสินคารองเทา
บาสเกตบอลที่ซื้อมีการพัฒนาใชนวัตกรรมใหมๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Tong, X., & Su, J. 
(2014) ไดศึกษา บุคลิกภาพของตราสินคากีฬา (Exploring the personality of sportswear 
brands) พบวา ผูบริโภคจะรับรูถึงบุคลิกภาพตราสินคากีฬาที่แตกตางกันได 7 มิติ ซึ่งไดแก ดาน
ความจริงใจ ดานความตื่นเตน ดานความสามารถ ดานความแข็งแรง ดานความนาดึงดูดใจ ดาน
นวัตกรรม และดานความเคลื่อนไหว และลักษณะบุคลิกภาพ  
 บุคลิกภาพของตราสินคาดานความโกหรู สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล 
ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับ
ตราสินคารองเทากีฬาที่ดูดีมีระดับ หรูหรา มีเสนห มีความเรียบหรู และรูสึกวาตราสินคารองเทา
บาสเกตบอลที ่ซื ้อมีเสนหและเปนที ่สนใจ ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของของ Romeo, M., & 
Gomez, M. (2015) ไดศึกษา บุคลิกภาพตราสินคาและความตั้งใจซ้ือ พบวา บุคลิกภาพทันสมัย รา
เริง บุคลิกภาพดานความสำเร็จ บุคลิกภาพดานความจริงใจ และบุคลิกภาพดานความโกหรู เปนตัว
แปรท่ีสำคัญของความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงอาจสงผลถึงการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาตอไป 
 ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา คานิยมดานคานิยมทางสังคม สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้เนื่องจาก ผูบริโภคสวน
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ใหญสามารถจดจำตราสินคาและมีความคุนเคยกับตราสินคารองเทากีฬาที่ผูบริโภคเลือกซื้อ สวน
ใหญเปนตราสินคาท่ีเปนท่ีนิยม ไดรับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไปในสังคม เปนแบรนดท่ีออกแบบได
ทันตามกระแสนิยมของสังคม สามารถพบเห็นตราสินคารองเทากีฬาตามสื่อโฆษณาตางๆ และเปนท่ี
นิยมเหมาะกับผูที่ชอบเลนกีฬาบาสเกตบอล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Denys, V., & Mendes, 
J. (2014) ไ ด  ศ ึ กษ า  Consumption Values and Destination Evaluation in Destination 
Decision Making พบวา พบวา คานิยมทางสังคมเปนหลักเกณฑสำคัญท่ีดีท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็น
ในใจท่ีตอง คำนึงถึง ซ่ึงเอามาเปนเกณฑการตัดสินใจทางเลือกของตัวเอง  
 คานิยมดานคานิยมสวนบุคลคล สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของ
นักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้เนื่องจาก รองเทากีฬาบาสเกตบอลเปนที่ชื่นชอบและ
เปนที่สนใจของผูบริโภค ทำใหผูบริโภคอยากเปนเจาของสินคานั้น จึงทำใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของพัชรา ทิพยทัศน (2551) ไดศึกษา การพัฒนาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
พบวา คานิยม เปนสิ่งที่มีในตัวของบุคคลแตละคนและมีอิทธิพลตอสิ่งที่คิด และสิ่งที่ทำของคนทุก
คน หรือ กลุมใดกลุมหนึ่งจะมีคานิยมประจากลุมซ่ึงแตกตางกันไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง คุณคาตราสินคา บุคลิกภาพของตราสินคา และคานิยมที่สงผลตอ
การตัดสินใจซื ้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก ผู ว ิจ ัยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ผลการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา คุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคาสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้นผูประกอบการ
ธุรกิจที่จำหนายสินคารองเทาบาสเกตบอล ควรดำเนินการ ดังนี้ ควรมุงเนนการประชาสัมพันธ 
โฆษณา หรือจัดการสงเสริมการขายตางๆ ทั้งในดานออนไลนและออฟไลน เพื่อใหผูบริโภคไดรับรู
และสามารถจดจำตราสินคารองเทาบาสเกตบอล ซึ่งการที่ผูบริโภคสามารถจดจำตราสินคารองเทา
บาสเกตบอลไดนั้น จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาบาสเกตบอลตอไปได 
 ผลการวิจัยวัตถุประสงคที ่ 2 พบวา บุคลิกภาพของตราสินคาดานความโกหรูและ
บุคลิกภาพของตราสินคาดานนวัตกรรมสงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬา
บาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจที่จำหนายสินคารองเทาบาสเกตบอล 
ควรดำเนินการ ดังนี้ 
 ควรมุงเนนในการออกแบบตราสินคารองเทาบาสเกตบอลใหมีความหรูหรา ทันสมัย ดูดี 
มีระดับ และเปนท่ีนาสนใจแกผูบริโภค เพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือรองเทาบาสเกตบอลไดงาย
ขึ้นและควบคูไปกับการมุงเนนในการออกแบบตราสินคารองเทาบาสเกตบอล ใหแสดงออกถึงความ
มีเอกลักษณเฉพาะตัว และมีการพัฒนาในเรื่องของการใชนวัตกรรมใหมๆเสมอ 
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 ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา คานิยมดานคานิยมทางสังคมและคานิยมดานคานิยม
สวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซื ้อรองเทาบาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัด
พิษณุโลก ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจท่ีจำหนายสินคารองเทาบาสเกตบอล ควรดำเนินการ ดังนี้ ควร
มุงเนนใหตราสินคาเปนที่นิยมทั่วไปในสังคม และมีการออกแบบไดทันตามกระแสนิยมของสังคม 
หรือที ่กำลังเปนที ่นิยมในกลุมนักกีฬาบาสเกตบอล เพื ่อดึงดูดใหผู บริโภคตัดสินใจซื้อรองเทา
บาสเกตบอลไดงายข้ึน และควบคูไปกับการมุงเนนในการออกแบบท่ีทันสมัย หรือท่ีกำลังเปนท่ีนิยม
ในกลุมนักกีฬาบาสเกตบอล และเม่ือผูบริโภคสวมใสแลวเกิดความภาคภูมิใจ คลองแคลวเวลาใชงาน 
และทำใหบุคลิกภาพดีข้ึนเม่ือสวมใส 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   
 งานวิจัยนี้ไดขอคนพบองคความรูที่สำคัญ คือ คุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคา 
บุคลิกภาพของตราสินคาดานความโกหรู บุคลิกภาพของตราสินคาดานนวัตกรรม และคานิยมดาน
คานิยมทางสังคม คานิยมดาน คานิยมสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาบาสเกตบอล ของ
นักกีฬาบาสเกตบอลในจังหวัดพิษณุโลก สามารถนำไปประยุกตใชกับหัวของานวิจัยที่ควรทำตอไป
ในอนาคตได  โดยควรใหความสำคัญกับตัวแปรที่คาดวาเปนตัวแปรที่สำคัญที่สงผลตอการตัดสนิใจ 
สำหรับประเด็นในการทำวิจัยครั ้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี ่ยวกับ การรับรู ส ื ่อโฆษณา 
วัฒนธรรม และความเชื่อของตราสินคา เปนตน ซึ่งจะทำใหทราบสาเหตุในการตัดสินใจซื้อรองเทา
บาสเกตบอล ของผูบริโภคในมิติอื ่นๆไดมากขึ้น และการศึกษาเกี่ยวกับกลุมประชากรในระดับ
อาเซียน เพื่อใหทราบถึงความแตกตางของตลาดรองเทาบาสเกตบอล ทั้งในประเทศและในระดับ
อาเซียน สามารถเขาถึงความตองการของตลาดไดกวางยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถนำผลไปกำหนดกล
ยุทธทางการตลาดตอไป 
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ความคาดหวังทางการเมืองของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
ตามหลักพุทธธรรมที่มีผลตอปวงชนชาวไทย 

Political Expectations of Political Science Studentsmaster's Degree  
in Buddhism That Affects Thai People 

 
สมภพ ระงับทุกข01 

Sompop Rangubtook 
 
บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคาดหวังทางการเมืองของนักศึกษาหลักสูตร
รัฐศาสตรมหาบัณฑิตตามหลักพุทธธรรมท่ีมีผลตอปวงชนชาวไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต จำนวน 20 รูป/คน ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการ
วิจัยคือแบบสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content 
analysis) และสรุปความ ผลการวิจัยพบวา 1) ฉันทะ ดานสิทธิ ประชาชนสวนมากมีความพอใจท่ีมี
สิทธิกระทำการตางๆได ดานเสรีภาพ ประชาชนสวนมากมีความพอใจเสรีภาพของตน ดานความ
เสมอภาค ประชาชนสวนมากมีความพอใจในความเสมอภาค  ดานหนาท่ี ประชาชนสวนมากมีความ
พอใจหนาท่ีของตน 2) วิริยะ ดานสิทธิ ประชาชนสวนมากมีความพยายามเรียกรองเพ่ือใหไดมาซ่ึง
สิทธิทีจะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย ดานเสรีภาพ ประชาชนสวนมากมีความพยายามใหไดมา
ซ่ึงเสรีภาพ ดานความเสมอภาค ประชาชนสวนมากมีความพยายามเรียกรองเพ่ือใหไดมาซ่ึงความ
เสมอภาค ดานหนาท่ี ประชาชนสวนมากมีความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีของตน  3) จิตตะ ดาน
สิทธิ ประชาชนสวนมากมีความสนใจรับผิดชอบสิทธิของตน  ดานเสรีภาพ ประชาชนสวนมากมี
ความสนใจรับผิดชอบเสรีภาพของตนเอง ดานความเสมอภาค ประชาชนสวนมากสนใจรับผิดชอบ
ความเสมอภาค ดานหนาท่ี ประประชาชนสวนมากมีความสนใจรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง  4) 
วิมังสา ดานสิทธิ ประชาชนสวนมากใชปญญาไตรตรองหาเหตุผลในการใชสิทธิตามรัฐธรรมนูญตาม
ระบอบประชาธิปไตย ดานเสรีภาพ ประชาชนสวนมากมีการใชปญญาไตรตรองหาเหตุผลในใช
เสรีภาพของตนเอง ดานความเสมอภาค ประชาชนสวนมากมีการใชปญญาไตรตรองหาเหตุผล
เก่ียวกับความเสมอภาค ดานหนาท่ี ประชาชนสวนมากใชปญญาไตรตรองหาเหตผลเก่ียวกับหนาท่ี
ของตน โดยความพอใจก็ดี ความพยายามก็ดี ความสนใจรับผิดชอบก็ดี และการใชปญญาไตรตรอง
หาเหตุผลก็ดี เพ่ือตองการใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญตามหลักการปกครองแบบประชาธิปไตย
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ประชาธิปไตย ท้ังนี้ประชาชนมีขอเสนอแนะใหรัฐบาลและเจาหนาท่ีของรัฐปฏิบัติตอประชาชนใหมี
สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญตามระบอบประชาธิปไตย 
คำสำคัญ (Keywords): เสรีภาพ; ความเสมอภาค; หนาท่ี 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study the political expectations of 
students in the Master of Political Science program according to the Buddhist 
principles that influence to Thai people. The samples used in the research were 20 
students in the Master of Political Science program/person using qualitative 
research. The research tool was a structured in-depth interview. Data were analyzed 
by content analysis and summed up. The results showed that Passion for rights: 
Most of the people are satisfied with their rights to perform various actions. 
Freedom: Most people are satisfied with their freedom. Quality: Most of the people 
are satisfied with the equality on the front. They are satisfied with their duties. 2 ) 
Grit on rights: Many people have made an effort to obtain the right to the 
protection of the law. Liberty, most people have made an effort to attain the 
equality. Equality: Most of the people have made efforts to achieve equality. 
Responsibility, most of the people have tried to perform their duties. 3 ) Focus on 
Rights: Most of the people are interested in taking responsibility for their rights. In 
the aspect of liberty, most of the people are interested in taking responsibility for 
their freedom. Equality: Most of the people are interested in taking responsibility for 
equality. On duty, most people are interested in taking their responsibilities. 4 ) 
Monitoring: In terms of rights, most people use their wisdom to brainstorm and find 
reasons for exercising their rights under the democratic regime of liberty. Equality, 
most of the people use their intelligence to think about equality.  On the duty, 
most of the people use their intelligence to reflect on their duties, satisfaction, 
effort and responsibility to follow in accordance to the constitution and principles 
of governance in this regard. People have suggested that the government officially 
treats the people with rights, liberties, equality and duties under the constitution 
and democratic regime. 
Keywords: Liberty; Equality; Duty 
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บทนำ (Introduction) 
 การเมืองเปนเรื่องการปกครองประเทศ ประเทศไทยใชการเมืองแบบประชาธิปไตยมา
ตั้งแต พ.ศ. 2475 เพราะการเมืองแบบประชาธิปไตยอำนาจสูงสุดในการปกครองเปนของประชาชน 
โดยประชาชนทุกคนมีสิทธิ เสรีภาพ มีความเสมอภาคกัน และหนาท่ีของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 
บุคคลใดหรือกลุมใดจะไดเปนผูปกครองหรือรัฐบาลตองไดรับฉันทานุมัติดวยความยินยอมจาก
ประชาชนใหเปนตัวแทน คือมาจากการเลือกตั้งของประชาชน อันเปนการปกครองโดยเสียงสวน
ใหญคือเสียงขางมากของประชาชน ดังคำกลาวท่ีวาประชาธิปไตยเปนของประชาชน โดยประชาชน 
เพ่ือประชาชนนั่นเอง ผูปกครองหรือรัฐบาลตองบริหารงานอยางเปดเผยและตรวจสอบได ดังนั้น
ประเทศท่ีมีการเมืองแบบประชาธิปไตยรัฐบาลของประเทศนั้นตองมีรัฐธรรมนูญท่ีบัญญัติเรื่องสิทธิ 
เสรีภาพ ความเสมอภาค และหนาท่ีของประชาชน และรัฐบาลตองดำเนินการใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ รวมท้ังการจัดการใหความรูแกประชาชนใหมีวิถีชีวิตแบบ
ประชาธิปไตยดวย (ทินพันธุ นาคะตะ, 2551) 
 ประเทศไทยใชการเมืองแบบประชาธิปไตยมาตั้งแตวันท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 เปน
เวลา 88 ป มีรัฐธรรมนูญมาแลวจำนวน 20 ฉบับ โดยมีการรัฐประหารยึดอำนาจการปกครอง
มาแลวจำนวน 13 ครั้ง ครั้งสุดทายเม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 พลเอกประยุทธ จันทรโอชา และ
คณะ ไดยึดอำนาจการปกครองประเทศไทยจากรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้ง และตอมาไดทำการราง
รัฐธรรมนูญข้ึนและไดประกาศใชเปนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 อันเปน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับท่ี 20 โดยไดบัญญัติเรื่องสิทธิและเสรีภาพ ความเสมอภาค 
และหนาท่ีของปวงชนชาวไทยไวในรัฐธรรมนูญ  (สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง. รัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2560 ราชกิจจานุเบกษา (2560) เลม 134 ตอน 40 ก) เนื่องจากสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอ
ภาค และหนาท่ีของประชาชน เปนเรื่องสำคัญในทางการเมืองแบบ แตก็ยังมีการละเมิดสิทธิ 
เสรีภาพ ความเสมอ ตลอดจนหนาท่ีประชาชน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยซ่ึงเปน
มหาวิทยาลัยสงฆ ซ่ึงมีท้ังพระภิกษุสงฆ และบุคคลท่ัวไป ไดเขามาเปนนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต จะมีคาดหวังทางการเมืองตามหลักพุทธธรรมท่ีมีผลตอปวงชนชาวไทยอยางไร โดยใช
หลักพุทธธรรมเรื่องหลักอิทธิบาท 4 ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา เพราะเปนหลักธรรมท่ีเปน
แนวทางมาศึกษาเก่ียวกับการใชชีวิตใหประสบความสำเร็จจึงมีความเหมาะสมในการศึกษาความ
คาดหวังทางการเมืองของนักศึกษาหลัสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคาดหวังทางการเมืองของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตร
มหาบัณฑิตตามหลักพุทธธรรมท่ีมีผลตอปวงชนชาวไทย ในสวนท่ีเปนหลักอิทธิบาท 4 ไดแก   
 1.1. ฉันทะ ความพอใจหรือมีศรัทธาเก่ียวกับสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และหนาท่ี
ของประชาชนชาวไทย 



ห น้ า  |  16  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

 1.2. วิริยะ ความเพียรพยายามเก่ียวกับสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และหนาท่ีของ
ประชาชนชาวไทย 
 1.3. จิตตะ ความสนใจและรับผิดชอบเก่ียวกับสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และหนาท่ี
ของประชาชนชาวไทย 
 1.4. วิมังสา การใชปญญาไตรตรองหาเหตุผลเก่ียวกับสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และ
หนาท่ีของประชาชนชาวไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะความคาดหวังทางการเมืองของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตร
มหาบัณฑิตตามหลักพุทธธรรมท่ีมีผลตอปวงชนชาวไทย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ประชากร ไดแก นักศึกษาท่ีเรียนระดับปริญญาโทหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหา
วิทยลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ท่ีกำลังทำการศึกษาในปการศึกษา 2563 ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกกลุม
ตัวอยาง และทำการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากประชาการซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีกำหนดเปนผูใหขอมูล
สำคัญ เปนการเลือกโดยใชวิจารณญาณของผูวิจัย เนื่องจากผูวิจัยมีประสบการณเปนอาจารยสอน
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตมาเปนเวลา 10 ป จึกมีความรูความเขาใจและรูจักนักศึกษา
เปนอยางดี และสามารถเลือกนักศึกษาท่ีจะใหขอมูลไดกระจางและเปนประโยชนตอการวิจัยเรื่อง
ความคาดหวังทางการเมืองของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตตามหลักพุทธธรรมท่ีมีผลตอ
ปวงชนชาวไทย ในครั้งนี้ไดอยางดียิ่ง คือนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต จำนวน 
20 รูป/คน  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสรางสำหรับใช
สัมภาษณ ผูใหขอมูลสำคัญเก่ียวกับความคาดหวังทางการเมืองของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตร
มหาบัณฑิตตามหลักพุทธธรรมท่ีมีผลตอปวงชนชาวไทย โดยผูวิจัยไดสงแบบสัมภาษณเจาะลึก
ดังกลาวใหผูเชี่ยวชาญไดทำการตรวจแบบสัมภาษณเรียบรอยแลวจึงนำไปทำการสัมภาษณ จำนวน 
5 คน ประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.สถาพร ขันโต อาจารย ดร.ลัดดา ผลวัฒนะ อาจารย 
ดร.สุมานพ  ศิวารัตน อาจารย ดร.กัญจิรา วิจิตรวัชรารักษ  และอาจารยปริญญา ตรีธัญญา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสำคัญ คือ นักศึกษาปริญญา
โท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซ่ึงอยูท่ีสวนกลาง โดยการเก็บขอมูล
พิจารณาจากความสะดวกของผูใหขอมูลเปนสำคัญ  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจึงเนนขอมูลเชิงคุณภาพ
เปนหลัก  ไดแก   (1) การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผู ใหขอมูลสำคัญ (2) การวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary research)  ท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีศึกษาควบคูกันไปดวย  
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีวิการเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content 
analysis) ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีสามารถใชวิเคราะหขอมูลท้ังในรูปของเอกสารหรือขอเขียนและคำพูดท่ีไดจาก
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การสัมภาษณหรือสนทนา เปนการวิเคราะหท้ังความหมายทางภาษาโดยตรงจากเอกสารหรือตัวบท
และความหมายทางความรูสึกหรือวิเคราะหนัยท่ีแอบแฝงอยู รวมถึงการตีความทางบริบทหรือ
สภาพแวดลอมประกอบขอมูลท่ีนำมาวิเคราะหดวย  (สุภางค  จันทวานิช, 2551 )  มีการวางเคาโครงของ
ขอมูลเพ่ือทำการวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยไดนำขอมูลทางแนวคิด ทฤษฎี และขอมูลท่ีไดจากกา
สัมภาษณเจาะลึกมาทการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการศึกษา มีดังนี ้
 1. ความคาดหวังทางการเมืองของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตตามหลักพุทธ
ธรรมท่ีมีผลตอปวงชนชาวไทย เรื่องอิทธิบาท 4 ไดแก 1) ฉันทะ ประชาชนมีความพอใจดานสิทธิ
ตามกฎหมาย ดานเสรีภาพ ประชาชนมีความพอใจเสรีภาพตามกฎหมาย ดานความเสมอภาค 
ประชาชนมีความพอใจความเสมอภาคตามกฎหมาย และดานหนาท่ีประชาชนมีความพอใจหนาท่ี
ของตนตามกฎหมาย 2) วิริยะ มีความเพียรพยายามดานสิทธิในการดำเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงสิทธิ
ตามกฎหมาย ดานเสรีภาพมีความพยายามใหมีเสรีภาพของตนเองตามกฎหมาย ดานความเสมอ
ภาคมีความพยายามเรียกรองความเสมอภาคตามกฎหมาย และดานหนาท่ีมีความพยายามปฏิบัติ
หนาท่ีของตนตามกฎหมาย 3) จิตตะ ประชาชนความสนใจรับผิดชอบดานสิทธิรับตามกฎหมาย 
ดานเสรีภาพประชาชนมีความสนใจรับผิดชอบเสรีภาพตามกฎหมาย ดานความเสมอภาคประชาชน
มีความสนใจรับผิดชอบความเสมอภาคตามกฎหมาย และดานหนาท่ีประชาชนมีความสนใจ
รับผิดชอบหนาท่ีตามกฎหมาย 4) วิมังสา การใชปญญาไตรตรองหาเหตุผลดานสิทธิตามกฎหมาย 
ดานเสรีภาพประชาชนใชปญญาไตรตรองหาเหตุผลการใชเสรีภาพตามกฎหมาย ดานความเสมอ
ภาคประชาชนใชปญญาไตรตรองหาเหตุผลการการคุมครองความเสมอภาคตามกฎหมาย และดาน
หนาท่ีประชาชนใชปญญาไตรตรองหาเหตุผลการปฏิบัตหนาท่ีของตนตามกฎหมาย                  
 2. ขอเสนอแนะความคาดหวังทางการเมืองของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต             
ตามหลักพุทธธรรมท่ีมีผลตอปวงชนชาวไทย เรื่องอิทธิบาท 4 ไดแก 1) ฉันทะ ประชาชนมีความ
พอใจการเรียกรองใหรัฐบาลยอมรับสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคของประชาชนตามกฎหมาย สวน
ดานหนาท่ีประชาชนตองปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 2) วิริยะ ประชาชนตองมีความเพียรพยายาม
เรียกรองใหรัฐบาลยอมรับสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค สวนดานหนาท่ีประชาชนตองไมหลีกเลี่ยง
การปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 3) จิตตะ ประชาชนมีความสนใจรับผิดเรียกรองใหรัฐบาลยอมรับ
สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค ตามกฎหมาย ดานหนาท่ีประชาชนตองมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ตามกฎหมาย 4) วิมังสา ประชาชนใชปญญาไตรตรองหาเหตุผลใหรัฐบาลยอมรับสิทธิ เสรีภาพ 
ความเสมอภาค ตามกฎหมาย สวนหนาท่ีประชาชนตองใชปญญาไตรตรองหาเหตุผลการปฏิบัติ
หนาท่ีของตนเองตามกฎหมาย 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. ความคาดหวังทางการเมืองของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตตามหลักพุทธ
ธรรมท่ีมีผลตอปวงชนชาวไทย ในสวนท่ีเปนหลักอิทธิบาท 4 เรื่องฉันทะ ไดแก ความพอใจเก่ียวกับ
สิทธิ ประชาชนสวนมากมีความพอใจท่ีมีสิทธิกระทำการตางๆไดโดยไมขัดตอกฎหมาย ความพอใจ
เก่ียวกับเสรีภาพ ประชาชนสวนมากมีความพอใจเสรีภาพของตนตามกฎหมาย ความพอใจเก่ียวกับ
ความเสมอภาค ประชาชนสวนมากมีความพอใจในความเสมอภาคตามกฎหมาย ความพอใจ
เก่ียวกับหนาท่ี ประชาชนสวนมากมีความพอใจหนาท่ีตามท่ีกฎหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของพระ
ครูใบฎีกากฤษณะ สิริคุตโต (ผลประดิษฐ) ไดวิจัยเรื่องการบริหารตามหลักอิทธิบาท 4 ของผูบริหาร
เทศบาลตำบลหินตก อำเภอรอนพิบูลย จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของพระครูสมุหชาตรี ปริปุณฺณสีโล (เตาทอง) ไดวิจัยเรื่อง การ
ดำเนินงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา การ
ดำเนินงานของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก เรื่องวิริยะ ไดแกความเพียรพยายามดานสิทธิ 
ประชาชนสวนมากมีความพยายามเรียกรองเพ่ือใหไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ความเพียร
พยายามดานเสรีภาพ ประชาชนสวนมากพยายามเรียกรองเสรีภาพตามกฎหมาย ความเพียร
พยายามดานความเสมอภาค ประชาชนสวนมากพยายามเรียกรองความเสมอภาคตามกฎหมาย 
ความเพียรพยายามดานหนาท่ี ประชาชนสวนมากมีความพยายามปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 
สอดคลองกับงานวิจัยของพระชินกร สุจิตฺโต (ทองดี) ไดวิจัยเรื่อง การประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 
ในการปกิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินอำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบวา ดานฉันทะ ทุกคนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ดานวิริยะ ตองทำงานอยางเต็มท่ี 
ดานจิตตะ บุคลากรมีความรับผิดชอบดานวิมังสา บุคลากรชวยแกปญหาเพ่ือความสุขของประชาชน
ในตำบลมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของพระทวัฒชัย ธมฺมธโช (ถ่ัวเถ่ือน) ไดวิจัยเรื่อง การ
ใชอิทธิบาทธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรโรงเรียนเมืองสุราษฏรธานี อำเภอเมือง จังหวัด
สุราษฏรธานี ผลการวิจัยพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เรื่องจิตตะ ไดแกความสนใจรับผิดชอบดาน
สิทธิ ประชาชนสวนมากมีความสนใจรับผิดชอบเก่ียวกับสิทธิตามกฎหมาย ดานเสรีภาพ ประชาชน
สวนมากมีความสนใจรับผิดชอบการมีเสรีภาพตามกฎหมาย ดานความเสมอภาค ประชาชนสวนมาก
สนใจรับผิดชอบตามกฎหมาย ดานหนาท่ี ประชาชนสวนมากมีความสนใจรับผิดชอบตอหนาท่ีตาม
กฎหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของพระศักดิ์นรินทร สมจิตฺโต (ธรรมสุรีย) ไดวิจัยเรื่อง การใชหลัก
อิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตกำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของนิพนธ 
โอภาษี ไดวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององคการบริหารสวนตำบลหวยถ่ัวเหนือ 
อำเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา องคการบริหารสวนตำบลหวยถ่ัวเหนือ 
อำเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค มีการบริหารตามหลักอิทธบาท 4 อยูในระดับมากทุกดาน เรื่อง
วิมังสา ไดแก การใชปญญาไตรตรองหาเหตุผลดานสิทธิ ประชาชนสวนมากมีการใชปญญาไตรตรอง
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หาเหตุผลการใชสิทธิตามกฎหมาย ดานเสรีภาพ ประชาชนสวนมากมีการใชปญญาไตรตรองหา
เหตุผลการมีเสรีภาพตามกฎหมาย ดานความเสมอภาค ประชาชนสวนมากมีการใชปญญาไตรตรอง
หาเหตุผลความเสมอภาคตามกฎหมาย ดานหนาท่ี ประชาชนสวนมากมีการใชปญญาไตรตรองหา
เหตุผลของหนาท่ีตามกฎหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของพระชินกร สุจิตฺโต (ทองดี) ไดวิจัยเรื่อง
การประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 ในการปกิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินอำเภอ วัง
นอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ดานฉันทะ ทุกคนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
ดานวิริยะ ตองทำงานอยางเต็มท่ี ดานจิตตะ บุคลากรมีความรับผิดชอบดานวิมังสา บุคลากรชวย
แกปญหาเพ่ือความสุขของประชาชนในตำบลมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของพระทวัฒชัย 
ธมฺมธโช (ถ่ัวเถ่ือน) ไดวิจัยเรื่อง การใชอิทธิบาทธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรโรงเรียนเมือง
สุราษฏรธานี อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฏรธานี ผลการวิจัยพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะสำหรับภาครัฐ รัฐบาลรวมท้ังเจาหนาท่ีของรัฐตองยอมรับสิทธิ เสรีภาพ 
ความเสมอภาค และหนาท่ีของประชาชนตามกฎหมาย นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนตาม
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตก็ควรสงเสริมใหมีความรูการเมืองตามหลักพุทธธรรมเรื่อง
อิทธิบาท 4 ไดแกฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา เก่ียวกับสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และหนาท่ีของ
ประชาชนชาวไทย 
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการวิจัยอุดมการณทางการเมืองรวมสมัย
กับแนวคิดทางการเมืองของนักศึกษาไทย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                    
และ 2. เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบการสัมภาษณเชิงลึก โดยมี
กลุมเปาหมาย 6 กลุม คือ 1) นายกองคการบริหารสวนตำบล 2) ปลัดองคการบริหารสวนตำบล 3) 
สมาชิกองคการบริหารสวนตำบล 4) ประชาชน    5) ปราชญชาวบาน และ 6) พระสงฆ แลวนำ
ขอมูลที่รวบรวมไดจากเอกสาร วรรณกรรมและแบบสัมภาษณมาวิเคราะหแบบเชิงเนื้อหา ผล
การศึกษาประเด็นแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบวา มีการประสานงานกับ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวโดยสรางเครือขายกับองคกรระดับทองถ่ิน ระดับ
อำเภอ และระดับจังหวัด ประชุมและวางแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ มีทักษะในการทำงาน       
ดานการจัดการขอมูลขาวสาร ดานอำนวยความสะดวก ดานการใหบริการ และการติดตามผลพรอม
กับตรวจสอบ และประเมินผลเพื่อที่จะนำมาปรับปรุงแกใขการจัดการและพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
และผลการศึกษาประเด็น แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม พบวา ควรจะสงเสริมและดำเนินการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา รวมทั้งบริการ
ขอมูลขาวสาร สิ่งอำนวยสะดวกตาง ๆ และควรจะสำรวจความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวเพ่ือเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเท่ียวพระมหาเจดียชัยมงคลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
คำสำคัญ (Keywords): การจัดการ; แหลงทองเท่ียว; วัฒนธรรม 
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Abstract 
  The objectives of this research were 1. to study the management of cultural 
attractions and 2. to suggest solutions to problems and obstacles in the management 
of cultural attractions. It is a qualitative research. The research tools were in-depth 
interviews with 6 target groups : 1) Sub - District Administrative Organization 2) 
Permanent-Secretary of Sub - District Administrative Organization 3) Sub - District 
Administrative Organization Members 4) People 5) village philosophers and 6) monks. 
Literature and interview form to analyze the content The results of the study on 
cultural tourist attraction management guidelines revealed that there was 
coordination with the agencies responsible for the development of tourist attractions 
by building a network with local organizations, district levels and provincial levels. 
Meeting and planning to develop personnel for quality have the skills to work in 
information management Facilitate the provision of services and follow-up along with 
the inspection and evaluated in order to improve the management and development 
of tourist attractions And the results of the study on the issues of solutions and 
obstacles in the management of cultural attractions, it was found that activities 
should be promoted and carried out. holy days including information services Various 
amenities and satisfaction should be explored. from tourists as a guideline for 
improving and developing Phra Maha Chedi Chaimongkol tourist attractions to be 
more efficient. 
Keywords: Management; Attraction; Culture 
  
บทนำ (Introduction) 
  ปจจุบันการทองเที่ยวในประเทศไทยมีหลายประเภท เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ซ่ึงการทองเท่ียวแตละประเภทนั้นมีความ
แตกตางกันและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีโดดเดนไมเหมือนกัน แตสิ่งท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับ
จากการทองเที่ยวนั้นคือ ความรูและประสบการณใหม ๆ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังสงผล
กระทบตอสภาพสิ่งแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยวทำใหสถานที่นั้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี
ความสำคัญตอความเจริญกาวหนา เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยาง
มาก เนื่องจากเปนแหลงรายไดที่สำคัญนำมาซึ่งเงินตราตางประเทศ การสรางงานและการกระจาย
ความเจริญไปสูภูมิภาค ซึ่งการทองเที่ยวยังมีสวนสำคัญในการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของ
การคมนาคมขนสงรวมไปถึงการคาและการลงทุนขยายโอกาสดานการคาและการลงทุนของไทย
เพ่ิมข้ึนในขณะท่ีโครงสรางพ้ืนฐานมีการพัฒนาครอบคลุมมากข้ึน และการบริการทางสังคมทุกดานท่ี
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มีความครอบคลุมทั่วถึงทำใหรายไดประชาชนสูงขึ้นปญหาความยากจนลดลงและคุณภาพชีวิต
ประชาชนดีข้ึน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 
  เจดียคือสิ ่งที ่กอสรางอันควรคาแกการบูชาในพระพุทธศาสนาคติโบราณ หมายถึง 
สัญลักษณแทนพระพุทธเจาและยังเปนเครื่องระลึกถึงพระธรรมคำสั่งสอนของพระพุทธองคมีตน
กำเนิดมาจากประเทศอินเดียโบราณครั้งเมื่อแพรหลายออกไปสูดินแดนตาง ๆ ก็มีความคลี่คลายท้ัง
ดานรูปแบบและความหมายมีการปรับปรุง   ใหเขากับความตองการของสุนทรีภาพของดินแดนตาง 
ๆ เหลานั ้น แตการใชคำวาเจดียตามที ่เขาใจกันทั ่วไปลักษณะของสิ ่งกอสรางเจดียมีคำที ่ มี
ความหมายพรอมกับเจดียคือสถูปซึ่งมีที่รวบรวมวาสถูปเจดีย คำวา สถูปเจดียทางพระพุทธศาสนา
หมายถึงสิ่งกอสรางเพื่อประดิษฐานพระบรมธาตุหรือสรางขึ้นเพื่อบรรจุอัฐิธาตุของบุคคลเปนธรรม
เนียมมาเมื ่อครั ้งพุทธกาลและเปนแนวคิดขางตนของการสรางเจดีย ท ี ่ศ ักดิ ์ส ิทธิ ์สำคัญใน
พระพุทธศาสนา (สันติ เล็กสุขุม, 2557) 
  พระมหาเจดียชัยมงคล ถูกสรางขึ้นมาในบริเวณที่ใกลกันกับวัดผาน้ำทิพยเทพประสิทธิ์
วนาราม         หรือผาน้ำยอยเปนพุทธอุทยานอีสาน ตั้งอยูท่ีบานโคกกลาง ตำบลผาน้ำยอย อำเภอ
หนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด     จึงกลายเปนท่ีรูจักกันดีในฐานะเปนวัดท่ีประดิษฐานพระมหาเจดียชัย
มงคล มาเปนเวลานาน จนกระทั่งไดจัดตั้งเปนวัดเจดียชัยมงคลขึ้น จนถึงวันนี้หลายคนก็ยังคงเรียก
พระมหาเจดียชัยมงคลวา “วัดผาน้ำทิพย” พระมหาเจดียชัยมงคลเปนเจดียองคใหญและมีความ
งดงามตระการตามากท่ีสุดองคหนึ่งของประเทศไทย ซ่ึงเปนท่ีเคารพศรัทธาและความภาคภูมิใจของ
ชาวรอยเอ็ดและชาวอีสานทั้งมวล พระมหาเจดียชัยมงคลเปนพระธาตุเจดียที ่บรรจุพระบรม
สารีริกธาตุอันเปนที่เคารพสักการะและยังถือเปนศาสนสถานสำคัญที่สะทอนถึงพลังแหงศรัทธาท่ี
แรงกลาของประชาชนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือที ่ร วมกันประกาศความรุ งเร ืองแหง
พระพุทธศาสนาใหคงอยูพระมหาเจดียชัยมงคลไดออกแบบกอสรางโดยกรมศิลปากรเปนศิลปะ
ผสมผสานของศลิปะแบบอีสานและศิลปะแบบไทยภาคกลาง (องคการบริหารสวนตำบลผาน้ำยอย, 
2563) 
  ดังนั้น การสนับสนุนและสงเสริมใหชุมชนสามารถบริหารจัดการใชประโยชนจากทุนทาง
เศรษฐกิจทุนทางสังคม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ขนบธรรมเนียมและประเพณีและวัฒนธรรม
ชุมชน เพื่อแกปญหาความยากจนและพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน เปนยุทธศาสตรที ่สำคัญ
ยุทธศาสตรหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ในปจจุบัน การทองเที่ยวเชิง
อนุรักษกําลังไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว เปนจำนวนมาก หากชุมชนทองถิ่นสามารถดึง
ศักยภาพการทองเที่ยวดานตาง ๆ ในชุมชนมาพัฒนาเพื่อสรางรายไดใหกับชุมชนควบคูไปกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมยอมจะทำใหการพัฒนาประเทศบรรลุวัตถุประสงคตาม
ยุทธศาสตรที ่ไดตั ้งไวมีลักษณะเดนหลายอยางคือ มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีความอุดม
สมบูรณดวยธรรมชาติที่งดงามมีแหลงอารยธรรมทางประวัติศาสตรมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่รุงเรือง
มาแตอดีตท่ีทรงคุณคา วัฒนธรรมพ้ืนบาน วิถีชีวิตท่ีเรียบงาย ความมีน้ำใจของชุมชนเปนเสนหท่ีมัด
ใจนักทองเท่ียวมีความหลากหลายของอาหารพ้ืนบาน ซ่ึงมีความโดดเดนไมเหมือนท่ีใด ซ่ึงในปจจุบัน



ห น้ า  |  24  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจำเปนตองไดรับการพัฒนาศักยภาพของคนในทองถิ่น จำเปนตองมีการ
บริหารจัดการอยางมืออาชีพ ซ่ึงหากการพัฒนานั่นเปนการพัฒนาอยางเปนระบบแลวก็จะทำใหเกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการการทองเที่ยว จำเปนตองมีการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการทองเท่ียวใหยั่งยืน (บานเย็น ชาญธนะวัฒน, 2545) 
  ดวยเหตุผลขางตน ผู ว ิจัยมีความสนใจที ่จะศึกษาเรื ่อง “แนวทางการจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา พระมหาเจดียชัยมงคล ตำบลผาน้ำยอย อำเภอหนองพอก 
จังหวัดรอยเอ็ด” เพื่อคนหาแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเสนอแนะแนว
ทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใหเกิดความสมดุลและ
ยิ่งยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research objectives)  
  การศึกษาครั้งนี้ไดกำหนดวัตถุประสงคการศึกษาไวดังนี้ 
   1. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา พระมหาเจดีย
ชัยมงคล ตำบลผาน้ำยอย อำเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 
   2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคแนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา พระมหาเจดียชัยมงคล ตำบลผาน้ำยอย อำเภอหนองพอก จังหวัด
รอยเอ็ด 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 การวิจัยครั ้งนี ้ เปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีวิธีการ
ดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัย ไดแก 1) นายกองคการบริหารสวนตำบล 2) ปลัดองคการบริหาร
สวนตำบล  3) สมาชิกองคการบริหารสวนตำบล 4) ประชาชน 5) ปราชญชาวบาน และ 6) พระสงฆ  
 กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก 1) นายกองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 1 คน 2) ปลัด
องคการบริหารสวนตำบล จำนวน 1 คน 3) สมาชิกองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 6 คน 4) 
ประชาชน จำนวน 8 คน   5) ปราชญชาวบาน จำนวน 1 คน และ 6) พระสงฆ จำนวน 1 รูป รวม
ท้ังสิ้น จำนวน 18 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) 
 เครื่องมือในการวิจัย  
 ไดแก แบบการสัมภาษณเชิงลึก (indepth interview) โดยมีกรอบวิเคราะหตามประเด็น                   
ที่จะทำการศึกษาซึ่งทำการสังเคราะหจากกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย โดยอยูภายใตประเด็น
การวิจัย ดังนี้คือ                                           
 1) ประเด็นแนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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 2) ประเด็นแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลจาก 1) ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) คือ เปนขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมาย 2) ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) คือ เปนขอมูลท่ีได
จากการรวบขอมูลเอกสารตาง ๆ (document research) อาทิ หนังสือ ตำรา เอกสารวิชาการ 
งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของ เปนตน 
 กรอบการวิเคราะหการวิจัย 
 กรอบการวิเคราะหการวิจัย “แนวทางการจัดการแหลงทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษา พระมหาเจดียชัยมงคล ตำบลผาน้ำยอย อำเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด”  โดยเขียน
ใหเปนแผนภาพ ดังนี้คือ 
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                           ตัวแปรตน                                           ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพท่ี 1 : กรอบการวิเคราะหการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูล  
 ไดแก การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูศึกษาไดนำขอมูลที่รวบรวมไดจากการสังเกตกับ
การสัมภาษณ มาทำการวิเคราะหแยกแยะเปนประเด็นตาง ๆ โดยใชการพรรณนาวิเคราะหขอมูล

แนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
- ดานการอนุรักษและใชทรัพยากร  
- ดานลดการบริโภคและการใชทรัพยากรที ่เกินความ
จำเปน  
- ดานรักษาและสงเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติ  
- ดานดำเนินการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน  
- ดานการมีส วนร วมการสร างเคร ือข ายพัฒนาการ
ทองเท่ียวของทองถ่ิน  
- ดานประชุมและปรึกษาหารือกับผูท่ีมีผลประโยชนรวม 
- ดานการพัฒนาบุคลากร 
- ดานการจัดขอมูลบริการขาวสารการทองเท่ียว 
- ดานประเมินผลตรวจสอบและวิจัย  
 

แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการจัดการแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
- ดานการอนุรักษและใชทรัพยากร  
- ดานลดการบริโภคและการใชทรัพยากรที ่เกินความ
จำเปน  
- ดานรักษาและสงเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติ  
- ดานดำเนินการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน  
- ดานการมีส วนร วมการสร างเคร ือข ายพัฒนาการ
ทองเท่ียวของทองถ่ิน  
- ดานประชุมและปรึกษาหารือกับผูท่ีมีผลประโยชนรวม 
- ดานการพัฒนาบุคลากร 
- ดานการจัดขอมูลบริการขาวสารการทองเท่ียว 
- ดานประเมินผลตรวจสอบและวิจัย  
  
 

 
 

แนวทางการจัดการ 
แหลงทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม กรณีศึกษา 
พระมหาเจดียชัยมงคล 

ตำบลผาน้ำยอย  
อำเภอหนองพอก  
จังหวัดรอยเอ็ด 
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ตามความมุงหมายของการศึกษาและตามกรอบแนวคิด เพ่ือทำใหสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีรวบรวม
ประเด็นไดอยางมีระบบ  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา พระมหา
เจดียชัยมงคลตำบลผาน้ำยอย อำเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด” มีผลการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1. แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาพระมหาเจดียชัย
มงคล  ตำบลผาน้ำยอย อำเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดานการอนุรักษและใชทรัพยากร พบวา มีการจัดการใช
ทรัพยากรรวมทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอยางมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึง
ตนทุนดานคุณคาและคุณภาพของธรรมชาติและตนทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งเปนภูมิปญญาของทองถ่ิน 
ซึ่งในการอนุรักษนั ้นมีการกระจายการใชทรัพยากรอยางทั่วถึงเพื่อที่จะใหเกิดประโยชน มีการ
สงเสริมการเรียนรู ด านวัฒนธรรมและมีการจัดกิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนาเพื ่อแสดงถึง
วัฒนธรรมของทองถิ่น มีการจัดกิจกรรมการปลูกตนไมและทำความสะอาดบริเวณรอบ ๆ พระมหา
เจดียชัยมงคลใหสวยงามและรมรื่น 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดานลดการบริโภคและการใชทรัพยากรที่เกินความจำเปน 
พบวามีการรวมกันวางแผนการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ จัดหาทรัพยากรอื่นที่มี
คุณภาพหรือคุณสมบัติเหมือนกันมาใชทดแทนเพื่อลดการใชทรัพยากรที่หายาก และยังมีการ
สงเสริมใหมีการใชวัสดุผลิตจากธรรมชาติสามารถยอยสลายได ซึ่งเปนการลดการใชทรัพยากรที่ไม
จำเปน พรอมกับการรณรงคในเรื่องของการลดการตัดไมและการใชถุงพลาสติกในการใสอาหาร 
พรอมกับมีการปลูกฝงจิตสำนึกในการรักษาทรัพยากรและวัฒนธรรมท่ีมีอยูไวใหกับคนรุนหลัง 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดานรักษาและสงเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติ 
สังคมและวัฒนธรรม พบวา มีการวางแผนขยายฐานการทองเที่ยวโดยการรักษาและสงเสริมใหมี
ความหลากหลายเพิ่มขึ้น โดยการเพิ่มคุณคาและมาตรฐานการบริการเพื่อใหนักทองเที่ยวใชเวลา
ทองเที่ยวในสถานที่พระมหาเจดียชัยมงคลมากขึ้น และสงเสริมการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวันสำคัญ
ทางศาสนาประเพณีของทองถ่ินโดยมีประชาชนในทองถ่ิน ไดชวยกันดูแลรักษาวัฒนธรรมไมใหเสื่อม
เพ่ือใหคนรุนหลังไดเรียนรู มีการจัดตั้งคณะกรรมการดูแลนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมความงดงามของ
พระมหาเจดียชัยมงคล และไดมีการจัดกิจกรรมขึ้น เชน การตักบาตร กิจกรรมในวันสำคัญทาง
ศาสนา การจัดนิทรรศการความเปนมา เพ่ือใหผูท่ีสนใจไดเขามาเรียนรูและรักษาวัฒนธรรมของพระ
มหาเจดียชัยมงคล ใหคงอยูใหกับคนรุนหลัง  
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดานดำเนินการทองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน 
พบวามีการประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ สงเสริม
กิจกรรมการทองเที่ยวในทองถิ่นโดยสรรหาความโดดเดนของทรัพยากรในทองถิ่นและสงเสริมใน
ดานงานฝมือหัตถกรรม เพื ่อที ่จะนำผลิตภัณฑที ่ไดมาวางจัดจำหนายที ่ศูนย OTOP  เพื ่อให



ห น้ า  |  28  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเยี่ยมชมพระมหาเจดียชัยมงคลไดซื้อกลับไปเปนของฝาก ซ่ึงเปนการ
กระจายรายไดสูประชาชนท่ีประกอบการในทองถ่ิน  
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดานการมีสวนรวมการสรางเครือขายพัฒนาการทองเที่ยว
ของทองถิ่น พบวา ไดมีการรวมทำงานกับทองถิ่นแบบองครวมโดยการเขารวมเปนหนวยงานรวม
ดำเนินการจัดงาน รวมวิเคราะห และรวมแกไขปญหา รวมสงเสริมการทองเที่ยว รวมประเมินผล
การทองเที่ยวโดยมีการสรางเครือขายชุมชน มีการประสานงานขอความรวมมือกับทุกภาคสวนท่ี
เก่ียวของในการท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียว   พระมหาเจดียชัยมงคลใหเปนการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดานประชุมและปรึกษาหารือกับผูที ่มีผลประโยชนรวม 
พบว าม ีการประสานงานกับช ุมชนและประชาชนในพื ้นท่ี กลุ มผ ู ประกอบการทองเท ี ่ยว 
สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา หนวยงานขาราชการที่รับผิดชอบในพื้นที่ เพื่อรวมการประชุม
ปรึกษาหารือในการที่จะเพิ่มศักยภาพใหกับแหลงทองเที่ยวและการประเมินทบทวนการทองเที่ยว 
การแกไขปญหาที่เกิดผลกระทบในดานของสิ่งแวดลอมและดานการตลาดเพื่อรวมกันปฏิบัติไป
ในทางเดียวกัน โดยไดมีการจัดการประชุมภายในทุกเดือนเพื่อที่จะใหผูที่เกี่ยวของไดแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะ อันจะนำมาสูการปรับปรุงและแกไขการพัฒนาพระมหาเจดียชัยมงคล 
 ผลการศึกษาเกี ่ยวกับประเด็นดานการพัฒนาบุคลากร พบวา มีการใหความรูและ
ฝกอบรมกับเจาหนาท่ี ในดานการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนและควบคูกับการอนุรักษวัฒนธรรม 
และการรักษาทรัพยากรที่มีอยู พรอมกับมีการไปศึกษาดูงานของเจาหนาที่อยางสม่ำเสมอเพื่อให
เจาหนาที่มีความรู มีแนวคิดและวิธีปฏิบัติ ในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน เปนการพัฒนา
บุคลากรในองคกรและเปนการชวยยกระดับมาตรฐานของการบริการทองเท่ียว 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับประเด็นดานการจัดขอมูลบริการขาวสารการทองเท่ียว พบวา มีการ
จัดเตรียมขอมูลขาวสารการทองเที่ยวและการใหบริการ โดยไดมีการจัดทำแผนการทองเที ่ยว
ประชาสัมพันธผานระบบออนไลน และมีการติดตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของในการท่ีจะชวยในการ
ประชาสัมพันธหรือรวมในการจัดกิจกรรม พรอมกับการชวยในเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกการ
เดินทาง  
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดานประเมินผลตรวจสอบและวิจัย พบวา มีการชวยแกไข
ปญหาและเพิ่มคุณคา รวมถึงคุณภาพของแหลงทองเที่ยว การลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวผูที่เกี่ยวของ
การทองเที่ยวมีการประเมินตรวจสอบผลกระทบและศึกษาวิจัยเพื่อทราบผลของการบริการแลว
นำมาปรับปรุงแกไขการจัดการบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการประเมินผานการทำ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะนำมาปรับปรุงและแกไขพัฒนาพระมหาเจดีย
ชัยมงคลใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปนเอกลักษณ 
 2. แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษา พระมหาเจดียชัยมงคล ตำบลผาน้ำยอย อำเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานอนุรักษและใช
ทรัพยากร พบวา ควรจะมีการอนุรักษวัฒนธรรมและการรณรงคการใชทรัพยากร เพื่อใหเกิด
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ประโยชนสูงสุดพรอมกับการปลูกฝงใหประชาชนในทองถิ่นตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูให
เกิดประโยชนและคุมคามากที่สุด และสงเสริมการจัดกิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนา ซึ่งในการ
แกไขปญหาประชาชนในทองถิ่นจะตองเขามามีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมทรัพยากรและ
อนุรักษวัฒนธรรมความเปนทองถิ่น มีการชวยกันในเรื่องของการวางแผนการใชทรัพยากรเพื่อให
เกิดประโยชนและคุมคามากที่สุด และสงเสริมใหประชากรไมตัดไมทำลายปามีการชวยกันในเรื่อง
ของการปลูกปารอบ ๆ พระมหาเจดียชัยมงคลเพ่ือใหรมรื่นและมีความอุดมสมบูรณ 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานลดการบริโภคและ
การใชทรัพยากรที่เกินความจำเปน พบวา ควรจะดำเนินการจัดการการทองเที่ยวโดยการวางแผน
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของมีการรณรงคในการลดการใชทรัพยากรที่เกินความจำเปน และสงเสริม
ใหมีการใชทรัพยากรที่สามารถใชทดแทนไดและสามารถยอยสลายไดงายโดยไมทำลายสิ่งแวดลอม 
มีการประชุมและการจัดตั้งกฎระเบียบในการที ่ใหผู ประกอบการหรือผู ที ่เกี ่ยวของลดการใช
ทรัพยากรเกินความจำเปน และมีการรณรงคใหมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนท่ีสุด  
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานรักษาและสงเสริม             
ความหลากหลายทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม พบวา ควรจะมีการจัดกิจกรรมหรืองาน
ประจำป โดยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของรวมการจัดงาน และยังจะตองมีการวางแผนดานการ
บริหารและอำนวยความสะดวกตาง ๆ สงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมไมวาจะเปนทางธรรมชาติหรือ
ศิลปวัฒนธรรม ใหประชาชนในทองถิ่นและผูที่สนใจเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เพื่อที่จะได
ชวยกันในการสงเสริมพัฒนาพรอมกับเปนการสงเสริมใหคนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการทำ
กิจกรรมมากข้ึน 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับประเด็นแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานดำเนินการทองเท่ียว
ขยายฐานเศรษฐกิจในทองถิ่น พบวา ควรจะมีการประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะสงเสริมรายไดใหกับคนในทองถิ่นดวยการจัดอบรมฝกวิชาชีพใหกับ
ประชาชนในทองถ่ินฝกงานฝมือ เพ่ือท่ีจะนำสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีไดจากฝมือการทำของชุมชนหรือ
กลุมวิสาหกิจมาจัดจำหนายใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจที่จะซื้อกลับไปเปนของฝาก ซึ่งจะเปนการ
สรางรายไดใหกับประชาชนในทองถ่ิน  
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการมีสวนรวมการ
สรางเครือขายพัฒนาการทองเที่ยวของทองถิ่น พบวา ควรจะแกไขปญหารวมกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของรวมกันวิเคราะหปญหา รวมทั้งสงเสริมการทองเที่ยวและประสานงานระหวางเครือขาย
องคกรของทองถิ่น เพ่ือที่จะยกระดับคุณภาพของการทองเที่ยวในทองถิ่น การจัดใหมีมัคคุเทศกใน
ทองถิ่นเพื่อจะแนะนำสถานที่และอำนวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวและการสรางเครือขาย
ระหวางชุมชนกับแหลงทองเที่ยวดวยการสงเสริมการทองเที่ยวในดานของ การอนุรักษวัฒนธรรม
และการสรางเครือขายเพ่ือการพัฒนาเจดียชัยมงคลและรักษาทรัพยากรใหคงอยู 
 ผลการศึกษาเกี ่ยวกับประเด็นแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานประชุมและ
ปรึกษาหารือกับผูที่มีผลประโยชนรวม พบวา ควรจะมีการจัดประชุมระหวางผูที่มีผลประโยชน
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รวมกับเจาหนาที่ที ่เกี ่ยวของเพื่อที่จะหาแนวทางการแกไขและปญหาที่เกิดขึ้น พรอมทั้งมีการ
ปรึกษาหารือในเรื ่องการพัฒนาพระมหาเจดียชัยมงคลในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวดาน
วัฒนธรรมและเปนการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการพัฒนาบุคลากร 
พบวา ควรจะมีการฝกอบรมสัมมนาใหความรูดานการปฏิบัติงานแกบุคลากรอยางสม่ำเสมอ เพ่ือให
บุคลากรมีความรูและแนวคิดวิธีปฏิบัติในการพัฒนาพระมหาเจดียชัยมงคลใหเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวพรอมกับควบคูการอนุรักษวัฒนธรรม โดยที่แตละ
คนจะสามารถทำงานไดหลากหลายและหมุนเวียนตำแหนง เจาหนาท่ีสามารถทำงานไดทุกตำแหนง
พรอมกับไดมีการประชุมผูที่มีสวนเกี่ยวของในการวางแผน การทำงานใหกับบุคลากรเพื่อพัฒนาใน
ดานตาง ๆ   
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการจัดขอมูลบริการ
ขาวสาร   การทองเที่ยว พบวา ควรจะดำเนินการดานการจัดการขอมูลขาวสาร จัดเตรียมขอมูล
บริการเพื่อที่จะใชในการเผยแพรดวยการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมที่จัดขึ้นในวันสำคัญทาง
ศาสนาและงานประจำปที่เคยจัดมา รวมทั้งการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการชวยใน
ดานการใหขอมูลขาวสาร การบริการ และสิ่งอำนวย ความสะดวก  
 ผลการศึกษาเกี ่ยวกับประเด็นแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานประเมินผล
ตรวจสอบและวิจัย พบวา ควรจะมีการสำรวจโพลของนักทองเที่ยวและการทำแบบสอบถามความ
พึงพอใจ เพื่อที่จะปรับปรุงแกไข  และพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพมากขึ้น ดวยการให
นักทองเที่ยวเปนผูใหขอมูลโดยการกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจในดานการบริการ เพื่อที่จะ
นำมาวิเคราะหปรับปรุงแกไขการพัฒนาพระมหาเจดียชัยมงคลใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พรอมกับเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความยั่งยืน 
 
การอภิปรายผล (Research Discussion)  
 จากการศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา พระ
มหาเจดียชัยมงคล ตำบลผาน้ำยอย อำเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด” ผูวิจัยมีขอคนพบท่ีนำเสนอ
การอภิปรายผล 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา พระมหาเจดียชัย
มงคล  ตำบลผาน้ำยอย อำเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 
 “ดานการอนุรักษและใชทรัพยากร” กลาวคือ มีวิธีการจัดการใชทรัพยากรทั้งมรดกทาง
ธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอยางมีประสิทธิภาพใชอยางประหยัดคำนึงถึงตนทุนดานคุณคา
และคุณภาพของธรรมชาติและตนทุนทางวัฒนธรรมซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิ่น การอนุรักษและใช
ทรัพยากรอยางชาญฉลาดใหเปนประโยชนตอประชาชนในพื้นท่ีมากที่สุดและสามารถที่จะมีใชได
เปนเวลานานที่สุดซึ่งตองสูญเสียประโยชนใหนอยที่สุด ทั้งนี ้ตองกระจายการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรโดยท่ัวถึงมากท่ีสุดและพยายามใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุดซ่ึงสอดคลองกับ
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แนวคิดของสุพัตรา สุภาพ (2518) ท่ีกลาวไววา วัฒนธรรม มีความหมายครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยางท่ี
แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมกลุมใดกลุมหนึ่งหรือสังคมใดสังคมหนึ่ง มนุษยไดคิดสราง
ระเบียบกฎเกณฑใชในการปฏิบัติการจัดระเบียบตลอดจนระบบความเชื่อ ความนิยม ความรู และ
เทคโนโลยีในการควบคุมและใชประโยชนจากธรรมชาติ และสอดคลองกับแนวคิดของเกษม จันทร
แกว (2536) ที่กลาวไววา การอนุรักษ หมายถึง การเก็บรักษาสงวนและการใชทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม เพ่ือจะไดอำนวยใหคุณภาพสูงในการสนองความเปนอยูของมนุษยตลอดไปหรืออีก
ความหมายหนึ่งคือ เปนการใชตามความตองการและประหยัดไวเพ่ือใชในอนาคต  
 “ดานลดการบริโภคและการใชทรัพยากรที่เกินความจำเปน” กลาวคือ มีการรวมกัน
วางแผนกับผูเก่ียวของจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอ่ืน
ที ่มีคุณสมบัติมีคุณภาพเหมือนกันหรือใชทดแทนกันได เพื ่อลดการใชทรัพยากรที ่หายากซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของสรอยตระกูล อรรถมานะ (2545) ที่กลาวไววา กระบวนการจัดการ 
หมายถึง กระบวนการดำเนินงานจะตองเปนไปตามขั้นตอนตามลำดับ เปนการตัดสินใจลวงหนาวา
จะทำอะไรที่ไหน เมื่อใดโดยใคร นอกจากจะเปนการลดความไมแนนอนแลว ยังทำใหสมาชิกใน
องคกรมีความมั่นใจในการทำงาน ทำใหการทำงานมีประสิทธิผล การจัดลำดับการทำงานที่ดีไมควร
มีลักษณะตายตัวตองยืดหยุนไดตามสถานการณอาจมีการปรับปรุงแกไขหรือปรับเปลี่ยนลำดับการ
ทำงานไดเสมอสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากข้ึนดวย 
 “ดานรักษาและสงเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม” กลาวคือ 
ไดมีการวางแผนขยายฐานการทองเที่ยวโดยการรักษาและสงเสริมใหมีความหลากหลายเพิ่มขึ้น ใน
แหลงทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยการเพ่ิม
คุณคาและมาตรฐานการบริการเพื่อใหนักทองเที่ยวใชเวลาทองเที่ยวในสถานที่นั ้นนานขึ้นหรือ
กลับไปเที่ยวยาก สงเสริมการจัดกิจกรรมในทองถิ่นซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของดำเกิง โถทอง และ
คณะ (2550) ไดกลาวถึงการจำแนกประเภทของการทองเท่ียววาการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมนุษย
ใชเปนกิจกรรมนันทนาการการเรียนรูไปในโลกกวาง ตลอดจนการเสริมสรางความสัมพันธภายใน
ครอบครัวหรือการศึกษาดูงานในหนวยงานบูรณาการหลากหลายรูปแบบ “ดานประสานแผนการ
พัฒนาการทองเที่ยว” กลาวคือ ไดมีการประสานแผนดานการพัฒนากับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
แผนพัฒนาของสำนักนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม แผนพัฒนาจังหวัด ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีเพ่ือใหการ
ทำงานในสถานที่ทองเที่ยว มีศักยภาพรับรองนักทองเที่ยวและการวางแผนในการบริการสิ่งอำนวย
ความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วราทิพย แกนการ (2562) ท่ีกลาวไววา 
ชุมชนมีแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมหลากหลายอันสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตที่บงบอก
ความเปนตัวตนคนอีสานมีสถาปตยกรรมโบราณที่นาสนใจอันอุดมไปดวยคุณคาทางศิลปะและ
วัฒนธรรมความตองการพัฒนาการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในดานการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวและดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวมากที่สุดสวนความ
คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางพัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินมีรวม
มากที่สุดในกิจกรรมการรักษาและสืบสานเอกลักษณทางวัฒนธรรมรองลงมาคือ การมีสวนรวมใน
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การมีโอกาสไดรับรายไดเพ่ิมข้ึนจากการประกอบอาชีพดานการทองเท่ียวโดยมีสวนรวมนอยท่ีสุดใน
การเปนกรรมการที่มีบทบาทในการจัดการทองเที่ยว สรุปชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ   และวัฒนธรรมท้ังนี้หนวยงานภาครัฐควรสงเสริมสนับสนุนดานการตลาดการ
ประชาสัมพันธรวมทั้งสงเสริมความรวมมือของเครือขายเพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน 
 “ดานดำเนินการทองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถิ่น”กลาวคือ การประสานงานกับ
องคกรปกครองทองถิ่นและหนวยงานราชการที่เกี่ยวของสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
โดยสรรหาความโดดเดนของทรัพยากรในทองถิ่นและสงเสริมในดานงานฝมือ งานศิลปหัตถกรรม 
เพ่ือท่ีจะไดนำมาจัดจำหนายท่ีศูนย OTOP เพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาไดซ้ือกลับไปเปนของ
ฝากซึ่งเปนการกระจายสูประชาชนที่ประกอบการในทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวชิรวิทย 
วิชาสวัสดิ ์ (2561) ที่กลาวไววา บริบทการดำเนินงานประกอบดวยผู นำกลุ มสมาชิกของกลุม
ผลิตภัณฑโอทอป (OTOP) และแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่และภาวะผูนำในการพัฒนา
เครือขายสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   อำเภอสามโคก พบวา 
สวนใหญจะแสดงออกดานการสรางแรงบันดาลใจการใสใจตอสมาชิกรวมถึงการมีศีลธรรมในการ
ดำเนินงานการวางแผน การดำเนินงานและการเปดใจกวางรับสิ่งตาง ๆ โดยที่ดานการเสริมสราง
จิตสำนึกตอสังคมยังแสดงออกไดไมเดนชัดนัก 
 “ดานการมีสวนรวมการสรางเครือขายพัฒนาการทองเที่ยวของทองถิ่น” กลาวคือ การ
เขาเปนหนวยงานรวมจัดรวมวิเคราะหหรือรวมแกปญหารวมสงเสริมการขายการทองเที่ยวรวม
ประเมินผลการทองเท่ียวนอกจากนั้นตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน เพ่ือยกระดับ
คุณภาพของการจัดการการทองเท่ียวในทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกิติยา พฤกษากิจ และ 
บุญสม เกษมประดิษฐ (2561) ที่กลาวไววามีชาวบานในพื้นที่จำนวน 6 ครัวเรือน มีการแลกเปลี่ยน
พูดคุยใชภาษาของดำเนินชีวิตดวยการใชอาหารจากสมุนไพรเพาะปลูกพืชผักสมุนไพรตามวิถีชีวิต
แบบพอพียงอนุรักษงานหัตถกรรมพื้นบาน เสื่อรำแพ เสื้อคลุม การสานกระบุง กระดัง เปนตน มี
การรักษาโรคดวยยาสมุนไพรแบบซองตลอดจนความเชื่อทางไสยศาสตร ดูดวงชะตาทำนายทายทัก
ในเรื่องตาง ๆ โดยใชขันน้ำมนต เปนตน ดานการแสดง เอกลักษณวัฒนธรรมมีการรำ การแสดง
เพื่อใหเห็นวัฒนธรรมวิถีชีวิตแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน จัดใหมี
การนำเสนอรูปแบบการสรางหมูบาน  พื้นที่เพื่อใหเกิดการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวชุมชน การ
สรางสาธารณูปโภคถนนทางเขาหมูบานระบบน้ำประปาไฟฟาท่ียังคงมีสภาพปญหาใหเขาถึงหมูบาน
ไดสะดวกสบายมากข้ึน การจัดสรางศูนยการเรียนรูหมูบานการชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ และ
ผูมีสวนเก่ียวของในทุกภาคสวน การปลุกจิตสำนึกของคนในชุมชน การประชาสัมพันธในทุกรูปแบบ
ท้ังการสนับสนุนจากภาครัฐเอกชนตลอดจนหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 “ดานประชุมและปรึกษาหารือกับผูที่มีผลประโยชนรวม” กลาวคือ ไดมีการประสานกับ
ชุมชนหรือประชาชนในพื ้นที ่องคกรปกครองสวนทองถ ิ ่น กลุ มผ ู ประกอบการทองเท ี ่ยว 
สถาบันการศึกษาสถาบันการศาสนา หนวยงานราชการที ่ร ับผิดชอบในพื้นที่ เพื ่อรวมประชุม
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ปรึกษาหารือในการเพิ่มศักยภาพใหกับแหลงทองเที่ยวการประเมินผลกระทบการทองเที่ยวการ
แกไขปญหาท่ีเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดานการตลาดเพ่ือรวมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  
 “ดานการพัฒนาบุคลากร” กลาวคือ มีการใหความรู การฝกอบรม การสงพนักงานดูงาน           
อยางสม่ำเสมอ เพื่อใหพนักงานมีความรูมีแนวคิดและมีวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน
เปนการพัฒนาบุคลากรในองคกรและชวยยกระดับมาตรฐานการบริการการทองเที่ยวและการปรับ
ทัศนคติซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของฑิตยา สุวรรณชฏ (2522) ที ่กลาวไวว า การพัฒนา คือ
กระบวนการที่ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยการจัดสรรทรัพยากรของสังคม เพื่อการเปลี่ยนแปลง
ในการที่จะบรรลุเปาหมายที่สังคมนั้นไดเลือกสรรแลว   ดวยการควบคุมอัตราการเปลี่ยนแปลงให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่ง และสอดคลองกับแนวคิดของวิทยากร เชียงกูล (2527) ที่กลาวไววา 
การพัฒนาที ่แทจริงควรหมายถึงการทำใหชีวิตความเปนอยู ของประชาชนมีความสุข ความ
สะดวกสบาย ความอยูดีกินดี ความเจริญทางศิลปวัฒนธรรม และจิตใจและความสงบสันติ ซ่ึง
นอกจากจะข้ึนอยู กับการไดร ับปจจัยทางวัตถุเพื ่อตอบสนองความตองการทางรางกายแลว 
ประชาชนยังตองการไดรับการพัฒนาดานการศึกษาสิ่งแวดลอมท่ีดี พักผอนหยอนใจและการพัฒนา
วัฒนธรรมและจิตใจดานตาง ๆ    ดวย ความตองการทั้งหมดนี้บางครั้งเราเรียกกันวา “การพัฒนา
คุณภาพ” เพ่ือท่ีใหเห็นวาการพัฒนาไมไดข้ึนอยูกับการเพ่ิมปริมาณสินคาหรือรายไดเทานั้น หากอยู
ท่ีการเพ่ิมความพอใจความสุขของประชาชนมากกวา 
 “ดานการจัดขอมูลบริการขาวสารการทองเท่ียว” กลาวคือ มีการจัดเตรียมขอมูลขาวสาร
การทองเที ่ยวและการบริการขายใหพรอมมีเพียงพอตอการเผยแพรซึ ่งจัดทำในรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ การติดปายประกาศ การโปรโมทในโซเชียล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสรอย
ตระกูล อรรถมานะ (2545 : 421) ที่กลาวไววา กระบวนการจัดการเปนกระบวนการดำเนินงาน
จะตองเปนไปตามขั้นตอนตามลำดับ เปนการตัดสินใจลวงหนา    วาจะทำอะไร ที่ไหน เมื่อใด โดย
ใครนอกจากจะเปนการลดความไมแนนอนแลวยังทำใหสมาชิกในองคกรมีความมั่นใจในการทำงาน
ทำใหการทำงานมีประสิทธิผล การจัดลำดับการทำงานที่ดีไมควรมีลักษณะตายตัวตองยืดหยุนได
ตามสถานการณอาจมีการปรับปรุงแกไข หรือปรับเปลี่ยนลำดับการทำงานไดเสมอสงผลใหการ
ปฏิบัติงาน เกิดประสิทธิผลมากข้ึนดวย  
 “ดานประเมินผลตรวจสอบและวิจัย” กลาวคือ ไดมีการชวยแกปญหาและเพิ่มคุณคา
รวมถึงคุณภาพของแหลงทองเที่ยว การลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวตองมี
การประเมินผลการตรวจสอบผลกระทบและการศึกษาวิจัยเพื ่อทราบผลของการบริการนำมา
ปรับปรุงแกไขการจัดการการบริการอยางมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสนธยา พลศรี 
(2547) ท่ีกลาวไววา เปนการเปลี่ยนแปลง ดานตาง ๆ เชน ดานคุณภาพปริมาณและสิ่งแวดลอมของ
สิ ่งใดสิ ่งหนึ ่งใหดีขึ ้นหรือใหมีความเหมาะสม อันเปนการเปลี ่ยนแปลงอยางรอบดาน ไมใช
เปลี ่ยนแปลงในดานใดดานหนึ ่งเพียงดานเดียวเทานั ้น หรืออาจจะเรียกไดว าตองเปนการ
เปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซึ่งเปนลักษณะตามความหมายทางดานพัฒนาบริหารศาสตร มีลักษณะเปน
กระบวนการ คือเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามลำดับขั้นตอนและอยางตอเนื่องกัน โดยแตละ
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ขั้นตอนมีความเกี่ยวของสัมพันธกันเปนลำดับ ไมสามารถขามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งได มีลักษณะ
เปนพลวัตคือเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง แตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะ
เปนแบบรวดเร็วหรือชา ๆ ปริมาณมากหรือนอยก็ได เปนแผนโครงการคือเกิดข้ึนจากการเตรียมการ
ไวลวงหนาวาจะเปลี่ยนแปลงใคร ดานใดดวยวิธีการใด เมื่อไร ใชงบประมาณเทาใด ใครรับผิดชอบ 
ไมใชเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยไมมีการเตรียมการไวลวงหนา เปนวิธีการการพัฒนาเปน
มรรควิธีหรือกลวิธีที่นำมาใชใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามเปาหมายที่กำหนด เชน การพัฒนาสังคม 
การพัฒนาชนบท การพัฒนาเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจการพัฒนาชุมชน ตางก็เปนวิธีการพัฒนา
แบบหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะเปนของตนเอง เปนปฏิบัติการคือเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ไมเปนเพียง
แนวความคิดหรือเปนเพียงรายละเอียดของแผนและโครงการเทานั้น เพราะการพัฒนาเปนวิธีการท่ี
ตองนำมาใชปฏิบัติจริง จึงจะเกิดผลตามที่ตองการ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการกระทำของมนุษย เพ่ือ
ประโยชนของมนุษยเพราะมนุษย เปนสัตวโลกประเภทเดียวที่สามารถจัดทำแผนโครงการและ
คิดคนวิธีการในการท่ีจะพัฒนาตนเองและสิ่งตาง ๆ 
 2. แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษา พระมหาเจดียชัยมงคล ตำบลผาน้ำยอย อำเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 
 “ดานอนุรักษและใชทรัพยากร” กลาวคือ ไดมีแนวทางในการแกไขโดยมีการอนุรักษ
วัฒนธรรมและการรณรงคการใชทรัพยากร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดพรอมกับการปลูกฝงให
ประชาชนในทองถิ่นตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนและคุมคามากที่สุด และ
สงเสริมการจัดกิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนาซึ่งในการแกไขปญหาประชาชนในทองถิ่นจะตองเขา
มามีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมทรัพยากรและอนุรักษวัฒนธรรมความเปนทองถิ่น มีการ
ชวยกันในเรื ่องของการวางแผนการใชทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนและคุมคามากที่สุด และ
สงเสริมใหประชากรไมตัดไมทำลายปามีการชวยกันในเรื่องของการปลูกปารอบ ๆ พระมหาเจดียชัย
มงคลเพ่ือใหรมรื่นและมีความอุดมสมบูรณ 
 “ดานลดการบริโภคและการใชทรัพยากรที่เกินความจำเปน” กลาวคือ ไดมีแนวทางการ
จัดการการทองเที่ยวโดยการวางแผนรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของมีการรณรงคในการลดการใช
ทรัพยากรที่เกินความจำเปน และสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรที่สามารถใชทดแทนไดและสามารถ
ยอยสลายไดงายโดยไมทำลายสิ ่งแวดลอมมีการประชุมและการจัดตั้งกฎระเบียบในการที ่ให
ผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของลดการใชทรัพยากรเกินความจำเปน และมีการรณรงคใหมีการใช
ทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนท่ีสุด 
 “ดานรักษาและสงเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม” กลาวคือ 
ในการแกไขปญหาและอุปสรรคที่มีการจัดกิจกรรมหรืองานประจำป โดยที่รวมกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของรวมการจัดงานกับทองถิ่นมีการวางแผนในดานการบริหารและอำนวยความสะดวกตาง ๆ 
มีการสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมท้ังทางธรรมชาติหรือศิลปวัฒนธรรมของสังคม โดยมีการสงเสริม
ใหประชาชนในทองถิ่นและผูที่สนใจไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพรอมกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ผูนำชุมชนเพื่อที่จะไดชวยกันในการสงเสริมพัฒนาอนุรักษวัฒนธรรมพรอมกับเปนการ
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สงเสริมใหคนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการทำกิจกรรมมากข้ึน และมีการปลูกฝงใหประชาชน
ไดรักษาวัฒนธรรมและการชวยกันในการพัฒนาพระมหาเจดียชัยมงคลใหเปนแหลงทองเที่ยวท่ี
ยั่งยืนเปนแหลงทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรม 
 “ดานดำเนินการทองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถิ่น กลาวคือ มีแนวทางการแกไข
โดยมีการประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะสงเสริม
รายไดใหกับคนในทองถิ ่นดวยการจัดอบรมฝกวิชาชีพใหกับประชาชนในทองถิ ่นฝกงานฝมือ 
เพื่อที่จะนำสินคาหรือผลิตภัณฑที่ไดจากฝมือการทำของชุมชนหรือกลุมวิสาหกิจ มาจัดจำหนาย
ใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจที่จะซื้อกลับไปเปนของฝาก เพื่อที่จะเปนการสรางรายไดใหกับประชาชน
ในทองถิ่น และการขยายตัวของเศรษฐกิจในดานการทองเที่ยว โดยการจัดใหมีการทองเที่ยวในเชิง
วัฒนธรรมสงเสริมการพัฒนาและพระมหาเจดียชัยมงคลใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
ความยั่งยืน 
 “ดานการมีสวนรวมการสรางเครือขายพัฒนาการทองเที่ยวของทองถิ่น” กลาวคือ มี
แนวทางการแกไขปญหาโดยการแกไขปญหารวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของรวมกันวิเคราะหปญหา 
รวมทั้งสงเสริมการทองเที่ยวและประเมินผลมีการประสานงานระหวางเครือขายองคกรของทองถ่ิน 
เพื่อที่จะยกระดับคุณภาพของการทองเที่ยวในทองถิ่นในดานวัฒนธรรมและการรักษาทรัพยากร 
ดวยการจัดใหมีมัคคุเทศกในทองถิ่นที่จะแนะนำสถานที่และอำนวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว
ในการแนะนำสถานท่ีทองเท่ียวโดยรอบพระมหาเจดียชัยมงคลและการสรางเครือขายระหวางชุมชน
กับแหลงทองเที่ยวดวยการสงเสริมการทองเที่ยวในดานของการอนุรักษวัฒนธรรม และการสราง
เครือขายเพ่ือท่ีจะพัฒนาเจดียชัยมงคลในดานการอนุรักษวัฒนธรรมและรักษาทรัพยากรใหคงอยู 
 “ดานประชุมและปรึกษาหารือกับผูที่มีผลประโยชนรวม” กลาวคือ ไดมีแนวทางการ
แกไขมีการจัดประชุมระหวางผูท่ีมีผลประโยชนรวมกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ือท่ีจะหาขอเสนอแนะ 
และปญหาที ่เกิดขึ ้นมาปรับปรุงแกไขเพื ่อที ่จะกอใหเกิดประโยชนทั ้งสองฝายและตอสถานท่ี
ทองเที่ยวในการพัฒนาและอนุรักษวัฒนธรรมโดยมีการจัดประชุมระหวางผูที ่มีความเกี่ยวของ
เพื่อที่จะหาขอเสนอแนะมาแกไขปรับปรุงเพื่อใหไดประโยชนรวมกันทั้งสองฝายและเปนประโยชน
ตอสถานท่ีทองเท่ียวและนักทองเท่ียวใหมากท่ีสุด พรอมท้ังมีการปรึกษาหารือในเรื่องการพัฒนาพระ
มหาเจดียชัยมงคลในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและเปนการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน 
 “ดานการพัฒนาบุคลากร” กลาวคือ ไดมีแนวทางในการแกไขโดยการฝกอบรมสัมมนาให
ความรู ดานการปฏิบัติงานแกบุคลากรอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหบุคลากรมีความรูและแนวคิดวิธีปฏิบัติ
ในการพัฒนาพระมหาเจดียชัยมงคลใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และยกระดับมาตรฐาน
การบริหารของการทองเท่ียวพรอมกับควบคูการอนุรักษวัฒนธรรมดวยการจัดอบรมเจาหนาท่ีและผู
ที่เก่ียวของ โดยที่แตละคนจะสามารถทำงานไดหลากหลายและหมุนเวียนตำแหนง เพื่อที่จะให
เจาหนาที่สามารถทำงานไดทุกตำแหนงพรอมกับไดมีการประชุมผูที ่มีสวนเกี่ยวของในการวาง
แผนการทำงานใหกับบุคลากรเพื่อพัฒนาในดานตาง ๆ พรอมกับมอบหมายหนาที่รับผิดชอบและ
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เจาหนาท่ีทุกคนจะสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปในทางเดียวกันพรอมกับมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของบุคลากรในหนวยงาน เพื่อที่จะงายตอการปฏิบัติและสงเสริมในเรื่องของการรักษาวัฒนธรรม 
และยังไดมีการจัดใหมีมัคคุเทศกที่จะสามารถแนะนำสถานที่ตาง ๆ ที่เชื่อมกับพระมหาเจดียชัย
มงคล คอยแนะนำนักทองเท่ียวเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว 
 “ดานการจัดขอมูลบริการขาวสารการทองเที่ยว” กลาวคือ ในการแกไขปญหาดานการ
จัดการบริหารการขอมูลขาวสารไดมีการจัดเตรียมขอมูลบริการ เพื่อที่จะใชในการเผยแพรดวยการ
ประชาสัมพันธโปรโมทในการจัดกิจกรรมที่จัดขึ้นในวันสำคัญทางศาสนาและงานประจำปที่เคยจัด
มา และการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการชวยในเรื่องใหขอมูลขาวสารทางในการเดิน
ทางการบริการสิ่งอำนวยความสะดวก เรื่องของการเขารวมการทำกิจกรรมไมมีการจัดประชุมผูท่ี
เก่ียวของรวมกันปรึกษาหารือเพ่ือท่ีจะรับขอมูลขาวสารในการท่ีจะนำไปประกาศหรือประชาสัมพันธ
ใหตรงกับท่ีการรับขอมูลขาวสาร 
 “ดานประเมินผลตรวจสอบและวิจัย” กลาวคือ การแกไขดานประเมินตรวจสอบ
ผลการวิจัย มีการแกไขปญหาดวยการสำรวจโพลของนักทองเท่ียวและการทำแบบสอบถามความพึง
พอใจ เพื ่อที ่จะปรับปรุงแกไขและพัฒนาแหลงทองเที ่ยวใหมีศักยภาพมากขึ ้น ดวยการที ่ให
นักทองเที ่ยวเปนผู ใหขอมูลโดยการกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจในดานของการบริการ 
เพ่ือท่ีจะนำมาวิเคราะหปรับปรุงแกไขเพ่ือท่ีจะพัฒนาพระมหาเจดียชัยมงคล ใหเปนแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมพรอมกับเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความยั่งยืน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้.ผูวิจัยมีขอเสนอแนะการวิจัย โดยแยกออกเปน.2.ประเด็น.
ดังนี้คือ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช 
 1. ประชาชนในทองถิ่นควรจะเขามาสนใจในดานการอนุรักษวัฒนธรรมและพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวใหมากข้ึน 
 2. ประชาชนในทองถิ่นควรที่จะเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาการจัดการแหลง
ทองเท่ียว   และการสงเสริมวัฒนธรรมใหมากข้ึน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการสงเสริมทางดานเศรษฐกิจของทองถิ่น เพื่อใหประชาชนมีรายไดในการ
ดำรงชีวิต 
 2. ควรมีการจัดการดานอำนวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว 
 3. ควรศึกษาการจัดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวโดยเนนการศึกษาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน
และการสงเสริมดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางไดแก นักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จำนวน  400  คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาไดแกแบบสอบถาม  และ
ใชสถิติพรรณนา คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดอยูที่ระดับมากทุกปจจัยไดแก ผลิตภัณฑ (�̅�𝑥 = 4.00, S.D = 0.36) ราคา (�̅�𝑥 = 3.98, 

S.D = 0.53) ชองทางการจัดจำหนาย (�̅�𝑥 = 4.24, S.D = 0.37)สงเสริมการตลาด (�̅�𝑥 = 3.54, 

S.D = 0.43) บุคลากร (�̅�𝑥 = 4.43, S.D = 0.37) ลักษณะทางกายภาพ (�̅�𝑥 = 4.17, S.D = 4.00) และ

กระบวนการ (�̅�𝑥 = 4.22, S.D = 0.37) สามารถสรุปตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดย
เรียงตามความสำคัญดังนี้ 1) บุคลากร 2) ชองทางการจัดจำหนายจำหนาย 3) กระบวนการ 4) ลักษณะ
ทางกายภาพ 5) ผลิตภัณฑ 6) ราคา 7) การสงเสริมการตลาด  การทดสอบสมมติฐานของผูบริโภคที่มี
ขอมูลสวนบุคคลแตกตางในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได มีคาเฉลี่ยความสำคัญของสวน
ประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย สงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทาง
กายภาพ กระบวนการ ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไมแตกตางกันระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
คำสำคัญ (Keyword): สวนประสมทางการตลาด; พฤติกรรมผูบริโภค; นักทองเท่ียวชาวไทย 
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Abstract 
 The objectives of this research are to study Marketing mix factors affect decision 
making on for-star hotels in Bangkok. Populations used in this study were 400 Thai tourists 
in Bangkok. Questionnaires were used as tool. Frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and one-way ANOVA. In addition, results indicated that the overall marketing-mix 

factors were rated at the high level for all factors, namely, product (�̅�𝑥 = 4.00, S.D = 0.36), 

price (�̅�𝑥 = 3.98, S.D = 0.53), Distribution (�̅�𝑥 = 4.24, S.D = 0.37), Promotion (�̅�𝑥 = 3.54, 

S.D = 0.43), people ( �̅�𝑥 = 4 . 43, S.D = 0 . 37 ) , Physical Evidence (�̅�𝑥 = 4.17, S.D = 4.00), 

Process (�̅�𝑥 = 4.22, S.D = 0.37) and summarize the variables that affect the decision to use 
the service, sorted by 1) People 2) Distribution 3) Process 4) Physical Evidence 5) Promotion. 
The hypothesis testing showed that the different demographic characteristics of the 
consumers in terms of sex, age, education, education level, carrer, and average 
income per month reflected no significant difference on the mean of the marketing 
mix in terms of product, price, distribution channel, promotion, physical evidence and 
process that affected decision making on for-star hotels in Bangkok. 
Keyword: Marketing Mix; Consumer behavior; Thai tourists 
 
บทนำ (Introduction)  
 ธุรกิจการทองเที่ยวมีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก
เพราะสามารถทำรายไดใหกับประเทศเปนจำนวนมหาศาลตอป เนื่องจากนักทองเท่ียวจะตองใชจาย
ในการเดินทางทองเที่ยวตามสถานท่ีตางๆ จึงกอใหเกิดธุรกิจดานการจัดจำหนายสินคาและบริการ 
และกลายมาเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการ
ผลิตเพื่อการอุปโภคและบริโภคซึ่งเปนผลประโยชนจากการดำเนินงานเชนเดียวกับการผลิตสินคา
ชนิดอ่ืน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจท่ี
เกี่ยวของหลายประเภท ไดแก เชน ธุรกิจการขนสง ธุรกิจดานที่พัก ธุรกิจดานอาหารและธุรกิจการ 
นำเที่ยว ซึ่งธุรกิจหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรงและธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม ไดแก การผลิตสินคา
เกษตรกรรมและหัตถกรรม เปนตน  
 อาภรณ ชีวะเกรียงไกร กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวเปนอุตสาหกรรมที ่ มี
ความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) (อางอิงในแผนปฏิบัติการของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) ประจำป 2562 โดยยุทธศาสตรที ่ 3 วาดวยการสรางความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน เนนการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงบูรณาการโดยสงเสริม
การสรางรายไดจากการทองเท่ียว สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการดานการทองเท่ียว สงเสริม
การทองเที่ยวที่คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับระบบนิเวศน พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง
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สรางสรรค สนับสนุนคนไทยใหเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ ้นเพื่อลดการพึ่งพิงตลาด
ตางประเทศ  
 กรุงเทพมหานคร มีบทบาทและความสำคัญทั้งในฐานะเปนเมืองหลวงของประเทศไทย
และเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษที่แตกตางจากพื้นที่อื่น ๆ ของประเทศ อีกทั้งยัง
ถูกจัดอันดับเมืองหลวงท่ีมีความเพียบพรอมสำหรับการทองเท่ียวอยางแทจริง โดยพิสูจนจากจำนวน
นักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2562) 
 ธุรกิจโรงแรมและที่พัก เปนธุรกิจประเภทหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวซึ่งทำรายได
ใหกับประเทศไทยในแตละปเปนจำนวนมาก อีกทั้งยังเดินทางเพื่อวัตถุประสงคอื ่น เชน ทำธุรกิจ
ประชุมสัมมนา เยี่ยมญาติมิตร จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง ทำใหธุรกิจโรงแรมและที่พักมี
ความจำเปนสำหรับนักทองเท่ียว นอกจากธุรกิจโรงแรมและที่พักจะไดรับประโยชนและธุรกิจอ่ืนๆ ก็
ไดรับเปนอยางมาก เชน การจัดจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม การจัดเลีย้ง และการจัดประชุม สัมมนา เปน
ตน (กนกกร ออนเรื่อง, 2556) ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมนอกจากความสะดวกสบาย อัตราคาที่พัก สถาน
ที่ตั ้ง ขนาดของโรงแรม และการบริการของพนักงานทุกฝาย จะตองมีคุณภาพไดมาตราฐาน
ตอบสนองแกผูมาใชบริการ ผูประกอบการจึงควรปรับกลยุทธขององคกรใหสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเที่ยวเพื่อใหธุรกิจดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน อยางไรก็ตามจำนวนโรงแรมที่มากขึ้นเกิน
ความตองการของนักทองเที่ยว(อณุภา สายบัวทอง, 2550, อางใน ชลธิชา เตชวัชรมงคล, 2559) 
สงผลใหเกิดการแขงขันดานกลยุทธทางการตลาด และการแยงชิงสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมมากข้ึน โดย
สังเกตไดจากการขยายตัวของหองพักที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว นี้คือ สาเหตุหลักที่ทำใหผูประกอบการ
ตองตระหนักถึงปญหาและตองปรับกลยุทธสูกันอยางเชือดเฉือน ยกตัวอยางในป 2557 เปนปท่ีธุรกิจ
โรงแรมไทยกําลังจะปรับเปลี่ยนไปจากเดิมท่ีโรงแรมระดับ 5 ดาว เปนโรงแรมท่ีมีความตองการสูงจนทําให
เกิดกระแสโรงแรม 5 ดาว เติบโตจนกลายเปนดอกเห็ดประกอบกับชวง 2 ปที่ผานมา ประเทศไทยตอง
ประสบกับปญหาการเมือง (กระแสโรงแรม 5 ดาว, 2558) ทําใหโรงแรม 5 ดาว ตองลดราคาคาท่ีพักลง
มาเพื่อใหอยูรอดรวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยใชบริการโรงแรมตาง ๆ เริ่มหันไปใชบริการ
โรงแรมหรือรีสอรท และกลุมธุรกิจคอนโดท่ีราคาไมแตกตางกัน 
 ดวยเหตุนี้เอง ผูวิจัยเล็งเห็นวากรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศไทยนั้น
เปนเมืองที่เพียบพรอมสำหรับการทองเที่ยวอีกทั้งยังเปนเมืองยอดนิยมสำหรับนักทองเที่ยวเสมอ 
และโรงแรม 4 ดาวยังเปนโรงแรมที่มีชื่อเสียงในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย จะเห็นไดจากการรีวิวผาน
เว็บไซตตางๆ ที่นาเชื่อถือและยอดจองหองพัก จึงศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอเลือกใช
โรงแรมระดับ 4 ดาวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  โดยผลที่ไดจากการศึกษา
จะเปนขอมูลในการใชเปนแนวทางและปรับกลยุทธในการสงเสริมการตลาดในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives)  
 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที ่สงผลในการเลือกใชโรงแรมระดับ 4 ดาวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจัย (Research Hypothesis)  
 ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีระดับความสำคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของการเลือกใชบริการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกำหนดตัวแปรท่ี
ศึกษา คือตัวแปรตน ไดแก   เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได และตัวแปรตาม ไดแก 
สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย สงเสริมการตลาด 
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
 ประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 กลุมประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาพื้นท่ี
โดยรอบกรุงเทพมหานคร ซึ่งพื้นท่ีดังกลาวคอนขางมีขนาดใหญและไมทราบจำนวนประชากรท่ี
แนนอน ดังนั้น คำนวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran (1953) โดยกำหนดระดับ
คาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 จึงไดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 
คน โดยใชการสุมแบบอาศัยความไมนาจะเปน (Nonprobability Sampling) จากกลุมตัวอยาง 
 เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลไดแก  แบบสอบถามแบบเชิงสำรวจ ตามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นตามแนววัตถุประสงคของงานวิจัย โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1)  ขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สวนที่ 2  ขอมูลดาน
พฤติกรรมสงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม สวนที่ 3 ขอมูลดานสวนประสมทางการหตลาดท่ี
สงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม โดยขอมูลในสวนที่ 2 และ 3 นั้นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยคาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความสำคัญนอยที่สุดและคาเฉลี่ย 4.50 – 
5.00 คะแนน  หมายถึง มีระดับความสำคัญมากท่ีสุด     
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยางตามจำนวนท่ีไดกำหนดไวขางตนและนำขอมูล
ที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยนำขอคำถามมาจากตัวแปรงานวิจัยและตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity test) จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน คำนวณคาความเท่ียงตรง
ของเนื ้อหา (IOC) อยู ระหวาง 0.5-1.00 หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) จำนวน       
30 ชุด กับกลุมที่ไมใชตัวอยาง และหาความเชื่อมั่น (Realiability) วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
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(Alpha Coefficent) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ระดับ 
0.934  ถือวาเปนแบบสอบถามท่ีเหมาะสนในการนำไปใชเก็บขอมูลภาคสนาม 
 สถิติที ่ใชเปนเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) หาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก ทดสอบ T และทดสอบ F และวิเคราะหความแปรปรวน 
และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาพบวา ประชากรสวนใหญปนเพศหญิง จำนวน 249 คน (รอยละ 62) มีอายุ
ระหวาง 21 ถึง 30 ป จำนวน 296 คน (รอยละ 74) ระดับการศึกษาคือ ปริญญาตรี จำนวน 280 คน 
(รอยละ 70) สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป/พนักงานเอกชน จำนวน 235 คน (รอยละ 58.8) สวนใหญมี
รายไดมากกวา 25,000 บาท จำนวน  156 คน (รอยละ 39.0) 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการโรงแรม คือ ชื่อเสียงของโรงแรม จำนวน 118 คน 
(รอยละ 29.5) รองลงมาคือ ที่ตั้ง จำนวน 109 คน (รอยละ 27.3) และระยะเวลาที่ทานเคยเขาพัก
ตอครั้ง คือ 1 คืน จำนวน 301 คน (รอยละ 75.2) รองลงมา คือ เขาพัก 2 คืน จำนวน 56 คน (รอยละ 14.0) 
สวนใหญบุคคลที่เดินทางมากับทาน คือ แฟน/คูรัก จำนวน 193 คน (รอยละ 45.2) รองลงมาคือ 
เดินทางกับเพื่อน จำนวน 167 คน (รอยละ 41.0) โดยเฉลี่ยใชบริการโรงแรมกี่ครั้งตอป คือ 1 ครั้ง 
จำนวน 249 คน (รอยละ 62.2) รองลงมา คือ 2  ครั้ง/ป จำนวน 143 คน (รอยละ 35.8) สวนใหญ
จองหองพักผานผานเว็ปไซด OTA จำนวน 298 คน (รอยละ 74.2)  ลงลงมาคือ เว็ปไซดของโรงแรม 
จำนวน 43 คน (รอยละ 11.0) 
 สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริการโรงแรมระดับ 4 

ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ในภาพรวมใหความสำคัญมากท่ีสุด ( �̅�𝑥 = 4.05, S.D = 0.21) 
โดยผูบริโภคใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกดาน ดังนี้   

 ผลิตภัณฑ ( �̅�𝑥 = 4.00, S.D = 0.36) โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยสามลำดับ ไดแก 

หองพักมีความสะอาด ( �̅�𝑥 = 4.47, S.D = 0.50) หองพักมีการตกแตงสวยงาม มีสไตล ( �̅�𝑥 = 3.89, S.D = 0.62) 

และหองพักมีขนาดเหมาะสม ( �̅�𝑥 = 3.84, S.D = 0.71) 

 ราคา (�̅�𝑥 = 3.98, S.D = 0.53) โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยสองลำดับ ไดแก หองพักมี

ความคุมคากับจำนวนเงินที่จาย  (�̅�𝑥 = 4.24, S.D = 0.67) ราคาหองพักเหมาะสมกับระดับโรงแรม (�̅�𝑥 = 4.02, 

S.D = 0.83) และระดับความสำคัญเทากันสองลำดับ ไดแก ราคาหัองพักมีใหเลือกหลากหลาย (�̅�𝑥 = 3.83, 

S.D = 0.60) และราคาพิเศษสำหรับชวงฤดูกาลทองเที่ยวและนอกฤดูกาลทองเที่ยว (�̅�𝑥 = 3.83, S.D = 0.91) 
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 ชองทางการจัดจำหนาย (�̅�𝑥 = 4.24, S.D = 0.37) เรียงลำดับจากมากไปหานอยสามลำดับ ไดแก 

ลูกคาสามารถจองหองพักไดหลายชองทาง  (�̅�𝑥 = 4.63, S.D = 0.48)  โรงแรมมีเว็บไซตสำหรับการจอง

หองพัก (�̅�𝑥 = 4.31, S.D = 0.73) และทำเลท่ีต้ังของโรงแรมสามารถเขาถึงไดสะดวก (�̅�𝑥 = 4.13, S.D = 0.43)   

 สงเสริมการตลาด (�̅�𝑥 = 3.54, S.D = 0.43) โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยสามลำดับ 

ไดแก มีสวนลดในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม วันเกิด (�̅�𝑥 = 3.75, S.D = 0.52) และมีการปรับเปลี่ยน

ประเภทของหองพักในระดับท่ีสูงข้ึนใหกับลูกคา  (�̅�𝑥 = 3.67, S.D = 0.61) และโรงแรมมีการออกบูธงาน

ทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ (�̅�𝑥 = 3.43, S.D = 0.74) 

 บุคลากร (�̅�𝑥 = 4.43, S.D = 0.37) โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยสามลำดับ ไดแก  

พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.58, S.D = 0.498) พนักงานมีความชำนาญในการใหบริการ 

(�̅�𝑥 = 4.55, S.D = 0.51) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีในการใหบริการ  (�̅�𝑥 = 4.40, S.D = 0.51) 

 ลักษณะทางกายภาพ (�̅�𝑥 = 4.17, S.D = 4.00) โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยสาม

ลำดับ ไดแก มีท่ีจอดรถเพียงพอสำหรับลูกคา (�̅�𝑥 = 4.48, S.D = 0.50) โรงแรมมีปายสัญลักษณตางๆท่ี

ชัดเจน (�̅�𝑥 = 4.19, S.D = 0.39) และความสะอาดโดยรอบของโรงแรม (�̅�𝑥 = 4.04, S.D = 0.20)  

 ดานกระบวนการ (�̅�𝑥 = 4.22, S.D = 0.37)  โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยสามลำดับ 

ไดแก พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค (�̅�𝑥 = 4.54, S.D = 0.52) พนักงานสามารถใหขอมูลได

อยางถูกตอง (�̅�𝑥 = 4.41, S.D = 0.49) และมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว    (�̅�𝑥 = 3.82, S.D = 0.62)   
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน  

สวนประสมทางการตลาด เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได 

ผลิตภณัฑ 2.015 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ราคา 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ชองทางการจัดจำหนาย 0.009* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
สงเสริมทางการตลาด 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
บุคลากร/พนักงาน 0.028* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ลักษณะทางกายภาพ 0.330 0.000* 0.040* 0.000* 0.000* 
กระบวนการ 0.077 0.000* 0.142 0.000* 0.000* 

*หมายถึงระดับนัยสำคัญ 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลทางดานเพศกับสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ มีคาเฉลี่ยความสำคัญท่ีไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 อยางไรก็ตามความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลทางดานเพศ
กับสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา ชองทางการจัดจำหนาย สงเสริมทางการตลาด บุคลากร
มีคาเฉลี่ยความสำคัญท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลทางดานอายุกับสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย สงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะ
ทางกายภาพ กระบวนการ มีคาเฉลี่ยความสำคัญท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
 สมมติฐานท่ี 3 ความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลทางดานระดับการศึกษากับสวน
ประสมทางการตลาดทางดาน กระบวนการ มีคาเฉลี่ยความสำคัญที่ไมแตกตางกันอยางมีนยัสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 อยางไรก็ตามความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลทางดานเพศกับสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย สงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยความสำคัญท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
 สมมติฐานท่ี 4 ความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลทางดานอาชีพกับสวนประสมทาง
การตลาดทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย สงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะ
ทางกายภาพ กระบวนการ มีคาเฉลี่ยความสำคัญท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
 สมมติฐานท่ี 5 ความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลทางดานรายไดของผูบริโภคกับ
สวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย สงเสริมการตลาด 
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ มีคาเฉลี่ยความสำคัญที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05  
 
อภิปรายผล (Research Discussion)  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา
เปนเพศหญิง การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป/พนักงานเอกชน และมี
รายไดมากกวา 25,000 บาท ผูวิจัยมีความเห็นวาอัตราการตอบกลับของเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย 
เพราะเปนเพศที่ใหความใสใจและความสำคัญของคนอื่นมากกวา  อีกทั้งการตอบแบบสอบถามไมมี
ผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามจึงทำใหผูตอบแบบสอบถามใหความรวมมือเปนอยางดี สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของของ อรอนงค ทองแท (2558) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขา
พักโรงแรมของนักทองเที่ยวตางประเทศในเขตตำบลปาตอง อำเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ลูกคาสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญสมรสแลวและมีรายไดเฉลี ่ยตอป 1.6-2.0 ลานบาท 
เดินทางมาทองเท่ียวมากับครอบครัว 3-7 วัน จองผานเว็บไซต อัตราคาท่ีพัก 3,001-5,000 เปนตน  
 ผลการวิเคราะหการศึกษาพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม
ระดับ 4 ดาวของนักทองเที่ยวชาวไทยการตัดสินใจเลือกใชบริการ พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถาม
เลือกใชบริการโรงแรม คือ ชื่อเสียงของโรงแรม ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามเคยเขาพักตอครั้ง คือ  
1 คืน บุคคลที่เดินทางมากับผูตอบแบบสอบถามคือ คือ แฟน/คูรัก โดยใชบริการโรงแรม 1 ครั้ง/ป 
และสวนใหญจะจองหองพักผานเว็บไซต OTA จำนวน 298 คน ผูวิจัยมีความเห็นวาในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของนักทองเที่ยวนั้นสวนใหญอยูในรูปแบบของการพักผอนชั่วคราว ซึ่งสิ่งแรกที่เปน
เหตุจูงใจในการเขารับบริการนั้นตองมองชื่อเสียงของโรงแรมหรือสถานที่เขาพักเปนสำคัญจึงสอดคลอง 
กับงานวิจัยของ สุธาสินี คำสำราญ (2551) ไดทำการศึกษาเรื ่องพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ี
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มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กรณีศึกษา โรงแรมรีสอรทและ
บังกะโลในอำเภอเกาะสมุย ผลการศึกษาพบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคมาเพื่อพักรอน
เดินทางมา อำเภอเกาะสมุยครั้งนี้เปนครั้งแรก โดยมีผูรวมเดินทาง1-2 คน มาพักแรม 3-4 วัน มาโดย
เครื่องบิน และสวนมากทำการสำรวจ หองพักผานทางตัวแทน รวมถึงเว็บไซตของตัวแทน  
 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่สงตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม
ระดับ 4 ดาวของนักทองเที่ยวชาวไทยการตัดสินใจเลือกใชบริการ สามารถอธิบายเปนรายดานตาม
ตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองไดได 7 ตัวแปร โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 บุคลากร พบวาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชเปนอันดับท่ีหนึ่ง ซ่ึงนักทองเท่ียวโดยสวนใหญ
ใหความสำคัญกับพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการ พนักงานมีความชำนาญในการใหบริการ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีในการใหบริการและพนักงานใหขอมูลไดอยางชัดเจน ผูวิจัยมี
ความเห็นวาทักษะที ่เกิดจากตัวบุคลากรของผู ใหบริการและผู ประกอบการตองพิจารณาตั ้งแต
กระบวนการทุกข้ันตอนตั้งแตเริ่มจนสิ้สุด พรอมใชทักษะมนุษยสัมพันธท่ีดีแกผูเขาพักทุกรายอยางเทา
เทียมกันอาทิ การใหขอมูลขาวที่เปนประโยชน การพิจารณาถึงสิ่งที่ผูเขาพักไมพึงประสงค ทักษะการ
ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรผูใหบริการที่มีจริยธรรมซึ่งแสดงออกถึงความเปนมืออาชีพอยางแทจริง  
ตลอดจนการจัดสรรการบริการพิเศษแบบรายบุคคล ซึ่งอาจจะเปนการเปดประสบการณครั้งใหมแกผู
เขาพักท่ียังไมเคยไดรับจากท่ีไหนมากอน จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาสกร พวงผกา (2553) ได
ทำการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาโรงแรมใน
เขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา บุคลากรและการบริการของ โรงแรม มีความสำคัญ
ตอการใหบริการมากเปนอันดับหนึ่งและใหความสำคัญกับดานหองอาหารและความปลอดภัย 
 ชองทางการจัดจำหนาย พบวาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชเปนอันดับท่ีสอง ซ่ึงสวนใหญ
นักทองเที่ยวตองการเขาพักโรงแรมที่มีทําเลที่ตั้งเขาถึงไดโดยสะดวกและสามารถจองหองพักไดหลาย
ชองทาง (จองกับโรงแรมโดยตรง,เว็บไซต,เอเจนซ่ี) ผูวิจัยมีความเห็นวาผูประกอบการจะตองให
ความสำคัญของการประชาสัมพันธขาวสารของโรงแรมเปนสำคัญจึงจะเปนจุดขายสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธนัชพร ราตรีโชติ (2559) ศึกษาเรื ่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจใชแอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมที่พักในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การ
ตัดสินใจเลือกใชแอพพลิเคชันในการจองโรงแรมที่พักสวนมากจะใหความสำคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย โดยผูบริโภคใชแอพพลิเคชั่นในการเลือกจองเขา
รับบริการ เพราะสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา อีกทั้งสามารถเปรียบเทียบราคาไดมากกวาการ
ของผานเคาทเตอรโรงแรม ซึ่งราคาจะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจจองโรงแรมมากที่สุด รองลงมาคือ
การใหสวนลดและความสะดวกในการเขารับบริการ 
 กระบวนการ พบวาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชเปนอันดับท่ีสาม ผูวิจัยมีความเห็นวา
ผูบริโภคใหความสำคัญดานกระบวนการเปนสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรินทร เรือนแกว 
(2553) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมบูติคในจังหวัด
เชียงใหม ซึ่งไดกลาววา เมื่อศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยใน
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การเลือกใชบริการโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม ใหความสำคัญระดับมาก ไดแก บุคลากร ลักษณะ
ทางกายภาพ ราคา กระบวนการ ผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรทของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขต
พื้นที่เศรษฐกิจ อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดานกระบวนการและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในหองพักมีความสำคัญตอการใชบริการ 
 ลักษณะทางกายภาพ พบวาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชเปนอันดับที่สี่ ซึ่งนักทองเที่ยวให
ความสำคัญกับความสะอาดโดยรอบของโรงแรม ผูวิจัยมีความเห็นวาลักษณะทางกายภาพ รวมถึง
สภาพแวดลอมของสถานใหบริการเปนจุดสรางความประทับใจตั้งแตแรกเห็น ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พรดารา หลวงเจริญ (2552) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทอง
เทียวชาวไทยในเขตอำเภอ เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเท่ียวชาวไทยพิจารณาเลือกที่พัก
โดยพิจารณาจากปจจัยดานสภาพบรรยากาศ ดานความสะอาดของหองพักและหองน้ำ ดานสถานท่ี
ตั้งอยูใกลแหลงอำนวยความสะดวก ดานการสำรองหองพัก  
 ผลิตภัณฑ พบวาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชเปนอันดับที ่ห า ซึ ่งโดยทั ่วไปแลว
นักทองเที่ยวตองการพักหองพักที่มีขนาดเหมาะสม มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครันเหมาะสมกับ
ระดับของที่พัก ผูวิจัยมีความเห็นวาสิ่งที่สัมผัสไดโดยตรงจากผูรับบริการในครั้งแรก คือการบริการ
จัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไมวาจะเปนโครงสรางอาคาร อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวก
ตางๆ ภายในโรงแรม ซึ่งผูประกอบการจะเลือกใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการแกผูที่เขาพัก
เพื่อใหไดรับความสะดวกสบาย รวมถึงการออกแบบพื้นที่ทั้งภายในและภายนอกโรงแรมเพื่อใหเกิด
ความสวยงามและความเปนระเบียบ สิ่งตางๆ เหลานี้เปนการสรางความประทับใจตั้งแตแรกเห็น 
สอดคลองกับงานวิจัยของ มาลิน เมธิยานนท (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตวัฒนาซ่ึงกลาวไววา 
ผูเขาพักตัดสินใจจะตัดสินใจใชบริการโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสนุกอื่น ๆ ดวย เชน หองคาราโอเกะ 
ผับ คาเฟ และมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน สระน้ำ ฟตเนส หองอาหาร หองประชุม หองจัดเลี้ยง   
 ราคา พบวาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชเปนอันดับท่ีหก โดยปกติแลวนักทองเท่ียวจะเลือก
เขาพักท่ีโรงแรมท่ีใหความรูสึกวาหองพักมีความคุมคากับจำนวนเงินท่ีจาย ในราคาหองพักเหมาะสม
กับระดับโรงแรม ผูวิจัยมีความเห็นวาในฐานะผูบริโภคราคาถือวาเปนสิ่งสำคัญในการบริโภคสินคาและ
บริการ วาผูที่ไดรับบริการจะตองไดอรรถประโยชนที่เหมาะสมกับราคาหรือจำนวนเงินท่ีไปจนทำให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ รสสุคนธ แซเฮยี (2556) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม คุณภาพการบริการ สวนผสมการตลาด บริการ และคุณคาตรา
สินคาที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติที่ใชบริการโรงแรม ระดับหาดาวแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากที่สุดในเรื่องราคาอาหารและเครื่องดื่มและสิ่งอำนวย
ความสะดวกตางๆ ของโรงแรม มีความเหมาะสมและคุมคากับจำนวนเงินท่ีเสียไป 
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 การสงเสริมทางการตลาด พบวาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชนอยที่สุด ทั้งนี ้เพราะการ
สงเสริมการตลาดเปรียบเหมือนกับการโฆษณาจูงใจผูใชบริการ สังเกตุไดจากนักทองเท่ียวบางสวนนั้น
รูจักโรงแรมจากการออกบูธงานทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ เชน งานไทยเที่ยวไทย เปนตน และมี
ความตองการใหโรงแรมการสงเสริมการตลาดรวมกับบัตรเครดิต เชนแลกคะแนนสะสม และมีสวนลดใน
เทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม วันเกิด เปนตน ผูวิจัยมีความเห็นวาในการใหความสำคัญกับขาวสารและ
กิจกรรมในการขายในรูปแบบตางๆ ไดแก การใหสวนลดบางชวงฤดูกาล การแสดงรายชื่อเขาพักที่ชำระ
เงินแลว ผานระบบเว็บไซดของโรงแรม รวมถึงกลุมสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ ไดแก เฟสบุก หรือ
อื่นๆ เมื่อผูเขาพักเดินทางมาถึงที่พักจะไดรับสิทธิพิเศษตามที่แจงไวลวงหนากอนเขารับบริการ สิ่งตางๆ 
เหลานี้ถือเปนการสรางความชื่อมั่น (Realiablity) แกผู ที่เขารับบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ไพศาล ทองคำ (2551) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความตองการเลือกใชบริการที่พักแรมของ
นักทองเท่ียว กรณีศึกษาบริเวณอาวนาง จังหวัดกระบี่ ไดกลาววา ดานการสงเสริมการตลาดผูประกอบการ
ควรมีการทําโปรแกรมทองเท่ียว รวมกับทางบริษัททัวรตาง ๆ ในราคาพิเศษ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1. บุคลากร ผูวิจัยขอเสนอแนะวาควรกำหนดมาตรฐานในการบริการของโรงแรม โดยจัด
ฝกอบรมเรื่องการบริการเปนระยะ เพ่ือเปนพ้ืนฐานสำหรับพนักงานทุกคน 
 2. ชองทางการจัดจำหนาย ผูวิจัยขอเสนอแนะควรเพิ่มชองทางในการโทรหรือจองผาน
ออนไลน Traveloka, Trivago, Agoda ฯลฯ อีกทั้งหากสามารถเพิ่มชองทางในการจองผานราน
สะดวกซ้ือ ท้ังนี้เพ่ือความงายสะดวกตอการจองหองพักไดมากยิ่งข้ึน    
 3. กระบวนการ ผูวิจัยขอเสนอแนะวา กระบวนการในการจองหองพักดวยตนเอง หรือ
ทางโทรศัพท ตลอดจนเช็คเอาท ควรกระชับ รวดเร็ว ใชงานงาย 
 4. ลักษณะทางกายภาพ ผูวิจัยขอเสนอแนะวา ควรติดตามขาวสารความนิยม/ความ
ตองการของนักทองเท่ียวอยูเสมอ เพ่ือท่ีจพัฒนาปรับปรุงใหตรงกับสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ  
 5. ดานผลิตภัณฑ ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวาควรบริการอาหารตางๆ ที่เหมาะสมกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวโดยรวมคาอาหารเชาไปกับอัตราคาหองพักท่ีเหมาะสม 
 6. ราคา ผูประกอบการควรกำหนดราคาหองพักใหเหมาะกับประเภทของหองพักใน
ระดับราคาท่ีตางกันจากสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเพ่ิมมากข้ึน  
 7. สงเสริมการตลาด ผูวิจัยขอเสนอแนะวานอกจากการรวมทำการตลาดกับบัตรเครดิต 
เชน แลกคะแนนสะสมสวนลด อีกทั้งจัดกิจกรรมออกบูทงานทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ  และ
ปรับเปลี่ยนประเภทของหองพักใหอยูในระดับท่ีสูงข้ึนใหกับลูกคา อีกท้ังมีสวนลดแจกในเทศกาลตางๆ 
เชน ปใหม วันเกิด ฯลฯ ควรจัดโปรโมชั่นผานเวปไซดโรงแรมเองโดยใหสวนลดเปนระยะและทำ
โปรโมชั่นรวมกับเวปไซดตางๆ หรือบรรดายูทูปเปอร หรือบล็อกเกอรการเดินทางของบรรดาเหลา
นักเดินทาง  
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. เพื่อใหไดขอมูลของการวิจัยในเชิงลึก ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะของการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-Dept Interview) เพื่อให
ไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้นอีกทั้งศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการเขาใชบริการเพื่อนำขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหและขยายฐานลูกคาใหกวางขึ้นและคิดคนคิดคนกลยุทธเพื่อพัฒนาการใหบริการของ
โรงแรมใหตรงความตองการของผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 
 
เอกสารอางอิง (References)  
กนกอร ออนเรือง. (2556). ความสัมพันธระหวางกลยุทธการจัดการองคกรสมัยใหมและความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของโรงแรมในประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. 
มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

กรมการทองเท่ียว.  มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการทองเท่ียวประเภทโรงแรมระดับ 1-4 ดาว. สืบคนวันท่ี 2 
สิงหาคม 2562, จาก http://tts.dot.go.th/knowledge/standard/28/detail. 

กระแสโรงแรม 5 ดาว. (2558). โพสตทูเดย. สืบคนวันท่ี 2 สิงหาคม 2562, จาก 
http://m.posttoday.com/article.php?id=250411&channel_id=6000. 

จันทิมา รักม่ันเจริญ. (2558). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม 
และรีสอรทของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ อำเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ชลธชิา เตชวชัรมงคล.  (2559). การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ระดับ 5 ดาวในเขตพ้ืนท่ี อําเภอหัว
หินจังหวัดประจวบคีรีขันธ.  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียวมหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

ธนัชพร ราตรีโชติ (2559). ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจแอพพลิเคชั่น 
ในการจองโรงแรมท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
ปทุมธาน:ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

พรดารา หลวงเจริญ. (2552). พฤติกรรมในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. แบบฝกหัดการวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง ของกระบวน
วิชา 751409 (Research Exercise in Economics). เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

พัชรินทร เรือนแกว. (2553). พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมบูติค
ในจังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ไพศาล ทองคํา. (2551). พฤติกรรมและความตองการเลือกใชบริการท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว 
กรณีศึกษาบริเวณอาวนาง จังหวัดกระบี่.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. ภูเก็ต: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต. 



ห น้ า  |  50  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

ภาสกร พวงผกา. (2553). ความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา
โรงแรมในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ. ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

มาลิน เมธิยานนท. (2554). ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการโรงแรม
ธุรกิจของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตวัฒนา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. พิษณุโลก: 
มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

รสสุคนธ แซเฮยี. (2556). ปจจัยพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม คุณภาพการบริการ สวนผสม
การตลาด บริการ และคุณคาตรา สินคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติท่ี
ใชบริการโรงแรม ระดับหาดาวแหงหนึ่งในจังหวัด กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี.  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ีสิบสอง พ.ศ.2560 – 2564. สืบคนวันท่ี 2 สิหาคม 
2562, จาก https://www.nesdb.go.th/ewt_dl_link. php?nid=6422. 

สุธาสินี  คำสำราญ. (2551). พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ: กรณีศึกษา โรงแรม รีสอรท และบังกะโลในอำเภอเกาะสมุย. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  

อณุภา สายบัวทอง.  (2550). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมฮิลตัน หัวหิน      
รีสอรท แอนดสปา ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อรอนงค ทองแท. (2552). ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักโรงแรมของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต. นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ.  

Cochran, W.G. (1953). Sampling Techiques. New York : John Wiley & Sons. Inc. 
 

https://www.nesdb.go.th/ewt_dl_link


การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับ 
วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1  
Application of Good Governance Principles in Administration of the 

School Administrators and Organizational Culture of the Schools under 
Sukhothai Primary Educational Service Area Office 1 

 
รัฐพล จิตมณี0

1 มาลัย วงศฤทัยวัฒนา1

2 ขจรอรรถพณ พงศวิริทธิ์ธร2

3 
บุศรา เชื้อด3ี

4 บัวพรรณ คำเฉลา4

5 กิตติกวินเดชน วงศหม่ัน5

6 
Rattapon Jitmanee, Malai Wongruethaiwattana, Kajornatthapol Pongwiritthon,  

Busara Chuadee, Buaphan Khamchalour, Kitkawindet  Wongmun 
 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ระดับ
วัฒนธรรมองคกรและความสัมพันธของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับ
วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1
ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 
เขต 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของเครจซ่ีและมอรแกนท่ีระดับ
ความเชื่อมั่น 95% จำนวน 134 คน และนำมาใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากขอมูลกลุมตัวอยางเปน
ผูใหขอมูลการตอบท่ีมีความสำคัญและตองใหผูตอบสมัครใจในการใหขอมูลแบบสอบถามการสมัครใจในการ
ใหขอมูลของการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติบรรยาย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบความสัมพันธของตัวแปร สำหรับกำหนดการวัดเปนคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย พบวา ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู บริหาร
สถานศึกษากับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 

1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.74, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พบวาทุกดานมีระดับ
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ระดับมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 
ไดแก หลักความคุมคา หลักความสำนึกรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักคุณธรรม และ
หลักนิติธรรม สวนระดับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุโขทัย เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.80, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีระดับ
การปฏิบัติ อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับดานที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
วัฒนธรรมแบบมุงผลสำเร็จ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบราชการ  การทดสอบสมมติฐาน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r= 0.49)  
คำสำคัญ (Keywords): หลักธรรมาภิบาล; วัฒนธรรมองคกร; ผูบริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The research had the objectives to study the level of the application of good 
governance principles in administration, the level of organizational culture, and the 
relationship of the application of the good governance principles in administration of the 
school administrators and organizational culture of the schools under Sukhothai Primary 
Educational Service Area Office 1. The population and sample were 134 school administrators 
under Sukhothai Primary Educational Service Area Office 1, using the table of Krejcie and 
Morgan at a 95% confidence level, then applied using the purposive sample method. Because 
of the importance of the data, the respondents must voluntarily provide the information. The 
research tool was a questionnaire, with the parts of checklist and 5-level rating scale. The 
quantitative data were analyzed by the descriptive statistics, frequency, percentage, mean, 
standard deviation, as well as the statistics to test the relationship of variable to define the 
measurement of Pearson’s correlation coefficient. The results showed that the level of the 
application of good governance principles in administration of the school administrators and 
organizational culture of the schools under Sukhothai Primary Educational Service Area Office 

1 in overall was at a high level (𝑥𝑥𝑥=3.74, S.D.=0.77). When considering each aspect, it was found 
that all aspects were at the high levels of the good governance principles in administration in 
descending order as follows: cost-effectiveness or economy, accountability, participation, 
transparency, morality, and rule of law, respectively. The level of organizational culture of the 
schools under Sukhothai Primary Educational Service Area Office 1 in overall was at a high 

level (𝑥𝑥𝑥=3.80, S.D.=0.76). When considering each aspect, it was found that all aspects were at 
the high levels in descending order as follows: adaptability culture, achievement culture, clan 
culture, and bureaucratic culture, respectively. The hypothesis testing on the application of 
good governance principles in administration of the school administrators and organizational 



ห น้ า  |  53  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

culture of the schools under Sukhothai Primary Educational Service Area Office 1 showed the 
positive relationship at a relatively high level with the statistically significant at the level of 
0.01 (r= 0.49).       
Keywords: Good Governance Principles; Organizational Culture; School Administrators 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในสภาวการณปจจุบัน ประเทศไทยภายใตการบริหารและการดำเนินงานทั้งในหนวยงานองคกร
ของรัฐบาลและเอกชนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ องคกรตาง ๆ จำเปนตองมีการวางแนวทางดานการ
บริหารงานเพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้เกิดจากวิกฤตในอดีตที่ประเทศไทยไดประสบกับ
ปญหาความหยอนประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารกิจการบานเมือง ดานการบริหารราชการ การกำหนด
และการกำกับนโยบายสาธารณะ ตลอดจนการทุจริตมิชอบ คอรรัปชั่นในสวนงานราชการ (จักรกฤษณ นรนิติ
ผดุงการ และพงษเสถียร เหลืองอลงกต, 2559) ทำใหมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อกำหนดใหทุกสวนราชการนำแนวคิดหลักธรรมาภิบาลไปประพฤติปฏิบัติ
ตามเจตนารมณของการบริหารราชการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประกอบ 
ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความ
คุมคา (อนิวัช แกวจำนงค, 2556)หนวยงานในองคกรของรัฐบาล ซ่ึงมีระบบราชการท่ีมีขนาดองคกรใหญ สงผล
ใหเปนอุปสรรคในการพัฒนาประเทศ ลาชาไมทันตอเหตุการณ เนื่องจากเปนการบริหารราชการแบบระบบ
อุปถัมภ และรวมอำนาจ ขาดประสิทธิภาพ กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการการ
บริหารงานภายในองคกรภายใตการนำหลักธรรมาภิบาลมายึดถือและปฏิบัติยอมจะสงผลใหเกิดความสัมพันธ
ที่ดีตอกัน ไมวาจะเปนบุคลากรภายในหรือสมาชิกที่มีความเกี่ยวของ กับองคกร ซึ่งถือไดวาเปนแนวทางการ
ปฏิบัติเสริมสรางพฤติกรรมบนพื้นฐานของความยุติธรรม โปรงใส และการมีสวนรวมที ่มีตอสังคม เพ่ือ
เสริมสรางคานิยมและความเชื่อที่ดีอยางสม่ำเสมอและกลายเปนวัฒนธรรมองคกรแบบธรรมาภิบาล ซึ่งใน
หนวยงานของรัฐบาลมุงเนนใหองคกรดำเนินงานเพื่อใหเกิดประโยชนและยุติธรรมตอองคกร (ศุภณัฐ กุมภาว 
และธัชชัย จิตรนันท, 2563) ในปจจุบันแนวคิดเรื ่องธรรมาภิบาลไดมีบทบาทอยางมากตอหนวยงาน
ภายในประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน เชน ทบวงมหาวิทยาลัยไดจัดตั้งคณะทำงานสงเสริมการบริหารสถาบัน 
อุดมศึกษาดวยหลักธรรมาภิบาลในขณะท่ีกระทรวงศึกษาธิการเองก็ไดเห็นความสำคัญของการสรางใหเกิด
ระบบ การบริหาร การจัดการและการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของประเทศ และไดจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพัฒนา
ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีในสวนของภาครัฐนั้นในระยะหลายปที่ผานมารัฐบาลไดพยายามปรับตัวเขาสู
ระบบธรรมาภิบาลอยางเห็นไดชัด เพ่ือปรับปรุงงานในความรับผิดชอบใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลการท่ี
จะทำใหคนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณไดนั้นการบริหารจัดการดานการศึกษาเปนสิ่งท่ีสำคัญอยางยิ่งท่ีจะเปนตัว
ขับเคลื่อนองคการดานการศึกษาใหเกิดการพัฒนาและสงผลใหคนในองคการเปนบุคคลที่มีความสมบูรณ
พรอม โดยการบริหารจัดการที่ดีนั้นจะตองมีการกระจายอำนาจ ใหทุกฝายมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ซ่ึง
สอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 
2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พุทธศักราช 2562 ซ่ึงใหมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวน การจัดการ
ศึกษาของไทยใหมีความหลากหลายทั้งในดานนโยบายและทางปฏิบัติใหมีการกระจายอำนาจไปสูเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษากระบี่การศึกษาและสถานศึกษา กำหนดใหกระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการ
และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง นอกจากนี้ จะตองมีคณะกรรมการคอยกำกับดูแลโดยมีทั้งหมด 3 
ระดับ คือ ระดับกระทรวง ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา ซึ่งคณะกรรมการของแตละระดับ
จะเขามามีบทบาทในการตรวจสอบการทำงานการกำหนดนโยบายเพื่อใหทุกสวนในสังคมไดมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ จากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร
ศึกษาโดยเนนการกระจายอำนาจเพ่ือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษานั้นทำใหสถานศึกษาจึงตอง
ตระหนักในการบริหารใหมใหมีความโปรงใส และมีความรับผิดชอบทำใหผูเก่ียวของทุกฝายเกิดความเชื่อถือใน
สถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาที่ดียอมสงผลตอวัฒนธรรม
องคกรใหมีประสิทธิภาพโดยผูบริหารสามารถปลูกฝง คานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ ความคิดในรูปแบบ
พฤติกรรมการปฏิบัติรวมกันของสมาชิกในองคกรอันเปนผลมาจากการเรียนรูและพัฒนา แบบแผนหรือ
มาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติ ท่ีมีลักษณะเฉพาะรวมกันของคนในองคกรใชเปนตัวกำหนดพฤติกรรมของคน
ในองคกร ซึ่งเปนทั้งสวนที่มองเห็นโดยการรับรูผานสัญลักษณและพิธีกรรม และสวนที่อยูภายในซึ่งเปน
คานิยม ความเชื่อพื้นฐานขององคกร บรรทัดฐานอุดมการณ และความเขาใจของสมาชิกในองคกร ซึ่งสามารถ
ถายทอดไปยังสมาชิกใหมเพ่ือนำไปใชเปนแนวทางในองคกร (ภูริวัตร ประเสริฐยา, 2556)  
 ผลการดำเนินงานของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ได
พบปญหาท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบของผูบริหาร การมอบหมายและการนิเทศติดตามของเจาหนาท่ี นโยบาย
การบริหารงาน ทัศนคติตองานที่ปฏิบัติ การยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับครูผู สอน ความรูเรื ่องการ
ดำเนินงานพัฒนาเด็ก สภาพการทำงานขาดการเปรียบเทียบและประเมินผลการดำเนินงานกับหนวยงานอ่ืน 
ผูบริหารขาดความเปนภาวะผูนำทางการบริหารงานทางดานการจัดการศึกษา มีการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลไมครบตามแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งขาดมุมมอง และวิสัยทัศนที่กวางไกล (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1, 2563)  
 ดังนั้นจากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดมีความสนใจท่ีจะศึกษา การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ในการนำไปปรับใชในโครงสรางการบริหารของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ใหสามารถแกไขปญหาดังกลาวใหลดนอยลงไป
ได และสามารถนำไปพัฒนาวัฒนธรรมองคกรและระบบการดำเนินงานใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Objective Researches) 
 1. เพื ่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
 2. เพื ่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
กับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ผู ว ิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยผู ว ิจัยได
สังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการที่ใหความหมายของการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษากับวัฒนธรรมองคกร 6 ดาน ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความ
โปรงใส 4) หลักการมีสวนรวม 5) หลักความสำนึกรับผิดชอบ 6) หลักความคุมคา ซ่ึงการวิเคราะหแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของสามารถทำใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ปการศึกษา 2563 จำนวน 134 คน (สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1, 2563) โดยมีวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของเครจซี่และ
มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 134 คน 
และนำมาใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)เนื่องจากขอมูลกลุมตัวอยางเปนผูใหขอมูล
การตอบที่มีความสำคัญและตองใหผูตอบสมัครใจในการใหขอมูลแบบสอบถามการสมัครใจในการให
ขอมูลของการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเปนลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบงออกไดเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Check List) จำนวน 4 ขอคำถาม ไดแก 
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับ
คุณภาพ 5 ระดับของลิเคิรธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือ 5 ระดับของลิเคิรธ (Likert’s rating 
scale) 5 ระดับ คือ มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงมีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ระดับนอยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบงอันตร
ภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงวา ระดับมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล มากท่ีสุดจนไปถึงคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แสดงวา มีมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับ
นอยที่สุด และสวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัด
อันดับคุณภาพ 5 ระดับของลิเคิรธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือ มีวัฒนธรรมองคกร อยูในระดับ
มากที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงมีวัฒนธรรมองคกร อยูในระดับนอยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปล
ความตามหลักการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงวา ระดับมี
วัฒนธรรมองคกร อยูในระดับมากที่สุดจนไปถึงคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แสดงวา มีวัฒนธรรมองคกร อยูใน
ระดับนอยที่สุด โดยเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาไมต่ำกวา 0.70 ขึ้นไป ซึ่งการทดสอบหาคาความ
เที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธิ์อัลฟาท่ี
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ไดมีคาเทากับ 0.88 ถือวายอมรับได สามารถเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได (Kajornatthapol et al., 
2020) 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยางตามจำนวนที่ไดกำหนดไวขางตนและนำขอมูลที่ไดจาก
การรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยให
บรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ เพ่ือ
ตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 1.) สถิติพื้นฐานการวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยนำมาใชเพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงขอมูลตัวแปร 
โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับกำหนดการวัดเปนการหาคาเฉลี่ยรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ 2.) สถิติการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหความสัมพันธของการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ซ่ึงทดสอบความสัมพันธของตัวแปรสำหรับกำหนดการวัดเปน
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ จำนวน 103 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปน
เพศชาย จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 65.00 มีอายุมากกวา 50 ป จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 43.70 
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทหรือต่ำกวา จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 89.30 และมีประสบการณ
ทำงานมากกวา 10 ป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 61.10 
 การวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับวัฒนธรรม
องคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบวา ระดับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.74, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาทุกดานมีระดับระดับมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับดานท่ีมี

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก หลักความคุมคา (𝑥𝑥𝑥=3.81, S.D.=0.72) หลักความสำนึกรับผิดชอบ (𝑥𝑥𝑥=
3.82, S.D.= 0.80) หลักการมีสวนรวม (𝑥𝑥𝑥=3.80, S.D.=0.75) หลักความโปรงใส (𝑥𝑥𝑥=3.67, S.D.=0.73) 

หลักคุณธรรม (𝑥𝑥𝑥=3.80, S.D.=0.79) หลักนิติธรรม (𝑥𝑥𝑥=3.55, S.D.=0.76) ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผูบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ภาพรวมและ
รายดาน 
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ดานท่ี 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 
𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

1 หลักนิติธรรม 3.55 0.76 มาก 

2 หลักคุณธรรม 3.80 0.79 มาก 

3 หลักความโปรงใส 3.67 0.73 มาก 

4 หลักการมีสวนรวม 3.80 0.75 มาก 

5 หลักความสำนึกรับผิดชอบ 3.82 0.80 มาก 

6 หลักความคุมคา 3.81 0.76 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.74 0.77 มาก 

 
 การวิเคราะหระดับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.80, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ทุกดานมีระดับการปฏิบัติ อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ วัฒนธรรม

แบบปรับตัว (𝑥𝑥𝑥=4.02, S.D.=0.73) วัฒนธรรมแบบมุงผลสำเร็จ (𝑥𝑥𝑥=3.87, S.D.=0.77) วัฒนธรรมแบบ

เครือญาติ (𝑥𝑥𝑥=3.81, S.D.=0.81) และวัฒนธรรมแบบราชการ (𝑥𝑥𝑥=3.53, S.D.=0.75) ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ภาพรวมและรายดาน 

ดานท่ี วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียน 𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

1 วัฒนธรรมแบบปรับตัว 4.02 0.73 มาก 

2 วัฒนธรรมแบบมุงผลสำเร็จ 3.87 0.77 มาก 

3 วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 3.81 0.81 มาก 

4 วัฒนธรรมแบบราชการ 3.53 0.75 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.80 0.76 มาก 

 
 การทดสอบสมมติฐานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู บริหารสถานศึกษากับ
วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 มี
ความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r= 0.49) ดังตาราง
ท่ี 3 
 ตารางที่ 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษากับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 
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ตัวแปร 
Pearson Correlation (r)  

Y1 ระดับ Y2 ระดับ Y3 ระดับ Y4 ระดับ Yt ระดับ 

X1 0.28** 
คอนขาง

นอย 
0.21* 

คอนขาง
นอย 

0.05 
คอนขาง

นอย 
0.31** คอนขางสูง 0.38** คอนขางสูง 

X2 0.52** คอนขางสูง 0.28** 
คอนขาง

นอย 
0.01 

คอนขาง
นอย 

0.01 
คอนขาง

นอย 
0.34** คอนขางสูง 

X3 0.61** คอนขางสูง 0.28** 
คอนขาง

นอย 
0.12 

คอนขาง
นอย 

-0.01 
คอนขาง

นอย 
0.41** คอนขางสูง 

X4 0.41** คอนขางสูง 0.33** คอนขางสูง 0.15 
คอนขาง

นอย 
0.29** 

คอนขาง
นอย 

0.53** คอนขางสูง 

X5 0.09 
คอนขาง

นอย 
0.32** คอนขางสูง 0.15 

คอนขาง
นอย 

0.46** คอนขางสูง 0.20* 
คอนขาง

นอย 

X6 0.21* 
คอนขาง

นอย 
-

0.31** 
คอนขางสูง 0.14 

คอนขาง
นอย 

0.40** คอนขางสูง 0.21* 
คอนขาง

นอย 

Xt 0.50** คอนขางสูง 0.39 คอนขางสูง 0.15 
คอนขาง

นอย 
0.37** คอนขางสูง 0.49** คอนขางสูง 

 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
X1 แทน หลักนิติธรรม  X2 แทน หลักคุณธรรม  
X3 แทน หลักความโปรงใส  X4 แทน หลักการมีสวนรวม   
X5 แทน หลักความสำนกึรับผิดชอบ X6 แทน หลักความคุมคา   
Xt แทน รวมเฉล่ียทั้ง 6 ดานของหลักธรรมาภิบาล 
Y1 แทน วัฒนธรรมแบบปรับตัว  Y2 แทน วัฒนธรรมแบบมุงผลสำเร็จ 
Y3 แทน วัฒนธรรมแบบเครือญาติ Y4 แทน วัฒนธรรมแบบราชการ 
Yt แทน รวมเฉล่ียทั้ง 4 ดานของวัฒนธรรมองคกร 
r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับวัฒนธรรมองคกร
ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ประเด็นดังนี้ 
 1. ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.74) เม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา ทุกดานมีระดับการบริหาร อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 
ดังนี้ หลักความสำนึกรับผิดชอบ, หลักความคุมคา, หลักการมีสวนรวม, หลักคุณธรรม, หลักความโปรงใส, 
หลักนิติธรรม ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลรัตน ฝายดี (2559) ผลการวิจัยพบวา สภาพท่ี
เปนจริงในปจจุบันของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางในอำเภอตำ
พระยา อยู ในระดับมาก (หลักความรับผิดชอบ หลักการกระจายอำนาจ หลักการมีสวนรวม หลัก
ประสิทธิภาพ หลักความโปรงใส หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักความเสมอภาค หลักคุณธรรม 
หลักนิติธรรม ทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ประจักษ โคชะถา และพงษเทพ จันทสุวรรณ (2559) 
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ผลการวิจัยพบวา ระดับธรรมาภิบาลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
เขตภาคเหนือ แตละดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของ อารีรัตน ปานศุภวัชร, 
ดารุพัสตร ฤทธิมนตรี และพลอยชมพู กิตติกุลโชติวุฒิ, (2561) ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสำนักงาน
คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองคกรแบบธรรมาภิบาลโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก 
 2. ระดับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุโขทัย เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.80) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีระดับการปฏิบัติ 
อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับดานที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ วัฒนธรรมแบบปรับตัว, วัฒนธรรม
แบบมุงผลสำเร็จ, วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบราชการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย กมล
ลักษณ ธนานันตเมธี (2559) ผลการศึกษาพบวา ระดับคาเฉลี่ยของธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองคการ ซ่ึง
ประกอบไปดวย 4 องคประกอบ คือ รูปแบบวัฒนธรรมสวนรวม (Involvement Culture) รูปแบบ
วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) รูปแบบวัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) 
และรูปแบบวัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประจักษ โคชะถา และ
พงษเทพ จันทสุวรรณ (2559) ผลการวิจัยพบวา ระดับวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือ แตละดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 
 3. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับวัฒนธรรมองคกรของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ในภาพรวม มีความสัมพันธกัน
ทางบวกในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.49)ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
ศรีสกุล เจริญศรี, ไชยา ยิ้มวิไล และปยากร หวังมหาพร (2559) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานธรรมาภิบาล 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ โดยมีคาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 อีกท้ังยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประจักษ โคชะถา และพงษเทพ จันทสุวรรณ (2559) ผลการวิจัยพบวา 
วัฒนธรรมองคการ ธรรมาภิบาลและประสิทธิผลโรงเรียนในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกตอกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ อารีรัตน ปานศุภวัชร, ดารุพัสตร ฤทธิมนตรี 
และพลอยชมพู กิตติกุลโชติวุฒิ, (2561) ผลการวิจัยพบวา การบริหารแบบธรรมาภิบาล ดานการสรางการ
มีสวนรวม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับวัฒนธรรมองคกรท่ีมีประสิทธิผล 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู บริหารสถานศึกษากับวัฒนธรรมองคกรของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควรมุงเนนดังนี้ 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควรมี
การพัฒนาแนวทางการกำหนดใหบุคลากรตระหนักถึงสิทธิหนาที่ของตนเองเขาใจกฎเกณฑตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานรวมกันในสถานศึกษาใหมีความชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรสามารถนำไปปฏิบัติไดทุกคน 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควรมี
การสรางความยุติธรรมแกบุคลากรในสถานศึกษาในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่เปนผลงานดีเดน 
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และผูที่มีผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเกณฑอยางเปนธรรมเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับบุคลากรตอ
ผูบริหารในการมีความยุติธรรมในการดำเนินงาน 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควรมี
การประชุมวางแผนการใชจายงบประมาณอยางเปนระบบชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติได โดยกำหนด
ผูรับผิดชอบและตรวจสอบไวอยางถูกตอง เพ่ือใหเกิดความโปรงใสกับทุกฝาย 
 4. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควรมี
การสนับสนุนใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบภายใน เพ่ือใหบุคลากรเกิดการตระหนัก
ในการมีสวนรวมตรวจสอบในทุกกระบวนการปฏิบตัิงานของผูบริหารสถานศึกษา 
 5. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควรมี
การกำหนดนโยบายและเปาหมายในการปฏิบัติงานใหแตละฝายรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 6. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควร
กำหนดใหมีโครงสรางการบริหารงาน มอบหมายหนาท่ีใหบุคลากรไดปฏิบัติอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดความ
คุมคาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
 7. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควรมี
การพัฒนาและอยูรวมกันของทุกภาคสวนในสังคมอยางสันติโดยเฉพาะบุคลากรในองคกร เพ่ือปองกันการ
กระทบกันท่ีอาจเกิดความรุนแรงในอนาคต 
 8. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควรมี
การใชเหตุผล ใชขอมูลตัวเลขตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของโรงเรียนเพื่อใชเปนเกณฑการตัดสินการ
ดำเนินงานท่ีชัดเจนตรงประเด็น 
 9. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควรมี
ความยืดหยุนแตมุงเนนภายในสถานศึกษาใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด 
 10. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ควรมี
การมุงเนนเรื่องใหยึดและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ยึดหลักการประหยัด ความสำเร็จของโรงเรียน เพื่อให
การบริหารโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีชัดเจน 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 หัวของานวิจัยท่ีควรทำตอไปในอนาคตไดแก ควรใหมีการศึกษาวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรร
มาภิบาลที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 
เขต 1 เพื่อพัฒนาคุณภาพวัฒนธรรมองคกรแบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน ดวยวิธีการเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพหรือมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ
พัฒนาวัฒนธรรมองคกรในรูปแบบตาง ๆ ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 1 และในสถานศึกษาท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน 
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การมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถิ่นของประชาชนในเขตพ้ืนที่
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนา
ทองถิ่นของประชาชนพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบางสะแก เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมใน
การกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถิ่นจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ เพื่อศึกษาแนวทางการมี
สวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถิ่นของประชาชนพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบาง
สะแก การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยผสมประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัย
เชิงปริมาณผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางท่ีใช ไดแก 
ประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบางสะแก จำนวน 361 คน ใชการสุมตัวอยาง
แบบอยางงาย ใชสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอางอิง 
ใชสำหรับทดสอบความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตัวแปร แบงเปน 2 กลุม  และ F-test ใช
สำหรับการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลึก และการ
สังเกตแบบมีสวนรวมตรวจสอบขอมูลดวยวิธีสามเสา ผลการวิจัย พบวา การมีสวนรวมในการ
กำหนดนโยบายการพัฒนาทองถิ่น โดยภาพรวม อยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขอมีระดับ
มากทุกขอ ลำดับแรก ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ดาน
การมีสวนรวมในการประเมินผล และดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตามลำดับ การทดสอบ
สมมุติฐานปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการสวนรวมในการกำหนดนโยบายการ
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พัฒนาทองถิ่น ไมแตกตางกัน ผลการสัมภาษณ พบวา ประชาชนจะเขามามีสวนรวมในการกำหนด
นโยบายการพัฒนาทองถ่ินก็ตอเม่ือมีผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
คำสำคัญ (Keywords): การมีสวนรวม; การพัฒนาทองถ่ิน 
 
Abstract  
 The purpose of this research was to study the level of participation in the 
local development policy of the people in the Bang Sakae Subdistrict Administrative 
Organization area. To compare the participation in local development policy 
formulation classified by individual factors and to study the guidelines for 
participation in the local development policy formulation of people in the Bang 
Sakae Subdistrict Administrative Organization area. This research study was a mixed 
research consisting of quantitative and qualitative research. In quantitative research, 
the researcher used questionnaires. It is a tool for collecting information. The sample 
used was 361 people in the Bang Sakae Subdistrict Administrative Organization area 
using a simple random sampling. Descriptive statistics, mean, percentage and 
standard deviation were used. Referential statistics The F-test was used for individual 
factor differences with variables divided into 2 groups, and the F-test was used for 
one-way ANOVA. qualitative research Use an in-depth interview and participative 
observations. Data examined by a triangular method. The results showed that the 
overall participation in local development policy formulation was at a high level. If 
considered on a case-by-case basis, every item has a high level. First, the aspect of 
participation in benefits. Participation in operations Participation in the evaluation and 
participation in decision-making, respectively. The test of personal factor hypothesis 
was different. There were different levels of opinion towards participation in local 
development policy making. no different The interview results revealed that people 
will take part in the formulation of local development policies only when there are 
benefits to be gained. 
Keywords:  Participation; Local Development 
 
บทนำ (Introduction) 
 การมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนมีความสำคัญอยาง
ยิ่งในการพัฒนาทั้งในระดับองคกร ชุมชนทองถิ่นและประเทศชาติ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นซึ่งถือไดวาเปนองคกรปกครองที่ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมไดมากที่สุด เนื่องจาก
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เปนองคกรปกครองท่ีไดรับการกระจายอำนาจจากรัฐบาลกลางใหประชาชนมีอำนาจในการปกครอง
ตนเอง ทำใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปรียบเสมือนรัฐบาลของทองถ่ิน มีอำนาจในการบริหาร
พัฒนาทองถ่ินท่ีมีความเปนอิสระ รูปแบบการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนเปนการ
มีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาผานทองถิ่นเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารและ
พัฒนาทองถิ่นสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากที่สุดดวยการแสดงความคิดเห็น การ
เสนอแนะหรือการเสนอความตองการ การมีสวนรวมในการตัดสินใจในรูปของการใชสิทธิ์เลือก
ทางเลือกเพื ่อใหเปนฉันทามติ การมีสวนรวมในการปฏิบัติ และการมีสวนรวมในการติดตาม
ประเมินผลใหการดำเนินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นผานกระบวนการนโยบายสาธารณะท่ี
สำคัญ 3 สวนหลัก คือ (1) การมีสวนรวมในการผลักดันนโยบาย (2) การติดตามและประเมินผลการ
นำนโยบายไปปฏิบัติ และ (3) การสะทอนกลับถึงคานิยมตอของประชาชน นโยบาย เพ่ือนำไปสูการ
ปรับปรุงนโยบาย ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงมีบทบาทอำนาจหนาที่อยางกวางขวาง โดย
มิใชเพียงจะมีหนาที่ในการใหบริการสาธารณะพื้นฐานแกประชาชนในทองถิ่นเทานั้น แตยังขยาย
บทบาทหนาที่ออกไปรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทองถ่ิน
ดวย และเปนองคกรท่ีเปดโอกาสใหประชาคมทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารงานและการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้ สวนราชการมีหนาท่ีในการสงเสริม
ประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
ในการพัฒนาทองถ่ิน (ณัฐหทัย เดโชพัฒน ชาญานิน, 2556) 
 องคการบริหารสวนตำบลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติ
สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.2537 (แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 5 พ.ศ.2546) มี
ฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถิ่นที่รัฐใหอิสระในการบริหารงาน มีอำนาจ
หนาที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และอำนาจหนาที่อื ่นๆ ซึ่งเปน
เจตนารมณของการกระจายอำนาจสูทองถิ่นเพื่อใหประชาชนมีโอกาสปกครองตนเองตามหลักของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยการที่ประชาชนสามารถเลือกตัวแทนเขาไปบริหารงานหรือ
พัฒนาชุมชนของตนเองไดโดยตรง ดังนั้น ประชาชนในชุมชนควรรับรูวากฎหมายไดกำหนดให
องคการบริหารสวนตำบลมีหนาที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และมี
บทบาทในการพัฒนาตำบลขององคการบริหารสวนตำบล ทั้งนี้ ภารกิจของการพัฒนาทองถิ่นโดย
การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลนั้นไดมีการกำหนดข้ึนตามนโยบาย
ของรัฐบาลและตามแผนพัฒนาประเทศ เพื่อใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืนดังกลาว จึงมีความ
จำเปนที่องคการบริหารสวนตำบลและประชาชนในทองถิ่นจะตองมีสวนรวมในการกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาทองถิ่นของตนเพราะการมีสวนรวมนั้นเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาในทุกระดับ
ตั้งแตองคกรชุมชนขนาดเล็กในชนบทจนถึงการพัฒนาประเทศท่ีตองใชมติของภาคประชาชนในการ
จัดการและการแกไขปญหารวมกัน การมีสวนรวมกอใหเกิดพลังของทุกฝายในการรวมคิด รวมทำ
และรวมกันรับผลตอบแทนจากการท่ีไดทำงานรวมกัน ท้ังนี้ เพราะผลจากการรวมกันคิด รวมกันทำ 
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นำไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ (ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ, 2548) อยางไรก็ตามที่ผานมา
องคการบริหารสวนตำบลไมสามารถพัฒนาทองถ่ินใหเปนไปตามวัตถุประสงคตามความตองการของ
ประชาชนได เนื่องจากเปนองคกรที่เกิดขึ้นโดยผลของกฎหมายโดยไมคำนึงถึงความพรอมของ
องคการบริหารสวนตำบล ผูบริหาร และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลยังขาดความรู ความ
เขาใจบทบาท อำนาจหนาที่ของตน มุงแสวงหาผลประโยชนสวนตน ขาดการมีสวนรวมในการรวม
คิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ และดำเนินการแกไขปญหาของทองถ่ินอยางจริงจัง อีกท้ังยังขาดการ
ประสานงานที ่ด ีกับกลุ มองคกรตางๆ ทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทำใหการ
บริหารงานตามอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลไมบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ในการบริหารพัฒนา (จาริณี แจมจา, 2553)  
 ดังนั้น จะเห็นไดวาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลที่ขาดการมีสวนรวมใน
การรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจของประชาชนไมสามารถแกไขปญหาความตองการของ
ประชาชนไดอยางตรงจุดและไมสอดคลองกับปญหาหรือความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
ทำใหเกิดปญหา เชน ผลผลิตทางการเกษตรไมไดราคา ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมถูกทำลายมากข้ึน 
ยิ ่งพัฒนาเทาไรก็ไมสามารถที ่จะแกไขปญหาใหประชาชนพนจากสภาพความยากจนได ภาค
ประชาชนจึงจำเปนตองเขามามีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาชุมชน เนื่องจากการมี
สวนรวมของประชาชนในชุมชนจะเปนพลังขับเคลื่อนใหการพัฒนาเปนไปตามความตองการของ
ชุมชน เพราะเปนการพัฒนาจากการรับรูปญหาของชุมชนอยางแทจริงทำใหสามารถแกไขปญหาได
อันสงผลใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนการพัฒนาที่ทำใหเกิดความสุขความสมบูรณขึ้น ดวยเหตุผล
ดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการ
พัฒนาทองถิ่นของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม” วาอยูในระดับใด และมีแนวทางในการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถ่ินในเขตองคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงครามไดอยางไร ซึ่งผลจากการวิจัยจะเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อเสริมสรางให
ประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถ่ินมากข้ึน อันเปนการสนับสนุนนโยบาย
ของรัฐบาลในการแกปญหาของชุมชน เพ่ือใหประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดและสรางรากฐานให
ชุมชนเขมแข็งตอไป   
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถ่ินของประชาชน
ในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถ่ินของประชาชน
ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม จำแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
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 3. เพื ่อศึกษาแนวทางการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถิ ่นของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ วิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ผูวิจัยใชประชากร ไดแก ประชาชนที่มีภูมิลำเนา
ในเขตพื้นที่ตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 3,707 คน (องคการ
บริหารสวนตำบลบางสะแก ณ เดือนมกราคม 2564) 
 กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนที่มีภูมิลำเนาในเขตพื้นที่ตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม
จำนวน 361 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 1.1 แบบสอบถามลักษณะปลายปด เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 1.2 แบบสอบถามลักษณะแบบปลายปด เปนคำถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการกำหนด
นโยบายการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) 
ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ 3) ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน และ 4) ดานการมีสวน
รวมในการประเมินผล  
 1.3 แบบสัมภาษณคำถามปลายเปด เปนคำถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการกำหนด
นโยบายการพัฒนาทองถ่ิน 
 1.4 ปญหาและอุปสรรค  
 2. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อหา
แนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบถามและขอคำถาม 
 2.2 สรางกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวของโดย
ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มีภูมิลำเนาในเขตพื้นที่ตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากำหนดเปนตัวแปรตน และการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถ่ินของประชาชน 
ซึ ่งแบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) ดานการมีสวนรวมในการ
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ดำเนินการ 3) ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน และ 4) ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล     
เปนตัวแปรตาม เพ่ือใหกลุมตัวอยางทำการประเมินคาตามความคิดเห็น 
 2.3 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง การมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนา
ทองถิ่นของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ
วัตถุประสงคการเรียนรูมาวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดประสงคการ
เรียนรู โดยใชสูตร IOC (Item Objective Congruence) ตามวิธีของ Rovinelli & Hambleton 
(สมนึก ภัททิยธนี, 2546 : 125-139) แลวคัดเลือกขอสอบที่อยูในเกณฑความเที่ยงตรงตามสาระ 
การเรียนรู ที ่ใชได โดยใชคา IOC ตั ้งแต .50 ถึง 1.00 ผลปรากฏวา ขอสอบอยู ในเกณฑความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาท่ีใชได ซ่ึงมีคาตั้งแต .69-1.00 
 2.4 นำแบบทดสอบไปทดลองใชกับนักเรียนท่ีไมใชกลุมเปาหมาย จำนวน 30 คน ท่ีไมใช
กลุมเปาหมาย และนำผลการทดสอบมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) และคาอำนาจการจำแนก 
(r) เปนรายขอ จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคำนวณสำเร็จรูป  คัดเลือกขอสอบที่มีคา
ความยากงาย ระหวาง .35 - .75 และคาอำนาจจำแนกตั้งแต .22 - .61 เก็บไว จำนวน 30 ขอ โดย
ครอบคลุมเนื้อหา และวัตถุประสงคการเรียนรูที่ตั้งไว จากนั้นไดนำไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่นท้ัง
ฉบับโดยใชสูตร KR20 ของ Kuder-Richardson (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 159-162) คาความ
เชื่อม่ันจากผลการวิเคราะหเทากับ .78 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ข อม ูลปฐมภ ูม ิ  (primary data) ผ ู  ว ิจ ัยได ทำการเก ็บรวบรวมข อม ูล จากการ                   
ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่มีภูมิลำเนาในเขตพื้นที่ตำบลบางสะแก อำเภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงครามจำนวน 361 คน และไดดำเนินการเก็บแบบสอบถามโดยวิธีการสุม
แบบบังเอิญ  
 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผูวิจัย ไดทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากตำราเอกสาร 
และคนควาจากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาใชเปนกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 เพื ่อบรรยายขอมูลเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามอายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) และคารอยละ (Percentages)  
 การมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถิ ่นของประชาชนในเขตพื ้นท่ี
องคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก ดานการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน และ 
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ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ใชคูกับคาเฉลี่ยเพ่ือแสดงลักษณะการกระจายขอมูล  
 สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics)  
 T-test ใชสำหรับทดสอบความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตัวแปร แบงเปน 2 กลุม 
ไดแก เพศ 
 F-test ใชสำหรับการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ในกรณีท่ี
ตัวแปรอิสระมีตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป เชน อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได
เฉลี่ยตอเดือน เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยทำการ
ตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ (Least Significant Different: LSD) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ระดับการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการ
พัฒนาทองถิ่นของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวม พบวา 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนา
ทองถิ่นของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยภาพรวม  

การมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย
การพัฒนาทองถิ่น X  S.D. แปลผล(ระดับ) ลำดับท่ี 

ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.64 .514 มาก 4 

ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ 3.91 .784 มาก 2 

ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 3.97 .485 มาก 1 

ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 3.72 .766 มาก 3 

รวม 3.81 .637 มาก  

 
 จากตารางที่ 1 พบวา การมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถิ่น โดย
ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขอมีระดับอยูในระดับมากทุกขอ ลำดับแรก 
ไดแก ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ดานการมีสวนรวมใน
การประเมินผล และลำดับสุดทาย ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตามลำดับ 
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 การเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการกำหนด
นโยบายการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายไดตอเดือน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการสวนรวมในการกำหนดนโยบาย
การพัฒนาทองถ่ิน ไมแตกตางกัน 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 แนวทางการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการ
พัฒนาทองถิ่นของประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ประชาชนจะเขามามีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถ่ิน
ก็ตอเม่ือมีผลประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับเทานั้น  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทองถิ่นของประชาชน
ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยแบง
ออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ 
3) ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน และ 4) ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากท้ังหมด เนื่องจากการไดมีสวนรวมในการกำหนดการใชทรัพยากร แหลงของทรัพยากร
ที่จะใชในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนมีผลตอการพัฒนาทองถิ่น การใหความรวมมือดำเนินกิจกรรม/
โครงการตามนโยบายที่วางไวรวมท้ังการมีสวนรวมในการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การกำหนดนโยบายและแผนการพัฒนาทองถิ่น และ แนวทางการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย
การพัฒนาทองถิ่นของประชาชน พบวา ผูนำทองถิ่นควรเสริมสรางความรูความเขาใจ และเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีบทบาทในกิจกรรมท่ีประชาชนสนใจ รวมคิด รวมทำ รวมตัดสินใจ 
รวมรับผิดชอบ รวมแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงเกิดการประสานงานซึ่งกันและกัน เพื่อใหทุกคนมี
สวนรวมทั้งในการทำกิจกรรมและเรียนรูการบริหารจัดการอยางทั่วถึง อันเปนประโยชนตอชุมชน
ตามแนวทางสูความยั่งยืน ท้ังนี้ การเขาไปมีสวนรวมจะตองเกิดจากความสมัครใจของประชาชนเอง 
และควรสรางความตระหนักถึงปญหาที่จะตองวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาสังคม รวมกันกำหนด
นโยบายการดำเนินงานพัฒนาทองถิ่นรวมกัน รวมสนับสนุนกิจกรรมหรือการบริจาค เงิน วัสดุ 
อุปกรณ ใหแกทองถิ่นของตน ตลอดจนสรางสรรคสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึนโดยยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนทุกคน  
 สอดคลองกับงานวิจัยของ นิรากร พันธหอม (2559) ไดศึกษาเรื่องการสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาหมูบาน ของคณะกรรมการหมูบาน (กม.) กรณีศึกษา 
บานเนินกระบก หมูท่ี 12 ตำบลทาตะเกียบ อำเภอทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา 
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการขั้นตอนบูรณาการจัดทำแผนพัฒนาหมูบาน 8 
ข้ันตอน ไดแก การมีสวนรวมในการจัดเก็บขอมูล การเตรียมการประชุมหมูบาน การประชุมหมูบาน 
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การจัดทำแผนพัฒนาหมูบาน การใหความเห็นชอบและรับรองแผนฯ การประสานและการใชแผนฯ 
การตรวจสอบและติดตามผล และการทบทวนปรับปรุงแผนฯ ในภาพรวม อยู ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได และ สถานภาพ ไมสงผลตอระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการข้ันตอน
บูรณาการจัดทำแผนพัฒนาหมูบาน 8 ขั้นตอน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ขอเสนอแนะจาก
การศึกษาครั้งนี ้ คือ คณะกรรมการหมูบาน (กม.) ควรจัดประชุมประชาคมในการแกไขปญหา
เก่ียวกับแหลงน้ำ อุปโภค บริโภค และจัดกิจกรรมสงเสริมความรูในดาน การเกษตรเพ่ือแกไขปญหา
ดินเสื ่อมโทรม และสรางอาชีพเสริมดานการเกษตร โดยวิทยากรในพื้นที ่และจัดกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนา รับฟงธรรมะ ซึ่งเปนศูนยรวมจิตใจของประชาชน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนเขามามี
สวนรวมและนอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนา
หมูบานอยางยั่งยืน 
 สอดคลองกับงานวิจัยของ วิลดา อินฉัตร และอนันต ธรรมชาลัย (2560) ไดศึกษาเรื่อง
แนวทางการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมในระดับทองถิ่นของ พื้นที่ภาคอีสานตอนใต 
ผลการศึกษาพบวา 1. สภาพและปญหาการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมในระดับ
ทองถ่ินของพ้ืนท่ี ภาคอีสานตอนใต พบปญหา ไดแก ปญหาดานทรัพยากร ปญหาดานกระบวนการ
สงเสริมการมีสวน รวมของกลุมตางๆ โดยภาครัฐ และปญหาดานการประกอบอาชีพของชุมชน 2. 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมในระดับทองถิ่นของ พื้นที่ภาค
อีสานตอนใตในภาพรวมทุกดานอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) เมื่อ พิจารณาเปน
รายกรณีพบวา ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการเมือง และดาน การศึกษา 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ดานความพึงพอใจ ดานการจัดการ เชิงกลยุทธ
และวัฒนธรรมองคกร/ทองถ่ิน ดานกระบวนการบริการ ดานสังคม ดานตัวแบบการมีสวน รวม ดาน
รูปแบบนโยบายสาธารณะและเศรษฐกิจ ตามลำดับ 3. ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารนโยบายสาธารณะ
แบบมีสวนรวมของผู มีสวนไดเสียในระดับ ทองถิ ่นของพื ้นที ่ภาคอีสานตอนใต พบวา ปจจัย
สถานภาพสวนบุคคลของผูมีสวนรวมที่แตกตางกันมีผลตอการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีสวน
รวมในระดับทองถิ่นของพื้นที่ภาคอีสานตอนใตแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ยกเวน 
เพศ อาชีพ           4. แนวทางการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมในระดับทองถิ่นของ
พื้นที่ภาคอีสาน ตอนใต พบวา ภาครัฐควรดำเนินการสนับสนุนปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ 
ดานกระบวนการบริหาร ดานตัวแบบการมีสวนรวม ดานสังคม และดานการศึกษา ใหกับกลุมผูมี
สวนไดเสียกลุมตางๆ ใหมีความรู ความเขาใจตอการบริหารนโยบายสาธารณะในระดับทองถิ่นเพ่ิม
มากยิ่งข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
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 ทองถิ่นควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการเปนกรรมการในรูปแบบของ
ตัวแทนภาคประชาชนใหมากขึ้น เชน การรวมในการพิจารณาจัดซื้อ จัดจาง การตรวจสอบการ
ดำเนินงานของการบริหารขององคการบริหารสวนตำบล และรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผนปองกันตางๆ และเรงรัดใหเกิดกระบวนการเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมทั้งสงเสริมใหเกิด
การเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนในทุกรูปแบบ เพ่ือทราบปญหาและความตองการของทองถ่ิน
อยางแทจริง 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร
สวนสวนตำบลบางสะแก อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อเปนประโยชนในการวิเคราะห
ความแตกตางของสภาพแวดลอมในแตละพ้ืนท่ีกับการบริหารปกครองทองถ่ิน 
 2. ควรศึกษาวิจัยปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานการ
พัฒนาศักยภาพของหมูบาน/ชุมชน ในเขตพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตำบลบางสะแก อำเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสามารถดานการคิดวิเคราะหวิจารณให

นักศึกษารอยละ 75 ผานเกณฑรอยละ 75 หรือระดับดีข้ึนไป เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกอนและหลังเรียน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 3 ท่ี

มีตอการจัดการเรียนรูแบบ Active Learning ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 

3 ท่ีเรียนรายวิชา สศ 2211302 หลักสูตรและการสอนสังคมศึกษา ภาคเรียนท่ี 1/2563 เครื่องมือท่ี

ใช ไดแก แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ Active Learning แบบวัดความสามารถดานการคิด

วิเคราะหวิจารณ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจทางการ

เรียน สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ผลการวิจัย 

พบวา ผลการวัดความสามารถดานการคิดวิเคราะหวิจารณ นักศึกษาจำนวน 60 คน ผานเกณฑการ

ประเมินรอยละ 75 จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 75.00 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกอนและหลังเรียน หลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียน และนักศึกษามีความ

พึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบ Active Learning อยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.54) 

คำสำคัญ (Keywords): ความสามารถในการคิดวิเคราะห; การคิดวิเคราะหวิจารณ; การจัดการ

เรียนรูแบบ Active Learning 
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Abstract 

 This study aimed to investigate the analytical and critical thinking abilities 

of 75% of students who passed 75% criteria or at a good level or more, to compare 

academic achievement before and after learning, and to investigate the satisfaction 

of the 3rd- year students, Program in Social Studies toward the Active Learning 

management. The population was the 3rd - year students, Program in Social Studies 

who studied the SS 2211302 subject with course and social studies instruction in 

semester 1/2020, using Active Learning activities plans, analytical and critical 

thinking ability test, academic achievement test and learning satisfaction 

assessment form as the tools used for analysis. The statistics used for research 

were percentage, mean (µ) and standard deviation (σ). The results of analytical and 

critical thinking ability measurement of total 60 students found that the students 

passed 75% criteria assessment of 45 students or 75.00%.The comparative results 

of academic achievement before and after learning suggested that the academic 

achievement after learning was higher than before learning. and students were 

satisfied with Active Learning management at a highest level (µ= 4.54). 

Keywords: Analytical Thinking Ability; Student Teams-Achievement Divisions (STAD); 

Conventional Learning Management 

 

บทนำ (Introduction) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 24 (2) เนนใหผูเรียนฝก

ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกัน

และแกไขปญหา และ (3) ใหสถานศึกษาจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝก

การปฏิบัติใหทำได คิดเปน ทำเปนรักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง (ราชกิจจานุเบกษา, 

2542) สอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ี

เก่ียวกับการคิด มีการกำหนดใหผูเรียนมีความรูอันเปนสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร การ

คิด การแกปญหา การใชเทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต โดยการจัดการศึกษาใหยึดผูเรียนเปนสำคัญ 

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตนเองตามศักยภาพ คำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและการพัฒนา

ของสมอง เนนความรูและคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) การศึกษาในยุคปจจุบันเปนยุคท่ี

ขอมูลขาวสารมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทำใหเกิดองคความรูใหมเกิดข้ึนมากมาย ดวย

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเขาถึงแหลงขอมูลสามารถทำไดทุกท่ีทุกเวลา สงผลให
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ผูเรียนตองมีการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีการแสวงหาความรู

ตลอดเวลา เพราะการเรียนรูจากภายในหองเรียนอยางเดียวนั้น ไมสามารถจะพัฒนาผูเรียนใหนำ

ความรู ท่ีไดจากการเรียนรูในหองเรียนไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูสอนจำเปนตอง

ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการเรียนรูของผูเรียนจากอดีตท่ีผูสอนเปนผู

ถายทอดมาเปนผูสอนเปนผูชี้นำวิธีการคนควาหาความรูใหผูเรียน การออกแบบกิจกรรมใหผูเรียน

ฝกปฏิบัติ อันจะเปนการพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรู แสวงหาความรูและประยุกตใชความรู เปน

การฝกใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะหวิพากษวิจารณ อยางมีเหตุมีผล รอบคอบ รูเทาทันสื่อ ใชชีวิต

อยูในสังคมไดอยางปกติสุข (ทิศนา แขมมณี, 2555) การคิดวิเคราะหวิจารณ เปนความสามารถ ใน

การแยกแยะเพ่ือหาสวนยอยของเหตุการณเรื่องราวหรือเนื้อหาตางๆ วาประกอบดวยอะไร มี

ความสำคัญอยางไร มีอะไรเปนสาเหตุ มีอะไรเปนผลและท่ีเปนอยางนั้นดวยหลักการอะไร เพ่ือ

แกปญหาชนิดหนึ่ง โดยผูคิดจะตองพิจารณาตัดสินเรื่องราวตาง ๆ วาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย การ

คิดวิเคราะหจึงเปนกระบวนการประเมินหรือหรือการจัดหมวดหมูโดยอาศัยเกณฑท่ีเคยยอมรับกัน

มากอน แลวสรุปหรือพิจารณาตัดสินอยางชาญฉลาด (Bloom,1956) ซ่ึงหากผูสอนสามารถฝกฝน

ผูเรียนใหเกิดกระบวนการคิดวิเคราะหวิพากษวิจารณ ไดแลวผูเรียนจะมีสติ และเกิดม่ันใจท่ีจะ

ตัดสินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยการไมเห็นคลอยตามขออางท่ีนำเสนอ เกิดการตั้งคำถามทาทาย หรือ

โตแยงขออางนั้น เพ่ือเปนแนวทางความคิดออกสูทางตางๆ ท่ีแตกตาง อันจะนำไปสูการแสวงหา

คำตอบท่ีสมเหตุสมผลมากกวาขออางเดิม โดยหากนำกระบวนการฝกฝนดังกลาวรวมกับการปฏิบัติ

กิจกรรมกลุมโดยใชรูปแบบ Active Learning ดวยแลวนั้นจะทำใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

(Gleason, B.L. et al,2011)  ซ่ึงการจัดกิจกรรมแบบ Active Learning  เปนรูปแบบกิจกรรมท่ี

เนนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติเอง กระบวนการเรียนรูแบบ Active Learning คือ กระบวนการในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีผูเรียนตองไดมีโอกาสลงมือกระทำมากกวาการฟงเพียงอยางเดียว โดยมี

กิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนประยุกตใชทักษะและเชื่อมโยงองคความรูนำไปปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหา 

โดยใชกระบวนการเรียนรูโดยการอาน การเขียน การโตตอบ และการวิเคราะหปญหา อีกท้ังผูเรียน

ไดใชกระบวนการคิดข้ันสูง ไดแก คิดวิเคราะห สังเคราะห และการประเมินคา (Bonwell & Eison, 

1991)  

 จากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา สศ 2211302 หลักสูตรและการ

สอนสังคมศึกษา พบวา นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 3 มีปญหาหลายประการ อาทิ 

กระบวนในการคิดวิเคราะหวิพากษวิจารณอยางเปนเหตุเปนผล ขาดวิจารณญาณ กระบวนการคิด

ขาดประสบการณ โดยการคิดไมผานการวิเคราะห สังเคราะห อยางชาญฉลาดและสรางสรรค ไม

สามารถนำหลักการและเหตุผล แนวคิด ทฤษฎีการออกแบบหลักสูตรมาเชื่อมโยง เพ่ือสนับสนุนเปน

กรอบในการออกแบบหลักสูตรของตนเองได (รายงานรายวิชา มคอ.5, 2562 : 9) จากปญหา
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ดังกลาวทำใหผูวิจัยตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการคิดวิเคราะหวิจารณ จึงตองการการ

พัฒนาความสามารถดานการคิดวิเคราะหวิจารณของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 3 โดยใช

กิจกรรมการเรียนรูแบบ Active Learning รายวิชา สศ 2211302 หลักสูตรและการสอนสังคม

ศึกษา เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู และเพ่ือฝกฝนทักษะการคิดวิเคราะห

วิจารณของนักศึกษาอันจะสงผลตอทักษะท่ีจำเปนในการประกอบวิชาชีพครูในอนาคต และผลจาก

การวิจัยนี้สามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาความสามารถดานการคิดวิเคราะหวิจารณของนักศึกษาสาขาวิชาสังคม

ศึกษาชั้นปท่ี 3 หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ Active Learning ใหนักศึกษารอยละ 75 

ผานเกณฑ รอยละ 75 หรือระดับดีข้ึนไป 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 3 

กอนและหลังการจัดการเรียนรูแบบ Active Learning 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 3 ท่ีมีตอการจัดการ

เรียนรูแบบ Active Learning 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจั ยครั้ งนี้  ผู วิ จั ยออกแบบการวิจั ยแบบ ก่ึงทดลอง  (Quasi-Experimental 

Research) โดยประชากรท่ี ใช ในการวิจัย คือ นักศึกษาท่ี มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และ

ความสามารถดานการคิดวิเคราะหวิจารณ รายวิชา สศ 2211302 หลักสูตรและการสอนสังคม ต่ำ

กวาเกณฑท่ีกำหนด 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 3 คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา สศ 2211302 หลักสูตร

และการสอนสังคมศึกษา ภาคเรียนท่ี 1/2563 จำนวนท้ังสิ้น 60 คน 

 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

 ระยะเวลาดำเนินการวิจัย คือ ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 ระหวางเดือน มิถุนายน 

– กันยายน 2563 จำนวน 16 สัปดาห คาบเรียนละ 3 ชั่วโมง รวม 48 ชั่วโมง 
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบไปดวย 

 1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ Active Learning รายวิชา สศ 2211302 

หลักสูตรและการสอนสังคมศึกษา จำนวน 16 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง รวม 48 ชั่วโมง โดย

ผู เชี่ยวชาญตรวจสอบ ดวยวิธีการคำนวณหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยพิจารณาจาก

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ไดแก 1) ดานหลักสูตรและการสอน  2) ดานการสอน

สังคมศึกษา 3) ดานการวัดผลและประเมินผลการศึกษา โดยไดผลการประเมินอยูระหวาง 0.60-

1.00  

 2. แบบวัดความสามารถดานการคิดวิเคราะหวิจารณ เปนแบบความเรียง (Essay Test)

เขียนตอบ เกณฑการใหคะแนนเปนแบบ (Scoring Rubric) จำนวน 3 ขอ รวม 30 คะแนน โดย

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสม ดวยวิธีการคำนวณหาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) โดยพิจารณาจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ไดแก 1) ดานหลักสูตรและการ

สอน  2) ดานการสอนสังคมศึกษา 3) ดานการวัดผลและประเมินผลการศึกษา หลังจากนั้นนำไป

ทดลองใชกับนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 4 จำนวน 30 คนเพ่ือตรวจสอบดูแนวการตอบ 

และขอคำถาม 

 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สศ 2211302 หลักสูตรและการสอนสังคม

ศึกษา เปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จำนวน 30 ขอ รวม 15 คะแนน และแบบความ

เรียง (Essay Test) เกณฑการใหคะแนนเปนแบบ (Scoring Rubric) จำนวน 3 ขอ รวม 15 คะแนน 

รวมท้ังหมด 30 คะแนน โดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสม ดวยวิธีการ

คำนวณหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยพิจารณาจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

ไดแก 1) ดานหลักสูตรและการสอน  2) ดานการสอนสังคมศึกษา 3) ดานการวัดผลและประเมินผล

การศึกษา โดยไดผลการประเมินอยูระหวาง 0.60-1.00 หลังจากนั้นนำไปทดลองใชกับนักศึกษา

สาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 4 จำนวน 30 คน แลวนำมาคำนวนหาคาความยากงาย ซ่ึงมีคาความ

ยากงายตั้งแต 0.35 - 0.75 คาอำนาจจำแนกรายขอระหวาง 0.30-0.74 และคาความเชือ่ม่ันท้ังฉบับ 

เทากับ 0.84  

 4. แบบประเมินความพึงพอใจทางการเรียน รายวิชา สศ 2211302 หลักสูตรและการ

สอนสังคมศึกษา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ จำนวน 3 ดาน 30 

ขอ คือ ดานความพึงพอใจดานเนื้อหา 10 ขอ ดานความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรม 10 ขอ และ

ดานความพึงพอใจดานการวัดและประเมินผล 10 ขอ โดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ดวยวิธีการ

คำนวณหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) พิจารณาจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

ไดแก 1) ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน  2) ผู เชี่ยวชาญดานการสอนสังคมศึกษา3) 

ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและประเมินผลการศึกษา โดยไดผลการประเมินอยูระหวาง 0.60-1.00 
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หลังจากนั้นนำไปทดลองใชกับนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 4 จำนวน 30 คน แลวนำมาหา

คาความเชื่อม่ันท้ังฉบับโดยวิธีของ Cronbach (α - Coefficient)  ไดคาเทากับ 0.86 โดยผูวิจัย

กำหนดคาคะแนนดังนี้ 

 5   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 3   หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

 1   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การดำเนินการวิจัย ผูวิจัยเปนผูสอนดวยตนเอง โดยใชการจัดการเรียนรูแบบ Active 

Learning ระยะเวลาในการสอน 16 สัปดาห รวม 48 ชั่วโมง โดยกอนทำการสอนนั้นผูวิจัยใหผูเรียน

ทำแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-Test) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนแบบ

ปรนัย 5 ตัวเลือกจำนวน 30 ขอ และแบบความเรียง (Essay Test) จำนวน 3 ขอ ใชเวลา 1 ชั่วโมง 

30 นาที 

 2. หลังจากสอนเสร็จแลว ใหผูเรียนทำการทดสอบหลังเรียน (Post - Test) โดยใช

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนแบบปรนัย 5 ตัวเลือกจำนวน 30 ขอ และแบบความ

เรียง (Essay Test) จำนวน 3 ขอ ใชเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที  

 3. หลังจากทำการทดสอบหลังเรียน (Post - Test) เสร็จแลว ใหผู เรียนทำแบบวัด

ความสามารถดานการคิดวิเคราะหวิจารณ เปนแบบความเรียง (Essay Test) เกณฑการใหคะแนน

เปนแบบ (Scoring Rubric) จำนวน 3 ขอ รวม 30 คะแนน ใชเวลา 1 ชั่วโมง  

 4. หลังจากทำการวัดความสามารถดานการคิดวิเคราะหวิจารณเสร็จแลว ใหผูเรียนทำ

แบบประเมินความพึงพอใจทางการเรียน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 

ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด จำนวน 3 ดาน 30 ขอ   

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลท่ีไดจาการเขียนตอบในแบบวัดความสามารถดานการคิดวิเคราะหวิจารณ นำมา

เทียบเกณฑจากเกณฑการประเมิน (Scoring Rubric) แลวนำคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. คะแนนท่ีไดจากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนำมาหาคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน 
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 3. คะแนนท่ีไดจากการทำแบบประเมินความพึงพอใจทางการเรียนท่ีมีตอการจัดการ

เรียนรูแบบ Active Learning นำมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยปรับใชเกณฑการ

แปลความหมายของบุญชม ศรีสะอาดและ บุญสง นิลแกว (2545, หนา 22-25) ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. การศึกษาความสามารถดานการคิดวิเคราะหวิจารณของนักศึกษาสาขาวิชาสังคม

ศึกษาชั้นปท่ี 3 หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ Active Learning ปรากฏผลดังนี้ 

ตารางท่ี 1 รอยละของนกัศึกษาท่ีผานเกณฑการประเมินของแบบวัดความสามารถดานการคิด
วิเคราะหวิจารณ 

(N = 60) 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน จำนวนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 

23.25 - 30.00 ดีมาก 13 21.67 
16.50 – 23.24 ด ี 32 53.33 
9.75 – 16.49 พอใช 11 18.33 
3.00 – 9.74 ควรปรับปรุง 4 6.67 

รวม 60 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษาทำแบบทดสอบวัดความสามารถดานการคิดวิเคราะห
วิจารณอยูใน ชวงคะแนน 16.50 – 23.24 (ระดับดี) มากท่ีสุด คือ 32 คน คิดเปนรอยละ 53.33 
รองลงมาคือชวงคะแนน 23.25 - 30.00 (ระดับดีมาก) คือ 13 คน คิดเปนรอยละ 21.67 และนอย
ท่ีสุด คือ ชวงคะแนน 3.00 – 9.74 (ระดับควรปรับปรุง) คือ 4 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ซ่ึงสรุปได
วานักศึกษาท้ังหมด 60 คน ผานเกณฑการประเมินรอยละ 75 จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 75.00 
 2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 3 
กอนและหลังการจัดการเรียนรูแบบ Active Learning ปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา สศ 2211302 หลักสูตรและการสอน
สังคมศึกษา กอน – หลังเรียน  

(คะแนนเต็ม 30 คะแนน, N = 60) 

การ

ทดสอบ 

คะแนน

เฉล่ีย (µ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (σ) 

การ

ทดสอบ 

คะแนน

เฉล่ีย (µ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (σ) 
ผลตาง 

กอน
เรียน 24.33 2.325 

หลัง
เรียน 28.96 1.358 +4.63 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา นักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชา สศ 2211302 หลักสูตรและการสอน
สังคมศึกษา หลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียน โดยมีผลตางเทากับ +4.63 
 3.  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 3 ท่ีมีตอการ
จัดการเรียนรูแบบ Active Learning ปรากฏผลดังนี้ 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบ Active Learning รายวิชา สศ 
2211302 หลักสูตรและการสอนสังคมศึกษา  

(N = 60) 

ดาน 
คาเฉล่ีย  

(µ) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) 
แปลผล 

ดานเนื้อหา  4.53 1.052 มากท่ีสุด 
ดานการจัดกิจกรรม  4.68 0.925 มากท่ีสุด 
ดานการวัดและ
ประเมินผล 

4.45 2.156 มาก 

รวม 4.54  มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบ 
Active Learning อยูในระดับ มากท่ีสุด (µ = 4.54)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน นักศึกษามีความพึง

พอใจดานการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด (µ = 4.68, (σ)= 0.925) รองลงมาคือดานเนื้อหา (µ = 4.53, 

(σ)= 1.052)  และดานการวัดและประเมินผล (µ = 4.45, (σ)= 2.156) ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถดานการคิดวิเคราะหวิจารณของนักศึกษา
สาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 3 โดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบ Active Learning มีประเด็นเพ่ือ
นำมาอภิปรายไดดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาความสามารถดานการคิดวิเคราะหวิจารณของนักศึกษาสาขาวิชาสังคม
ศึกษาชั้นปท่ี 3 หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ Active Learning ใหนักศึกษารอยละ 75 
ผานเกณฑรอยละ 75 หรือระดับดีข้ึนไป พบวา นักศึกษาจำนวน 60 คน ผานเกณฑการประเมินรอย
ละ 75 จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 75.00 ของนักศึกษาท้ังหมด ท้ังนี้อาจเปนเพราะการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูของผูสอน เริ่มจากการวางแผนใหผูเรียนไดลงพ้ืนท่ีจริงไปศึกษา
หลักสูตรของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบริการของมหาวิทยาลัย จากนั้นนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
คนควาจากการลงพ้ืนท่ีจริง กลับมาชวยกันคิดวิเคราะหวิจารณ หาความสอดคลองความเหมือน 
และความแตกตาง ของหลักสูตรสถานศึกษากับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รวมถึง
ลักษณะเดนของหลักสูตรของสถานศึกษาแตละแหง โดยอาศัยความรู หลักการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของท่ี
ไดจากการเรียนในรายวิชา มาปรบัประยุกตใช โดยผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม
การเรียนรูทุกข้ันตอน เริ่มตั้งแต คัดเลือกสมาชิกภายในกลุม คัดเลือกโรงเรียนท่ีจะเขาไปศึกษา และ
ระดมความคิดเอง มีการอภิปราย วิเคราะหปญหาในกลุมยอย ทำใหนักศึกษามีโอกาสโตแยง 
วิพากษวิจารณ แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกันอยางเปนเหตุเปนผล ทำใหเกิดการสราง
เครือขายและเพ่ิมโอกาสใหผูเรียนมีประสบการณในระหวางการเรียนรู วงจรการเรียนรูของผูเรียน
จึงประกอบดวยการปฏิบัติจริง (Practice/Project   Based Learning หรือ Action Learning) ซ่ึง
เกิดจากการะบวนการจัดกิจกรรมแบบ Active Learningสอดคลองกับ Carter and Hogan (2013: 
3) ท่ีกลาวไววาการเรียนรูแบบ Active Learning ของผูเรียนเปนการแสดงถึงผลสัมฤทธิ์ในระดับลุม
ลึกของการเรียนรูมากกวาการเรียนรู ท่ีเปนแบบผิวเผิน โดยกิจกรรมการเรียนรูแบบ Active 
Learning สามารถนำมาเชื่อมโยงกับการพัฒนาทักษะการคิดข้ันสูงใหกับผูเรียนไดมากกวาการ
จัดการเรียนรูแบบบรรยาย สอดคลองผลการวิจัยของ ญาณัญฎา ศิรภัทรธาดา (2553) ท่ีพบวา 
นักศึกษามีพฤติกรรมทางการเรียนกอนและหลังการทดลองใชการสอนแบบมีสวนรวมดีข้ึน ท้ังนี้
เพราะการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Active Learning) กระตุนใหเกิด
การเรียนแบบกระบวนการกลุม ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษาแตละคนทราบจุดเดนจุดดอยของผูอ่ืน และ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูรวมกันภายในกลุมมีการกลาแสดงออกกลาแสดงความคิดเห็นวิเคราะห
รวมถึงมีวางแผนกลั่นกรองรวมกันภายในกลุมกอนการนำเสนอสะทอนคิดจากโจทยปญหาท่ีให จึง
ทำใหนักศึกษามีพฤติกรรมทางการเรียนท่ีมีคุณลักษณะจิตพิสัยเชิงบวกและคุณธรรมท่ีพึงประสงค 
และสอดคลองผลการวิจัยของ เกษรา บาวแชมชอย (2558) ท่ีพบวา พฤติกรรมทางการเรียน เรื่อง
ทักษะการคิดของนักศึกษาในรายวิชาทักษะการคิด (Thinking Skills) รหัสวิชา 11-024-112 ภาค
เรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2558 หลังการไดรับการเรียนรูแบบมีสวนรวม(Active Learning) ดีข้ึนท้ังใน
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ดานการทำงานเปนกลุมของผูเรียน การแสดงความคิดเห็น และการแสดงออกเพ่ือสะทอนความ
คิดเห็นรวมกันจากการสังเกตและประเมินของผูสอน 
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 
3 กอนและหลังการจัดการเรียนรูแบบ Active Learning พบวา นักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชา สศ 
2211302 หลักสูตรและการสอนสังคมศึกษา หลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียน 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ Active Learning ท่ีผูวิจัยออกแบบและ
สรางข้ึน ไดผานข้ันตอนกระบวนการออกแบบอยางถูกตอง ดำเนินการเปนข้ันตอนอยางระบบ และ
ใชวิธีการท่ีเหมาะสม เริ่มจากการศึกษาคำอธิบายรายวิชา จุดเนนรายวิชา (Curriculum Mapping) 
การกำหนดผลการเรียนรู ท่ีคาดหวัง การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดผล
ประเมินผลใหสอดคลองกับการเรียนรูแบบ Active Learning ซ่ึงเปนการเรียนรูท่ีเปนธรรมชาติและ
ผลักดันใหนักศึกษาเกิดความพยายามในการเรียนรู ผานการลงมือปฏิบัติโดยผูสอนไดมอบหมายให
ผูเรียน ลงพ้ืนท่ีจริงไปศึกษาหลักสูตรของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบริการของมหาวิทยาลัย ทำให
นักศึกษาแตละคนไดรับประสบการณตรงจากสถานศึกษา ฝกการแกปญหาเฉพาะหนา นับตั้งแตการ
เลือกโรงเรียน การนัดวันเพ่ือเขาพบเพ่ือขอเอกสารหลักสูตร และเม่ือไดตัวเลมหลักสูตรมาแลว
ผูเรียนตองดำเนินการอยางไร ซ่ึงเปนการแบงงานกันอยางเปนระบบภายในกลุมหากขอมูลไมครบ
หรือไมสามารถเปรียบเทียบหลักสูตรไดผูเรียนตองกลับไปโรงเรียนอีกครั้งเพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติม ใน
ประเด็นนี้ทำใหผูเรียน ตั้งใจในการเปรียบเทียบหลักสูตรอยางมาก และในกระบวนกลุมข้ันตอนการ
การอภิปราย (discussion) ผูเรียนตองถอดองคความรูจากหลักสูตรท่ีไปศึกษาเพ่ือตอบคำถามของ
ผูสอนใหได ซ่ึงในกระบวนการตาง ๆ เหลานี้อาจสงผลทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางชัดเจน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฏฐวุฒิ ทรัพยอุปถัมภ (2553) ท่ีพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก
การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวยวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning หลัง
การจัดการเรียนการสอนมีคะแนนจากการทดสอบสูงกวากอนการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากการ
จัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Active Learning) นั้นนักศึกษาจำเปนจะตอง
ศึกษาคนควา และทำความเขาใจในเนื้อหาท่ีจะทำการเรียนมากอน อีกท้ังยังเปนการศึกษาคนควาท่ี
เปนกระบวนการกลุม จึงตองมีการปรึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันในระหวางกลุม โดยมี
อาจารยเปนผูแนะนำ เม่ือเสร็จสิ้นการนำเสนอผลการศึกษาคนควากิจกรรมอาจารยผูสอนไดมีการ
บรรยายเพ่ิมเติมในสวนของเนื้อหาท่ีขาดตกบกพรองไป จึงทำใหเกิดความเขาใจในเนื้อท่ีจะเรียน 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐธีร เรขะพรประสิทธิ์ (2555) ท่ีพบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเรื่อง ทักษะการคิดของนักศึกษาในรายวิชาทักษะการคิด (Thinking Skills) รหัสวิชา 
11-024-112 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2558 ดวยการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Active Learning) 
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาชั้นปท่ี 3 ท่ีมีตอการ
จัดการเรียนรูแบบ Active Learning พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูแบบ 
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Active Learning อยูในระดับ มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผูสอน
ออกแบบและสรางข้ึนมานั้น มีกิจกรรมการเรียนรูอยางเปนระบบ โดยใหผูเรียนลงพ้ืนท่ีศึกษา
หลักสูตรจริงจากสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบริการของมหาวิทยาลัย จากนั้นนักศึกษาตองนำหลักสูตร
ดังกลาวกลับมาคิดวิเคราะหวิจารณวาสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ึนพ้ืนฐานหรือไม 
อยางไร จากนั้นนำเสนอใหสมาชิกกลุมอ่ืนไดแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณ อภิปรายใหเหตุและ
ผลรวมกัน กอนท่ีนำเปนสูการฝกสรางหลักสูตรของตนเอง ตามกรอบและจุดประสงคท่ีผูสอนวางไว 
จึงทำใหผูเรียนเรียนรูจากการลงพ้ืนท่ีจริง สามารถทำความเขาใจผานการฝกปฏิบัติ โดยมีการ
กำหนดวัตถุประสงค และออกแบบหลักสูตร การออกแบบ Theme ท่ีใชเปนฐานความคิดในการ
แกปญหาหรือพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองตอโรงเรียน ชุมชน และทองถ่ินของตนเอง ซ่ึงการ
ออกแบบหลักสูตรนั้นผูเรียนจะตองเขารับการแนะนำจากผูเชี่ยวชาญทางการศึกษา ทำใหไดเนื้อหา
ตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรูท่ีรายวิชา สศ 2211302 หลักสูตรและการสอนสังคมศึกษากำหนด
ไวในคำอธิบายรายวิชา จึงทำใหผูเรียนมีความพึงพอใจทางการเรียน โดยเฉพาะในดานการจัด
กิจกรรม ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของวรวรรณ เพชรอุไร (2555) ท่ีพบวา นักศึกษามีความพึง
พอใจตอตอการจัดการเรียนการสอนใช Active Learning อยูในระดับมากเนื่องจากการจัดการเรียน
การสอนแบบการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Active Learning) เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีมี
กิจกรรมหลากหลาย สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการทำงานเปนกลุมไดแสดงออกเกิด
ความสนุกในการเรียนและมีความม่ันใจในการนำเสนอผลงาน ซ่ึงมีความนาสนใจมากกวาการสอน
แบบบรรยายเพียงอยางเดียว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1  ในกระบวนการวิจัยหรือในขณะปฏิบัติกิจกรรมผูสอนควรแบงเด็กออกเปนกลุม ๆ 
โดยคละใหหลากหลายตามความเหมาะสมเพราะจะทำใหผูเรียนไดฝกกระบวนการเขาสังคมและได
เรียนรูกับผูเรียนคนอ่ืน ๆ ซ่ึงจะสงผลใหกิจกรรม Active Learning ประสบผลสำเร็จยิ่งข้ึน   
 1.2  ผูสอนควรนำเอาวิธีการจัดการเรียนรูแบบ Active Learning ไปประยุกตใชในการ
จัดการเรียนรูในรายวิชาอ่ืนๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อันจะสงผลตอความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 1.3  การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ Active Learning ผูสอนควรสรางความเขาใจ โดย
ชี้แจง วัตถุประสงค กำหนดกรอบแนวคิด แนะนำวิธีการดำเนินการการปฏิบัติตนเม่ือลงพ้ืนท่ีจริง 
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนเกณฑการใหคะแนนใหนักเรียนเขาใจอยางชัดเจนกอนการ
จัดการเรียนรู ท้ังนี้ผูสอนเองตองทำหนาท่ีเปนเพียงท่ีปรึกษา คอยติดตาม กำกับ ดูแล และใน
บางครั้งอาจตองคอยชวยแกปญหาในกรณีท่ีเกิดปญหาความขัดแยงข้ึนในกลุมของนักศึกษา 
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 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1  ควรทำการเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ Active Learning กับการ
จัดการเรียนการรูในรปูแบบอ่ืนๆ 
 2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบ Active Learning แลวนำไป
ทดลองใชกับนักศึกษากลุมอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของบทเรียนวาจะเปนไป
ตามเกณฑหรือแตกตางไปจากการทดลองท่ีผูวิจัยศึกษาทำมาแลวหรือไม 
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การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานและคุณลักษณะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา 
ในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน ระดับคุณลักษณะผูนำ
และศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทำงานกับคุณลักษณะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในกลุม
โรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ประชากรและกลุม
ตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในกลุมโรงเรียนวังเจา สังกัดสำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จำนวน 113 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางดวยวิธีการกำหนดกลุม
ตัวอยางจากการเปดตารางของเครจซี่และมอรแกนและนำมาใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากขอมูล
กลุมตัวอยางเปนผูใหขอมูลการตอบท่ีมีความสำคัญและตองใหผูตอบสมัครใจในการใหขอมูลแบบสอบถาม 
การสมัครใจในการใหขอมูลของการวิจัยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ
รายการ และแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติบรรยายคาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติผูวิจัยนำมาใชเพื่อวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทำงาน
และคุณลักษณะผู นำของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปซึ่งทดสอบความสัมพันธของตัวแปร สำหรับ
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กำหนดการวัดเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย พบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 

เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.73, S.D.=0.78) และระดับคุณลักษณะผูนำของผูบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.75, S.D.=0.77) การทดสอบระดับคุณภาพชีวิตการทำงานกับคุณลักษณะ
ผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 
0.41) 
คำสำคัญ (Keywords): คุณภาพชีวิตการทำงาน; คุณลักษณะผูนำ; ผูบริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 
 This research aimed to study the level of the quality of working life, the level of 
leadership traits, and study the relationship between the quality of working life and the 
leadership traits of the school administrators in Wang Chao District School Cluster under Tak 
Primary Educational Service Area Office 1. The population and sample were 113 schools 
administrators and educational personnel in Wang Chao School Cluster under Tak Primary 
Educational Service Area Office 1. The researcher used the table of Krejcie and Morgan to 
determine the sampling, and then used the purposive sampling method. As the data of the 
respondents were important, the respondents must voluntarily provide the information. The 
research tool was a questionnaire, which contained the checklist section and the 5-level 
rating scale section. The quantitative data were analyzed using the descriptive statistics, 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, which the researcher used the statistics 
to analyze the quality of working life and leadership traits of the school administrators in 
Wang Chao District School Cluster under Tak Primary Educational Service Area Office 1 by 
using the computer program to test the relationship of variable and to define the 
measurement of Pearson’s correlation coefficient. The results of the study showed that the 
level of the quality of working life of the school administrators in Wang Chao District School 
Cluster under Tak Primary Educational Service Area Office 1 in overall was at a high level               

(𝑥𝑥𝑥=3.73, S.D.=0.78). Also, the level of leadership traits of the school administrators in Wang 
Chao District School Cluster under Tak Primary Educational Service Area Office 1 in overall 

was at a high level (𝑥𝑥𝑥 =3.75, S.D.=0.77). The level tests on the quality of working life and the 
leadership traits of the school administrators in Wang Chao District School Cluster under Tak 
Primary Educational Service Area Office 1 showed the relatively high level of the positive 
relationship with the statistically significant at the level of 0.05 (r = 0.41).          
Keywords: Quality of Working Life; Leadership Traits; School Administrators 
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บทนำ (Introduction) 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมปจจุบันที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วเกิดจากปจจัยการกาวกระโดด
ของ เทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 สงผลใหการศึกษามีบทบาทสำคัญเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ของ ประเทศ และยืนหยัดในเวทีโลกภายใตระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนพลวัต ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกจึง
ให ความสำคัญและทุมเทกับการพัฒนาการศึกษา การศึกษาเปน เครื่องมือและกลไกสำคัญยิ่งในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีความเปนพลเมือง เกิดทักษะความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความ
ตองการของตลาดแรงงาน การพัฒนาประเทศและดำรงชีวิต ในสังคมอยางมีความสุข (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ดังนั้นการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก จึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศ โรงเรียนในฐานะองคการหลักในการจัด
การศึกษาตองพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหหม่ันเรียนรูและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ท่ีเกิดข้ึนอยาง
รวดเร ็วน ี ้และนำไปส ู การเป นโรงเร ียนแหงการเร ียนรู (สำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี (Quality of life) จึงเปนสิ่งที ่มีคุณคาและมี
ความสำคัญตอบุคคล และสังคมท่ีมนุษยสามารถท่ีจะกำหนดการสรางมาตรฐาน เพ่ือใหมีระดับคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน ดังนั้น การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จึงเปนสิ่งท่ีทุกคนพึงปรารถนา มีความพึงพอใจในการมีความเปนอยูท่ีดี 
มีสุขภาพดี มีอาหารการกิน มีสิ่งของ มีเงินใชตามความจำเปน อยูในสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดียอมมี 
ความสุข ผูบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความรู ความสามารถทั้งดานวิชาการ ดานสังคมและ
ดานอื่น ๆ ในการบริหารงานนั้น ๆ ยอมจะสงผลใหชุมชน สังคม สถานศึกษา ผูปกครองและผูเรียน บังเกิด
ผลในดานท่ีดี แตถาผูบริหารสถานศึกษามีคุณภาพชีวิตท่ีต่ำ หรือมีปญหาก็จะสงผลให สถานศึกษามีปญหา
ดวย ฉะนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงจำเปนตองคำนึงถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดียิ่งข้ึนไปเพ่ือประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลท่ีจะเกิดกับองคกรได (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 
 สภาวการณปจจุบันสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทยสวนใหญประสบปญหาในดาน
คุณภาพของการบริหารงานวิชาการที่ไมเสมอภาคกัน แมจะอยูในหนวยงานสังกัดนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน แตภาระหนาที่ตาง ๆ ก็ยังอยูในขั้นปรับตัวไมเปนไปในแนวเดียวกัน ซึ่งสงผล
กระทบตอผลผลิตทางการศึกษา สาเหตุที่สำคัญในการวัดความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาก็คือ คุณลักษณะผูนำของผูที่จะใชความรูความสามารถในการคิดคนรูปแบบและวิธีการใน
การพัฒนาคุณภาพของผู เร ียนใหบรรลุตามเปาหมายที ่ต องการ ซึ ่งจากการศึกษาของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติพบวา ประสิทธิภาพการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีขอบกพรอง 
ในดานการขาดเทคนิคและเทคโนโลยีการบริหารที่ดี ทำใหไมสามารถบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคได
เต็มท่ี ผูบริหารสถานศึกษาขาดคุณลักษณะของการเปนผูบริหารที่ดีตอการทำงานและการบริหารงานให
ประสบผลสำเร็จ นอกจากนั้นยังพบวา ผู บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ขาดแรงจูงใจ และขาดความกระตือรือรนในการทำงาน เนื่องเพราะขาดการ
สนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณเพื่ออำนวยความสะดวกตามลักษณะและคุณภาพของงาน ขาด
ขอมูลสารสนเทศที่เพียงพอถูกตองและชัดเจน อันเปนปจจัยสำคัญในการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทำงาน นอกจากนี้สภาวะปญหาดานเศรษฐกิจตกต่ำ ทำใหผูบริหารสถานศึกษาประสบปญหาเรื่องภาระ
หนี้สิน และไดรับแรงกดดันจากการทำงานที ่ตองเลื ่อนวิทยฐานะ สงผลทำใหผู บริหารขาดความ
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กระตือรือรนในการทำงาน ทำใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพและเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอ
สถานศึกษา (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1, 2563) 
 จากความสำคัญและปญหาคุณลักษณะของผู นำและคุณภาพชีวิตการทำงานจึงเปน
องคประกอบที่สำคัญในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อใหมีคุณภาพ
ชีวิตการทำงานที่ดี มีขวัญและกำลังใจ รวมทั้งมีความพึงพอใจในการทำงาน สงผลตอการเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหาร ผูบริหารจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานและคุณลักษณะผูนำของ
ผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหผูบริหาร
สถานศึกษามีคุณลักษณะภาวะผูนำที่ดีขึ้นซึ่งจะสงผลใหสถานศึกษาสามารถดำเนินงานไดบรรลุตาม
เปาหมาย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Objective Researches)  
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวัง
เจา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทำงานกับคุณลักษณะผูนำของผูบริหาร
สถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยคณะผูวิจัยได
สังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการที่ใหความหมายคุณภาพชีวิตการทำงานและคุณลักษณะผูนำ โดยผู
ศึกษาไดประมวลความรูจากคุณภาพชีวิต เปนแนวคิดของวอลตัน (Walton, R.E., 1974) ประกอบดวย 
8 ดาน ดังนี้1) การใหเงินตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม (Adequate and Fair Compensation) 2) 
สภาพการทำงานที ่คำน ึงถ ึงความปลอดภ ัยและส งเสร ิมส ุขภาพอนาม ัย (Safe and Healthy 
Environment) 3) โอกาสในการใชความรู ความสามารถในการพัฒนางาน (Development of Human 
Capacities) 4) โอกาสในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและมีความกาวหนามั่นคงในหนาที่การงาน 
(Growth and Security) 5) การยอมรับทางสังคมในองคการ (Social Integration) 6) การกำหนด
ระเบียบขอบังคับความเปนสิทธิสวนบุคคลในองคการ (Constitutionalism) 7) ความสมดุลอันเหมาะสม
ระหวางเวลาของหนาท่ี การงานและเวลาสวนบุคคล (Total Life Space) 8) บทบาทท่ีเปนประโยชนตอ
สังคม (Social Relevance) และคุณลักษณะของผูนำเปนแนวคิดของ สตอกดิลล (Stogdill, 1981) โดย
แบงค ุณล ักษณะของผ ู บร ิหารสถานศึกษาออกเปน 5 ด านคือ 1) ล ักษณะทางกาย (Physical 
Characteristics) 2) ลักษณะทางสติปญญา (Intelligence) 3) ลักษณะทางบุคลกิภาพ (Personality) 4) 



ห น้ า  |  91  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

ล ักษณะท ี ่ เก ี ่ ยวก ับงาน (Task-Related Characteristics) และ 5) ล ักษณะทางส ังคม (Social 
Characteristics) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในกลุม
โรงเรียนวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ปการศึกษา 2563 จำนวน 162 
คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1, 2563) โดยมีวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางจาก
การเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได
กลุมตัวอยาง จำนวน 113 คน และนำมาใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)เนื่องจาก
ขอมูลกลุมตัวอยางเปนผูใหขอมูลการตอบที่มีความสำคัญและตองใหผู ตอบสมัครใจในการใหขอมูล
แบบสอบถามการสมัครใจในการใหขอมูลของการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเปนลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบงออกไดเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ
ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Check List) ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิต
การทำงานของผู บริหารสถานศึกษาในกลุ มโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 คือ 1) การใหเง ินตอบแทนที ่เพียงพอและเปนธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) 2) สภาพการทำงานที ่คำนึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอนามัย (safe and 
healthy environment) 3) โอกาสในการใชความรู  ความสามารถในการพัฒนางาน (Development of 
Human Capacities) 4) โอกาสในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและมีความกาวหนามั่นคงในหนาที่การงาน 
(Growth and Security) 5) การยอมรับทางสังคมในองคการ (Social Integration) 6) การกำหนดระเบียบ
ขอบังคับความเปนสิทธิสวนบุคคลในองคการ (constitutionalism) 7) ความสมดุลอันเหมาะสมระหวางเวลา
ของหนาที่การงานและเวลาสวนบุคคล (Total Life Space) 8) บทบาทที่เปนประโยชนตอสังคม (Social 
Relevance)แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของลิ
เคิรธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือ คุณภาพชีวิตการทำงาน อยูในระดับมากที่สุด ระดับคะแนน 5 จน
ไปถึงคุณภาพชีวิตการทำงาน อยูในระดับนอยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบงอันตร
ภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงวา ระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน อยูในระดับมาก
ที่สุดจนไปถึงคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แสดงวา มีคุณภาพชีวิตการทำงาน อยูในระดับนอยที่สุด โดยเกณฑ
สัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาไมต่ำกวา 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบ
หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ไดมีคาเทากับ 0.86 ถือวายอมรับได 
สามารถเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได  และสวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะผูนำของผูบริหาร
สถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
ประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) ล ักษณะทางกาย (Physical Characteristics) 2) ล ักษณะทางสติปญญา 
(Intelligence) 3) ล ักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality) 4) ล ักษณะที ่ เก ี ่ยวกับงาน (Task-Related 
Characteristics) และ 5) ลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) แบบสอบถามแบบมาตราสวนมี
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ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของลิเคิรธ (Likert’s Rating Scale) 5 ระดับ 
คือ คุณลักษณะผูนำ อยูในระดับมากท่ีสุด ระดบัคะแนน 5 จนไปถึงคุณลักษณะผูนำ อยูในระดับนอยท่ีสุด 
ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้คาเฉลี่ย 4.51 – 
5.00 แสดงวา ระดับคุณลักษณะผูนำ อยูในระดับมากที่สุดจนไปถึงคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แสดงวา มี
คุณลักษณะผูนำ อยูในระดับนอยที่สุด โดยเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาไมต่ำกวา 0.70 ขึ้นไป ซึ่งการ
ทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของคา
สัมประสิทธิ ์อัลฟาที ่ไดมีคาเทากับ 0.81 ถือวายอมรับได สามารถเก็บขอมูลกับกลุ มตัวอยางได
(Kajornatthapol et al., 2020) 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยางตามจำนวนที่ไดกำหนดไวขางตนและนำขอมูลที่ไดจาก
การรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิต ิเพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยให
บรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ เพ่ือ
ตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 1.) สถิติพื้นฐานการวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยนำมาใชเพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงขอมูลตัวแปร 
โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับกำหนดการวัดเปนการหาคาเฉลี่ยรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2.) สถิติการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยนำมาใชเพื่อวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทำงาน
และคุณลักษณะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปซึ่งทดสอบความสัมพันธของตัวแปร สำหรับ
กำหนดการวัดเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ จำนวน 113 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เปนเพศหญิง จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 64.6 มีอายุ 35-45 ป จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 46.00          
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 46.90 มีประสบการณทำงานต่ำกวา 
10 ป จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 42.50 และปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 89 คน 
คิดเปนรอยละ 78.80 
 การวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวัง

เจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.73, 
S.D.=0.78) พบวา ทุกดานมีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับดานท่ีมีคาเฉลี่ย
จากมากไปนอย  เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานโอกาสในการใชความรู ความสามารถในการพัฒนางาน 

(𝑥𝑥𝑥=3.93, S.D.=0.79) ดานการกำหนดระเบียบขอบังคับความเปนสิทธิสวนบุคคลในองคการ (𝑥𝑥𝑥=3.90, 
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S.D.= 0.80) ดานการยอมรับทางสังคมในองคการ (𝑥𝑥𝑥=3.87, S.D.=0.78) ดานความสมดุลอันเหมาะสม

ระหวางเวลาของหนาที่การงานและเวลาสวนบุคคล (𝑥𝑥𝑥=3.81, S.D.=0.76) ดานสภาพการทำงานท่ี

คำนึงถึงความปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพอนามัย (𝑥𝑥𝑥=3.65, S.D.=0.76) ดานโอกาสในการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องและมีความกาวหนาม่ันคงในหนาท่ีการงาน (𝑥𝑥𝑥 𝑥𝑥𝑥=3.60, S.D.=0.78) ดานบทบาทท่ี

เปนประโยชนตอสังคม (𝑥𝑥𝑥=3.59, S.D.=0.77)และดานการใหเงินตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม             

(𝑥𝑥𝑥=3.52, S.D.=0.76) ดังตารางท่ี 1  
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 โดยภาพรวม 

ดานท่ี 
คุณภาพชีวิตการทำงานของผูบริหารสถานศึกษา 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

ระดับคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน 

1 ดานการใหเงินตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม (X1) 3.52 0.76 มาก 

2 ดานสภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัย และ
สงเสริมสุขภาพอนามัย (X2) 

3.65 0.76 มาก 

3 ดานโอกาสในการใชความรู ความสามารถในการ
พัฒนางาน (X3) 

3.93 0.79 มาก 

4 ดานโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและมี
ความกาวหนามั่นคงในหนาท่ีการงาน (X4)  3.60 0.78 มาก 

5 ดานการยอมรับทางสังคมในองคการ (X5) 3.87 0.78 มาก 

6 ดานการกำหนดระเบียบขอบังคับความเปนสิทธิสวน
บุคคลในองคการ (X6) 

3.90 0.80 มาก 

7 ดานความสมดลุอันเหมาะสมระหวางเวลาของหนาท่ี
การงานและเวลาสวนบุคคล (X7) 

3.81 0.76 มาก 

8 ดานบทบาทท่ีเปนประโยชนตอสังคม (X8) 3.59 0.77 มาก 
รวมเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทำงาน (Xt) 3.73 0.78 มาก 

 
 การวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวัง

เจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.75, 
S.D.=0.77) พบวา ทุกดานมีระดับคุณลักษณะผู นำของผู บริหารสถานศึกษาอยู ในระดับมาก โดย

เรียงลำดับดานที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานลักษณะทางกาย (𝑥𝑥𝑥=3.94, 

S.D.=0.74) ดานสติปญญา (𝑥𝑥𝑥=3.88, S.D.= 0.77) ดานบุคลิกภาพ (𝑥𝑥𝑥=3.73, S.D.=0.80) ดานลักษณะ

ท่ีเก่ียวกับงาน (𝑥𝑥𝑥=3.64, S.D.=0.77) และดานลักษณะทางสังคม ( 𝑥𝑥𝑥=3.57, S.D.=0.78) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในกลุม
โรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยภาพรวม 

ดานท่ี 
คุณลักษณะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

ระดับคุณลักษณะ

ผูนำ 

1 ดานลักษณะทางกาย (Y1) 3.94 0.74 มาก 

2 ดานสตปิญญา (Y2) 3.88 0.77 มาก 

3 ดานบุคลิกภาพ (Y3) 3.73 0.80 มาก 

4 ดานลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน (Y4) 3.64 0.77 มาก 

5 ดานลักษณะทางสังคม (Y5) 3.57 0.78 มาก 

รวมเฉลี่ยคุณลักษณะผูนำ (Yt) 3.75 0.77 มาก 

 

 การทดสอบระดับคุณภาพชีวิตการทำงานกับคุณลักษณะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในกลุม

โรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีความสัมพันธกัน

ทางบวกในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 0.41) แสดงไดดังตารางท่ี 3 

 

 

 

 

 

 



ห น้ า  |  95  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

 



ห น้ า  |  96  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานกับคุณลักษณะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในกลุม
โรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีประเด็นท่ีสามารถมา
อภิปรายผลได 2 ประเด็นดังนี้ 
 1. คุณภาพชีวิตการทำงานกับคุณลักษณะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอ
วังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับ

คอนขางมาก (𝑥𝑥𝑥=3.73, S.D.=0.78) โดยเรียงลำดับดานที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานโอกาสใน
การใชความรู ความสามารถในการพัฒนางาน ดานการกำหนดระเบียบขอบังคับความเปนสิทธิสวนบุคคล
ในองคการ ดานการยอมรับทางสังคมในองคการ ดานความสมดุลอันเหมาะสมระหวางเวลาของหนาท่ี
การงานและเวลาสวนบุคคล ดานสภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพอนามัย 
ดานโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและมีความกาวหนามั่นคงในหนาที่การงาน ดานบทบาทท่ี
เปนประโยชนตอสังคม และดานการใหเงินตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม ตามลำดับ เนื่องมาจาก 
ผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
ไดรับเงินเดือนหรือผลประโยชนเกื้อกูลคาตอบแทนอื่น ๆ อยางเพียงพอ ไดรับผลประโยชนที่ยุติธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกับงานอื่น ๆ ที่มีลักษณะคลาย ๆ กัน ไดรับผลประโยชนที่สามารถทำใหมีชีวิตอยูไดตาม
มาตรฐาน ปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดี มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานอยาง
เพียงพอ สามารถเปดโอกาสใหตนเองไดแสดงความรูความสามารถโดยใชความชำนาญในดานตาง ๆ ไปพรอม
กัน เปดโอกาสใหตนเองไดใชความรู ความสามารถในการพัฒนางาน มีความรูเพ่ิมพูนไมลาสมัย มีความม่ันคง
ในงานท่ีทำมีรายไดท่ีประจำและแนนอน ไดรับการยอมรับจากบุคลากร ไดรับความรวมมือจากบุคลากรในการ
ทำงานรวมกัน การกำหนดระเบียบขอบังคับบางประการที่จะคุมครองไมใหบุคลากรในสถานศึกษาถูกเอารัด
เอาเปรียบ ใหสิทธิบุคลากรในการพูดอยางอิสระ ใหความเสมอภาคตอบุคลากร มีการแบงเวลาเพื่อใหตนเอง
สามารถทำงานอดิเรกไดอยางอิสระ มีความรูสึกวากิจกรรมหรืองานที่ทำนั้นเปนประโยชนตอสังคม เกิด
ความรูสึก มีคุณคาเห็นความสำคัญของงานและอาชีพของตนเอง ตลอดจนมีสวนรวมกับชุมชนตลอดจน
หนวยงานอ่ืน ๆ ในการกระทำกิจกรรมเพื่อประโยชนสาธารณะ และสอดคลองกับงานวิจัยของ มินตรา แดง
สวาง (2561) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอพนัสนิคม สังกัด
สำนักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 2. ระดับคุณลักษณะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยเรียงลำดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานลักษณะ
ทางกาย ดานสติปญญา ดานบุคลิกภาพ ดานลักษณะที่เกี่ยวกับงาน และดานลักษณะทางสังคม ตามลำดับ 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 มีรูปราง หนาตา ผิวพรรณ ที่สุขภาพเรียบรอย มีการแสดงออกทางทาทางที่หนา
เชื่อถือ มีกริยา มารยาทท่ีดี มีศักยภาพทางความรูหรือทักษะท่ีสามารถปฏิบัติงานใหสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี มี
ความเฉลียวฉลาดฉับไวทางความคิด มีความสามารถในงานทุกอยาง ทุกงาน และเปนผูนิเทศและติดตามงาน
ไดดี มีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ แตงกายดี เหมาะกับกาลเทศะ มีความกระตือรือรนในการทำงาน มีทัศนคติใน
การทำงานที ่ดี มีความสามารถในการจัดการงานตาง ๆ ใหสำเร็จลุลวง มีความคิดริเริ ่มสรางสรรค มี



ห น้ า  |  97  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

ความสามารถสงเสริมบรรยากาศแหงความรวมมือและไววางใจ มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคลากร และมีการ
มองโลกในแงดี มีการดูแลเอาใจใส และมีความเห็นอกเห็นใจและเขาใจผูอื่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
วาสนา ไกรสอน (2562) ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะภาวะผูนำของผูบริหารตามความตองการของครู โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก 
 3. ในภาพรวม คุณภาพชีวิตการทำงานกับคุณลักษณะผู นำของผู บริหารสถานศึกษาในกลุม
โรงเรียนอำเภอวังเจา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวก
ในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.41) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐา  
แตงก่ำ (2560) ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทำงานของครูกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน บางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน
ของครูมีความสัมพันธกับประสิทธิผลโดยรวมของโรงเรียนบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 ความรูในเชิงวิชาการที่เกิดขึ้นใหมในงานวิจัยนี้คือ คุณภาพชีวิตการทำงานของผูบริหาร
สถานศึกษาในดานโอกาสในการใชความรู ความสามารถในการพัฒนางาน โดยเนนการเปดโอกาสให
ตนเองไดแสดงความรูความสามารถโดยใชความชำนาญในดานตาง ๆ ไปพรอมกัน เพ่ือใหสามารถปรับตัว
ใหทันกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเองใหพรอมที่จะรองรับ
การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วจากภายนอกไดเปนอยางดี และในเชิงคุณลักษณะผูนำของผูบริหารนั้นลักษะทาง
กายภาพเปนสิ่งสำคัญในการสรางความเชื่อมั่นใหกับสถานศึกษาเปนอยางดี ผูบริหารที่มีรูปราง หนาตา 
ผิวพรรณ ที่สุขภาพเรียบรอย มีการแสดงออกทางทาทางที่หนาเชื่อถือ กริยา มารยาทที่ดี ยอมเปนสวน
สำคัญที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีความกาวหนาตอไปได อีกทั้งคุณภาพชีวิตการ
ทำงานที่ดียอมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะภาวะผูผูนำที่ดีตามมาดวย ซึ่งสามารถนำไปประยุกตใชกับ
การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทใกลเคียงกันไดเปนอยางดี 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 การวิจัยในอนาคตควรใหมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานที่สงผลตอคุณลักษณะผูนำของ
ผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนอำเภอวังเจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 เพื่อพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานในการเสริมสรางคุณลักษณะผูนำของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน ดวย
วิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพหรือมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน 
เพ่ือพัฒนาใหผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะผูนำในลักษณะตาง ๆ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆ 2. เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆโดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3. เพื่อศึกษาปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะที ่มีตอการอนุร ักษพุทธสถานของวัด ในอำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการสำรวจ
ดวยแบบสอบถามซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.903 กับกลุมตัวอยาง คือ พระสงฆในอำเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 194 รูป  และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิง
ลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน  ผลการวิจัยพบวา 1. พระสงฆมีความคิดเห็นโดยภาพ

รวมอยู ในระดับมาก (x� = 3.86, S.D. = 0.920) 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 
พระสงฆท่ีมีอายุตางกัน และมีระดับการศึกษานักธรรมตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกตาง
กัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว พระสงฆท่ีมีพรรษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 3. ปญหา อุปสรรคพบวา 1) ดานการดูแลรักษา คือ 
ปญหาสวนใหญอยูในความดูแลของกรมศิลปไมมีงบประมาณ ตองหางบประมาณเอง หนวยงานของ
รัฐมีความสัมพันธกันไมชัดเจน แลวแตยุคผูนำของรัฐ บางยุคก็ดี บางยุคก็ไมสนใจ 2) ดานการ
ปกปองคุมครอง คือ ขขาดผูเชี่ยวชาญที่จะใหคำแนะนำปรึกษา ขาดความรูความเขาใจทางหลัก
วิชาการในการอนุรักษ 3) ดานการเสริมความมั่นคง คือ ขาดการประสานงานจากหนวยงานท่ี
รับผิดชอบดูแล เมื่ออยูในอำนาจของกรมศิลป ทางวัดยอมไมอาจปฏิบัติงานได 4) ดานการใช
ประโยชน คือ ใชสถานที่ไมคุมคา คนในชุมชนเองไมไดมีบทบาทหรือมีสวนรวมในการกำหนดแนว
ทางการอนุรักษพุทธสถานของตนเอง 
คำสำคัญ (Keywords): การบริหารจัดการ; การอนุรักษ; พุทธสถาน 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the opinions of the monks; 
2)  to compare the opinions of the monks classified by personal factors; 3)  to study 
the problems. Obstacles and recommendations for the conservation of Buddhist 
temples in Maharat District Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.  Research 
methodology is a combination of methods. during quantitative research It was a 
survey with a questionnaire which had a confidence value of 0.903 in the whole 
sample 155 persons with the sample group was monks in Maharat district. and 
qualitative research by in-depth interviews with 8 key informants or persons. The 

results showed that: 1 . The monks had a high level of overall opinion. (x�=3 .86 , 
S.D.=0 .920 ). 2 . The results of the research hypothesis test found that monks of 
different ages and have different levels of moral education There are different 
opinions overall. Therefore, the research hypothesis was accepted. monks of different 
ages There are no different opinions in general. therefore reject the research 
hypothesis 3 . problems and obstacles found 1 )The problem is that most of the  
problems are in the care of the Department of Arts, there is no budget, the budget 
must be budgeted, the government agencies have an unclear relationship, whichever 
is the era of the state leadership. Some eras are good. 2) The protection of protection 
is  the lack of experts to advise, lack of academic cognition in conservation, 3 ) the 
lack of coordination from the responsible agencies. When in the power of the 
Department of Arts, the temple cannot perform its work.  4 ) The use is that the use 
of the premises is not worth it. People in the community themselves do not play a 
role or participate in determining their own Buddhist conservation practices. 
Keywords: Management; Conservation; Buddhist place 
 
บทนำ (Introduction) 
 วัดทางพระพุทธศาสนาเปนสถานที่มีความสำคัญตอพุทธศาสนิกชนทั่วไป เปนศูนยกลาง  
ในการถายทอด ศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ ไปสูชุมชน หรือจะเรียกไดวา     
วัดเปนศูนยกลาของชุมชน จากอดีตวัดเปนศูนยกลางของชุมชน และเปนสถานที่ที่พุทธศาสนิกชน
ทั่วไปไดใชเปนสถานศึกษาอบรมใหมีความรูดานวิชาชีพ ตำราแพทยแผนไทยและศิลปกรรมแขนง 
ตาง ๆ วัดจึงเปนศูนยกลางการบริหารและการปกครอง รวมทั้งสถานที่บำเพ็ญบุญ บำเพ็ญกุศล 
ตั้งแตเกิดจนถึงตาย และเปนสถานที่สงเคราะหทางจิตใจใหแกประชาชน (พินิจ ลาภธนานนท, 
2529) อันเนื่องดวยพระพุทธศาสนา กลายมาเปนสมบัติของชนชาติไทยใหประชาชนชาวไทยไดเกิด
ความภาคภูมิใจ (นนท ธรรมสถิตย และชำนะ พาซื่อ, 2542) วัดและพระสงฆ จึงมีภาพพจนในทาง
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สังคมไทย วัดและพระสงฆในอดีตจึงเปนท่ีนาเลื่อมใสศรัทธายิ่งนักดวยบทบาทท่ีกลาวมา (พุทธทาส
ภิกฺขุ, 2549) 
 การกอสรางและการบูรณปฏิสังขรณ เปนระเบียบบริหารการคณะสงฆ พระสังฆาธิการ 
ทุกรูปตองรูจักวิธีการบริหารงานสาธารณูปการ เปนยางดี มีเทคนิคและวิธีการขอคำปรึกษากับ
หนวยงานราชการที่รับผิดชอบขั้นตอนการดำเนินการกอสราง การบริหารจัดการงานสาธารณูปการ  
ที่ดี และตองรูจักวิธีการบูรณปฏิสังขรณศาสนวัตถุและพัฒนาวัดใหสงบรมรื่น เปนศูนยกลางพัฒนา
ของชุมชนโดยกำหนดยึดหลักการบริหารบูรณปฏิสังขรณ การรักษาดูแลทะนุบำรุงศาสนาวัตถุ และ
การจัดทำวัดใหเปนวัดพัฒนาตัวอยาง ถึงกระนั ้นก็ตามพระสงฆจะมีเพียงหนาที ่ในการทำนุ
บำรุงรักษาเพียงอยางเดียวไมไดตองมีการอนุรักษศาสนสถาน คือดูแลรักษาศาสนสถานใหมั่นคง
ถาวรและเปนการอนุสรณสถานแกอนุชนรุนหลัง (พระเทพโสภณ, 2546) 
 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีวัดเกาแกที่สรางขึ้นในสมัยที่เปนอยุธยาเปนราชธานีเปน
จำนวนมากและมีคุณคาตอการอนุรักษเปนอยางยิ่ง และปญหาท่ัว ๆ ไปในการดูแลรักษาพุทธสถาน  
มีมากมาย เชน พระภิกษุสงฆในระดับปกครองยังขาดความรูทักษะในการดูแลรักษา กรมศิลปากรได
ข้ึนทะเบียนไว ก็ไมไดทำอะไรเพื่อเปนการอนุรักษที่ชัดเจน แลวก็ไมมีกำลังที่จะมาชวยรักษาพุทธ
สถานไว ประชาชนทั่วไปก็ไมมีความรู ความเขาใจในการรักษา และประชาชนบางพวกยังมีความ
โลภที่จะไดขุดทำลายโบราณสถานเพื่อมาครอบครองเสียเองอีกซึ้งเปนปญหามากมาย ในอำเภอ
มหาราชเองก็มีวัดเกาแกอยูสองวัด คือ วัดเทพสุวรรณกับวัดใหมปากบาง ท่ีมีพุทธสถานท่ีควรคาแก
การอนุรักษเปนอยางมาก เชน วัดเทพสุวรรณ มีวิหารเกาแกที่เสียโทรมเปนอยางมากที่ทางวัดได
บูรณะใหกับมาคงสภาพเดิมที ่ใกลเคียงได วัดใหมปากบาง ไดทุบทำลายเปนเกาท้ิงเสียและได
สรางใหมขึ้นมาทดแทน ซึ่งไมไดอนุรักษของเกาดั้งเดิมไว ดังนั้นจึงจำเปนอยางมากที่จะตองอนุรักษ
พุทธสถานใหคงสืบไวเปนสมบัติของชาติสืบไป 
 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อหารูปแบบการอนุรักษพุทธสถานในเขตพื้นที่วัดในอำเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องดวยพระสงฆและ พุทธศาสนิกชน ยังขาดทักษะ ความรู  
การอนุรักษพุทธสถาน ความรูความเขาใจในการบูรณะซอมแซมอาคารที่ถูกตองจึงทำใหรูปแบบ
พุทธสถานผิดแบบแผนไป ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นการอนุรักษพุทธสถาน ในการเริ่มตนปรับปรุงอาคาร
สถาปตยกรรม จำเปนตองคนควารูปแบบสถาปตยกรรมดั้งเดิม แลวนํามาวิเคราะหผสมผสานความ
ตองการโครงสรางและระบบวิศวกรรมที ่จ ําเปนตอการบรูณะอาคารตามสภาวะในปจจุบัน 
นอกจากนี้ควรมีการกำหนดนโยบายและแผนการควบคุมบูรณะอาคาร โบราณสถานใหชัดเจน เพ่ือ
ปองกันสภาวะความเสี่ยง ซ่ึงอาจ สงผลเสียตอรูปแบบทางสถาปตยกรรมอาคารพุทธสถาน พรอมท้ัง
ควรมีการประชาสัมพันธใหความรูแกบุคลากรเพื่อสรางจิตสํานึกในการอนุรักษพุทธสถานที่มีคุณคา
ทางจิตใจ 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอการอนุรักษพุทธสถานของวัด ใน
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอการอนุรักษพุทธสถานของวัด 
ในอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะที่มีตอการอนุรักษพุทธสถานของวัด ใน
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 ดำเนินการวิจ ัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research)  ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญ 
 ประชากรหรือกลุมตัวอยาง 
 พระภิกษุสงฆในอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 155 คน และผูให
ขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน 
 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี ่ยวกับการ
อนุรักษพุทธสถานของวัดอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (Check  List)  หรือตรวจสอบรายการโดยถามเกี่ยวกับ อายุ พรรษา การศึกษา
นักธรรม 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการอนุรักษพุทธ
สถานของวัดอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวม 4 ดาน จำนวน 12 ขอ  
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนการอนุรักษพุทธสถาน
ของวัดอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวม 4 ดาน จำนวน 12 ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview Form) แบงออกเปน 
2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสำคัญ ตอนท่ี 2 เปนขอคำถามจำนวน 5 ขอ 
 การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปแจก และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองพรอมผูชวยผูว ิจัย  
ระหวางวันท่ี 1-6 กุมภาพันธ 2564 รวมใชระยะเวลา  1  สัปดาห ซ่ึงจำนวนแบบสอบถามท่ีสามารถ
เก็บคืนได มีจำนวน 155 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตองแลว ทำการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ไดแก สถิติ
ความถี่ (Frequncy) คารอยละ (Percentage : %) และพรรณนาความคิดเห็นของพระสงฆตอการ
อนุรักษพุทธสถานของวัด ในอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชคาสถิติคาเฉลี่ย (Mean : 

x�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมุติฐาน
เปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษานักธรรม 
ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) คาเอฟ (F-test)  โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : ANOVA) ในกรณีท่ีตัวแปรมีสามกลุมข้ึนไป เปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุด LSD (Least Significant Difference) และการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลท่ีสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพระสงฆท่ีมีตอการอนุรักษพุทธสถานของ
วัดในอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” โดยภาพรวม  
 1. คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอการ
อนุรักษพุทธสถานของวัดในอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.920 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยู
ในระดับมากทั้งสองดาน คือ ปจจัยการหริหาร PDCA และการอนุรักษพุทธสถานของวัดในอำเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามลำดับ 

 
  
 
 

การอนุรักษพุทธสถานของวัดในอำเภอ

มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1.ปจจัยการหริหาร PDCA 3.85 0.939 มาก 
2.การอน ุร ักษ พ ุทธสถานของว ัดในอำเภอ

มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3.87 0.922 มาก 
         รวม 3.86 0.920 มาก 
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 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พระสงฆมีอายุตางกัน และมีระดับการศึกษา
นักธรรมตางกัน มีความคิดเห็น โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว มี
พรรษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติุ

ฐาน 
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คา t คา F Sig. 

ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. อายุ 
การอนุรักษ
พุทธสถาน 

- 9.347** 0.000  - 

2. พรรษา 
การอนุรักษ
พุทธสถาน 

- 0.909 0.439 -  

3. 
การ 

ศึกษา
นักธรรม 

การอนุรักษ
พุทธสถาน 

- 2.089 0.129  - 

 
 3 . ป ญหา อุปสรรค การอนุร ักษพ ุทธสถานของว ัด ในอำเภอมหาราช จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา 1) ดานการดูแลรักษา คือ ปญหาสวนใหญอยูในความดูแลของกรมศิลปไม
มีงบประมาณ ตองหางบประมาณเอง หนวยงานของรัฐมีความสัมพันธกันไมชัดเจน แลวแตยุคผูนำ
ของรัฐ บางยุคก็ดี บางยุคก็ไมสนใจ 2) ดานการปกปองคุ มครอง คือขาดผู เชี ่ยวชาญที่จะให
คำแนะนำปรึกษา ขาดความรูความเขาใจทางหลักวิชาการในการอนุรักษ 3) ดานการเสริมความ
มั่นคง คือ ขาดการประสานงานจากหนวยงานที่รับผิดชอบดูแล เมื่ออยูในอำนาจของกรมศิลป ทาง
วัดยอมไมอาจปฏิบัติงานได 4) ดานการใชประโยชน คือ ใชสถานที่ไมคุมคา คนในชุมชนเองไมไดมี
บทบาทหรือมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการอนุรักษพุทธสถานของตนเอง 
 ขอเสนอแนะ คือ ควรมีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือใชในการดูแลพุทธสถาน ภาครัฐควรเขามามี
สวนรวมและใหการสนับสนุนใหความรูในการทะนุบำรุงดูแลรักษาพุทธสถาน ควรมีการถายทอดองค
ความรูในการดูแลรักษาพุทธสถานภายในพ้ืนท่ี อำเภอมหาราช มีการรวมกลุมเพ่ือหยิบยืมเครืองมือ
และอุปกรณในการทำงาน ควรเรงรัดหนวยงานใหมีการกำหนดแนวทางไวเปนหลักปฏิบัติ พระสงฆ
ในพ้ืนท่ีควรมีแกแนะนำบอกตอเพ่ือใหคนรุนหลังเห็นความสำคัญของพุทธสถาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพบประเด็นท่ีนาสนใจจึงนำมาอภิปรายผล โดยจำแนกตาม
รายดานของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1.ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการ
อนุรักษพุทธสถานของวัดในอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 ดานการวางแผน จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร PDCA 
ดานการวางแผน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา วัดมีการวางแผนและกำหนดพ้ืนท่ีใช
ประโยชนใหชัดเจน และไมเปลี่ยนแปลงรูปแบบของพุทธสถาน มีการวางแผนปองกันดูแลรักษา
บำรุงไมใหพุทธสถานเกิดการเสียหายเนื ่องมาจากการใชงาน มีการวางแผนเผยแผเอกสาร
ประชาสัมพันธการสงเสริมการอนุรักษพุทธสถานแกพระสงฆและพุทธศาสนิกชน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สมพร ธุรี (2552) ไดวิจัยเรื่อง “เอกลักษณ รูปแบบ และสี ของจิตรกรรมฝาผนังใน
จังหวัดสงขลา”ผลการศึกษาพบวา จากการเสื่อมสภาพของจิตรกรรมฝาผนังทำใหความสวยงามขาด
หายไป เนื้อเรื่องลบเลื่อนไปทำใหการวิเคราะหขอมูลอาจจะคลาดเคลื่อนการบันทึกขอมูลเอกสารมี
นอย ผูใหขอมูลมีความคลาดเคลื่อนทำใหไดขอมูลไมครบถวน จึงตองใหผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ตองทำครบวงจรคืออนุรักษ พื้นฟู สงเสริมและพัฒนา ใหเห็นคุณคาอยางแทจริงเพื่อนำมาซึ่งความ
ภาคภูมิใจของคนในทองถ่ิน 
 ดานการลงมือปฏิบัติ จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร 
PDCA ดานการลงมือปฏิบัติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา วัดมีการดำเนินการตาม
แผนและกำหนดพื้นที่ใชประโยชนใหชัดเจน และไมเปลี่ยนแปลงรูปแบบของพุทธสถานแจงใหกรม
ศิลปากรมาทำการซอมแซมพุทธสถานท่ีเกิดการชำรุดเสียหาย ดำเนินการตามแผนปองกันดูแลรักษา
บำรุงไมใหพุทธสถานเกิดการเสียหายเนื่องมาจากการใชงาน วัดไดดำเนินการตามแผนเผยแผ
เอกสารประชาสัมพันธการสงเสริมการอนุรักษพุทธสถานแกพระสงฆและพุทธศาสนิกชน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ พระครูวินัยธรเอก ชินวํโส (เฉยประทุม) (2552) ไดศึกษาเรื ่อง “การพัฒนา
รูปแบบการอนุรักษโบราณสถานของวัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา 1. 
องคประกอบรูปแบบการอนุรักษโบราณสถานของวัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ในการ
อนุรักษโบราณสถาน กรมศิลปากรเปนหนวยงานในการกำหนดกรอบและวิธีการ หรือแนวทางใน
การดำเนินการอนุรักษโบราณสถานอยางชัดเจน เพื่อเปนบรรทัดฐานในการดำเนินการของทุกฝาย
ซ่ึงตองปฏิบัติใหถูกตองตามพระราชบัญญัติของกรมศิลปากรในการอนุรักษโบราณสถานของวัดไดมี
การสำรวจโบราณสถานอยางเปนระบบ มีการบันทึกที่มา รูปพรรณสัณฐาน เพื่อใหการสำรวจ
โบราณสถานเปนไปอยางมีมาตรฐานเดียวกัน 2. สภาพทั่วไปและปญหาการอนุรักษโบราณสถาน
ของวัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน 
พบวา 1) ดานการดูแลรักษา มีการดำเนินการรักษาทำความสะอาดโดยรอบโบราณสถานภายในวัดเปน
ประจำ ตรวจสอบความเสียหายและความเสื่อมโทรมของโบราณสถานในวัดอยางตอเนื่อง 2) ดาน
การปกปองคุมครอง มีการปองกัน  สำรวจไมใหมีสิ่งบดบังทัศนียภาพของโบราณสถาน และ มีการ
ปองกันไมใหมีการบุกรุกทำลายหรือขุดหาโบราณวัตถุในเขตโบราณสถาน 3) ดานการเสริมความมั่นคง 
พิจารณาถึงคุณคาโบราณสถานไมใหเสื ่อมลง ซอมแซมโบราณสถานสวนที่ชำรุด ใหเลือกวัสดุท่ี
เหมาะสมและปรึกษาผูเชี่ยวชาญ และ 4) ดานการใชประโยชน มีการเปดเปนสถานที่เพื ่อบริการ
คนควาวิจัยวัดที่มีโบราณสถาน วัดมีหนาที่สงเสริมสนับสนุนในเชิงวิชาการทางดานประวัติศาสตร
โบราณคดีและการอนุรักษเบื้องตนของโบราณสถานนั้น 
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 ดานการตรวจสอบ จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร 
PDCA ดานการตรวจสอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา วัดมีการดำเนินการแจงให
กรมศิลปากรมาทำการตรวจสอบพุทธสถานที่เกิดการชำรุดเสียหาย ดำเนินการตรวจสอบความ
สะอาดโดยรอบพุทธสถานภายในวัดเปนประจำ ปองกันตรวจตราพุทธสถานท่ีเสี่ยงตอการถูกทำลาย
จากภัยธรรมชาติ  สอดคลองกับงานวิจัยของ วสุ โปษยะนันท (2551) ไดวิจัยเรื่อง “อนัสติโลซิสเพ่ือ
การบูรณะปราสาทสดกกอกธม” ผลการศึกษาพบวา ในการดำเนินการที่ปราสาทประธาน ซึ่งเปน
หัวใจสำคัญของพุทธสถานไดทดลองนำแนวคิดดานการสื่อความหมายมาผสานหาสมดุลกับความแท 
ตามทิศทางของแนวคิดการอนุรักษท่ีไดเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน และกำหนดข้ันตอนวิธีการทำงาน
เพ่ิมเติมข้ึนเพ่ือจะไดแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอดีตถือวาไดบรรลุตามเปาหมาย สามารถสื่อสารให
ผูมาเยี่ยมชมไดเขาใจถึงคุณคา และความหมายของพุทธสถานไดเปนอยางดี เปนพัฒนาการของ
แนวทางท่ีนำมาใชเปนตัวกำหนดในการออกแบบอนุรักษ อยางไรก็ตามในรายละเอียดยังคงมีปญหา
ที่จะตองแกไขอยู ซึ่งไดสรุปไวเปนขอเสนอแนะตอกรมศิลปากรสำหรับการปรับแกไขและใชกับ
แหลงพุทธสถานประเภทหินอื่น ๆ ที่มีปจจัยแวดลอมในลักษณะเดียวกันตอไป ทั้งทางดานการ
บริหารจัดการ แนวความคิดในการอนุรักษ และในแตละข้ันตอนของการทำงาน 
 ดานปรับปรุงแกไข จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร 
PDCA  ดานการปรับปรุงแกไข โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  วัดไดนําแผนที่แกไข
แลวไปปฏิบัติใหมแกพุทธศาสนิกชนโดยทั่วไปใหสามารถเขามาใชพื้นที่เขตพุทธสถานได วัดไดนํา
แผนที่แกไขแลวไปปฏิบัติใหมเพื่อเสริมสรางความมั่นคงดานโครงสรางอาคารพุทธสถาน วัดไดนํา
แผนท่ีแกไขแลวไปปฏิบัติใหมเพื่อเสริมสรางความมั่นคงดานโครงสรางหลังคาพุทธสถาน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ เอกพงศ สุวรรณเกษร (2546) ไดวิจัยเรื่อง “สารสนเทศทางภูมิศาสตรกับพุทธ
สถานที่ยังไมขึ้นทะเบียนในจังหวัดนครปฐม” ผลการศึกษาพบวา การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกตใชกับการสำรวจและนำเสนอขอมูลเกี่ยวกับพุทธสถานเปนประโยชนอยางยิ่ง ทั้งในแง
ของการจัดการขอมูลท่ีไดจากการสำรวจอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหสามารถนำเสนอขอมูลแกผูใชได
อยางสะดวกและครบถวน ผูวิจัยจึงเห็นวาผลการวิจัยเบื้องตนนี้นาจะเปนแนวทางใหกับการทำงาน 
ในลักษณะเดียวกันไดตอไปในอนาคต 
 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพระสงฆ ที่มีตอปจจัยการบริหาร PDCA 
ในภาพรวม เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานการวางแผน จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร PDCA 
ดานการวางแผน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา วัดมีการวางแผนและกำหนดพ้ืนท่ีใช
ประโยชนใหชัดเจน และไมเปลี่ยนแปลงรูปแบบของพุทธสถาน วัดมีการวางแผนปองกันดูแลรักษา
บำรุงไมใหพุทธสถานเกิดการเสียหายเนื่องมาจากการใชงาน วัดมีการวางแผนเผยแผเอกสาร
ประชาสัมพันธการสงเสริมการอนุรักษพุทธสถานแกพระสงฆและพุทธศาสนิกชน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ นิลรัตน กลิ่นจันทร และคณะ (2553) ไดศึกษาเรื่อง “ศึกษาศาสนสถานที่สำคัญตอ
การอนุรักษการทองเท่ียวของวัดในกรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจัยพบวา ศาสนสถานท่ีสำคัญของวัด
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ที่เปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีองคประกอบสำคัญ คือ วัดทั้ง 40 แหง 
มีศาสนสถานสำคัญ คือ  พระพุทธรูป พระอุโบสถ เจดีย พระปรางค พระวิหารหลวง ความสำคัญ
ของศาสนสถานคือ เปนว ัตถุธรรมที ่แสดงสัญลักษณทางศาสนาและพระรัตนตรัย มักเปน 
สถาปตยกรรมและภาพจิตรกรรมอันแสดงถึงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ความสำคัญของศาสน
สถานสิ ่งแรก คือ เปนสิ ่งกอสรางที ่เกิดจากแรงศรัทธาทางพระพุทธศาสนาและเปนสิ ่งที ่พระ
พุทธศาสนิกชนยึดถือทางดานจิตใจและยึดถือเพ่ือประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา  
 ดานการลงมือปฏิบัติ จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร 
PDCA ดานการลงมือปฏิบัติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา วัดมีการดำเนินการตาม
แผนและกำหนดพื้นที่ใชประโยชนใหชัดเจน และไมเปลี่ยนแปลงรูปแบบของพุทธสถานแจงใหกรม
ศิลปากรมาทำการซอมแซมพุทธสถานที่เกิดการชำรุดเสียหาย วัดดำเนินการตามแผนปองกันดูแล
รักษาบำรุงไมใหพุทธสถานเกิดการเสียหายเนื่องมาจากการใชงาน วัดไดดำเนินการตามแผนเผยแผ
เอกสารประชาสัมพันธ การสงเสริมการอนุรักษพุทธสถานแกพระสงฆและพุทธศาสนิกชน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สมหวัง แสงไสย (2542) ไดวิจัยเรื ่อง “การศึกษาหอพระไตรปฎกในจังหวัด
เพชรบุรี" ผลการศึกษาพบวา หอพระไตรปฎกในจังหวัดเพชรบุรี อยูที่วัดใหญสุวรรณราม วัดคงคา
ราม วัดยางและวัดพระพุทธไสยาสน หอพระไตรปฎกวัดใหญสุวรรณารามสรางมาตั้งแตสมัยกรุงศรี
อยุธยา เปนหอไตรท่ีมีเสาสามเสา ปจจุบันหอไตรหลายแหงทรุดโทรมลงมาก การบูรณะจะตองผาน
กรมศิลปากร ซึ่งมีขั้นตอนมาก หอพระไตรปฎกแสดงถึงคุณคาทางวัฒนธรรม คุณคาทางคุณธรรม
และทางจริยธรรม ควรจะไดมีการบูรณปฏิสังขรณและอนุรักษไวสืบไป  
 ดานการตรวจสอบ จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร 
PDCA ดานการตรวจสอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา วัดมีการดำเนินการแจงให
กรมศิลปากรมาทำการตรวจสอบพุทธสถานที่เกิดการชำรุดเสียหาย ดำเนินการตรวจสอบความ
สะอาดโดยรอบพุทธสถานภายในวัดเปนประจำ ปองกันตรวจตราพุทธสถานท่ีเสี่ยงตอการถูกทำลาย
จากภัยธรรมชาติ  สอดคลองกับงานวิจัยของ เอกพงศ สุวรรณเกษร (2546) ไดศึกษาเรื่อง “เรื่อง
สารสนเทศทางภูมิศาสตรกับโบราณสถานที่ยังไมขึ้นทะเบียนในจังหวัดนครปฐม” ผลการศึกษา
พบวา การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกตใชกับการสำรวจและนำเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
โบราณสถานเปนประโยชนอยางยิ ่ง ทั ้งในแงของการจัดการขอมูลที ่ไดจากการสำรวจอยางมี
ประสิทธิภาพ ทำใหสามารถนำเสนอขอมูลแกผูใชไดอยางสะดวกและครบถวน ผูวิจัยจึงเห็นวา
ผลการวิจัยเบื้องตนนี้นาจะเปนแนวทางใหกับการทำงานในลักษณะเดียวกันไดตอไปในอนาคต 
 ดานปรับปรุงแกไข จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร 
PDCA  ดานการปรับปรุงแกไข โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  วัดไดนําแผนที่แกไข
แลวไปปฏิบัติใหมแกพุทธศาสนิกชนโดยทั่วไปใหสามารถเขามาใชพื้นที่เขตพุทธสถานได วัดไดนํา
แผนที่แกไขแลวไปปฏิบัติใหมเพื่อเสริมสรางความมั่นคงดานโครงสรางอาคารพุทธสถาน วัดไดนํา
แผนที่แกไขแลวไปปฏิบัติใหมเพื่อเสริมสรางความมั่นคงดานโครงสรางหลังคาพุทธสถาน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ปกรณ ตันสกุล (2546) ไดศึกษาเรื่อง “เรื่องการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงาน
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ของพระสังฆาธิการในวัดพัฒนาตัวอยาง” ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาวัดเปนการปรับปรุงสภาพวัด
และการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ของวัด เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหวัดมี ความเจริญรุงเรือง และเปน
ศูนยรวมจิตใจของประชาชน เนนการปรับปรุงและแกไขขอบกพรองในวัด รวมทั ้งสงเสริม
กระบวนการดำเนินงานกิจการพระศาสนาในวัดใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสมบูรณ  

 
องคความรูจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง “การอนุรักษพุทธสถานของวัด ในอำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 
 

ดานการดแูลรักษา 
- วัดมีการทำลายวัชพืชภายในวัดเปน  ประจำ 
- วัดควรมีการจัดต้ังกองทุนเพื่อใชในการดูแลพุทธสถาน 
- วัดควรรณรงคใหประชาชนในทองถิ่น ตระหนักถึง 
  ความสำคัญของพุทธสถาน ปลูกจิตสำนึกการอนุรักษแก 
  ประชาชน 
 

 

ดานการปกปองคุมครอง 
- วัดหมั่นสำรวจไมใหมีส่ิงบดบังทัศนียภาพของพุทธสถาน 
- ควรมีการถายทอดองคความรูในการดูแลรักษาพุทธสถาน 
- ไมควรกระทำการโดยพลการจากงานซอมเล็กๆ นอยๆ ควร 
  ปรึกษาผูรูกอน เพราะอาจจะทำให เกิดผลเสียแกพุทธสถาน 
 
 

ดานการเสรมิความมั่นคง 
- วัดดำเนินการซอมแซมพุทธสถานใหคงรูปแบบเดิม และอยู 
  ภายใตการควบคุมดูแลของกรมศิลปากรอยางใกลชิด 
- ควรเรงรัดหนวยงานใหมีการกำหนดแนวทางปฏิบัติ 
- การใชประโยชนพุทธสถานตองคำนึงถึงผลกระทบที่จะมีตอ 
  พุทธสถาน มีการกำหนดพื้นที่ใชประโยชนใหชัดเจน 

ดานการใชประโยชน 
- วัดใชประโยชนของพุทธสถานเปนแหลงในการใหองคความรู 
- ใชสถานที่ไมคุมคา 
- การใชประโยชนพุทธสถานตองคำนึงถึงผลกระทบที่จะมีตอ 
 พุทธสถาน มีการกำหนดพื้นที่ใชประโยชนใหชัดเจน 

การอนุรักษพุทธสถานของวัด 
ในอำเภอมหาราช จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 



ห น้ า  |  109  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

 จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นการอนุรักษพุทธสถานของวัด ในอำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีดังนี้  
 ดานการดูแลรักษา มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ 
วัดมีการทำลายวัชพืชท่ีข้ึนปกคลุมพุทธสถานภายในวัดเปนประจำ วัดควรมีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือใช
ในการดูแลพุทธสถาน วัดควรรณรงคใหประชาชนในทองถ่ิน ตระหนักถึงความสำคัญของพุทธสถาน 
ปลูกจิตสำนึกการอนุรักษแกประชาชน 
 การปกปองคุมครอง มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ 
วัดหมั่นสำรวจไมใหมีสิ่งบดบังทัศนียภาพของพุทธสถาน ควรมีการถายทอดองคความรูในการดูแล
รักษาพุทธสถาน ไมควรกระทำการโดยพลการจากงานซอมเล็กๆ นอยๆ ควรปรึกษาผูรูกอน เพราะ
อาจจะทำใหเกิดผลเสียแกพุทธสถาน 
 ดานการเสริมความม่ันคง มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก 
คือ วัดดำเนินการซอมแซมพุทธสถานใหคงรูปแบบเดิม และอยูภายใตการควบคุมดูแลของกรม
ศิลปากรอยางใกลชิด ควรเรงรัดหนวยงานใหมีการกำหนดแนวทางไวเปนหลักปฏิบัติ การใช
ประโยชนพุทธสถานตองคำนึงถึงผลกระทบที่จะมีตอพุทธสถาน มีการกำหนดพื้นที่ใชประโยชนให
ชัดเจน 
 ดานการใชประโยชน มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ 
วัดใชประโยชนของพุทธสถานเปนแหลงในการใหองคความรู ใชสถานที่ไมคุมคา การใชประโยชน
พุทธสถานตองคำนึงถึงผลกระทบท่ีจะมีตอพุทธสถาน มีการกำหนดพ้ืนท่ีใชประโยชนใหชัดเจน 

 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestion) 
 จากศึกษาว ิจ ัยเร ื ่อง “การอนุร ักษพ ุทธสถานของวัดในอำเภอมหาราช จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยจึงสรุปขอเสนอแนะการอนุรักษพุทธสถานของวัดในอำเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดังนี้ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. วัดควรมีการตัดสินใจที่เด็ดขาดวาสิ่งใดคือปญหาของพุทธสถาน เพื่อวางแผนหา
แนวทางปองกันพุทธสถานรวมกับหนวยงานราชการตอไป 
 2. วัดควรมีบทบาทสำคัญในการจัดกิจกรรม และหาแนวรวมจากประชาชนและ
หนวยงานราชการในการอนรุักษพุทธสถานอยางจริงจังและเปนรูปธรรม 
 3. วัดควรเปนแบบอยางที่ดีในการอนุรักษพุทธสถาน เชน การบริจาคทรัพยในการ
บูรณปฏิสังขรณ หรือรวมอนุรักษพุทธสถานดวยตนเอง 
 4. วัดควรรวมมือกับหนวยงานราชการในการติดตามและประเมินผลการดำเนินการ
อนุรักษพุทธสถานอยางใกลชิด 
 5. วัดควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือใหบุคคลภายนอกไดรับทราบถึงการอนุรักษพุทธสถาน
ภายในวัด เพ่ือขอรับการสนับสนุนตอไป 
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 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. วัดจะตองเห็นความสำคัญในการมีสวนรวมตัดสินใจที่เด็ดขาดวาสิ่งใดคือปญหาของ
พุทธสถาน เพ่ือวางแผนหาแนวทางปองกันโบราณสถานรวมกับหนวยงานราชการตอไป 
 2. วัดจะตองเขาไปมีบทบาทสำคัญในการจัดกิจกรรม และหาแนวรวมจากประชาชนและ
หนวยงานราชการในการอนุรักษพุทธสถานอยางจริงจังและเปนรูปธรรม 
 3. วัดจะตองเสียสละกำลังกายกำลังทรัพยเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีในการอนุรักษพุทธสถาน 
หรือเชิญชวนประชาชนใหมารวมในการบริจาคทรัพยเพื่อบูรณปฏิสังขรณ หรือรวมอนุรักษพุทธ
สถานใหอยูคูประเทศไทยตอไป 
 4. วัดจะตองหาวิธีการรวมมือกับหนวยงานราชการในการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินการอนุรักษพุทธสถานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 5. วัดจะตองทำการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบถึงการอนุรักษพุทธ
สถานภายในวัด วามีความสำคัญอยางไร 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในงานวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเรื่อง ติดตามผล ประเมินผลในการดูแลอนุรักษพุทธ
สถานของพระสงัฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือท่ีจะไดทราบแนวทาง และผลการ ปฏิบัติ
ของพระสังฆาธิการตอการอนุรักษพุทธสถานของพระสังฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อันจะ
นำไปสู การปรับปรุงระบบการบร ิหารการอนุร ักษพุทธสถานของพระสังฆาธิการ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ในงานวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการอนุรักษพุทธ
สถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อที่จะไดทราบความคิดเห็นของบุคลากรวาเปนอยางไร เพ่ือ
พัฒนาการอนุรักษพุทธสถาน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. ในงานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการอนุรักษพุทธ
สถานกับประสิทธิภาพในการอนุรักษโบราณสถาน เพื่อจะไดทราบความสัมพันธระหวางการมีสวน
รวมกับประสิทธิภาพในการอนุรักษโบราณสถาน และนำผลการวิจัยที่ไดนำไปพัฒนาการอนุรักษ
โบราณสถานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 บทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียน 
อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี  

The Role of Missionary Monks in the Propagation of Buddhism in School at 
Wihandaeng District, Saraburi Province 

 
พระพุฒิพันธุ จนฺทวํโส (จุลคณานุกิจ)0

1 
Phra Bhuttipan Candavaṃso (Julkananukit) 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่ 2. เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนักเรียน โดยจำแนกปจจัยสวนบุคคล 3. ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอ
บทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการสำรวจดวยแบบสอบถามซึ่งมีคา
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.885 กับกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
ประเทียบวิทยาทาน จำนวน 255 คน  และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูล

สำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (x� 
=3.77, S.D.=0.595) เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยู ในระดับมากทุกดาน 2. ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวา นักเรียนท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 3. ปญหา อุปสรรคที่มี พบวา 1) เนื้อหาในการเผยแผไม
เหมาะสมกับนักเรียนเทาที่ควร ตางคนตางสอน จึงไมเปนเอกภาพ 2) พระธรรมทูตมีเวลาในการพบปะ
นักเรียนนอย 3) ใชเทคนิคการสอนแบบเดิมๆ ทำใหเด็กนักเรียน เกิดความเบื่อหนาย 4) การเผยแผไม
ตอเนื่อง และขาดการติดตามประเมินผล ขอเสนอแนะ คือ 1) ควรมีการพัฒนาเนื้อหาที่เหมาะสมกับ
นักเรียน และเปนแบบมาตรฐานเดียวกัน 2) ควรเพิ่มชั่วโมงในการสอน 3) ควรพัฒนาเทคนิคการสอน
ใหมๆ 4) ควรมีหนวยงานเขาไปกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของพระธรรมทูตอยาง
ตอเนื่อง 
คำสำคัญ (Keywords): บทบาท; พระธรรมทูต; การเผยแผพระพุทธศาสนา 
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Abstract 
The objectives of this research were: 1. to study the level of students' opinions 2. 

to compare students' opinions. Classification of personal factors. 3. To study the problems, 
obstacles and recommendations on The Role of Missionary Monks in the Propagation of 
Buddhism in School at Wihandaeng District, Saraburi Province. Research methodology is a 
combination of methods. during quantitative research It was a survey with a questionnaire 
with a confidence value of 0.885 in the sample group, namely high school students. and 
qualitative research by in-depth interviews with 8 key informants or persons. The results 

showed that 1. Students have opinions. Overall, it was at a high level (x�=3.77, S.D.=0.595). 
at a high level in all aspects 2. The results of the research hypothesis test found that 
students with different sexes, ages and educational levels have an opinion The overall 
picture is no different. therefore reject the research hypothesis 3. Problems and obstacles 
found that 1) the content of the dissemination is not suitable for the students as they 
should. different people teach 2) The Dhammaduta had less time to meet the students. 
3) Use the same teaching techniques. make children Boredom 4) Intermittent propagation 
and lack of follow-up and evaluation. Suggestions are: 1) There should be content 
development that is suitable for students. and the same standard 2) should increase 
teaching hours 3) should develop new teaching techniques 4) should have an agency to 
monitor, monitor and evaluate the performance of the Dhammaduta continually. 
Keywords: Role; Dhammaduta; Propagation of Buddhism 
 
บทนำ (Introduction) 
 ประเทศไทยนั้นไดมีการจัดตั้งโครงการพระธรรมทูตขึ้นมา เพื่อดำเนินการรับสนองงานคณะ
สงฆดานการเผยแผพระพุทธศาสนา (สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, 2545) ในเชิงรุกใหเปนรูปธรรม

ชัดเจน โดยกรมการศาสนาไดริเริ่มโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนข้ึนตั้งแตป พ.ศ.2542 เปนตน
มา (สุมน อมรวิวัฒน, 2530) มีการถวายความรูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน และการปรับปรุงหลักสูตร
เพื่อศักยภาพในการทำหนาที่ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรยีนทั่วประเทศใหมีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับ
และเชื่อถือของสถานศึกษา นอกจากนี้ยังมีนโยบายที่จะขยายพระสอนศีลธรรมใหครบทุกตำบลท่ัว
ประเทศ (ปรีชา กันธิยะ, 2552)  ซ่ึงการเผยแผพระพุทธศาสนาเปน หนาท่ีโดยตรงของพระธรรมทูต ไมพึง
มุงหวังลาภสักการะใดๆ กลาวคือ ใหพระสงฆเปนท่ีพ่ึงอันบวรสอนธรรม นำปฏิบัติ ชวยพัฒนา มีสวนชวย
สังคมในดานตางๆ (คูณ โทขันธ, 2545) 
 หากสังเกตุการทำงานของพระธรรมทูต จะพบวา ปญหาและอุปสรรคที่สำคัญไดแก พระธรรม
ทูตขาดการประสานงานกับหนวยงานราชการที่เกี ่ยวของ การปฏิบัติงานมีเวลาจำกัด ชวงเวลาออก
ปฏิบัติงานตรงกับฤดูกาลเกษตรกรรมและนักเรียนอยูในชวงของการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ขาดสื่อ และ
อุปกรณประกอบการบรรยายที่จะทำใหกลุมเปาหมายเกิดความเขาใจ ซึ่งสวนใหญจะใชรูปแบบการ
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บรรยายปากเปลา กลุมเปาหมายยังเห็นคุณประโยชนของหลักธรรมคำสอนนอย และมองเห็นเปนเรื่องนา
เบื่อ ไมมีประโยชน เสียเวลาในการทำงานในสวนอื่น อีกประการหนึ่ง เพื่อเสนอกระบวนการพัฒนาการ
บริหารจัดการโครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่กำหนดและประสบ
ผลสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2539) 
 จากการท่ีผูวิจัยเองท่ีมีสวนในการทำงานเก่ียวกับการเผยแผพระพุทธศาสนาในอำเภอวิหารแดง 
จึงตระหนักดีวา การปฏิบัติงานของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนา เปนงานที่มี ความสำคัญ
อยางยิ่ง จึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการเผยแผหลักธรรมคำสอนขององคสมเด็จ สัมมาสัมพุทธเจา
แกพุทธศาสนิกชนท้ังหลาย ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับพระพุทธศาสนาอยาง ถูกตอง เพ่ือท่ีจะในไปใช
ในชีวิตประจำวัน นำสังคมใหเกิดความสงบสุขอยางยั่งยืนและถาวร อีกทั้งยังสามารถสรางความเชื่อถือ
ศรัทธาตอพระพุทธศาสนาอีกดวย ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะทำการศึกษาและทำการวิจัย บทบาทของ
พระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียน อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี เพื่อจะไดนำผลท่ี
ไดมาใชในการพัฒนาการเผยแผพระศาสนาของพระธรรมทูต ใหเกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์สูงมาก
ยิ่งขึ้น และทำใหการเผยแผ พระพุทธศาสนาของพระธรรมทูตในอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรีบรรลุ
เปาหมายตามท่ีไดตั้งไวใหไดมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียน โดยจำแนกปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผ
พระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญ 
 ประชากรหรือกลุมตัวอยาง 
 นักเรียนที่กำลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนในอำเภอวิหารแดง จังหวัด
สระบุรี ซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย จำนวน  255 คน และผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน  
 เครื่องมือการวิจัย 
 เป นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก ี ่ยวก ับบทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผ
พระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ (Check  List)  หรือตรวจสอบรายการโดยถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับชั้นท่ีกำลังศึกษา 
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 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมบทบาทของพระธรรมทูตในการเผย
แผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี รวม  4  ดาน ซึ่งเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale)  
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผ
พระพุทธศาสนา รวม  4  ดาน ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  
 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview Form) แบงออกเปน 2 
ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสำคัญ ตอนท่ี 2 เปนขอคำถามจำนวน 5 ขอ 
 การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปแจก และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองพรอมผูชวยผูวิจัย  ระหวาง
วันท่ี 1-6 กุมภาพันธ 2564 รวมใชระยะเวลา  1  สัปดาห ซึ่งจำนวนแบบสอบถามที่สามารถเก็บคืนได มี
จำนวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติความถี่ (Frequncy) คารอยละ 
(Percentage : %) และพรรณนาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อธิบายระดับบทบาทของพระธรรมทูตใน

การเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ใชคาสถิติคาเฉลี่ย (Mean : x) 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ 
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ใชสถิติทดสอบคาที (t-
test) และคาเอฟ (F-test)  โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : ANOVA) ในกรณีที่ตัวแปรมีสามกลุมขึ้นไป  หากพบวามีความแตกตาง อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จะทำการทดสอบความแตกตางรายคู (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ LSD 
(Least Signifant Different : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ซ่ึงเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 8 รูป/คน และการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลที่สำคัญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง (Structured Interview Form) วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื ้อหา
ประกอบบริบท (Content Analysis Technique) ตามโครงสรางของแบบสัมภาษณประกอบการสังเกต
ของผูวิจัย   

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ความคิดเห็นของนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.595 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้งสองดาน คือ แนว
ทางการสงเสริมบทบาทของพระธรรมทูต และ วิธีการสอนของพระธรรมทูต ตามลำดับ 

บทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผ
พระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหาร

แดง จังหวัดสระบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1. ดานวิธีการสอนของพระธรรมทูต 3.77 0.616 มาก 
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 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา นักเรียนที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน  
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติ
ฐาน 

ตัว
แปร
ตน 

ตัวแปรตาม คา t คา F Sig. 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ 

รูปแบบ 
การเผยแผ

พระพุทธศาสนาของ
พระธรรมทูต 

0.161 - 0.747 -  

2. อายุ 

รูปแบบ 
การเผยแผ

พระพุทธศาสนาของ
พระธรรมทูต 

- 1.000 0.393 -  

3. 
ระดับ
การ 

ศึกษา 

รูปแบบ 
การเผยแผ

พระพุทธศาสนาของ
พระธรรมทูต 

- 1.101 0.334 -  

        
 
 3. ปญหา อุปสรรคที่มีตอบทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียน
อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี พบวา 1) เนื้อหาในการเผยแผไมเหมาะสมกับนักเรียนเทาที่ควร ตางคน
ตางสอน จึงไมเปนเอกภาพ 2) มีเวลาในการพบปะนักเรียนนอย 3) ใชเทคนิคการสอนแบบเดิมๆ ทำให
เด็กนักเรียน เกิดความเบื่อหนาย 4) การเผยแผไมตอเนื่อง และขาดการติดตามประเมินผล  
 ขอเสนอแนะ คือ 1) ควรมีการพัฒนาเนื้อหาที่เหมาะสมกับนักเรียน และเปนแบบมาตรฐาน
เดียวกัน 2) โรงเรียนควรเพ่ิมชั่วโมงในการสอนใหพระธรรมทูต 3) พระธรรมทูตควรพัฒนาเทคนิคการสอน
ใหมๆ  และ 4) ควรมีหนวยงานเขาไปกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของพระธรรมทูตอยาง
ตอเนื่อง 

 

2. ดานรูปแบบการเผยแผพระพุทธศาสนา
ของพระธรรมทูต อำเภอวิหารแดง จังหวัด
สระบุรี 3.78 0.614 มาก 

รวม 3.77 0.595 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจจึงนำมาอภิปรายผล โดยจำแนกตามราย
ดานของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1.ผลการวิเคราะห เกี่ยวกับวิธีการสอนของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาใน
โรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุร ี
 จากการวิจัยพบวา นักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการสอนของ
พระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานสันทัสสนา การเทศนไดอยางชัดแจง จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการสอนของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
ดานสันทัสสนา การเทศนไดอยางชัดแจง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระธรรมทูต
บรรยายธรรมแลวเขาใจ แสดงเหตุผลไดชัดเจน ไมงง อธิบายคำศัพททางศาสนาไดอยางชัดเจนและเขาใจ
งาย และมีการบูรณาการหลักศีล สมาธิ ปญญา กับการใชในชีวิตประจำวัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พระวุฒิกรณ วุฑฺฒิกรโณ (2543) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “เทคนิคและวิธีการเผยแผพุทธธรรมของ พระราชวร
มุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)” ผลการวิจัยพบวา เนื้อหาพุทธธรรมของพระราชวรมุนีมีจุดเดนคือ มีเนื้อเรื ่อง
บรรยายธรรมเปนลำดับชั้น เปนขั้นตอน แตละประเด็นจะมีความรูใหม ๆ ใหขบคิดอยูเสมอ โดยใชภาษา
รวมสมัย ฟงเขาใจงาย อธิบายพุทธธรรมไดลุมลึก ชัดเจน  
 สมาทปนา การเทศนไดจูงใจ จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอน
ของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ดานสมาทปนา 
การเทศนไดจูงใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระธรรมทูตสอนใหนักเรียนเกิดศรัทธาใน
พระพุทธศาสนา ทำใหนักเรียนเกิดความยึดม่ันในหลักศีลธรรมและคานิยมท่ีดีงาม และเกิดความเชื่อม่ันใน
หลักธรรมที่ประกอบดวยเหตุและผล สอดคลองกับงานวิจัยของ พระกิตติศักดิ์ ยโสธโร (2549) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของพระสารีบุตรเถระในการเผยแผพุทธธรรม” ผลการวิจัยพบวา ในดานการเผย
แผพุทธธรรม ทานมีวิธีเผยแผในลักษณะใหคำแนะนำ ปรึกษาสนทนาตอบปญหาขอของใจและการแสดง
ธรรม เมื่อไดฟงจากพระบรมศาสดาแลวนำไปถายทอดแกภิกษุภิกษุณีอุบาสกอุบาสิกาและบุคคลทั่วไปให
เขาใจหลักธรรม อึนลึกซึ้งดวยวิธีการบรรยายอธิบายขยายความ เปรียบเทียบ และตอบปญหาธรรม เปน
ตน จนเปนท่ีไววางพระทัยของพระพุทธเจาทำใหบุคคลท่ัวไปศรัทธาเลื่อมใสแลวหันมานับถือพุทธธรรม 
 สมุตเตชนา การเทศนปลุกใหกลา จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
สอนของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ดานสมุต
เตชนา การเทศนปลุกใหกลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระธรรมทูตสอนใหนักเรียน
เกิดความพยายามในการปฏิบัติตามหลักธรรมและศาสนพิธี ทั้งชักจูงใหนักเรียนกลาปรับปรุงตนเอง ใน
เรื ่องพฤติกรรม เชน เลิกยาเสพติด บุหรี่ สุรา รวมทั้งชักจูงใหนักเรียนเห็นประโยชนจากการละเวน 
อบายมุข ตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาบุญมี วรรณวิเศษ (2544) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง 
“บทบาทของพระสงฆในการพัฒนาสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณี พระธรรมวิสุทธิมงคล (บัว ญาณสมฺปนฺโน)” 
ผลการวิจัยพบวา พระธรรมวิสุทธิมงคล เปนพระสงฆท่ีเกิดในครอบครัวเกษตรกรรม แตฐานะการเงินของ
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สกุลทานอยูในสภาพคอนขางดี ขณะเขาสูความเปนสมณเพศ สังกัดคณะสงฆ ฝายธรรมยุติ ยึดถือธุดงค
วัตร เปนเครื่องขัดเกลากิเลส เปนพระสงฆนักปฏิบัติสมถกรรมฐานและวิปสสนากรรมฐาน จากผลวิจัย
สรุปไดวา การพัฒนาของทานมี 2 ดาน คือ ดานจิตใจ ไดแก การอบรมสั่งสอนใหประชาชนมีศีลธรรม 
คุณธรรม ความดีงาม ตามหลักธรรมคำสอนทางพระพุทธศาสนา โดยเนนการปฏิบัติตามมากกวาสอนให
ความรูเทานั้น 
 สัมปหังสนา การเทศนใหราเริง จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการสอน
ของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ดานสัมปหังส
นา การเทศนใหราเริง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระธรรมทูตสอนสนุก มีลีลา มี
อารมณขัน สอดแทรกธรรมะ ฟงแลวมีความรูสึกเพลิดเพลินมีอารมณรวม อยากที่จะเรียนรูในเรื่องของ
พระพุทธศาสนา ตอไป  สอดคลองกับงานวิจัยของ พระกิตติศักดิ์ ยโสธโร (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง”
บทบาทของพระสารีบุตรเถระในการเผยแผพุทธธรรม” ผลการวิจัยพบวา ในดานการเผยแผพุทธธรรม 
ทานมีวิธีเผยแผในลักษณะใหคำแนะนำ ปรึกษาสนทนาตอบปญหาขอของใจและการแสดงธรรม อันลึกซ้ึง
ดวยวิธีการบรรยายอธิบายขยายความ เปรียบเทียบ และตอบปญหาธรรม จนเปนที่ไววางพระทัยของ
พระพุทธเจาทำใหบุคคลท่ัวไปศรัทธาเลื่อมใสแลวหันมานับถือพุทธธรรมกันอยางแพรหลาย 
 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอบทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผ
พระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
 จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมบทบาทของพระธรรม
ทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานเนื้อหาการเผยแผ จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสงเสริม
บทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ดาน
เนื้อหาการเผยแผ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระธรรมทูตเลือกเรื่อง เนื้อหา เขาใจงาย 
เหมาะกับผูฟง ใหแงคิด และหลักธรรม สำหรับดำรงชีวิต สรางจิตสำนึกใหเปนคนดี กระตุนใหเห็นคุณคา
ในการทำความดี สอดคลองกับงานวิจัยของ พระวุฒิกรณ วุฑฺฒิกรโณ (2543) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “เทคนิค
และวิธีการเผยแผพุทธธรรมของ พระราชวรมุนี” ผลการวิจัยพบวา เนื้อหาพุทธธรรม ของพระราชวรมุนีมี
จุดเดนคือ มีเนื้อเรื่องบรรยายธรรมเปนลำดับชั้น เปนขั้นตอน แตละประเด็นจะมีความรูใหม ๆ ใหขบคิด
อยูเสมอ โดยใชภาษารวมสมัย ฟงเขาใจงาย อธิบายพุทธธรรมไดลุมลึก ชัดเจน 6 วิธี คือ 1) การนำเสนอ
โดยการยกอุทาหรณและการเลานิทานประกอบ 2) นำเสนอโดยวิธีการยกอุปมาเปรียบเทียบ 3) นำเสนอ
โดยวิธีการยกพุทธศาสนสุภาษิต สุภาษิตปรัชญา คำคม โคลง บทประพันธและบทกลอน เปนตน 4) 
นำเสนอโดยวิธีการพูดเชื่อมโยงเรื่องราวหรือเหตุการณสถานการณตาง ๆ 5) นำเสนอโดยวิธีการยกบุคคล
ตัวอยางประกอบการบรรยาย 6) นำเสนอโดยวิธีการแทรกดวยเรื่องท่ีทำใหเกิดอารมณขัน 
 ดานรูปแบบการเผยแผ จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
สงเสริมบทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
ดานรูปแบบการเผยแผ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระธรรมทูตมีการใชเทคนิคและ
วิธีการสอนหลายๆ แบบ มีการใชอุปกรณการสอนและสื่อการสอน เชน สไลด วีดีโอ เพ่ือดึงดูดความสนใจ
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ผูฟง ท้ังยังมีการจัดทำสื่อธรรม เชนหนังสือ แผนพับ แจก สอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูขันติธรรมธา
รี (วิเชียร วงษยาแดง) (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและ วิธีการทำงานของพระราชวรนายก 
(สำรวม ปยธมโม) ในฐานะเปนพระธรรมทูตประจำจังหวัด นครนายก” ผลการวิจัยพบวา พระราชวร
นายก (สำรวม ปยธมโม) กลาวถึงคุณสมบัติของพระธรรมทูตสมัย ปจจุบัน คือ 1) มีความมุงมั่นในคุณคา
ของความดีงาม 2) ตองเขาใจปญหาและความตองการ ของทองถิ่น 3) มีเทคนิคและวิธีการสื่อสารเพ่ือ
เขาถึงปญหาและความตองการของบุคคล 4) มีความมุงม่ันตออุดมการณพระพุทธศาสนา  
 ดานวิธีการเผยแผ จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอนของพระ
ธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ดานวิธีการเผยแผ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระธรรมทูตมีทักษะในการพูดโนมนาวและชักจูงใหนักเรียน 
สนใจ และสรางบรรยากาศในการบรรยายเหมาะสมกับเนื้อหา จูงใจผูฟง และมีการใหรางวัล เชน มอบ
ทุนการศึกษาแกผูที่สนใจเรียนธรรมะ สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ (แซหลี) 
(2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาของพระธรรมวิทยากร”  
ผลการวิจัยพบวาพระธรรมวิทยากรมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา โดยมี
บทบาทสำคัญ 9 ดาน คือ 1. ดานการใหคำปรึกษา 2. ดานการสนทนาธรรม 3. ดานการอบรมเยาวชน 4. 
ดานการจัดกิจกรรมทาง 5. ดานการรวมกับสถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการ 6. ดานการจัดทำทะเบียน
ผูเขารวมกิจกรรม 7. ดานการพัฒนาเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียน 8. ดานการจัดคาย
คุณธรรม 9. ดานการประเมินผลกลุมเปาหมายรวมกับสถานศึกษา และมีการนำเอาหลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนา คือ หลักไตรสิกขา หลักอริยสัจ 4 หลักอิทธิบาท 4 และหลักภาวนา 4 มาใชในการ
สงเสริมคุณธรรมจรยิธรรมดวย 
 ดานขั้นตอนการเผยแผ จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอนของ
พระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ดานขั้นตอนการ
เผยแผ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระธรรมทูตมีการนัดหมายวันที่มาบรรยาย มีการ
จัดเตรียมสถานที่ หรือประสานงานเพื่อจัดหาวัสดุอุปกรณ อยางครบถวน มีการติดตามประเมินผล หลัง
การบรรยาย เพื่อนำผลการประเมินไปใชในการพัฒนาการบรรยายครั้งตอๆไป สอดคลองกับงานวิจัยของ  
วราภรณ ผองสุวรรณ (2553) ไดว ิจ ัยเร ื ่อง “การพัฒนารูปแบบการสรางความรู ร วมกันด วย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยใชคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน เพื่อเสริมสรางทักษะการ
เรียนรูเปนทีม ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสถาบันอุดมศึกษา”ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบการ
สรางความรู ร วมกันที ่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) ทีม 2) กระบวนการวิจัย 3) 
คอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน 4) การแบงปนความรู และ 5) การประเมินผล ข้ันตอนการสราง
ความรูรวมกัน 9 ขั้นตอบ คือ 1) เตรียมความพรอม 2) ตั้งทีมวิจัย 3) กำหนดประเด็นปญหาวิจัยและ
แบงปนประสบการณ 4) วางแผนการวิจัย อภิปรายรวมกัน 5) เก็บรวบรวมขอมูล 6) วิเคราะหขอมูล 7) 
สะทอนผลการปฏิบัติงาน 8) ผสานความรู เพื ่อสรางความรู ใหม และ 9) นำเสนอรายงานวิจัยและ
ประเมินผล 
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องคความรูจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียน
อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี” ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นบทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียน

อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี มีดังนี ้

 ดานสันทัสสนา การเทศนไดอยางชัดแจง มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยให

ความสำคัญมาก คือ พระธรรมทูตบรรยายธรรมแลวเขาใจ แสดงเหตุผลไดชัดเจน ไมงง อธิบายคำศัพท

ทางศาสนาไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย และพระธรรมทูตบูรณาการหลักศีล สมาธิ ปญญา กับการใชใน

ชีวิตประจำวัน 

 ดานสมาทปนา การเทศนไดจูงใจ มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญ

มาก คือ พระธรรมทูตสอนใหนักเรียนเกิดศรัทธาในพระพุทธศาสนา ทำใหนกัเรียนเกิดความยึดม่ันในหลัก

ศีลธรรมและคานิยมท่ีดีงาม และพระธรรมทูตสอนใหนักเรียนเกิดความเชื่อม่ันในหลักธรรมท่ีประกอบดวย

เหตุและผล 

บทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนา 
ในโรงเรยีนอำเภอวิหารแดง จังหวดัสระบุร ี

สันทัสสนา 
พระธรรมทูตบรรยาย
ธรรมแลวเขาใจ แสดง
ไดชัดเจน ไมงง อธิบาย
คำศัพททางศาสนาได

อยางชัดเจนและ 
บูรณาการหลักศีล 

สมาธิ ปญญา กับการ
ใชในชีวิตประจำวัน 

สมาทปนา 
พระธรรมทูตสอนให
นักเรยีนเกิดศรัทธาใน
พระพุทธศาสนา เกดิ
ความยึดมั่นในหลัก

ศีลธรรมและคานยิมที่
ดีงาม เชือ่มัน่ใน

หลักธรรมที่
ประกอบดวยเหตุผล 

สมุตเตชนา 
พระธรรมทูตสอนให
น ัก เร ียนเก ิดความ
พยายามในการปฏิบัติ
ตามหลักธรรม ชักจูง
ใ ห  น ั ก เ ร ี ย น ก ล า
ปรับปรุงตนเอง เชน 
เล ิกยาเสพติด บุหรี่  
สุรา อบายมุข ตาง ๆ 
 

สัมปหังสนา 
พระธรรมทูตสอนสนุก 

มีอารมณขนั 
สอดแทรกธรรมะ ฟง

แลวมีความรูสึก
เพลิดเพลินอยากที่จะ

เรียนรูในเรื่องของ
พระพุทธศาสนา 

ตอไป 

ดานเนื้อหาการเผยแผ 
พระธรรมทูตเลือกเรื่อง 

เนื้อหา เขาใจงาย เหมาะ
กับผูฟง เนื้อหาใหแงคิด 
และหลักธรรม สามารถ
สรางจิตสำนึกใหเปนคน
ดี กระตุนใหเห็นคุณคา

ในการทำความด ี

ดานรูปแบบการเผยแผ 
พระธรรมทูต มีการใช
เทคนิคและวธิีการสอน
หลายๆ แบบ มีอุปกรณ
การสอนและส่ือการสอน 

เชน สไลด วีดีโอ เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจผูฟง 

ดานวิธีการเผยแผ 
ธรรมทูตมีทกัษะใน
การพูดโนมนาวและ

ชักจูงใหนกัเรียนอยูใน
อาการสงบ มกีาร
สรางบรรยากาศใน

การบรรยายเหมาะสม
กับเนือ้หา จูงใจผูฟง  

ดานข้ันตอนการเผยแผ 
พระธรรมทูตมีการนัด

หมายวันบรรยาย มีการ
จัดเตรียมสถานที่ จัดหา

วัสดุอุปกรณ อยาง
ครบถวน มีการติดตาม 
ประเมินผล หลังการ

บรรยาย  
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 ดานสมุตเตชนา การเทศนปลุกใหกลา มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยให

ความสำคัญมาก คือ พระธรรมทูตสอนใหนักเรียนเกิดความพยายามในการปฏิบัติตามหลักธรรมและศาสน

พิธี ชักจูงใหนักเรียนกลาปรับปรุงตนเอง ในเรื่องพฤติกรรม เชน เลิกยาเสพติด บุหรี่ สุรา และพระธรรม

ทูตชักจูงใหนักเรียนเห็นประโยชนจากการละเวน อบายมุข ตาง ๆ 

 ดานสัมปหังสนา การเทศนใหราเริง มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวจิัยใหความสำคัญ

มาก คือ พระธรรมทูตสอนสนุก มีลีลา มีอารมณขัน สอดแทรกธรรมะ ฟงพระธรรมทูตสอนแลวมี

ความรูสึกเพลิดเพลินมีอารมณรวม แลวอยากท่ีจะเรียนรูในเรื่องของพระพุทธศาสนา ตอไป 

 ดานเนื้อหาการเผยแผ มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ พระ

ธรรมทูตเลือกเรื่อง เนื้อหา เขาใจงาย เหมาะกับผูฟง เนื้อหาใหแงคิด และหลักธรรม สำหรับดำรงชีวิต 

และเนื้อหาสามารถสรางจิตสำนึกใหเปนคนดี กระตุนใหเห็นคุณคาในการทำความด ี

 ดานรูปแบบการเผยแผ มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ 

พระธรรมทูต มีการใชเทคนิคและวิธีการสอนหลายๆ แบบ มีอุปกรณการสอนและสื่อการสอน เชน สไลด 

วีดีโอ เพ่ือดึงดูดความสนใจผูฟง และมีการจัดทำสื่อธรรมชนิดอ่ืนๆ เชนหนังสือ แผนพับ แจก 

 ดานวิธีการเผยแผ มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ พระ

ธรรมทูตมีทักษะในการพูดโนมนาวและชักจูงใหนักเรียนอยูในอาการสงบ มีการสรางบรรยากาศในการ

บรรยายเหมาะสมกับเนื้อหา จูงใจผูฟง มีการใหรางวัล เชน มอบทุนการศึกษาแกผูท่ีสนใจเรียนธรรมะ 

 ดานขั้นตอนการเผยแผ มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ 

พระธรรมทูตมีการนัดหมายวันที่มาบรรยาย มีการจัดเตรียมสถานที่ หรือประสานงานเพื่อจัดหาวัสดุ

อุปกรณ อยางครบถวน มีการติดตาม การประเมินผล หลังการบรรยาย เพ่ือนำผลการประเมินไปใชในการ

พัฒนาการบรรยายครั้งตอๆไป 

 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestion) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “บทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผพระพุทธศาสนาในโรงเรียนอำเภอ
วิหารแดง จังหวัดสระบุรี” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรกำหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดนำไป
ปฏิบัติเพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. โครงการพระธรรมทูตในโรงเรียน ตองมีหลักสูตรท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับยุคสมัย พรอมท้ัง
การจัดอบรมใหแกพระธรรมทูตกอนจะออกปฏิบัติงานในแตละปการศึกษา เพื่อใหการปฏิบัติการสอนใน
โรงเรียนนั้นเปนเอกภาพและไปในแนวทางเดียวกัน  
 2. โครงการพระธรรมทูตในโรงเรียน ตองใหการนิเทศติดตาม ประสานงาน และคอยชวยเหลือ
สนับสนุนพระธรรมทูต โดยเฉพาะการจัดผูดูแลรับผิดชอบในแตละสวนท่ีใกลชิดมากท่ีสุด เพ่ือใหพระธรรม
ทูตสามารถปรึกษาหารือไดในเวลาท่ีมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
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 3. โครงการพระธรรมทูตในโรงเรียน ตองมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับพระธรรมทูตในโรงเรียนและสถานศึกษาที่พระธรรมทูตเขาไปปฏิบัติงานในเรื่องของการวัดผล
ประเมินผลเปนตน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบและใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ตองมีหลักสูตรที่ชัดเจนและประเมินผลการสอนของพระธรรมทูตที่เขาไปทำหนาที่ในการ
สอนในโรงเรียน 
 2. กองงานพระธรรมทูตตองใหความสำคัญกับการจัดบุคลากรเพ่ือดำเนินการเผยแผ โดยภิกษุผู
ถูกคัดเลือกมาเปนพระธรรมทูต จะตองเปนผูประพฤติดีปฏิบัติชอบ ตองมีความรูอยางแทจริง และ
สามารถถายทอดความรูของตนใหกับผูอ่ืนรูแจงเห็นจริงตามดวย  
 3. ควรปรับเปลี่ยนวิธีการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมทูตในโรงเรียน ใหมียุทธศาสตร
ทั้งเชิงรับและเชิงรุก การเผยแผเชิงรับ เปนการเผยแผดวยการเทศนการสอนธรรมเปนหลัก สวนการเผย
แผเชิงรุก เปนการใชการสงเคราะหในรูปแบบตาง ๆ เชนการแจกทุนการศึกษาสำหรับนักเรียนที่สนใจ
เรียนธรรมะ ซ่ึงจะเปนตัวนำใหเด็กนักเรียนสนใจเขาหาธรรมะ และจะทำใหสามารถทำการเผยแผไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 4. ควรเพิ่มการใชสื่อสมัยใหม ในการเผยแผใหหลากหลายมากขึ้น เชน การอภิปราย, การ
แสดงละคร, การโตวาทีเชิงพุทธ, อินเทอรเน็ต เปนตน เพื่อใหสามารถเผยแผธรรมะเขาถึงนักเรียนได
สะดวกมากยิ่งข้ึน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรเปลี่ยนจากบทบาทการเผยแผของพระธรรมทูต ไปเปนบทบาทของ
คณะสงฆในดานอื่นๆ เชน บทบาทของพระสอนศีลธรรม บทบาทของพระธรรมวิทยากร  เปนตน ซึ่งจะ
ชวยใหเขาใจระดับบทบาทของคณะสงฆไดอยางครอบคลุมในทุกๆ ดาน เพื่อพัฒนาแนวทางการเผยแผ
ของพระสงฆใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทำใหสามารถสืบทอดพระพุทธศาสนาไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 
 2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรเปลี่ยนจากบทบาทการเผยแผของพระธรรมทูตไปเปนประสิทธิภาพ
ของพระธรรมทูตในดานการเผยแผ ซ่ึงจะชวยใหเขาใจวาวิธีการเผยแผของพระธรรมทูต ในปจจุบันมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  
 3. ในการวิจัยครั้งตอไปควรเปลี่ยนจากศึกษาบทบาทการเผยแผของพระธรรมทูต ไปเปนศึกษา
บทบาทการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมทูต ในแตละภูมิภาคของประเทศไทย เพื่อที่จะไดทราบ
วาในแตละภาคของประเทศไทย พระธรรมทูตมีบทบาทในการเผยแผตางกันหรือไม ซึ ่งจะสามารถ
แลกเปลี่ยนความรูหรือวิธีการเผยแผที่มีประสิทธิภาพมาสูภาคอื่น ๆ อันจะเปนการบูรณาการความรูของ
พระธรรมทูต แตละภาคเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมทูต อยางม่ันคง
และยั่งยืน 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาสถานการณการผลิต การตลาด และการคาถ่ัว

แระญี่ปุน และ 2. พยากรณปริมาณสงออกถ่ัวแระญ่ีปุนของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม 

จำกัด ไปยังประเทศญ่ีปุน โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงใชขอมูลทุติยภูมิในลักษณะอนุกรมเวลา

รายเดือน เริ่มตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 รวมขอมูลท้ังสิ้น 96 

เดือน และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางเศรษฐมิติ ประกอบดวยการทดสอบความนิ่งของขอมูล

และการพยากรณดวยวิธีบ็อกซ-เจนคินส ตามลำดับ ผลการวิจัย พบวา (1) ประเทศญี่ปุนมีการ

นำเขาถ่ัวแระญี่ปุนจากตางประเทศกวา 75,000 ตันตอป โดยในป พ.ศ. 2563 บริษัท ลานนาเกษตร

อุตสาหกรรม จำกัด เปนผูผลิตเพ่ือสงออกถ่ัวแระญี่ปุนไปประเทศญี่ปุนกวา 11,076 ตัน คิดเปนรอย

ละ 14.76 ของปริมาณนำเขาถ่ัวแระญ่ีปุนรวมของประเทศญ่ีปุน หรือคิดสัดสวนรอยละ 70 ของ

ปริมาณสงออกรวมของบริษัทฯ สำหรับตลาดสงออกถ่ัวแระญี่ปุนของบริษัทฯ อ่ืนๆ ไดแก อเมริกา 

ยุโรป และประเทศแถบตะวันออกกลาง และ (2) แบบจำลองท่ีเหมาะสมตอการพยากรณ คือ 

SARIMA(0,1,1)(0,1,1)12 โดยการพยากรณปริมาณสงออกถ่ัวแระญ่ีปุนของบริษัท ลานนาเกษตร

อุตสาหกรรม จำกัด ไปยังประเทศญ่ีปุน พบวา ในป พ.ศ. 2564 มีแนวโนมลดลงรอยละ 4.44 เม่ือ

เทียบกับป พ.ศ. 2563 สาเหตุเกิดจากเศรษฐกิจของประเทศญี่ปุนมีการชะลอตัวลงของกิจกรรมทาง
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เศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำใหการใชจายของผูบริโภคลดลง 

สงผลใหการนำเขาถ่ัวแระญี่ปุนจากบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด มีแนวโนมลดลง 

คำสำคัญ (Keywords): การคาดการณ; สินคาเกษตร; การสงออก 

 

Abstract 

 The purposes of this research were to 1. study the situation of production, 

marketing, and trade of green soybean, and 2. forecast the export quantity of green 

soybean by Lanna Agro Industry Co., Ltd. to Japan. The quantitative research was 

considered using the secondary data in terms of monthly time series from January 

2013 to December 2020, which included 96 months in total. The data analysis 

applied the econometric methods, including stationary tests and the Box-Jenkins 

forecasting approach. The results of the research showed that ( 1) Japan had 

imported more than 75,000 tons of green soybean per year. In this regard, Lanna 

Agro Industry Co., Ltd. exported 11,076 tons or 14.76 percent of those green 

soybean to Japan in 2020. This amount was accounted for 70 percent of the total 

export by this company. For the other exporting green soybean markets of the 

company, there were exported to America, Europe, and Middle East countries, and 

(2) the appropriate forecasting model was SARIMA(0,1,1)(0,1,1)12. The results 

obtained from the forecast of the green soybean exported by Lanna Agro Industry 

Co., Ltd. to Japan showed that, in 2021, it was decreased by 4.44% compared to 

the year 2020. This reduction was caused by the Japanese economy slowed down 

due to the COVID-19 outbreak, which reduced the expenditure of the consumers 

and, hence, the reduction of green soybean imported from Lanna Agro Industry Co., 

Ltd. 

Keywords: Prediction; Agricultural Commodity; Export 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในปจจุบันประเทศไทยนับวาเปนประเทศท่ีมีการสงออกสินคาและผลิตภัณฑทางการ

เกษตรท่ีสำคัญของโลก ไดแก ขาว ยางพารา มันสำปะหลังและผลิตภัณฑ น้ำตาล สินคาประมงและ

ผลิตภัณฑ ไกแปรรูปและผลิตภัณฑ เปนตน โดยสินคาเกษตรและผลิตภัณฑของไทยในปจจุบันไดมี

การพัฒนาท้ังดานคุณภาพ รูปแบบผลิตภัณฑท่ีหลากหลากจากสินคาปฐมภูมิเปนสินคาแปรรูปอยาง
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งายจนถึงแปรรูปอยางซับซอนซ่ึงสรางมูลคาและรายไดใหแกประเทศตลอดมา นอกจากนี้ ภาครัฐมี

นโยบายเพ่ือสงเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตใหสูงข้ึน อีกท้ังพัฒนามาตราฐานของสินคาสู

ระดับสากลดวยการวิจัยและพัฒนาในดานตางๆ สงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมสมัยใหมในการผลิตสินคาตลอดโซอุปทานโดยมีเปาหมายใหสินคาเกษตรมีคุณภาพได

มาตรฐานตรงตามความตองการของตลาด (Smart Agricultural Product) ตามยุทธศาสตรเกษตร

และสหกรณ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560) 

 ถ่ัวเหลืองฝกสดหรือถ่ัวแระญ่ีปุน (Green Soybean) เปนพืชเศรษฐกิจสงออกท่ีสำคัญ

ของประเทศไทย ซ่ึงพันธุท่ีนิยมปลูกสวนใหญไดนำเขามาจากตางประเทศ เรียกวา “ถ่ัวแระญี่ปุน” 

โดยสงออกในลักษณะฝกสดผานกระบวนการแชแข็งและสงออกไปตางประเทศเปนหลัก โดยเฉพาะ

ประเทศญ่ีปุนท่ีนิยมบริโภคมากเนื่องจากเปนพืชท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูง และในปจจุบันเปนพืช

เศรษฐกิจอีกชนิดหนึ่งท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจสูงข้ึน เนื่องจากสามารถสงออกไปจำหนายตางประเทศ

ท้ังในรูปฝกสดและแชแข็งตลอดจนยังสามารถจำหนายภายในประเทศไดอีกดวย ท้ังนี้ การปลูกถ่ัว

เหลืองฝกสดหรือถ่ัวแระญ่ีปุน พบวา ประเทศไทยมีศักยภาพการผลิตในระดับสูงและเปนท่ีตองการ

ของตลาดตางประเทศ โดยประเทศญี่ปุนเปนตลาดนำเขาถ่ัวแระญี่ปุนท่ีสำคัญเนื่องจากประชาชนใน

ประเทศญี่ปุนนิยมบริโภคกวาปละประมาณ 150,000 ตัน ซ่ึงกวารอยละ 50 ของปริมาณการบริโภค

พบวาเปนการนำเขาถ่ัวเหลืองฝกสดแชแข็งจากตางประเทศ โดยนำเขาถ่ัวแระญ่ีปุนจากประเทศ

ไตหวันมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไทย จีน อินโดนีเซีย และเวียดนาม ตามลำดับ แตปจจุบันไตหวันมี

แนวโนมการผลิตลดลงเนื่องจากประสบปญหาคาจางแรงงานอยูในระดับสูง สงผลใหประเทศไทยมี

โอกาสสงออกถ่ัวเหลืองฝกสดเพ่ิมข้ึน รวมถึงการผลิตถ่ัวเหลืองฝกสดภายในประเทศญี่ปุนสามารถ

ผลิตปอนตลาดไดเฉพาะในชวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายนเทานั้น จึงตองพ่ึงพาการนำเขาจาก

ตางชาติเปนจำนวนมาก สำหรับการนำเขาถ่ัวเหลืองฝกสดและถ่ัวเหลืองแชแข็ง ในป พ.ศ. 2563 

พบวา ญี่ปุนนำเขาถ่ัวเหลืองฝกสดเปนปริมาณเทากับ 77,567 ตัน โดยมีแหลงนำเขาสำคัญ ไดแก 

ไตหวัน (31,923 ตัน) ไทย (21,555 ตัน) และจีน (20,795 ตัน) (Trade Statistics of Japan, 

2021) ท้ังนี้ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด เปนบริษัทผูสงออกถ่ัวแระญี่ปุนท่ีสำคัญของ

ประเทศไทยไปยังประเทศญี่ปุนโดยมีปริมาณสงออกเฉลี่ยกวาปละ 12,250 ตัน  

 บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด เปนผูผลิตและแปรรูปผักและผลไมแชแข็งเพ่ือ

การสงออกมานานกวา 20 ป โดยสินคาหลักของบริษัทฯ คือ ถ่ัวแระญ่ีปุนแชแข็งซ่ึงจัดจำหนายท้ัง

ในประเทศและตางประเทศท้ังในรูปแบบของการรับจางผลิตสินคาในลักษณะของ Original 

Equipment Manufacturer (OEM) และผลิตเปนแบรนดสินคาของบริษัทฯ และในปจจุบันบริษัท 

ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด เปนผูผลิตและสงออกถ่ัวแระญ่ีปุนรายใหญท่ีสุดของประเทศไทย 

โดยกลุมลูกคาหลัก คือ ประเทศญี่ปุน โดยมีโครงสรางของธุรกิจท่ีสามารถควบคุมดูแลหรือเชื่อมโยง
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หนวยตางๆ ตลอดหวงโซอุปทานโดยเขาไปดำเนินธุรกิจเองตั้งแตตนน้ำ (การเพาะปลูก) โดยการ

สรางความสัมพันธแบบเกษตรพันธะสัญญา (Contract Farming) ระหวางเกษตรกรกับโรงงานแปร

รูปของบริษัทฯ โดยมีการประกันราคารับซ้ืออยางชัดเจนรวมถึงมีผูเชี่ยวชาญท่ีเปนพนักงานของ

บริษัทฯ ใหคำปรึกษาและชวยเหลือเกษตรกรในทุกข้ันตอนตั้งแตเริ่มปลูกจนกระท่ังการเก็บเก่ียว ทำ

ใหผลผลิตไดตามมาตรฐานตามขอกำหนดเพ่ือการสงออกไปตางประเทศ กอใหเกิดการพัฒนาการ

เกษตรอยางยั่งยืนควบคูไปดวยกัน และบริหารจัดการชวงปลายน้ำ ต้ังแตการแปรรูปจนถึงการจัด

จำหนายและสงออกท่ีสามารถควบคุมหวงโซอุปทานไดท้ังหมดซ่ึงในดานการผลิตมีผูเชี่ยวชาญและ

ประสบการณการทำงานมานานและใชเทคโนโลยีประสิทธิภาพสูงท่ีสามารถควบคุมการผลิตและ

คุณภาพการผลิตใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเปาหมายของการผลิตตองไดสินคาท่ีมีคุณภาพ

และปลอดภัยตอผูบริโภค บริษัทฯ ยังไดรับการรับรองมาตรฐาน GMP HACCP และ HALAL เปน

ตน เพ่ือเปนการยืนยันถึงคุณภาพความปลอดภัยดานอาหาร ถ่ัวแระญี่ปุนจึงมีความสำคัญตอบริษัท 

ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด และเกษตรกรในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบนกวา 2,500 ครัวเรือนท่ี

ทำเกษตรพันธะสัญญารวมกับบริษัทฯ 

 ปจจุบันการนำเขาถ่ัวแระญี่ปุนจากประเทศไทยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในชวงป พ.ศ. 2556 ถึง

ป พ.ศ. 2563 (Trade Statistics of Japan, 2021) ซ่ึงบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ได

เล็งเห็นถึงความสำคัญของการพยากรณปริมาณของอุปสงคถ่ัวแระญี่ปุนจากลูกคาโดยเฉพาะ

ประเทศญ่ีปุนท่ีมีความตองการถ่ัวแระญ่ีปุนของบริษัทฯ เปนอยางมาก เพราะการดำเนินธุรกิจนั้น

หนวยผลิตจะตองทราบอุปสงคของผูบริโภคเสียกอนวาผูบริโภคมีความตองการซ้ือสินคาอยางไรและ

จำนวนเทาใด ทำใหผูผลิตจะสามารถคาดการณความตองการไดถูกตอง ท้ังนี้เพราะการดำเนินธุรกิจ

ใดๆ นั้น หนวยธุรกิจไมสามารถอยูรอดไดถาหากหนวยธุรกิจมีจำนวนอุปสงคในสินคาและบริการไม

เพียงพอ หรือผูผลิตไมสามารถผลิตสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคาได 

สงผลใหขาดความเชื่อม่ันจากลูกคาปลายทางตอปริมาณการสงมอบสินคา แตหากอุปสงคสินคาและ

บริการมีมากเกินไปก็จะสงผลกระทบตอการบริหารจัดการอุปทานสินคาและอาจเกิดความเสียหาย

ตอบริษัทได ดังนั้นการพยากรณอุปสงคถ่ัวแระญี่ปุนของประเทศญี่ปุนจึงมีความสำคัญตอการเติบโต

ของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด เพ่ือใชในการบริหารจัดการอุปสงคและอุปทานถ่ัวแระ

ญี่ปุน พรอมท้ังเพ่ือควบคุมการดำเนินธุรกิจโดยเฉพาะการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของความ

ตองการซ้ือของผูบริโภคหรืออุปสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงยังเปนประโยชนตอการชวยเหลือ

เกษตรกรใหมีรายไดม่ันคงควบคูไปกับการดำเนินงานของบริษัทตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาสถานการณการผลิต การตลาด และการคาถ่ัวแระญ่ีปุนของบริษัท ลานนา

เกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 

 2. เพ่ือพยากรณปริมาณสงออกถ่ัวแระญี่ปุนของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 

ไปยังประเทศญี่ปุน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยขอมูลท่ีใชในการพยากรณ คือ ปริมาณ

สงออกถ่ัวแระญ่ีปุนไปประเทศญ่ีปุนของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด โดยนำขอมูลมา

จากบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด มีลักษณะเปนอนุกรมเวลารายเดือน เริ่มตั้งแตเดือน

มกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 รวมขอมูลท้ังสิ้น 96 เดือน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวน คือ (1) การวิเคราะหเชิงพรรณนา เปนการ

วิเคราะหถึงสถานการณการผลิต การตลาด และการคาถ่ัวแระญี่ปุนของ บริษัท ลานาเกษตร

อุตสาหกรรม จำกัด กับประเทศญ่ีปุน โดยแสดงในรูปของกราฟหรือภาพประกอบคำอธิบาย (2) 

การวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยการพยากรณดวยวิธีการของบ็อกซ-เจนคินส (Box et al., 1994) หรือ

เรียกวาแบบจำลอง SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)s (เฉลิมพล จตุพร และพัฒนา สุขประเสริฐ, 2559; 

Jatuporn et al., 2020; Rueangrit et al., 2020; Tanong et al., 2021) ท้ังนี้ สามารถเขียนเปน

สูตรโครงสรางของสมการไดดังนี้ 

 (1 - ϕpL) (1 - ΦPLs) (1 - Ld) (1 - LD)Yt  =  α + (1 - θqL) (1 – ΘQLs)εt 

 โดยกำหนดให Y หมายถึง ตัวแปรอนุกรมเวลาคือปริมาณสงออกถ่ัวแระญี่ปุนรายเดือน 

(หนวย: กิโลกรัม) ϕ, Φ, θ และ Θ หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของรูปแบบ AR(p) SAR(P) MA(q) 

และ SMA(Q) ตามลำดับ d หมายถึง ลำดับความนิ่งแบบไมมีฤดูกาล D หมายถึง ลำดับความนิ่ง

แบบมีฤดูกาล t หมายถึง คาบเวลา L หมายถึง ตัวดำเนินการของคาบเวลา α หมายถึง คาคงท่ี 

และ ε หมายถึง คาความคลาดเคลื่อน 

 การพยากรณดวยวิธีการของบ็อกซ-เจนคินส ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก (เฉลิมพล จตุ

พร และพัฒนา สุขประเสริฐ, 2559; Rueangrit et al., 2020, Tanong et al., 2021) ไดแก  

ข้ันตอนท่ี 1 เปนการบงชี้รูปแบบจำลอง SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)s เบื้องตน (Identification) เริ่ม

จากการวิเคราะหความหยุดนิ่งของขอมูล ดวยวิธี ADF Unit Root (Dickey & Fuller, 1981) เพ่ือ

ตรวจสอบหาอันดับความหยุดนิ่งของอนุกรมเวลา และพิจารณาองคประกอบของ AR(p) SAR(P) 
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MA(q) และ SMA(Q) ดวยแผนภาพคอรรีโลแกรม (Correlogram) ข้ันตอนท่ี 2 เปนการประมาณ

คาพารามิเตอร (Parameter Estimation) ของแบบจำลอง SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)s ซ่ึงไดกำหนด

มาในข้ันตอนแรก ดวยวิธีภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ข้ันตอนท่ี 3 

การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจำลอง (Diagnostic Checking) เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหา

ตัวคลาดเคลื่อนมีสหสัมพันธระหวางคาบเวลา (Autocorrelation) โดยวิเคราะหดวยสถิติ Ljung-

Box Q-statistic (QLB) และข้ันตอนท่ี  4 การพยากรณ  (Forecasting) โดยเลือกแบบจำลอง

เหมาะสมท่ีสุดเพ่ือพยากรณขอมูล จำนวน 12 เดือนขางหนา กลาวคือ เปนการพยากรณปริมาณ

สงออกถ่ัวแระญี่ปุนของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ไปประเทศญ่ีปุน เริ่มตั้งแตเดือน

มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การวิจัยเรื่อง “การพยากรณปริมาณสงออกถ่ัวแระญี่ปุนของ บริษัท ลานนาเกษตร

อุตสาหกรรม จำกัด ไปประเทศญี่ปุน” มีผลการวิจัยดังนี้ 

 1. สถานการณการผลิต การตลาด และการคาถ่ัวแระญี่ปุน  

 จากขอมูลทางสถิติ พบวา ปริมาณความตองการถ่ัวแระญี่ปุนเฉลี่ยรายปของประเทศ

ญี่ปุนอยู ท่ีประมาณ 150,000 ตัน โดยญี่ปุนสามารถผลิตไดเองเพียงรอยละ 50 ซ่ึงการผลิตมี

แนวโนมลดลงสืบเนื่องจากการขาดแคลนแรงงานในภาคการเกษตร สงผลใหพ้ืนท่ีปลูกถ่ัวแระญ่ีปุน

ลดลง ปริมาณผลผลิตจึงมีแนวโนมลดลงตามไปดวยตามท่ีแสดงไวในภาพท่ี 1  สงผลใหตองมีการ

นำเขาถ่ัวแระญ่ีปุนจากตางประเทศกวารอยละ 50 โดยนำเขาจากประเทศไตหวันมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ไทย จีน อินโดนีเซีย และเวียดนาม ตามลำดับ สำหรับสถานการณการตลาดและ

การคาถ่ัวแระญี่ปุนของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด พบวา การสงออกถ่ัวแระญี่ปุนของ

บริษัทฯ ไปยังประเทศญ่ีปุนข้ึนอยูกับฤดูกาลการผลิต ซ่ึงในชวงเดือนมิถุนายน-กันยายน ปริมาณ

สงออกจะมากกวาในชวงตนปและปลายป เนื่องจากเปนชวงท่ีเหมาะสมตอการเจริญเติบโตของการ

ผลิตถ่ัวแระญี่ปุนในประเทศไทย นอกจากนี้ผลผลิตถ่ัวแระญ่ีปุนในชวงดังกลาวยังมีรสชาติท่ีอรอย

กวาฤดูกาลอ่ืนๆ รวมถึงเปนชวงท่ีอุปสงคถ่ัวแระญ่ีปุนมีมากเพราะเปนชวงเทศกาลสำคัญของ

ประเทศญี่ปุน โดยสัดสวนการจำหนายถ่ัวแระญี่ปุนรายเดือนของประเทศญี่ปุนแสดงไวในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 1 ปริมาณผลผลิตถ่ัวแระญี่ปุน (ตัน) และพ้ืนท่ีปลูก (ไร) ของประเทศญี่ปุน 

ท่ีมา: Japan CROPs (2018) 

  
ภาพท่ี 2 รอยละการจำหนายถ่ัวแระญี่ปุนรายเดือนของประเทศญี่ปุน 

ท่ีมา: Japan CROPs (2018) 

  

 ดานราคาของถ่ัวแระญี่ปุนท่ีจำหนายในประเทศญ่ีปุนจะพบวาในชวงเดือนมิถุนายน - 

ตุลาคม จะอยูในระดับต่ำกวาเดือนอ่ืนๆ เนื่องจากเปนฤดูกาลผลิตถ่ัวแระญ่ีปุนซ่ึงมีผลผลิตออกสู

ตลาดคอนขางมากเม่ือเปรียบเทียบกับชวงอ่ืนๆ จากนั้นราคาถ่ัวแระญี่ปุนจะเริ่มปรับตัวสูงข้ึนตั้งแต

เดือนพฤศจิกายน - มกราคม ท้ังนี้  ราคาถ่ัวแระญี่ปุนจะอยูระดับสูงสุดในชวงเดือนมกราคม 

ประมาณ 1,482 เยน/กิโลกรัม ดังแสดงใหเห็นในภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ราคาจำหนายเฉลี่ยของถ่ัวแระญี่ปุนรายเดือนในเดือนประเทศญี่ปุน 

ท่ีมา: Japan CROPs (2018) 

 บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด เปนผูผลิตท่ีสงออกถ่ัวแระญ่ีปุนไปยังประเทศ

ญ่ีปุน โดยกลุมลูกคาของบริษัทฯ ประกอบดวย กลุมหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต และ

รานอาหาร โดยการตั้งราคาจำหนายผลิตภัณฑยึดหลักความเปนธรรมตอลูกคาและตอบริษัทฯ ซ่ึง

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงแลวจะมีราคาใกลเคียงหรือต่ำกวา ในขณะท่ีคุณภาพของสินคาและ

ผลิตภัณฑของบริษัทฯ จะอยูในระดับสูง ไดรับมาตรฐานตางๆ มากมาย โดยชองทางการจัดจำหนาย

ท่ีสำคัญประกอบดวย ผานตัวแทนจำหนายของประเทศญี่ปุน ในดานการผลิตและการจัดหาวัตถุดิบ

จะใชการรับซ้ือจากเกษตรท่ีเขารวมโครงการเกษตรพันธสัญญาหรือคอนแทรคฟารมม่ิง (Contract 

Farming) ครอบคลุม 7 จังหวัด คือ เชียงใหม เชียงราย ลำพูน ลำปาง พะเยา อุทัยธานี และ

เพชรบูรณ สำหรับการผลิตของบริษัทฯ มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยกำลังการผลิต

ในระดับสูงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงทำมีประสิทธิภาพการผลิตในระดับสูงท้ังในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี  

 ปจจุบันถ่ัวแระญ่ีปุนมีความสำคัญตอเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน ในแตละปประเทศไทยสามารถ

สงออกถ่ัวแระญี่ปุนไปจำหนายยังตางประเทศเปนจำนวนมาก ซ่ึงเห็นไดจากท่ีบริษัทสงออกหลาย

บริษัทเริ่มสรางเครือขายกับเกษตรกรผูผลิตถ่ัวเหลืองฝกสดมากข้ึน ท้ังนี้ บริษัทตางๆ มีกลยุทธ

หลากหลายวิธี เชน บริษัทจะออกคาเมล็ดพันธุ ปุย สารเคมีปองกันกำจัดโรคและแมลง รวมถึง

คาใชจายตางๆ ใหกับเกษตรกรกอน โดยหลังการเก็บเก่ียวบริษัทก็มาหักคาใชจายสวนดังกลาวจาก

การรับซ้ือ ท้ังนี้ จากผลการสำรวจขอมูลความคิดเห็นกับเกษตรกร พบวา การปลูกถ่ัวแระญี่ปุนนั้น

เกษตรกรจะเหลือผลกำไรเฉลี่ยตอไรละประมาณ 10,000 - 15,000 บาท ซ่ึงเกษตรกรคอนขาง
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พอใจในรายได เนื่องจากถ่ัวแระญี่ปุนมีระยะเวลาในการปลูกจนถึงเก็บเก่ียวสั้นเพียง 65 - 70 วัน 

(ทวีศักดิ์ ชัยเรืองยศ, 2563)  

 นอกจานี้ ภาครัฐไดเริ่มสงเสริมและสนับสนุนการปลูกถ่ัวเหลืองฝกสดหรือถ่ัวแระญ่ีปุน

โดยการทำงานแบบบูรณการในลักษณะโครงการประชารัฐ ประกอบดวยเกษตรกร ภาครัฐ และ

เอกชน รวมกันบริหารจัดการการผลิตถ่ัวเหลืองฝกสด (ถ่ัวแระญ่ีปุน) โดยการใชหลักการตลาดนำ

การผลิตทำใหเกษตรกรผูเขารวมโครงการไมประสบปญหาดานรายไดซ่ึงเปนการสรางงานสราง

รายไดใหกับเกษตรกรในชุมชน (สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2563) 

 2. การพยากรณปริมาณสงออกถ่ัวแระญี่ปุนของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 

ไปยังประเทศญี่ปุน 

 การพยากรณดวยวิธีการของบ็อกซ-เจนคินส สามารถสรุปตามข้ันตอนไดดังนี้ ข้ันตอนท่ี 

1 คือ การบงชี้รูปแบบจำลอง SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)s เบื้องตน เริ่มจากการวิเคราะหความหยุดนิ่ง

ของอนุกรมเวลา ดวยวิธี ADF Unit Root ในตารางท่ี 1 จากแบบจำลอง 3 สมมติฐาน ไดแก 

แบบจำลองท่ีไมมีคาคงท่ีและแนวโนมเวลา (ADF without α) แบบจำลองท่ีมีเฉพาะคาคงท่ี (ADF 

with α) และแบบจำลองท่ีมีคาคงท่ีและแนวโนมเวลา (ADF with α & T) พบวา ตัวแปรอนุกรม

เวลาใหคาสถิติที (t-stat.) ซ่ึงไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0: อนุกรมเวลาไมมีความหยุดนิ่ง) 

ณ ระดับปกติของขอมูลแบบไมมีฤดูกาลในทุกแบบจำลอง จากนั้นไดเพ่ิมผลตางเขาไปหนึ่งลำดับชั้น

แลวพบวาตัวแปรอนุกรมเวลาใหคาสถิติทีท่ีสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได จึงกลาวไดวาตัวแปร

อนุกรมเวลามีอันดับความหยุดนิ่งแบบไมมีฤดูกาล ณ ผลตางลำดับหนึ่งหรือ I(d) เทากับ I(1) และ

เม่ือตรวจสอบอันดับความหยุดนิ่งแบบมีฤดูกาล พบวา ตัวแปรอนุกรมเวลาใหคาสถิติทีท่ีสามารถ

ปฏิเสธสมมติฐานหลักไดในทุกแบบจำลอง จึงกลาวไดวาตัวแปรอนุกรมเวลามีอันดับความหยุดนิ่ง

แบบมีฤดูกาล ณ ผลตางลำดับหนึ่งหรือ I(D) เทากับ I(1)  

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการตรวจสอบความหยุดนิ่งของอนุกรมเวลา ดวยวิธี ADF Unit Root 

Variable  
Non-seasonal I(0) Non-seasonal I(1) Seasonal I(1)  

t-stat. p-value t-stat. p-value t-stat. p-value 

ADF without α 1.296 0.951 -9.050* <0.05 -8.978* <0.05 

ADF with α -1.594 0.485 -9.297* <0.05 -8.919* <0.05 

ADF with α & T -1.284 0.891 -9.373* <0.05 -8.870* <0.05 

* หมายถึง การมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ลำดับถัดไปสำหรับข้ันตอนท่ี 1 คือ การพิจารณาแผนภาพคอรรีโลแกรมจากฟงกชัน

สหสัมพันธในตัวเอง (Autocorrelation Function: ACF)  และฟงกชันสหสัมพันธในตัวเองบางสวน 

(Partial Autocorrelation Function: PACF) พบวา ไดองคประกอบของ AR(p) SAR(P) MA(q) 

และ SMA(Q) ในคาบเวลาท่ีไมเกิน AR(3) SAR(0) MA(1) และ SMA(2) ดังนั้น สรุปผลในข้ันตอนท่ี 

1 ไดวาตัวแบบจำลองท่ีเหมาะสมตอการพยากรณเบื้องตน คือ SRIMA(3,1,1)(0,1,2)12    

 ข้ันตอนท่ี 2 คือ การประมาณคาพารามิเตอรของแบบจำลองในข้ันตอนท่ี 1 ดวยวิธี ML 

โดยตัวพารามิเตอรจะตองมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบความ

เหมาะสมของแบบจำลอง ดวยวิธี QLB โดยมีสมมติฐานหลัก คือ แบบจำลองไมมีปญหาสหสัมพันธ

ของตัวแปรคลาดเคลื่อนระหวางคาบเวลา  

 

ตารางท่ี 2 การประมาณการคาพารามิเตอรของตัวแบบ SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)s   

Variable 
SARIMA(0,1,1)(1,1,0)12 SARIMA(0,1,1)(0,1,1)12 

Coefficient S.E. z-stat. Coefficient S.E. z-stat. 
Constant -1792.37* 864.633 -2.073 -2038.24* 677.915 -3.007 
ϕ1       

Φ1 -0.346* 0.098 -3.510    

θ1 -1.000* 0.039 -25.215 -1.000* 0.053 -18.639 

Θ1    -0.737* 0.154 -4.790 

Q6 

(p-value) 
1.085 
(0.897) 

  
3.300 
(0.509) 

  

Q12 

(p-value) 
6.862 
(0.738) 

  
6.314 
(0.788) 

  

AIC 2299.547   2287.205   
BIC 2309.223   2296.880   

* หมายถึง การมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

S.E. หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)  

 

 ต า ร า ง ท่ี  2 แ ส ด ง ผ ล ก า ร ป ร ะ ม า ณ ก า ร ค า พ า ร า มิ เต อ ร ข อ ง ตั ว แ บ บ 

SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)s พบวา ตัวแปรอนุกรมเวลามีแบบจำลองท่ีผานเง่ือนไขตามข้ันตอนท่ี 2 

และข้ันตอนท่ี 3 จำนวน 2 รูปแบบ ไดแก SARIMA(0,1,1)(1,1,0)12 และ SARIMA(0,1,1)(0,1,1)12 

ท้ั งนี้  ห าก พิ จ ารณ าตั ว แบ บ ท่ี เห ม าะสม ต อ ก ารพ ย ากรณ ม าก ท่ี สุ ด  พ บ ว า  ตั ว แบ บ 

SARIMA(0,1,1)(0,1,1)12 มีความเหมาะสมตอการพยากรณตัวแปรอนุกรมเวลามากท่ีสุด เนื่องจาก

ใหคาสถิติ AIC และ SIC ต่ำสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตัวแบบ SARIMA(0,1,1)(1,1,0)12 
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ภาพท่ี 4 การพยากรณปริมาณสงออกถ่ัวแระญี่ปุนรายเดือน ป พ.ศ. 2564 
ของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 

 

 ข้ันตอนท่ี 4 การพยากรณ ดวยตัวแบบ SARIMA(0,1,1)(0,1,1)12  จากภาพท่ี 4 พบวา 

การสงออกถ่ัวแระญ่ีปุนของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ไปยังประเทศญ่ีปุนในอีก 12 

เดือนขางหนา ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 มีแนวโนมลดลง โดยผล

การคาดการณพบวาการสงออกถ่ัวแระญี่ปุนของบริษัทฯ ไปประเทศญี่ปุนในป พ.ศ. 2564 มีปริมาณ

เทากับ 10,584,788 กิโลกรัม โดยคาดการณวาในไตรมาสท่ี 2/2564 การสงออกถ่ัวแระญี่ปุนไปยัง

ประเทศญี่ปุนจะมีปริมาณสูงสุดประมาณ 3,293,665 กิโลกรัม ในขณะท่ีไตรมาสท่ี 4/2564 การ

สงออกจะมีปริมาณต่ำสุดในรอบป  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 สืบเนื่องจากความตองการบริโภคถ่ัวแระญี่ปุนในประเทศญ่ีปุนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และ

ศักยภาพการผลิตของประเทศญ่ีปุนมีขอจำกัดดานแรงงาน สงผลใหตนทุนการผลิตอยูในระดับสูง 

สงผลใหประเทศญี่ปุนตองพ่ึงพาการนำเขาถ่ัวแระญี่ปุนจากตางประเทศกวารอยละ 50 ท้ังนี้ บริษัท 

ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ไดเห็นถึงโอกาสดังกลาวเพ่ือขยายโรงงานเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ี

สต็อกสินคาและยกระดับอุปทานภายในประเทศดวยการสงเสริมการปลูกถ่ัวแระญ่ีปุนใหมากกวา

ความตองการของลูกคา อยางไรก็ตาม การพยากรณปริมาณสงออกถ่ัวแระญ่ีปุนของบริษัท ลานนา
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เกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ไปประเทศญี่ปุนมีแนวโนมลดลง เนื่องจากสถานการณการแพรระบาด

ของไวรัสโควิด-19 ไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจในภาพรวม 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 ภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรหันมา

ปลูกถ่ัวแระญี่ปุนเพ่ิมข้ึนตามแนวโนมความตองการของตลาด รวมถึงสนับสนุนโครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตถ่ัวแระญ่ีปุนภายในประเทศ เชน (1) นโยบายการใชน้ำภาคเกษตรควรมีการ

วางแผนท่ีเหมาะสมใหเกษตรกรมีน้ำใชเพียงพอท้ังการผลิตในระยะสั้นและการผลิตในระยะยาว (2) 

การสนับสนุนดานการเงินชวยเหลือเกษตรกรปลูกถ่ัวแระญ่ีปุนหรือการประกันภัยพืชผลอัน

เนื่องมาจากภัยธรรมชาติ และ (3) การวิจัยและพัฒนาดานพันธุถ่ัวแระญี่ปุน การพัฒนาคุณภาพดิน 

การปองกันกำจัดโรคและแมลงศัตรูพืช รวมถึงการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตสมัยใหมเพ่ือ

ประสิทธิภาพการผลิตและลดตนทุนการผลิต เปนตน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 การศึกษาครั้งตอไปควรพิจารณาวิธีการพยากรณเพ่ิมเติมเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

และความแมนยำของตัวแบบพยากรณ (Co & Boosarawongse, 2007; Athanasopoulos & 

Vahid, 2008) เชน การพยากรณดวยวิธี Exponential Smoothing การพยากรณดวยแนวคิดของ

แบ บ จำลอง Vector Autoregressive (VAR) ห รือก ารพ ยากรณ ด ว ย วิ ธี  Artificial Neural 

Networks (ANNs) เปนตน นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการผลิตโดยประยุกตใชวิธี

การศึกษาของอรพิมพ สุริยา และคณะ (2560) ไพรัตน พรมชน และคณะ (2561) ปรมัตตจ ใส

สอาด และคณะ (2564) เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใชในการกำหนดปจจัย แนวทาง วิธีการ และพ้ืนผลิตท่ี

เหมาะสมตอการผลิตถ่ัวแระญี่ปุนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการกำหนดราคาถ่ัวแระญี่ปุน เนื่องจากหากอุปทานมีมากกวาอุปสงคจะสงผลกระทบตอ

รายไดของบริษัทฯ และเกษตรกรตามลำดับ เชน การศึกษาของ Tunjaroen et al. (2019) และ 

Muangsrisun et al. (2021) เปนตน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพัน
ของพนักงาน (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงาน แยกตามปจจัยสวนบุคคล และ 
(3) เพื่อนำเสนอความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันของพนักงานในการ
ทำงานของบริษัทจำหนายท่ีนอนยานบางบอน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดย
เก็บขอมูลกับพนักงานที่ทำงานภายในบริษัทจำหนายที่นอน ยานบางบอน จำนวน 300 คน ตาม
แนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบดวยความแปรปรวนทางเดียว โดยใชวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) และวิเคราะหความสัมพันธโดยใชวิธีของเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา (1) ปจจัยความพึงพอใจ

ในงานอยู ในระดับมาก (X̅=3.81, S.D.= 0.563) ดานที ่มีระดับความพึงพอใจมากที ่สุด คือ ดาน

นโยบายการบริหารของบริษัท (X̅=3.92, S.D.=0.598) ปจจัยความผูกพันของพนักงานในการทำงาน

อยูในระดับมาก (X̅=3.81, S.D.=0.550) ดานที่มีระดับความผูกพันมากที่สุด คือ ดานพฤติกรรม 

(X̅=3.87, S.D.=0.580) (2) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ประสบการณทำงาน ตำแหนงงาน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) ปจจัยความพึงพอใจและปจจัยความ
ผูกพันในงานมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
คำสำคัญ (Keywords): ความพึงพอใจในงาน; ความผูกพันของพนักงาน; บริษัทจำหนายท่ีนอน  
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Abstract 
 The research objectives are (1) to explore factor levels of job satisfaction 
and employee engagement (2) to compare employee engagement factors among 
the staffs, classified by personal factors, and (3) to present the relationship between 
job satisfaction and employee engagement of the mattress sales company at Bang 
Bon district. The research employs quantitative method by using a close-ended 
questionnaire for survey research. Data were collected from 300 persons working in 
the mattress sales company at Bang Bon district under the concept of Krejcie & Morgan 
(1970). The research was conceptualized to analyze the percentage, mean, standard 
deviation, One-way ANOVA by Lease Significant Difference (LSD) and Pearson's 
correlation by using a statistical software. The research findings revealed that (1) factor 

job satisfaction was in high level ( X̅=3.81, S.D.= 0.563) , follows by company’s 

management policy (X̅=3.92, S.D.=0.598) . factor employee engagement was in high 

level (X̅=3.8 1 , S.D.=0.5 50 ) , follows by Behavior (X̅=3.8 7 , S.D.=0.5 80 ) . (2) personal 
factors by age, experience, position is significantly related to employee engagement 
at .05 level, and (3) job satisfaction factors are significantly related to employee 
engagement at .01 level.  
Keywords: Job Satisfaction; Employee Engagement; Mattress Sales Company  
 
บทนำ (Introduction)  
 ในชวงยุคโลกาภิวัตน การประกอบธุรกิจจะสามารถอยูรอดไดตองมีการพัฒนา และ
ปรับตัวอยูตลอดเวลา การดำเนินการธุรกิจนั้นไมเพียงแตมุงหวังจะสรางผลกำไรใหเกิดกับบริษัท
เพียงอยางเดียว สิ่งที่ทุกองคกรจะตองมีนั่นคือทุนมนุษย ซึ่งเปนสิ่งสำคัญอันดับตน ๆ รองจากทุนท่ี
เปนตนทุน (Cost) เพราะหากองคกรใด ๆ ก็ตามขาดทุนมนุษยแลวจะไมสามารถดำเนินการทาง
ธุรกิจไดเลย ผูบริหารทุก ๆ องคกรจึงควรมีแผนกลยุทธของตัวเองในการรับสมัครพนักงานใหม การ
รักษาพนักงาน หรือการใด ๆ ก็ตามที่จะสามารถหาบุคคลเขามาเปนพนักงานและรักษาพนักงาน
ของตัวเองหลังจากเขามาทำงานแลวใหอยูภายในองคกรไดอยางยาวนาน เพราะพนักงานเปรียบดั่ง
ทรัพยที่ล้ำคาอยางยิ่ง การนำบุคคลเขามาเปนพนักงานในองคกรจะตองมีคาใชจายอยางสูงในการ
ฝกฝนเพื่อเพิ่มประสบการณในการทำงานดานตาง ๆ เพื่อมาทำงานในหนาที่นั้น ๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย แตการท่ีจะมีพนักงานดี ๆ อยูกับองคกรไดอยางยาวนั้นจำเปนอยางยิ่งท่ีองคกรจะตองใส
ใจในเรื่องของสวัสดิการและความพึงพอใจใหกับพนักงานของตัวเองดวย 
 สิ่งที่จะทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจไดนั้นอาจมาจากสวัสดิการที่เปนคาตอบแทนใน
การทำงานของพนักงาน ดังนั้นสิ่งที่องคกรทุกองคกรควรจะมีนั่นคือสวัสดิการเพื่อเปนการดึงดูดให
พนักงานของตัวเองเกิดความพึงพอใจ และสวัสดิการก็คือสิ่งที่องคกรจายเปนคาตอบแทนในการ
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ทำงานของลูกจางหรือพนักงาน นอกจากในรูปของคาจางหรือเงินเดือนโดยตรงแลว นายจางยังอาจ
มีสวัสดิการ (Welfare) ใหแกลูกจางดวย ซึ่งสวัสดิการเปนงานอยางหนึ่งในหนาที่ของนายจางที่ตอง
จัดใหพนักงาน เพ่ือใหพนักงานมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน มีความพึงพอใจและความม่ันคงในการทำงาน ซ่ึง
จะทำใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (นุสรา คงอินทร, 2559) 
 สามารถกลาวไดวา ความพึงพอใจ คือ สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากองคกรไดตอบสนองตอความ
ตองการของพนักไดนั้นเปนอยางดี (สุดที่รัก นุชนาถ, 2562) และยังเปนเสมือนแรงผลักดันตอการ
สงผลใหพนักงานเกิดความตองการมาทำงานอยูตลอดเวลา การที่องคกรใดองคกรหนึ่งจะประสบ
ความสำเร็จในในการดำเนินการธุรกิจไดนั ้น สิ ่งสำคัญที ่เปนกลไกในการขับเคลื ่อนองคกรสู
ความสำเร็จ คือ การสงเสริม “ใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ” ซ่ึงคนทำงาน คือ บุคคลหนึ่งในสังคม
ท่ัวไปท่ีมีความปรารถนาใหตนเองดำเนินชีวิตไปอยางมีความสุขในการทำงาน อยางไรก็ตามความสุข
ของคนในการทำงานอาจมีเงื่อนไขหรือเกณฑบางอยางที่ตองการมากกวาบุคคลโดยทั่วไป อาทิ การ
มีความมั่นคงและความกาวหนาในสายอาชีพ การทำงานในองคกรที่มั่นคง การไดรับโอกาสในการ
พัฒนา การไดรับเกียรติและมีคุณคาในท่ีทำงาน การไดรับการยอมรับจากบุคคลในท่ีทำงานทุกระดับ
การไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรม การไดรับสวัสดิการท่ีพึงพอใจ การมีหัวหนางาน และเพ่ือนรวมงาน
ท่ีดี 
 ดังนั้นเจาของกิจการ CEO หรือผูบริหารระดับสูงควรท่ีจะพยายามหาวิธีท่ีทำใหพนักงาน
ภายในองคกรเกิดความพึงพอใจในการเขามาทำงานไปจนเกิดเปนความรักความผูกพันตอองคกร
ของตนเอง เพราะพนักงานจะทุมเทกำลังความสามารถของตนที่มีอยูในตนเองตอการปฏิบัติตาม
หนาที่ การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานจึงเปนเรื่องสำคัญและมีความจำเปนตอการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อดำรงรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรไดอยางยาวนานขึ้นดวย
ความเต็มใจ (เชิดพันธ พันธสุข, 2560) ซึ่งในความผูกพันขององคกรเปนปจจัยที่บงบอกทัศนคติท่ี
บุคคลมีตอองคกรและอาจแสดงออกมาเปนพฤติกรรมของพนักงาน ไดแก ความตั้งใจในการทำงาน 
ความภักดีตอองคกร ความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง อีกทั้งความพึงพอใจและความผูกพันตอ
องคกรยังมีความสำคัญและมีผลตอการดำเนินงานขององคกรและมีอิทธิพลตอการปฏิบัติของ
บุคลากรเปนอยางมาก (นุสรา คงอินทร, 2559)  
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา ผูบริหารของแตละองคกรตองมีการปรับตัวเพื่อตัวรอดจากการ
แขงขันอีกท้ังยังตองหาวิธีทำใหพนักงานของตนดำรงอยูในองคกรตอไปไดในอนาคต เพ่ือลดการสรร
หาหรือคัดเลือกพนักงานใหมที่ตองเสียคาใชจายที่สูงกวาเดิม ทางผูวิจัยไดเล็งเห็นความสำคัญใน
เรื่องของความพึงพอใจในงานที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหนายที่นอนยานบาง
บอน จึงไดจัดทำงานวิจัยเรื่อง “ปจจัยความ    พึงพอใจในงานที่สงผลตอความผูกพันของพนักงาน
ในการทำงานของบริษัทจำหนายเครื่องนอน ยานบางบอน” ขึ้นเพื่อเปนการพัฒนาและปรับปรุง
ความพึงพอใจใหกับทางบริษัทที่กำลังประสบปญหาอยู อีกทั้งยังเปนแนวทางสำหรับการแกไขและ
ปองกันสาเหตุอยางยั่งยืนตอการเกิดความไมพึงพอใจท่ีจะสงผลตอความผูกพันในงานตอองคกร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective)  
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพันของพนักงานในการทำงานของ
บริษัทจำหนายท่ีนอนยานบางบอน 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานในการทำงานของบริษัทจำหนายท่ี
นอนยานบางบอน แยกตามปจจยัสวนบุคคล 
 3. เพ่ือนำเสนอความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันของพนักงานใน
การทำงานของบริษัทจำหนายท่ีนอนยานบางบอน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยทำการศึกษาถึงตัวแปรความ     พึงพอใจ 
ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานความมั่นคงในการทำงาน ดาน
นโยบายการบริหารของบริษัท ดานผลตอบแทน/คาตอบแทน ท่ีสงผลถึงความผูกพันของพนักงานใน
การทำงานของบริษัทจำหนายท่ีนอนยานบางบอน 
 กลุมเปาหมาย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานที่ทำงานอยูในบริษัทจำหนายที่นอนยานบาง
บอน มีจำนวนท้ังสิ้น 1,360 คน (ฝายบุคคล บริษัทจำหนายท่ีนอนยานบางบอน, 2563) 
 2. กลุมตัวอยาง คือ พนักงานของบริษัทจำหนายที่นอนยานบางบอน โดยกำหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ภายใตความเชื ่อมั่น 95% ยอมใหมี
ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได ±5% จำนวน 300 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ของพนักงาน
ภายในองคกร ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุงาน ตำแหนง และสถานภาพทางสมรส ซ่ึง
ลักษณะของคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) มีจำนวนท้ังหมด 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 ปจจัยความพึงพอใจของพนักงานภายในองคกร แบงเปน 5 ดาน ไดแก 1 
ความกาวหนาในอาชีพ 2 สภาพแวดลอมในการทำงาน 3 ความม่ันคงในการทำงาน  4 นโยบายการ
บริหารของบริษัท และ 5 ผลตอบแทน/คาตอบแทน  
 ตอนที่ 3 ปจจัยความผูกพันของพนักงานภายในองคกร แบงเปน 3 ดาน ไดแก 1 ดาน
ทัศนคติ 2 ดานพฤติกรรม 3 ดานบรรทัดฐานของสังคม  
 โดยตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 มีลักษณะขอคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scales) กำหนดเกณฑการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี5 ระดับ ตามแนวคิดของ เบสท (Best, 
1977: 14)  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 ในการรวบรวมขอมูลเพื่อทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง คือ พนักงานภายองคกร จำนวน 300 คน ในการดำเนินการ มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1. ผูวิจัยทำหนังสืออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เพ่ือทำการขออนุญาตตอ
บริษัทจำหนายเครื่องนอนยานบางบอน ในการสำรวจและเก็บขอมูลกับพนักงานกลุมตัวอยางท่ี
ผูวิจัยทำการศึกษา 
 2. ผู วิจัยจะทำการสงแบบสอบถามเพื่อทำการเก็บรวบรวมขอมูลใหแกพนักงานกลุม
ตัวอยาง โดยใหพนักงานกลุมตัวอยางทำการตอบแบบสอบถาม แลวสงแบบสอบถามท่ีผานการตอบ
จากพนักงานกลุมตัวอยางแลวกลับคืนไปยังผูวิจัย 
 3. หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานกลุมตัวอยางเปนท่ีเรียบรอยแลว นำมาทำ
การตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวทำการลงรหัส เพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลตอไป  
 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย ดวยคาความถี่ (Frequency) และ 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
วิเคราะหลักษณะตัวแปรตนและตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยความพึงพอใจในงาน และ
ปจจัยความผูกพันของพนักงาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย วิเคราะหการเปรียบเทียบเพื่อหา
ความแตกตางทั้งสองกลุม ไดแก เพศของพนักงานกลุมตัวอยาง โดยการหาคาเฉลี่ย t-test และ
วิเคราะหการเปรียบเทียบเพ่ือหาความแตกตางมากกวาสองกลุม ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา อายุงาน 
และสถานภาพทางสมรส โดยการหาคาเฉลี่ย f-test และทดสอบดวยความแปรปรวนทางเดียว 
(one way ANOVA) และทดสอบแบบรายคูโดยใชวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
และวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยความพึงพอใจในการทำงานกับปจจัยความผูกพันของพนักงาน
ภายในองคกร โดยการวิเคราะหคาสหสัมพันธของเพียรส ัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในงานที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานในการ
ทำงานของบริษัทจำหนายเครื่องนอน ยานบางบอน” สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 ดานปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง จำนวน 180 คน (รอยละ 60) อายุอยูระหวาง 36-40 ป จำนวน 167 คน (รอยละ 55.7) ที่มี
วุฒิการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรี จำนวน 248 คน (รอยละ 82.7) อายุงานอยูที่ 4-6 ป จำนวน 
162 คน (รอยละ 54.0) ตำแหนงงานที่ทำเปนพนักงานท่ัวไป จำนวน 187 คน (รอยละ 62.3) 
สถานภาพสมรส 180 คน (รอยละ 60.0) 
 ระดับความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาพบวา ระดับของความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยรวม (X̅=3.81, S.D.= 0.563) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจใน
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งานมีผลมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.70–3.92 เรียงลำดับคะแนนจากมากไปนอยตาม

เกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลไดด ังนี ้  นโยบายการบริหารของบริษัท (X̅=3.92, 

S.D.=0.598) สภาพแวดลอมในการทำงาน (X̅= 3.81, S.D.=0.616) ผลตอบแทน หรือคาตอบแทน 

(X̅=3.81, S.D.=0.606) ความมั่นคงในการทำงาน (X̅=3.79, S.D.=0.614) ความกาวหนาในอาชีพ 

(X̅=3.70, S.D.=0.613) ตามลำดับ 
 ระดับความผูกพันของพนักงานในการทำงาน ผลการศึกษาพบวา ระดับของ

ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม (X̅=3.81, S.D.=0.550) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาความผูกพันในการทำงานมีผลมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.77– 3.87 เรียงลำดับ
คะแนนจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลไดดังนี ้ ดานพฤติกรรม 

(X̅=3.87, S.D.=0.580) ดานทัศนคติ (X̅=3.77, S.D.=0.574) ดาน    บรรทัดฐานของสังคม 

(X̅=3.77, S.D.=0.621) ตามลำดับ 
 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทจำหนายที่นอนยานบางบอน ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน 
จะมีความผูกพันของพนักงานในการทำงานท่ีแตกตางกัน 
 ผลการวิเคราะหความผูกพันของพนักงานในการทำงาน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดาน
เพศ (sig.=.580) พบวา ไมมีความแตกตางกันทางนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานอายุ (sig.=.003*) 
พบวา มีความแตกตางกันทางนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานวุฒิการศึกษา (sig.=.115) พบวา ไมมี
ความแตกตางกันทางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานประสบการณ (sig.=.001*) พบวา มีความ
แตกตางกันทางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานตำแหนงงาน (sig.=.001*) พบวา มีความแตกตาง
กันทางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานสถานภาพ (sig.=.340) พบวา ไมมีความแตกตางกันทาง
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ประสบการณ และตำแหนงงาน แตกตางกัน
จะมีความผูกพันของพนักงานในการทำงานที่แตกตางกัน มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน แตทางดานเพศ วุฒิการศึกษา และสถานภาพ ไมมีความแตกตางกันทาง
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานใน
การทำงานบริษัทจำหนายท่ีนอนยานบางบอน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลเชิงประจักษดานความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจกับความผูกพันของพนักงานในการทำงานบริการของบริษัทจำหนายที่นอน ยานบางบอน 
สัมพันธกัน มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยความพึงพอใจดานความกาวหนาในอาชีพ ดาน
สภาพแวดลอมในการทำงาน ดานความม่ันคงในการทำงาน ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดาน
ผลตอบแทน/คาตอบแทน มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานในการทำงานของบริษัท
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จำหนายท่ีนอนยานบางบอน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 (R = .806**, .829**, .846**, 
.828**, .845**, .899**) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในงานที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานในการ
ทำงานของบริษัทจำหนายเครื่องนอน ยานบางบอน” โดยจากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยและตีความขอมูลตาง ๆ ไดเปน 2 สวน คือ (1) ปจจัยสวนบุคคล (2) ปจจัย
ความพึงพอใจท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพัน  
 1. ปจจัยสวนบุคคล  
 ปจจัยสวนบุคคดานอายุ ประสบการณทำงาน และตำแหนงงาน มีความแตกตางตอความ
ผูกพันของพนักงานในการทำงานของบริษัทจำหนายท่ีนอน ยานบางบอน มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ .05 ดังนั ้น จึงยอมรับสมมติฐาน แตทางดานเพศ วุฒิการศึกษา และสถานภาพ ของ
พนักงานในการทำงานของบริษัทจำหนายที ่นอน ยานบางบอน ไมมีความแตกตางกันในระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ เชิดพันธ พันธสุข 
(2560) ศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร กลาววา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะมี
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการแตกตางกันยกเวนดานเพศ ความพึงพอใจในงาน
ดานสภาพแวดลอมการทำงาน คุณคาของงานที่ไดรับมอบหมาย สัมพันธภาพในที่ทำงาน บทบาท
หนาที ่ในการทำงานและความมั ่นคงในอาชีพการทำงาน เปนปจจัยความพึงพอใจในงานที ่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานแผนกรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 
สอดคลองกับเชิดพันธ พันธสุข (2560) กลาววา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันทุกดาน
ยกเวนดานเพศ มีความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกันตอองคการของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ ศุภชัย   เหมือนโพธิ์ นนทวัฒน 
สุขผล และณัฐพร วิรุฬหการุญ (2561) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จำกัด กลาววา ปจจัยประชากรศาสตรดาน
ตำแหนงงานที่แตกตางกันสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ธนารักษ พัฒนา
สินทรัพย จำกัด และดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมสงผลตอการความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัท ธนารักษ พัฒนาสินทรัพย จำกัด  
 2. ปจจัยความพึงพอใจท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพัน 
 ความพึงพอใจในงานกับความผูกพันของพนักงานในการทำงานบริการชองบริษัทจำหนายท่ี
นอน ยานบางบอน สัมพันธกัน มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยความพึงพอใจดานความกาวหนา
ในอาชีพ ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานความมั่นคงในการทำงาน ดานนโยบายการบริหารของ
บริษัท ดานผลตอบแทน/คาตอบแทน มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานในการทำงานของ
บริษัทจำหนายที ่นอนยานบางบอน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 (R = .806**, .829**, 
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.846**, .828**, .845**, .899**) สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณี วินิยะกังสานนท (2556) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอการคงอยูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
กลาววา พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานและมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง โดยความ
ผูกพันตอองคนั้นเปนตัวที่มีอิทธิพลตอการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครธน 
สอดคลองกับ นุสรา คงอินทร (2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงาน บริษัท อลิอันซอยุธยา ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) กลาววา พนักงานมี
ความพึงพอใจในการทำงานอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยดานนโยบายการบริหารบริษัท ดานความ
มั่นคงในการทำงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสภาพแวดลอมในการทำงาน อยูระดับพึง
พอใจมาก สวนดานระบบผลตอบแทน อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง และพนักงานมีความผูกพันตอ
องคกรอยูในระดับผูกพันมาก โดยดานความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม และดานทัศนคติ
พนักงานมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับผูกพันมาก สวนดานพฤติกรรม อยูในระดับความผูกพัน
ปานกลาง ผลการศึกษายังพบอีกวาดานความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร ในดานทัศนคติ ดานพฤติกรรม และดานความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion)  
 การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในงานที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานในการทำงาน
ของบริษัทจำหนายเครื่องนอน ยานบางบอน” มีขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกตได
ดังนี้  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. จากผลการศึกษาขอมูลตัวชี้วัดของความพึงพอใจใน พบวา บริษัทที่พนักงานทำอยูมี
ความทายทาย โดยเปดโอกาสใหใชความรูความสามารถทำงานในสายงานของตนเองไดอยางเต็มท่ี 
และทุกคนในองคกรการทำงานทีเปนทีม ดังนั้นองคกรควรสงเสริมดานการทำงานเปนทีมใหดียิ่งข้ึน 
เพื่อท่ีพนักงานทุกคนในองคกรจะไดใชศักยภาพของตนเองออกไดอยางเต็มความสามารถ โดยที่มี
หัวหนางานเปนคนคอยสนับสนุนและชวยเหลือมากกวาเปนหัวหนางาน จะสงผลใหพนักงานรูสึกมี
คุณคาในตัวเองมากขึ้น อีกทั้งคาตอบแทนในการทำงานนั้นสามารถทำใหเกิดความพึงพอใจดวย
เชนกัน องคกรควรใหคาตอบแทนท่ีเปนธรรมในการทำงานโดยวัดผลจากคุณภาพของงานและมีการ
ใหคาตอบแทนพิเศษสำหรับพนักงานท่ีไดทำงานพิเศษไดเสร็จทันตามกำหนด 
 2. จากผลการศึกษาขอมูลตัวชี้วัดของความผูกพันของพนักงาน พบวา พนักงานท่ีทำงาน
ในองคนี้มีความรูสึกเปนสวนของทีม มีความสม่ำเสมอในการทำงาน ไมขาดตกบกพรอง เปนผลมา
จากความพึงพอใจที่ไดเขามาทำงานที่องคกรนี้ ทำใหทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งพนักงาน
ตองการทำงานในองคกรนี้ตลอดไป เปนผลมาจาก พนักงานไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและมีการ
ทำงานท่ีมีหัวหนางานและเพ่ือนรวมงานคอยชวยเหลือ สนับสนุนซ่ึงกันและกันในการทำงานเปนทีม 
สงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาในครั้งนี้ทำการศึกษาเฉพาะมุมมองดานความพึงพอใจในการทำงานที่สงผล
ตอความผูกพันของพนักงานภายในบริษัทเทานั้น ดังนั้นควรทำการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูของบุคคลในงานที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานภายในบริษัทเพื่อใหการศึกษามีความ
ครอบคลุมตรงกับความตองการของบริษัทในการนำเอาไปใชไดกวางข้ึน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทำงานที่สงผลตอความสามารถในการทำงาน
ของบริษัทจำหนายที่นอนในบริษัทอื่น ๆ สำหรับการเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร
ใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกร ลดการลาออกของพนักงานไดดีข้ึน 
 3. ควรมีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีอื่น ๆ เชน การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
ดวยการสัมภาษณ เพื่อนำมารวบรวมขอมูลเชิงลึกถึงการทำงานของพนักงานภายในบริษัทจำหนาย
ท่ีนอน ยานบางบอน  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1)เพ่ือศึกษาและวิเคราะหกระบวนการเสริมสรางชุมชน
ปลอดภัยผานกลไกประชารัฐ 2) เพ่ือศึกษาและกำหนดกลยุทธชุมชนสัมพันธเชิงรุกโดยกระบวนการ
มีสวนรวมในชุมชนเพ่ือพัฒนารูปแบบชุมชนปลอดภัย 3)เพ่ือถายทอดองคความรูสูชุมชนการ
เสริมสรางความเขมแข็งในการพัฒนาชุมชนปลอดภัย วิธีดำเนินการวิจัยโดยใชวิธีการดำเนินการวิจัย
แบบผสมผสาน (mix methodology method) คือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) โดยมีการเก็บรวมรวมขอมูลการใช
แบบสอบถามจากบุคคลากรและประชาชนในพ้ืนท่ีจำนวน 30 ฉบับ และแบบสัมภาษณเชิงลึก
จำนวน 7 คน ไดแกบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริหารสวนตำบลและอำเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยการเก็บขอมูลแจกแบบสอบถามออนไลน จำนวน 30 คน เนื่องจากเหตุการณ
ในชวงสถานการณโควิด วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS of Window) ในการ
คำนวณหาคาทางสถิติ ไดแก จำนวน และคารอยละ ในการวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะหขอมูล
พ้ืนฐานผูใหขอมูลแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) 
กระบวนการเสริมสรางชุมชนปลอดภัย มี 7 กระบวน คือ 1.1) ชุมชนสัมพันธ 1.2)ชุมชนความ
ปลอดภัย 1.3) ชุมชนปองกันอันตราย1.4) ชุมชนเชื่อมโยงหนวยงาน 1.5) ชุมชนเฝาระวัง 1.6) 
ชุมชนสำรวจความปลอดภัย และ 1.7) ชุมชนตอตานพฤติกรรมเสี่ยงชุมชน 2) กลยุทธชุมชนสัมพันธ
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เชิงรุกโดยกระบวนการมีสวนรวมในชุมชนเพ่ือพัฒนารูปแบบชุมชนปลอดภัยท่ีไดมีท้ังหมด 5 กลยุทธ 
3)การถายทอดองคความรูสูชุมชนเสริมสรางความเขมแข็งใน การพัฒนาชุมชนปลอดภัย โดยให
ความรู แนวทางในการสรางมาตรการ ความปลอดภัย ความรูเก่ียวกับกฎหมาย  
คำสำคัญ (Keywords): ประชารัฐ; กลยุทธ; ชุมชนปลอดภัย 
 
Abstract  
 The research objectives are as follows. 1) to study and analyze the 
process of building a safe community through the civil state mechanism; 2) to study 
and formulate a proactive community relationship strategy by community 
participation process to develop a safe community model 3) To transfer knowledge 
to the community, to strengthen the development of a safe community The 
method of conducting research using a mix methodology method is qualitative 
research and quantitative research. Quantitative Research by collecting data on the 
use of questionnaires from personnel and people in the area of 30 issues and in-
depth interviews of 7 people, namely personnel involved in sub-district 
administration and Amphawa district. Samut Songkhram Province by collecting 
information and handing out online questionnaires for 30 people due to the events 
during the Covid situation Data were analyzed using a packaged program (SPSS of 
Window) to calculate statistical values such as number and percentage in 
quantitative research. Analyzing the basic data, the general information 
questionnaires were gender, age, educational background. The results showed that 
1) there were 7 processes for building a safe community, namely 1.1) community 
relations. 1.2) Safety Community, 1.3) Danger Prevention Community, 1.4) 
Community Linking Organizations, 1.5) Surveillance Community, 1.6) Safety Survey 
Community, and 1.7) Community Against Risk Behavior Community, 2) Proactive 
Community Relations Strategy by Community Participation Process. To develop a 
safe community model that has a total of 5 strategies. 3) Transfer of knowledge to 
the community to strengthen the community. safe community development by 
educating Guidelines for creating safety measures, knowledge of the law. 
Keywords: Public Relations; Strategy; Safe Community 
 
บทนำ (Introduction) 
 จากสถานการณในปจจุบันในจังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดในพ้ืนท่ีภาคกลางมีขนาด
เล็กท่ีสุดของประเทศคือประมาณ 416.7 ตารางกิโลเมตร มีจำนวนประชากรนอยท่ีสุดเปนอันดับ 2 
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ของประเทศ เปนจังหวัดท่ีมีความอุดมสมบูรณทางทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมเปนท่ีรูจักกันใน
นาม “เวนิสตะวันออกแหงสุดทายของเมืองสยาม”พ้ืนท่ีของจังหวัดมีความแตกตางกันโดยแบงออก
ไดเปน 3 เขต จากขอมูลความม่ันคงและระดับความรุนแรงระบุพ้ืนท่ีพบวา (ท่ีมา: คณะอนุกรรมการ
บริหารงานจังหวัดแบบูรณาการ กลุมภารกิจดานความม่ันคง จังหวัดสมุทรสงคราม, 2558) พ้ืนท่ี
จังหวัดสมุทรสงคราม มีปญหาภัยคุกคาม และความรุนแรงของปญหาแตละพ้ืนท่ี ดังนี้มีปญหาภัย
คุกคาม 6 ประเภท  ท่ีมีระดับปกติ คือ  1) ปญหาความขัดแยงในสังคม 2) ปญหาสาธารณภัยขนาด
ใหญ/ภัยแลง 3) ปญหาสาธารณภัยขนาดใหญวาตภัย แผนดินไหว 4) ปญหาโรคระบาด 5) ปญหา
การทำผิดกฎหมายท่ีเชื่อมกับชุมชนทะเล 6)ปญหาความยากจน มีปญหาภัยคุกคามระดับไมรุนแรง 
3 ประเภท คือ 1) ปญหายาเสพติด พ้ืนท่ีอำเภอเมือง ชุมชนเทศบาลเมือง 2) ปญหาแรงงานตางดาว
ผิดกฎหมาย และ 3) ปญหาการทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมการสรางเสริมความ
ปลอดภัยในชุมชนเปนข้ันตอนหรือลำดับการดำเนินงานเพ่ือสรางเสริมความปลอดภัยในชุมชน
ปจจุบันกระบวนการสรางเสริมความปลอดภัยในชุมชนไดใชกรอบแนวความคิดของโครงการชุมชน
ปลอดภัยจึงมีความสำคัญการลดปญหาความไมปลอดภัยตางๆทำใหคนในชุมชนมีชีวิตท่ีสงบสุข 
ปราศจากภัยอันตรายท่ีสงผลทำลายสุขภาพเพ่ือสงเสริมความปลอดภัยในชีวิตของผูอยูอาศัยใน
ชุมชนให มีสุขภาพดีไม ให ไดรับอันตราย โดยใชกระบวนการสรางเสริมความปลอดภัยท่ี มี
ประสิทธิภาพ และยึดหลักการรวมแรงรวมใจกันของชุมชนเปนพ้ืนฐาน การบริหารจัดการประเทศ
ในปจจุบัน เพ่ือสรางเสริมความปลอดภัยในชุมชน จึงไดศึกษาวิจัยเรื่องประชารัฐกับการพัฒนากล
ยุทธชุมชนสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางเสริมชุมชนปลอดภัย (Safety Community) ในพ้ืนท่ีอำเภออัมพ
วา จังหวัดสมุทรสงคราม   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1.เพ่ือศึกษาและวิเคราะหกระบวนการเสริมสรางชุมชนปลอดภัยผานกลไกประชารัฐใน
พ้ืนท่ีอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม       
 2. เพ่ือศึกษาและกำหนดกลยุทธชุมชนสัมพันธเชิงรุกโดยกระบวนการมีสวนรวมในชุมชน
เพ่ือพัฒนารูปแบบชุมชนปลอดภัย  
 3. เพ่ือถายทอดองคความรูสูชุมชน การเสริมสรางความเขมแข็งในการพัฒนาชุมชน
ปลอดภัยของพ้ืนท่ีอำเภออัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม   
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย  
 แนวทางท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยจึงกำหนดวิธีดำเนินการวิจัย โดยใชวิธีการดำเนินการวิจัย
แบบผสมผสาน (mix methodology method) คือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวแปรอิสระ
ท่ีศึกษา ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดจากแบบสอบถาม (questionnaire ) และจากแบบ



ห น้ า  |  152  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

สัมภาษณ(interview form) การสรางเครื่องมือใหครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัยใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความตรงเชิงเนื้อหามี กระบวนการเสริมสรางชุมชนปลอดภัย มี 7 
กระบวน คือ 1) ชุมชนสัมพันธ 2)ชุมชนความปลอดภัย 3) ชุมชนปองกันอันตราย4) ชุมชนเชื่อมโยง
หนวยงาน 5) ชุมชนเฝาระวัง6) ชุมชนสำรวจความปลอดภัย และ7) ชุมชนตอตานพฤติกรรมเสี่ยง
ชุมชน  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือใหสามารถนำผลการวิจัยท่ีคนพบอางอิงผลการวิจัยตอไป 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยทำการรวมรวมขอมูลดังนี้ โดยมีการเก็บรวมรวมขอมูล
การใชแบบสอบถามจากบุคคลากรและประชาชนในพ้ืนท่ีจำนวน 30 ฉบับ และแบบสัมภาษณเชิงลึก
จำนวน 7 คน ไดแกบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริหารสวนตำบลและอำเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยการเก็บขอมูลแจกแบบสอบถามออนไลน จำนวน 30 คน เนื่องจากเหตุการณ
ในชวงสถานการณโควิด 2019 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัย โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับกระบวนการ
เสริมสรางชุมชนปลอดภัยและชุมชนสัมพันธเชิงรุกโดยกระบวนการมีสวนรวมในชุมชนเพ่ือพัฒนา
รูปแบบชุมชนปลอดภัย และจากการสัมภาษณการสรางเครื่องมือใหครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย 
แบบสอบถามแบบมาตราสวนมี 5 ระดับของลิเคิรธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือ  ประเด็น
พิจารณา อยูในระดับมากท่ีสุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงมีประเด็นพิจารณาอยูในระดับนอยท่ีสุด 
ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบงอันตรภาคชั้น ดังนี้คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงวา 
มีประเด็นพิจารณาอยูในระดับมากท่ีสุด จนไปถึงคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แสดงวา มีประเด็นพิจารณา
อยูในระดับนอยท่ีสุด เครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนโดยผานการตรวจสอบจากท่ีผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยการวัดคาการพิจารณาความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Index 
of item Objective Congruence ; IOC) มาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (reliability)  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดใชบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนากลยุทธชุมชนสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางเสริม
ชุมชนปลอดภัย (Safety  Community) ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการสง
แบบสอบถามออนไลนถึงบุคคลากรและประชาชนท่ีเก่ียวของ เม่ือรวบรวมขอมูลแบบสอบถามแลว 
ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS เพ่ือนำขอมูลมาประกอบการสรุปผล
และอภิปราย ใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป      
 สถิติท่ีใชในการวิจัย  
 คณะผูวิจัยไดกำหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติเพ่ือตอบ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยดำเนินการจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล หาคาเฉลี่ย รอยละ จาก
แบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานผูใหขอมูล ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ 
จำนวน 30 คนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ใชคา
รอยละ (Percentage)  พบวากลุมตัวอยาง 30 คน แบงเปน ดานเพศ เปนเพศหญิงจำนวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 40   และเพศชาย จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60 ดานอายุ พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญมีอายุในชวงอายุในชวง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 33.33 อายุในชวง 36 – 45 ป คิดเปน
รอยละ 16.70  อายุต่ำกวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 16.70  อายุในชวง มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 
26.70  และอายุในชวง 30 – 40 ป คิดเปนรอยละ  6.90  มีระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการศึกษาระดับระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.70 ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
33.30 และระดับต่ำปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20 ดานอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพ
ขาราชการ คิดเปนรอยละ 46.70 คาขาย คิดเปนรอยละ 20.00 อาชีพรับจางท่ัวไปคิดเปนรอยละ 
20.00 และอาชีพอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 13.33   ผลการวิเคราะหการตอบแบบสอบถามการ
เสริมสรางชุมชนปลอดภัยผานกลไกประชารัฐในพ้ืนท่ีอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา(rating scale) 5 ระดับ ดังนี้  
ตารางท่ี 4.1 สวนท่ี1 กระบวนการเสริมสรางชุมชนสัมพันธผานกลไกประชารัฐในพ้ืนท่ีอำเภอ 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
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สวนท่ี 1  

ชุมชน

สัมพันธ   

ประเด็น

พิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 

 

นอยท่ีสุด 

 

นอย 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

จำนว

น 

รอ

ย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

1)ภาครัฐมี

สวนรวมในการ

บริหารจัดการ

กิจการ

สาธารณะ 

  1 3.33 13 43.3

4 

10 33.3

3 

6 20.0

0 

2)ภาคเอกชนมี

สวนรวมในการ

บริหารกิจการ

สาธารณะ 

3 1

0.

0

0 

3 10.0

0 

12 40.0

0 

7 23.3

3 

5 16.6

7 

3)ภาค

ประชาชน

ประชาชนมี

สวนรวมในการ

บริหารกิจการ

สาธารณะ  

  1 3.33 11 36.6

7 

10 33.3

3 

8 26.6

7 

จากตารางท่ี 4.1 สวนท่ี1 กระบวนการเสริมสรางชุมชนสัมพันธผานกลไกประชารัฐในพ้ืนท่ีอำเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  พบวา 1)ภาครัฐมีสวนรวมในการบริหารจัดการกิจการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชนใหแกชุมชน มีความคิดเห็นระดับปานกลางรอยละ 43.34 2)ภาคเอกชนมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการกิจการสาธารณะเพ่ือประโยชนใหแกชุมชน มีความคิดเห็นระดับปานกลางรอยละ 
40.00 3)ภาคประชาชนประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการกิจการสาธารณะกิจการงานท่ีเปน
สาธารณะเพ่ือประโยชนใหแกชุมชน  มีความคิดเห็นระดับปานกลางรอยละ 36.67 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.2 สวนท่ี2 กระบวนการเสริมสรางชมุชนปลอดภัยผานกลไกประชารฐัในพ้ืนท่ีอำเภอ 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

 
สวนท่ี 2 

 ชุมชน

ปลอดภัย 

ประเด็น

พิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 

 

นอยท่ีสุด 

 

นอย 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

จำนว

น 

รอ

ย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

1)มี

สภาพแวดลอ

มท่ีสรางเสริม

ความ

ปลอดภัยใน

ชุมชน 

    9 30.0

0 

15 50.0

0 

6 20.0

0 

2)ประชาชน

ทุกคนรวมกัน

รับผิดชอบ

ความ

ปลอดภัย

ตางๆ 

  2 6.6

7 

8 26.6

6 

15 50.0

0 

5 16.6

7 

3)ประชาชน

รวมกันแกไข

ปญหาและ

ปองกันการ

เกิดภัย

อันตราย 

  1 3.3

3 

11 36.6

7 

11 36.6

7 

7 23.3

3 

จากตารางท่ี 4.2 สวนท่ี2 กระบวนการเสริมสรางชุมชนปลอดภัยผานกลไกประชารัฐในพ้ืนท่ีอำเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา 1)มีสภาพแวดลอมท่ีสรางเสริมความปลอดภัยในชุมชน มีความ
คิดเห็นระดับมากรอยละ 50.00 2)ประชาชนทุกคนรวมกันรับผิดชอบเก่ียวกับความปลอดภัยตางๆ
ของตนเองในชุมชน มีความคิดเห็นระดับมากรอยละ 50.00 3)ประชาชนรวมกันแกไขปญหาและ
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ปองกันการเกิดภัยอันตรายตางๆของชุมชน มีความคิดเห็นระดับปานกลางและมากรอยละ 36.67 
ตามลำดับ 
ตารางท่ี 4.3 สวนท่ี3 กระบวนการเสริมสรางชุมชนปองกันอันตรายผานกลไกประชารัฐในพ้ืนท่ี

อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

 
สวนท่ี 3  

ชุมชนปองกนั

อันตราย 

ประเด็น

พิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 

 

นอยท่ีสุด 

 

นอย 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

จำ

นว

น 

รอ

ย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

1)การปองกัน

ปญหาของ

ชุมชนจาก

สารเสพติด 

  1 3.3

3 

9 30.0

0 

14 46.6

6 

6 20.0

0 

2)การปองกัน

ปญหาของ

ชุมชนจาก

อัคคีภยั  

  2 6.6

7 

8 26.6

7 

16 53.3

3 

4 13.3

3 

3)การปองกัน

ปญหาของ

ชุมชนจากโจร

ผูราย 

  2 6.6

7 

9 30.0

0 

15 50.0

0 

4 13.3

3 

จากตารางท่ี 4.3 สวนท่ี3 กระบวนการเสริมสรางชุมชนปองกันอันตรายผานกลไกประชารัฐในพ้ืนท่ี
อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา 1)การปองกันปญหาของชุมชนจากสารเสพติด มีความ
คิดเห็นระดับมากรอยละ 46.66 2)การปองกันปญหาของชุมชนจากอัคคีภัย มีความคิดเห็นระดับ
มากรอยละ 53.33ระดับปานกลาง 3)การปองกันปญหาของชุมชนจากโจรผูราย มีความคิดเห็น
ระดับมากรอยละ 50.00 ระดับปานกลาง ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.4 สวนท่ี4 กระบวนการเสริมสรางชุมชนเชื่อมโยงหนวยงานผานกลไกประชารัฐในพ้ืนท่ี
อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

 
สวนท่ี 4 

 ชุมชน

เชื่อมโยง

หนวยงาน 

ประเด็น

พิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 

1 

นอยท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

จำ

นว

น 

รอย

ละ 

จำนวน รอย

ละ 

จำนวน รอย

ละ 

จำนวน รอย

ละ 

จำนวน รอย

ละ 

1)องคกรใน

ชุมชนรวมกนั

แกปญหาการ

เกิดภัย

อันตราย 

  2 6.67 11 36.67 16 53.33 1 3.33 

2)องคกรใน

ชุมชนรวมกนั

แกปญหา

ความไม

ปลอดภัย   

  1 3.33 10 33.34 18 60.00 1 3.33 

3)องคกรใน

ชุมชนรวมกนั

แกปญหาการ

เกิดปจจัย

เสี่ยง 

  1 3.33 10 33.34 17 56.66 2 6.67 

จากตารางท่ี 4.4 สวนท่ี4 กระบวนการเสริมสรางชุมชนเชื่อมโยงหนวยงานผานกลไกประชารัฐใน
พ้ืนท่ีอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา 1)องคกรในชุมชนรวมกันแกไขปญหาการเกิดภัย
อันตรายตางๆ มีความคิดเห็นระดับมากรอยละ 53.33 2)องคกรในชุมชนรวมกันแกไขปญหาความ
ไมปลอดภัย  มีความคิดเห็นระดับมากรอยละ 60.00 3)องคกรในชุมชนรวมกันแกไขปญหาการเกิด
ปจจัยเสี่ยงตอการเกิดภัยอันตรายตางๆมีความคิดเห็นระดับมากรอยละ 56.66 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5 สวนท่ี5 กระบวนการเสริมสรางชุมชนเฝาระวังผานกลไกประชารัฐในพ้ืนท่ีอำเภออัมพ

วา จังหวัดสมุทรสงคราม  

 

สวนท่ี 5 

 ชุมชนเฝา

ระวัง 

ประเด็น

พิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 

 

นอยท่ีสุด 

 

นอย 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

จำ

นว

น 

รอ

ย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

1)ชุมชนมี

การประเมิน

ขนาดของ

ปญหาท่ีอาจ

เกิดขึ้น            

  3 10.0

0 

10 33.3

3 

14 46.6

7 

3 10.0

0 

2)ชุมชนมี

การประเมิน

สาเหตุของ

ปญหา ท่ีอาจ

เกิดขึ้น            

  4 13.3

3 

8 26.6

7 

14 46.6

7 

4 13.3

3 

3)ชุมชนมี

การประเมิน

ปจจัยเสี่ยง

ของความไม

ปลอดภัย

ตางๆ   

  3 10.0

0 

11 36.6

7 

12 40.0

0 

4 13.3

3 

         
จากตารางท่ี 4.5 สวนท่ี5 กระบวนการเสริมสรางชุมชนเฝาระวังผานกลไกประชารัฐในพ้ืนท่ีอำเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา 1)ชุมชนมีการประเมินขนาดของปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน  มีความ
คิดเห็นระดับมากรอยละ 46.67 2)ชุมชนมีการประเมินสาเหตุของปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน มีความ
คิดเห็นระดับมากรอยละ 46.67 3)ชุมชนมีการประเมินปจจัยเสี่ยงของความไมปลอดภัยตางๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึน มีความคิดเห็นระดับมากรอยละ 40.00 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.6 สวนท่ี6กระบวนการเสริมสรางชุมชนสำรวจความปลอดภัยผานกลไกประชารัฐในพ้ืนท่ี

อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

 
สวนท่ี 6  

ชุมชนสำรวจ

ความปลอดภัย 

ประเด็น

พิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 

1 

นอยท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

จำ

นว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

1)ชุมชนมี

กิจกรรมสำรวจ

พฤติกรรมเสี่ยง

ในชุมชน  

  3 10.0

0 

19 63.3

3 

5 16.6

7 

3 10.0

0 

2)มีการนำ

พฤติกรรมเสี่ยง

ในชุมชนมา

วิเคราะห

รวมกับขอมลู

การเกิด

อันตราย  

  6 20.0

0 

13 43.3

3 

8 26.6

7 

3 10.0

0 

3)มีการนำ

พฤติกรรมเสีย่ง

ในชุมชนมา

วิเคราะห 

วางแผนแกไข

ปญหา          

1 3.3

3 

5 16.6

7 

12 40.0

0 

8 26.6

7 

4 13.3

3 

จากตารางท่ี 4.6 สวนท่ี6กระบวนการเสริมสรางชุมชนสำรวจความปลอดภัยผานกลไกประชารัฐใน
พ้ืนท่ีอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา 1)ชุมชนมีกิจกรรมสำรวจพฤติกรรมเสี่ยงในชุมชน 
มีความคิดเห็นระดับ ระดับปานกลางรอยละ 63.33 2)มีการนำพฤติกรรมเสี่ยงในชุมชนมาวิเคราะห
รวมกับขอมูลการเกิดอันตราย มีความคิดเห็นระดับปานกลางรอยละ 43.33 3)มีการนำพฤติกรรม
เสี่ยงในชุมชนมาวิเคราะห เพ่ือท่ีจะดำเนินการวางแผนแกไขปญหา  มีความคิดเห็นระดับระดับปาน
กลางรอยละ 40.00มี ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7 สวนท่ี7กระบวนการเสริมสรางชุมชนตอตานพฤติกรรมเสี่ยงผานกลไกประชารัฐใน
พ้ืนท่ีอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

 
จากตารางท่ี 4.7 สวนท่ี7กระบวนการเสริมสรางชุมชนตอตานพฤติกรรมเสี่ยงผานกลไกประชารัฐใน
พ้ืนท่ีอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา 1)ชุมชนมีการตอตานผลิตภัณฑเสี่ยงเปนอันตราย 
มีความคิดเห็นระดับ ระดับปานกลางรอยละ 36.67 2)ชุมชนมีการตอตานะสิ่งแวดลอมเปนอันตราย 
มีความคิดเห็นระดับปานกลางรอยละ 40.00 3)ชุมชนมีการตอตานพฤติกรรมการกอใหเกิดอันตราย
ของบุคคลมีความคิดเห็นระดับระดับมากรอยละ 46.67 มี ตามลำดับ 

 
สวนท่ี 7 

ชุมชนตอตาน

พฤติกรรม

เสี่ยง 

ประเด็น

พิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 

 

นอยท่ีสุด 

 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

จำ

นว

น 

รอ

ย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

จำนว

น 

รอย

ละ 

1)ชุมชนมีการ

ตอตาน

ผลิตภัณฑ

เสี่ยงเปน

อันตราย  

  3 10.0

0 

11 36.6

7 

9 30.0

0 

7 23.3

3 

2)ชุมชนมีการ

ตอตานะ

สิ่งแวดลอม

เปนอันตราย  

    12 40.0

0 

11 36.6

7 

7 23.3

3 

3)ชุมชนมีการ

ตอตาน

พฤติกรรมการ

กอใหเกิด

อันตรายของ

บุคคล 

    9 30.0

0 

14 46.6

7 

7 23.3

3 
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  สวนที่ 8 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ ใหขอคิดเห็นดังนี ้ หัวหนาหรือผูนำ
ชุมชน ควรเขาถึงชาวบานและสอบถามความตองการหรือปญหาตางๆตามสภาพท่ีชาวบานตองการ
ใหชุมชนดำเนินการเพ่ือพัฒนาท่ีดีข้ึน ชุมชนมีแนวทางการกำหนดกลยุทธของพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรจังหวัดสมุทรสงคราม  
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยพบวากระบวนการเสริมสรางชุมชนสัมพันธ ดังนี้ กระบวนการเสริมสราง
ชุมชนปลอดภัย คือมีสภาพแวดลอมท่ีสรางเสริมความปลอดภัยในชุมชน ชุมชนปองกันอันตรายคือ
การปองกันปญหาของชุมชนจากโจรผูราย ชุมชนเชื่อมโยงหนวยงานคือองคกรในชมุชนรวมกันแกไข
ปญหาความไมปลอดภัย ชุมชนเฝาระวังคือชุมชนมีการประเมินขนาดของปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนชุมชน
สำรวจความปลอดภัยคือชุมชนมีกิจกรรมสำรวจพฤติกรรมเสี่ยงในชุมชนการเสริมสรางชุมชนตอตาน
พฤติกรรมเสี่ยงคือชุมชนมีการตอตานพฤติกรรมการกอใหเกิดอันตรายของบุคคล จากการสัมภาษณ
เชิงลึกผูมีสวนเก่ียวของ สรุปกลยุทธิ์เชิงรุกท่ีไดมีดังนี้ 1)กลยุทธิ์การสรางกิจกรรมชุมชนสัมพันธท่ี
เชื่อมโยงเพ่ือสาธารณประโยชน 2)กลยุทธิ์การจัดทำแผนปองกันอันตรายในชุมชน 3)กลยุทธิ์การ
อบรมใหความรู 4)กลยุทธการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ 5)กลุยุทธิ์การสรางผูนำชุมชน สอดคลอง
กับงานวิจัย เรื่องการพัฒ นาชุมชนเขมแข็ง:กรณี ศึกษาชุมชน พูนบำเพ็ญ เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร ของกมลศักด์ิ วงศศรีแกว และคณะ กลาววา คุณลักษณะชุมชนเขมแข็ง สะทอน
ไดจากความสามารถในการพ่ึงตนเองของชุมชน ความม่ันคงปลอดภัยของชุมชน การมีวิสัยทัศนของ
ชุมชน และความรักและหวงแหนชุมชน โดยมีปจจัยท่ีนำไปสูความเขมแข็ง และงานวิจัยเรื่องกลยุทธ
การประชาสัมพันธเชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษา เขตภูมิศาสตรภาคใต ของ ศิริวรรณจุลทับและคณะ
กลาววาปจจัยแหงความสำเร็จของการประชาสัมพันธเชิงรุกของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย การมี
นโยบายเปาหมายท่ีชัดเจนและวิสัยทัศนของผูนำการมีสวนรวมของผูนำและบุคลากรการใชชองทาง
ท่ีหลากหลายและทันสมัยและารจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธสรางสัมพันธกับสื่อมวลชน อรรถสิทธิ์ 
นิกรวัฒนและคณะ กลาวใน ปจจัยท่ีสงผลตอความผาสุกในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาวาองคประกอบของความผาสุกคือการมีสุขภาพดีการมีสังคมท่ีดีซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยกระบวนการเสริมสรางชุมชนปลอดภัยผานกลไกประชารัฐโดยกระบวนการมีสวนรวมใน
ชุมชนโดยกลยุทธิ์การสรางกิจกรรมความปลอดภัยในชุมชนและกลยุทธิ์การมีสวนรวมในการแกไข
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ีจะเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งในครั้งตอไป 
ดังนี้ 
 1. การท่ีประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการชุมชนของสงผลตอการเสรมิสรางความ
ปลอดภัยในชุมชนใหดียิ่งข้ึน   
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 2. การขอความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถปรับปรุงแกไขปญหาความไม
ความปลอดภัยในชุมชน และ  
 3. การถายทอดองคความรูในดานชุมชนปลอดภัยสามารถนำมาพัฒนากลยุทธชุมชน
สัมพันธเชิงรุกได 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 แนวทางในการแกปญหาในการวิจัยครั้งตอไปประชาชนชุมชนเรียนรูและทำความเขาใจ
เก่ียวกับกฎหมายดานความปลอดภัยจากเครือขายจากหนวยงานตางๆ มุงเนนผลประโยชนทาง
สุขภาพและความปลอดภัยของบุคคลในชุมชน   
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยแบบตัดขวาง เพื ่อปจจัยที ่มีผลตอการปฏิบัติตนของผู ป วย
โรคเบาหวานที่มารับการรักษา ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก กลุม
ตัวอยางเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เขารับการรักษา ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดตาก จำนวน 334 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) ผล
การศึกษาพบวา ผูปวย โรคเบาหวานสวนใหญมีการรับรูเก่ียวกับโรคเบาหวาน และการปฏิบัติตนอยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ 40.7 และรอยละ 62.8 ตามลำดับ เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับการรับรู
เกี่ยวกับโรคเบาหวานตอระดับการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวานโดยรวมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ระดับการรับรูเก่ียวกับโรคเบาหวานมีความสัมพันธ
กับระดับการปฏิบัติตนในดานดูแลรางกาย ดานการปองกันภาวะแทรกซอน ดานการรับประทานยาและการ
ตรวจนัด และดานการดูแลจิตใจ อารมณ และสังคม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05)  
คำสำคัญ (Keywords): แบบแผนความเชื่อดานสุขภาพ; ผูปวยโรคเบาหวาน; โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตำบล 
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Abstract 
 This research is a cross-sectional study aimed to study factors affecting practices of 
diabetes mellitus patients who receiving Treatment at tambon Health Promoting hospital in 
Muang district tak Province. The sample (n=334) is a diabetes mellitus patient who receiving 
treatment at tambon health promoting hospital in muang district Tak Province. The sample 
selected by systematic sampling. The data were collected by a questionnaire. The data 
analyzed by using descriptive statistics and Chi-square test. Results of the study indicated 
that the diabetes mellitus patients had a moderate level of receiving and practice with 40.7%, 
and 62.8% respectively. The relationship between receiving level involving the diabetes 
mellitus disease related in the practices of diabetes mellitus patients at the significant level 
of 0.05. When considering of the receiving level related the practices of diabetes mellitus 
patients composed of self-care, preventing of complications, taking medicines and medical 
appointment and the mental health care, emotion, and social at the significant level of 0.05. 
Keywords: Health Belief Model; Diabetes Mellitus Patients; Tambon Health Promoting 
Hospital 
 
บทนำ (Introduction) 
 โรคเบาหวานเปนโรคไมติดตอเรื ้อรังที่รักษาหายขาดไมได ซึ ่งเปนปญหาสาธารณสุขทั่วโลก 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคน ทำใหพฤติกรรมตาง ๆ รวมท้ังพฤติกรรมสุขภาพเปลี่ยนแปลงตาม
ไปดวย ผลท่ีตามมาคือ การเกิดโรคตาง ๆ เชนโรคหลอดเลือด โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง สงผลกระทบ
ตอผู ปวยและครอบครัว ทั ้งดานรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ (วิวัฒน โรจนพิทยากร, 2563) 
โรคเบาหวานเปนโรคท่ีเกิดจากตับออนสรางฮอรโมนอินซูลิน (Insulin) ไดนอยหรือไมไดเลย ฮอรโมนชนิดนี้
มีหนาที่คอยชวยใหกระบวนการเมตาโบลิซึม ของคารโบไฮเดรตเปนไปตามปกติ (รางกายเผาผลาญน้ำตาล
มาใชเปนพลังงาน) เม่ืออินซูลินในรางกายไมพอ น้ำตาลก็ไมถูกนำไปใช จึงเกิดการค่ังของน้ำตาลในเลือดและ
อวัยวะตาง ๆ เม่ือน้ำตาลค่ังในเลือดมาก ๆ ก็จะถูกไตกรองออกมาในปสสาวะ โดยปกติไตมีหนาท่ีในการเก็บ
กักน้ำตาลไวในเลือดไมเกิน 180-200 มิลลิกรัมเปอรเซ็นต ถาสูงเกินจากนี้จะถูกกรองออกจากเลือดและขับ
ออกทางปสสาวะและในขณะเดียวกันน้ำตาลท่ีถูกกรองออกจากเลือดและขับออกทางปสสาวะบอยมาก มีผล
ใหคอแหง กระหายน้ำ ตองดื่มน้ำบอย ๆ เพื่อชดเชยสวนที่ขาดและผลจากการที่รางกาย ไมสามารถนำ
น้ำตาลกลูโคสท่ีไดจากเมตาโบลิซึมของคารโบไฮเดรตไปใชเปนพลังงานได จึงมีการสลายไขมันและโปรตีนท่ี
เก็บไวมาใชเปนพลังงานทดแทน ทำใหมีการสูญเสียเนื้อเยื่อรวมกับการขาดน้ำ ผูปวยจะมีอาการออนเพลีย 
กลามเนื้อลีบฝอ น้ำหนักตัวลดลง ทั้ง ๆ ที่รับประทานอาหารจุหรือรับประทานอาหารปกติ ผลของการมี
น้ำตาลในเลือดสูงเปนเวลานาน ๆ จะกอใหเกิดความผิดปกติตอวัยวะตาง ๆ ของรางกายได เชน ตา ไต 
หลอดเลือด เปนตน (อังศินันท อินทรกำแหง, 2560) จังหวัดตากเปนจังหวัดหนึ่งที่เผชิญกับปญหาสุขภาพ
และสถานการณความรุนแรงของโรคเบาหวานจากวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปเชนกัน พบวา ในป พ.ศ. 2559, 
2560 พบผูปวยโรคเบาหวานรายใหม 84.48 และ 135.04 เพ่ิมรอยละ 37.443  นอกจากนี้พบวา ผูหญิงไทย
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มีการสูญเสียปสุขภาวะสูงสุดจากโรค เบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง โดยพบวาสาเหตุหลักของการสูญเสีย
ปสุขภาวะ ทั้งในผูชายและผูหญิงไทยมาจากโรคไมติดตอเรื้อรัง สาเหตุของการเกิดโรคเบาหวานนั้นยังไม
ทราบแนนอน แตองคประกอบปจจัยเสี ่ยงที่สำคัญซึ ่งอาจเปนตนเหตุของการเกิดโรคเบาหวานไดแก 
กรรมพันธุ ผูที่มีภาวะอวนดัชนีมวลกายมากกวา 23 ขึ้นไป ผูหญิงที่มีประวัติการคลอดน้ำหนักบุตรแรกเกิด
มากกวา 4 กิโลกรัมขึ้นไป ผูท่ีมีอายุตั ้งแต 40 ปขึ ้นไป และมีประวัติญาติ พอแม พี่ นอง สายตรงเปน
โรคเบาหวาน เปนตน หากบุคคลใดมีปจจัยเสี่ยงดังกลาวมากยอมมีโอกาสท่ีจะเปนเบาหวาน นอกจากนี้ยังมี
สาเหตุอีกอยางหนึ่งที่มาจากการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวานดวย เชน ไมใสใจการดูแลรางกาย การ
ปองกันภาวะแทรกซอน การดูแลรับประทานอาหารท่ีถูกตอง การดูแลจิตใจ อารมณ และสังคม และวิถีชีวิต
ความเปนอยู โดยอัตราปวยดวยโรคเบาหวาน พบวา กลุมชวงอายุวัยทำงาน คือ กลุมอายุ 15 – 39 ป กลุม
อายุ 40 – 49 ป และ กลุมอายุ 50 – 59 ป มีอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนทุกกลุม โดยการคาดประมาณแนวโนมการเสีย
ชีวิติดวยโรคตาง ๆ ของประชากรไทยใน พ.ศ. 2558 – 2562 โรคเบาหวานเปนสาเหตุการเสียชีวิติที ่พบ
สูงสุดในผูหญิงไทย ซึ่งเปนปญหาสำคัญที่ทำใหคนไทยเสียชีวิตเพิ่มขึ้น สอดคลองกับสถานการณการ
เจ็บปวยที่สำคัญของคนไทยที่พบวาแนวโนมการเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังที่ปองกันไดเพิ่มขึ้นตลอดใน 2 
ทศวรรษท่ีผานมา (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข, 2560) 
 กระทรวงสาธารณสุขไดใหความสำคัญของการควบคุมโรคเบาหวาน จึงไดบรรจุแผน การควบคุม
โรคเบาหวานไวในแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ใน ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพื่อลดอัตราการปวยดวยโรคเบาหวาน ซึ่งเปนโรคหนึ่ง
จากจำนวนโรคที่ปองกันได 5 โรค คือโรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดสมอง และโรงมะเร็ง
ดังนั้นสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานท่ีมีบทบาท
ในการนโยบายดานสาธารณสุขสนับสนุนการดำเนินการตามแนวทางของกฎหมายสุขภาพแหงชาติ โดยเรง
ดำเนินมาตรการสรางเสริมสุขภาพและลดปจจัยเสี่ยงที่มีผลตอสุขภาพและการเจ็บปวยเรื้อรัง โดยประสาน
ความรวมมือและการมีสวนรวมจากภาคีพัฒนาในสาขาตาง ๆ ตลอดจนภาคเอกชน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ชุมชน และอาสาสมัคร รวมสรางความรู ความเขาใจ สรางแรงจูงใจ รณรงคใหเกิดการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพอนามัย รวมท้ังเปนแนวทางการลดปจจัยเสี่ยงของการเกิดโรคเบาหวานตอการ
เพ่ิมจำนวนผู ปวยโรคเบาหวาน และการฟ นฟูสภาพผู ปวยในดานโรคเบาหวาน (สำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข, 2560) จังหวัดตากเปนจังหวัดหนึ ่งที ่เผชิญกับปญหาสุขภาพและ
สถานการณความรุนแรงของโรคเบาหวานจากวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปเชนกัน พบวา ในป พ.ศ. 2559, 
2560 พบผูปวยโรคเบาหวานรายใหม 84.48 และ 135.04 เพ่ิมรอยละ 37.443 นอกจากนี้พบวา ผูหญิงไทย
มีการสูญเสียปสุขภาวะสูงสุดจากโรค เบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง โดยพบวาสาเหตุหลักของการสูญเสีย
ปสุขภาวะ ท้ังในผูชายและผูหญิงไทยมาจากโรคไมติดตอเรื้อรัง (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก, 2563) 
 จากปญหาดังกลาวผู ว ิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษาปจจัยที ่มีผลตอการปฏิบัติตนเองของผู ป วย
โรคเบาหวานที่เขารับการรักษา ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก โดยใช
แนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อดานสุขภาพมาเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อหาแนวทางในการ
สงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองในการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวาน และรูปแบบการดำเนินงานเพ่ือ
ดูแลพฤติกรรมผูปวยโรคเบาหวาน ใหมีความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวานที่ดี                 
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อันนำไปสูแนวทางการลดปจจัยเสี่ยงของการเกิดโรคเบาหวานและพัฒนาการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
และความยั่งยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Objective Researches)  
 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีตอการปฏิบัติตนของผูปวย กลุมตัวอยางเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เขารับ
การรักษา ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) แบบภาคตัดขวาง 
(Cross - sectional study) ทำการศึกษาความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวานใน
จังหวัดตาก ไดแก 1. แบบแผนความเชื่อดานสุขภาพเกี่ยวกับเรื่องโรคเบาหวาน ของผูปวยโรคเบาหวาน 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมือง ในจังหวัดตาก ซึ่งแบบแผนความเชื่อดานสุขภาพ
เกี่ยวกับโรคเบาหวาน ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดภาวะ แทรกซอนของโรคเบาหวาน การรับรู
ความรุนแรงของโรคเบาหวาน การรับรูประโยชนของการปฏิบัติตามคำแนะนำของเจาหนาที่ การรับรู
อุปสรรคของการปฏิบัติเพื่อการดูแลสุขภาพผูปวยโรคเบาหวาน และ 2. การปฏิบัติตนเองของผูปวย
โรคเบาหวานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมือง ในจังหวัดตาก โดยมีตัวแปรที่ใชใน
การศึกษา ซึ่งไดสรุปความหมายคือ การปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวาน ไดแก ดานการดูแลรางกาย 
ดานการปองกันภาวะแทรกซอน ดานการรับประทานยาและการตรวจตามนัด และดานการดูแลจิตใจ 
อารมณ และสังคม 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปวยโรคเบาหวานที่เขารับการรักษา ณ โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมือง  จังหวัดตาก จำนวน 21 แหง มีผูปวยโรคเบาหวาน ในจังหวัดตาก 
จำนวนทั้งสิ้น 48,181 คน (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก, 2563) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ
ผูปวยโรคเบาหวานที่เขารับการรักษา ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก ซ่ึง
มีจำนวนรวมทั ้งสิ ้น 21 แหง ผูวิจัยคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางจากสูตรการคำนวณแบบทราบจำนวน
ประชากร โดยใชสูตรของ Yamane (1967) และทำการสุ มตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic random 
Sampling) ซึ่ง k มีคาเทากับ N/n = 121 ไดกลุมตัวอยางดังนี้ = 333.95 ≈ 334 คน โดยนำบัญชีรายชื่อ
ผูปวยโรคเบาหวานมาเรียงลำดับจากอำเภอที่มีจำนวนผูปวยโรคเบาหวานมากไปหาผูปวยโรคเบาหวานนอย 
แลวใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Sampling) ซึ่ง k มีคาเทากับ N/n = 121 และนำไป
คำนวณกับประชากรใหไดจำนวนเทากับกลุมตัวอยางท่ีไดกำหนดไว (Kajornatthapol et al., 2020) 
 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเปนลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการแบบตัวเลอืก (Checklist) แบงออกไดเปน 3 สวน ไดแก  
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 สวนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ปวยโรคเบาหวาน มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก 
(Check List) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาท่ีผูปวยเปนโรค
เบาเบาหวาน วิธีการรักษา ภาวะแทรกซอน ประวัติครอบครัว  
 สวนท่ี 2 แบบแผนความเชื่อดานสุขภาพ ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 15 ขอ ครอบคลุม 4 
ดาน คือ การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดภาวะแทรกซอน 3 ขอ การรับรูความรุนแรงของโรคเบาหวาน 4 
ขอ การรับรูประโยชนของการปฏิบัติตามคำแนะนำของเจาหนาที่ 4 ขอ และการรับรูอุปสรรคของการ
ปฏิบัติเพื่อการดูแลสุขภาพผูปวยโรคเบาหวาน 4 ขอ โดยเปนลักษณะคำตอบเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ ไดแก  
 เห็นดวย  หมายถึง ขอความท่ีกลาวมาตรงกับการรับรูของทาน  
 ไมแนใจ  หมายถึง ขอความท่ีกลาวมาทานไมสามารถตัดสินใจได  
 ไมเห็นดวย  หมายถึง ขอความท่ีกลาวมาไมตรงกับการรับรูของทาน  
 ขอความเชิงบวก จำนวน 6 ขอ และ 9 ขอความเชิงลบ จำนวน 9 ขอ ซึ่งประยุกตจากมาตรา
วัดของ ลิเคิรท สเกล (Likert Scale) (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970) เกณฑการใหคะแนน
การตอบแบบสอบถามเปนรายขอดังนี้  
 ขอความเชิงบวก (Positive Statement) ขอความเชิงลบ (Negative Statement) 
 เห็นดวย   2     0 
 ไมแนใจ   1     1 
 ไมเห็นดวย   0     2 
 รวมท้ังหมด 15 ขอ รวมคะแนน 30 คะแนน 
 คะแนนการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดภาวะแทรกซอน 3 ขอ รวม 6 คะแนน 
 คะแนนการรับรูความรุนแรงของโรคเบาหวาน 4 ขอ รวม 8 คะแนน 
 คะแนนการรับรูประโยชนของการปฏิบัติตามคำแนะนำของเจาหนาท่ี 4 ขอ รวม 8 คะแนน 
 คะแนนการรับรูอุปสรรคของการปฏิบัติเพื่อการดูแลสุขภาพผูปวยโรคเบาหวาน 4 ขอ รวม 8 
คะแนน 
 การแปลผลคะแนนเกณฑการแบงระดับการรับรูเกี่ยวกับโรคเบาหวานออกเปน 3 ระดับ โดย
พิจารณาเกณฑเฉลี ่ยของระดับการร ับร ู  เก ี ่ยวก ับโรคเบาหวาน จากคาเฉล ี ่ยของคะแนนที ่ได 
(Kajornatthapol, et al., 2020) ซ่ึงมีระดับคะแนนดังนี้ 

 การรับรูระดับสูง           หมายถึง  คะแนนอยูในชวงคะแนนมากกวา X +
2
1

S.D  

 การรับรูระดับปานกลาง หมายถึง  คะแนนอยูในชวง X ±
2
1

S.D  

 การรับรูระดับต่ำ         หมายถึง   คะแนนอยูในชวงคะแนนนอยกวา X -
2
1

S.D   

 สวนที ่ 3 การปฏิบัติตนของผู ปวยโรคเบาหวาน ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 16 ขอ 
ครอบคลุมการปฏิบัติตนของผู ปวยโรคเบาหวาน 4 ดาน คือ การดูแลรางกาย 4 ขอ การปองกัน
ภาวะแทรกซอน 4 ขอ การรับประทานยาและการตรวจตามนัด 4 ขอ การดูแลจิตใจ อารมณ และสังคม 
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4 ขอ โดย ลักษณะคำตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับซึ ่งแตละขอมี
ความหมายดังนี้ 
 ปฏิบัติเปนประจำ    หมายถึง  ทานดูแลตนเองตามขอความท่ีกลาวทุกวัน 
 ปฏิบัติเปนบางครั้ง   หมายถึง  ทานดูแลตนเองตามขอความที่กลาวเปนบางครั้งประมาณ 
1-3 วันตอสัปดาห 
 ไมเคยปฏิบตัิ          หมายถึง  ทานไมไดดูแลตนเองตามขอความที่กลาวเลย เกณฑการให
คะแนน แบงไดดังนี้ ขอความเชิงบวก จำนวน 12 ขอ ขอความเชิงลบ จำนวน 4 ขอ ประยุกตจากมาตรา
วัดของ ลิเคิรท สเกล (Likert Scale) เกณฑการใหคะแนนการตอบแบบสอบถามเปนรายขอดังนี้  
 ขอความเชิงบวก (Positive Statement) ขอความเชิงลบ (Negative Statement) 
 ปฏิบัตเิปนประจำ  2    0 
 เปนบางครั้ง   1    1 
 ไมเคยปฏิบัติ   0    2 
 รวมท้ังหมด 16 ขอ รวมคะแนน 32 คะแนน 
 คะแนนการปฏิบัติตนในดานการดูแลรางกาย 4 ขอ รวม 8 คะแนน 
 คะแนนการปฏิบัติตนในดานการปองกันภาวะแทรกซอน 4 ขอ รวม 8 คะแนน 
 คะแนนการปฏิบัติตนในดานการรับประทานยาและการตรวจนัด 4 ขอ รวม 8 คะแนน 
 คะแนนการปฏิบัติตนในดานการดูแลจิตใจ อามรณ และสังคม  4 ขอ รวม 8 คะแนน 
 การแปลผลคะแนนมีเกณฑการแบงระดับการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวานออกเปน 3 
ระดับ โดยพิจารณาเกณฑเฉลี่ยของระดับปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวาน จากคาเฉลี่ยของคะแนนที่ได 
(Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970) ซ่ึงมีระดับคะแนนดังนี้ 

 การปฏิบัติระดับสูง          หมายถึง คะแนนอยูในชวงคะแนนมากกวา 𝑥𝑥𝑥 +
2
1

S.D   

 การปฏิบัติระดับปานกลาง หมายถึง คะแนนอยูในชวง 𝑥𝑥𝑥 ±
2
1

S.D  

 การปฏิบัติระดับต่ำ          หมายถึง คะแนนอยูในชวงคะแนนนอยกวา 𝑥𝑥𝑥 -
2
1

S.D   

 การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) แบบสอบถามแบบ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.71 แบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับโรคเบาหวาน และการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวานมาคำนวณหา
คาความสอดคลองภายใน โดยใชวิธีการสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคา
ความเชื่อม่ันเทากับ 0.75 และ 0.76 ตามลำดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยางตามจำนวนที่ไดกำหนดไวขางตนและนำขอมูลที่ไดจาก
การรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิต ิเพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยให
บรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ เพ่ือ
ตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 1. สถิติพื้นฐานการวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยนำมาใชเพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงขอมูลตัวแปร 
โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับกำหนดการวัดเปนการหาคาเฉลี่ยรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2. สถิติการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยนำขอมูลมาใชเพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธ
ระหวางแบบแผนความเชื ่อดานสุขภาพเกี ่ยวกับโรคเบาหวานกับระดับการปฏิบัติตนของผู ปวย
โรคเบาหวานโดยรวมและรายดาน โดยใชสถิติวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยการทดสอบดวยสถิติ
วิเคราะหไคสแควร (Chi-square) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ จำนวน 334 คน พบวา ผูปวยโรคเบาหวาน
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.3 มีอายุระหวาง 40 – 60 ป รอยละ 62.9 และมีสถานภาพสมรส รอย
ละ 72.8 มีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา รอยละ 63.8 ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 
29.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 5,000 บาท รอยละ 41.3 เปนโรคเบาหวานมากกวา 4 ป รอยละ 53.9 
มีวิธีการรักษาโดยการใชยาเม็ด รอยละ 85.9 มีภาวะแทรกซอนสวนใหญเปนโรคความดันโลหิตสูง โรคชา
ปลายมือชาเทา โรคหัวใจ และผูปวยโรคเบาหวานท่ีมีประวัติ ญาติ พอ แม พ่ี นองเปนโรคเบาหวาน รอย
ละ 52.4 
 การวิเคราะหระดับการรับรู เกี ่ยวกับโรคเบาหวานของผู ปวยโรคเบาหวาน พบวา ผู ปวย

โรคเบาหวานมีคะแนนการรับรู (𝑥𝑥𝑥=21.71, S.D.=2.03) ผูปวยโรคเบาหวานสวนใหญมีการรับรูเกี่ยวกับ
โรคเบาหวานโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง รอยละ 40.70 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผู ปวย
โรคเบาหวานสวนใหญมีการรับร ู  เก ี ่ยวกับโรคเบาหวานในดานการรับร ู โอกาสเสี ่ยงตอการเกิด

ภาวะแทรกซอนของโรคเบาหวาน ในระดับปานกลาง รอยละ 63.50 โดยมีคะแนนการรับรู (𝑥𝑥𝑥=4.51, 
S.D.=1.05) ดานการรับรูความรุนแรงของโรคเบาหวาน ในระดับปานกลาง รอยละ 56.60 มีคะแนนการ

รับรู (𝑥𝑥𝑥=5.74, S.D.=1.03) ดานการรับรูประโยชนของการปฏิบัติตามคำแนะนำของเจาหนาที่อยู ใน

ระดับปานกลาง รอยละ 43.70 มีคะแนนการรับรู (𝑥𝑥𝑥=5.89, S.D.=1.89) และดานการรับรูอุปสรรคของ
การปฏิบัติเพ่ือการดูแลสุขภาพผูปวยโรคเบาหวานอยูในระดับปานกลาง รอยละ 59.90 มีคะแนนการรับรู

(𝑥𝑥𝑥=5.56, S.D.=2.13) แสดงไดดังตารางท่ี 1 
 การวิเคราะหระดับการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวานผูปวยโรคเบาหวานมีคะแนนการปฏิบัตติน

(𝑥𝑥𝑥=23.55, S.D.=3.76) ผูปวยโรคเบาหวานสวนใหญมีการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวาน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง รอยละ 62.90 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปวยโรคเบาหวานสวนใหญมีการปฏิบัติตนใน
ดานการดูแลรางกาย ดานการปองกันภาวะแทรกซอน ดานการรับประทานยาและการตรวจตามนัด ดานการดูแล
จิตใจ อารมณ และสังคมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 56.90, 51.50, 55.70 และ 62.3 0 ตามลำดับ แสดงไดดัง
ตารางท่ี 2 
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ตารางที ่ 1 แสดงคาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน มาตรฐาน และระดับระดับการรับรู เกี ่ยวกับ
โรคเบาหวานของผูปวยโรคเบาหวาน (n=334) 

การรับรูเกี่ยวกับโรคเบาหวาน 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

ระดับการรับรูเกี่ยวกับโรคเบาหวาน 

สูง 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

ต่ำ 
(%) 

รายดาน :      

   - การรับรูโอกาสเสี่ยงตอ 
      การเกิดภาวะแทรกซอน 
      ของโรคเบาหวาน 

4.51 1.05 79  
(23.70) 

212  
(63.50) 

43  
(12.90) 

   - การรับรูความรุนแรง 
      ของโรคเบาหวาน 

5.74 1.30 87  
(26.00) 

189  
(56.60) 

58  
(17.40) 

   - การรับรูประโยชนของ 
      การปฏิบัติตามคำแนะนำ 
      ของเจาหนาท่ี 

5.89 1.89 103  
(30.80) 

146  
(43.70) 

85  
(25.40) 

    - การรับรูอุปสรรคของ  
       การปฏิบัติเพ่ือการดูแล    
       สุขภาพผูปวย 
       โรคเบาหวาน 

5.56 2.13 85  
(25.40) 

200  
(59.90) 

49  
(14.70) 

รวมทุกดาน 21.71 2.03 
104  

(31.10) 
136  

(40.70) 
94  

(28.10) 
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ดังตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละของการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวาน จำแนกตามรายดาน (n=334) 

การปฏิบัติของผูปวย
โรคเบาหวาน 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 

ระดับการปฏิบัติตนของผูปวย
โรคเบาหวาน 

สูง 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

ต่ำ 
(%) 

รายดาน :       

   - การดูแลรางกาย 5.34 1.33 62  
(18.6) 

190  
(56.9) 

82  
(24.6) 

   - การปองกันภาวะแทรกซอน 6.26 1.35 70  
(21.0) 

172  
(51.5) 

92  
(27.5) 

   - การรับประทานยาและการ 
      ตรวจตามนัด 

6.62 1.22 93  
(27.8) 

186  
(55.7) 

55  
(16.5) 

   - การดูแลจิตใจ อารมณ และ 
      สังคม 

5.30 1.65 87  
(26.0) 

208  
(62.3) 

39  
(11.7) 

รวมทุกดาน 23.55 3.76 
52  

(15.6) 
210  

(62.9) 
72  

(21.6) 

 
 การทดสอบระดับการรับรูเกี่ยวกับโรคเบาหวานมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตนของ

ผูปวยโรคเบาหวาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ P-Value=0.001 พบวา ผูปวยโรคเบาหวานมีการรับรู

เกี่ยวกับโรคเบาหวานอยูในระดับต่ำ สวนใหญจะมีการปฏิบัติตนจะอยูในระดับต่ำ รอยละ 51.6ผูปวย

โรคเบาหวานมีการรับรูเกี่ยวกับโรคเบาหวานอยูในระดับปานกลาง สวนใหญจะมีการปฏิบัติตนจะอยูใน

ระดับปานกลางและระดับสูงรอยละ 35.9 เทากัน และผู ปวยโรคเบาหวานมีการรับรู เก ี ่ยวกับ

โรคเบาหวานอยูในระดับสูง สวนใหญจะมีการปฏิบัติตนจะอยูในระดับปานกลาง รอยละ 45.6 แสดงได

ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 จำนวนและรอยละของผูปวยโรคเบาหวานจำแนกตามระดับการรับรูเกี่ยวกับโรคเบาหวาน   
กับระดับการปฏิบัติตน (n=334) 

ระดับการรับรู 

ระดับการปฏิบัติตน 

รวม χ 2  p-value ต่ำ 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

สูง 
 (%) 

ต่ำ 48 
(51.6) 

35  
(37.6) 

10 
(10.8) 

93 
(100.0) 

45.849 0.001* 

ปานกลาง 29 
(28.2) 

37  
(35.9) 

37 
(35.9) 

103 
(100.0) 

สูง 19 
(14.0) 

62 
 (45.6) 

55 
(40.4) 

136 
(100.0) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวานที่มารับการรักษา ณ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมือง  จังหวัดตาก มีประเด็นท่ีสามารถมาอภิปรายผลได 2 
ประเด็นดังนี้ 
 1. ระดับการรับรูเกี่ยวกับโรคเบาหวานและระดับการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวาน จาก
การศึกษาผูปวยโรคเบาหวานสวนใหญมีการรับรูเกี่ยวกับโรคเบาหวานอยูในระดับสูง และการปฏิบัติตน
อยูในระดับปานกลาง แสดงวาถาผูปวยโรคเบาหวานไดรับขอมูลหรือมีการรับรูเรื่องโรคเบาหวานที่ดี ซ่ึง
การรับรูจะมีบทบาทในการชวยปรับปรุงการปฏิบัติตนเองอยางถูกวิธีและอยางเหมาะสม ชวยใหผูปวย
โรคเบาหวานลดการเสียชีวิตและชวยลดการเพิ่มของจำนวนผูปวยโรคเบาหวานได ซึ ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ สมใจ จางวางและคณะ (2560) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง เพ่ือ
ปองกันโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงของประชาชนกลุมเสี่ยงพบวา พฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผูปวยโรคเบาหวานอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ การไดรับขอมูลเก่ียวกับความรูโรคเบาหวานท่ีมากข้ึน
ยอมจะไดรับรู และรับทราบเก่ียวกับโรคเบาหวานท่ีดี มักจะตอบ สนองตอทัศนคติในทางท่ีดีหรือไมดี ซ่ึง
จะแสดงออกมาในการปฏิบัติตน 
 2. ความสัมพันธระหวางการรับรู เกี ่ยวกับโรคเบาหวานกับระดับการปฏิบัติตนของผู ปวย
โรคเบาหวานโดยรวมและรายดาน จากการศึกษาพบวาระดับการรับรูเก่ียวกับโรคเบาหวานมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว  
 ระดับการรับรูเก่ียวกับโรคเบาหวานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตนของผูปวยโรคเบาหวาน 
กลาวคือ ผูปวยโรคเบาหวานสวนใหญมีการรับรูเกี่ยวกับโรคเบาหวานอยูในระดับปานกลาง ทำใหการปฏิบัติ
ตนของผูปวยโรคเบาหวานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ อมรรัตน ภิรมยชม และอนงค หาญสกุล 
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(2555) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ในอำเภอ
หนองหัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ ที่พบวา ผูปวยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 มีระดับการรับรูสุขภาวะรายดาน และ
ระดับพฤติกรรมการ ดูแลตนเองรายดานและภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับการศึกษา
ของ สมใจ จางวางและคณะ (2560) ศึกษาความเชื ่อดานสุขภาพ พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู ปวย
โรคเบาหวานโรงพยาบาลลี้ จังหวัดลำพูน พบวา ความเชื่อดานสุขภาพมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การดูแลตนเองของผูปวยโรคเบาหวานอยางมีนัย สำคัญทางสถิติ  
 ระดับการรับรูเกี่ยวกับโรคเบาหวานมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตนดานการดูแลรางกาย 
และดานการดูแลจิตใจ อารมณ และสังคม กลาวคือ ผู ปวยโรคเบาหวานสวนใหญมีการรับรู เกี ่ยวกับ
โรคเบาหวานอยูในระดับสูง ทำใหการปฏิบัติตนดานการดูแลรางกาย และดานการดูแลจิตใจ อารมณ และ
สังคมอยูแคระดับปานกลาง เนื่องจากปจจุบันสังคม เศรษฐกิจของผูคนเปลี่ยนแปลงไป ทำใหรับรูและเขาใจ
เหตุการณ ยอมรับกับความเปนจริงในสิ่งรอบขางและการยอมรับกับสิ่งที่กำลังเกิดขึ้น ตองมีความพยายาม
อยางสูงในการกระทำหรือปรับเปลี่ยนใหเขากับชีวิติเมื ่อเปนโรคเบาหวานตลอดจนตองมีการปฏิบัติเปน
ประจำอยางสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นุชษญากร คณาภรณทิพย (2561) พบวากลุมตัวอยาง
มีคะแนนความรูเก่ียวกับ โรคและการรักษาอยูในระดับสูงจะมีพฤติกรรมการดูแลตนเองอยูในระดับสูง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ  
 1. นำขอมูลการปฏิบัติตนท่ีไดในแตละดานจากการศึกษาไปเปนพ้ืนฐานในการ สงเสริมการให
ความรูแกผูปวยอยางตอเนื่อง พัฒนาการใหบริการสุขภาพและสนับสนุนการปฏิบัติตนของผูปวยแตละ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลใหมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูงข้ึน  
 2. ควรเพิ ่มเวลาการใหบริการหรือเพิ ่มจำนวนวันตอสัปดาหของการใหบริการคลินิก
โรคเบาหวานในแตละโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ เพื่อจะไดมีเวลาเพียงพอในการใหคำปรึกษาแนะนำ
อยางถูกวิธีแกผูปวย ท่ีผูปวยจะไดเขารับการรักษาอยางตอเนื่อง 
 3. ควรมีการตรวจเยี่ยมผูปวยที่บาน โดยเฉพาะผูปวยที่ไมสามารถควบคุมระดับน้ำตาลใน
เลือดและผูท่ีมีภาวะแทรกซอนเกิดข้ึน เพ่ือจะไดใหคำแนะนำแกผูปวยอยางถูกตอง 
 4. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำผลการศึกษาไปใช
เปนแนว ทางในการวางแผนการพยาบาล เพ่ือใหผูปวยตระหนักถึงความสำคัญเรื่องการปฏิบัติตน  
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรทำการศึกษาความสัมพันธเชิงลึกระหวางความรู และทัศนคติเก่ียวกับโรคเบาหวาน กับ
การปฏิบัติตนเองของผูปวยโรคเบาหวานที่เขารับการรักษา ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดตาก  
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตนของผูปวยโรค เบาหวานที่เขารับ
การรักษา ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก 
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 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปกับความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตนของผูปวยโรค 
เบาหวานท่ีเขารับการรักษา ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตาก 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ วิเคราะหพลวัตประวัติศาสตรทองถิ่นที่สงเสริม
และยกระดับการทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือพัฒนาการทำแผนการทองเท่ียวโดยชุมชนสรางรายไดเพ่ิม
ในชุมชน สรางการเปนเจาบานที่ดี ประยุกตทักษะการใหบริการและสื่อสารกับลูกคาทั้งภายในและ
ภายนอกไดอยางนาประทับใจ ดำรงซ่ึงเอกลักษณภายในพื้นที่และวัฒนธรรมอันดีงามใหกับชุมชน
และเพื่อขับเคลื่อนรูปแบบการทองเที่ยวไปสูการกำหนดนโยบายในระดับพื้นที่ของแตละชุมชน ซ่ึง
เปนวิจัยเชิงคุณภาพ ใชเครื่องมือการสัมภาษณเชิงลึก การจัดเวทีสนทนากลุม การประชุมกลุมยอย 
และการสังเกตประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูนำชุมชน พัฒนาชุมชน ผูประกอบการทองเที่ยว 
บานแมแจม อำเภอเมืองปาน บานจำปุย อำเภอแมเมาะและบานโปงน้ำรอน อำเภอเสริมงาม 
จังหวัดลำปาง รวม 3 พื้นที่ ๆ ละ 20 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน ผลการวิจัยพบวา การกำหนดนโยบาย
โดยการมีสวนรวมของผูนำชุมชน องคการบริหารสวนตำบล พัฒนาชุมชน การทองเที่ยวจังหวัด
ลำปางและผูประกอบการทองเที่ยว ไดกำหนดนโยบายและรูปแบบการทองเที่ยวในพื้นที่ผานการ
สื่อสารจากเรื่องเลาประวัติศาสตรชุมชนตามรอยวิถีวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณตางกันตามบริบทของ
พื้นที่ดังนี้ 1.บานแมแจม มีเรื่องเลาผานตนแมคคาดิเมียตนแรกเปนจุดเริ่มตนของชุมชน 2.บานจำ
ปุย มีเรื่องเลาผานศาลพอเจาประตูผาที่มีความรักบานเมืองปกปองใหพนจากอริศัตรูตั้งแตอดีตถึง
ปจจุบัน และ 3. บานโปงน้ำรอน มีเรื่องเลาผานตนมะมวงตนแรกอายุกวา 100 ป จุดเริ่มตนของ
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ชุมชนและบอน้ำพุรอนธรรมชาติที่สรางรายไดสูชุมชน ทั้งสามพื้นที่ไดถายทอดวิถีชีวิตคูกับอาหาร
พื้นถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ดวยการสืบทอดและดำรงอยูของวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามมาจน
ปจจุบัน  
คำสำคัญ (Keywords): พลวัต; ประวัติศาสตรทองถ่ิน; การทองเท่ียว 
 
Abstract 
 The objectives of this article were to Local history dynamics for management, 
promotion of tourism charm by community to policy formulation at the local and 
provincial levels for develop a community-based tourism plan to generate.  Additional, 
income in the community build a good host to apply impressive service skills and 
communicate with both internal and external customers. This unique living space and 
culture to the community and to propel tourism model to the policy in the area of each 
community. The qualitative research using in-depth interviews, focus groups discussion 
and sample groups were community leaders, community development, tourism 
entrepreneurs of Ban Mae Jam, Mueang Pan District, Ban Cham Pui District, Mae Mo 
District and Ban Pong Nam Ron. Serm Ngam District, Lampang Province.  The research 
results were found that Policy formulation with the participation of community 
leaders District Administrative Office of Tourism Development Community, Lampang 
and tour operators. Established policies and forms of tourism in the area through 
historical stories, communities, following cultural traditions with different identities in 
the context of the area as follows: Baan Maejam Mueang Pan District, Lampang 
Province, which has the first macadamia tree as a starting point for the community 
and conveying lifestyles.  Baan Jampui Mae Moh District, Lampang Province, that are 
bound by the Shrine of the Pratu Pha Shrine that have a love of the country to 
protected from enemies until present.  Baan Pongnamron SoermNgam District, 
Lampang Province that the story will be followed in the culture traces use story 
telling through the first 100-year-old mango tree as a starting point for the community 
and natural hot springs that generate income to the community. Those areas share 
a unique lifestyle along with local cuisine. With the existence of cultural heritage and 
traditions to the present. 
Keywords: Dynamics; Local History; Tourism 
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บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันนโยบายเศรษฐกิจในหลายประเทศไมไดมุงเนนเฉพาะการขยายตัวเพียงอยาง
เดียว แตยังใหความสำคัญกับการเติบโตอยางทั่วถึงดวย ปญหาความเหลื่อมล้ำจึงไดรับความสนใจ
มากข้ึน เพราะเปนกระจกสะทอนวาครัวเรือนแตละกลุมจะไดรับผลดีจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ
ทั่วถึงมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ ความเหลื่อมล้ำที่อยูในระดับสูงมาเปนเวลานานยังอาจบั่นทอน
อัตราการเติบโตและเสถียรภาพโดยรวมของเศรษฐกิจได (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2562) 
 รัฐบาลไทยมีนโยบายลดความเหลื่อมล้ำของสังคมที่มุงเนนสรางรายไดและความเจริญ
ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ โดยใหภาคเอกชน และภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดำเนินการ
รวมกับภาครัฐเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ซึ่งจำเปนตองดำเนินการพัฒนาเชิงพื้นท่ี
ผานกระบวนการประชาคมใหชุมชนเขาถึงการพัฒนาอาชีพและสรางรายไดในชุมชน ดวยการ
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน และสงเสริมการทองเที่ยวชุมชน เชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวในแตละ
ทองถิ่น ซึ่งจะเปนการเปดโอกาสในการสรางงานสรางอาชีพ สรางรายไดใหชุมชนเนนการยกระดับ
คุณภาพชีวิต รายไดและสรางความเขมแข็งของชุมชนเศรษฐกิจฐานรากดวยนวัตกรรมและองค
ความรูที่หลากหลายศาสตรสอดคลองกับปรัชญาและพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง วา 
“มหาวิทยาลัยเพื ่อการพัฒนาทองถิ ่น” และการเปนมหาวิทยาลัยเพื ่อส ังคม (University 
Engagement) ท่ีมีการบูรณาการงานวิจัย กับการจดัการเรียนการสอนการบริการวิชาการ และการ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, ออนไลน) 
 จากประเด็นปญหาความเหลื่อมล้ำของสังคมในภาพกวางและนโยบายหลักในการแกไข
ความเหลื่อมล้ำของภาครัฐ ตลอดถึงพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง คณะผูวิจัยจึงได
ทำการศึกษาสภาพปญหาของพ้ืนท่ีท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสำคัญ สามารถท่ีจะสรางกิจกรรมตาง ๆ 
ใหเกิดขึ้นกับชุมชนเพื่อที่จะกอใหเกิดการยกระดับคุณภาพชีวิต ในมิติเศรษฐกิจ ไดแก ชุมชนมี
รายไดเพิ่มขึ้น ผลิตภัณฑในชุมชนไดรับการพัฒนาสูมาตรฐาน สามารถแขงขันในตลาดใหมไดดวย
นวัตกรรมมิติทางดานสิ่งแวดลอม ไดแก การสรางความตระหนัก รัก หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ
ในพื้นถิ่น สวนมิติทางสังคมไดแก การจัดการตนเองของชุมชน เพื่อนำไปสูชุมชนตนแบบ รวมถึงสุข
ภาวะที่ดี การสรางการมีสวนรวมของชุมชน การสรางเครือขายในทุกระดับทั้งภาครัฐ ภาควิชาการ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมรวมทั้งการผลักดันเปนประเด็นไปสูนโยบายในระดับพื้นที่ หรือระดับ
จังหวัด นอกจากนี้ยังเนน การยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ภายใต “การทองเท่ียวโดยชุมชน” ท่ี
สอดคลองกับ โครงการชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี อันเปนการตอยอดพ้ืนที่ดำเนินการ มุงเนน
การบริหารจัดการที่ดี ของการทองเที่ยวโดยชุมชนการเชื่อมโยงความโดดเดนที่สะทอนถึง “อัตวิถี
ชุมชน” เขากับการสรางมูลคา และคุณคาเพิ่มของผลิตภัณฑชุมชน มุงเนนพื้นที่วิจัยใน 3 แหงคือ 
บานแมแจม อำเภอเมืองปาน บานจำปุย อำเภอแมเมาะ และบานโปงน้ำรอน อำเภอเสริมงาม 
จังหวัดลำปาง  
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 ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาพลวัตประวัติศาสตรทองถิ่นเพื่อการจัดการ
สงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนสูการกำหนดนโยบายในระดับพื้นที่ของแตละชุมชน : บานแมแจม 
อำเภอเมืองปาน บานจำปุย อำเภอแมเมาะ และบานโปงน้ำรอน อำเภอเสริมงาม จังหวัดลำปาง 
เพื่อเรียนรูประวิติศาสตรทองถิ่นและสามารถจัดการการทองเที่ยวใหมีเสนหดึงดูดนักทองเที่ยวให
มากยิ่งข้ึนและสามารถสงเสริมดานเศรษฐกิจท่ียั่งยืนใหกับชุมชนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1.เพื่อวิเคราะหพลวัตประวัติศาสตรทองถิ่นที่สงเสริมและยกระดับการทองเท่ียวโดย
ชุมชน 
 2.เพ่ือพัฒนาการจัดทำแผนการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสรางรายไดเพ่ิมในชุมชน 
 3.เพื่อสรางการเปนเจาบานที่ดี และประยุกตทักษะในการใหบริการและสื่อสารกับลูกคา
ท้ังภายในและภายนอกไดอยางนาประทับใจโดยยังคงรักษาเอกลักษณภายในพ้ืนท่ีและวัฒนธรรมได
อยางม่ันใจใหกับหมูบานทองเท่ียวโดยชุมชน 
 4. เพื่อขับเคลื่อนรูปแบบการทองเที่ยวไปสูการกำหนดนโยบายในระดับพื้นที่ของแตละ
ชุมชน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิเคราะหเนื ้อหาทางประวัติศาสตรทองถิ ่น และ
กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมของชุมชน โดยมีข้ันตอนในการวิจัยดังนี้ 
 รูปแบบการวิจัย 
 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทำการศึกษาโดยการลงพื้นที่สำรวจ
ภาคสนาม เพื่อแบบสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมเปาหมาย ดวยกระบวนการจัดเวทีสนทนากลุม การ
ประชุมกลุมยอย การปฏิบัติการคนหาศักยภาพทุนของชุมชนโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับกลุมผูให
ข อม ูล และใช การส ังเกตแบบมีส วนร วมและแบบไมม ีส วนรวม (Participatory and Non-
Participatory Observation) ในการทำกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนไดใชวิธีการศึกษาขอมูลจาก
เอกสาร ตำนาน รายงาน กิจกรรมและการประชุมประกอบการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง    
 ในการกำหนดกลุมผูใหขอมูลนั้น คณะผูวิจัยเลือกกลุมผูใหขอมูลโดยใชวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ในครั้งแรกโดยพิจารณาจากการเปนผูที่เกี่ยวของ (Stakeholder) 
ในประวัติศาสตรทองถิ่นของชุมชน : บานแมแจม อำเภอเมืองปาน บานจำปุย อำเภอแมเมาะและ
บานโปงน้ำรอน อำเภอเสริมงาม จังหวัดลำปาง เพื่อทำการเก็บขอมูล โดยทำการศึกษากลุมผูให
ขอมูลจำนวน 4 กลุมคือ 1. ผูประกอบการภายในชุมชนเชน กลุมอาหาร, กลุมทอผา, กลุมสมุนไพร
ฯลฯ 2. กลุมผูประกอบการ เชน ผูประกอบการดานการทองเท่ียว, ผูประกอบการโฮมสเตย 3. ผูนำ
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ทองที่ ผูนำทองถิ่น เชน ผูใหญบาน ผูนำชุมชน ผูบริหาร บุคลากรที่เกี่ยวของของ องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น วัด โรงเรียน ในพื้นที่ เปนตน และ 4. ผูนำทางความคิด เชน ปราชญชุมชน รวม 3 
พ้ืนท่ี ๆ ละ 20 คน รวมท้ังสิ้น 60 คน โดยวิธีการสุมแบบเหมาะสม (นิภา ศรีไพโรจน, 2531) 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย    
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนั ้น การบันทึกขอมูลภาคสนาม
จำเปนตองระบุรายละเอียดตางๆ ที่นักวิจัยไดจากการสัมภาษณและการสังเกตแบบมีสวนรวมและ
ไมมีสวนรวม ในการทำกิจกรรมดานการประกอบอาหารพื้นบาน จึงจำเปนตองมีเครื่องมือชวยใน
การวิจัยหลายประเภท นอกจากจะใชตัวของคณะผูวิจัยเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว 
ประเด็นคำถามจะมีความยืดหยุน คณะผู ว ิจัยสามารถปรับคำถามไดตามสถานการณในขณะ
สัมภาษณ  
 การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 
 เพ่ือใหขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงท่ีมีความนาเชื่อถือ คณะผูวิจัยยืนยันความนาเชื่อถือไดของ
ขอมูลดวยการใชบุคคลที่อยูในปรากฏการณที่ทำการศึกษาตรวจสอบและรองรับความถูกตองโดย
การอานขอมูลดังกลาว พรอมใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม ทักทวงหรือยอมรับขอมูลที่เสนอ (สุภางค จัน
ทวานิช, 2540 อางใน ใจทิพย สอนด,ี 2543) 
 การเก็บรวมรวมขอมูล    
 ผูวิจัยมีวิธีมีการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก กอนทำการลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อเก็บขอมูล
ภาคสนามในการศึกษาศักยภาพทุนของชุมชน โดยไดทำการรวบรวมศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆท่ี
เกี ่ยวของบริบทของพื้นที่กอน เพื่อศึกษาความเปนมาและขั้นตอนกระบวนการตางๆของชุมชน 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจและนำมาใชเปนขอมูลเบื้องตนในการลงภาคสนาม และขออนุญาตเก็บขอมูล
จากกลุมประชากรอยางเปนทางการกับบุคคล และหนวยงานที่เกี ่ยวของ โดยพิจารณาจากผูท่ี
เกี่ยวของ (Stakeholder) กับบทบาทในการสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชน เพื่อเก็บขอมูลเชิงลึก
กับผูที่มีบทบาทดานการสงเสริมและพัฒนาแบบมีสวนรวมของชุมชน ตลอดถึงการสังเกตการณ 
(Observation) ในการทำกิจกรรมและปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเก่ียวของ 
 การวิเคราะหขอมูล    
 การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆกับการเก็บขอมูลภาคสนาม 
โดยใชแนวคิดและทฤษฎีมาวิเคราะหและตีความปรากฏการณที่เกิดขึ้นในพื้นที่ที่ศึกษาโดยใชทัศนะ
ของคนใน (Emic) และทัศนะของคนนอก (Etic) มาชวยอธิบายปรากฏการณ จากนั้นทำการจำแนก
ขอมูล ตีความขอมูล โดยอาศัยเครื ่องมือทางความคิด (Conceptual Tools) โดยมีกรอบการ
วิเคราะหซ่ึงใชแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ใชภาพรวมของปรากฏการณ ใชบริบทของปรากฏการณมา
อภิปรายผลในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห (Analysis Descriptive) และตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลกอนนำเสนอผลการวิจัย 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา ประวัติศาสตรทองถ่ินดานการปกครองท้ังสาม
หมูบาน มีความเปนมาดังนี้ กรณีหมูบานแมแจมตั้งอยูหมูที ่ 1 ตำบลแจซอน อำเภอเมืองปาน 
จังหวัดลำปาง มีการตั้งถิ ่นฐานประมาณ 50 หลังคามาจนปจจุบันมีประมาณ 200 หลังคา การ
ปกครองที่ปรากฏชัดเจนดังนี้ 1.พ.ศ. 2520 – 2532 มีผูทรงคุณวุฒิในชุมชนคือนายสุคำ หลักหม่ืน 
2.พ.ศ. 2532 – 2548 ผูใหญบานคนแรกคือ ผูใหญคำ กันทา 3.ผูใหญเจริญ หม่ืนคำลือ 4. ผูใหญ
สุวรรณ มูลคำดี 5.ผูใหญสุคำ หลักหม่ืน 6.ผูใหญสมบัติ  ปาแกว 
 ในอดีตท่ีผานมาการปกครองในพ้ืนท่ีจะเปนแบบพ่ีนอง อยูแบบครอบครัว อยูอยางเคารพ 
นับถือกันไมกาวราว ไมรังเกียจคนจน ในชุมชนมีพี่นองชาติพันธุอยูดวยกันดังนี้ คนเมือง ลาหู เหยา 
ผสมผสานไทยใหญ อีกอ และการปกครองชุมชนจะมีผูชวยผูใหญบานมาจากแตละชนเผา เสมือน
เปนพอหลวงในชุมชนของตนเองมีอำนาจในการบริหารจัดการชุมชนได ยกเวนการเซ็นเอกสารตอง
ใหผูใหญบานเปนผูเซ็นแตเพียงผูเดียวในการโยกยายถิ่นฐานมาจากแมขะจาน จังหวัดเชียงราย มา
จากดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม บานตนงุน แมแจมนอก แมแจมใน มารวมอยูรวมกันประมาณ 9 
ปอกการทำมาหาเลี้ยงชีพจากการเก็บของปา ทำปาเหมี้ยงมาแตตั ้งเดิมซึ่งเหมี ้ยงออกเองโดย
ธรรมชาติ ตอมามีการผสมผสานทำใหเกิดการแปรพันธุ สมัยทานผู ว าสามารถ ลอยฟามาเปน
นายอำเภอ วิถีชีวิตชุมชนเรียบงาย แตเดิมถนนเปนทางเดินมา วัว ไปพักโปง อาหารการกินก็จะตาม
ธรรมชาติ วิธีก็รักษาก็จะแขวนตากไวบนเตาครัวไฟ 
 แผนพัฒนาชุมชนตองอาศัย องคการบริหารสวนตำบล เปนผูขับเคลื่อนและสงเสริมให
เกิดการบริหารจัดการรวมกัน ซึ่งบานแมแจมเปนทางผานไปจังหวัดเชียงใหมไดใกลกวาจังหวัด
ลำปาง ทำใหชุมชนมีความสนใจในการขับเคลื่อนเปนหมูบานทองเที่ยวและไดรับการสนับสนุนจาก
จังหวัดลำปาง ทำใหหมูบานแหงนี้ไดเปนที่รูจักกันในเมืองที่มีอากาศเย็นตลอดป และเปนหมูบานท่ี
ถือวายังคงใหมมากสำหรับการทองเที่ยวของจังหวัดลำปาง ภายในหมูบานจะมีอัตลักษณทางการ
ทองเที่ยวหลายอยางที่นาสนใจและพรอมจะใหนักทองเที่ยวไดเขามาชม ทั้งทางดานธรรมชาติ และ
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งอยูหางจากอุทยานฯ แจซอนมาประมาณ 30 กิโลเมตร หมูบานแหงนี้มีภูเขาโอบ
ลอมทำใหมีอากาศเย็นสบายตลอดป และชาวบานท่ีอาศัยอยูท่ีนี่และบริเวณโดยรอบจะเปนชาวไทย
ภูเขา ทั้งเผาเยาและลาหู จึงมีประเพณี วัฒนธรรม ภาษาพูดและการแตงกายที่เปนเอกลักษณ
ตางกันไป คนในหมูบานสวนใหญแลวทำเกษตรกรรม โดยมีการสงเสริมใหปลูกพืชผลไมเมืองหนาว
อยางลูกพลับ สาลี่ อะโวคาโด เสาวรส แตที่ทำกันจนเปนอุตสาหกรรมขนาดยอมๆ ก็คือ “กาแฟอะ
ราบิกา” คุณภาพดี ชาวบานปลูกกันมากวา 20 ปโดยการสนับสนุนจากโครงการหลวง กาแฟของท่ีนี่
ข้ึนชื่อในเรื่องของการเปนเกษตรอินทรีย ไมใชสารพิษ อีกหนึ่งผลิตผลท่ีสรางรายไดใหคนในหมูบาน
ไดเปนอยางดีก็คือ “ถ่ัวแมคคาเดเมีย” เนื่องจากดินท่ีอุดมสมบูรณและสภาพอากาศเหมาะสม ท่ีนี่จึง
สามารถปลูกตนแมคคาเดเมียและใหผลผลิตไดเปนอยางดี เปนท่ีตองการของตลาด และนอกจากจะ
กินผลอบแหงแลว คนท่ีนี่ยังคิดคนเมนูพิเศษอยาง “น้ำพริกแมคคาเดเมีย” ท่ีนำเอาถ่ัวแมคคาเดเมีย
มาตำรวมกับพริกหนุ ม หอมแดง กระเทียม กลายเปนน้ำพริกรสชาดหอมมันแปลกไปอีกแบบ
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นอกจากนั้นแลวก็ยังมีการทำเกษตรปลูกสวนสม ปลูกพริกหวาน รวมไปถึงอาชีพเสริมอยางการทอ
ผาสงใหศูนยศิลปาชีพและการจักสานไมไผเปนเครื่องมือเครื่องใชตางๆ 
 กรณีบานจำปุย หมูที ่ 4 ตำบลบานดง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ไดมีการกอตั้ง
หมูบานอยางไมเปนทางการมาประมาณ 100 กวาป สภาพหมูบานเปนพื้นที่ราบสูง อุดมไปดวย
ทรัพยากรธรรมชาติ ปาไม ของปา และสัตวปานานาชนิด ชาวบานมีอาชีพหาของปา ทำการเกษตร
เปนหลักและมีอาชีพรับจางทั่วไป บานจำปุยมีกลุมบาน (ปอกบาน) กระจายอยู 3 กลุม คือ จำปุย 
หวยตาดและปงผักหละ ประชาชนนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 58 , ศาสนาคริสต รอยละ 40 และอ่ืน 
ๆ รอยละ 2 มีบอน้ำซึมไหลออกมาใหชาวบานไดใชอุปโภค – บริโภค “บานจำปุย” ที่มาของชื่อ
หมูบานคือ ตนปุยที่อยูขางบอน้ำธรรมชาติ มีแหลงน้ำ หวยแมเมาะ หวยตาดนอย หวยตาดหลวง 
เลี้ยงชีวิตของชาวบานกลุมหวยตาดและปงผักหละ ชาวบานอาศัยอยูดวยกันดวยความเอื้ออาทรซ่ึง
กันและกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกันบานจำปุย หมูที่ 4 ตำบลบางดง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง เปน
หมูบานซึ่งตั้งอยูบนถนน สายลำปาง – งาว – พะเยา – เชียงราย อันเปนจุดยุทธศาสตร เชื่อมตอ
ประเทศเพ่ือนบานอาเซียนฯ อีกท้ังเปนศูนยกลางความเชื่อทางจิตวิญญาณ เชน ศาลเจาพอประตูผา 
และ พระมหาเจดียพุทธคยา มีความหลากหลายทางระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
เชน ผาปกธง , ถ้ำผายก , ถ้ำเดนวัว , แหลงดูนก , พรรณไมกลวยไมหายาก เปนแหลงผลิตผลไม 
พืชผักปลอดสารพิษท่ีหลากหลาย เปนศูนยกลางวัฒนธรรม กลุมชาติพันธุตาง ๆ เชน อ้ิวเม่ียน, ปกา
เกอะญอ (กะเหรี่ยง)และขมุอัตลักษณของหมูบาน เปนหมูบานที่มีหลากหลายชนเผา อาทิเชน ชาติ
พันธุเผาอิ้วเมี่ยน (เหยา) โยกยายถิ่นฐานมาจากเชียงแสน/เชียงของ จังหวัดเชียงราย ประมาณ 30 
หลังคาชาติพันธุกระเหรี่ยง โยกยายถ่ินฐานมาตั้งรกรากกอนบานจำปุยประมาณ 10 หลังคา ปจจุบัน
ประมาณ 40 หลังคา มีตนมะขามอายุกวารอยปที่มาตั้งถิ่นฐาน ชาติพันธุขมุ โยกยายถิ่นฐานมาจาก
ประเทศลาวตอนเหนือสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 และมองประเทศไทยเปนประเทศท่ีปลอดภัย มาทำ
มาหากิน (รับจาง)ชุมชนชาวจีนที่ชุมชนสบตุย อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ปจจุบันมีประมาณ 20 
หลังคา คนพื้นเมือง บริบทดานความเชื่อ 50 เปอรเซ็นต มีความเชื่อดานผี ไหวเจาที่ ผีเจาบาน ผี
เจานายอยางเชนเจาพอประตูผา วิสัยทัศนของหมูบานไดแก“หมูบานปลอดยาเสพติด ดำเนินชีวิต
ภายใตประชาธิปไตย พ่ึงพาตนเองไดตามวิถีชีวิตพอเพียงตามหลักปรัชญาของพอหลวงของแผนดิน” 
 บานจำปุยมีสภาพเปนพื้นที่ราบสูง อุดมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ ปาไม และสัตวปา
นานาชนิด มีจำนวนครัวเรือนทั้งสิ้น 196 ครัวเรือน ( ที่มา : ขอมูลความจำเปนพื้นฐาน ป 2561) 
ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีกลุมชาติพันธุอาศัยอยูรวมกัน 4 กลุม คือ อิ้วเมี่ยน 
(เยา) ปกาเกอะญอ (กะเหรี่ยง) ขมุ และคนพื้นเมือง บานจำปุยมีภูมิปญญาที่โดดเดนแตกตางกัน 
เชน ภูมิปญญาของอิ้วเมี่ยนจะโดดเดนในเรื ่อง การปลูกขาวดอย (ชุงิม) การทอชุดอิ้วเมี่ยน (ชุด
ประจำเผา) และการถักตะกรอใสไขแดงสำหรับแจกในปใหม ภูมิปญญาของปกาเกอะญอ จะโดด
เดนในเรื่อง การทอผาสำหรับชนเผา การสานฝกมีดพรา สวนขมุมีภูมิปญญาที่โดดเดน คือ การทอ
ผาเพื่อทำชุดแตงกายประจำเผา ยาสมุนไพรแกไอ และคนพื้นเมืองสวนใหญมีภูมิปญญาที่โดดเดน
เกี่ยวกับการเกษตร การจักสาน และการเลี้ยงสัตว และมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ และสวยงาม
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ภายในหมูบานหลายแหง เชน ผาปกธง ศาลเจาพอประตูผา ภาพเขียนสีโบราณ บานพักโฮมสเตย 
ลานคาชุมชน รานคาสมุนไพรริมทาง สวนผลไม และมีผลิตภัณฑชุมชนท่ีนาสนใจ คือ ผาปกอ้ิวเม่ียน 
ผลไม สมุนไพร น้ำผึ้งปา ผลผลิตทางการเกษตร เปนตน 
 กรณีบานโปงน้ำรอน ม. 1 ต.เสริมกลาง อ.เสริมงาม จ.ลำปาง เปนหมูบานท่ีตั้งอยูในแถบ
ภูเขาอาศัยอยูในเขตลุมน้ำเสริมงาม จำนวน 123 ครัวเรือน จำนวนประชากร 475 คน แตเดิมมีการ
โยกยายถิ่นฐานมาจากอำเภอลี้ จังหวัดลำพูน (อำเภอทุงหัวชางในปจจุบัน) ประมาณป พ.ศ.2440 
ไดมีการยายครอบครัวมา 7 ครอบครัวคือ ครอบครัวพอหลวงปุด ปุดแฮ พอหลวงฮอม จินาวัน พอ
หลวงติ๊บ วันดู พอหลวงอาย ปุดอาย หอหลวงแกว วันดู พอหลวงตา เชียงแกว ตอมาก็ยายมาเพ่ิม
อีก 14 ครัวเรือน สาเหตุของการยายถิ่นฐานเพราะชาวบานตายดวยโรคระบาด (โรคหา) ไดกระจัด
กระจายอยูตามพื้นที่ปลายนา ที่สวน ไรเลื่อนลอย ตามหุบเขาและลำหวยตางๆ ตอมาไดรวมกันตั้ง
หมูบานโปงน้ำรอง 31 หลังคาเรือน ตอมาชนพ้ืนเมืองไดเขามาทำมาหากินในพ้ืนท่ีและไดแตงงานกับ
ชนเผาก็ไดยายเขามาอยูในพ้ืนท่ีเปนครอบครัว ปจจุบันมีโรงเรียนระดับอนุบาลถึงประถมศึกษาชั้นป
ท่ี 6 ชุมชนสวนใหญรอยละ 90 ทำอาชีพเกษตรกรรม ทำนา ทำสวน ทำไร เลี้ยงสัตว (วัว ควาย หมู 
ไก) รอยละ 10 ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป ปจจุบันชุมชนที่มีบอน้ำรอนจากธรรมชาติ และน้ำตก
แมพิม ชาวบานสวนใหญเปนชนเผาปกาเกอะญอ ที่อาศัยอยูกับปาอยางเรียบงาย ขณะเดียวกันมี
ตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ มีอาหารจากธรรมชาติปลอดสารพิษและวัฒนธรรม 
วิถีชีวิตแบบชาวปกาเกอะญอ รวมถึงผลิตภัณฑชุมชนที่พัฒนาจากวิถีชีวิตของชาวบาน เชน การทอ
ผายอมสีธรรมชาติ งานจักรสานจากไมไผ และ กลวยกรอบน้ำแร ซึ่งทางพัฒนาชุมชนอำเภอเสริม
งามไดสงเสริมใหชาวบานทำเปนอาชีพสรางรายได โดยในปงบประมาณ 2561 ไดจัดทำโครงการ 
ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี เพื่อสรางและพัฒนาชาวบานและบุคลากร ในชุมชนที่เกี่ยวของใน
ชุมชนทองเที่ยว ใหมีขีดความสามารถในการคิดเชิงสรางสรรค สามารถนำมาตอยอด ในการบริหาร
จัดการชุมชน การพัฒนาสินคาชุมชนเชื่อมโยงกับการทองเที่ยวที่ยังรักษาอัตลักษณของหมูบาน 
“โปงน้ำรอน” ไดอยางชุมชนบานโปงน้ำรอน มีความพรอมท่ีจะพัฒนาเปนชุมชนทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 
เพราะนอกจากจะมีตนทุนทางธรรมชาติสิ่งแวดลอมและวิถีชาวปกาเกอะญอท่ี บอน้ำพุรอน น้ำตกท่ี
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาเยือนแลวขณะนี้ชาวบานบางรายก็เริ่มทำบานใหเปนท่ีพักแบบโฮมสเตยเปด
ใหนักทองเที่ยวพัก โดยนักทองเที่ยวจะไดสัมผัสวิถีการอยู การกินอาหารพื้นถิ่นแบบชาวปกา
เกอะญอ ซึ่งถือวาโครงการนวัติวิถีจะตอยอดจากเดิมให มีศักยภาพขึ้นในเรื่องการพัฒนาสินคาและ
บริการดานการทองเท่ียว บรรจุภัณฑของสินคาชุมชนเพ่ือสรางแบรนดใหเปนท่ีรูจัก ยกระดับพัฒนา
ดานทอผาโดยนำผาทอของชุมชนมาผลิตเปนผลิตภัณฑพรอมใชงานเชน กระเปาเครื่องใชตางๆ สวน
งานจักสานจะพัฒนาโดยสอนใหชาวบานทำผลิตภัณฑไดหลากหลายแบบมากข้ึน รวมถึงการสงเสริม
การทองเที่ยว เกษตรโฮมสเตย สงเสริมการตลาดชุมชนทองเที่ยว ใหมีความพรอมเปนชุมชน
ทองเท่ียวท่ีมีความเปนเจาบานท่ีดีเพ่ือยกระดับ “บานโปงน้ำรอน” อ.เสริมงาม เปนชุมชนทองเท่ียว 
OTOP นวัตวิถี ชูจุดขายวิถีกินอยูแบบปกาเกอะญอ ทามกลางขุนเขาแหลงน้ำตก-บอน้ำพุรอน 
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา การจัดทำแผนการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือ
สรางรายไดเพิ่มในชุมชน นั้น การจัดทำแผนทองเที่ยวชุมชนตองอาศัยการทำงานทุกภาคสวนท่ี
เกี ่ยวของกับชุมชน ดวยการเขารวมเวทีประชาคมและการเก็บขอมูลจากผูนำในแตละพื้นที ่ใน
เบื้องตน ขอมูลสำหรับจัดทำแผนการทองเท่ียวชุมชนดังนี้ 
 บานแมแจม อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง ตองการยกระดับใหเปนหมูบานทองเที่ยว
ดวยการมีสวนรวมของทุกชุมชน เพื่อทำเสนทางทองเที่ยวภายในชุมชน ชมวิถีธรรมชาติและพัก
โฮมสเตยอยูในพ้ืนท่ีพรอมทานอาหารพ้ืนบาน และชมผลิตภัณฑผาทอ เครื่องจักสานและสินคาแปร
รูปทางการเกษตรโดยเฉพาะสวนกาแฟและสวนแมคคาดิเมียเปนจุดนำรองขับเคลื่อนแผนสูนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวฟารมสเตย การทองเที่ยวตามวิถีชีวิตชุมชนและตองการเวทีการจัดจำหนาย
สินคาท่ีมีตอเนื่องและกระจายใหท่ัวถึงกันในชุมชน 
 บานจำปุย อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ตองการยกระดับใหเปนหมูบานทองเที่ยวดวย
การมีสวนรวมของคนในชุมชน เพื่อทำเสนทางทองเที่ยวภายในชุมชน ชมวิถีธรรมชาติ สักการะสิ่ง
ศักดิ์คูเมืองลำปาง (ศาลเจาพอประตูผา) ชมภาพเขียนสีประวัติศาสตรและพักโฮมสเตยอยูในพื้นท่ี
พรอมทานอาหารพ้ืนบาน และชมผลิตภัณฑผาปก และชมสวนผลไม ตองการทักษะความรูดานการ
สื่อสารออนไลนเพ่ือการจัดจำหนายสินคาไดเหมาะสม 
 บานโปงน้ำรอน อำเภอเสริมงาม จังหวัดลำปาง ตองการยกระดับใหเปนหมู บาน
ทองเท่ียวดวยการมีสวนรวมของคนในชุมชน เพ่ือทำเสนทางทองเท่ียวภายในชุมชน ชมวิถีธรรมชาติ
พักโฮมสเตยอยูในพื้นที่พรอมรับประทานอาหารพื้นบาน และชมผลิตภัณฑผาทอเอกลักษณปกา
เกอะญอ ไขน้ำแรธรรมชาติภายใตการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของชุมชน 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา เพื่อสรางการเปนเจาบานที่ดี และประยุกต
ทักษะในการใหบริการและสื่อสารกับลูกคาทั้งภายในและภายนอกไดอยางนาประทับใจโดยยังคง
รักษาเอกลักษณภายในพ้ืนท่ีและวัฒนธรรมไดอยางม่ันใจใหกับหมูบานทองเท่ียวโดยชุมชน 
 การใหการตอนรับนักทองเที่ยวในชุมชนเปรียบเหมือนกับการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
การที่จะทำใหนักทองเที่ยวพึงพอใจและอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง จำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ
ตอนรับที่ดีและการบริการที่ชวยอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวได หากชุมชนการทองเที่ยว
นั้นๆ ตอนรับไมดีก็จะทำใหนักทองเท่ียวไมอยากกลับมาใชบริการอีกแตหากใหการตอนรับท่ีดีทำให
เกิดความประทับใจก็สงผลใหนักทองเท่ียวตองการกลับมาใชบริการอยูเรื่อย ๆ เชนกัน ดังนั้นจึงเปน
สิ่งสำคัญที่ขาดไมไดที่เจาบานที่ดีจำเปนตองมีคุณสมบัติที่สำคัญ ดังตอไปนี้ 1. เอาใจเขามาใสใจเรา
และตอนรับอยางมีอัธยาศัย 2. มีความรูเกี่ยวกับขอมูลของการบริการแตละประเภทภายในชุมชน
อยางดี รวมท้ังมีความรูรอบตัวเก่ียวกับชุมชนท่ีอยูพอสังเขป  3. มีทักษะในการสื่อสาร และใหขอมูล
การทองเที่ยวอยางชัดเจน ดวยทั้งคำพูด และทาทีในขณะสื่อสาร 4. สามารถเขาใจความตองการ
ของลูกคาผูมาเยือนไดอยางเหมาะสม และใหคำแนะนาไดตรงใจกับสิ่งท่ีลูกคาตองการ  
 สิ ่งสำคัญที่คนในชุมชนจำเปนตองทราบผลกระทบ และผลประโยชนที่เกิดจากการ
ใหบริการท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ประโยชนโดยรวมท่ีจะไดรับนั้นจะมีผลกระทบ ดังนี้ 
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 1. ตอเจาบาน 1) มีงานเสริมรายไดที่เพิ่มเติมมากขึ้น 2) มีความรูในดานตางๆ ภายใน
ชุมชนที่กวางขวางมากขึ้น 3) มีความมั่นใจในตนเองเพิ่มขึ้น 4) มีความภาคภูมิใจ จากการใหบริการ
ที่ตรงความตองการ และไดรับคำชมเชยจากนักทองเที ่ยว 5) มีความสนุกและความสุขในการ
ใหบริการ 6) ไดเพื่อน จากการที่ทำใหลูกคาประทับใจ หลายๆ ครั้งจากการชวยเหลือดวยความ
จริงใจและ เต็มใจ จนความสัมพันธไดพัฒนาจนกลายเปนเพ่ือนท่ีดีในอนาคต  
 2. ตอชุมชน 1) ชุมชนเขมแข็ง เปนปกแผน 2) เปนที่กลาวขวัญถึงและมีภาพลักษณที่ดี 
3) มีการเชื่อมโยงเปนเครือขาย รวมกับชุมชนอ่ืนในการทำงานรวมกันและชวยเหลือกันเพ่ิมเติมและ
กวางขวางมากขึ้น 4) คนในชุมชนมีงานทำและอยูในพื้นที่โดยไมโยกยายถิ่นฐานออกจากชุมชนโดย
ไมจำเปน ทำใหครอบครัวของคนในชุมชนมีความอบอุนยิ่งข้ึน 
 3. ตอนักทองเท่ียวผูมาเยือน 1) ไดรับบริการท่ีดี ไดท้ังความสะดวกสบาย 2) ไดรับขอมูล
ท่ีชัดเจน ถูกตอง ตรงตามความตองการ 3) ไดรับความสนุก และความประทับใจจากการมาพักผอน
ในครั้งนั้น 
 ทั้งนี้จากการลงพื้นที่ของคณะผูวิจัยในพื้นที่ พบวาในชุมชนยังขาดความรูในเรื่องการ
ใหบริการท่ีสรางความประทับใจและการสื่อสารกับนักทองเท่ียวผูมาเยือน ดังนั้นทางคณะผูวิจัยจึงได
จัดหลักสูตรการเรียนรูของผูใหญ (Adult Learning Approach) และหลัก Experiential Learning 
ที่มุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรง อีกทั้งยังสามารถนำความรูและความเขาใจจาก
การเรียนรูไปประยุกตใชในงานของตนไดจริง หลักสูตรท่ีใชในการฝกอบรมคือ 1) การเปนเจาบานท่ี
ดี 2) มัคคุเทศกชุมชน 3) ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางดานการทองเที่ยวเบื้องตน และ 4) 
มาตรฐานโฮมสเตย โดยมีวิธีการฝกอบรมดวยวิธี 1. การระดมสมอง (Brainstorming) 2.  ฝกหัด
ปฏิบัติ (Skills Practice) 3.  การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play)  4.  ก ิจกรรมกล ุ ม (Group 
Activities)  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 4 พบวา การขับเคลื่อนรูปแบบการทองเที่ยวไปสูการ
กำหนดนโยบายในระดับพ้ืนท่ีของแตละชุมชน 
 บานแมแจม อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง นำโดยผูใหญสมบัติ ปาแกว รวมกำหนด
นโยบายโดยผูนำชุมชน องคการบริหารสวนตำบล พัฒนาชุมชน และการทองเที่ยวจังหวัดลำปาง 
ผูประกอบการคณะผูวิจัยและพี่นองชาติพันธุลาหูเหลืองบานปาคาสันติสุข ซึ่งไดแนวทางในการวาง
รูปแบบการทองเที่ยวรวมกันเพื่อกำหนดเปนนโยบายในพื้นที่ผานเรื่องเลาประวัติศาสตรชุมชนท่ี
อพยพโยกยายถิ ่นฐานมาอยูในพื ้นที่ปจจุบัน โดยสรุปรวมกันวาจะดำเนินเรื ่องเลาตามรอยวิถี
วัฒนธรรม ใชการเลาเรื่องผานตนแมคคาเดเมียตนแรกเปนจุดเริ่มตนของชุมชนและถายทอดวิถีชีวิต
ผานกิจกรรมเรียนรูวิถีชีวิตทองถิ่นคูกับอาหารพื้นถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อพัฒนาชุมชนให
เขมแข็งทางการทองเท่ียวดวยทรัพยากรและเสนหแหงวัฒนธรรมท่ีไมหยุดนิ่ง 
 บานจำปุย อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง นำโดยผูใหญสมบูรณ คำปลิวรวมกับผูนำชุมชน 
ผูอำนวยการโรงเรียน ผูบัญชาการคายประตูผา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย องคการบริหาร
สวนตำบล พัฒนาชุมชน และการทองเที่ยวจังหวัด ผูประกอบการคณะผูวิจัยและชาวบาน ซึ่งได



ห น้ า  |  185  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 

 

แนวทางในการวางรูปแบบการทองเที่ยวรวมกันเพ่ือกำหนดเปนนโยบายในพื้นที่ผานเรื ่องเลา
ประวัติศาสตรชุมชนที่ผูกพันกับศาลพอเจาประตูผาที่มีความรักบานเมือง ปกปองใหพนจากอริศัตรู
มาจนถึงปจจุบัน โดยสรุปรวมกันวาจะดำเนินเรื่องเลาตามรอยวิถีวัฒนธรรม ใชการเลาเรื่องผาน
ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรในพ้ืนท่ี เปนจุดเริ่มตนของชุมชนและถายทอดวิถีชีวิตผานกิจกรรม
เรียนรูวิถีชีวิตทองถ่ินคูกับอาหารพ้ืนถ่ินท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวและเรื่องเลาของแตละชาติพันธุ เพ่ือ
พัฒนาชุมชนใหเขมแข็งทางการทองเที ่ยวดวยการเปดโอกาสใหทุกปอกบานไดรับโอกาสและ
วางแผนรวมกันตอไปในอนาคต  
 บานโปงน้ำรอน อำเภอเสริมงาม นำโดยผูใหญปาน วันดู กำหนดนโยบาย รวมกับผูนำ
ชุมชน องคการบริหารสวนตำบล ครูโรงเรียนโปงน้ำรอน การทองเที่ยวจังหวัด ผูประกอบการ
คณะผูวิจัยและพี่นองชาติพันธุปาเกอะญอ ไดแนวทางในการวางรูปแบบการทองเที่ยวรวมกันเพ่ือ
กำหนดเปนนโยบายในพื้นที่ผานเรื่องเลาประวัติศาสตรชุมชนที่อพยพโยกยายถิ่นฐานมาอยูในพื้นท่ี
ปจจุบัน โดยสรุปรวมกันวาจะดำเนินเรื่องเลาตามรอยวิถีวัฒนธรรม ใชการเลาเรื่องผานตนมะมวงตน
แรกอายุกวา 100 ป เปนจุดเริ่มตนของชุมชนและถายทอดวิถีชีวิตผานกิจกรรมทรัพยากรธรรมชาติ
ที่อุดมสมบูรณและบอน้ำรอนธรรมชาติที่สรางรายไดสูชุมชน เรียนรูวิถีชีวิตทองถิ่นคูกับอาหารพ้ืน
ถิ่นที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งทางการทองเที่ยวดวยการพึ่งพาอาศัยกัน
และกันและจุดรวมที่ 3 ชุมชนตองการขับเคลื่อนรูปแบบการทองเที่ยวไปสูการกำหนดนโยบายใน
ระดับพื้นที่ของแตละชุมชนมีดังนี้ 1) กำหนดตนทุนทางทรัพยากรที่มีคาของพื้นที่เปนตัวขับเคลื่อน
การทองเที่ยวของชุมชน 2)การเลาเรื่องผานประวัติศาสตรทองถิ่นที่มีการอพยพยายถิ่นฐานมา 3) 
การถายทอดอัตลักษณทางชาติพันธุผานประเพณีความเชื่อของชุมชน 4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู
ผานวิถีชีวิตชุมชนดวยการมีสวนรวมของนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน 5) การขับเคลื่อนภายในชุมชน
ใหเขมแข็งกอนแลวยกระดับนโยบายสูระดับจังหวัดตอไป โดยคณะผูวิจัยไดถอดองคความรูชุมชน
จากการสัมภาษณ การเสวนากลุมและการสาธิตแบบมีสวนรวมตลอดจนการสังเคราะหขอมูล
หลังจากการเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีดังภาพนำเสนอดังนี้ 
 

   
ภาพท่ี 1 เปดเวทีประชุม    ภาพท่ี 2 การสนทนากลุมยอย 
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ภาพท่ี 3 สัมภาษณเชิงลึกผูนำ   ภาพท่ี 4 การประชุมกลุมยอย 
 

   
ภาพท่ี 5 การเปดใจของผูนำชุมชน  ภาพท่ี 6 การใหคำแนะนำจากหนวยงาน  
                                                    ภาครัฐ 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายไดดังนี้  
 การวิเคราะหพลวัตประวัติศาสตรทองถ่ิน ท้ัง 3 ชุมชนมีความสอดคลองกับแนวคิดพลวัต
ประวัติศาสตรทองถิ่น (Local history) ซึ่งเปนกระแสการศึกษาประวัติศาสตรที่ไดรับการยอมรับ
จากวงวิชาการและการไดรับการกลาวถึงมาก ในฐานะที่ประวัติศาสตรทองถิ่นและมีการขับเคลื่อน
แบบไมหยุดนิ่ง คือ การศึกษาประวัติศาสตรของสังคมหรือชุมชนที่อยูนอกเหนือวงศูนยอำนาจทาง
การเมืองของรัฐสังคมหรือชุมชน ศูนยกลางอำนาจทางการเมืองของรัฐในท่ีนี้ ไมไดจำกัดความหมาย
อยู แตเฉพาะในเชิงกายภาพเทานั ้น ประวัติศาสตรทองถิ ่นสวนใหญนิยมศึกษากันมักเปน
ประวัติศาสตรของเมือง หมูบาน หรือชนกลุมนอยท่ีอยูอาณาเขตราชธานีหรือเมืองหลวง/นครหลวง
ของรัฐออกไป แตสังคมหรือชุมชนที่อยูนอกศูนยกลางอำนาจทางการเมืองของรัฐในที่นี้ หมายถึง 
เชิงวัฒนธรรม กลาวคือ หมายถึงประวัติศาสตรสังคม/กลุมชนในเชิงกายภาพอาจอยูในบริเวณ
ศูนยกลางอำนาจทางการเมืองของรัฐแตในเชิงวัฒนธรรมแลว ไมไดมีสวนรวมในการใชอำนาจรฐัแต
อยางไร ดังนั้นในการศึกษาประวัติศาสตรทองถิ่นที่เลือกมายังรวมไปถึง “ทองถิ่น” ในบริเวณที่เปน
ศูนยกลางอำนาจรัฐดวย  
 การศึกษาประวัติศาสตรทองถ่ิน เปนการศึกษาพลวัติประวัติศาสตรสังคมหรือชุมชนท่ีอยู
นอกศูนยกลางอำนาจทางการเมืองของรัฐนี้ก็เนื่องจากวาสังคมหรือชุมชนตางๆเหลานี้ลวนแตมี
ประวัติศาสตรของตนเอง นอกจากนั้นแลวประวัติศาสตรของสังคมหรือชุมชนตางๆยังมีบทบาทท่ี
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แยกแยะกันไมได จากพัฒนาการทางประวัติศาสตรของรัฐหรือชุมชนหรือหนวยงานทางสังคมหรือ
ชุมชนอื่นๆ ดังนั้น การศึกษาพัฒนาการในทองที่ ซึ่งเปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับรูปแบบของการมี
สวนรวมของประชาชน โดยเนนในแนว Action Research เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพียงอยางเดียว
หากแตรับรูถึงปญหาของคนในชุมชนอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและแปลงขอมูลเหลานี้
ใหเปนรูปธรรมมากข้ึน อันจะเปนการชวยใหทุกฝายท่ีเก่ียวของเขามารับรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน
ทองถ่ินมากข้ึนและนำไปสูการแกปญหาใหตรงจุด 
 การจัดทำแผนการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสรางรายไดเพ่ิมในชุมชน : บานแมแจม อำเภอ
เมืองปาน บานจำปุย อำเภอแมเมาะและบานโปงน้ำรอน อำเภอเสริมงาม จังหวัดลำปาง ตรงกับ
แนวคิดของเสรี พงคพิศ (2556) ไดกลาวไววา การวางแผนยุทธศาสตรเปนกระบวนการเตรียม
ขั้นตอนตางๆ เพื่อนำองคกรมุงหนาไปสูเปาหมายหรือสถานภาพอันพึงปรารถนาแหงอนาคต ตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกำหนดหรือตั้งไวและสอดคลองกับพรธนา พฤกษวราภรณ (2552) สรุป
ไดวายุทธศาสตร หมายถึง การวางแผนงานสูการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมาย ภายใตการวิเคราะห
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม คือ การวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาสและภัยคุกคาม (อุปสรรค) โดย
เปนการวิเคราะห SWOT ในกรอบระยะเวลาที ่ตองการ ทั ้งนี ้เพื ่อประกอบการวางแผนการใช
ทรัพยากรที่ประหยัดและบรรลุเปาหมายสูงสุด ดวยการจัดทำแผนทองเที่ยวชุมชนตองอาศัยการ
ทำงานทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับชุมชน ดวยการเขารวมเวทีประชาคมและการเก็บขอมูลจากผูนำใน
แตละพื้นที่ในเบื้องตน ภายใตการบริหารจัดการแบบสวนรวมซึ่งสอดคลองกับขั้นตอนการวางแผน
ยุทธศาสตรของวันชัย มีชาติ (2557) วาดวยการวางแผนยุทธศาสตรประกอบดวยขั้นตอนสำคัญ 5 
ขั้นตอนดังนี้1) การกำหนดพันธกิจขององคกร 2)การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 3) การ
กำหนดวัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตร 4)การกำหนดยุทธศาสตรขององคกร และ 5) การนำ
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ สอดคลองกับ นิชนันท ออนรัตน (2561) ไดทำการศึกษานโยบายสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอุบลราชธานี  
 การบริหารจัดการท้ัง 3 พ้ืนท่ีมีความสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการการทองเท่ียว
ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวไทยสามารถที่จะพัฒนาใหเปนรูปแบบตามหลักสากลดัง Harssel (อางใน
เกษรา เกิดมงคล, 2545) จำแนกถึงรูปแบบการทองเที่ยวไว10 รูปแบบดังนี้1. การทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ (Nature Tourism) 2. การทองเท ียวเช ิงว ัฒนธรรม (Cultural Tourism) 3. การ
ทองเที่ยวเชิงสังคม (Social Tourism) 4. การทองเที่ยวเชิงกิจกรรม (Active Tourism) 5. การ
ทองเที ่ยวเชิงกิจกรรมสรางสรรค (Recreation Tourism) 6. การทองเที ่ยวเช ิงกีฬา (Sport 
Tourism) 7. การทองเท่ียวตามกลุมสนใจ (Specialized Tourism)8. การทองเที่ยวเชิงแสวงบุญ 
(Religious Tourism) 9. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 10. การทองเที่ยวเชิงสืบ
ประเพณีชนกลุมนอย (Ethnic Tourism)  
 การเปนเจาบานที่ดี และประยุกตทักษะในการใหบริการและสื่อสารกับลูกคาทั้งภายใน
และภายนอกไดอยางนาประทับใจโดยยังคงรักษาเอกลักษณภายในพื้นที่และวัฒนธรรมไดอยาง
มั่นใจใหกับหมูบานทองเที่ยวโดยชุมชน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Culture Tourism)วาเปน
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กลไกท่ีแยก “นักทองเท่ียว” ออกจาก “นักเท่ียว” ไดอยางชัดเจน  ตั้งแตอาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ  
โลกทัศน รสนิยมและความสนใจท่ีคอนไปทางการศึกษา ท่ีทำใหอยากรูอยากเห็น ความแตกตางและ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของสถานที่ที ่ไปพบเห็น  เพื่อเปรียบเทียบกับบานเมืองของตน 
สะทอนถึงความเปนนักคิด นักจัดการท่ีแสวงประสบการณเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตมากกวาจะสนุก
อยางเดียว เหมือนกับนักทองเที่ยวทั้งหลายที่เอาความพึงพอใจของตนเปนที่ตั้ง  โดยไมคำนึงถึง
ผลกระทบอยางหนึ่งอยางใดตอชุมชนหรือประเทศท่ีตนไปเท่ียว สถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงประเทศไทย (2542) สรุปไดวา “การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมคือ การทองเที่ยวที่มุ งเสนอ
ลักษณะทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดีและสถานที่ที่มนุษยสรางขึ้นและเกี่ยวเนื่องกับ
ความเปนอยูของสังคม เปนการทองเที่ยวเชิงความรูและความภาคภูมิใจ” โรเบิรดดัลเบิ้ลยู ไมคตัน
และชารตเล็ตอารโกลดเนอร (Robert  W. Mcintosh,. Charles R. Goelner :1986) ไดใหคำจำกัด
ความของการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมวา “เปนการเดินทางทองเที่ยวที่ครอบคลุมทุกแงมุมของการ
ทองเที่ยวที่มนุษยสามารถศึกษาถึงวิถีชีวิตและความนึกคิดซึ่งกันและกัน” และไดใหแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ดังนี้1. สงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นเห็นความสำคัญ
ของการทองเท่ียวท่ีมีตอเศรษฐกิจในสังคม 2. พัฒนาการทองเท่ียวท่ีจะตองข้ึนอยูกับจุดประสงคและ
ความตองการของชุมชนวาจะตองทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนมากนอยเพียงไร3. วิธีการและ
ความถ่ีในการโฆษณาการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวควรไดรับความเห็นชอบขงประชาชนใน
ทองถ่ิน เพราะจะเปนเครื่องวัดวาในทองถ่ินนั้น ตองการนักทองเท่ียวประเภทใดและจำนวนเทาใด4. 
ควรมีความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพยายามท่ีจะทำใหทองถ่ินเปนสถานท่ีพักผอนท่ี
มีความสมบูรณและมีคุณภาพ5. ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว ไมควรใหมีผลกระทบตอ
ประชาชนในทองถ่ิน ผูท่ีเก่ียวของในการวางแผนจึงตองมีความระมัดระวังและตองวางแผนรองรับสิ่ง
ที่ไมคาดคิด วาจะเกิดขึ้นไวดวย เพื่อที่จะรักษาวัฒนธรรมและคานิยมของทองถิ่นใหคงอยูตอไป6.
เงินทุน แรงงานรวมทั้งนักบริหารทางการทองเที่ยวควรมาจากชุมชนเจาของทองถิ่นดวย เพื่อท่ี
ทองถิ่นจะสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ 7. ควรเปดโอกาส
ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมและงานเทศกาลท่ีจัดข้ึน8. เรื่องราวและงานเทศกาลท่ีจัดข้ึนใน
แหลงทองเท่ียวจะตองสะทอนใหเห็นถึงประวัติศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยูและสภาพภูมิศาสตรของ
ทองถิ่น 9. การที่จะลงมือพัฒนาการทองเที่ยว ควรพยายามขจัดปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนให
เรียบรอยจากแนวทางการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในเบื้องตน  ซึ่งสอดคลองกับ 
แพรดาว ฟูพาณิชยพฤกษ (2559) ไดทำการศึกษากรอบนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
กรณีศึกษาเกาะชาง จังหวัดตราด ไดเสนอแนวทางกรอบนโยบาย 4 ดาน คือกรอบนโยบายดานการ
จ ัดการภาคร ัฐ ด านเศรษฐกิจ ด านส ังคมและว ัฒนธรรม และกรอบนโยบายด านพ ัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่สำคัญที่สุดในการดำเนินการเพ่ือ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวคือ ประชาชนในทองถ่ินจะตองเขามามีสวนรวมเพ่ือแสดงความคิดเห็น
ทุกเรื่องและแจงระดับความตองการในการพัฒนาชุมชนสูการเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  
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นอกจากนี้การพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมยังตองอาศัยความรวมมือทั้งจากคนในทองถ่ิน 
ภาครัฐและเอกชน ในฐานะท่ีเปนผูชำนาญการเพ่ือการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับชุมชนตอไป 
 การตอนรับนักทองเที่ยวในชุมชนเปรียบเหมือนกับการใหบริการแกนักทองเท่ียว การท่ี
จะทำใหนักทองเท่ียวพึงพอใจและอยากกลับมาเท่ียวอีกครั้ง จำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการตอนรับท่ี
ดีและการบริการที่ชวยอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวได หากชุมชนการทองเที่ยวนั้นๆ 
ตอนรับไมดีก็จะทำใหนักทองเที่ยวไมอยากกลับมาใชบริการอีกแตหากใหการตอนรับที่ดีทำใหเกิด
ความประทับใจก็สงผลใหนักทองเที่ยวตองการกลับมาใชบริการอยูเรื่อย ๆ เชนกัน ดังนั้นจึงเปนสิ่ง
สำคัญที่ขาดไมไดที่เจาบานที่ดีจำเปนตองมีคุณสมบัติที่สำคัญ ดังตอไปนี้ 1. เอาใจเขามาใสใจเรา 
และตอนรับอยางมีอัธยาศัย 2. มีความรูเกี่ยวกับขอมูลของการบริการแตละประเภทภายในชุมชน
อยางดี รวมท้ังมีความรูรอบตัวเก่ียวกับชุมชนท่ีอยูพอสังเขป 3. มีทักษะในการสื่อสาร และใหขอมูล
การทองเที่ยวอยางชัดเจน ดวยทั้งคำพูด และทาทีในขณะสื่อสาร 4. สามารถเขาใจความตองการ
ของลูกคาผูมาเยือนไดอยางเหมาะสม และใหคำแนะนำไดตรงใจกับสิ่งท่ีลูกคาตองการสิ่งสำคัญท่ีคน
ในชุมชนจำเปนตองทราบผลกระทบ และผลประโยชนที่เกิดจากการใหบริการที่เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 การขับเคลื่อนรูปแบบการทองเที่ยวไปสูการกำหนดนโยบายในระดับพื้นที่ของแตละ
ชุมชน ซ่ึงท้ัง 3 ชุมชนตองการขับเคลื่อนรูปแบบการทองเท่ียวไปสูการกำหนดนโยบายในระดับพ้ืนท่ี
ของแตละชุมชนมีดังนี้ 1.กำหนดตนทุนทางทรัพยากรท่ีมีคาของพ้ืนท่ีเปนตัวขับเคลื่อนการทองเท่ียว
ของชุมชน  2.การเลาเรื่องผานประวัติศาสตรทองถ่ินท่ีมีการอพยพยายถ่ินฐานมา  3.การถายทอดอัต
ลักษณทางชาติพันธุผานประเพณีความเชื่อของชุมชน  4.การจัดกิจกรรมการเรียนรูผานวิถีชีวิต
ชุมชนดวยการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวกับคนในชุมชน5.การขับเคลื่อนภายในชุมชนใหเขมแข็ง
กอนแลวยกระดับนโยบายสูระดับจังหวัดตอไปท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดการมีสวนรวม ซ่ึงการมีสวน
รวมหมายถึงการที่สมาชิกในสังคมไดเขามามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจกระบวนการ
ดำเนินงานรวมรับผลประโยชนและรวมประเมินผลในการดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งที ่ตอง
รับผิดชอบรวมกันในลักษณะผูมีสวนไดสวนเสียรวมกัน (Stakeholder) กาญจนา แกวเทพ (2548) 
ไดใหลักษณะการมีสวนรวมดังตอไปนี้1.ความรูสึกเปนเจาของ (Sense of Belonging) คือการท่ี
บุคคลไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนทำใหบุคคลสามารถเกิดความรูสึก “ความเปน
เจาของ” ในสิ่งนั้นๆดังเชนชาวบานลำมูลบนมีความรูสึกเปนเจาของแมน้ำมูลเมื่อรัฐบาลมาสราง
เขื่อนจึงมีการประทวงตอตานเกิดขึ้น2. มีสวนรวมทำใหเกิด “อัตลักษณ” ที่หลากหลายคือการท่ี
บุคคลไดแสดง “ตัวตน” ตามลักษณะแตละบุคคลแตละกลุมแตละวัฒนธรรมที่บุคคลเกิดความรูสึก
วา “นี่เปนแบบของเราเปนของของเรา”3. การมีสวนรวมสามารถสรางความรูสึกเกี่ยวของและ
ผูกพัน (Concern) คือการที่บุคคลมีความรูสึกรับรูและผูกพันเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทั้งที่ใกล
และไกลตัวดวยการมองเห็นสรรพสิ่งทุกอยางโยงใยผูกพันกันดังสำนวนที่วา “เด็ดดอกไมดอกหนึ่ง
สะเทือนไปถึงดวงดาว”4. การมีสวนรวมชวยใหสามารถระดมเอาพลังทางสังคมมาใชงานไดคือการท่ี
บุคคลผานกระบวนการกระตุ นความรูสึกถึงระดับการผลักดันใหเกิด “การลงมือกระทำ” ดัง
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ตัวอยางเชนการจัดงานเฉลิมฉลองครองสิริราชยสมบัติ60 ปพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวใน พ.ศ.
2549 ท้ังภาครัฐและเอกชนไดสรางความรูสึกใหประชาชนทุกหมูเหลาเกิดความรูสึก “จงรักภักดีตอ
พระเจาอยูหัวของเรา” ดวยการระดมพลังทางสังคมมาใชไดไมวาจะเปนการที่ทุกคนพรอมใจสวม
เสื้อสีเหลืองติดตราฉลองราชยฯการประดับธงสัญลักษณฉลองราชยฯ เปนตนกระบวนการมีสวนรวม
จึงเปนเครื่องมือท่ีดีท่ีสุดในการระดมความรวมแรงรวมใจของพลังทางสังคม 
 
องคความรูใหม (Body of Knowledge) 
 

 

 

 
 
แผนภาพท่ี 1.1 องคความรูพลวัตประวัติศาสตรทองถ่ินเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียว 
 รูปแบบการทองเท่ียวรวมกันเพ่ือกำหนดเปนนโยบายในพ้ืนท่ีผานการสื่อสารโดยเรื่องเลา
ประวัติศาสตรชุมชนที่อพยพโยกยายถิ่นฐานมาอยูในพื้นท่ีตั้งแตอดีตสูปจจุบัน ซึ่งเรื่องเลาตามรอย
วิถีวัฒนธรรมเปนจุดเริ่มตนของชุมชนและถายทอดวิถีชีวิตผานกิจกรรมเรียนรูวิถีชีวิตทองถิ่นคูกับ
อาหารพ้ืนถ่ินท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวโดยบางพ้ืนท่ีก็มีความโดดเดนในเชิงประวัติศาสตร เชน บานจำ
ปุย มีพอเจาประตูผาท่ีมีความรักบานเมือง ปกปองใหพนจากอริศัตรูมาจนถึงปจจุบันเรื่องเลาของแต
ละชาติพันธุในพื้นท่ีทั้งนี้เรื่องเลาตาง ๆ ถือวาเปนพลวัตประวัติศาสตรท่ีเปนการสงเสริมใหชุมชนให
เกิดความเขมแข็งทางการทองเที่ยวดวยทรัพยากรและเสนหแหงวัฒนธรรมที่ไมหยุดนิ่งอาศัย
หลักการมีสวนรวมในทุกมิติของสังคมโดยการพ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.ชุมชนควรยึดถือแนวทางการทองเที่ยวโดยเชื่อมโยงประวัติศาสตรของชุมชนเพื่อเปน
การสราง อัตลักษณท่ีโดดเดน   
 2. หนวยงานในพ้ืนท่ีควรใหการสนับสนุนการทองเท่ียวชุมชน โดยการสงเสริมใหเกิดการ
ทองเท่ียวท้ังสามพ้ืนท่ี เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเท่ียวอยางเปนระบบ 
 3. จังหวัดลำปาง ควรใหการสนับสนุนสงเสริมการทองเที่ยวชุมชน โดยกำหนดเปนแผน
ระดับจังหวัด เพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยวระดับประเทศ ซึ่งจะตองอาศัยการประชาสัมพันธใหเกิด
การทองเท่ียวอัตลักษณชุมชนซ่ึงเปนการเชื่อมโยงสูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตอไป 

ประวัติศาสตร
ชุมชน 

แม่แจ๋ม 

จาํปยุ 

โป่งนํา้รอ้น 

ผานกระบวนการ
สื่อสาร 

เร่ืองเลา 

การมีสวนรวม 

การกำหนด
นโยบาย 

การทองเท่ียว 



ห น้ า  |  191  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 

 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาพลวัตประวัติศาสตรทองถิ่นในพื้นที่อำเภอตาง ๆ ในจังหวัดลำปาง เพ่ือ
เชื่อมโยงใหเกิดการทองเท่ียวครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีภายในจังหวัดลำปาง 
 
เอกสารอางอิง (Reference) 
กาญจนา แกวเทพ. (2548). สื่อพ้ืนบานเพ่ือการพัฒนาภาพรวมงานวิจัย. กรุงเทพมหานคร :

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการทำวิจัย (สกว.). 
นิชนันท ออนรัตน. (2561). นโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอุบลราชธานี.

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกิจและสังคมศาสตร. 4(2), 25. 
นิภา ศรีไพโรจน. (2531). หลักวิจัยเบื้องตน. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: ศึกษาพร. 
พรธนา พฤกษวราภรณ. (2552). การบวนการวางแผนยุทธศาสตรของเทศบาลตำบลแมเมาะ 

อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง. ลำปาง: สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมือง
และชนบท มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง. 

แพรดาว ฟูพาณิชยพฤกษ. (2559). กรอบนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน: กรณีศึกษา
เกาะชาง จังหวัดตราด. วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน. 23(1), 57. 

วันชัย มีชาติ. (2557). การบริหารองคการ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
เสรี   พงคพิศ.  (2556). ยุทธศาสตรพัฒนาทองถ่ิน. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพมหานคร:  พลังปญญา. 
สุภางค จันทวานิช. (2540). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2562). รายงานการวิเคราะหสถานการณ

ความยากจนและเหลื่อมล้ำของประเทศไทย ป 2562. เทคโนโลยีแหงประเทศไทย. 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. (2542). รายงานข้ันสุดทายการดำเนินการ

กำหนดนโยบายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ. กรุงเทพฯ: ศูนยบริการวิชาการสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและ 

McIntosh, Robert W. and Goeldner, Charles R. (1986). Tourism Principle, Practices, 
Philosophines. 5th ed. New York: John Wiley and Sons, Inc. 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  |  192  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 

 

 



แนวทางการแกปญหาความแออัด ภายในหองโถงผูโดยสารขาออก อาคารผูโดยสาร 
ของทาอากาศยานในประเทศไทย 

Approach to Solving Congestion Problems Inside the Departure Hall 
Terminal of Airports in Thailand 
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Nattaya Yaicharoen 

บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่อง แนวทางการแกปญหาความแออัด ภายในหองโถงผูโดยสารขาออก 
อาคารผูโดยสารของทาอากาศยานในประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหาแนวทางการแกปญหา
ความแออัด ภายในอาคารผูโดยสารของทาอากาศยานในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
ปจจัยสาเหตุที่ทำใหเกิดปญหาความแออัด 2) ศึกษาแนวทางการแกปญหาความแออัด ภายในหอง
โถงผูโดยสารขาออก อาคารผูโดยสารของทาอากาศยานในประเทศไทย บทความนี้เปนงานวิจัยเชิง
คุณภาพใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมจากผูบริหารและ
ผูเชี่ยวชาญในทาอากาศยาน จำนวน 19 คนผลการวิจัยพบวา มี 8 ประเด็นปญหาท่ีทำใหเกิดความ
แออัด สำหรับแนวทางในการแกปญหาความแออัด ภายในหองโถงผูโดยสารขาออก จำนวน 4 
แนวทาง ประกอบดวย แนวทางที่ 1 หลักบริหารจัดการที่ดี มีความยุติธรรมคุณธรรมและจริยธรรม
ในการทำงานแนวทางที่ 2 การจัดสรรทรัพยากร และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที่จำเปนภายใน
อาคารผูโดยสาร โดยมุงเนนการใหบริการแกผูโดยสารทุกเชื้อชาติดวยภาษาที่หลากหลายอยางมี
ประสิทธิภาพ แนวทางท่ี 3 การมีสวนรวมของพนักงานทุกคนในองคกร แนวทางท่ี 4 การพัฒนาการ
ใหบริการอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ตามแบบ PDCA ท้ังนี้ การดำเนินงานของแตละแนวทาง
จำเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงโดยมีระบบและกลไกที่ประกอบดวยปจจัย
สำคัญไดแก การวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบประเมินขอบกพรองตาง ๆ และการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง เพื่อสงมอบการใหบริการแกผูโดยสารภายในสนามบินอยางมีคุณภาพและสรางความ
ประทับใจสูงสุดใหแกผูโดยสาร 
คำสำคัญ (Keywords): การแกปญหา; ความแออัด; หองโถงผูโดยสารขาออก 
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Abstract 
 This research on the title of “Approach to solving congestion problems 
inside the departure hall terminal of Airports in Thailand” The purposes of the 
research are 1) Study the factors causing congestion problems 2) Study the approach 
to solving the congestion problem Inside the departure hall terminals of Airports in 
Thailand. This article is the result of a qualitative research. The data was collected 
through in- depth interviews and group discussion with 19 airport administrators and 
experts.The results are as follows: 8 problems that caused congestion inside the 
departure hall terminals. For guidelines for solving congestion problems inside the 
departure hall with 4 approaches consisting of the first approach, the good 
governance.  The second approach, improving of resource allocation and facilities 
necessary in the terminal by focusing on providing services to passenger of all 
nationalities in a variety of languages effectively.  The third approach, employee 
Involvement. The fourth approach continuous and efficient service development 
according to the PDCA model. However, the implementation of each approach 
requires the support of high- level executive, with systems and mechanisms 
comprising key factors including planning, implementation, review of deficiencies and 
continual improvement. To deliver the excellent services quality to passengers in the 
airport which could impact the most impression to passengers. 
Keywords: Problem Solving; Congestion; Departure Hall Terminal 
 
บทนำ (Introduction) 
 การคมนาคมขนสงทางอากาศจัดเปนการบริการที่ใหความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย
กวาการขนสงในรูปแบบอ่ืน ในหลายประเทศจึงใหความสำคัญกับการพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถใน
การใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการปริมาณผูโดยสาที่มีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดย
ประเทศไทยซึ่งไดเปรียบในดานการมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย สงผลใหภาคธุรกิจในหลายๆ 
ดานเจริญเติบโต เปนผลใหตองตระหนักในความสำคัญของการเตรียมความพรอมอุตสาหกรรมการ
ขนสงทางอากาศเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจการบิน ทาอากาศยานในประเทศไทยจึงควร
เนนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และควรมีการออกแบบการกอสรางท่ีทันสมัยพรอมดวยระบบ
เทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือใหผูโดยสารไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย  
 การเพ่ิมข้ึนของจำนวนผูโดยสารอยางรวดเร็วตลอดชวงเวลาท่ีผานมา กอใหเกิดปญหาใน
ดานขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสาร อาทิ ปญหาความแออัดบริเวณจุดตรวจสัมภาระ
ลงทะเบียน จุดตรวจหนังสือเดินทาง จุดตรวจบัตรโดยสาร บริเวณท่ีนั่งพักของผูโดยสาร ปญหาการ
ไหลเวียนของผูโดยสาร หองน้ำ หองพยาบาล ตลอดจนพ้ืนท่ีจอดรถท่ีมีไมเพียงพอใหบริการ เปนตน 
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และปญหาดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอผูมาใชบริการในทาอากาศยาน เชน ผูโดยสารไมสามารถ
เดินทางขึ้นอากาศยานไดตามกำหนดเวลา สงผลใหเกิดขอรองเรียนรวมถึงภาพลักษณเชิงลบในการ
ใหบริการ ซึ่งหนวยงานที่เกี ่ยวของจำเปนตองเรงแกไขปญหาและวางแผนการบริหารจัดการทา
อากาศยานในระยะยาวที่ชัดเจน เพื่อไมใหสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากทาอากาศยาน
ถือเปนประตูแรกท่ีจะรับนักทองเท่ียว นักลงทุน และนักธุรกิจจากตางประเทศ และทาอากาศยานยัง
ถือวาเปนสวนประกอบสำคัญอยางหนึ่งของระบบการขนสงสินคารวมกับระบบราง รถยนต และทาง
น้ำ ที่จะกอใหเกิดเครือขายระบบโลจิสติกสรวมกัน ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
การบริหารจัดการตนทุน และการไหลเวียนของสินคา หากการบริหารจัดการและการบริการของทา
อากาศยานไมมีประสิทธิภาพที่ดี มีความสะดวกรวดเร็วไมเพียงพอ จะสงผลเสียตอธุรกิจการบิน 
และยังสงผลเสียตอธุรกิจอื่น ๆ อีกดวย โดยเฉพาะภาคการทองเที่ยวที่จะสงผลตอนักทองเที่ยว
โดยตรง รวมทั้งการลงทุนและการคาระหวางประเทศ รวมถึงแรงงานที่อยูในภาคธุรกิจเหลานั้น 
เพราะในปจจุบันระบบโลจิสติกสถือเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ของภาคธุรกิจ หากระบบโลจิสติกสไมมีประสิทธิภาพ อาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทำใหนักลงทุนและนัก
ธุรกิจไมใหความสำคัญท่ีจะมาลงทุนหรือดำเนินธุรกิจในไทย ทั ้งนี ้ ภาคธุรกิจเหลานี ้ลวนมี
ความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทยมาโดยตลอด (ปยกนิฏฐ โชติวนิช และคณะ, 2557)  
 จากสถานการณในภาพรวมทาอากาศยานของประเทศไทย มีปญหาการใหบริการ
ผูโดยสารเกินกวาขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสาร ทำใหทาอากาศยานในประเทศไทยตอง
ตระหนักถึงความสำคัญในการติดตาม และแกไขปญหาความแออัดคับคั่ง เพื่อใหการเดินทางของ
ผูโดยสารเกิดความคลองตัวและสะดวกสบาย ทั้งในสวนของผูโดยสารขาออกและผูโดยสารขาเขา 
ซ่ึงไดแก กระบวนการมาถึงชานชาลา (Curbside) การตรวจบัตรโดยสาร (Check-in) การตรวจคน
ผ ู  โดยสารและสัมภาระ (Security Check Point) การตรวจหนังส ือเด ินทาง ( Immigration 
Control) การรอข้ึนเครื่อง (Boarding Gate) การรับสัมภาระ (Baggage Claim) การตรวจสิ่งของ 
ตองสำแดง (Custom Control) จนถึงบริการขนสงสาธารณะออกจากทาอากาศยาน ผลการวิจัย
นี้จะชวยใหผูโดยสารม่ันใจวาจะไดรับการบริการในกระบวนการตาง ๆ จากทาอากาศยานในระดับท่ี
เหมาะสมและเกิดความพึงพอใจในการใชบริการทาอากาศยานรวมถึงสงผลดีตอภาคการทองเที่ยว
และธุรกิจในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสาเหตุท่ีทำใหเกิดปญหาความแออัดภายในหองโถงผูโดยสารขาออก 
อาคารผูโดยสารของทาอากาศยานในประเทศไทย 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการแกปญหาความแออัด ภายในหองโถงผูโดยสารขาออก อาคาร
ผูโดยสารของทาอากาศยานในประเทศไทย  
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร ไดแก ผูบริหารทาอากาศยานระดับสูง ผูบริหารทาอากาศยานระดับกลาง และ
ผูบริหารทาอากาศยานระดับตน ของทาอากาศยานในประเทศไทย รวมจำนวน 274 คน กลุม
ตัวอยาง ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) แบบเจาะจงโดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติของผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับการแกปญหาสภาพการใหบริการผูโดยสาร ปญหาความ
แออัด ภายในอาคารผูโดยสารของทาอากาศยานในประเทศไทย ไมนอยกวา 20 ป ผูวิจัยไดกลุม
ตัวอยาง รวมจำนวน 19 คน โดยใชหลักการกำหนดกลุมตัวอยางข้ันต่ำของโทมัส แมคมิลแลน (1971)  
ตองไมนอยกวา 17 คน 
 เครื่องมือวิจัยและคุณภาพเครื่องมือ  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลไดแกแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ซึ่งประกอบดวยขอ
คำถามเก่ียวกับสภาพ ปญหาความแออัดการจัดพ้ืนท่ีใหบริการและระบบการไหลเวียนภายในอาคาร
ผูโดยสารของทาอากาศยานในประเทศไทย สาเหตุของปญหา และขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญใน
การแกไขปญหาตาง ๆ การตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ ผู ว ิจัยนำแบบรางแนวคำถามในการ
สัมภาษณปรึกษากับอาจารยที ่ปรึกษา และผูเชี ่ยวชาญซึ่งไดแกผู บริหารของทาอากาศยานใน
ประเทศไทย เพ่ือปรับปรุงขอคำถามใหมีความเหมาะสม 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 งานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยทำการเก็บขอมูล
ดวยตนเอง ตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ 
สภาพการใหบริการผูโดยสาร ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูเชี่ยวชาญท่ี
มีประสบการณ ใชสถิติขอมูลเก่ียวกับการใหบริการของทาอากาศยานท่ีมีอยู ณ ปจจุบัน (ขอมูลทุติย
ภูมิ) และเก็บรวบรวมขอมูลจำนวนผูที่เขามารับบริการโดยวิธีเฝาสังเกต (Observation) และแบบ
บันทึก 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติ  
 หลังจากการสัมภาษณ ผูวิจัยทำการถอดเทปเสียงท่ีบันทึกไวอยางละเอียดทุกถอยคำพูด
ของผูเชี่ยวชาญทำการตรวจสอบ แยกประเด็นของเนื้อหาแลววิเคราะหตีความ แลวนำขอมูลที่ได
จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ มาตรวจสอบคุณภาพความถูกตองโดย
พิจารณาขอมูลที่ไดจากผูเชี ่ยวชาญแตละทาน วามีความสอดคลอง ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา 
คาเฉลี่ยรอยละคาตัวเลขท่ีไดจากการคำนวณตามทฤษฎีแถวคอย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาแนวทางการแกปญหาความแออัด ภายในหองโถงผูโดยสารขาออก อาคาร
ผูโดยสารของทาอากาศยานในประเทศไทย สรุปตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
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 1. จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และขอมูลทุติยภูมิโดยผูวิจัย
ไดนำขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร และขอสังเกตที่ไดจากการพิจารณาประเด็นของปญหา
ที่มีอยูในเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ปจจัยสาเหตุที่ทำใหเกิดปญหาความแออัด
ภายในหองโถงผูโดยสารขาออก อาคารผูโดยสารของทาอากาศยานในประเทศไทย มี 8 ประเด็น
ดังนี ้
 1.1 การตรวจบัตรโดยสารมีความลาชา รวมถึงขั้นตอนการตรวจเพิ่มเติมตามมาตรการ
ทางดานสาธารณสุข 
 1.2 การตรวจสัมภาระสิ่งของตองสำแดงกอนข้ึนอากาศยาน 
 1.3 การวางผังจัดพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยกับพ้ืนท่ีใหบริการปะปนกัน  
 1.4 การไหลเวียนของผูโดยสารไมไดตามมาตรฐาน (Level of service: LOS) ที่กำหนด
โดย สมาคมการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport Association: 
IATA)  
 1.5 การประชาสัมพันธดวยปายแสดงสัญลักษณที่เกี่ยวของกับกระบวนการผูโดยสารไม
เปนมาตรฐานเดียวกันทุกทาอากาศยาน 
 1.6 การวางแผนเก่ียวกับจำนวนพนักงานไมสัมพันธกับงาน  
 1.7 การแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงานผูใหบริการแตกตางกันตามประสบการณ
ทำงาน 
 1.8 การบริหารจัดการการใชเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมีรายละเอียดของแตละประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 การตรวจบัตรโดยสารมีความลาชา รวมถึงขั้นตอนการตรวจเพิ่มเติมตาม
มาตรการทางดานสาธารณสุข พบวา พฤติกรรมของผูโดยสารในการเตรียมตัวกอนตรวจบัตรโดยสาร
มีความแตกตางกันทำใหเกิดความแออัดในแถวคอย เชน การลืมบัตรประจำตัวประชาชน สำหรับ
การเดินทางภายในประเทศ และ หนังสือเดินทางหมดอายุ สำหรับการเดินทางระหวางประเทศ เปน
ตน 
 ประเด็นท่ี 2 การตรวจสัมภาระสิ่งของตองสำแดงกอนข้ึนอากาศยาน พบวา การปฏิบัติ
ตามมาตรการรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานอยางเขมงวด สงผลใหมีการกระจุกตัวของ
ผูโดยสารบริเวณแถวคอยเพื่อรอรับการตรวจตามมาตรการ เชน การตรวจวัตถุตองหาม วัตถุที่มี
ความแหลมคม มีผูโดยสารจำนวนมากท่ียังคงนำวัตถุดังกลาวติดตัวกอนข้ึนอากาศยาน  
 ทั้งนี ้ จากประเด็นที ่ 1 และ ประเด็นที ่ 2 ทาอากาศยานและสายการบินไดมีการ
ประชาสัมพันธแจงเตือนผูโดยสารใหทราบกอนเขารับการตรวจ จากการสังเกตผูวิจัยพบวา ยังมี
ผูโดยสารจำนวนมากท่ีไมทราบมาตรการการแยกสัมภาระท่ีตองโหลดใตทองอากาศยานกับสัมภาระ
ท่ีสามารถนำติดตัวข้ึนอากาศยานได  
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 ประเด็นท่ี 3 การวางผังจัดพื้นท่ีเชิงพาณิชยกับพื้นที่ใหบริการปะปนกัน พบวา มีการ
จัดใหมีรานคาภายในบริเวณหองโถงผู โดยสารขาออก เปนการกีดขวางเสนทางกระบวนการ
ผูโดยสาร สงผลใหพ้ืนท่ีในการรองรับปริมาณผูโดยสารลดนอยลง   
 ประเด็นท่ี 4 การไหลเวียนของผูโดยสารไมไดตามมาตรฐาน (Level of service: LOS) 
ที่กำหนด(สมาคมการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ, 2019) พบวา เกิดจากระบบการตรวจ
สัมภาระหลังเคานเตอรตรวจบัตรผูโดยสารในแตละทาอากาศยานที่แตกตางกัน ทำใหผูโดยสารเกิด
ความสับสน เชน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กรณีการเดินทางระหวางประเทศ เมื่อผูโดยสารโหลด
สัมภาระหลังเคานเตอรตรวจบัตรผูโดยสารเรียบรอยแลว ผูโดยสารสามารถเขากระบวนการตอไปได
ทันที แตกตางกับทาอากาศยานดอนเมือง เม่ือผูโดยสารชั่งนำหนักสัมภาระท่ีจุดเคานเตอรตรวจบัตร
ผูโดยสารเรียบรอยแลว ผูโดยสารตองนำสัมภาระไปที่จุดตรวจคนเพื่อทำการ X – Ray สัมภาระให
เรียบกอนท่ีจะเขาสูกระบวนการตอไป  
 ประเด็นท่ี 5 การประชาสัมพันธดวยปายแสดงสัญลักษณที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ผูโดยสารไมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกทาอากาศยาน พบวา ปายแนะนำ ปายขอบังคับ ปายแสดงจุด
บริการภายในพ้ืนท่ีอาคารผูโดยสารขาออกของแตละทาอากาศยาน มีสัญลักษณและสีท่ีแตกตางกัน 
ทำใหผูโดยสารสับสนและใชเวลาในแตละกระบวนการนานเกินไป  
 ประเด็นท่ี 6 การวางแผน เกี่ยวกับจำนวนพนักงานไมสัมพันธกับงาน พบวา พนักงาน
ประจำสำนักงานมีมากเกินไป แตพนักงานในระดับงานปฏิบัติการมีไมเพียงพอตอจำนวนผูโดยสาร 
รวมถึงชวงที่มีผูโดยสารหนาแนน ทาอากาศยานขาดการกำกับดูแลใหมีการจัดพนักงานสายการบิน
นั่งประจำทุกเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร นอกจากนี้ยังพบวา ไมมีการจัดเจาหนาที่นั่งประจำทุก
เคานเตอรตรวจลงตราหนังสือเดินทาง เปนตน 
 ประเด็นท่ี 7 การแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงานผูใหบริการ พบวา การแกไข
ปญหาเฉพาะหนาของพนักงานผูใหบริการ มีความแตกตางกันตามประสบการณทำงาน พนักงานท่ีมี
ประสบการณสูง สามารถแกปญหาไดรวดเร็วกวา พนักงานท่ีมีประสบการณนอย 
 ประเด็นท่ี 8 การบริหารจัดการการใชเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารไมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพพบวา ชวงที ่มีผู โดยสารหนาแนน มีเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารที ่ไมไดใชงาน 
เนื่องจากไดมีการกำหนดสิทธิการใชงานของแตละเคานเตอรใหแตละสายการบินไวแลว เปนการ
บริหารจัดการทรัพยากรอยางไมเต็มประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการแกปญหาความแออัด ภายในหองโถงผูโดยสารขาออก อาคาร
ผูโดยสารของทาอากาศยานในประเทศไทย ผูวิจัยไดนำผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
เกี่ยวกับปจจัยสาเหตุของปญหา ทั้ง 8 ประเด็น รวมถึงขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและผูบริหาร
จำนวน 19 คน มาทำการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ในมิติของความเปนจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตามหลักการของ SWOT Analysis และสังเคราะหดวย TOWS 
Matrix  
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ภาพท่ี 1 TOWS Matrix 
ท่ีมา: ผูวิจัย 

 แนวทางที่ดีที่สุดในการแกปญหาความแออัด ภายในหองโถงผูโดยสารขาออก อาคาร
ผูโดยสารของทาอากาศยานในประเทศไทยผูวิจัยไดแนวทางการแกปญหาความแออัด จำนวน 4 
แนวทาง ดังนี้ 
 แนวทางท่ี 1 หลักบริหารจัดการท่ีดี มีความยุติธรรมคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงาน 
วัตถุประสงค: เพื่อใหการทำงานเปนการทำงานอยางมีจิตใจสำนึก ถูกวิธี ซึ ่งเปนข้ันเปนตอน มี
ประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่นในสังคม เปนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพโดยยึด
แนวทางการบริการแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 วิธีดำเนินงาน  
 1. การกำกับดูแลกิจการท่ีมีความเปนธรรม การจัดการใหพนักงานมีความซื่อสัตยในการ
ทำงาน ซื่อสัตยตอหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงานดวยความจริงใจ และไมคดโกงหรือ
หลอกลวงผูอ่ืน ตองมีความมุงม่ันทุมเทท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ มีความเสียสละ มีความ
ยุติธรรมในการทำงานตองไมลำเอียงหรือยืดถือสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามที่ตนเชื่อ การประเมินความดี
ความชอบตองมีความเปนกลาง ยึดถือในความถูกตองเปนหลัก ไมมีอคติกับเรื่องตาง ๆ ท่ีไดยินหรือ
ไดรับฟง เพื่อใหเปนที่นานับถือของผูรวมงานมีความประหยัด ในการทำงานเริ่มตั้งแตผู บริหาร 
พนักงานปฏิบัติการทุกระดับจะตองเรียนรู หลักการออม ไมฟุมเฟอย ตองคำนึงถึงความคุมคาในการ
ใชทรัพยากร มีความตรงตอเวลาไมมาทำงานสายและตองสงงานท่ีไดรับมอบหมายตามกำหนด การ
ไมสงงานตามกำหนดจะทำใหผูท่ีทำงานตอไดรับผลกระทบ ทำใหงานนั้นไมเสร็จตามเปาหมายท่ีวาง
ไว  
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 2. การนำระบบบริหารความเสี่ยงเขามาใชในในการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ เปน
การบริหารที่กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของทาอากาศยาน การประเมินความเสี่ยงจะชวยให
ทราบในขอดี ขอดอย เชิงรุก เชิงรับในกระบวนการใหบริการตามสภาพแวดลอมและเศรษฐกิจของ
ประเทศที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังชวยใหผูบริหารสามารถพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการใหบริการ เพื่อหา
แนวทางหรือมาตรการในการรับมือ แนวทางเชิงปองกัน และแนวทางเชิงแกไข สามารถกำหนดใหมี
ผูรับผิดชอบในการดำเนินงานนั้น ๆ ไดตามศักยภาพของหนวยงาน โดยมีการกำหนดระยะเวลาใน
การดำเนินการและมีการติดตามประเมินผลอยางใกลชิด 
 3. การจัดทำระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ จะสงผลใหเกิดความคุมคาในเชิง
ภารกิจการบริการของทาอากาศยาน ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพจะชวยตรวจสอบ
กำกับดูแลในเรื่องของการลงทุน จัดซื้อจัดจางเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณในการอำนวยความสะดวก
แกผูมาใชบริการ การกำหนดใหมีการอนุมัติตามลำดับบังคับบัญชาจะเปนกลไกในการตรวจสอบการ
ถวงดุลในการจัดซ้ือจัดหาใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได เพ่ือใหไดอุปกรณท่ีทันสมัย คุมคา สามารถ
นำมาใชในการอำนวยความสะดวกแกผูโดยสารทาอากาศยานไดอยางม่ันคงถาวรและปลอดภัย  
 4. การจัดการดานการบริการแบบลดข้ันตอนในการใชบริการ การจัดทำปายสัญลักษณท่ี
มีความเขาใจไดงาย ติดตั้งเฉพาะพ้ืนท่ีเทาท่ีมีความจำเปนตอการใหบริการ เครื่องมือเครื่องใชในการ
บริการตนเองตองมีคำอธิบาย และงายสำหรับผูมาใชบริการทุกชนชั้น คำนึงถึงประโยชนตอผู
เดินทาง ความรวดเร็วในการเดินทางของผูใชบริการทาอากาศยานจะเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพใน
การดำเนินการ 
 5. การจัดการดานชองทางการสื่อสารระหวางหนวยงานผูใหบริการภายในองคกร เปน
การบริหารจัดการภายใน ที ่สงผลตอการอำนวยความสะดวกแกผู มาใชบริการ ใหไดรับการ
ตอบสนองตอความตองการอยางแทจริง และควรนำหลักการบริหารที่มีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอมาเปนเครื่องมือในการชวยพัฒนาขอบกพรองท่ีอาจเกิดข้ึนตอไปในอนาคต 
 การประเมินผลความสำเร็จของแนวทางดวยวิธี OKR (Objective Key Result) 
(Wodtke, C., 2016) กระทำไดโดยการกำหนดเปาหมายของการดำเนินการโดยแบงออกเปน 4 ชวง
ดังนี้  
 ชวงที่ 1 พนักงานมีจิตสำนึกที่ดี รักองคกรมีความซื่อสัตยในการทำงานพนักงานทุกคนมี
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ชวงที่ 2 สามารถลดขั้นตอนการบริหาร การทำงานรวมถึงการจัดสรรทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนไดสูงสุด 
 ชวงที่ 3 ผูบริหารสามารถพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการใหบริการ เพ่ือหาแนวทางหรือมาตรการในการรับมือ 
แนวทางเชิงปองกัน และแนวทางเชิงแกไข สามารถกำหนดใหมีผูรับผิดชอบในการดำเนินงานนั้น ๆ 
ไดตามศักยภาพของหนวยงาน 
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 ชวงท่ี 4 ชวยใหมีการปรับปรุงภารกิจการใหบริการแบบกาวทันตอสถานการณอยูเสมอ 
 ดานปจจัยสนับสนุน พนักงานทุกคนมีความซื่อสัตย รับผิดชอบในหนาที่การงานตามท่ี
ไดรับมอบหมาย สำหรับขอจำกัดท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแก พนักงานขาดธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
 แนวทางที่ 2 การจัดสรรทรัพยากร และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที่จำเปนภายใน
อาคารผูโดยสาร โดยมุงเนนการใหบริการแกผูโดยสารทุกเชื้อชาติดวยภาษาที่หลากหลายอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 วัตถุประสงค: เพื่อจัดใหมีอยางเพียงพอตอปริมาณผูโดยสาร ทำใหผู โดยสารทุกกลุม
สามารถเขาถึงการบริการไดอยางทั่วถึงทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูตองการความชวยเหลือ
พิเศษหรือผูโดยสารทั่วไป ซึ่งจะสงผลถึงความพึงพอใจในการใหบริการในดานตางๆ โดยพิจารณา
จากความสะดวกสบายและความพึงพอใจของผูโดยสาร 
 วิธีดำเนินงาน 
 1. การศึกษาสำรวจจำนวนผูโดยสาร อายุ เพศ วามีจำนวนใดมากกวาใหเพิ่มสิ่งจำเปน
สำหรับบุคคลเหลานั้นและลดจำนวนบางสิ่งลง เชน ทาอากาศยานมีเพศหญิงมากกวาเพศชายควร
เพ่ิมหองน้ำเพศหญิงมากข้ึน ลดจำนวนหองน้ำชาย หรือพบวามีผูพิการหรือผูสูงอายุจำนวนมากควร
เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับบุคคลดังกลาว 
 2. การเปลี่ยนแปลงกายภาพสนามบิน ควรทำการประกาศแจงใหผูโดยสารทาอากาศยาน
ทราบกอนลวงหนา เพื่อทำใหผูโดยสารไดวางแผนลวงหนาหรือเผื่อเวลากอนมาใชบริการในทา
อากาศยาน 
 3. การแยกอาคารพิเศษสำหรับรองรับผูโดยสารที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นในชวงเทศกาล เชน 
กรณีสนามบินฝรั่งเศส ชวงเทศกาลเลนสกี แผนสกีมีขนาดใหญสนามบินจะมีอาคารที่เตรียมไว
สำหรับชวงเทศกาลดังกลาวโดยเฉพาะ และในทาอากาศยานภูมิภาคจะมีอาคารเอนกประสงค
สำหรับชวงเทศกาลประกอบพิธีฮัจญ  
 4. การจัดการขั้นตอนกระบวนการผูโดยสารขาออก ใหไปอยูนอกทาอากาศยานโดยอาจ
ไปอยูที่สถานีรถไฟฟา ที่อยูกลางเมืองสามารถทำกระบวนการผูโดยสารขาออกได มาถึงทาอากาศ
ยานสามารถข้ึนอากาศยานไดทันที 
 5. การจัดการอุปสรรคตาง ๆ ในกระบวนการผูโดยสาร เชนพื้นที่เชิงพาณิชยไมควรมี
ปะปนกับพ้ืนท่ีกระบวนการผูโดยสารขาออก ควรใหผูโดยสารดำเนินการข้ันตอนเสร็จเรียบรอยกอน
คอยมีการนำพื้นที่เชิงพาณิชยเขามาเพื่อใหผูโดยสารใชเวลาอยูในทาอากาศยานใหนอยที่สุด เชน 
สนามบินฮองกงกระบวนการผูโดยสารขาออกจะไมมีการจัดพื้นที่เชิงพาณิชยในกระบวนการขาออก 
เพ่ือลดการใชพ้ืนท่ีหรือใชเวลาอยูในสนามบินใหนอยท่ีสุด 
 6. การจัดพื้นที่จัดการสัมภาระใหกับผูโดยสาร เพื่อไมใหเกิดการรื้อคนสัมภาระ ขณะเขา
แถวรอตรวจบัตรโดยสาร 
 7. การจัดทำปายแสดงรายละเอียดสัมภาระท่ีสามารถนำติดตัวไปได หรือตองนำโหลดใต
ทองเครื่องใหผูโดยสารทราบกอนเขาแถวรอรับการตรวจบัตรโดยสาร 
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 8. การสำรวจศึกษาพฤติกรรมของผุโดยสาร รวมถึงอายุ เพศ ของผูใชบริการแลวนำ
ปจจัยเหลานี้มาใชในการกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกรวมถึงพ้ืนท่ีในการใหบริการ ยกตัวอยางเชน 
ผูหญิงหรือผูสูงอายุอาจจะมีสัมภาระมากกวาผูชายอาจตองการใชพื้นที่การใหบริการมากกวาผูชาย 
หรือผูหญิงอาจตองการมาถึงทาอากาศยานเร็วเพื่อมีเวลาสำหรับการเลือกซื้อของในทาอากาศยาน 
ทาอากาศยานก็ตองคำนึงถึงพ้ืนท่ีท่ีเปนสัดสวนเชิงพาณิชยเพ่ิมเขามา เพ่ือใหมีธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับ
การบินเพิ่มเขามาเพื่อใหองคกรมีรายไดเพิ่มมากขึ้น หรือบางครั้งผูสูงอายุหรือผูพิการตองการใหทา
อากาศยานจัดใหมีทางเลื่อน เพ่ืออำนวยความสะดวก แตในกรณีหนุมสาวอาจตองการออกกำลังกาย
ไมตองการทางเลื่อน เปนตน หองโถงผูโดยสารควรมีความกวางและโปรงใส โดยแตละกระบวนการ
ของผูโดยสารควรเปนตำแหนงที่เห็นไดชัดเจน เชน ทำหองกระจกใสในสวนของหองตรวจหนังสือ
เดินทาง และหองตรวจสัมภาระ 
 9. การจัดทำตูแสดงตัวอยางสิ่งของท่ีสามารถนำติดตัวข้ึนเครื่องไดและสิ่งของตองหามนำ
ติดตัว เพื่อใหผูโดยสารจัดสัมภาระไดเรียบรอยกอนเขาตรวจบัตรโดยสารและไมใหปญหาการรื้อคน
สัมภาระข้ึนในระหวางรอตรวจบัตรโดยสาร 
 10. การประชาสัมพันธใหผูโดยสารทราบลวงหนา กรณีนำเทคโนโลยีใหมเขามาใช หรือมี
การปรับเปลี่ยนการใชสิ่งอำนวยความสะดวกในทาอากาศยาน 
 11. ติดตั้งปายประชาสัมพันธใหผู มาใชบริการทราบกอนถึงอาคารผูโดยสารเพื ่อให
ผูโดยสารลงประตูที่ใกลเคียงกับเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ลดการกระจุกตัวบริเวณเคานเตอร
ตรวจบัตรโดยสาร 
 การประเมินผลความสำเร็จของแนวทางดวยวิธี OKR (Objective Key Result) กระทำ
ไดโดยการกำหนดเปาหมายของการดำเนินการโดยแบงออกเปน 4 ชวงดังนี้ 
 ชวงท่ี 1 สามารถจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกใหบริการกับคนทุกกลุมได 
 ชวงท่ี 2 ผูโดยสารไดรับความสะดวกสบายมากข้ึน 
 ชวงท่ี 3 ผูโดยสารใชเวลาในกระบวนการผูโดยสารลดลง 
 ชวงท่ี 4 คาคะแนนความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน 
 ปจจัยสนับสนุนเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจของ ทอท. ในการเปนผูดำเนินการจัดการ
ทาอากาศยานในระดับสากล สำหรับขอจำกัดท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแก งบประมาณ สถานการณการเมือง
รวมถึงสภาวะแวดลอมภายนอก 
 แนวทางท่ี 3 การมีสวนรวมของพนักงานทุกคนในองคกร (Employee Involvement) 
 วัตถุประสงค: เพื่อใหพนักงานทุกคนรูสึกถึงการมีสวนรวมการทำงานใหกับองคกร มีการ
กำหนดเปาหมายรวมเพ่ือใหองคกรประสบความสำเร็จ ไมวาจะเปนเรื่องของการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการทำงาน ระบบการใหบริการหรือการเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนในทีมสามารถแสดงความ
คิดเห็น 
 วิธีดำเนินงาน 
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 1. การบริหารแบบมีสวนรวม การไววางใจ (Trust) เปนพ้ืนฐานของการทำงาน หากไดรับ
การไววางใจจากผูบริหาร และผูบริหารมอบหมายความรับผิดชอบให ผูใตบังคับบัญชาจะสามารถ
ปฏิบัติงานหรือแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มความสามารถ 
 2. การจัดการดานความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) บุคคลไมวาจะเปนผูบริหารหรือ
ปฏิบัติงาน ตองการความยึดมั่นหรือความผูกพัน โดยผูบริหารควรที่จะใหการสนับสนุนชวยเหลือ
และฝกอบรมแกผูปฏิบัติงาน และผูปฏิบัติงานจะมีความยึดมั่นผูกพันที่ไดจากการพัฒนา การยึดม่ัน
หรือผูกพันตอองคการเกิดจากการที่ผูปฏิบัติงานรูถึงเปาหมายขององคกรไปในทิศทางเดียวกัน และ
มีโอกาสไดมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกับผูบริหาร โดยในการไดรับโอกาสเขามามีสวนรวมของ
ผูปฏิบัติงานจะทำใหผูปฏิบัติงานมีความขยันหม่ันเพียร กระตือรือรน อุตสาหะ ทำใหเกิดผลตอบรับ
ท่ีดีกับการทำงานมากข้ึน  
 3. การจัดตั้งคณะทำงานแกปญหาความแออัด การมีสวนรวมของพนักงานทุกคนใน
องคกร การกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันระหวางผู บริหารและผูปฏิบัติงาน ยอม
สามารถขจัดความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพราะทุกคนมีเปาหมายและ
วัตถุประสงคเดียวกันมีการทำงานท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน ผลลัพธท่ีได
จะมีประสิทธิภาพ 
 4. การจัดการใหมีความเปนอิสระในการทำงาน (Autonomy) เปนภาวะที่เปนอิสระตอ
ความคิด ความรับผิดชอบในการทำงาน ความมีอำนาจหนาที่ในการตัดสินใจ และความสามารถใน
การรายงานสำหรับงานของแตละบุคคล โดยผูปฏิบัติงานตองการความเปนอิสระตอความรับผิดชอบ
ในการทำงานดวยการตัดสินใจในงานของตนเอง ซึ่งจะทำใหผูปฏิบัติงานทุมเทและเต็มใจในการ
ทำงานอยางเต็มท่ีตามความรับผิดชอบท่ีตนไดรับ 
 การประเมินผลความสำเร็จของแนวทางดวยวิธี OKR (Objective Key Result) กระทำ
ไดโดยการกำหนดเปาหมายของการดำเนินการโดยแบงออกเปน 4 ชวงดังนี้ 
 ชวงท่ี 1 พนักงานระดับปฏิบัติการมีอิสระในการทำงานทำใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค 
 ชวงท่ี 2 พนักงานกลาออกความคิดเห็นเพ่ิมข้ึน 
 ชวงที่ 3 สามารถขจัดความขัดแยงระหวางพนักงานและผูบริหารไดเนื่องจากมีเปาหมาย
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ชวงท่ี 4 ทุกคนทุมเทปฏิบัติบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
 ปจจัยสนับสนุน ผูบริหารยอมรับฟงขอเสนอแนะของพนักงานระดับปฏิบัติการ สำหรับ
ขอจำกัดท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแก พนักงานไมกลาแสดงความคิดเห็นท่ีแทจริง 
 แนวทางที่ 4 การพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ (Continuous 
Improvement) ตามแบบ PDCA 
 วัตถุประสงค: เพ่ือใหบริการอยางตอเนื่อง ตองมีการสราง การวิเคราะห การจัดการ การ
วางแผนการปฏิบัติตามแผน และการควบคุมขององคกร เพื่อสนองความจำเปนและความตองการ
ของผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจ 
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 วิธีดำเนินงาน 
 1. การตั้งเปาหมาย (Goal Setting) ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนสำคัญของการบริหารจัดการทา
อากาศยาน โดยมุงเนนการพัฒนาตัวชี้วัดที่มีความสำคัญกับผูโดยสารและมีความสัมพันธกับคา
คะแนนความพึงพอใจของผูโดยสารมากที่สุด ซึ่งเปนสิ่งที่ตองดำเนินการอยางเรงดวน เพื่อให
คุณภาพ การบริการของทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบของ ทอท. เปนไปตามมาตรฐานระดับ
สากล 
 การใชวงจร PDCA เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่มีความสัมพันธและเกี่ยวของ
กันดังนี้ 
 P = Plan หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงค และการตั้งเปาหมายขององคกรในการวาง
แผนการผลิตวาจะผลิตอะไร และดวยวิธีการใด เปนตน 
 D = Do หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีไดกำหนดไว 
 C = Check หมายถึง การตรวจสอบความกาวหนาผลการปฏิบัติงาน และการทบทวน
ขอบกพรองตาง ๆ วาไดผลตามทีกำหนดไวหรือไม 
 A = Action หมายถึง หาแนวทางปรับปรุง แกไข และจัดทำมาตรฐานในสวนที่ปฏิบัติ
ไดผลดีตลอดจนการกำหนดแนวทางในการปรับปรุง 
 ขอพิจารณาในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนของวงจร PDCA 
 1. วงจร PDCA เปนการริเริ่มสิ่งใหม ๆ โดยเริ่มในขอบขายท่ีกำหนดกอนท่ีจะนำไปปฏิบัติ 
ตองมีการทบทวน แกไขขอผิดพลาดจนกวาจะไดผลดีและเปนท่ียอมรับขององคการมาตรฐาน 
 2. ตองมีการติดตอสื่อสารอยางใกลชิด เพื่อจะไดรูถึงขั้นตอนการดำเนินงาน โดยเฉพาะ
ระหวางผูวางแผนกับผูปฏิบัติ 
 3. กำหนดเปาหมายท่ีเหมาะสม องคการจะตองใชขอมูลท่ีแทจริงในการกำหนดเปาหมาย
จากนั้นจึงเปนมาตรฐานการดำเนินงาน ซ่ึงจะทำใหการปรับปรุงมีประสิทธิภาพและดำเนินการอยาง
ตอเนื่อง 
 4. การกำหนดเปาหมายของแผนครั้งตอไป ตองพิจารณาจากปจจัยแวดลอมเปนสำคัญ 
 PDCA มีลักษณะไมถึงกับสลับซับซอนมากนัก แตในการปฏิบัติงานจริงองคกรมักจะลงมือ
ปฏิบัติโดยปราศจากการวางแผน และเมื่อลงมือปฏิบัติก็ไมมีการตรวจสอบหรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีผานมา จึงทำใหไมมีการปองกันแกไขหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน การดำเนินการ ถาไม
มีขั ้นตอนตรวจสอบก็อาจจะตองเริ ่มตนใหมทุกครั ้งไป การขับเคลื ่อนวงจร PDCA องคกรไม
จำเปนตองเริ ่มที่ P เสมอไป ขึ้นอยูกับลักษณะและการใชงานของแตละขั้นตอน องคกรจะตอง
วิเคราะหเพ่ือใหทราบวาควรเริ่มท่ีข้ันไหนจึงจะเหมาะสมกับสถานการณ 
 การบริหารงานตามหลัก PDCA เริ่มดำเนินการดังนี้ 
 การวางแผนงาน และ กำหนดวิธีการ (Planning) หลังจากเรามีเปาหมายแลว เราตองนำ
เปาหมายนั้นมากำหนดรายละเอียด ซึ่งตองทำโดยเรียงตามลำดับความสำคัญ รายละเอียดขั้นตอน 
ปจจัยตาง ๆ ที่ตองใช ระยะเวลาเริ่ม-สิ้นสุด บุคคลหรือทีมงานที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอน และท่ี
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สำคัญที่สุดคือ ตัวชี้วัดผล (KPI) เนื่องจากแผนงานหมายถึง การกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน 
กำหนดทรัพยากรท่ีใช เพ่ือท่ีจะไดปรับแผนหรือวิธีการอยางทันทวงทีกอนการลงมือปฏิบัติ 
 การลงมือปฏิบัติ (Do) ข้ันตอนนี้คือการลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการท่ีเรากำหนด
ไวอยางเปนระบบ โดยใชทักษะการบริหารงานตาง ๆ มาใชในระยะการลงมือปฏิบัตินี้ เชน การ
จัดทำมาตรการการแกไขปญหาคอขวดในแตละจุดการใหบริการภายในอาคารผูโดยสาร เชน ขอ
ความรวมมือ หนวยงานราชการ บริษัทสายการบินประชุมเพ่ือวางแผนการเพ่ิมกำลังพลหรือเพ่ิมเติม
สิ่งอำนวยความสะดวก เพิ่มเติมเจาหนาที่ทำความสะอาดหองสุขา รวมถึงการจัดหาเทคโนโลยีเพ่ิม
ความรวดเร็วและสะดวกสบายบริเวณพื้นที่พักคอยและจุดบริการตาง ๆ แลวดำเนินการตรวจสอบ
ความคืบหนาการแกไขปญหา ทำการมอบหมายงาน การพัฒนาสมรรถนะการทำงานของพนักงาน 
 การตรวจสอบ (Check) หลังจากเราเริ ่มลงมือปฏิบัติไปไดสักระยะ ตองเริ ่มทำการ
ตรวจสอบความคืบหนาของสิ่งท่ีเราไดลงมือปฏิบัติไปนั้นวาเปนไปตามแผนงานหรือไม ซ่ึงสิ่งท่ีจะบง
บอกไดก็คือตัวชี้วัดท่ีเรากำหนดไว ถาจุดที่เราตรวจสอบไดผลลัพธตามตัวชี้วัดที่เราตั้งไวหรือดีกวา
แสดงวาวิธีการที่เราเลือกใชนั้นถูกตอง แตถาตรวจสอบออกมาแลวผลปรากฏวาต่ำกวาตัวชี้วัดที่ตั้ง 
ถือเปนสัญญาณเตือนวามีความผิดปกติบางอยางเกี่ยวกับแผนงานหรือวิธีการที่เรากำหนดไวในตอน
แรก 
 การปรับปรุง (Act / Action) ขั ้นตอนนี้คือการปรับปรุงหรือปรับเปลี ่ยนวิธีการหรือ
ทรัพยากรบางอยางเพื่อทำใหผลลัพธกลับมาอยูในแผนงานหรือเสนทางสูเปาหมายตามระยะเวลาท่ี
กำหนดไวในครั้งแรก ซึ่งกระบวนการปรับปรุงเริ ่มจากการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทำใหผลลัพธไม
เปนไปตามที่เราวางแผนหรือกำหนดไว วาเกิดจากองคประกอบหรือปจจัยภายใน/ภายนอกใดบาง 
แลวจึงมากำหนดมาตรการแกไข ปรับปรุงตอไป 
 การประเมินผลความสำเร ็จของแนวทางดวยวิธ ี OKRs (Objective Key Results) 
กระทำไดโดยการกำหนดเปาหมายของการดำเนินการโดยแบงออกเปน 4 ชวงดังนี้ 
 ชวงที่ 1 สามารถคิดหาวิธีปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน และลดเวลาการปฏิบัติงาน โดยมี
ข้ันตอนท่ีงายข้ึนได 
 ชวงที่ 2 สามารถคิดหาวิธีการปรับปรุงการใชงานของอุปกรณ เครื่องมือและเทคโนโลยี
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความคิดริเริ่ม 
 ชวงที่ 3 สามารถคิดหาวิธีการประหยัดพัสดุ และคาใชจายตาง ๆ เพื่อใชในการปรับปรุง
คุณภาพการทำงานใหมีประสิทธิภาพข้ึน 
 ชวงที่ 4 สามารถปรับปรุงสภาพการทำงานในดานความปลอดภัยขณะปฏิบัติหนาที่ได
อยางถูกตองและเหมาะสมตามเปาหมายขององคกร 
 ปจจัยสนับสนุนพนักงาน รูสึกถึงการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นปรับปรุงงานท่ีทำ
อยู ชวยใหการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ มีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น สงผลใหองคกรสามารถ
ปรับปรุงงานและทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน สำหรับขอจำกัดท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแก ปจจัยภายนอก
สงผลใหผลลัพธไมเปนไปตามท่ีเราวางแผนหรือกำหนดไว 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 ผลจากการศึกษาปจจัยสาเหตุที่ทำใหเกิดปญหาความแออัด และแนวทางการแกปญหา
ความแออัด ภายในหองโถงผูโดยสารขาออก อาคารผูโดยสารของทาอากาศยาน ในประเทศไทย 
พบวา 
 1. ปจจัยสาเหตุที่ทำใหเกิดปญหาความแออัด มีดังนี้ 1) การตรวจบัตรโดยสารมีความ
ลาชา รวมถึงขั้นตอนการตรวจเพิ่มเติมตามมาตรการทางดานสาธารณสุข 2) การตรวจสัมภาระ
สิ่งของตองสำแดงกอนขึ้นอากาศยาน 3) การวางผังจัดพื้นที่เชิงพาณิชยกับพื้นที่ใหบริการปะปนกัน 
4) การไหลเวียนของผูโดยสารไมไดตามมาตรฐาน (Level of service: LOS) ที่กำหนดโดย สมาคม
การขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport Association: IATA)  
5) การประชาสัมพันธดวยปายแสดงสัญลักษณท่ีเก่ียวของกับกระบวนการผูโดยสารไมเปนมาตรฐาน
เดียวกันทุกทาอากาศยาน 6) การวางแผนเกี่ยวกับจำนวนพนักงานไมสัมพันธกับงาน 7) การแกไข
ปญหาเฉพาะหนาของพนักงานผูใหบริการแตกตางกันตามประสบการณทำงาน และ 8) การบริหาร
จัดการการใชเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. แนวทางการแกปญหาความแออัด ภายในหองโถงผูโดยสารขาออก อาคารผูโดยสาร
ของทาอากาศยานในประเทศไทย มีดังนี้ 
 แนวทางท่ี 1 หลักบริหารจัดการท่ีดี มีความยุติธรรมคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงาน
ชวยใหพนักงานมีจิตสำนึกที ่ดี มีใจรักองคกร มีความซื ่อสัตยในการทำงาน เชน การคำนึงถึง
ผลประโยชนขององคการในระบบการจัดซ้ือจัดจางโดยไมเอ้ือประโยชนตอผูประกอบการรายใดราย
หนึ่ง ทำใหการจัดสรรทรัพยากรเกิดประโยชนสูงสุด สอดคลองกับวิทยานิพนธของพระสุนทร กนฺต
สีโล (ชำกรม) (2556) เรื่อง การใชหลักนิติธรรมในการบริหารงานท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามหลักทศพิธราชธรรมขององคการบริหารสวนตำบลโนนทอง อำเภอแวงใหญ จังหวัดขอนแกน 
ผลการวิจัยพบวา การใชหลักนิติธรรมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลโนนทอง 
อําเภอแวงใหญ จังหวัดขอนแกน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก
เชนกัน สรุปไดวา เม่ือองคการยึดหลักบริหารจัดการท่ีดี มีความยุติธรรมคุณธรรมและจริยธรรมตาม
หลักธรรมาภิบาล จะทำใหองคการไดสินคาและบริการที ่มีคุณภาพรวมถึงสามารถคัดเลือก
ผูประกอบการไดตรงตามความตองการอยางโปรงใส   
 แนวทางที่ 2 การจัดสรรทรัพยากร และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที่จำเปนภายใน
อาคารผูโดยสาร โดยมุงเนนการใหบริการแกผูโดยสารทุกเชื้อชาติดวยภาษาที่หลากหลายอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การจัดทำปายประชาสัมพันธที่สามารถสื่อสารกับผูโดยสารไดทุกเชื้อชาติ เปน
การเพิ่มศักยภาพในการใหบริการแสดงใหเห็นถึงการดูแลเอาใจใสในการบริการผูโดยสารอยางเทา
เทียมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ พีรันธร พัวเจริญ และ วรรักษ สุเฌอ (2562) เรื่อง การจัดการ
สิ่งอำนวยความสะดวกของทาอากาศยานรองในภูมิภาคของไทย ผลการวิจัยพบวา ทาอากาศยานมี
บริบทของการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการแกผูใชบริการคือ ลานจอดรถ ปายบอก
ทาง รานอาหาร หองสุขา ที่นั่งพักคอย ฝายรักษาความปลอดภัย จุดเช็คอิน จุดตรวจรางกาย จุด
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บริการโทรศัพทสาธารณะ ขอมูลตารางการบิน จุดรับสัมภาระ จุดบริการรถแท็กซี่ ซึ่งในการจัดการ
สิ่งอำนวยความสะดวกนั้น ขึ้นอยูกับงบประมาณที่ไดรับในแตละป การเพิ่มขึ้นของผูโดยสารและ
นโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน นโยบายดานการทองเท่ียว สรุปไดวา 
 การสื่อสารใหผูโดยสารทุกเชื้อชาติไดรับทราบถึงการใชสิ่งอำนวยความสะดวกไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพสงผลใหสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการ เปนการแกปญหาความ
แออัดภายในหองโถงผูโดยสารขาออกไดอยางยั่งยืน 
 แนวทางที่ 3 การมีสวนรวมของพนักงานทุกคนในองคกร พนักงานทุกคนมีความคิดเห็น
ไปในทิศทางเดียวกัน ชวยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นในกระบวนการใหบริการ อีกทั้งชวยใหมีการปรับปรุงภารกิจการใหบริการแบบกาวทันตอ
สถานการณอยูเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุศร การะเกษ (2564) เรื่อง การลดความแออัด 
ณ แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบวา มี
การตั้งคณะกรรมการพัฒนาแผนกอุบัติเหตุ และฉุกเฉินคุณภาพ Emergency Care System (ECS) 
ตามเกณฑคุณภาพ เชนเดียวกับงานวิจัยของ กนิษฐา สุขสมัยและคณะ (2558) เรื่อง การบริหาร
แบบมีสวนรวมของบุคลากรที ่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม ผลการวิจัยพบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 
และการบริหารแบบมีสวนรวมของบุคลากรโดยภาพรวมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม เมื่อพิจารณารายดานพบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของบุคลากร ดาน
ความไววางใจ ดานการกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงค และดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน
สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดาน
ความยึดมั่นผูกพันไมมีนัยสำคัญทางสถิติ สรุปไดวาองคการทีมีการสื่อสารแบบหลายทิศทาง เชน 
การส ื ่ อสารแบบบนลงล  า ง  (Downward Communication)  แบบล  า งข ึ ้ นบน (Upward 
Communication) แบบแนวนอน (Horizontal Communication) และแบบแนวทแยง (Diagonal 
Communication) แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารของผูนำองคการ ที ่จะเลือกใช
กระบวนการสื่ออยางใดอยางหนึ่งใหมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรและสามารถเห็นความ
แตกตางของบุคลากรในสวนงานหลายๆ ฝาย ซึ่งจำเปนตองอาศัยการสื่อสารที่สามารถสื่อใหทุกคน
เขาใจถึงภารกิจ เปนการชวยลดทอนปญหาภายในองคกร รวมถึงรูจักสภาพที่แทจริง ทำใหองคการ
ไดรับประโยชนอยางสมบรูณ 
 แนวทางที่ 4 การพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ (Continuous 
Improvement) ตามแบบ PDCA ถือเปนจุดเริ่มตนสำคัญของการบริหารจัดการทาอากาศยาน โดย
มุงเนนการพัฒนาตัวชี้วัดท่ีมีความสำคัญกับผูโดยสารและมีความสัมพันธกับคาคะแนนความพึงพอใจ
ของผูโดยสารมากที่สุด เพื่อใหคุณภาพการบริการเปนไปตามมาตรฐานระดับสากล สอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิชิต สุขทร และคณะ (2556) เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนตามหลัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวาคุณภาพเกิดจากการบูรณาการศาสตร 3 ประการ คือ 
บุคลากรคุณภาพ ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการพัฒนาให
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บุคลากรมีความรูและมีคุณภาพ ผูถายทอดตองเตรียมความพรอมในการรวมพัฒนาระบบการจัดการ
เรียนการสอนและผูบริหารตองมีแนวทางท่ีเปนมาตรฐานในการตรวจสอบการพัฒนาตามระบบท่ีตั้ง
ไว สรุปไดวา วิธีการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการใหบริการดวยวงจร PDCA เพื่อใหการบริการเปนไป
อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพบุคคลากรในองคการตองมีความพรอมในดานทักษะการทำงาน
รวมถึงองคการตองมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติอยางเปนระบบ  
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 

 
 

ท่ีมา : ผูวิจัย 
 โมเดลผลจากการศึกษาปจจัยสาเหตุที่ทำใหเกิดปญหาความแออัด และแนวทางการ
แกปญหาความแออัด ภายในหองโถงผูโดยสารขาออก อาคารผูโดยสารของทาอากาศยาน ใน
ประเทศไทย พบวามี 8 ประเด็นปญหาที่สงผลใหเกิดความแออัดภายในหองโถงผูโดยสารขาออก 
อาคารผูโดยสาร ซึ่งมีแนวทางในการแกปญหา 4 แนวทาง ตามที่ไดกลาวมาแลวโดยมีการวัดผล
ความสำเร็จ (OKRs) (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2563) เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาทั้ง 4 แนวทาง
สามารถแกปญหาความแออัดไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 ขอเสนอแนะท่ัวไป   

ประเด็นปัญหา

ความแออดั

8

แนวทางท่ี

1

แนวทางท่ี

3

แนวทางท่ี

4

แนวทางท่ี

2
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 1. ผลการวิจัยนี้ ทำใหทราบสภาพการใหบริการผูโดยสาร และปญหาความลาชาในการ
ใหบริการของการทาอากาศยานเพื่อนำมาปรับปรุงใหผูมารับบริการใชเวลาในระบบแถวคอยนอย
ที่สุด ซึ่งจะทำใหผูใหบริการสามารถใหบริการไดเร็วขึ้น มีเวลารอคอยเฉลี่ยนอยกวาเวลารอคอย
เฉลี่ยท่ีผูมารับบริการพึงพอใจ และสามารถเพ่ิมจำนวนผูมารับบริการตอวันไดมากข้ึน 
 2. ผลการวิจัยนี้ ทำใหทราบแนวทางในการแกปญหาความแออัดคับค่ังของผูโดยสารของ
ทาอากาศยาน สามารถนำไปประยุกตใชสำหรับการปรับปรุงและพัฒนาอาคารผูโดยสารของทา
อากาศยานไปสูมาตรฐานสากลและสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสารที่ใชบริการทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติเพ่ือกาวไปสูทาอากาศยานระดับแนวหนาของภูมิภาคเอเชีย 
 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอระบบแถวคอยของผูโดยสารในทาอากาศยาน รวมถึง
พฤติกรรมในการใชบริการและแนวโนมความตองการในการใชบริการทาอากาศยาน ซึ่งจะเปน
ประโยชนสำหรับทาอากาศยานในประเทศไทย และผูดำเนินกิจการทาอากาศยานรวมถึงผูเก่ียวของ 
ในการพัฒนาการใหบริการท่ีมีอยูในปจจุบันและการใหบริการดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตอไป 
 2. ควรนำผลงานวิจัยในครั้งนี ้เปนแนวทางในการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อหาความ
เหมาะสมท่ีสุดในเชิงปฏิบัติ เนื่องจากลักษณะทางกายภาพ การจัดสรรพ้ืนท่ี สิ่งอำนวยความสะดวก 
รวมถึงปริมาณผูโดยสารท่ีมาใชบริการของแตละทาอากาศยานมีความแตกตางกัน 
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แนวทางในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใชในการจัดการ เพ่ือใหประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในพ้ืนที่จังหวัดสมทุรปราการ 
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Country Stable, Prosperous and Sustainable: A Case Study of Small 

and Medium Enterprises in Samut Prakan Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1.) ระดับความเขาใจ 2.) ระดับการประยุกตใช
ในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อหาแนวทางในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช เพื่อใหประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
ประชากรและกลุ มตัวอยาง คือ ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
สมุทรปราการ คำนวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 396 คน 
ดวยวิธีการสุมอยางงายและสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 5 คน เนื่องจากขอมูลกลุม
ตัวอยางเปนผูใหขอมูลการตอบที่มีความสำคัญและตองใหผูตอบสมัครใจในการใหขอมูลแบบสอบถาม
การสมัครใจในการใหขอมูลของการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ และแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิง
พรรณา คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม          นําปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช เพ่ือใหประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยใชวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) และสรางขอสรุป ผลการวิจัย พบวา ระดับความเขาใจและระดับความคิดเห็นการ
ประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการจัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แนวทางในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช เพื่อใหประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน ควรมุงเนน ความพอประมาณ ความรูและมีคุณธรรม เสริมสรางความรูความเขาใจและสงเสริม
การประยุกตใชอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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คำสำคัญ (Keywords): วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม; ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง; 
สมุทรปราการ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study 1.) the level of understanding 2.) 
level of application of the sufficiency economy philosophy to find the way to encourage 
the small and medium enterprises to apply the sufficiency economy philosophy in their 
organizations and make the country stable, prosperous and sustainable. The population 
and sample were the group of SMEs entrepreneurs in Samut Prakan Province. The 
sample size was calculated using Taro Yamane’s formula and got a total of 396 samples 
by using simple random sampling technique and in-depth interviewed with 5 key 
informants. Because the data is important, then the respondents have to voluntarily 
provide the answers in the questionnaire. The research instruments were the 
questionnaire with the combination of a checklist and 5-point rating scale. Quantitative 
data were analyzed by the descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard 
deviation and statistical qualitative analysis to get the guidelines for promoting SMEs to 
apply the sufficiency economy philosophy in their organization and make the country 
stable, prosperous and sustainable by using the content analysis and drawing 
conclusions. The research results showed that the level of understanding and opinion 
level of the application of the sufficiency economy philosophy in the management of 
SMEs in Samut Prakan Province in overall was at a high level. Guidelines for promoting 
the SMEs to apply the sufficiency economy philosophy in management to make the 
country stable, prosperous and sustainable are to focus on moderation, knowledge, 
morality, enhance the knowledge and understanding, as well as continuously promote 
this application with the statistical significance at the level of 0.05.            
Keywords: Small and Medium Enterprises; Sufficiency Economy Philosophy; Samut 
Prakan 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในสภาวการณปจจุบัน ประเทศไทยไดมีการพัฒนากาวหนาไปมากโดยเฉพาะการเปลี่ยน
จากประเทศเกษตรกรรมกลายเปนประเทศอุตสาหกรรม ซึ ่งผลจากการใชแนวทางการพัฒนา
ประเทศไปสูความทันสมัยนั้นไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกสังคมไทยอยางมากในทุกดาน ท้ังดาน
เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดลอม ในขณะท่ีประเทศมีการพัฒนาใหทันสมัยมาก
ขึ้นนั้น กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงของสังคมก็ไดเกิดผลลบติดตามมาดวยเชนกัน ที่สำคัญคือ 
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ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ประชากรในชนบทไมสามารถเลี้ยงตนเองไดเพราะไม
สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตองพึ่งตลาดและพอคาคนกลางใน
การคาขายดำรงชีวิต ระบบความสัมพันธแบบเครือญาติ และการรวมกลุมกันตามประเพณีเพื่อการ
จัดการทรัพยากรที่เคยมีอยูแตเดิมนอยลง ภูมิความรูที่เคยใชแกปญหาและสั่งสมปรับเปลี่ยนกันมา
ถูกลืมเลือนและเริ ่มสูญหายไป อีกท้ังในปจจุบันเกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจทั ่วโลกจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคติเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบตอ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะฐานะทางการเงินของภาคธุรกิจและครัวเรือนที่ออนแอลงจนทำ
ใหหนี้สินอยูในระดับสูงขึ้นควบคูไปกับตลาดแรงงานที่ยังไมฟนตัวเต็มที่และอัตราการวางงานสูง 
(Smart SME, 2562) ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวคิดที่ทำใหคนในสังคมดำรงชีวิตโดย
ตั้งอยูบนความไมประมาท รูจักประมาณตน รูจักใชเหตุผลและสรางภูมิคุมกัน โดยยึดถือความรูและ
คุณธรรมเปนหลัก เพื่อใหเกิดการพึ่งพาตัวเองได และเผื่อแผไปถึงสังคม ซึ่งสามารถนำหลักการ
ปฏิบัติไปปรับใชไดทั้งในการดำรงชีวิต การทำงาน และการพัฒนาธุรกิจ เชนการรวมกลุมกันใน
วิชาชีพเดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน การแบงปนความรู 
ประสบการณในการทำธุรกิจของกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน การแลกเปลี่ยนแนวคิดการลงทุน เพ่ือ
เปนการตอยอดความรู รวมไปจนถึงการแบงปนความชวยเหลือสงกลับคืนสูสังคมไปสูกลุมที่ยัง
ตองการความชวยเหลืออยู เชน กิจกรรมจิตอาสา เพ่ือสรางสังคมท่ีเขมแข็งและอยูรวมกันอยางสงบ
สุข สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดบรรจุปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเปนกรอบแนวความคิดและทิศทางการพัฒนาระบบเศรษฐกิจมหภาคของไทย 
โดยเริ่มตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 จนถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติปจจุบัน ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงในปจจุบันถือวาเปนชวงเวลาของการปฏิรูป
ประเทศทามกลางสถานการณโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการเชือ่มโยงกันใกลชิดกันมาก
ขึ้น การนอมนำหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานำทางในการพัฒนาประเทศ
นั้น มีความสำคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเปนการเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถยืน
หยัดอยูไดอยางม่ันคง ตามนโยบายของทางภาครัฐท่ีตองการพัฒนาประเทศมุงสู “ความม่ันคง ม่ังค่ัง 
และยั่งยืน” (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2559) ซึ่งจังหวัดสมุทรปราการไดรับผลกระทบปญหาจากโรค
ระบาด และเปนจังหวัดท่ีมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจำนวนมากเปนอันดับ 4 ของประเทศ 
โดยมีจำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs มากถึง 38,107 แหง (วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม, 2562) โดยมีการจางงานสูงสุดเปนอันดับ 3 ของประเทศ อีกทั ้งยังมีโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนจำนวนมากที่สุดแหงหนึ่งในประเทศ โดยมีอุตสาหกรรมการผลิตที่สำคัญ ไดแก 
ยานยนตและชิ้นสวนรถยนต เครื่องจักร/อุปกรณผลิตภัณฑโลหะ ไฟฟา/ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส/สิ่ง
ทอ/ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป เคมีภัณฑ/พลาสติก เปนตน อีกทั้งเปนจังหวัดที่ตั้งอยูใกลศูนยกลาง
ของประเทศและยังเปนแหลงวัตถุดิบที่นำเขาจากตางประเทศ เปนคลังสินคาที่สำคัญ นอกจากนี้ยัง
เปนศูนยกลางการขนสงทั้งทางบก ทางน้ำและทางอากาศ ทำใหการขนสงวัตถุดิบและสินคามีความ
สะดวกและเสียคาใชจายต่ำ ทำใหนักลงทุนเขามาประกอบกิจการตั ้งโรงงานอุตสาหกรรมและ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนจำนวนมาก จึงถือวาเปนจังหวัดที่มีความสำคัญในดาน
เศรษฐกิจ 
 จากบริบทที่ไดกลาวมาแลวขางตนจึงเปนแรงบันดาลใหผูวิจัยที่จะศึกษาการประยุกตใช
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในการผลักดันประเทศไปสู “ความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน” หาก
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการ มีความเขาใจในหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จะสงผลใหสามารถนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอกิจการ และเปนสวนชวยผลักดันประเทศใหมีความม่ันคงข้ึนได ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาเรื่องแนวทางในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นำปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการจัดการ เพื ่อใหประเทศมีความมั่นคง มั ่งคั ่งและยั่งยืน 
กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)ในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับความเขาใจ ในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ   
 2. เพื ่อศึกษาระดับการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ   
 3. เพื่อหาแนวทางในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นำปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช เพ่ือใหประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ว ิจ ัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative 
Research and Qualitative Research)โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เปนเครื่องมือใน
การวิจัย เพื่อใหทราบระดับความสัมพันธระหวางความเขาใจในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และการนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใชในการจัดการของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพื้นที ่จังหวัดสมุทรปราการ และหาแนวทางในการสงเสริมให
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการจัดการ 
เพ่ือใหประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน ซ่ึงการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของสามารถท่ีจะ
ทำใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 38,107 แหง (วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 2562) คำนวณขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1967) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 396 คน โดย
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วิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) และสัมภาษณเชิงลึกโดยผูใหขอมูลสำคัญ (Key 
Informant Interview) จำนวน 5 คน เนื ่องจากขอมูลกลุ มตัวอยางเปนผู ใหขอมูลการตอบที ่มี
ความสำคัญและตองใหผูตอบสมัครใจในการใหขอมูลแบบสอบถามการสมัครใจในการใหขอมูลของ
การวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือในงานวิจัย 2 ประเภท ดังนี้ 1.) แบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวิจัย ซึ่งเปนลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบงได 
3 สวนไดแก สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหนงงานปจจุบัน ประสบการณทำงาน การรับรูขอมูลขาวสารเรื ่องเศรษฐกิจพอเพียง โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Cheek list) สวนที่ 2 ระดับความเขาใจ ใน
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่จังหวัด
สมุทรปราการ  ใน 5 ดาน คือ 1) ดานความพอประมาณ 2) ดานความมีเหตุผล 3) ดานความมี
ภูมิคุ มกันในตัวที่ดี 4) ดานความมีคุณธรรม และ 5) ดานการมีความรู และสวนที่ 3 ระดับการ
ประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
เขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ ใน 4 ดานไดแก ดานการเงิน ดานการตลาด ดานการผลิต และดาน
บุคคล แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ
ของลิเคิรธ (Likert Rensis, 1967) 5 ระดับ คือ ระดับความเขาใจ/ระดับความคิดเห็น อยูในระดับ
มากที่สุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงการตัดสินใจอยูในระดับนอยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปล
ความตามหลักการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงวา ระดับ
ความเขาใจ/ระดับความคิดเห็น อยูในระดับมากที่สุดจนไปถึงคาเฉลี ่ย 1.00 – 1.49 แสดงวา 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความเขาใจ/ระดับความคิดเห็น อยูในระดับนอยท่ีสุด โดยเกณฑ
สัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาไมต่ำกวา 0.70 ขึ้นไป ซึ่งการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) และ
การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ไดมีคาเทากับ 0.94 
ถือวายอมรับได สามารถเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได (Kajornatthapol et al., 2020) และ 2. 
แบบสัมภาษณแนวทางในการสงเสริมการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีการออกแบบโครงสรางของ
ขอคำถามท่ีสามารถนำไปใชในการสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนการสัมภาษณแบบปลายเปด 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ขอมูลโดยวิธีสำรวจ (Sample Survey) และการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับกลุม
ตัวอยางตามจำนวนที่ไดกำหนดไวขางตนและนำขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทาง
สถิติ เพ่ือนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัย
ตอไป 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ 
เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับการบรรยายลักษณะของสวนบุคคลของผู ตอบ
แบบสอบถาม ในรูปแบบของผูวิจัยนำมาใชเพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจก
แจงขอมูลตัวแปร ไดแก การหาคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือเปนแนวทางใน
การสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช 
เพ่ือใหประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนโดยใชวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และสราง
ขอสรปุเสนอเปนแนวทางการสงเสริมปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชตอไป 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ จำนวน 396 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
จำนวน 246 คน คิดเปนรอยละ 62.10 อายุอยูในชวง 41 – 50 ป จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 
33.30  การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 247 คน คิดเปนรอยละ 62.40 มีตำแหนงพนักงาน
ผูปฏิบัติงาน จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.80 มีประสบการณการในการทำงานมากกวา 9 ป 
จำนวน 258 คน คิดเปนรอยละ 65.20 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงจากชองทาง
อินเทอรเน็ต จำนวน 267 คน คิดเปนรอยละ 19.90  
 การวิเคราะหระดับความเขาใจเรื่องปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจขนาดยอม

และขนาดกลางในจังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.02, S.D.=0.78) เม่ือ
พิจารณารายดาน ทุกดานมีความเขาใจอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ 

ดานความมีภูมิคุ มกันในตัวที่ดี (𝑥𝑥𝑥= 4.06, S.D.=0.75) ดานการมีความรู (𝑥𝑥𝑥= 4.04, S.D.=0.79) 

ดานความพอประมาณ (𝑥𝑥𝑥= 4.02, S.D.=0.81) ดานความมีคุณธรรม (𝑥𝑥𝑥= 4.00, S.D.=0.80) และ

ดานความมีเหตุผล (𝑥𝑥𝑥= 3.98, S.D.=0.73) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเขาใจเรื่องปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลางในจังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม 

ดานท่ี ความเขาใจเรื่องปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความเขาใจ 

1 ดานความพอประมาณ  4.02 0.81 มาก 

2 ดานความมีเหตุผล 3.98 0.73 มาก 

3 ดานความมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี 4.06 0.75 มาก 

4 ดานความมีคุณธรรม 4.00 0.80 มาก 

5 ดานการมีความรู 4.04 0.79 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 0.78 มาก 

 
 การวิเคราะหระดับความเขาใจเรื่องปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจขนาดยอม
และขนาดกลางในจังหวัดสมุทรปราการ โดยเม่ือพิจารณาเปนรายแตละดาน ดังนี้ 

 1. ดานความพอประมาณ อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 4.02) เม่ือพิจารณารายขอทุกขอมีความ
เขาใจอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยสามลำดับ ไดแก มีความเขาใจในการ

ดำเนินชีวิตแบบพอเพียงมีความพอดี ไมนอยหรือมากเกินไป ไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น (𝑥𝑥𝑥= 
4.10), มีความเขาใจในการนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางการพัฒนา ท่ีตั้งบน

พื้นฐานของทางสายกลาง และความไมประมาท คำนึงถึงความพอประมาณ (𝑥𝑥𝑥= 4.06), มีความ
เขาใจในการปฏิบัติตามทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดำริเปนตัวอยางของการปฏิบัติตามเศรษฐกิจ

พอเพียง (𝑥𝑥𝑥= 4.05) 

 2. ดานความมีเหตุผล อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.98) เมื่อพิจารณารายขอ ทุกขอมีความ
เขาใจอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยสามลำดับ ไดแก มีความเขาใจในความ

เมตตาเอื้ออาทร ชวยเหลือซึ่งกันและกัน (𝑥𝑥𝑥=4.03), มีความเขาใจในความพอประมาณอยางมี

เหตุผล มีความพอดีทั้งในการผลิตและการบริโภค (𝑥𝑥𝑥=3.98), มีความเขาใจในความสามัคคีรวมมือ 
เพื่อใหทุกคนอยูรวมกันไดโดย ปราศจากการเบียดเบียนกัน การเอารัดเอาเปรียบกัน การมุงราย

ทำลายกัน (𝑥𝑥𝑥=3.97) 

 3. ดานความมีภูมิคุมกันที่ดี อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.06) เมื่อพิจารณารายขอ ทุกขอมี
ความเขาใจอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยสามลำดับ ไดแก มีความเขาใจใน

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวคิดอุดมคติที่มีภูมิคุมกันที่ดี (𝑥𝑥𝑥=4.12), มีความเขาใจใน

การเตรียมรับกระแสโลกาภิวัตนไมใหเขามามีผลกระทบตอชีวิตมากเกินไป (𝑥𝑥𝑥=4.09), มีความเขาใจ

ในการเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน (𝑥𝑥𝑥=4.07) 
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 4. ดานความมีคุณธรรม อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.00) เมื่อพิจารณารายขอ ทุกขอมีความ
เขาใจอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยสามลำดับ ไดแก มีความเขาใจในการ

ดำเนินธุรกิจในใหมีจิตสำนึกในคุณธรรม (𝑥𝑥𝑥=4.06), มีความเขาใจในความซ่ือสัตย สุจริต และมีความ

อดทน (𝑥𝑥𝑥=4.01), มีความเขาใจในการดำเนินชีวิตดวยความเพียร มีสติปญญา และความรอบคอบ 

(𝑥𝑥𝑥=4.00), มีความเขาใจในการมีความเพียรใชสติปญญาในการดำเนินชีวิต (𝑥𝑥𝑥=3.98) 

 5. ดานความมีความรู อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.04) เมื่อพิจารณารายขอ ทุกขอมีความ
เขาใจอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยสามลำดับ ไดแก มีความเขาใจในการ

นำความรูมาใชอยางระมัดระวังในทุกขั้นตอนปฏิบัติตน (𝑥𝑥𝑥=4.07), มีความเขาใจในการแสวงหา

ความรูอยางถูกตอง (𝑥𝑥𝑥=4.06), มีความเขาใจในการศึกษาหาความรูเพื่อนำมาใชประกอบสัมมา
อาชีพอยางสุจริตซึ่งจะนำชีวิต เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ไปสูการพัฒนาที่สมดุล 

ม่ันคง และยั่งยืน (𝑥𝑥𝑥=4.04) 
 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน

การจัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.05 
S.D.=0.78)  เมื่อพิจารณารายดาน ทุกดานมีการประยุกตใชอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจาก

คาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานการตลาด (𝑥𝑥𝑥=4.11 S.D.=0.81)  ดานบุคคล (𝑥𝑥𝑥=4.06 S.D.=0.74)  

ดานการผลิต (𝑥𝑥𝑥=4.04 S.D.=0.77)  และดานการเงิน (𝑥𝑥𝑥=3.99 S.D.=0.80) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการประยุกตใชปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการจัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยภาพรวม 
 

ดานท่ี การประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 𝑥𝑥𝑥 SD ระดับความคิดเห็น 

1 ดานการเงิน  3.99 0.80 มาก 

2 ดานการตลาด 4.11 0.81 มาก 

3 ดานการผลิต 4.04 0.77 มาก 

4 ดานบุคคล 4.06 0.74 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 0.78 มาก 

 
 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน
การจัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเม่ือพิจารณาเปนรายแตละดาน ดังนี้ 

 1. ดานการเงิน อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.99) เมื่อพิจารณารายขอ ทุกขอมีการประยุกตใช
อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยสามลำดับ ไดแก มีการบริหารจัดการทาง
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การเงินอยางโปรงใส มีหลักการที่ดี (𝑥𝑥𝑥=4.02), ใหความสำคัญกับการมีผลกำไรที่เหมาะสม ทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว (𝑥𝑥𝑥=4.01), มีการประคองธุรกิจใหอยูรอดไดดวยการประหยัดการใชจาย เพ่ิม

รายรับ (𝑥𝑥𝑥=3.99) 

 2. ดานการตลาด อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.11) เม่ือพิจารณารายขอ ทุกขอมีการประยุกตใช
อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยสามลำดับ ไดแกมีการปรับปรุงสินคาให

สอดคลองกับความตองการของตลาด (𝑥𝑥𝑥=4.16), มีการรักษาคุณภาพสินคา ใชวัตถุดิบคุณภาพดี ไม

เอารัดเอาเปรียบ (𝑥𝑥𝑥=4.13), มีการรวบรวมขอมูลจากทั้งภายในและภายนอกกิจการ เพื่อประเมิน

สถานการณและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง (𝑥𝑥𝑥=4.10) 

 3. ดานการผลิต อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.11) เม่ือพิจารณารายขอ ทุกขอมีการประยุกตใช
อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยสามลำดับ ไดแกมีการพัฒนาเทคโนโลยี

รวมถึงการพัฒนาวัตถุดิบเปนของตนเองและจดสิทธิทางปญญา (𝑥𝑥𝑥=4.09), มีการวางแผนการผลิตท่ี

เหมาะสมกับความตองการของลูกคา (𝑥𝑥𝑥=4.04), มีการบริหารการผลิต การใชเทคโนโลยี และการ

สงเสริมนวัตกรรมในการผลิต (𝑥𝑥𝑥=4.03) 

 4. ดานบุคคล อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.06) เม่ือพิจารณารายขอ ทุกขอมีการประยุกตใชอยู
ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยสามลำดับ ไดแกมีการฝกอบรมพัฒนาความรู

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหพนักงาน (𝑥𝑥𝑥=4.09), มีการสรางจิตสำนึกเรื ่องคุณภาพ การเสริมสราง

บุคลากรใหมีระเบียบวินัยในการทำงาน มัธยัสถ เรียบงาย ซ่ือสัตยสุจริต (𝑥𝑥𝑥=4.08), มีการสงเสริมให
พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน การพัฒนาพนักงานใหมีความรูในงาน และสามารถพึ่งพา

ตนเองทางเศรษฐกิจได (𝑥𝑥𝑥=4.06) 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อแนวทางในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช เพื่อใหประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน โดยใชวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งไดขอสรุปไดวา ในการดำเนินธุรกิจใหอยูรอดนั้น ตองพบเจอกับ
ปญหาจากทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางมากมาย ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมไดเชน วิกฤติ
เศรษฐกิจ นโยบายรัฐ หรือกระแสการเปลี่ยนแปลงแบบหยุดชะงัก (Disruption) ท่ีรุนแรงมากข้ึนใน
ปจจุบัน การสงเสริมใหธุรกิจสวนใหญใหมีความพอประมาณ  มีการมีเหตุผลที่ดีในการดำเนินธรุกิจ 
ประเทศมีภูมิคุมกันตอปญหาตางๆ มีความรู และมีคุณธรรม จะทำใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยาง
ยั่งยืน และลดการเอาเปรียบซึ่งกันและกัน ซึ่งจะสงผลดีตอภาพรวมของประเทศ ทำใหประเทศ
สามารถพัฒนาไดอยางมั่นคง ภาครัฐหรือหนวยงานที่ทำหนาที่ใหการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ควรทำสื่อประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ สรางความตระหนักถึง
ความสำคัญของการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ควรเผยแพรวิธีการและแบบอยาง
ความสำเร็จที่เกิดจากการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการแบบที่เขาใจงาย 
ใหเขาถึงทุกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยและใหมีหนวยงานกลางที่เปนท่ี
ปรึกษาและคอยสงเสริมการประยุกตใชอยางตอเนื่อง ซ่ึงงานวิจัยครั้งนี้ ก็เปนสวนหนึ่งในการสงเสริม
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ใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนำเอาวิธีการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ
จัดการของผูที่ประสบผลสำเร็จในการดำเนินธุรกิจมายาวนานไปปรับใชใหเหมาะสมกับกิจการของ
ตน ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 แนวทางในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใชเพ่ือใหประเทศมีความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน 
ท่ีมา: นักวิจัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางในการสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนำปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการจัดการ เพื่อใหประเทศมีความมั ่นคง มั่งคั ่ง และยั่งยืน 
กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นท่ีสามารถมา
อภิปรายผลได 2 ประเด็นดังนี้ 
 1. การวิเคราะหระดับระดับความเขาใจในหลักปร ัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดาน ทุกดานมีความเขาใจอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานความมี
ภูมิคุมกันในตัวที่ดี, ดานการมีความรู, ดานความพอประมาณ, ดานความมีคุณธรรม และดานความมี
เหตุผล ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
สมุทรปราการมีความตระหนักถึงความสำคัญของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และไดศึกษาหา
ความรูเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจากพระราชดำรัสพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบ
ศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และเอกสารตาง ๆ ที ่เกี ่ยวกับหลักปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียงจนเกิดความเขาใจในในการเดินทางสายกลาง ไมพัฒนาไปในทางทิศใดทิศหนึ่งจนมาก
กินไป มีความสมดุลและความยั่งยืน เนนการพัฒนาในลักษณะองครวม มีความพอประมาณอยางมี
เหตุผล มีความพอดีทั้งในการผลิตและการบริโภค มีภูมิคุมกันที่เหมาะสมและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง
ในดานตาง ๆ และการเสริมสรางคุณภาพคน มุงเนนใหมีความซื่อสัตยสุจริต มีความเพียร มีวินัย 
รอบคอบ มีสติ ไมประมาท มีการพัฒนาปญญาและความรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สม
พร เทพสิทธา (2548) ไดอธิบายถึง เศรษฐกิจพอเพียงวาเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศ โดย
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2545 - 2549ไดยึดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชดำริเปนปรัชญานำทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีแนวทางในการเดินทางสายกลาง 
ไมพัฒนาไปในทางทิศใดทิศหนึ่งจนมากกินไป เชน การเปดเสรีเต็มท่ี  มีความสมดุลและความยั่งยืน เนน
การพัฒนาในลักษณะองครวม มีความพอประมาณอยางมีเหตุผล มีความพอดีทั้งในการผลิตและการ
บริโภค มีภูมิคุมกันที่เหมาะสมและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ และการเสริมสรางคุณภาพ
คน มุงเนนใหมีความซื่อสัตยสุจริต มีความเพียร มีวินัย รอบคอบ มีสติ ไมประมาท มีการพัฒนาปญญา
และความรูอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฏฐพงศ ทองภักดี (2550) กลาววา 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 ทรงมีพระราช
ดำรัสแนวทางในการดำเนินชีวิตที ่ดีใหแกพสกนิกรชาวไทย เพื่อใชเปนหลักในการดำเนินชีวิตของ
ประชาชนในทุกระดับ และเปนหลักในการพัฒนาและบริหารประเทศไปพรอม ๆ กัน โดยเศรษฐกิจ
พอเพียงนั ้น มีความหมายถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ มกันที ่ด ีตอการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ โดยอาศัยความรอบรู รอบคอบ และความระมัดระวัง รวมถึงการนำหลักวิชาการตาง 
ๆ มาใชในการวางแผน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพัทธ พูลสวัสดิ์ (2551) ไดศึกษาเรื ่อง 
การประยุกตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการจัดการธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดปทุมธานี พบวา ระดับการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการจัดการธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีอยูในระดับมาก แยกตามรายดานไดดังนี้ ดาน
ความพอประมาณ ดานความมีเหตุผล ดานการมีภูมิคุมกันท่ีดี และดานการมีคุณธรรม มีการประยุกตใช
อยู ในระดับมาก อีกทั ้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญกมล ดอนขวา (2557) ไดศึกษาเรื ่อง 
แบบจำลองปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเศรษฐกิจสรางสรรคที่มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย พบวา ประชาชนมีความรูในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีการนำไปปฏิบัติใชใน
การดำเนินชีวิตในระดับปานกลางถึงมาก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ดำรงชีวิต
อยางพอมีพอกิน ไมมีหนี้สิน และสามารถอยูรวมกันในชุมชนอยางมีความสุขได โดยหลักในการนำ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติ ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก ความพอประมาณ ความ
มีเหตุผล และมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี โดยใชเงื่อนไขความรู และคุณธรรม ในการดำเนินชีวิตใหอยูในความ
พอเพียง 
 2. การประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดสมุทรปราการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน ทุกดานมีการประยุกตใช
อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานการตลาด, ดานบุคคล, ดานการผลิต 
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และดานการเงิน ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดสมุทรปราการ ไดประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการดานการเงิน 
การตลาด การผลิต และบุคคลใหเกิดการดำเนินงานใหเปนไปอยางราบรื่น รอบคอบ เดินทางสายกลาง 
ดำเนินงานอยางสมเหตุสมผล มีการบริหารจัดการทางการเงินอยางโปรงใส มีหลักการท่ีดี ใหความสำคัญ
กับการมีผลกำไรที่เหมาะสม ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการปรับปรุงสินคาใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด มีการรักษาคุณภาพสินคา ใชวัตถุดิบคุณภาพดี ไมเอารัดเอาเปรียบ มีการรวบรวม
ขอมูลจากทั้งภายในและภายนอกกิจการ การฝกอบรมพัฒนาความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหพนักงาน 
มีการสรางจิตสำนึกเรื่องคุณภาพ การเสริมสรางบุคลากรใหมีระเบียบวินัยในการทำงาน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ บุญชัย  ธนะสิทธิช ัย (2556) ไดศึกษาเรื ่อง โครงการพัฒนาผู ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมกับการนำไปใชในการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ผลการวิจัย
พบวา ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยรวม
อยูในระดับมาก การนำความรู ที ่ไดรับจากการฝกอบรมมาประยุกตใชในการประกอบธุรกิจ SMEs 
โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนดณ ธนทัดนัททนน (2556) ไดศึกษาเรื่องการ
นำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชกับการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในพ้ืนท่ีจังหวัด
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา การประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กับการจัดการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมมีความสัมพันธ ก ันมาก ว ิธ ีการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช นั้น 
ประกอบดวยหลัก 10 ประการ ไดแก การทำธุรกิจโดยไมกระทบสิ่งแวดลอม การใชเทคโนโลยีให
เหมาะสมกับธุรกิจ การจางแรงงานเปนหลัก การใชทรัพยากรอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ การมี
ขนาดการผลิตท่ีสอดคลองกับการตลาด การมีความซ่ือสัตยสุจริต มีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายเพ่ือกระจาย
ความเสี่ยง ไมกอหนี้เกินความจำเปน เนนการทำการตลาดภายในประเทศ และปฏิบัติตามกฎหมาย อีก
ทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล สุนสวัสดิ์ (2560) ไดศึกษาเรื ่องปจจัยที่สงผลสำเร็จในการ
บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัยพบวา การ
บริหารธุรกิจตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีผลตอผลสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ไดใหความสำคัญในดานการตลาด ดานการเงิน และดานทรัพยากรบุคคลเปนสำคัญ โดยปจจัย
คุณลักษณะผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ปจจัยการจัดการองคกร และปจจัยสิ่งแวดลอม
สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 ความรูในเชิงวิชาการที่เกิดขึ้นใหมในงานวิจัยนี้คือ แนวทางในการสงเสริมใหวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการจัดการ เพื่อให
ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั ่ง และยั่งยืน กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในพื้นท่ี
จังหวัดสมุทรปราการควรมุงเนนดังนี้ 



ห น้ า  |  223  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

 1. ควรมีการพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับความมีเหตุผลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในการคำนึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทำนั้น ๆ อยางรอบคอบ จัดกิจกรรมอบรม 
ศึกษาดูงานในหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่ประสบความสำเร็จในดานการดำเนินงานตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหพนักงานเกิดความเขาใจในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมากข้ึน 
 2. ควรมีการประกันความเสี่ยงดานการเงินของกิจการ เตรียมพรอมดานการเงินสำหรับ
โอกาสและความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น อยูเสมอเพื่อใหธุรกิจสามารถดำเนินตอไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 3. การเสริมสรางความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหกับ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อเปนการสงเสริมใหผูประกอบการนำความรู
ความเขาใจไปประยุกตใชในการบริหารจัดการในธุรกิจของตน หนวยงานของรัฐควรมีมาตรการเพ่ือ
ชวยเหลือและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในแตละพ้ืนท่ี ไดอยางเหมาะสม 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 หัวของานวิจัยท่ีควรทำตอไปในอนาคต ไดแก การศึกษาเปรียบเทียบการความเขาใจและการ
ประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในพ้ืนท่ี
จังหวัดอื่นในประเทศไทย เพื่อนำผลการเปรียบเทียบที่ไดมาดำเนินการสรางแนวทางการพัฒนาการ
ประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 สารนิพนธนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไป 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็น 3. เพ่ือนำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแนวธุดงควัตร
ของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี คือการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงใชวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ จาก
การแจกแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชระเบียบแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) โดยเก็บขอมูลภาคสนาม (Field Study) จากกลุมตัวอยาง (Sampling) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 
และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) โดยมี
ประชากรกลุ มตั วอย าง  จำนวน  175  รูป /คน  และผู ให ข อสำ คัญ  จำนวน  8  รูป /คน           
ผลการวิจัยพบวา  1. สภาพท่ัวไปของพระสงฆและประชาชนท่ีมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอ              
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบวา 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 94  คน 
คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมาเปนเพศชาย จำนวน 81 คน/รูป คิดเปนรอยละ 46.3  2. ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 30-49 ป  จำนวน 64 คน/รูป คิดเปนรอยละ 36.6 3. ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสายสามัญอยูในระดับต่ำกวาปริญญาตรีจำนวน 107 คน/รูป 
คิดเปนรอยละ 61.1  4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษานักธรรมอยูในระดับ ไมมีวุฒิ
ทางธรรม จำนวน 86 คน/รูป คิดเปนรอยละ 49.1  5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ อ่ืนๆ    

 
Received: 2021-07-06 Revised: 2021-07-23 Accepted: 2021-07-23 

1 หลักสูตรปรญิญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธ บัณฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย Master of Arts (Buddhist Management) Graduate School 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University. Corresponding Author e-mail: 
eakaweeaaa@gmail.com 



ห น้ า  |  226  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 

 
ท่ีไมมีระบุในแบบสอบถาม จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 26.9 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พระสงฆและประชาชนท่ีมีตอรูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบ
ธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พบวา พระสงฆและประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการดานการ
เผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (×�=4.33, S.D.=0.350) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากท้ังสองดาน คือ ดานการเผยแผ และ ดานการบริหารจัดการ ตามลำดับ 3. 
นำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธ
ภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบวา แบงออกไดเปน 4ดาน ไดแก 1. 
วิชาการ (Academician) หมายถึง บุคลากรตองมีความรูทางวิชาการในดานเก่ียวกับธุดงควัตรเพ่ือ
ขยายจากสิ่งท่ีปฏิบัติและประสบการณท่ีผานมา 2. ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความสามารถ
ในดานตางๆเก่ียวกับขอวัตรธุดงคในการนำไปปฏิบัติใชในแตละสถานการณบุคลากรตองมี
ความสามารถมากกวาการปฏิบัติธุดงค 3. ดึงดูดความสนใจ (Attracting attention) หมายถึง
บุคลากรท่ีทำหนาท่ีเผยแผพระพุทธศาสนาตองปฏิบัติตนใหเปนท่ีดึงดูดในใหมีความสนใจในการ
ปฏิบัติธรรมตามแบบธุดงควัตร 4. กาวหนา (Advance) หมายถึง การเผยแผใหมีความกาวหนาและ
การเผยแผแบบเชิงรุกผานทางสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมใหเขาถึงพระสงฆและประชาชนใหมมีความรู
และความเขาใจโดยท่ีไมตองรอใหพระสงฆหรือประชาชนเขาวัด  
คำสำคัญ (Keywords): การบริหารจัดการ; การเผยแผพระพุทธศาสนา; ธุดงควัตร 
 
Abstract 
 The general condition of the monks and the people who had opinions on 
the administration of Buddhist propagation according to the ascetic practice of Wat 
Bhuddhobhavana, Bang Khurat Sub-District, Bang Bua Thong District, Nonthaburi 
Province found that 1. Most of the respondents, 94 people or 53.7% were women, 
followed by 81 people or 46.3% 2. Most of the respondents, 64 people or 36.6% 3. 
Most of the respondents, 107 people or 61.1% 4. Most of the respondents, 86 
people or 49.1% 5. Most of the respondents 47 people or 26.9% 2. When the 
opinions of monks and people towards the Buddhist propagation management 
model according to the ascetic practice of Wat Bhuddhobhavana, Bang Khurat Sub-
District, Bang Bua Thong District, Nonthaburi Province were compared, classified by 
personal factors found that in overall, the monks and the general public had 
opinions about the administration model of Buddhist propagation according to the 
ascetic practice of Wat Bhuddhobhavana, Bang Khurat Sub-District, Bang Bua Thong 
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District, Nonthaburi Province at a high level (�̅�𝑥= 4.33, S.D. = 0.350)  When 
considered individually, they were found at a high level in both areas of 
propagation and administrative, respectively. 3. By presenting the model of 
Buddhism propagation management according to the ascetic practice of Wat 
Bhuddhobhavana, Bang Khurat Subdistrict, Bang Bua Thong District, Nonthaburi 
Province, it was found that, it was found that be divided into 4 aspects :- 1. 
Academic means personnel must have academic knowledge in the field of business 
operations (ascetic practices) to extend from past practices and experiences. 2. 
Ability refers to the ability in various aspects of the pilgrimage regulations to 
implement in each situation. Personnel must have more abilities than pilgrimage. 3. 
Attracing attention means personnel who are responsible for propagating Buddhism 
must behave in such a way that they are attracted to the Dhamma practice 
according to the Dhutanga Vatta. 4. Advance means the propagation of progress 
and proactive propagation through modern technology media to reach monks and 
new people with knowledge and understanding without going to study in the 
temple.  
Keywords: Management; Propagation of Buddhism; Dhutanga Vatta 
 
บทนำ (Introduction) 
 การเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตร ไดมีรูปแบบการเผยแผพระพุทธศาสนา
ของพระภิกษุผูเปนตนแบบในสมัยพุทธกาล คือ “พระมหากัสสปะ” ซ่ึงไดแสดงคุณแหงการถือธุดงค      
2 ประการ ดังนี้ 1) เปนการอยูเปนสุขในบัดนี้ 2) เพ่ืออนุเคราะหประชุมชนในภายหลังจักไดถือเปน
ทิฏฐานุคติ คือปฏิบัติตาม (คณาจารยสำนักพิมพเลี่ยงเชียง, 2551) และเปนองคปฐมของการเผยแผ
และปฏิบัติตามแบบธุดงควัตร ในทางพระพุทธศาสนานั้น พระสงฆนับวามีบทบาทอยางยิ่งในการ
เผยแผพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะพระสงฆสาวกท่ีไดรับการแตงตั้งใหเปนเลิศในหมูพระภิกษุสงฆ
ดวยกัน พระมหากัสสปเถระก็เปนหนึ่งในพระสงฆท้ังหลายท่ีไดรับการยกยองใหเปนเลิศจากพระผูมี
พระภาคเจา พระมหากัสสปะเปนสาวกท่ีสำคัญรูปหนึ่งซ่ึงมีแนวทางในภาคปฏิบัติท่ีงดงาม เปนท่ี
เคารพศรัทธาของพระภิกษุสงฆท้ังหลาย โดยเฉพาะบทบาทในการเผยแผพระพุทธศาสนา อันเปน
คำสั่งสอนขององคพระศาสดาและไดขนานนามวา ผูเปนเลิศในทางธุดงคและเปนผูนำในการทำกิจ
ตางๆ ใหเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนา บทบาทท่ีสำคัญอีกอยางหนึ่ง คือ เปนผูท่ีมีความมักนอยสันโดษ 
มีจริยาวัตรท่ีงดงามนับไดวา เปนตัวอยางท่ีดีใหแกคณะสงฆในสมัยครั้งพุทธกาลไดเปนอยางดีโดย
ปกติทานจะถือธุดงค”3 ขออยางเครงครัด คือ 1) ถือการใชผาบังสุกุลเปนวัตรคือ ทานจะไมยอมใช
ผาจีวรท่ีทายกนำมาถวายให 2) ถือการเท่ียวบิณฑบาตเปนวัตร คือ อาหารท่ีฉันตองเปนอาหารท่ี
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ทานไดมาจากการเท่ียวบิณฑบาตเทานั้น และ   3) ถือการอยูปาเปนวัตรคือ ทานพอใจ อยูใน
เสนาสนะปา 
 คำวา “ธุดงค” นั้น แปลตามตัวหมายถึง องคคุณเครื่องกำจัดกิเลส ประกอบดวยขอจริยา
วัตรปฏิบัติ 13 ขอ ในวิสุทธิมรรค ประกอบดวย 1) ถือผาบังสุกุลเปนวัตร 2) ถือผาสามผืน เปนวัตร     
3) ถือการบิณฑบาตเปนวัตร 4) ถือการบิณฑบาตตามลำดับบานเปนวัตร 5) ถือการฉันม้ือเดียวเปน
วัตร 6) ถือการฉันในบาตรเปนวัตร 7) ถือการหามภัต (อาหาร) ท่ีเขานำมาถวายภายหลังเปนวัตร  
8 ) ถือการอยูป าเปนวัตร 9 ) ถือการอยู โคนไม เปนวัตร 10 ) ถือการอยูกลางแจงเปนวัตร                   

11) ถือการอยูปาชัฎเปนวัตร 12) ถือการอยูในเสนาสนะท่ีเขาจัดใหเปนวัตรและ 13)”ถือการนั่งเปน

วัตร ธุดงควัตรท่ีกลาวมาถือไดวา  เปนเจตนาท่ีแสดงออกเพ่ือขจัดกิเลสของตน เก่ียวกับเครื่องนุงหม 

อาหาร ท่ีอยูอาศัย และความเพียรดวยขอปฏิบัติธุดงควัตร (จุฑาทิพยอุมะวิชนีและนภาเดช กาญจ

นะ, 2540) “ดังท่ีพระพุทธเจาตรัสกลาวสรรเสริญพระมหากัสสปะเถระวาเปนผูมีธรรมเปนเครื่องอยู

อาศัยเสมอดวยพระองคเปนผูสันโดษยินดีดวยจีวรบิณฑบาต เสนาสนะ เภสัช ตามมีตามไดไมมัก

มาก และกลาวสรรเสริญคุณของความสันโดษดวยปจจัย 4 วา เธอไมแสวงหาโดยทางท่ีไมควร 

เพราะเหตุแหงปจจัย 4”แสวงหาไมไดก็มิไดสะดุงกลัว  ในการเผยแผพระพุทธศาสนาปจจุบัน  ธุดงค

วัตรไดแพรไปยังสำนักตาง ๆ และมีพระสงฆถือปฏิบัติตามกันมาเปน กระบวนการจนถึงยุคปจจุบัน 

พระสงฆในสังคมไทยท่ีปรากฏเดนชัดในหลักของการปฏิบัติธุดงควัตร  ประกอบดวย (1) พระ

อาจารยม่ัน ภูริทตฺโต (2) หลวงปูดูลย อตุโล (3) พระมหาบัว ญาณสมฺปนฺโน และ (4) ทานพอลี 

ธมฺมธโร เปนตน ไดถือปฏิบัติธุดงควัตรมาเปนประจำไมลดละ การปฏิบัติธุดงค  จึงเปนการทวน

กระแสเขาสูวิถีเดิมของการปฏิบัติ เนื่องจากอัครสาวกในพุทธกาลไมวาพระมหากัสสปะเถระ พระ

อุปเสนเถระและทานอ่ืน ๆ อีกหลายรูปท่ีไดดำเนินตามแบบทางพระสัมมาสัมพุทธเจาตางบรรลุผล

ในการปฏิบัติก็มาก และการปฏิบัติธุดงคยังใหอานิสงสตอผูท่ีปฏิบัติ ชวยใหผู ท่ีปฏิบัติ พัฒนา

ทางดานจิตใจ”พัฒนาทางดานปญญาญาณ และสะทอนออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีดูเปนท่ีนา

เลื่อมใส   การปฏิบัติธุดงควัตรนี้เปนการปฏิบัติตามหลัก ปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธ ไมไดแตกตาง 

อะไรไปจากหลักธรรมขออ่ืน ๆ แตเปนหลักธรรมพิเศษท่ีผูปฏิบัติใครตอการประพฤติเทานั้นเอง

ธุดงควัตร เปนอีกหนทางหนึ่งท่ีจะทำใหผูปฎิบัติเขาถึงกระแสแหงธรรมท่ียังเขาไมถึง เห็นในสิ่งท่ียัง

ไมไดเห็น ความเขมงวดแหงการปฏิบัตินี้จะทำใหผูปฏิบัติเขาถึงธรรมไดงาย เพราะหลักธุดงควัตรท่ี

กลาวมาในเบื้องตน จะคอยขัดเกลาใหกิเลสของผูปฎิบัติเบาบางลง พระพุทธเจาไมไดทรงบังคับให

ภิกษุถือปฏิบัติ ใครจะปฏิบัติหรือไมก็ได ผูท่ีจะปฏิบัติธุดงควัตรนั้น”สามารถเลือกไดเองตามความ 

สมัครใจวาจะปฏิบัติขอใดบาง เปนเวลานานเทาใด เม่ือจะถือปฏิบัติก็เพียงแตกลาวคำสมาทาน  

ธุดงควัตรตามขอท่ีตนเลือก แลวก็เริ่มปฏิบัติไดเลย วิธีการปฏิบัติเชนนี้ บางคนเขาใจผิดวาเปนไป 

ในทางสุดโตง 2 ทาง คือ อัตตกิลมถานุโยค คือ การประกอบความลำบากเดือดรอนแกตนเองการ



ห น้ า  |  229  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 

 
บีบค้ันทรมานตนใหเดือดรอน และ 2. กามสุขัลลิกานุโยค คือ หมกมุนอยูดวยกามสุขท้ังหลาย  

พระสงฆผูถือธุดงควัตรท้ังหลายท่ีกลาวมา (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),2551)  ปฏิบัติเพ่ือ ลด ละ 

เลิก ความยึดม่ันถือม่ันกับ สิ่งท่ีมนุษยทุกคนแสวงหา และไมใหจิตไปหมกมุนอยูกับเรื่องของกาม

ราคะ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีทำใหใจเศรา หมอง ดังนั้น ธุดงควัตร จึงเปนขอวัตรปฏิบัติอยางหนึ่งของพระภิกษุ

สงฆในพระพุทธศาสนาเปนเครื่องขัดเกลาทำลายกิเลสตัณหาในจิตใจใหหมดสิ้นไป ขอวัตรเหลานี้ ผู

ปฏิบัติธุดงคจะตองปฏิบัติเพ่ิม”จากการรักษาศีล 227  ขอ และเพ่ือความผองใสของศีลไมไดบังคับ

ใครจะเลือกปฏิบัติหรือไมเลือกปฏิบัติก็ได 

 วัดพุทโธภาวนา  ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เปนวัดท่ีศึกษาและ

ยึดถือหลักการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตร ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติธรรมตามแบบ

ธุดงควัตรท่ีชัดเจน และเปนท่ียอมรับในการปฏิบัติของพระสงฆรวมไปถึงประชาชนผูสนใจเขามา

ศึกษาและปฏิบัติอยางกวางขวาง ผูท่ีเขามาฝกอบรมและปฏิบัติธรรมตองยึดหลักธุดงควัตร 13 ขอ

เสมอ ท้ังนี้ไมบังคับวาจะตองปฏิบัติครบทุกขอ สามารถเลือกปฏิบัติไดอยางใดอยางหนึ่ง หรือเลือก

ปฏิบัติท้ังหมดก็ไดเม่ือวัดพุทโธภาวนามีการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรเปนหลัก แต

ดานบริหารจัดการดานการเผยแผนั้นกลับเปนปญหาในการเขาถึงหลักธุดงควัตรวาวัดพุทโธภาวนามี

การบริหารจัดการดานการเผยแผอยางไร 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผ

พระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรี วารูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรนั้นเปน

ประโยชนตอพระสงฆและประชาชนอยางไร เพ่ือเปนตนแบบและแนวทางตอบุคคลหรือวัดท่ีจะ

ศึกษาดานการบริหารการเผยแผตามแบบธุดงควัตรสืบตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของพระสงฆและประชาชนท่ีมีความคิดเห็นตอการบริหาร

จัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุร ี

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆและประชาชนท่ีมีตอการบริหาร

จัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแนวธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพ่ือนำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแนวธุดงค

วัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี   
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สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 

 1. พระสงฆและประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหาร

จัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอ 

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 

 2. พระสงฆและประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหาร

จัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 

 3. พระสงฆและประชาชนท่ีมีวุฒิการศึกษาสายสามัญตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบ

การบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบาง

คูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 

 4. พระสงฆและประชาชนท่ีมีวุฒิการศึกษานักธรรม ตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบ

การบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบาง  

คูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 

 5. พระสงฆและประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการ

ดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัว

ทอง จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงค

วัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี” ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย

ไดมุงศึกษาโดยใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บขอมูล

ภาคสนาม (Field Study) จากกลุมตัวอยาง (Sampling) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการสั มภ าษณ เชิ งลึ ก  (In-depth Interview) กับผู ให ข อ มู ลส ำคัญ  (Key 

Informants) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถามกับแบบสัมภาษณ  

กลุมประชากรท่ีไดกำหนดไว  

 ประชากร ไดแกพระภิกษุผูอยูภายในและมาปฏิบัติธรรมท่ีวัดพุทโธภาวนา และประชากร

ท่ีมาปฏิบัติธรรมภายในวัดพุทโธภาวนา โดยทำการสุมมาจากประชากรจำนวน 320 รูป/คน โดย

คำนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้  ไดกลุมตัวอยางจำนวน 175 รูป/คน 
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 เครื่องมือ ท่ี ใช ในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม โดยมี ข้ันตอนในการสราง

แบบสอบถามและการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการและแนวคิดทฤษฎี เก่ียวกับการบริหารจัดการด านการเผยแผ

พระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรจากเอกสารและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 2. กำหนดกรอบแนวคิด ในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

 3. กำหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัยโดยขอคำปรึกษาจากอาจารยท่ี

ปรึกษาสารนิพนธ 

 4. สรางเครื่องมือการวิจัย 

 5. นำเสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญเพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรงุแกไข 

 6.เครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากรเพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงของ

เครื่องมือ 

 7. ปรับปรุงแกไข 

 8. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนำไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการจัดเก็บขอมูลในเชิงปริมาณตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. จัดเตรียมเครื่องมือตามจำนวนกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ตรงตามจำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการแจกแบบสอบถาม 

 2. ผูวิจัยเสนอติดตอขอหนังสือจากหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือถึงเจา

อาวาสวัดพุทโธภาวนา ท่ีเปนกลุมตัวอยางเพ่ือเขาแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)  

 3. ผูวิจัยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทำการแจกแบบการแบงกลุม (Cluster  

Sampling) กับกลุมเปาหมาย คือประชากรจำนวน 320 รูป/คน และกลุมตัวอยางคือ พระสงฆและ

ประชาชนภายในวัดพุทโธภาวนา จำนวน 175 รูป/คน โดยในการแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดนำ

แบบสอบถามไปแจก และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองพรอมผูชวยผูวิจัย  ระหวางวันท่ี 24 

กุมภาพันธ ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 รวมใชระยะเวลา 4 วัน ซ่ึงจำนวนแบบสอบถามท่ี

สามารถเก็บคืนได มีจำนวน 175 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 4 ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีรับกลับมา 

กอนนำไปวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสังคมศาสตร 
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 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณและความ

ถูกตองแลว ทำการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามใชคาความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

 2. ความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง เก่ียวกับการ“รูปแบบการ

บริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด 

อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี”  ใชสถิติการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation :  S.D.) 

 3. การทดสอบสมมติฐานในการวิจัยใชสถิติสหสัมพันธ (Correlation) โดยใชคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (Pearson Product Moment Correlation) เพ่ือบอกทิศทางและขนาด

ความสัมพันธท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในการแปลความหมายดังนี้ 

 4. ขอคำถามปลายเปดท่ีแสดงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอ“รูปแบบการบริหาร

จัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอ

บางบั วทอง จังหวัดนนทบุรี” วิ เคราะห โดยเทคนิคการวิ เคราะห เนื้ อหาประกอบบริบท         

(Content Analysis technic) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นใน “รูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผ

พระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง             

จังหวัดนนทบุรี 

 1. สภาพท่ัวไปของพระสงฆและประชาชนท่ีมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ

เผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จำนวน 94  คน คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมาเปนเพศชาย จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 46.3 2. 

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 30-49 ป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 36.6 

รองลงมาคืออายุ 50-59 ป จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 26.9 ถัดลงมาอายุ 20-29ป จำนวน     

38 คน คิดเปนรอยละ 21.7 และท่ีนอยท่ีสุดคืออายุ 60 ข้ึนไป จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.9     

3. วุฒิการศึกษาสายสามัญ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสายสามัญอยูใน

ระดับต่ำกวาปริญญาตรีจำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 61.1 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสายสามัญ   
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อยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และท่ีนอยท่ีสุดมีการศึกษาอยูในระดับ 

สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.9 4. วุฒิการศึกษานักธรรม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษานักธรรมอยูในระดับไมมีวุฒิทางธรรม จำนวน 86 คน คิดเปน

รอยละ 49.1 รองลงมามีวุฒิการศึกษานักธรรมอยูในระดับนักธรรมตรี/ธรรมศึกษาตรี จำนวน      

43 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ถัดลงมามีวุฒิการศึกษานักธรรมอยูในระดับนักธรรมโท/ธรรมศึกษาโท 

จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13)7 และท่ีนอยท่ีสุดมีการศึกษาอยูในระดับนักธรรมเอก/ธรรม

ศึกษาเอก จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.6 5. อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

อาชีพ อ่ืนๆ ท่ีไมมีระบุในแบบสอบถาม จำนวน 47  คน คิดเปนรอยละ  26.9 รองลงมามีอาชีพ

พนักงานลูกจาง จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.9ถัดมามีอาชีพขาราชการ จำนวน 36 คน      

คิดเปนรอยละ 20.6 ถัดมามีอาชีพนักบวช จำนวน 32 รูปคิดเปนรอยละ 18.3 และท่ีนอยท่ีสุด       

มีอาชีพเกษตรกรรม จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.4 ตามลำดับ 

 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพระสงฆและประชาชนท่ีมีตอการบริหาร

จัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดาน ดานการบริหารจัดการมี 5 ดาน ดานละ      

4 ขอ รวมท้ังหมดจำนวน 20 ขอ จากตารางท่ี 4.2 - 4.8 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิด เห็นของพระสงฆและ

ประชาชน ที่มีตอการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตร

ของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ท้ัง 5 ดาน 

 
 (n=175) 

การบริหารจัดการดานการเผยแผ
พระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุท
โธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี (ดานการบริหารจัดการ)     
โดยภาพรวม 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

x� S.D. แปลผล 

1. ดานการวางแผน 4.35 0.449 มาก 
2. ดานการจัดองคกร 4.18 0.541 มาก 
3. ดานการบังคับบัญชา 4.63 0.481 มากท่ีสุด 
4. ดานการประสานงาน 4.24 0.509 มาก 
5. ดานการควบคุม 4.17 0.484 มาก 
ภาพรวม 4.31 0.37 มาก 
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 จากตารางท่ี 2. พบวา การบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงค
วัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีการบริหารจัดการ    

อยูในระดับมาก (x� = 4.31, S.D. = 0.370)  
 3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพระสงฆและประชาชนท่ีมีตอการบริหาร
จัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดาน ดานการเผยแผพระพุทธศาสนามี 3 ดาน 
ดานละ 5 ขอ รวมท้ังหมดจำนวน 15 ขอ จากตารางท่ี 4.9 - 4.12 
 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของพระสงฆและประชาชน      
ท่ีมีตอการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา 
ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ท้ัง 3 ดาน 
 

การบริหารจัดการดานการเผยแผ
พระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรของ     
วัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอ      
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี                          
(ดานการเผยแผ) โดยภาพรวม 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

x� S.D. แปลผล 

1. ดานการจัดบุคลากรเพ่ือดำเนินการเผยแผ 4.48 0.437 มาก 
2. ดานวิธีการเผยแผ 4.31 0.459 มาก 
3. ดานสื่อในการเผยแผ 4.27 0.535 มาก 
         รวม 4.35 0.39 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3. พบวา การบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงค
วัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีการเผยแผ อยูในระดับ

มาก (x� = 4.35, S.D. = 0.390)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการวิจัย สามารถอภิปรายไดดังนี้   
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้  
 ดานการวางแผน แสดงใหเห็นวา วัดพุธโธภาวนา มีการวางแผนสำหรับรองรับผูปฏิบัติ
ธรรมไดดี วัดมีการวางแผนในเรื่องของกฏระเบียบและขอปฏิบัติตางๆเก่ียวกับธุดงควัตร วัดมีการทำ
ปฏิทินและตารางเวลาในการปฏิบัติธรรมแสดงใหเห็นถึงการวางแผนลวงหนาเพ่ือใหผูปฏิบัติธรรม   
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ท้ังพระสงฆและประชาชนไดมีเวลาในการเตรียมตัวโดยวัดมีโครงการหลักเก่ียวกับธุดงควัตรเปน
พ้ืนฐานหลักในการวางแผน  
 ดานการจัดองคกร แสดงใหเห็นวา วัดพุทโธภาวนานั้น มีเจาหนาท่ีแผนกใหความรู
เก่ียวกับการเดินธุดงคหรือการปฏิบัติตามแบบธุดงควัตร มีเจาหนาท่ีในการอำนวยความสะดวก
เก่ียวกับอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติธรรมมีแผนกในการติดตอสอบถามประชาสัมพันธและมีเจาหนาท่ี
อำนวยความสะดวกและใหความชวยเหลือเม่ือเจอสถานการณเฉพาะหนาในขณะท่ีปฏิบัติธรรม  
 ดานการบังคับบัญชา แสดงใหเห็นวา เจาอาวาสหรือผูชวย มีความเชี่ยวชาญและ          
มีประสบการณในเรื่องของธุดงควัตรมีการบริหารจัดการดวยความสุภาพและเรียบรอย สามารถ
อบรมและปฏิบัติไดตามแบบธุดงควัตรพรอมท้ังยังสามารถชวยเหลือผูปฏิบัติเฉพาะหนาได            
 ดานการประสานงาน แสดงใหเห็นวา วัดมีการติดตอประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการ
ปฏิบัติธรรมตามแบบธุดงควัตรไดเปนอยางดี วัดมีการประสานเก่ียวกับหนอยงานท่ีอยูในพ้ืนท่ีเชน 
เทศบาลเมืองบางคูรัด,อำเภอบางบัวทองเปนตนในการใชพ้ืนท่ีในการปฏิบัติธรรมหรือประสานงาน
ประชาสัมพันธท้ังในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี วัดมีการประสานงานเก่ียวกับโรงพยาบาลหรือคลินิก
ใกลเคียงเม่ือเกิดอุบัติเหตุซ่ึงการประสานงานในดานตางๆ  
 ดานการควบคุม วัดมีการจัดแบงโซนพ้ืนท่ีอยางเหมาะสมในการปฏิบัติธรรมใหกับ         
ผูปฏิบัติธรรมท้ังพระสงฆและประชาชน และควบคุมการปฏิบัติธรรมระหวางพระสงฆละประชาชน
อยางชัดเจน วัดมีการปองกันอุบัติเหตุท่ีจะเกิดข้ึนไดเสมอในขณะท่ีปฏิบัติไดเปนอยางดีและวัดมีการ
ควบคุมการใชสื่อเทคโนโลยีตลอดการปฏิบัติเพ่ือใหผูปฏิบัตินั้นไดปฏิบัติอยางเต็มท่ี  
 ดานการจัดบุคลากรเพ่ือดำเนินการเผยแผ แสดงใหเห็นวา วัดพุทโธภาวนานั้นมีพระ
อาจารยผูสอนท่ีความเชี่ยวชาญในดานธุดงควัตรและอบรมดวยความสุภาพเรียบรอยสามารถปรึกษา
ไดตลอดเวลา และพระอาจารยผูสอนยึดหลักการสอนใหอยูในกรอบแบบธุดงควัตร มีวาจาในการ
สนทนาท่ีสุภาพ  
 ดานวิธีการเผยแผ แสดงใหเห็นวา วัดมีการจัดบรรยายปาฐกถาธรรม หรือการบรรยาย
ธรรมเก่ียวกับธุดงควัตรและปฏิบัติธรรมแสดงธรรมเปนเอกลักษณโดยอยูในกรอบแบบธุดงควัตร 
เชนการฉันในบาตรเปนวัตร บิณฑบาตไปตามแถวเปนวัตรมีการปฏิบัติธรรมในรูปแบบธุดงควัตร 
เปนวิธีการเผยแผในกรอบแบบธุดงควัตร เม่ือมีการปฏิบัติธรรมท่ีไมสบายใจ วัดก็ยังมีการจัดสอบ
อารมณปรับอารมณ  
 ดานสื่อในการเผยแผ พบวา แสดงใหเห็นวา วัดพุทโธภาวนานั้นมีการใชสื่อธรรมชาติเชน
ปา ตนไมในการอบรมผูปฏิบัติธรรมและเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรและยังใชอุปกรณ
ในการพัฒนาผูปฏิบัติและเผยแผพระพุทธศาสนาเชน ลูกประคำ เทียน หรือการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามามีบทบาทในการพัฒนาผูปฏิบัติธรรมใหเขาใจไดยิ่งข้ึน  
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องคความรูจากการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบ
ธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี” ผูวิจัยไดสรุปองค
ความรูท่ีไดจากการวิจัยโดยการแสดงแผนภาพท่ี 1ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี1 : องคความรูจากการวิจัย  

ระดับความคิดเห็นของพระสงฆและประชาชน 

ดานบริหารจัดการ 

ดานการวางแผน 
- วัดมีการวางแผนในการรองรับผู

ปฏิบัติธรรม 

- วัดจัดทำปฏิทินและตาราง 

เวลาในการปฏิบัติธรรม 

ดานการบังคับบัญชา 
- เจาอาวาส หรือผูชวยมกีาร

บริหารจัดการดวยความสุภาพ 

เรียบรอย 

- เจาอาวาสหรือผูชวย อบรมหรือ

ปฏิบัติไดตามแบบธุดงควัตร 

 

ดานการควบคุม 
- วัดมกีารจัดแบงโซนพื้นทีอ่ยาง

เหมาะสมในการปฏิบัติธรรม 

- วัดมกีารควบคุมการปฏิบัติ

ธรรมระหวางพระสงฆและ

คฤหัสถที่ชัดเจน 

ดานการประสานงาน 
- วัดมกีารประชาสัมพันธเกีย่วกับ

โครงการปฏิบัติธรรมตามหลักธุดงค 

- วัดมกีารติดตอหนวยงานราชการ 

 

 

ดานการจัดองคกร 
- วัดมีเจาหนาที่ในแผนก

รับผิดชอบอุปกรณในการปฏิบัติ 

- วัดมีเจาหนาที่ในแผนกให

ความรูเกี่ยวกับหลักธุดงค 

“รูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตร 

ของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี” 

1. ดานการจัดบุคลากรเพ่ือ

ดำเนินการเผยแผ 
-พระสงฆสอนมีความรูดานธุดงค 

-พระสงฆสอนสุภาพเรียบรอย 

-พระสงฆสอนมีประสบการณดาน

ธุดงควัตร 

2. ดานวิธีการเผยแผ 
- วัดเผยแผเปนเอกลักษณเฉพาะ 

- วธิีการการเผยแผปรับ 

  ใชในชีวิตประจำวันได.  

- วธิีการเผยแผเนนหลักปฏิบัติธรรม 

 

 

3. ดานสื่อในการเผยแผ 
- วัดใชอุปกรณในการเปนส่ือเผย

แผ 

- วัดใชธรรมชาติเปนส่ือในการเผย

แผ 
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องคความรูท่ีไดสรุปตามแผนภาพไดดังนี ้
1. ดานการจัดบุคลากรเพ่ือดำเนินการเผยแผ 
การวางแผน พระสงฆตองผานโครงการปฏิบัติธรรมตามแบบธุดงควัตรท่ีทางวัดฝกมา

เปนอยางดีเพ่ือเปนบุคลากรในการเผยแผ 
การจัดองคกร พระสงฆท่ีมีความสามารถในแตละดานจะไดรับมอบหมายใหประจำใน

แผนกตางๆ เชน การจัดเตรียมอุปกรณธุดงควัตรใหแกผูปฏิบัติ 
การบังคับบัญชา พระสงฆตองสามารถทำหนาท่ีแทนผูนำไดและตองอยูในหลักธุดงค

วัตรท่ีอบรมมา สามารถสั่งการหรือทำงานท่ีไดรับมอบหมายสงตอใหผูอ่ืนได 
การประสานงาน พระสงฆตองมีความรูความเขาใจในการประสานงานกับพระสังฆาธิ

การและหนวยงานราชการใหเขาใจการเผยแผแบบธุดงควัตร 
การควบคุม พระสงฆท่ีสอนตองสามารถสอนไดท้ังพระสงฆและประชาชนท่ีมาปฏิบัติ

ธรรมใหอยูในหลักธุดงควัตรได  
 2. ดานวิธีการเผยแผ 
 การวางแผน  วัดจัดโครงการในการปฏิบัติธรรมโดยเนนดานธุดงควัตรเปนพ้ืนฐานหลัก 
 การจัดองคกร ตองมีความเชี่ยวชาญในการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรได
เปนอยางดีและแตละแผนกตองรักษารูปแบบการเผยแผแบบธุดงควัตรได 
 การบังคับบัญชา พระสงฆตองมีวิธีเผยแผทางสั่งการหรือบัญชาการใหเปนเอกลักษณ
เฉพาะตามแบบธุดงควัตรไดเชน การสั่งใหผูปฏิบัติฝกอบรมขอวัตรการนอนกลางแจงเปนตน. 
 การประสานงาน ไดรับความรวมมือและคำแนะนำจากพระสังฆาธิการและหนวยงาน
ราชการใหเขาใจรูปแบบการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรและประชาสัมพันธวัดใน
รูปแบบการปฏิบัติตามแบบธุดงควัตร 
 การควบคุม การเผยแผอยูในหลักธุดงควัตรมีเอกลักษณในแบบธุดงควัตรเปนจุดเดน
และสามารถปรับไปใชในชีวิตประจำวันไดโดยเนนดานการปฏิบัติ 
 3. ดานสื่อในการเผยแผ 
 การวางแผน  การหาพ้ืนท่ีในการสอนปฏิบัติและวางแผนในการใชอุปกรณตางๆเขามา
เปนสื่อในการสอนเพ่ือใหผูปฏิบัติไดเขาใจในการสอนงายข้ึน 
 การจัดองคกร อุปกรณท่ีใชเปนสื่อในการเผยแผเก่ียวของกับหลักธุดงควัตรโดยมี
เจาหนาท่ีภายในวัดเปนผูจัดหาให 
 การบังคับบัญชา การสั่งใหปฏิบัติตามแบบธุดงควัตรโดยใชสื่อธรรมชาติเปนหลักในการ
ออกคำสั่งกำหนดและนำพาปฏิบัติเชน การจำวัตรใตตนไม การฉันเฉพาะภาชนะเดียวเปนตนฯ 
 การประสานงาน ในการเผยแผใชผูท่ีมีความเก่ียวของดานเอกสารหรือเทคโนโลยีเขามา

มีสวนรวมในการเผยแผโดยติดตอผูเชี่ยวชาญหรือหนวยงานท่ีเฉพาะทางดานนี ้
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 การควบคุม การใหอยูในโซนธรรมชาติและปฏิบัติภายใตธรรมชาติโดยใชสื่อธรรมชาติ

เปนหลักแลควบคุมไมใหออกนอกกรอบแบบทางธุดงควัตร 

 

องคความรูท่ีไดสังเคราะหจากการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสรุปองคความรู ท่ีไดสังเคราะหจากการวิจัยโดยการแสดงแผนภาพ ดัง
แผนภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2: องคความรูท่ีไดสังเคราะหจากการวิจัย 
 
 สรุปเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตร
ของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี”  จากการสังเคราะหไดแบง
ออกเปน 4 ดาน คือ  
 1. วิชาการ (Academician) หมายถึง บุคลากรตองมีความรูทางวิชาการในดาน
เก่ียวกับธุดงควัตรเพ่ือขยายจากสิ่งท่ีปฏิบัติและประสบการณท่ีผานมา มาสอนใหชัดเจนและเขาใจ
ในดานธุดงควัตรเพ่ือเพ่ิมทักษะใหกับบุคลากรในการนำความรูไปอธิบายใหผูท่ีสนใจไดเขาใจใน
หลักการปฏิบัติ เชน ภาษาบาลีท่ีใชสมาทาน การศึกษาพระไตรปฎกอธิบายถึงท่ีมาและความสำคัญ
ของธุดงควัตรใหชัดเจน การนำศาสตรสมัยใหมมาใชในการประกอบการสอนและการเผยแผ 
 2. ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความสามารถในดานตางๆเก่ียวกับขอวัตรธุดงค
ในการนำไปปฏิบัติใชในแตละสถานการณบุคลากรตองมีความสามารถมากกวาการปฏิบัติธุดงคคือ
ตองมีความสามารถหลายๆดานท่ีสามารถนำมาบริหารจัดการดานการเผยแผตามแบบธุดงควัตรได 
สามารถนำมาประยุกตใชไดในแตละสถานการณท่ีเกิดข้ึนในการสอนปฏิบัติ เชน การใชเทคโนโลยี

การบริหารจัดการ 

การเผยแผ 

รูปแบบการบริหาร

จัดการดานการเผยแผ

พระพุทธศาสนาตาม

แบบธุดงควัตรของ    

วัดพุทโธภาวนา 

4A 

วิชาการ 

Academician 

ความสามารถ 

Ability 

ดึงดูดความสนใจ 

Attracting attention 

กาวหนา 

Advance 
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มาเปนตัวขยายในการอธิบายความในการปฏิบัติ, ความสามารถในการเจรจา, สามารถนำพาผู
ปฏิบัติแกไขสถานการณเฉพาะหนาได 

3. ดึงดูดความสนใจ (Attracting attention) หมายถึงบุคลากรท่ีทำหนาท่ีเผยแผ
พระพุทธศาสนาตองปฏิบัติตนใหเปนท่ีดึงดูดในใหมีความสนใจในการปฏิบัติธรรมตามแบบธุดงควัตร 
ตองมีความเรียบรอยและพัฒนาตนใหเปนตนแบบท่ีดี การเผยแผตองมีแรงดึงดูดใหมีความนาสนใจ
คนควาแลวนอมมาปฏิบัติตาม 

4. กาวหนา (Advance) หมายถึง การเผยแผใหมีความกาวหนาและการเผยแผแบบเชิง
รุกผานทางสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมใหเขาถึงพระสงฆและประชาชนใหมมีความรูและความเขาใจโดยท่ี
ไมตองรอใหพระสงฆหรือประชาชนเขาวัดแตตองเผยแผเชิงรุกผานทางเทคโนโลยีสมัยใหมหรือ
แอปพลิเคชั่นตางๆพรอมท้ังการพัฒนารูปแบบใหมีความทันสมัย ไมตกยุคหรือไมซ้ำซากจนเกินไป
ตองพัฒนาตลอดเวลา 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ใหมีการเผยแผพระพุทธศาสนาแบบธุดงควัตรผานทางแอฟพิเคชั่นสมัยใหม เพ่ือให

พระสงฆและประชาชนไดเขาถึงการปฏิบัติแบบธุดงควัตรของวัดพุทโธภาวนามากยิ่งข้ึน 
2. ใหมีเด็กและเยาวชนเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติธรรมแบบธุดงควัตรมากยิ่งข้ึน

ยกตัวอยางเชนใหโรงเรียนแตละโรงเรียนพาเด็กและเยาวชนมาปฏิบัติธรรมตามแบบธุดงควัตรมาก
ยิ่งข้ึนในวันหยุดหรือวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา 

3. สรางรูปแบบการเผยแผดวยหลักการทางวิชาการประกอบดวยและประยุกตใหเขากับ
หลักธุดงควัตรผานทางเทคโนโลยีสมัยใหมใหเกิดความรูความเขาใจกับประชาชน 

4. ติดปายประกาศประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนเขาถึงการเผยแผพระพุทธศาสนา
ตาแบบธุดงควัตรกอใหเกิดผลดีอยางไรเม่ือไดปฏิบัติธรรมแบบธุดงควัตร 

2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ใหมีการปฏิบัติภาคสนามโดยเรียนรูจากสถานการณจริงเพ่ือใหผูปฏิบัติไดเขาใจในหลัก
ธุดงควัตรมากยิ่งข้ึน 
 2. เสริมทักษะดานความรูความเขาใจในเชิงรุก ปฏิบัติแบบธุดงควัตรใหกับชุมชนและ
เยาวชนรวมไปถึงผูท่ีสนใจใหเขาใจถึงหลักการปฏิบัติตามแบบธุดงควัตร 

3. ใหมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีแอพพิเคชั่น สรางเพจหรือเว็ปซท่ี
สามารถแนะนำบอกกลาวและเขาถึงการปฏิบัติธรรมตามแบบธุดงควัตรไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
 3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยท่ีทำในกลุมผูใหขอมูลเฉพาะพระสงฆและประชาชนท่ี

เดินทางมาปฏิบัติธรรมภายใน วัดพุทโธภาวนา ตำบลบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี
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เทานั้น ยังไมมีการกระจายท่ัวท้ังประเทศ ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไป ควรทำการวิจัยในท่ีอ่ืน เพ่ือมี

รูปแบบการบริหารจัดการดานการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแบบธุดงควัตรท่ัวทุกจังหวัด และนำ

ผลการวิเคราะหวิจัยขอมูลมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือจะไดผลการศึกษาพัฒนาเปนกวางขวางมากยิ่งข้ึน  

 2. การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยท่ีทำเฉพาะดานการเผยแผของวัดพุทโธภาวนา ตำบลบาง

คูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีเทานั้น ยังไมมีพัฒนาใหครบและตรงกับกิจการการบริหาร

คณะสงฆ 6 ดาน ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไป ควรทำการวิจัยในดานอ่ืน เพ่ือมีรูปแบบการบริหาร

จัดการดานตางๆตามแบบธุดงควัตรท่ัวทุกขอ และนำผลการวิเคราะหวิจัยขอมูลมาเปรียบเทียบกัน 

เพ่ือจะไดผลการศึกษาพัฒนาเปนกวางขวางมากยิ่งข้ึน 
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รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตลาดสีเขียวและความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ที่สงผลตอการดำเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาการตลาดสีเขียวที ่ส งผลตอความสามารถ                      
เชิงนวัตกรรมของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 2) ศึกษาความสามารถเชิงนวัตกรรมที่สงผลตอ
ผลการดำเนินงานของกิจการเพื ่อสังคมในประเทศไทย 3) ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
การตลาดสีเขียว ความสามารถเชิงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศ
ไทย  ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูบริหารกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 
จำนวน 250 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนาและทดสอบสมมติฐานโดยใช การวิเคราะห               
คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหสมการเชิง
โครงสราง ผลการวิจัยพบวาสวนใหญตัวอยางเปนกิจการเพื่อสังคมที่ตั้งโดยเอกชนและเปนสมาชิก                        
ของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจเพื ่อสังคม ยมีรายไดจากการประกอบธุรกิจและมุ งสรางกำไร                    
ผานการชวยเหลือและพัฒนาชุมชนในกลุมผูมีรายไดนอยเปนหลัก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
การตลาดสีเขียว ความสามารถเชิงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานมีความสัมพันธเชิงบวก 
นอกจากนี ้ย ังพบวาการตลาดสีเข ียวมีอิทธ ิพลทางตรงตอความสามารถเชิงนวัตกรรมและ                       
ผลการดำเนินงานของกิจการเพื ่อสังคมในประเทศไทย ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ขอคนพบของ
งานวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการบริหารผลการดำเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย
และงานวิจัยในอนาคตตอไป 
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คำสำคัญ (Keywords): การตลาดสีเขียว; ความสามารถเชิงนวัตกรรม; กิจการเพื ่อสังคมใน
ประเทศไทย 
Abstract  
 This research aims to 1 )  identify green marketing that affects innovative 
capabilities of social enterprises in Thailand 2) to identify innovative capabilities that 
affects performance of social enterprises in Thailand 3  )  identify the causal 
relationship of green marketing, innovation capability and performance of social 
enterprises in Thailand. This study used questionnaire to collect data from 
management of 250 social enterprises in Thailand. Data were analyzed by using 
descriptive statistics, and hypotheses were tested by using correlation coefficient 
analysis, confirmative component analysis and structural equation analysis. The 
results showed that majority of samples are social enterprises established by private 
sectors and member of the Social Enterprise Promotion Agency Thailand. They 
operate businesses and aim to generate profit mainly through helping and developing 
low-income community groups. Hypotheses testing revealed that green marketing, 
innovation capability and social enterprise performance were positively correlated. It 
was also found that green marketing has a direct effect on the innovation capability 
and performance of social enterprises in Thailand, at significant level of 0.05. The 
findings of this research might help to manage the social enterprises performances in 
Thailand and future research. 
Keyword: Green Marketing; Innovative Capability; Social Enterprise in Thailand  
 
บทนำ (Introduction)  
 ปจจุบันผูบริโภคตระหนักถึงปญหาดานสิ่งแวดลอมเปนกระแสหนึ่งที่ถูกพูดถึงในวงกวาง 
โดยเฉพาะเรื ่องการลดการสรางขยะพลาสติกแบบใชครั ้งเดียวที่สงผลตอสภาพแวดลอมทั่วโลก 
ผูบริโภคสวนใหญมีความกังวลและแสดงความสนใจอยางมากในการปกปองสิ่งแวดลอม จากรายงาน
ของ Euro monitor International ในเดือนมิถุนายน 2018 เรื ่อง ECO WORRIERS: GLOBAL 
GREEN BEHAVIOUR AND MARKET IMPACT ได ระบุถึงการสำรวจวามีประชากร 64% ท่ีมีความ
พยายามที่จะชวยลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมในการใชชีวิตประจำวัน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการ
ตระหนักรูของผูบริโภคตอผลิตภัณฑที่รักษาสิ่งแวดลอม มีผลการศึกษาวาผูบริโภคถึง 87% ใน
ประเทศที่พัฒนาแลวจะไมตองการซื้อสินคาจากผูผลิตที่มีกระบวนการผลิตที่ทำลายสิ่งแวดลอม 
(Lifestyle Monitor trend Magazine, 2008) จากความตระหนักของผู บริโภคดังกลาวทำให
การตลาดสีเขียว (Green Marketing) เปนแนวคิดที่ถูกนำมาประยุกตใชอยางแพรหลาย มีการระบุ
วาองคกรตางๆ ไดนำมาใชเพื ่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในดานความแตกตางของ
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ผลิตภัณฑ (Chen,2010 : 313)  การที่ธุรกิจพัฒนากลยุทธ ปรับตัวเขาสูสังคมการเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมตองใชนวัตกรรมเปนองคประกอบสำคัญ เนื่องจากการปรับเปลี่ยนสูยุคการบริโภคสีเขียว
ตองอาศัยนวัตกรรมใหมๆมาเพื ่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการตางๆในการดำเนินงาน 
ความสามารถเชิงนวัตกรรมจึงหมายถึงการใชความรู ความคิดสรางสรรค ทักษะ และประสบการณ
ทางเทคโนโลยีหรือการจดัการ มาพัฒนาและผลิตสินคาใหม กระบวนการผลิตใหม หรือบริการใหม 
ซ่ึงตอบสนองความตองการของตลาด  
 นอกจากมุมมองทางดานเศรษฐกิจแลว เมื ่อนำคำวา “นวัตกรรม” มารวมกับคำวา 
“สังคม” เกิดเปน “นวัตกรรมเพ่ือสังคม (Social Innovation)” ซ่ึงมีความหมายและบริบทแตกตาง
ไปจากนวัตกรรมปกติ นวัตกรรมทางสังคม คือ สิ่งใหมท่ีสรางข้ึนมาจากความคิดสรางสรรค ไมวาจะ
เปน กระบวนการ ผลิตภัณฑ หรือรูปแบบการพัฒนาที่เปนที่ยอมรับ เพื่อแกไขและตอบสนองตอ
ปญหาทางสังคม (วิทยากร เชียงกูล,2012) นอกจากนี้ ยังตองสามารถแพรกระจายไปยังสังคมอื่นๆ 
ไดโดยตองมีองคประกอบสำคัญ 3 อยาง ไดแก 1) มีความใหมและตรงตามความตองการของสังคม 
2) เกิดขึ้นไดจริงและสามารถแพรกระจายไปสูสังคมได และ 3) ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นใน
สังคม ตรงกับเปาหมายของกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE)” ที่มีวัตถุประสงคในการ
สรางสรรคนวัตกรรมเพื่อแกปญหาทางสังคมเปนหลัก แตจะมีการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดรายได
หลอเลี้ยงองคกรใหอยูไดและเกิดความตอเนื่อง เชนเดียวกับองคกรไมแสวงหากำไร ซ่ึงกระบวนการ
ดังกลาวจะเปนการจัดการระหวาง รายไดที่เกิดขึ้น ชุมชน และสิ่งแวดลอม ใหมีความสมดุลกัน 
(สมาคมธุรกิจเพื ่อส ังคม,2019)  ในหลายๆประเทศ รวมทั ้งประเทศไทย พบวา การเปน
ผูประกอบการเพ่ือสังคม นอกจากจะกอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม ชวยสรางงาน สรางรายได 
และทำใหคนในชุมชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน และยังมีผลพวงทำใหเศรษฐกิจของประเทศมีการพัฒนา
และเติบโตอยางยั่งยืน (Harding, 2006; เพ่ิมอางอิงจากประเทศไทย)  
 จากขอมูลขางตนผูวิจัยพบวานักวิชาการสวนใหญนั้นมุงที่จะศึกษาและอธิบายลักษณะ
ของผูประกอบธุรกิจเพื่อสังคม โดยเนนที่จะแสดงถึงคุณสมบัติและพฤติกรรมของผูประกอบการ 
แรงจูงใจในการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคม ความสามารถในการมองเห็นโอกาสที่บุคคลอื่นมองไมเห็น 
และความพยามเปลี่ยนแปลงสังคมโดยใชทักษะความเปนผูนำและการใชทรัพยากรที่จำเปนในการ
ประกอบการ อาทิ ตัวอยางงานเหลานั้น แตยังมีงานวิจัยจำนวนนอยมากท่ีศึกษาโดยตรงถึงประเด็น
ตลาดสีเขียว ความสามารถเชิงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานในเชิงวิเคราะหองคประกอบและ
สาเหตุของความสัมพันธ ซึ่งจะสงตอไปยังความสามารถในการบริหารการดำเนินงานของธุรกิจเพ่ือ
สังคมในประเทศไทย ปจจัยท่ีกลาวมาขางตนทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาหัวขอวิจัยนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการตลาดสีเขียวท่ีสงผลตอความสามารถเชิงนวัตกรรม

ของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 
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 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถเชิงนวัตกรรมและผลการดำเนินงานของ

กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตลาดสีเขียว ความสามารถเชิงนวัตกรรม 

และผลการดำเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

 ประชากร กลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารระดับสูง ของกิจการเพ่ือสังคม ท่ีอยูใน Set 

Social Impact จำนวน 78 ราย ท่ีจดทะเบียนกับสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม  148 องคกร 

และเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพื่อสังคม 48 รายรวมทั้งสิ้น 274 ราย  การเก็บรวบรวมขอมูล

สำหรับงานวจิัยในครั้งนี้ใชชองการจัดสงลิงคแบบสอบถามออนไลนในรปูแบบ Google Form ไดรับ

แบบสอบถามตอบกลับมาท้ังหมด 250 ราย คิดเปนรอยละ 91.25 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย 4 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 8 ขอ ไดแก 1) ลักษณะของ

กิจการ 2) ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 3)การเปนสมาชิกในหนวยงานท่ีเก่ียวของ 4) วัตถุประสงค

หลักของกิจการ 5) รูปแบบการไดรับการสนับสนุน 6)รูปแบบการหารายได 7) กลุมคนที่ไดรับ

ประโยชนจากกิจการ  และ 8) วัตถุประสงคหลักในการดำเนินงานของกิจการ  

 ตอนที่ 2 การตลาดสีเขียวประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ จำนวน 5 ขอ 2)ดานราคา 

จำนวน 4 ขอ 3) ดานการกระจายสินคา จำนวน 3 ขอ และ 4) ดานการสงเสริมการตลาด จำนวน 6 

ขอ (อางอิงตัวอยางท่ีมาของคำถาม) 

 ตอนที่ 3 ความสามารถเชิงนวัตกรรม ประกอบดวย 1) ดานนวัตกรรมสินคา จำนวน 5 

ขอ 2) ดานนวัตกรรมกระบวนการ จำนวน 5 ขอ 3) ดานนวัตกรรมองคกร จำนวน 5 ขอ และ 4) 

ดานนวัตกรรมการตลาดมีจำนวน 6 ขอ (อางอิงตัวอยางท่ีมาของคำถาม) 

 ตอนที่ 4 ผลการดำเนินงานของกิจการเพื่อสังคม ประกอบดวย 1) สินทรัพย จำนวน 3 

ขอ 2) กำไรจำนวน 3 ขอ 3) หนี้สิน จำนวน 3 ขอ 4) ดานการตลาดจำนวน 5 ขอ 5) ดานพนักงาน 

จำนวน 4 ขอและ 6) ดานสังคม จำนวน 6 ขอ (อางอิงตัวอยางท่ีมาของคำถาม) 

 ใชมาตรวัด 5 ระดับความเห็นดวยของ Likert ในการตอบ ไดแก 1=นอยที่สุด 2=นอย 

3=ปานกลาง 4=มาก และ 5= มากท่ีสุด  
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 การสรางและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามชุดนี้ไดทดสอบความเที่ยงของขอคำถามโดยใชผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหาของขอคำถามโดยใชการวัดดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค 

(IOC) 3 ทาน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงคของแบบสอบถามมีคา

ระหวาง 0.67–1.00 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑท่ียอมรับได (Rovinelli and Hambleton,1977) หลังจาก

นั้นนำขอคำถามดังกลาวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจำนวน 50 ชุด นำมาทดสอบคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ดวยคา Cronbach Alpha Coefficient มีคาเทากับ 0.84 ตอมาไดนำแบบสอบถาม

ไปใชเก็บขอมูลจากตัวอยาง จำนวน 274 ราย นำไปวิเคราะหในภาพรวมหลังจากเก็บรวบรวมขอมูล

ทั ้งหมดไดทดสอบคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ดวยคา Cronbach Alpha Coefficient มีคา

เทากับ 0.84 ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะหตอได (Cho and 

Kim, 2015)  

 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Correlation Analysis) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) และการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modelling) 

 

ผลการวิจัย (Research Results)  

 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคม 

 ผูประกอบการสวนใหญเปนกิจการเพื่อสังคมที่จัดตั้งโดยภาคเอกชน จำนวน 145 ราย คิด

เปนรอยละ 58 รองลงมาเปนกิจการเพื่อสังคมที่กอตั้งโดยเครือขายและองคกรชุมชน เชน วิสาหกิจ

ชุมชน จำนวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 22 กิจการเพ่ือสังคมท่ีกอต้ังข้ึนโดยหนวยงานราชการ จำนวน 16 

ราย คิดเปนรอยละ 6.40 และกิจการเพื่อสังคมที่จัดตั้งโดยผูประกอบการใหม จำนวน 34 ราย คิดเปน

รอยละ 13.60 สวนใหญมีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 1-3 ป จำนวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 22 มี

ระยะเวลาดำเนินกิจการ 6 - 10 ป จำนวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 36 เปนสมาชิกสำนักงานสงเสริม

วิสาหกิจเพื่อสังคม จำนวน 145 ราย คิดเปนรอยละ 58 และมีวัตถุประสงคหลักของกิจการเพื่อมุงสราง

กำไร จำนวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 55.20 นอกจากนี้สวนใหญเคยไดรับเงินทุนและการสนับสนุน

รูปแบบเปนเงินทุนใหเปลาจากรัฐบาล จำนวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 40.80  

 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
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 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตได พบวา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 91 คู มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีขนาดของ

ความสัมพันธหรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยูระหวาง 0.146 - 0.575 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 ซ่ึงถือวาไมเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multi collinearity) โดยเม่ือวัดตัวแปรแฝง

เดียวกัน พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกคู มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน มีคาเปนบวกซึ ่งมี

ความสัมพันธ กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรคูท่ีมีความสัมพันธกันสูงสุด คือ 

ผลิตภัณฑกับการกระจายสินคา (r = 0.602) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ำสุด คือ ผลการ

ดำเนินงานดานกำไรกับผลการดำเนินงานดานการตลาด (r = 0.182) และเมื่อวัดตัวแปรแฝงตางกัน 

พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกคูมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันโดยมีคาเปนบวก ซ่ึงมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ นวัตกรรม

กระบวนการกับราคา (r = 0.504) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ำสุด คือ กำไรกับนวัตกรรม

การตลาด (r = 0.139) สรุปผลการศึกษาพบวา ทุกแบบจำลองของตัวแปรมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางสองตัวแปรไมมากกวา 0.80  

แสดงวาแตละตัวแปรไมเกิดปญหาการมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปร (Multicollinearity) 

(Hair et al., 2006) ดังนั้นแตละองคประกอบเปนตัวบงชี้ท่ีดีของตัวแปรแฝงไดอยางเหมาะสม 

 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล ความสัมพันธการตลาดสี

เขียว ความสามารถเชิงนวัตกรรมที่มีตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ พบวา โมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 185.125 องศาอิสระ (df) 

เทากับ 65 คาความนาจะเปน(p) เทากับ 0.62 คาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.97 คา

ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.93 และคาดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของ

สวนท่ีเหลือ (SRMR) มีคาเทากับ 0.02 (อางอิงขอมูล) 

 
χ2= 185.125, df = 65 χ2/df = 6.01, p = 0.62 CFI = 0.98, GFI = 0.97, AGFI = 0.93, RMSEA 
= 0.05, SRMR = 0.02 
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  ภาพท่ี 2 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
 การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีตอผลการดำเนินงานของกิจการเพ่ือ
สังคม 
 จากตารางที่ 1 พบวาการตลาดสีเขียว (GMM) มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงาน
ของกิจการเพื่อสังคม (BUSS) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.15 การตลาดสีเขียว (GMM) มีอิทธิพล
ทางตรงตอความสามารถเชิงนวัตกรรม (INNOO) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.78 ความสามารถเชิง
นวัตกรรม (INNOO) มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานของกิจการเพื่อสังคม (BUSS) โดยมี
ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.81 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ 

 
ตัวแปรตาม 

 
อิทธิพล 

ตัวแปรอิสระ 
การตลาดสีเขียว 
(GMM) 

ความสามารถ
เช ิ งนว ัตกรรม
(INNOO) 

การตลาดสีเขียว 
(GMM) 

DE - 0.78 
IE - - 
TE - 0.78 

ผลการดำเนินงานของกิจการเพื ่อส ังคม 
(BUSS) 

DE 0.15 0.81 
IE 0.63 - 
TE 0.78 0.81 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี1 พบวาการตลาดสีเขียว (GMM) มีอิทธิพลทางตรงตอ
ความสามารถเชิงนวัตกรรม (INNOO) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีการตลาดสีเขียว
มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถเชิงนวัตกรรม เทากับ 0.78  
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที ่ 2 พบวาความสามารถเชิงนวัตกรรม (INNOO) มีอิทธิพล
ทางตรงตอผลการดำเนินงานของกิจการเพ่ือสังคม (BUSS) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ี
ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานของกิจการเพ่ือสังคม เทากับ 0.81   
 และ ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 พบวา การตลาดสีเขียว (GMM) มีอิทธิพลทางตรงตอ
ผลการดำเนินงานของกิจการเพื ่อส ังคม (BUSS) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยท่ี
แนวความคิดการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานของกิจการเพ่ือสังคม เทากับ 0.61 
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สมมติฐาน สัมประสิทธิ์
ความถดถอย
มาตรฐาน 

 
C.R. 

 
P 

 
แปลผล 

สมมติฐาน ท่ี 1 การตลาดสีเขียวมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถเชิง
นวัตกรรมของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 

0.78 5.392 **** สนับสนนุ 

สมมติฐาน ท่ี 2 ความสามารถเชิงนวัตกรรมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงานของ
กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 

0.81 2.63 **** สนับสนนุ 

สมมติฐาน ท่ี 3 การตลาดสีเขียวมีอิทธิพล
ทางตรงตอการดำเนินงานของกิจการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทย 

0.61 5.04 **** สนับสนุน 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการศึกษาพบวาการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถเชิงนวัตกรรมอยูใน
ระดับมาก อธิบายไดวาองคกรที่ใชการตลาดสีเขียวสวนใหญตองมีการขับเคลื่อนทางนวัตกรรมดวย ซ่ึง
สอดคลองกับการวิจ ัย ของChen, Lai & Wen(2006) ที ่พบวา นวัตกรรมกระบวนการสีเข ียวมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ ผล
การศึกษาของ Guang Shi et al. (2012) ที่พบวา เมื่อกิจการใชความสามารถการจัดการทรัพยากรจะ
สงผลใหกิจการเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเหนือวาคูแขงขัน และ
ตรงกับผลการวิจัยของ ทศพร กาญจนภมรพัฒน(2019) ที่พบวา การตลาดสีเขียวทำใหโรงแรมสามารถ
ควบคุมตนทุนดานการจัดซื้อจัดจางสีเขียว โดยพิจารณาเลือกใชซัพพลายเออรและวัตถุดิบในทองถิ่นท่ี
ชวยลดตนทุนดานการดำเนินงานของโรงแรมใหต่ำลงได นอกจากนี้ยังสนับสนุนงานวิจัยของ Vaccaro 
(2009) ท่ีพบวาความสามารถเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการตลาดท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพราะ
นวัตกรรมใหม รวมไปถึง ผลิตภัณฑ การบริการ ตลอดจนนวัตกรรมกระบวนการ จากความสอดลองขาง
ตนสะทอนใหเห็นวา การตลาดสีเขียวมีการนำนวัตกรรมมาประยุกตใชเปนสำคัญในทุกดาน ไมวาจะเปน 
ดานผลิตภัณฑ เนื ่องจากการที ่กิจการจะมีผลิตภัณฑสีเขียวไดนั ้น ตองมีการพัฒนา ปรับเปลี ่ยน
องคประกอบใหสอดคลองกับหลักการดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงก็จำเปนตองใชนวัตกรรมเปนหลัก ในสวนของ
ดานราคา เปนไปตามกลไกของการบริหารตนทุน เมื่อกิจการมีการใชเทคโนโลยีหรือวิธีการใหมๆ มีสวน
ใหตนทุนสูงขึ้น จึงมีความจำเปนตองตั้งราคาสินคาสูงขึ้น กิจการที่ใชการตลาดสีเขียว มีการดำเนินงาน
ดานการกระจายสินคาที่เปนไปตามหลักการดานสิ่งแวดลอม เชน การใชน้ำมันหรือเชื้อเพลิงที่สะอาด
รวมถึงการใชกระบวนการขนสงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งกระบวนการดังกลาวมีตนทุนที่สูงกวาปกติ 
และดานการสงเสริมการตลาด จะมีความสอดคลองกับความสามารถเชิงนวัตกรรมไดเปนอยางดี 
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เนื่องจากปจจุบัน การสื่อสารการตลาดหันมาใชสื่อสังคมออนไลน และนวัตกรรมใหมๆเพื่อใหเขาถึง
ลูกคาไดอยางรวดเร็วและจำนวนมาก 
 ขอคนพบที่วาความสามารถเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงานของ
กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยโดยนวัตกรรมกระบวนการมีคามากที่สุดนั้นสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ Murat (2013) ที ่พบวานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ มีความสำคัญและมี
ผลกระทบเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของบริษัทเนื ่องจากนำไปสู การปรับปรุงผลิตภัณฑและ
กระบวนการทำใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื ่องที ่ชวยให บริษัทอยู รอดและเติบโตไดเร็วขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและในที่สุดก็สามารถทำกำไรไดมากกวาผูที่ไมไดสรางนวัตกรรมซึ่งสอดคลองกับ 
งานวิจัยของ Bach (2019) และ Armando et al. (2019)   ท่ีพบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑ และนวัตกรรม
กระบวนการ สงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ดังนั ้นผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตองวางแผนพัฒนาใหธุรกิจมีทั ้งนวัตกรรม
กระบวนการและนวัตกรรมผลิตภัณฑ ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงานทางการเงินดวย 
สนับสนุนงานของศิวะนันท ศิวพิทักษ (2016) ที่กลาววา นวัตกรรม เปนกระบวนการในการสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกสินคา บริการ และกระบวนการทำงานใหมแตอยางไรก็ตาม นวัตกรรมไมจำเปนตองเปน
สิ่งใหมเพียงอยางเดียวแตเปนการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้นมีประโยชนตอหนวยงาน องคกร สังคมและ
ประเทศชาติเนื่องจากนวัตกรรมมีความเกี่ยวของกับตนทุนทางสังคม/เครือขายขององคกรธุรกิจ ในดาน
ความรวมมือที่เกิดขึ้นภายในองคกรและระหวางองคกร ซึ่งจะสงผลตอการมีขอไดเปรียบเชิงการแขงขัน
ใหแกองคกร จากความสอดคลองขางตนสื่อใหเห็นไดวา ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลและสงผล
ตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่การดำเนินธุรกิจมีการแขงขันสูง มีการใช
เทคโนโลยีใหมๆเขามาชวยอำนวยความสะดวก เพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคใหมากข้ึน รวมท้ังยัง
มีการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่องจนกลายเปนนวัตกรรมใหมเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
โดยเฉพาะกิจการเพ่ือสังคมท่ีมีความแตกตางจากธุรกิจท่ัวไป การนำนวัตกรรมมาใชสงผลดีตอตนทุนทาง
สังคมและการสรางเครือขายการทำงานระหวางกิจการ 
 นอกจากนี้ยังพบวาการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดำเนินงานของกิจการเพ่ือ
สังคมในประเทศไทย ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ Donkor et al.(2018) ที่พบวากลยุทธการตลาดสี
เขียวเปนสวนหนึ่งของความสามารถเชิงนวัตกรรมในองคกร และนำมาซ่ึงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
และสงผลตอกำไรและความสามารถทางการแขงข ันในที ่ส ุด และสอดคลองกับ (Yashodip & 
Abhijeet,2017) กลาววา ปจจัยสวนประสมการตลาดสีเขียว มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสำคัญ
กับการตัดสินใจซื้อสินคาเพื่อใหบรรลุขอไดเปรียบดานการแขงขัน การเพิ่มสวนแบงตลาดทั้งหมดและ
เพ่ิมผลกำไรในตลาด เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ Kotler, Wolcott & Chandrasekhar (2009) ท่ีพบวา
บริษัทที่มีผลิตภัณฑที่เนนทางดานสิ่งแวดลอมสามารถทำใหบริษัทมีความสามารถเชิงการแขงขันที่ดี
สงผลตอผลการดำเนินงานที่ดีไปดวย สนับสนุนการคนพบของ Abolghasem & Ahmad (2014) ท่ี
พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดสีเขียว มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสำคัญกับการตัดสินใจซ้ือ
สินคา การตลาดสีเขียวชวยให บริษัทจะโดดเดนกวาคูแขงดวยการเสนอขายผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม



ห น้ า  |  250  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 

 

ชวยเพิ่มขึ้นมูลคาของบริษัทสำหรับลูกคาเพิ่มความภักดีของลูกคาและความสามารถในการทำกำไรใน
ที่สุด Sharma & Iyer(2012) ที่พบวามีลูกคาที่ยินดีจายราคาพรีเมี ่ยมสำหรับผลิตภัณฑที่คำนึงถึง
สิ่งแวดลอม ชวยใหแนวทางการใชตลาดสีเขียวแพรหลายและองคกรไดกำไรเพิ่มขึ้นจากลูกคากลุมนี้ทำ
ใหองคกรตางๆ มีแรงจูงใจและเหตุผลในการพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จากความ
สอดคลองขางตน สะทอนใหเขาใจไดวา องคกรหรือกิจการที่นำการตลาดสีเขียวมาใชจะทำใหผลการ
ดำเนินงานในบางดานดีข้ึน โดยเฉพาะกิจการเพ่ือสังคมจะไดรับการตอบรับจากผูบริโภคท่ีมีแนวความคิด
ดานสิ่งแวดลอมหรือพฤติกรรมสีเขียวมากข้ึน หากกิจการเพ่ือสังคมนำการตลาดสีเขียวมาใชอยางชัดเจน 
จะสามารถสื่อสารไปยังคนกลุมนี้ที่มีจำนวนมากขึ้นเรื่อยๆ ทำใหมีโอกาสในการทำกำไรเพ่ิมมากขึ้นไป
ดวย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion)   
 1. ผูประกอบกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยสามารถนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางใน
การดำเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย อาทิ ผลใดนำไปใชอยางไร สัก 2 ประเด็น 
 2. ผูที่สนใจสามารถนำแบบจำลองการวัดการตลาดสีเขียว ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
และผลการดำเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย จากงานวิจัยนี้ไปศึกษาเชิงเปรียบเทียบ
ระหวางกิจการท่ีตางกัน เชน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับ ธุรกิจขนาดใหญ หรือนำไปศึกษา
กิจการเพื ่อสังคมในบริบทอื ่นๆ เชน การเปรียบเทียบกิจการเพื ่อสังคมของเอเชีย และ ยุโรป 
เนื่องจากมีการใชการตลาดสีเขียว และนวัตกรรมในระดับท่ีมีความแตกตางกัน เปนตน 
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ปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก  
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School of Nakhonnayok Primary Educational Service Ares Office 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 2) ศึกษาระดับขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 3) ศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
จำนวน 306 คน ซึ่งไดมาโดยการกระบวนการแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติ คาเฉลี่ย รอยละ คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันและการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบ
เปนขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับปจจัยที่คาดวาจะ
สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก 3) ปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจมี
ความสัมพันธกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับสูง (r = 0.702) โดยมี 4 ปจจัยที่สงผล
ตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ไดแก ปจจัยดานเงินเดือน การเลื่อนข้ันเงินเดือน และสวัสดิการท่ี
ไดรับ ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และปจจัย
ดานนโยบายการบริหารสถานศึกษา  สามารถรวมกันทำนายขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ไดรอย
ละ 50  
คำสำคัญ (Keywords): การปฏิบัติงานของคร;ู ขวัญกำลังใจ; ปจจัยท่ีสงผล 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study expected factors affecting 
teachers’ morale for enhancing their job performance under the Nakhon Nayok Primary 
Educational Service Area Office, 2) to study teachers’ morale for enhancing their job 
performance under the Nakhon Nayok Primary Educational Service Area Office, and 3) to 
study factors affecting teachers’ morale for enhancing their job performance under the 
Nakhon Nayok Primary Educational Service Area Office. The sample of this study consisted 
of 306 civil servant teachers under the Nakhon Nayok Primary Educational Service Area 
Office, which were obtained by a stratified sampling. A five-rating scale questionnaire was 
used as a research instrument for data collection. Quantitative data were then analyzed 
using statistics, including, mean, percentage, standard deviation, Pearson's correlation 
coefficient and stepwise multiple regression analysis.  The results of the research indicated 
that 1) overall expected factors affecting teachers’ morale for enhancing their job 
performance under the Nakhon Nayok Primary Educational Service Area Office were at a 
high level, 2) overall teachers’ morale for enhancing their job performance under the 
Nakhon Nayok Primary Educational Service Area Office was at a high level, 3) overall factors 
affecting teachers’ morale were highly correlated with their morale for enhancing their job 
performance (r = 0.702).  Four factors affecting teachers’ morale in their performance 
included salary and promotion, welfare, relationship with co-workers, and working 
environment, and policy factors for school administration that could jointly predict 50% 
of the variation in teachers’ morale for enhancing their job performance.   
Keywords: teacher's performance; Morale; Factors 
 
บทนำ (Introduction) 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุขเพื่อใหการจัดการเรียนการสอน
เปนไปตามความตองการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และรวมกับในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา ทั้งสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดนิ่งนั้นกอใหเกิดนโยบายตางๆ 
ตามมา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ไดใหความหมายของ “ ครู” หมายความ
วา บุคลากรวิชาชีพซึ่งทำหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวย
วิธีการตางๆ ในสถานศึกษาทั้งรัฐและเอกชน จากนโยบายที่เกิดขึ้นตลอด ครูจึงตองมีการปรับตัวและ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ ดังนั้นครูถือวามีบทบาทสำคัญท่ีจะทำใหการจัดการศึกษาเปนไปตามเปาหมายท่ีได
กำหนดไว รวมทั้งเปนบุคคลสำคัญตอการพัฒนาการศึกษา ในปจจุบันมีผูใหความสนใจเกี่ยวกับระบบ
การศึกษาเปนอยางมาก ท้ังดานคุณภาพ และประสิทธิภาพของการศึกษา ครูตองคอยปรับตัวตามนโยบาย
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ที่เกิดขึ้นใหม และแขงขันกับเปาหมายการศึกษาที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ กอใหเกิดความเครียดจากการทำงาน ซ่ึง
ความเครียดนั้นจะสงผลตอความผิดปกติของรางกาย จิตใจ และประสิทธิภาพในการทำงาน (จิราพรรณ 
เบญญศรี. 2553) เปนผลทำใหครูไมรูสึกดีตอการทำงานหรือไมพึงใจตอการทำงาน สงผลทำใหบุคลากร
ทำงานไมมีประสิทธิภาพ และไมบรรลุวัตถุประสงค หากบุคลากรเกิดความเครียด หรือไมรูสึกดีตอการ
ทำงาน ขาดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ยอมทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ำลง บางครั้งเกิดการ
หลบเลี่ยงการทำงาน หยุดงาน ไมมีความกระตือรือรน ซึ่งจะสงผลเสียตอองคกร ทำใหงานลาชาหรือเกิด
ความเสียหาย สิ่งสำคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ
การที่มนุษยหรือบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานอยางมีขวัญกำลังใจขวัญกำลังใจจึงเปนเรื่องสำคัญตอการ
บริหารทรัพยากรมนุษย เพราะขวัญกำลังใจของบุคลากรในองคกร เปนการสะทอนถึงเจตคติ ทัศนคติ ท่ีมี
ตอการปฏิบัติงาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2555) อีกทั้ง จากการที่ไดศึกษาบริบทของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกนั้น อัตราขาราชการครูสวนใหญมาจากตางจังหวัด เมื่อถึงครบ
กำหนดเวลาก็จะมีการเขียนยายกลับภูมิลำเนาเดิม  ซ่ึงพบวาในปการศึกษา 2561 ครูมีอัตราการเขียนยาย
ภายในสังกัด 36 คน เขียนยายตางสังกัด 20 คน รวมเปน 56 คน ในปการศึกษา 2562 ครูมีอัตราการ
เขียนยายภายในสังกัด 40 คน เขียนยายตางสังกัด 23 คน รวมเปน 63 คน ในปการศึกษา 2563 ท่ีผานมา 
ครูมีอัตราการเขียนยายภายในสังกัด 41 คน เขียนยายตางสังกัด 23 คน รวมเปน 64 คนซึ่งมีอัตราการ
ยายคอนขางสูงทำใหเกิดปญหาตอเนื่องในการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน กอใหเกิดผลกระทบ
ตอตอคุณภาพของผูเรียนหากไมมีแรงจูงใจในการทำงาน หรือสิ่งที่กอใหเกิดขวัญกำลังใจ ก็จะทำใหรูสึก
เบื่อหนาย หรือทอแทกับการทำงานได (เนตรดาว ใจผอง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุมบริหารงาน
บุคคล สพป.นครนายก : 2564) ดังนั้นการเสริมสรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูถือวาเปน
องคประกอบสำคัญอยางหนึ่งในการบริหารงานบุคคล ผูนำจะบริหารงานไดดีและบรรลุเปาหมายในการ
ทำงาน ครูจะตองมีขวัญกำลังใจท่ีดี ไดรับการตอบสนองความตองการอยางเหมาะสม (พนัส หันนาคินทร. 
2550) หากองคกรใดมีบุคลากรที่มีขวัญกำลังใจดี จะชวยใหการทำงานมีประสิทธิผล ผูบริหารจะตองให
ความสำคัญ ในเรื ่องของขวัญกำลังใจแกครูทุกคน และหาแนวทางในการเสริมสรางขวัญกำลังใจของ
บุคลากรในองคกรใหอยูในสภาพท่ีมีขวัญกำลังใจดี ขวัญกำลังใจมีความสำคัญในการบริหารงานใหประสบ
ผลสำเร็จและเปนสิ่งที่ผูบังคับบัญชาทุกระดับ ตลอดจนหัวหนางานควรใหความสนใจและตองพยายาม
สรางข้ึนในหนวยงาน เพราะนอกจากจะทำใหงานสำเร็จแลว ยังทำใหงานมีประสิทธิภาพดวย 
 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาหากผูปฏิบัติงานขาด
ขวัญกำลังใจในการทำให จะทำใหประสิทธิภาพการทำงานลดลง ผูวิจัยในฐานะครูสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก จึงเห็นความสำคัญตอการเสริมสรางขวัญกำลังใจ ดวยการศึกษาปจจัย
ที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานการศึกษาประถมศึกษานครนายก จังหวัด
นครนายก 5 ดาน คือ 1) ปจจัยดานเงินเดือน การเลื่อนขั้นเงินเดือน และสวัสดิการที่ไดรับ 2) ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3) ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน4) ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน 5) ปจจัยดานนโยบายการบริหารสถานศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการเสริมสรางขวัญ
กำลังใจใหกับครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. ศึกษาระดับปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
 2. ศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก  
 3. ศึกษาปจจัยที ่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 
สมมุติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. ปจจัยที ่คาดวาจะสงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยูในระดับมาก 
 2. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก อยูในระดับมาก 
 3. ปจจัยท่ีสงผลตอขวัญกำลังใจ สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 ปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครนายก เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ขาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ป
การศึกษา 2563 จำนวน 1,495 คน  
 กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ป
การศึกษา 2563  ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน ซึ่งกำหนดใหมี
ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05  ไดกลุมตัวอยางจำนวน 306 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดจากการสุม
ตัวอยางดวยกระบวนการแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบงตามอำเภอในจังหวัดนครนายก 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จำนวน 3 ตอน  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยประสานงานเพ่ือขอหนังสืออนุญาตเก็บขอมูล นำสงแบบสอบถามโดยแนบ QR CODE ใช
การตอบแบบสอบถามดวย Google From  พรอมหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม ใหกับ
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โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ระหวางวันที่ 25 กรกฎาคม 2564  
ถึงวันท่ี 14 สิงหาคม 2564 ไดรับความรวมมือในการตอบกลับท้ังหมด 306 ทาน คิดเปนรอยละ 100  
 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 วิเคราะหสถานภาพผู ตอบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถี ่ (Frequency) เปนรอยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะของประชากร วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจ โดยใชสถิติ
พื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( �̅�𝑥 ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคุณแบบ 
Stepwise 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ในครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาระดับปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอขวัญกำลังในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวา ระดับปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณารายปจจัย พบวาปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ปจจัยดานเงินเดือน การเลื่อนขั้นเงินเดือน และ สวัสดิการท่ี
ไดรับ เม่ือพิจารณารายปจจัย พบวา 
 1.1 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เม่ือเกิดปญหาในการทำงาน เพ่ือนรวมงานในสถานศึกษาสามารถให
คำปรึกษาได และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ เพื่อนรวมงานมีวิธีลดปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม 
 1.2 ปจจัยดานนโยบายการบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถติดตอสื่อสารกับผูบริหาร
สถานศึกษาไดในหลากหลายชองทาง และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ สถานศึกษามีการกระจายภาระงาน
ความรับผิดชอบตามความสามารถของบุคคล 
 1.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หองปฏิบัติงานในสถานศึกษามีการแบงมุมตาง ๆ อยางเปนสัดสวน 
สะอาด นามองและเปนระเบียบ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 
เครื่องใชในการปฏิบัติงานเพียงพอกับความตองการ 
 1.4 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารมีความรูความสามารถเหมาะสมตอการบริหารงานและขอท่ี
มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผูบริหารมอบหมายภาระหนาที่ความรับผิดชอบเหมาะสมตามความสามารถของ
บุคลากร 
 1.5 ปจจัยดานเงินเดือน การเลื่อนข้ันเงินเดือน และ สวัสดิการท่ีไดรับ โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไดรับสวัสดิการตาง ๆ ตามสิทธิที่ควรไดรับ
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อยางเปนธรรม และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การจัดสวัสดิการที่พักอาศัยมีความเหมาะสมกับสถานภาพ/
ตำแหนงหนาท่ี 
 2. ผลการศึกษาระดับขวัญกำลังในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก พบวา ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ คือ ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
 2.1 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รูสึกม่ันคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงานและมีหลักประกันใหครอบครัว และขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ในสถานศึกษาสงเสริมหรือใหการสนับสนุน ใหมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน
ตลอดเวลา   
 2.3 ความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที ่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคอื มีความยินดีที่จะรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
คือ ผลงานท่ีไดจากการปฏิบัติงานไดรับความชื่นชมและยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
 2.2 ความประสบความสำเร็จ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รูสึกภาคภูมิใจท่ีไดแสดงศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงาน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ เปนผูมีความรู ความสามารถในการสอนไมดอยไปกวาครูทานอ่ืน 
 2.4 ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอ 
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบดวยใจ และขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ มีความสุขตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
 3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวา   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอขวัญ
กำลังใจ มีความสัมพันธกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยมีคา
สหสัมพันธเทากับ .702 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการแสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
สวนยอยของตัวแปรอิสระแตละตัว ดวยวิธีการแบบขั้นตอน และทดสอบคาเบตาของตัวแปร คาสถิติ t 
พบวามี 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานเงินเดือน การเลื่อนขั้นเงินเดือน และสวัสดิการที่ไดรับ ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และ ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารสถานศึกษา สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู และสามารถรวมทำนายขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูไดรอยละ 50 (R2 = .493)  ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาระดับปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก มีประเด็นท่ีจะนำมาอภิปรายดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาระดับปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวา ปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอขวัญกำลังใจในการ
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ปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยดานเงินเดือน การเลื่อนขั้นเงินเดือน และ 
สวัสดิการที่ไดรับ  ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  และปจจัยดานนโยบายการบริหารสถานศึกษา  อยูในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับ เยาวลักษณ วรรณโกษิตย (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด องคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย อําเภอเมืองบุรีรัมยจังหวัดบุรีรัมย 
พบวาโดยภารวมปจจัยท่ีสงผลตอขวัญกำลังใจ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา  
 1.1 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
เพ่ือนรวมงานภายในสถานศึกษามีความสัมพันธอันดีตอกัน ไมวาจะเปนในเรื่องของการทำงาน  หรือเรื่อง
สวนตัว เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ยอมรับฟงความคิดเห็น และคำแนะนำของกัน
และกัน สอดคลองกับงานวิจัย อรกาญจน ฉีดเสน (2558) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลนครภูเก็ตผลการวิจัยพบวา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
อยูในระดับมาก 
 1.2 ปจจัยดานนโยบายการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน
เพราะ ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ไดมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย และวางแผนการปฏิบัติรวมกัน 
มีการกระจายอำนาจภาระงานตามความสามารถของบุคคล อีกทั้งมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานท่ี
เปนระบบ สอดคลองกับงานวิจัย พณิณญา นาตาแสง (2551) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสถานศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา ดานนโยบายและ
การบริหาร อยูในระดับมาก 
 1.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน
เพราะ สถานศึกษามีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ที่มีความจำเปนตอการทำงาน เพียงพอกับความตองการ 
สถานศึกษามีหองปฏิบัติการที่มีความเหมาะสม ทั้งดานขนาดพื้นที่ บรรยากาศที่เหมาะสมตอการทำงาน 
สอดคลองกับงานวิจัย อรกาญจน ฉีดเสน (2558) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครู สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูใน
ระดับมาก 
 1.4 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธอันดีกับครู มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของบุคคลกรภายใน
โรงเรียน มีความชัดเจน อีกท้ังสามารถแกไขปญหาภายในโรงเรียน หรือแกปญหาใหกับครูภายในโรงเรียน
ไดอยางเหมาะสม และมีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียม สอดคลองกับงานวิจัย เยาว
ลักษณ วรรณโกษิตย (2557) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัด องคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย อําเภอเมืองบุรีรัมยจังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา อยูในระดับสูง 
 1.5  ปจจัยดานเงินเดือน การเลื่อนขั้นเงินเดือน และ สวัสดิการที่ไดรับ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ เงินเดือนของครูที่ไดรับนั้นมีความเพียงพอตอการดำรงชีวิต การเลื่อนข้ัน
เงินเดือนในเปอรเซ็นตที ่เหมาะสมและมีความยุติธรรม รวมทั ้งสวัสดิการอื ่นๆ อาทิ บานพักครู คา
รักษาพยาบาล ที่ไดรับมีความเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ เยาวลักษณ วรรณโกษิตย (2557) ได
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ศึกษา ปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
บุรีรัมย อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความพอเพียงของรายได อยูใน
ระดับสูง 
 2. ผลการศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก พบวา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความ
ประสบความสำเร็จ ดานความรับผิดชอบ  และดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปาณิสษา เสนาวงศ (2559) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบ ุคลากรสายสน ับสน ุนกล ุ มคณะว ิชาว ิทยาศาสตร ส ุขภาพ มหาว ิทยาล ัยของร ัฐภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานทั้งโดยรวม และรายขออยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 2.1 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การ
ประกอบอาชีพครู ทำใหรูสึกมีความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การไดรับนำเหน็จบำนาน รวมท้ังคา
รักษาพยาบาลสงผลใหครูมีหลักประกันในครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญค้ำ ศรีแกว (2550) 
ไดศึกษาสภาพขวัญและกำลังใจของครูผูสอนในสถานศึกษาชวงชั้นท่ี 1 และชวงชั้นท่ี 2 อำเภอพาน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา ปจจัยค้ำจุนดานความม่ันคงในงาน อยูในระดับมาก 
 2.2 ความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ครูในสถานศึกษาปฏิบัติ
หนาที่ของตนเอง ดวยความวิริยะ อุตสาหะ มีความรูสึกยินดีที่จะรับผิดชอบงานที่ตนเองไดรับมอบหมาย 
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามกำหนดเวลา อีกทั้งผลงานที่ไดออกมานั้น ไดรับความชื่นชมและ
ยอมรับ สอดคลองกับงานวิจัย วิภา แซอึ ่ง (2560) ไดศึกษา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
เครือขายโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน กรุงเทพมหานคร พบวาดานความรูสึกรับผิดชอบ อยูในระดับมาก 
 2.3 ความประสบความสำเร็จ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ครูไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มตามศักยภาพ สามารถสรางผลงานที่กอใหเกิดประโยชนตอหนาที่ท่ี
ไดรับมอบหมายไดสำเร็จตามเปาหมาย และทันเวลา ครูมีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดแสดงศักยภาพของ
ตนเอง สอดคลองกับงานวิจัย วิภา แซอึ ่ง (2560) ไดศึกษา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
เครือขายโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ดานความประสบความสำเร็จ 
อยูในระดับมาก 
 2.4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ครูมี
ความสุขตอการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงาน รวมท้ัง พึงพอใจตองานท่ีไดรับ
มอบหมาย สอดคลองกับงานวิจัย วิภา แซอึ่ง (2560) ไดศึกษา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
เครือขายโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน กรุงเทพมหานคร พบวาดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับมาก 
 3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก มีประเด็นอภิปรายดังนี้ 
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 3.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอขวัญกำลังใจ 
มีความสัมพันธกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาสหสัมพันธ
เทากับ .702 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และการแสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยสวนยอยของ
ตัวแปรอิสระแตละตัว ดวยวิธีการแบบขั้นตอน และทดสอบคาเบตาของตัวแปร คาสถิติ t พบวามี 4 
ปจจัย ไดแก ปจจัยดานเงินเดือน การเลื่อนข้ันเงินเดือน และสวัสดิการท่ีไดรับ ปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื ่อนรวมงาน  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และ ปจจัยดานนโยบายการบริหาร
สถานศึกษา สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู และสามารถรวมทำนายขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูไดรอยละ 50 ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ทั้งนี ้อาจเปนเพราะวา ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ไดรับสวัสดิการตางๆ รวมทั้งการจัดสรรเปอรเซ็นเงินเดือนที่เหมาะสม การ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษามีเพื่อนรวมงานที่มีความสัมพันธอันดีตอกัน ตลอดจนสภาพแวดลอมภายใน
โรงเรียนเอื้อตอการจัดการเรียนการสอนการปฏิบัติงาน และนโยบายการบริหารสถานศึกษาที่ครูไดมสีวน
รวมกำหนดและมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมตรงตามความสามารถ ซึ่งทำใหครูรูสึกพรอม ไดรับดูแล
การเอาใจใสจากสถานศึกษา จากผูบังคับบัญชา ทำใหครูปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข สงผลทำใหมีขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี สอดคลองกับ พัชราภรณ สมัครการ (2558) ไดกลาวถึง การสรางขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน คือ วิธีการเสริมสรางขวัญกำลังใจในการทำงานของบุคลากร คือความสัมพันธ
ของหัวหนาและผูปฏิบัติงาน การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะสิ่งตางๆ ท่ี
สงผลใหบุคลากรมีความมั่นใจ มั่นคงในองคกร มีความตั้งใจทำงาน ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรนั้นมีขวัญ
กำลังใจในการทำงานนั่นเอง อรกาญจน ฉีดเสน (2558 : หนา 72 ) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต พบวา ปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน มีความสัมพันธกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ ปานกลาง อยางมี
นัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.สถานศึกษาควรมีวิธีการ หรือกระบวนการพิจารณาการเลื่อนข้ันเงินเดือนใหมีความเหมาะสม 
ยุติธรรม โปรงใสตามระเบียบของทางราชการ การเลื่อนขั้นเงินเดือนตองคำนึงถึงคุณภาพ ปริมาณงาน 
และผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา ตลอดจนความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน  
 2.สถานศึกษาควรสงเสริมบรรยากาศใหครูมีความสัมพันธอันดีตอกัน 
 3.สถานศึกษาควรมีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน มีวัสดุอุปกรณที่เพียงพอกับ
ความตองการของครู  
 4.สถานศึกษาควรมีการกำหนดนโยบายตางๆ ท่ีมีความชัดเจน เปนลายลักษณอักษร ใหครูไดมี
สวนรวมในการกำหนดนโยบาย  และแจงใหทราบอยางทั่วถึง มีการกระจายภาระหนาที่ความรับผิดชอบ
ตางๆ มอบหมายใหตรงตามความสามาร 
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 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1.ควรศึกษาแนวทางการนำปจจัยท่ีมีการสงผลตอขวัญกำลังใจไปสูการปฏิบัติงานของครู 
 2.ควรศึกษารปูแบบการพัฒนาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 
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การพัฒนามโนทัศนทางวิทยาศาสตร โดยใชการจัดการเรียนรูแบบกลวิธทีำนาย–
สังเกต–อธิบาย รวมกบัเทคนิคแผนผังกราฟกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่3 

Development of Scientific Concept through Using Predict-Observe-
Explain (POE) Learning Management with Graphic Organizers 

Technique of Mathayomsuksa 3 Students 
 

ศิวพร ไตรทิพย01  นิติกร ออนโยน1

2 
Siwapohn Tritip, Nitikorn Onyon 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงคคือ 1. เพื่อเปรียบเทียบมโนทัศนทางวิทยาศาสตรกอนเรียน
และหลังเรียน โดยใชวิธีการสอนแบบกลวิธีทำนาย–สังเกต–อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก  
2. เพ่ือศึกษาพัฒนาการมโนทัศนทางวิทยาศาสตรระหวางกอนเรียนและหลังเรียน โดยใชวิธีการสอน
แบบกลวิธี ทำนาย–สังเกต–อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที 3/1 โรงเรียนแหงหนึ่ง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
จำนวน 27 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบแบงกลุม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แผนการ
จัดการเรียนรูกลวิธีทำนาย–สังเกต–อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก 2) แบบวัดมโนทัศนทาง
วิทยาศาสตร คาความเชื่อมั่น 0.88 คาความยากงาย 0.26–0.78 และคาอำนาจจำแนก 0.21-0.79 
การวิเคราะหขอมูลใช คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนพัฒนาการ และการทดสอบคาที 
ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย–สังเกต–อธิบาย รวมกับ
เทคนิคแผนผังกราฟกมีคะแนนมโนทัศนทางวิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติระดับที่ .05 2) นักเรียนสวนใหญที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย–สังเกต–
อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก มีคะแนนพัฒนาการเฉลี่ยทางมโนทัศนทางวิทยาศาสตรใน
ระดับกลาง 
คำสำคัญ (Keywords): การจัดการเรียนรูแบบกลวิธี ทำนาย–สังเกต–อธิบาย; เทคนิคแผนผัง
กราฟก; มโนทัศนทางวิทยาศาสตร    
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) to compare scientific concepts 
before and after learning by using Predict - Observe - Explain (POE) learning 
management with graphic organizers Technique and 2) to study the development of 
scientific concepts of students between before and after learning with Predict - 
Observe - Explain Learning management with graphic organizers technique. Samples 
were 27 students of Mathayomsuksa 3 students which school located in PathumThani 
Primary Educational Service Area 2, randomly selected by cluster random sampling. 
Research tools were 1) lesson plan which focus on Predict - Observe - Explain 
Learning management with graphic organizers technique and 2) scientific concepts 
test with reliability at 0 . 8 8 , difficulty index between 0 . 26-0.78 and discrimination 
index between 0.21-0.79. The collected data were analyze by using mean, standard 
deviation, gain score and t-test for dependence. The research findings were as follow; 
1) Students who received the learning management to with Predict - Observe - 
Explain Learning management with graphic organizers technique had scientific 
concept after learning greater than before learning with statistical significant level at 
.05 2) Students who received the learning management to with Predict - Observe - 
Explain (POE) learning management with graphic organizers technique had scientific 
concept at a moderate level. 
Keywords: Predict-Observe–Explain; Graphic Organizers Technique; Scientific Concept 
 
บทนำ (Introduction) 
 วิทยาศาสตรมีความสำคัญกับชีวิตประจำวันเราเปนอยางยิ่ง เพราะวิทยาศาสตรเก่ียวของ
กับการดำเนินชีวิตของทุกคน ตลอดจนเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใชและผลผลิตตาง ๆ ที่มนุษยได
ใชเพื่ออำนวยความสะดวกในชีวิตและการทำงาน วิทยาศาสตรชวยใหมนุษยไดพัฒนากระบวนการ
คิดเปนเหตุเปนผล คิดสรางสรรค คิดวิเคราะห วิจารณ มีทักษะในการคนควาหาความรู  มี
ความสามารถในการแกปญหาอยางเปนระบบ สามารถตัดสินใจโดยใชขอมูลที่หลากหลายและ
สามารถที่จะตรวจสอบได วิทยาศาสตรเปนวัฒนธรรมของโลกสมัยใหมซึ่งเปนสังคมแหงการเรียนรู 
(knowledge-based society) ทุกคนจึงตองเร ียนรูว ิทยาศาสตรเพื ่อนำไปใชในชีว ิตและการ
ประกอบอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 อยางไรก็ตาม จากการประเมินคุณภาพนักเรียนในระดับชาติซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่งท่ีใช
สะทอนคุณภาพของการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผลจากการ
ประเมินจะใชเปนขอมูลในการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาท้ังในระดับชาติ ตลอดจนระดับเล็ก
ที ่สุด คือ ระดับชั ้นเรียน ทั ้งนี ้จากการประเมินคุณภาพนักเรียนในระดับชาติ (O-NET) พบวา 
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นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา   ปที่ 3 มีคะแนนสอบของวิชาวิทยาศาสตรไมถึงรอยละ 50 โดยมี
คะแนนเฉลี่ยวิชาวิทยาศาสตรเทากับ 32.28 คะแนน (The National Institute of Educational 
Testing Service, 2020) ซึ่งผลการทดสอบดังกลาวนั้นสะทอนใหเห็นถึงความจำเปนที่จะตองหา
แนวทางการปรับปรุงแกไขใหนักเรียนมีมโนทัศนทางวิทยาศาสตรที่สูงขึ้น เพราะหากนักเรียนมี   
มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนจะสงผลตอการเรียนวิทยาศาสตรท้ังเรื่องท่ีกำลังเรียนอยูในปจจุบันและเรื่อง
ท่ีจะเรียนตอไป เนื่องจากผูเรียนเรียนมีมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนแลว จะทำใหเกิดปญหาในการตอ
ยอดกับการเรียนรู เมื ่อนักเรียนไมสามารถนำมโนทัศนเดิมไปตอยอดกับมโนทัศนใหมไดจะเปน
อุปสรรคขัดขวางไมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 
 จากปญหาดังดังกลาวสืบเนื่องมาจากการท่ีนักเรียนมีมโนทัศนคลาดเคลื่อนแตกตางกันไป
จากมโนทัศนทางวิทยาศาสตร ซึ่งเปนอุปสรรคตอความรูความเขาใจของนักเรียน จึงเปนหนาที่ของ
ผูสอนที่ตองหาวิธีการจัดการเรียนรูที่สามารถพัฒนามโนทัศนทางวิทยาศาสตรของผูเรียนใหถูกตอง 
และปจจุบันมีหลายรูปแบบหลายวิธี ซ่ึงการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนายสังเกต-อธิบาย (Predict-
Observe-Explain) เปนอีกวิธีหนึ่งที่นาสนใจ เนื่องจากเปนจัดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสราง
ความรูซึ่งเปนการสรางมโนทัศนใหมโดยการใหนักเรียนไดมีการเชื่อมความรูและประสบการณเดิม 
โดยเนนใหนักเรียนไดทำนายสิ่งที่ยังไมไดเกิดขึ้นหรือผลที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใชมโนทัศนเดิมมา
อธิบาย ซ่ึงอาจสอดคลองหรือไมสอดคลองกับ มโนทัศนทางวิทยาศาสตรก็ได จากนั้นนักเรียนจะเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อพิสูจนสิ่งที่ทำนายไวดวยการสังเกต การทดลอง และการสำรวจตรวจสอบ ดวย
ตนเอง และนักเรียนจะไดสรางคำอธิบายดวยขอมูลเชิงประจักษวาการทำนายนั้นสอดคลองกับมโน
ทัศนทางวิทยาศาสตรหรือไม หากการทำนายสอดคลองกับมโนทัศนทางวิทยาศาสตรนักเรียนจะยิ่ง
เพิ่มพูนความรูและเกิดความเชื่อมั่นในการเรียนรูของตนเองยิ่งขึ้น แตหากการทำนายไมสอดคลอง
กับมโนทัศนทางวิทยาศาสตร นักเรียนจะไดปรับมโนทัศนที ่คลาดเคลื่อนใหเปนมโนทัศนทาง
วิทยาศาสตรและใชขอมูลประจักษและเหตุผลเชิงมาอธิบายความคลาดเคลื่อนนั้นได (White & 
Gunstone, 1992; Palmer, 1995)  การจัดการเรียนรูนี้ นอกจากจะชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจ
มโนทัศน ยังสามารถชวยใหนักเรียนเกิดความสนุกในการเรียนวิทยาศาสตรอีกดวย (Haysom & 
Bowen, 2021) 
 นอกจากนี ้ ในการวิจัยนี้ไดนำเทคนิคผังกราฟก (Graphic organizers technique) 
มารวมในการจัดการเรียนรู เนื่องจากผังกราฟกเปนการเรียนรูดวยการคิดหรือการสรางความเขาใจท่ี
เรียกวา การสรางมโนทัศน (concept) ซึ่งสนับสนุนดวยทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายของ
ออซูเบล (David Ausubel) ที่เชื่อวา โครงสรางการรูคิด (Cognitive structure) ของนักเรียนนั้นมี
ลักษณะเปนลำดับชั ้นลดหลั ่นกันลงมาเปนมโนทัศนหลัก มโนทัศนรอง มโนทัศนยอย เม่ือ
ประสบการณใหมสัมพันธกับมโนทัศนเดิมท่ีเคยทราบมาแลวก็จะทำใหการเรียนรูนั้นมีความหมายแก
นักเรียน (มนัส บุญประกอบ, 2548) ซึ่งผังกราฟกเปนแบบของการสื่อสารเพ่ือใชนำเสนอขอมูลที่ได
จากการรวบรวมอยางเปนระบบใหเขาใจงาย กระชับ ชัดเจน ผังกราฟกจึงเปนเครื่องมือที่ชวยให
นักเรียนจัดขอมูลกระจัดกระจายใหเปนระบบระเบียบ อยูในรูปแบบท่ีอธิบายใหเขาใจและจดจำงาย
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ข้ึน ซ่ึงชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจในเนื้อหาในเรื่องท่ีกำลังเรียนอยูไดงายยิ่งข้ึน (ทิศนา แขมมณี, 
2561) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรวรินทร เกลี้ยงนวล (2556) ไดศึกษาผลการจัดการเรียนรู
โดยใชการจัดการเรียนรูแบบทำนาย – สังเกต – อธิบาย รวมกับเทคนิคผังกราฟกที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบทำนาย – สังเกต – อธิบาย รวมกับเทคนิคผังกราฟกภายหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียน และนักเรียนมีความพึงพอใจหลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบทำนาย – สังเกต 
– อธิบาย รวมกับเทคนิคผังกราฟกอยูในระดับมาก 
 จากความสำคัญและปญหาท่ีกลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญในการพัฒนา   
มโนทัศนทางวิทยาศาสตร โดยใชการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – สังเกต – อธิบาย รวมกับ
เทคนิคแผนผังกราฟกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางชวย
สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนมีมโนทัศนทางวิทยาศาสตรที่ถูกตองสมบูรณ และสงเสริมพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูวิทยาศาสตรใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อเปรียบเทียบมโนทัศนทางวิทยาศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการจัดการ
เรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – สังเกต – อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก 
 2. เพื่อศึกษาพัฒนาการมโนทัศนทางวิทยาศาสตร ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน โดย
ใชการจัดการเรียนรูแบบกลวิธี ทำนาย – สังเกต – อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
        ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ผูวิจัยนำเสนอสมมติฐานการวิจัยเพ่ือการทดสอบทางสถิติ ดังนี้ 
 นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – สังเกต - อธิบาย รวมกับเทคนิค
แผนผังกราฟก นาจะมีมโนทัศนทางวิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) 
 1. แบบแผนการวิจัย การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบ Pre-experimental research ผูวิจัย
ไดดำเนินการทดลองโดยใชแบบแผนการทดลองแบบ One group pretest-posttest design (Ary, 
Jacob, & Sorenson, 2010) 

การจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย-สังเกต-
อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก 

 

มโนทัศนทางวิทยาศาสตร 
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O1----------X----------O2 
O1 หมายถึง  การเก็บขอมูลกอนการทดลอง 
X หมายถึง  การจดัการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย-สังเกต - อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผัง

กราฟก 
O2 หมายถึง  การเก็บขอมูลหลังการทดลอง 

 
 ประชากรและกลุมตัวอยางวิจัย 
 ประชากรในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จำนวน 102 คน ซึ่งเปนนักเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 จำนวน 3 หอง ท้ังนี้ผูวิจัยไมขอเปดเผยชื่อโรงเรียนเพ่ือเปนการพิทักษสิทธิ์ของ
กลุมตัวอยางการวิจัยตามหลักจริยธรรมวิจัยในมนุษย 
 กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนแหงหนึ่ง จำนวน 1 
หองเรียน จำนวน 27 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบแบงกลุม  
 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย ทำการทดลองในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563  
 เนื้อหาที่ใชในการวิจัย เปนเนื้อหากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
หนวยการเรียนรูท่ี 7 เรื่อง ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมีเนื้อหายอยจำนวน 6 
เรื่อง ประกอบดวย องคประกอบของระบบนิเวศ สายใยอาหาร การสะสมสารพิษในสิ่งมีชีวิต การ
อยูรวมกันของสิ่งมีชีวิต ความแตกตางของชนิดสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศตาง ๆ และความหลากหลาย
ทางชีวภาพกับการรักษาสมดุลของระบบนิเวศ 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 ประเภท คือ 
 เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก แผนการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย - สังเกต - 
อธิบาย (Predict-Observe-Explain, POE) รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพ
โดยนำแผนการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย - สังเกต - อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก 
เสนอตอผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานพิจารณาความสอดคลองระหวางองคประกอบตาง ๆ ไดแก 
จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา ขั้นตอนการจัดการเรียนรู และการประเมินผลการเรียนรู รวมถึง
พิจารณาความถูกตองของเนื้อหาสาระ เพื่อนำขอเสนอมาปรับปรุงแกไขใหมีคุณภาพกอนนำไปใช
จริงตอไป 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
 แบบวัดมโนทัศนทางวิทยาศาสตร สรางแบบวัดมโนทัศนทางวิทยาศาสตร ซึ่งพัฒนาตาม
วิธีการของ Haslam & Tregust (1987) ซึ่งเปนแบบวัดชนิดเลือกตอบพรอมเหตุผล จึงมีลักษณะ 
เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยแบงออกเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 เปนคำถามเชิงเนื้อหา และตอนที่ 2 
เปนเหตุผลสนับสนุนในตอนท่ี 1  
 นำแบบวัดไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยเสนอตอผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน 
พิจารณาจากคาด ัชน ีความสอดคลองระหว างข อคำถามกับจ ุดประสงค (Item-objective 
congruence, IOC) พบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.67 - 1.00  
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 นำแบบวัดมโนทัศนทางวิทยาศาสตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชแลวนำ
คะแนนที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดรายขอ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อหาความเชื่อม่ัน
ของแบบวัด และคาระดับความยาก (p) และคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบเปนรายขอ พบวา 
ความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.88 คาความยาก (P) รายขออยูระหวาง 0.26-0.78 และคาอำนาจจำแนก (R) 
รายขออยูระหวาง 0.21-0.79  
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการทดลองตามขั้นตอน คือ ดำเนินการสอบกอน
เรียน (Pre-test) โดยใชแบบวัดมโนทัศนทางวิทยาศาสตรท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จากนั้นจึงดำเนินการสอน
โดยใชการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย - สังเกต - อธิบาย (Predict-Observe-Explain, POE) 
รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟกในชั่วโมงเรียนวิชาวิทยาศาสตร เมื่อสอนเสร็จจึงดำเนินการสอบหลัง
เรียน (Post-test) โดยใชแบบวัดชุดเดียวกับท่ีใชสอบกอนเรียน  
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของมโนทัศนทางวิทยาศาสตรระหวางกอน
และหลังเรียนของนักเรียน โดยใชสถิติทดสอบทีแบบสัมพันธกัน (t-test for dependent sample) 
 ศึกษาพัฒนาการมโนทัศนทางวิทยาศาสตรระหวางกอนและหลังเรียนของนักเรียน โดยใช
ว ิธ ีคำนวณคะแนนพัฒนาการของ Kanjanawasri (2013) ซึ ่งว ิธ ีน ี ้แสดงใหเห ็นถึงขนาดของ
พัฒนาการเมื่อเทียบกับศักยภาพที่จะพัฒนาได ตามสูตรขางลางนี้ และแปลความหมายคะแนน
พัฒนาการใชเกณฑ Kanjanawasri (2013) ดังตารางท่ี 1 

คะแนนพัฒนาการ  = (คะแนนหลังเรียน – คะแนนกอนเรียน) x 100 
 (คะแนนเต็ม – คะแนนกอนเรียน) 

 

ตารางท่ี 1  เกณฑคะแนนพัฒนาการเทียบกับระดับพัฒนาการ 
 

คะแนนพัฒนาการ ระดับพัฒนาการ คะแนนพัฒนาการ ระดับพัฒนาการ 

76 – 100 พัฒนาการระดับสูงมาก 26 – 50 พัฒนาการระดับกลาง 

51 – 75 พัฒนาการระดับสูง 0 -25 พัฒนาการระดับตน 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการเปรียบเทียบมโนทัศนทางวิทยาศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนดวยการจัดการ
เรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – สังเกต - อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก เพ่ือตอบวัตถุประสงค
วิจัยขอท่ี 1 
 ผูวิจัยไดนำคะแนนมโนทัศนทางวิทยาศาสตรระหวางกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน
มาเปรียบเทียบกันโดยใชสถิติ t – test  Dependent Sample ไดผลแสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางที ่ 2  คะแนนเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบทีของคะแนนมโนทัศน
วิทยาศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – สังเกต – อธิบาย 
รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก 
 

การทดลอง จำนวน (คน) X S.D t Sig 

กอนเรียน 27 7.85 5.08 
6.47* 0.00 

หลังเรียน 27 12.33 4.72 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางที ่ 2 พบวา คะแนนเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของมโนทัศนทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – สังเกต – อธิบาย รวมกับ
เทคนิคแผนผังกราฟก กอนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.85 และ 5.08 
ตามลำดับ และหลังเรียนมีคะแนนเฉลี ่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 12.33 และ 4.72 
ตามลำดับ 
 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยมโนทัศนทางวิทยาศาสตรหลังเรียนและกอนเรียนของ
นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – สังเกต – อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผัง
กราฟก มีคะแนนเฉลี่ยมโนทัศนทางวิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  
 2. ผลการศึกษาพัฒนาการมโนทัศนทางวิทยาศาสตรของนักเรียนระหวางกอนเรียนและ
หลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – สังเกต – อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก 
เพ่ือตอบวัตถุประสงควิจัยขอท่ี 2 
 ผูวิจัยไดนำคะแนนมโนทัศนทางวิทยาศาสตรระหวางกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน
มาคำนวณหาคะแนนพัฒนาการของนักเรียนเปนรายบุคคล โดยใชสูตรคะแนนพัฒนาการและแปล
คะแนนตามเกณฑระดับพัฒนาการของ Kanjanawasri (2013) ดังภาพท่ี 1 และ ตารางท่ี 3    

 
ภาพท่ี 1 กราฟแสดงรอยละคะแนนพัฒนาการมโนทัศนทางวิทยาศาสตรของนักเรียนแตละคน 
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ตารางที ่ 3  จำนวนและรอยละของนักเร ียนที ่มีระดับคะแนนพัฒนาการของมโนทัศนทาง
วิทยาศาสตร จำแนกตามระดับพัฒนาการ (นักเรียนจำนวน 27 คน) 
 

เกณฑคะแนนพัฒนาการ
สัมพัทธ 

ระดับพัฒนาการ นักเรียน (คน) รอยละ 

76 – 100 พัฒนาการระดับสูงมาก 3 11.11 
51 – 75 พัฒนาการระดับสูง 5 18.52 
26 – 50 พัฒนาการระดับกลาง 10 37.04 
0 -25 พัฒนาการระดับตน 9 33.33 

 รวม 27 100 

 
 จากภาพท่ี 1 และตารางท่ี 3 พบวา นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – 
สังเกต – อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก มีพัฒนาการมโนทัศนทางวิทยาศาสตรที่สูงข้ึน 
จำนวน 27 คน   คิดเปนรอยละ 100 ของจำนวนนักเรียนท้ังหมด  
 เมื่อจำแนกกลุมนักเรียนตามระดับพัฒนาการ พบวา มีนักเรียนรอยละ 11.11 (3 คน)                
มีพัฒนาการระดับสูงมาก  มีนักเรียนรอยละ 18.52 (5 คน) มีพัฒนาการระดับสูง มีนักเรียนรอยละ 
37.04 (10 คน) มีพัฒนาการระดับกลาง และมีนักเรียนรอยละ 33.33 (9 คน) มีพัฒนาการระดับตน 
ตามลำดับ แสดงวานักเรียนสวนใหญ มีคะแนนพัฒนาการมโนทัศนทางวิทยาศาสตรเพิ่มขึ้นใน
ระดับกลาง 
 
อภิปรายผล (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยคนพบองคความรูวา การจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – 
สังเกต – อธิบาย รวมกับเทคนิคแผนผังกราฟก สามารถชวยพัฒนานักเรียนใหเกิดความเขาใจมโน
ทัศนทางวิทยาศาสตร (Understanding scientific concepts) โดยนักเรียนมีคะแนนมโนทัศนทาง
วิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับท่ี .05 อีกท้ังยังพบวา นักเรียน
คิดเปนรอยละ 100 มีพัฒนาการมโนทัศนทางวิทยาศาสตรที่สูงขึ้น โดยมีนักเรียนรอยละ 11.11 มี
พัฒนาการระดับสูงมาก มีนักเรียนรอยละ 18.52 มีพัฒนาการระดับสูง มีนักเรียนรอยละ 37.04   มี
พัฒนาการระดับกลาง และ   มีนักเรียนรอยละ 33.33 มีพัฒนาการระดับตน 
 อยางไรก็ตามผลวิจัยที่เกิดขึ้นสามารถอภิปรายไดวา การจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย 
– สังเกต – อธิบาย ถูกออกแบบเพ่ือกระตุนการสืบเสาะหาความรู รวมถึงทาทายมโนทัศนเดิมท่ีมีอยู
ภายในโครงสรางทางสติปญญาของนักเรียน (Haysom & Bowen, 2021) เปนกระบวนการสอนท่ี
เนนการศึกษาดวยตนเอง เนนใหนักเรียนไดมีการเชื่อมความรูและประสบการณเดิม โดยใหนักเรียน
ไดทำนายสิ่งที่ยังไมไดเกิดขึ้นจากการใชมโนทัศนเดิมมาอธิบาย ซึ่งอาจสอดคลองหรือไมสอดคลอง
กับมโนทัศนทางวิทยาศาสตรก็ได จากนั้นใหนักเรียนพิสูจนสิ่งที่ทำนายไวดวยเก็บรวบรวมขอมูล 



ห น้ า  |  273  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 

 

เชน การสืบคน การทดลอง การสำรวจตรวจสอบ เปนตน ซึ่งขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
จะเปนหลักฐานเชิงประจักษวาการทำนายนั้นสอดคลองกับมโนทัศนทางวิทยาศาสตรหรือไม ทั้งนี้
หากการทำนายสอดคลองกับมโนทัศนทางวิทยาศาสตรนักเรียนจะยิ่งเพิ่มพูนความรูและความ
เชื่อมั่นในตนเองยิ่งขึ้น แตหากไมสอดคลองนักเรียนจะไดปรับมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนใหเปนมโน
ทัศนทางวิทยาศาสตรและใชเหตุผลเชิงประจักษมาอธิบายความคลาดเคลื่อนนั้นได (White & 
Gunstone, 1995; Palmer, 1992)  โดยในการวิจัยนี้ ผู วิจัยไดเปดโอกาสใหนักเรียนไดทำนาย
เกี ่ยวกับเนื ้อหาที ่ตนเองจะเรียนในแตละชั ่วโมง เชน นักเรียนไดทำนายผลที ่จะเกิดขึ ้นเม่ือ
องคประกอบท่ีมีชีวิตในระบบนิเวศขาดองคประกอบท่ีไมมีชีวิตไปจะสงผลอยางไร นักเรียนไดรวมกัน
คิดและเขียนคำตอบโดยการทำนายจากความรูเดิมของตนเองกับเพื่อนในกลุมและไดแสดงความคิด
ของนักเรียนแตละกลุม ทำใหนักเรียนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิด แสดงคำตอบของ
ตนเองจากความรูเดิมที่ถูกรวบรวมจากเพื่อนทุกคนในกลุม ทำใหมีคำตอบที่หลากหลาย ทำใหเกิด
กระบวนการคิดและแสวงหาความรูเพื่อใหไดคำตอบที่ถูกตองและสนับสนุนความคิดของตนเอง มี
ความสุขในการทำกิจกรรมในชั่วโมงเรียนมากยิ่งข้ึน  
 นอกจากการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – สังเกต – อธิบาย แลว ผูวิจัยไดนำแผนผัง
กราฟกมาใชประกอบในการจัดการเรียนการสอนรวมกับการจัดการเรียนรูแบบแบบกลวิธีทำนาย – 
สังเกต – อธิบาย โดยผังกราฟกเปนรูปแบบของการสื่อสารเพื่อใชนำเสนอขอมูลที่ไดจากการ
รวบรวมอยางเปนระบบ มีความเขาใจงาย กระชับ ชัดเจน ผังกราฟกไดมาจากการนำขอมูลดิบ หรือ
ความรูจากแหลงตาง ๆ มาทำการจัดกระทำขอมูลในการจัดกระทำขอมูลตองใชทักษะการคิด เชน 
การสังเกต การเปรียบเทียบ การแยกแยะ การจัดประเภท การเรียงลำดับ การใชตัวเลข เชน 
คาความถี่ คาเฉลี่ย และการสรุป เปนตน จากนั้นจึงมีการเลือกแบบผังกราฟกเพื่อนำเสนอขอมูล ท่ี
จัดกระทำแลวตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ผูนำเสนอตองการ (Sophon, 2021) ซึ่งผังกราฟก
เปนแบบของการสื่อสารเพื่อใชนำเสนอขอมูลที่ไดจากการรวบรวมอยางเปนระบบใหเขาใจงาย 
กระชับ ชัดเจน ผังกราฟกจึงเปนเครื่องมือที่ชวยใหนักเรียนจัดขอมูลกระจัดกระจายใหเปนระบบ
ระเบียบ อยูในรูปแบบที่อธิบายใหเขาใจและจดจำงายขึ้น ซึ่งชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจใน
เนื้อหาในเรื่องที่กำลังเรียนอยูไดงายยิ่งขึ้น (ทิศนา แขมมณี, 2561) โดยในการวิจยันี้ ผูวิจัยไดนำผัง
กราฟกเขามาใชในการจัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบดวยกัน เชน แผนผังกราฟกรูปแบบ
วงกลมทับซอน (Venn diagrams) ผังมโนทัศน (Concept map) ผังตนไม (Tree diagrams) 
พีระมิด (Pyramid Table) และผังความคิด (Mind mapping) ซึ่งนักเรียนจะไดสรุปความคิดรวบ
ยอดของตนเองท่ีไดเรียนรูจากการเรียนในแตละชั่วโมงออกมาในรูปแบบแผนผังกราฟกท่ีแตกตางกัน
ออกไปและสอดคลองกับเนื้อหาที่เรียนในแตละครั้ง ซึ่งชวยนักเรียนจัดระเบียบความรูของตนเอง
และเขียนนำเสนอในรูปแบบแผนผังกราฟก ซ่ึงชวยใหนักเรียนจดจำและเขาใจเนื้อหาในการเรียนได
ดียิ่งขึ้น ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับการวิจัยของพัชรวรินทร เกลี้ยงนวล (2556) ไดศึกษาผลการ
จัดการเรียนรูโดยใชการจัดการเรียนรูแบบทำนาย – สังเกต – อธิบาย รวมกับเทคนิคผังกราฟกที่มี
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 



ห น้ า  |  274  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 

 

1 ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชการ
จัดการเรียนรูแบบทำนาย – สังเกต – อธิบาย รวมกับเทคนิคผังกราฟกหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
ดวยเหตุผลดังกลาว จึงเปนการสนับสนุนขอคนพบที่วา การจัดการเรียนรูแบบแบบกลวิธีทำนาย – 
ส ังเกต – อธิบาย ร วมกับเทคนิคแผนผังกราฟก สามารถพัฒนานักเร ียนใหมีมโนทัศนทาง
วิทยาศาสตรท่ีสูงข้ึน 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestion) 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 จากขอคนพบจากงานวิจัยพบวา นักเรียนตองมีเวลาในการคิดและรวบรวมความรูเดิม
ของตนเอง หรือใหนักเรียนทบทวนความรูเดิมลวงหนากอนเริ่มเรียนในเรื่องนั้น ๆ เพ่ือใหงายตอการ
ทำกิจกรรม ดังนั้นครูควรใหระยะเวลาในการทำกิจกรรมกอนเรียนคอนขางมาก 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ผูวิจัยอาจจะศึกษาการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – สังเกต – อธิบาย รวมกับ
เทคนิคแผนผังกราฟกที ่มีตอตัวแปรอื ่น ๆ เชน การสรางคำอธิบายทางวิทยาศาสตร ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร ความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร เปนตน  
 ผูวิจัยอาจจะศึกษาการจัดการเรียนรูแบบกลวิธีทำนาย – สังเกต – อธิบาย รวมกับ
เทคนิคการจัดการเรียนรูอื่น ๆ เชน เทคนิคการใชคำถาม เปนตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาวิทยาศาสตรไดดียิ่งข้ึน 
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แนวทางการแกปญหาดานการจัดทำบัญชีของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดทำบัญชี แนวทาง

ในการแกปญหาและการหารูปแบบการจัดทำบัญชีที่เหมาะสมแกผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน  

ตำบลดอยงาม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางคือผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ต.ดอย

งาม อ.พาน  จ.เช ียงรายจำนวน 170 คน โดยเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling)  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติในการ

วิเคราะหใช สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยสวนและเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

จากการศึกษาพบวา ประเด็นสภาพปญหา ของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนเกี่ยวกับระบบบัญชี 

อย ู  ในระด ับมากท ี ่ส ุด ( x�=4.59) เม ื ่อพ ิจารณาแต ละข อพบว า ข อท ี ่ม ีค  า เฉล ี ่ยส ู งสุด 

คือ การอานงบการเงินไมเปน (x� = 4.98) รองลงมาคือ การขาดความรูความเขาใจในระบบบัญชี  

(x� =4.95) แนวทางการแกป ญหาของผู ประกอบการผลิตภัณฑช ุมชนเกี ่ยวกับระบบบัญชี  

อยูในระดับมากที่สุด ( x�= 4.39) เมื ่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การ

ฝกอบรมใหความรูดานการจัดทำบัญชี (x� = 4.86) รองลงมาคือ การออกแบบและพัฒนาระบบ

บัญชีอยางงายใหสอดคลองกับความตองการ (x� =4.74)  จากนั้นผูวิจัยไดออกแบบคูมือการบันทึก

บัญชีรายรับ-รายจายอยางงายและเหมาะสมเพ่ือสะดวกสำหรับผูประกอบการท้ังท่ีมีความรูและไมมี

ความรูดานบัญชีก็สามารถจัดทำไดอยางถูกตองและสามารถทราบผลการดำเนินงานในการประกอบ

อาชีพได 
คำสำคัญ (Keywords) : แนวทาง; การแกปญหา; การจัดทำบัญช ี
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Abstract 
 This research aimed to analyze problems in accountancy, guidelines for 

solving problems, and find out a suitable accounting model for community product 

entrepreneurs in Doi Ngam subdistrict, Phan district, Chiang Rai province. The sample 

consisted of 170 community product entrepreneurs in Doi Ngam subdistrict, Phan 

district, Chiang Rai province, by purposive sampling. The instrument used for 

collecting data was questionnaire. The data was statistically analyzed in term of 

descriptive statistics; frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 

results of this study were found that the problem of community product 

entrepreneurs about accounting system aspect was at the highest level (x�=4.59). 

According to the statistical data results in each aspect showed that the most 

perceived point is inability to read financial statements with the mean score of (x�= 
= 4.98), followed by a lack of knowledge and understanding of accounting system 

with the mean score of (x�=4.95). The guidelines for solving problem of community 

product entrepreneurs about accounting system was at the highest level (x�=4.39). 

When considering in each aspect was found that the highest average mean score is 

the training in accounting (x�=4.86) and the design and development of a simple 

accounting system in accordance with the need (x�= 4.74) respectively. In addition, 

the researcher has designed a simple and appropriate income and expenses account 

manual recording for entrepreneurs who have and do not have knowledge in 

accountancy. Thus, it’s convenience for entrepreneurs to account correctly and know 

the results of operation in the career 

Keywords: Guidelines; Problem Solving; Accountancy 

 

บทนำ (Introduction) 

 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยการสงเสริมรายไดใหแกคนในชุมชน การสงเสริม

การมีรายไดนอกเหนือจาการทำอาชีพหลัก ถือเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะชวยแกปญหาความยากจน

ของประชาชนและเปนแนวทางที่สรางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนใหมีความยั่งยืน เพราะเปนการ

สงเสริมใหชุมชนรูจักใช ทรัพยากรทองถิ่นที่มีอยูสูการพัฒนา แปรรูป เปนผลิตภัณฑชุมชน ทำให

สามารถพึ่งพาตนเองไดอยางมั่งคั ่งและยั่งยืน การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน เพื่อเปน
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ฐานรองรับการแกไขปญหาและการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมการ

รวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน (จันทนา พงศสิทธิกาญจนา, 2558)  

 ปจจุบันผลิตภัณฑชุมชน ไดรับการรณรงคสงเสริมเปนจำนวนมาก ทั้งที่ประสบผลสำเร็จ

และไมประสบผลสำเร็จตามเปาหมายที่วางไว ปญหาในการประกอบธุรกิจประกอบดวยปจจัย

หลายๆ ประการ ไมวาจะเปนดานการบริหารจัดการ ดานการตลาด ดานเงินทุนหมุนเวียน ดาน

แรงงาน ดานเทคโนโลยีและดานบัญชี โดยเฉพาะปญหา ทางดานบัญชี ท่ียังคงมีการจัดทำบัญชีท่ีไม

เปนระบบระเบียบ ถูกตองและตอเนื่อง จึงไมสามารถนำขอมูลเกี่ยวกับตัวเลขที่ไดมาใชในการ

วางแผนและการตัดสินใจได เนื่องจากเมื่อกลุมผลิตภัณฑชุมชนไดรับทุนสนับสนุนจากหนวยงาน

ภาครัฐแลว สามารถดำเนินงานไปได แตขาดการวางแผนและขาดการรายงานผลการดำเนินงาน 

เนื่องมาจากการขาดการตะหนักหรือการไมใหความสำคัญของการจัดทำบัญชี เพ่ือใชในการวางแผน

และการตัดสินใจรวมไปถึงการกำหนดกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือการไดเปรียบในการแขงขันแลว จงึทำให

เม่ือเงินทุนหมดลงมักจะเลิกดำเนินงานในท่ีสุด (ขวัญชน หานนิมิตกุลชัย, 2556) 

 สภาพปจจุบันในการจัดทำบัญชีของผลิตภัณฑชุมชนยังคงอยูในรูปแบบการจดบันทึกอยาง

งาย โดยตัวแทนสมาชิกท่ีไดรับความไววางใจภายในกลุม ปญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชีของ

วิสาหกิจชุมชน สวนใหญคือ การไมมีการจัดทำบัญชีสินคาคงเหลือ การสูญหายของเอกสาร

ประกอบการบันทึกบัญชี ขาดผูท่ีมีความรูในการจัดทำบัญชี (ชมภูนุช หุนนาค, 2562)  

 ดวยสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงตองการแกปญหาความยุงยากในการจัดทำบัญชีใหกับ

ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน เพื่อทราบปญหาและแนวทางแกไขไดอยางแทจริง จึงไดจัดทำ

งานวิจัยเรื ่องแนวทางการแกปญหาดานการจัดทำบัญชีของผู ประกอบการผลิตภัณฑชุมชน  

ตำบลดอยงาม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ขึ้น เพื่อเปนประโยชนทั้งผูประกอบการและหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ ในการวางแผนการดำเนินงานและการใชขอมูลทางการบัญชีท่ีสะทอน

ถึงผลการดำเนินงาน การสรางกลยุทธ การวางแผนการดำเนินงานนำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน

รากไดอยางถูกตองและตรงประเด็นตอไป 
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กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 

 

วั 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพื่อวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดทำบัญชีของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน       

ตำบลดอยงาม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 2. เพื่อหาแนวทางการแกปญหาเรื่องการจัดทำบัญชีของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน  

ตำบลดอยงาม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 3. เพื่อหารูปแบบการจัดทำบัญชีที่เหมาะสมแกผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ตำบล

ดอยงาม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 กลุมเปาหมาย 

 ประชากร คือ  ผู ประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ตำบลดอยงาม อำเภอพาน จังหวัด

เชียงราย จำนวน 293 คน 

 กลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ตำบลดอยงาม อำเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย จำนวน 170 คน 

  โดยวิธีการเลือกตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยใชการคำนวณสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamana,1973) ดังนี้ 

ตัวแปรตาม 

แนวทางการแก ป ญหาของ
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน
เก่ียวกับ ระบบบัญช ี
     

ตัวแปรตน 
ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- ประสบการณ 

ปจจัยสภาพแวดลอมดานการ
จัดทำบัญชี 
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n  =          N 
            1+Ne2 

โดยท่ี  N = จำนวนประชากร 
  e = คาความคลาดเคลื่อน 
  n = จำนวนตัวอยาง 
แทนคาในสูตรไดเทากับ  N  =   293 
    e  =  0.05 
    n =      293   
          1+293 x 0.052 

    n = 170 

ดังนั้นกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เทากับ 170 ราย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพ่ือเปนเครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามท่ีได 

ผานการพิจารณา ใหคะแนน และใหความเห็น จากผูเชี่ยวชาญ ท่ีเกี่ยวของกับสภาพปญหาและ

แนวทางแกปญหาการจัดทำบัญชี เพื่อพิจารณาและใหความเห็นดานความตรงเชิงเนื้อหา ความ

ชัดเจน ความถูกตอง ความเหมาะสม และสำนวนภาษา จำนวน 3 ทาน นำคะแนนท่ีไดมาคำนวณหา

คาความสอดคลองระหวางขอคำถาม แตละขอกับวัตถุประสงคการวิจัย (Index of congruence : 

IOC)  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย 

โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถาม ออกเปน 4 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1   ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล   

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปญหาของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนเก่ียวกับ

ระบบบัญช ี

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการแกปญหาของผูประกอบการผลิตภัณฑ

ชุมชนเก่ียวกับ ระบบบัญช ี

 ตอนที่  4  ขอเสนอแนะอื ่นๆที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพของผู ประกอบการ

ผลิตภัณฑชุมชนดานระบบบัญชี  

 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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 การวิเคราะหขอมูลในสวนที่ 1 ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล วิเคราะหโดยการ

คำนวนหาคาเฉลี่ย รอยละ 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนที ่ 2 และท่ี 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพปญหาของ

ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนเกี่ยวกับระบบบัญชีและแนวทางการแกปญหาของผูประกอบการ

ผลิตภัณฑชุมชนเกี่ยวกับระบบบัญชี วิเคราะหโดยแบบสอบถามตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert 

scale) โดยการหา คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงเกณฑความคิดเห็นเปน 5 ระดับ 

คํานวณจากสูตร การหาอันตรภาคชั้น (สุวิมล ติรกานันท, 2546) 

 
ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตำ่สุด  

 
จํานวนชั้น 
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =   5 – 1  
         5 

=  0.8  
 

ไดเกณฑการแบงกลุมความคิดเห็น ในการแปลคะแนน ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.20 - 5.00  หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.40 - 4.19  หมายถึง ระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.60 - 3.39  หมายถึง ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.80 - 2.59  หมายถึง ระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.79  หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถแบงออกเปนท้ังหมด 3 ตอนตามแบบสอบไดดังนี้ 
การวิเคราะหตอนท่ี 1 ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล  
 
ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเพศ 
 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 29 17 
หญิง 141 83 
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รวม 170 100 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสำรวจสวนใหญเปน
เพศหญิง จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 83 และเปนเพศชาย จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 17 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชวงอายุ 
 

ตามชวงอายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 25 ป 5 3 
25-30 ป 17 10 
35-40 ป  34 20 
45-50 ป 75 44 

60 ปข้ึนไป 39 23 

รวม 170 100 

 
จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสำรวจสวนใหญเปน

ตามชวงอายุต่ำกวา 25 ป จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามชวงอายุ 25-30 ปจำนวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 10 ตามชวงอายุ 35-40 ปจำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 20  ตามชวงอายุ 45-50 ป 
จำนวน 75  คน คิดเปนรอยละ 44 และตามชวงอาย ุ60 ปข้ึนไป จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 23 
ตามลำดับ 
ตารางท่ี 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา  จำนวน รอยละ 

ไมไดเรียนหนังสือ  22 13 
ปฐมศึกษา 49 29 

มัธยมศึกษาตอนตน  54 32 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 28 16 

อ่ืนๆ เชน ปวส อนุปริญา 
ปริญญาตรี เปนตน 

17 10 

รวม 170 100 
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสำรวจสวนใหญไมได
เรียนหนังสือ จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13  ปฐมศึกษาจำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 29 
มัธยมศึกษาตอนตน จำนวน 54  คน คิดเปนรอยละ 32 มัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 16 และอ่ืนๆ เชน ปวส อนุปริญา ปริญญาตรี เปนตน จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4 ประสบการณการเปนผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน 
 

กลุม จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 5 ป 30 18 
มากกวา 5 ป - 10 ป 64 38 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 76 44 

รวม 170 100 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ประสบการณการเปนผูประกอบการผลิตภัณฑ

ชุมชนสวนใหญมีประสบการณ มากกวา 10 ปขึ้นไป จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 44 มากกวา 5 
ป - 10 ป จำนวน 64 คนคิดเปนรอยละ 38 ต่ำกวา 5 ป จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 18 

 
การวิเคราะหตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน
เกี่ยวกับระบบบัญชี 
 
ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประเด็นสภาพปญหาของผูประกอบการผลิตภัณฑ
ชุมชนเก่ียวกับระบบบัญชี 
 

ประเด็นสภาพปญหาของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑชุมชนเกี่ยวกับระบบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. การขาดความรูความเขาใจในระบบบัญช ี  4.95   0.91  ระดับมากท่ีสุด 

2. การขาดความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี  4.86   0.35  ระดับมากท่ีสุด 

3. การปกปดขอเท็จจริงเรื่องการเงินและบัญชี  4.26   0.91  ระดับมากท่ีสุด 
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4. การไมเห็นความสำคัญของระบบบัญชี  4.09   0.28  ระดับมาก 

5. มีความยุงยากและซับซอนเกินไป  4.54   1.08  ระดับมากท่ีสุด 

6. การขาดหลักฐานและเอกสารการลงบัญชี  4.54   0.96  ระดับมากท่ีสุด 

7. การอานงบการเงินไมเปน  4.98   0.15  ระดับมากท่ีสุด 

8. การขาดท่ีปรึกษาทางดานการจัดทำบัญชี  4.77   0.65  ระดับมากท่ีสุด 

9. การขาดการสงเสริมและรณรงคจาก
ภาครัฐบาล 

 3.95   1.28  ระดับมาก 

10. ขาดการติดตามและประเมินผลอยาง
จริงจังและสม่ำเสมอ 

 4.92   0.27  ระดับมากท่ีสุด 

รวม  4.59   0.69  ระดับมากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามประเด็น

สภาพปญหา ของผู ประกอบการผลิตภัณฑชุมชนเกี ่ยวกับระบบบัญชี อยู ในระดับมากที ่สุด 

( x�=4.59) เมื่อ พิจารณาแตละขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การอานงบการเงินไมเปน (x� = 

4.98) รองลงมาคือ การขาดความรูความเขาใจในระบบบัญชี  (x� =4.95) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด 

คือ การขาดการสงเสริมและรณรงคจากภาครัฐบาล  (x� =3.95) 
 

การวิเคราะหตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการแกปญหาของผูประกอบการผลิตภัณฑ
ชุมชนเกี่ยวกับระบบบัญชี 
 
ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประเด็นแนวทางการแกปญหาของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑชุมชนเก่ียวกับระบบบัญชี 
 

ประเด็นแนวทางการแกปญหาของ
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนเกี่ยวกับระบบ

บัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. การฝกอบรมใหความรูดานการจัดทำบัญช ี 4.86 0.35 ระดับมากท่ีสุด 
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2. การฝกอบรมใหความรูดานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

4.66 0.56 ระดับมากท่ีสุด 

3. การไดรับรูขอมูลขาวสารและ เสนอแนะ
ขอดีและประโยชนจากการจัดทำบัญช ี

4.43 0.72 ระดับมากท่ีสุด 

4. การออกแบบและพัฒนาระบบบัญชีอยาง
งายใหสอดคลองกับความตองการ 

4.74 0.52 ระดับมากท่ีสุด 

5. การปลูกผังคุณธรรมจริธรรม ความซ่ือสัตย 
สุจริต 

4.31 0.87 ระดับมากท่ีสุด 

6. การจัดเตรียมเอกสารการจัดทำบัญชี 4.03 1.18 ระดับมาก 

7. การใหความรูดานการวิเคราะหงบการเงิน 3.42 1.45 ระดับมากท่ีสุด 

8. การใหรางวัลหรือแรงจูงใจในการจัดทำบัญชี
อยางเสม่ำเสมอ 

4.65 0.51 ระดับมากท่ีสุด 

9. การมีพ่ีเลี้ยงใหคำแนะนำปรึกษาดานการ
จัดทำบัญชี 

4.12 1.17 ระดับมากท่ีสุด 

10. ควรมีการติดตามและประเมินผลอยางเปน
ระยะๆ 

4.64 0.63 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.80 ระดับมากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามประเด็น
แนวทางการแกปญหาของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนเกี่ยวกับระบบบัญช ีอยูในระดับมากที่สุด 

( x�= 4.39) เม่ือ พิจารณาแตละดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการฝกอบรมใหความรูดานการ

จัดทำบัญชี  (x� = 4.86) รองลงมาคือ การออกแบบและพัฒนาระบบบัญชีอยางงายใหสอดคลองกับ

ความตองการ (x� =4.74) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การใหความรูดานการวิเคราะหงบการเงิน 

(x� =3.42) 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไดดังนี้  

 1.สภาพปญหาของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญ คือการอานงบการเงินไมเปน 

รองลงมาคือ การขาดความรูความเขาใจในระบบบัญชี รวมไปถึงปจจัยอ่ืนๆดวย เชน การขาดความ

เชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี การไมเห็นความสำคัญของระบบบัญชี ระบบบัญชีท่ีมีความยุงยากและ

ซับซอนเกินไป การขาดความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี การปกปดขอเท็จจริงเรื่องการเงินและ
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บัญชี การขาดหลักฐานและเอกสารการลงบัญชี การขาดที่ปรึกษาทางดานการจัดทำบัญชี การขาด

การสงเสริมและรณรงคจากภาครัฐบาลรวมไปถึงการขาดการติดตามและประเมินผลอยางจริงจัง

และสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคลองกับ ชมภูนุช หุนนาค (2562) ปญหาดานการจดทำบัญชีคือการขาด

ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบบัญชีและความยุงยากซับซอนของระบบบัญชี 

 2.แนวทางการแกปญหาเรื่องระบบปญชีของกลุมผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนมากท่ีสุด

คือการฝกอบรมใหความรูดานการจัดทำบัญชี รองลงมาคือการออกแบบและพัฒนาระบบบัญชีอยาง

งายใหสอดคลองกับความตองการและแนวทางการแกปญหาอยางอื่นดวยเชนกัน คือ การฝกอบรม

ใหความรู ดานเทคโนโลยีและสาระสนเทศ การไดรับรู ขอมูลขาวสารและ เสนอแนะขอดีและ

ประโยชนจากการจัดทำบัญชี การปลูกผังคุณธรรมจริธรรม ความซื่อสัตย สุจริต การจัดเตรียม

เอกสารการจัดทำบัญชี การใหความรูดานการวิเคราะหงบการเงิน การใหรางวัลหรือแรงจูงใจในการ

จัดทำบัญชีอยางสม่ำเสมอ การมีพ่ีเลี้ยงใหคำแนะนำปรึกษาดานการจัดทำบัญชี ตลอดจน ควรมีการ

ติดตามและประเมินผลอยางเปนระยะๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ชมภูนุช หุนนาค (2562) ท่ีพบวาแนวทาง

พัฒนาในการจัดทำบัญชีคือการใหความรูเรื ่องการวางระบบบัญชีและการเงิน  การกำหนดใหมี

ผูรับผิดชอบทางดานบัญชีการเงิน จัดทำบัญชีอยางสม่ำเสมอตอเนื่อง เพื่อประโยชนจากการใช

ขอมูลทางการบัญชี ที ่ม ีความถูกตอง เชื ่อได ใชในการวางแผนในการบริหารงานกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการพัฒนาชุมชนไดอยางยั่งยืนได สอดคลองกับ ไพโรจน พรเจริญ (2563) ควรมี

การศึกษาเปรียบเทียบการจัดทำบัญชี ของวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรับรางวัลหรือผลการประเมินวิสาหกิจ

ชุมชนดีเดนเพื่อนำมาเปนขอมูลและตนแบบที่ ดีในการ จัดทำบัญชีของวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ตอไป

ใหมีความเหมาะสมและยั่งยืน  

 3.ผูวิจัยไดสังเคราะหงานวิจัยจาก ขวัญชน หานนิมิตกุลชัย (2556) และชมภูนุช หุนนาค 

(2562) เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาการจัดทำบัญชีของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน จาก

งานวิจัยดังกลาวพบวา ระบบบัญชีตองไมมีความยุงยากและซับซอนจนเกินไปควรเปนรูปแบบท่ี

สามารถเขาใจและจดบันทึกอยางงายไดและสามารถทราบผลการดำเนินงานได สวนอรวรรณ  

เชื้อเมืองพาน (2560) กลาววาการกำหนดตัวเลขเปนรหัสบัญชีเพื่อใหกลุมผลิตภัณฑชุมชนเขาใจได

ในทิศทางเดียวกันและผูวิจัยไดออกแบบเปนคูมือในการจัดทำบัญชีของผลิตภัณฑชุมชนไดดังนี้ 

 

คูมือการจัดทำบัญชีอยางงายและเหมาะสมเพ่ือใหทราบผลการดำเนินงานของผลิตภัณฑชุมชน 

 รหัสบัญชี คือการแสดง การจำแนกของบัญชีใน ออกเปนแตละหมวดหมู โดยมักจะนิยม

ใชเปน ตัวเลขหรือตัวอักษรก็ได การจำแนกของบัญชีจะขึ้นอยูกับลักษณะและประเภทของธุรกิจ 

ความซับซอนของรายการคา ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไข เพิ่มเติม หรือ ลดรายการไดตามความ

เหมาะสม เพื่อสะดวกในการ บันทึกบัญชี และไมใหเกิดการสับสนในระบบบัญชี โดยเฉพาะถาหาก
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กิจการมีรายการคาจำนวนมาก (อรวรรณ เชื้อเมืองพาน, 2560) ในท่ีนี้จะประกอบไปดวยรายไดและ

คาใชจาย เพ่ือใหทราบถึง  ผลการดำเนินงานเทานั้น 

รหัสบัญชี 
หมวดรายได 

401. ........................................... 
402. ........................................... 
403. ........................................... 

หมวดคาใชจาย 
501. ............................................ 
502. ............................................. 
503. ............................................. 
504. ............................................. 
505. ............................................. 

  ตัวอยางเชน กิจการขายขาวหอมนิล เปนรายไดหลัก  สวนรายไดอ่ืนๆเปนรายไดรอง 
หมวดท่ีข้ึนตนดวย 4 คือรายได ดังนั้น 401= รายไดจากการขายขาวหอมนิล 
หมวดท่ีข้ึนตนดวย 5 คือคาใชจายท่ีเก่ียวของรายได ดังนั้น 501 = ซ้ือเมล็ดพันธุ, 502=ปุย     

503=คาแรงงาน เปนตน 
การจัดทำบัญชีรายไดและคาใชจายอยางงายสำหรับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือให

ทราบผลการดำเนินงาน 
แบบฟอรมการจดบันทึกรายรับ-รายจาย 

ของผลิตภัณฑ...............................................................ประจำเดือน................................................ 

วันท่ี รายรับ รวม

รายรับ 

รายจาย รวม

รายจาย 

401 

ขายขาว

หอมนิล 

402 

รายได

อ่ืน 

 501 

ซื้อเมลด็

พันธุ 

502 

ปุย 

503 

คาแรงงา

น 

504 

..........

. 

505 

......... 
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รวม          

 
บัญชีรายรับและรายจาย 
ผลิตภัณฑ ขาวหอมนิล 

 ระหวางวันท่ี xx ถึงวันท่ี xx เดือน………….ป 25xx 
รายรับ: 

401 รายไดจากการขายขาวหอมนิล   xx 
402 รายไดอ่ืน     xx 
รวมรายรับ        xx 

หัก รายจาย : 
501 ซ้ือเมล็ดพันธุ     xx 
502 ปุย      xx 
503 คาแรงงาน     xx 
504  .............................................   xx 
505 .............................................   xx 
รวมรายจาย               (xx) 

รายรับสูง (ต่ำ) กวารายจาย        xx 
บวก สินคา/วัตถุดิบ/วัสดุคงเหลือตนงวด      xx 
หัก  สินคา/วัตถุดิบ/วัสดุคงเหลือปลายงวด              (xx) 
กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงาน       xx 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.ควรมีการประยุกตใชคู ม ือการจัดทำบัญชีอยางงายและเหมาะสมเพื ่อใหทราบ 

ผลการดำเนินงานของผลิตภัณฑชุมชน ในกลุมอ่ืนๆ หรือในพ้ืนท่ีอ่ืนตอไป 

 2.ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเก่ียวกับการประยุกตใชคูมือการจัดทำ

บัญชีอยางงายและเหมาะสมเพ่ือใหทราบผลการดำเนินงานของผลิตภัณฑชุมชน 

 3.ภาครัฐควรใหการสนับสนุนการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการจัดทำผลิตภัณฑชุมชนท่ี

ถูกตองแก ผูจัดทำบัญชี โดยผูเชี่ยวชาญ และควรมีการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มความรูแก

ผูจัดทำบัญชีและสงเสริมให วิสาหกิจชุมชนมีความเขมแข็งอยางยั่งยืน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1.การพัฒนารูปแบบการจัดทำบัญชีใหเต็มรูปแบบท่ีสะทอนถึงฐานะการเงินอยางถูกตอง

และเหมาะสมหรือพัฒนาประยุกตใชกับวิสาหกิจชุมชนตอไป 

 2.การมีพี่เลี้ยงคอยกำกับดูแลรวมไปถึงการเปนที่ปรึกษาดานการจัดทำบัญชีและการให

ความสำคัญของระบบบัญชีมากข้ึน 

 3.การปลูกจิตสำนึกใหมีคุณธรรม จริยธรรมทางการบัญชี ความซื่อสัตย สุจริตตอการ

ประกอบอาชีพ 

 

เอกสารอางอิง (References) 

ขวัญชนก หานนิมิตกุลชัย. (2556). แนวปฏิบัติและปญหาในการจัดทำบัญชีของผูทำบัญชีวิสาหกิจ

ชุมชน ในจังหวัดสกลนคร. สกลนคร: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระ

เกียรติจังหวัด สกลนคร. 

จันทนา พงศสิทธิกาญจนา. (2558). แนวทางการจัดการท่ีมีคุณภาพ ของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือการ

บรรลุ.ยุทธศาสตรดานการอยูดีมีสุข ในจังหวัดนครปฐม. Veridian E-

Journal,Slipakorn University. ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตรและ

ศิลปะ, 8(2), 2039-2053. 

ชมภูนุช หุนนาค, สมพร เฟองจันทร, และปภาวดี มนตรีวัต. (2562) แนวทางการพัฒนาระบบบัญชี

ของวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม,วารสารวไลยอลงกรณปริทัศน (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร). 9(1), 

85-97. 

ไพโรจน พรเจริญ. (2563). การจัดทำบัญชีของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑอาหาร ใน

จังหวัดเพชรบูรณ. วารสารราชภัฏเพชรบูรณสาร. 22(2),10-18. 



ห น้ า  |  291  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 

 

สุวิมล ติรกานันท. (2546). การใชสถิติการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ. พิมพครั้งท่ี 

2 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อรวรรณ เชื้อเมืองพาน. (2560). การบัญชีภาคปฎิบัติ. เชียงราย: สำนักวิชาบัญชี มหาวิทยาลัยราช

ภัฎเชียงราย. 

Taro Yamane. (1973). Statistics: An Introductory Analysis.3rdEd. New York: Harper and 

Row Publications. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ห น้ า  |  292  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 

 

 

 



การจัดการโซอุปทานแพะเนื้อในภาคใตของประเทศไทย 
Supply Chain Management of Meat Goats in the South of Thailand 

 

พิไลวรรณ ประพฤติ0

1 ศรัณยู กาญจนสุวรรณ1

2 ธีรศักดิ์ จินดาบถ2

3 
Pilaiwan Prapruit, Sarunyoo Kanchanasuwan, Teerasak Jondabot 

 
บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโซอุปทานแพะเนื้อของ
ภาคใต เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักในกิจกรรมของโซอุปทาน ไดแก เกษตรกรผูเลี้ยงแพะจำนวน 
23 ราย ผูรวบรวมแพะ/นายหนา จำนวน 11 ราย และโรงเชือดจำนวน 11 ราย และเจาหนาที่ปศุ
สัตว จำนวน 2 ราย รวมผูใหขอมูลหลักทั้งหมด 47 ราย ใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง และการ
สังเกตแบบไมมีสวนรวม เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาและใชการ
วิเคราะหเนื้อหาในการวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลทั้งหมด ผลการวิจัยพบวา โครงสรางโซอุปทาน
แพะเนื้อในภาคใต ประกอบดวยโซตนน้ำ คือ เกษตรกรผูเลี้ยงแพะ โซกลางน้ำ คือ ผูรวบรวมแพะใน
ทองถ่ิน/นายหนา/กลุมเกษตรกร และพอคาคนกลาง/โรงเชือดแพะ และโซปลายน้ำ คือ ผูบริโภคท้ัง
ที่เปนแพะมีชีวิต และเนื้อแพะชำแหละ ทั้งในประเทศ และตางประเทศ ซึ่งพบวา พอคาคนกลาง/
โรงเชือดแพะในโซกลางน้ำ เปนจุดเชื่อมโยงการไหลของแพะระหวางผูผลิตและผูบริโภคเพื่อการ
บริโภคในภูมิภาค จากการท่ีพอคาคนกลาง/โรงเชือดมีเฉพาะพอคาท่ีเปนคนไทยมุสลิมเทานั้น สงผล
ใหการบริโภคในสวนของปลายน้ำเปนแพะประเพณีเปนสวนใหญ สวนผูรวบรวม/นายหนาในโซ
กลางน้ำเปนจุดเชื่อมโยงการไหลของแพะไปประเทศมาเลเซียและประเทศเวียดนาม แนวทางการ
พัฒนาโซอุปทานแพะเนื้อในภาคใต ไดแก 1) กิจกรรมตนน้ำ ควรพัฒนาศักยภาพและคุณภาพการ
ผลิตใหเปนการเลี้ยงเชิงพานิชยมากขึ้น 2) กิจกรรมกลางน้ำ ควรพัฒนาการตลาดเนื้อแพะใหมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย การสื่อสารขอมูลทางการตลาดอยางชัดเจนกับผูเก่ียวของในโซอุปทาน และ
การสงเสริมโรงเชือดใหมีมาตรฐาน และ 3) กิจกรรมปลายน้ำ ควรสงเสริมการบริโภคเนื้อแพะใน
กลุมผูบริโภคท่ีหลากหลาย สรางการรับรูคุณคาจากการบริโภคเนื้อแพะผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ 
คำสำคัญ (Keywords): โซอุปทาน; แพะเนื้อ; ภาคใต 
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Abstract 
 This study was qualitative research that aimed to examine the supply chain 
of meat goats in the South. The data collection was through stakeholder involving in 
the supply chain activities. Those were 23 goat-raising farmers, 11 goat 
collectors/brokers, 11 slaughters, and 2-livestock officers for the total of 47 
informants. A semi-structured interview and non-participatory observation methods 
were tools for data collection. Data triangulation and content analysis were for all 
data synthesis. Results of this study indicated the following parts of the supply chain 
of meat goats in the South: The upstream part consisted of goat-raising farmers.; the 
midstream part consisted of local goat collectors/brokers/farmer groups/slaughter.; 
and the downstream part consisted of consumers who consumed alive-meat goats 
and slaughtered-goat meat both domestic and foreign ones. The study found that 
brokers/slaughters at the midstream supply chain were connecting points for the flow 
of meat goats between producers and consumers for regional consumption.  Because 
brokers/slaughters were only Thai Muslims, this affected the most consumption at 
the portion of the downstream supply chain to be only the traditional meat goats.  
For collectors/brokers at the midstream supply chain, those were the connecting 
points for the flow of meat goats to Malaysia and Vietnam. The directions for 
developing the supply chain of meat goats in the South should be the following. 1) 
Upstream activities: There should be developing potential and quality into more 
commercial production. 2) Midstream activities: There should be a developing meat 
goat market to have more various meat goat products, having clear marketing 
communication among people involved in the supply chain, and promoting 
slaughterhouses to be the standard ones. 3) Downstream activities: There should be 
promoting goat meat consumption in various consumer groups and building 
perception of consuming values of goat meat through public relation media.                              
Keywords: Supply Chain; Meat Goat; South  
 
บทนำ (Introduction) 
 แพะเปนสัตวเศรษฐกิจที่มีการเลี้ยงกระจายอยูทั่วโลก ประเทศไทยมีการเลี้ยงแพะเปน
อันดับท่ี 6 ของกลุมประเทศอาเซียน (FAO STAT, 2020)  แนวโนมการบริโภคแพะสูงข้ึน เนื่องจาก
คนมีความตองการแพะเปนอาหารและใชประกอบพิธีกรรมทางศาสนา (เสกสรร สุธรรมานนท และ
คณะ, 2556) จากการประเมินขององคการอาหารและการเกษตรแหงสหประชาชาติพบวามีความ
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ตองการบริโภคแพะมากถึง 2 เทาของจำนวนแพะท่ีมีอยูท่ัวโลก ในภูมิภาคเอเชียมีความตองการมาก
ถึง 210 ลานตัวตอป (FAO STAT, 2020) สงผลใหแนวโนมการเลี้ยงแพะในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน
อยางตอเนื่อง ภาคใตของประเทศไทยมีการเลี้ยงแพะเปนอันดับหนึ่งของประเทศ มีเกษตรกรผูเลี้ยง
แพะท้ังหมดจำนวน 51,183 ครัวเรือน (รอยละ 77.73 ของประเทศ) รองลงมาคือ ภาคกลางจำนวน 
8,224 ครัวเรือน (รอยละ 12.49) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน 3,821 ครัวเรือน (รอยละ 5.80) 
และภาคเหนือ จำนวน 2,622 ครัวเรือน (รอยละ 3.98) ตามลำดับ ซึ่งจังหวัดที่มีการเลี้ยงมากที่สุด
ในป พ.ศ. 2562 คือจังหวัดยะลา (13,963 ครัวเรือน) รองลงมาคือจังหวัดนราธิวาส (9,885 
ครัวเรือน) ปตตานี (9,776 ครัวเรือน) และสงขลา (5,771 ครัวเรือน) ตามลำดับ (กรมปศุสัตว, 
2563) อยางไรก็ตามแมวาการผลิตแพะในปจจุบันจะมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น แตปริมาณผลผลิตยังไม
เพียงพอกับความตองการของตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ  
 เนื้อแพะเปนเนื้อคุณภาพดีที่มีโปรตีนและธาตุเหล็กสูง อีกทั้งมีแคลอรี่และไขมันอิ่มตวัต่ำ
กวาเนื้อชนิดอื่น ๆ เหมาะสมสำหรับผูที ่สนใจดูแลสุขภาพ (ปริญญา เฉิดโฉม และคณะ, 2558) 
นอกจากนี้ยังพบวากระบวนการผลิตเนื้อแพะเปนกระบวนการที่ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดนอย
กวากระบวนการผลิตเนื้อสัตวอ่ืน ๆ ซ่ึงทำใหในประเทศสหรัฐอเมริกามีการประชาสัมพันธใหเกิดการ
เลือกบริโภคเนื้อแพะเปนทางเลือกเพ่ือสุขภาพและยั่งยืนแทนท่ีการเลือกบริโภคเนื้อสัตวประเภทอ่ืน 
ๆ (วีรชัย วิโรจนแสงอรุณ, 2556) จากคุณภาพของเนื้อแพะดังกลาว ทำใหเริ ่มมีแนวโนมความ
ตองการของตลาดเพิ่มมากขึ้น สงผลใหภาครัฐเริ่มมีการสงเสริมใหเกิดการเลี้ยงแพะเพิ่มสูงขึ้น ในป 
พ.ศ. 2562 มีเกษตรกรที่เลี้ยงแพะเนื้อในภาคใตจำนวน 51,752 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 73.86 
ของเกษตรกรเลี้ยงแพะเนื้อทั้งประเทศ (กลุมสารสนเทศและขอมูลสถิติ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร, 2563) ทั้งนี้กรมปศุสัตวไดใหความสำคัญกับการเลี้ยงแพะ โดยมีการสงเสริมการ
เลี้ยงแพะมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน สิ่งที่จำเปนตองศึกษาตามมาจากการสงเสริมใหมีการเลี้ยง
มากข้ึนคือการสรางสมดุลใหเกิดข้ึนตลอดโซอุปทานระหวางจำนวนการผลิตและปริมาณการบริโภค
เนื้อแพะในประเทศ  
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อนำเสนอสถานการณปจจุบันของโซอุปทานแพะเนื้อใน
ภาคใตของประเทศไทยเพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงโครงสรางในระบบโซอุปทานและกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้นในโซอุปทานแพะเนื้อ การไหลของแพะเนื้อตั้งแตฟารมเกษตรกรจนถึงการบริโภคทั้งใน
รูปแบบแพะมีชีวิตและเนื้อแพะชำแหละพรอมปรุงเสร็จ ซึ่งจะทำใหเขาใจกระบวนการดำเนินงาน
และสามารถมองเห็นภาพโดยรวมเพ่ือการจัดการโซอุปทานท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research objective) 
 เพ่ือศึกษาการดำเนินงานโซอุปทานแพะเนื้อในภาคใตของประเทศไทย 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research methods) 
 ประชากรและผูใหขอมูลหลัก ประชากรคือผูมีสวนเกี่ยวของในโซอุปทานแพะเนื้อของ
ภาคใต ประกอบดวย เกษตรกรผู เลี ้ยงแพะ ผูรวบรวมแพะ/พอคาคนกลาง และโรงเชือดแพะ 
กำหนดผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) โดยใชเทคนิคการบอกตอ (Snow Ball) จากจุดหนึ่งไปยัง
อีกจุดหนึ่งที่มีความเชื่อมโยงตลอดโซอุปทาน โดยเปนเกษตรกรผูเลี ้ยงแพะจำนวน 23 ราย ผู
รวบรวมแพะ/นายหนา จำนวน 11 ราย และโรงเชือดจำนวน 11 ราย และเจาหนาท่ีปศุสัตว จำนวน 
2 ราย รวมผูใหขอมูลหลักท้ังหมด 47 ราย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) 
ผานเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) จากผูให
ขอมูลหลักท่ีอยูโซอุปทานทานอ่ืน และเก็บขอมูลจนกระท่ังขอมูลมีความอ่ิมตัว 
 การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะห/สังเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จาก
ขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิตามภายใตการไหลของแพะเนื้อในโซอุปทาน   
 
ผลการวิจัย (Research results) 
 ผลจากการวิจัยพบวาโครงสรางโซอุปทานในภาคใต (ภาพท่ี 1) ประกอบดวย เกษตรกรผู
เล ี ้ยงแพะ ผู รวบรวมแพะในทองถิ ่น/นายหนา โรงเชือด และผู บริโภค โดยสามารถอธิบาย
รายละเอียดของแตละหวงโซตามโครงสรางดังกลาว ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

            ภาพท่ี 1 โครงสรางโซอุปทานแพะเนื้อในภาคใตของประเทศไทย 
หมายเหตุ: *สงออกตางประเทศเฉพาะแพะมีชีวิต 

เกษตรกร

ผูเลี้ยง

แพะเนื้อ 

กลุมเกษตรกร 

ผูรวบรวม/

นายหนา 

พอคาคนกลาง/ 

โรงเชือดแพะ 

ผูบริโภคแพะ

 

ผูบริโภคแพะมีชวีิต 

โรงแรม/รานอาหาร 

สงออก

ตางประเทศ* 

ประเทศมาเลเซีย 

ประเทศเวียดนาม 

กลางน้ำ ปลายน้ำ ตนน้ำ 
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 กลุมตนน้ำ พบวาเกษตรกรผูเลี้ยงแพะเนื้อในพื้นที่จังหวัดภาคใตชายแดน สวนใหญมี
ลักษณะเปนรายยอย มีการเลี้ยงแบบดั้งเดิมปลอยตามธรรมชาติ ปลอยแพะเทะเล็มในพ้ืนท่ีหญาตาม
ธรรมชาติ ในสวนยางพารา สวนปาลมน้ำมัน มีระยะเวลาการเลี้ยงแพะ 7-8 เดือน ถึงจะสามารถ
ออกสูตลาดได ซึ่งมีน้ำหนักไมเกิน 20 กิโลกรัม หรือบางครั้งมีการขายเหมาเปนตัว เกษตรกรแตละ
รายมีจำนวนแพะรายละไมเกิน 10 - 20 ตัว การเลี้ยงยังไมเปนแบบมาตรฐานฟารม ยังคงเลี้ยงแพะ
แบบดั้งเดิม ไมเนนเรื่องสายพันธุ สวนใหญเลี้ยงแพะพันธุพื้นเมือง หรือเปนแพะสายพันธุผสมที่มี
เลือดต่ำ อาศัยอาหารจากหญาตามธรรมชาติ ไมมีการจัดการเรื ่องโรค โรงเรือนมีสภาพไมเปน
มาตรฐานเทาท่ีควร สวนเกษตรกรผูเลี้ยงแพะในพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย และเกษตรกรผูเลี้ยง
แพะในพื้นท่ีจังหวัดภาคใตฝ งอันดามัน มีการรวมกลุมเปนกลุมเกษตรกรผูเลี ้ยงแพะ เชน การ
รวมกลุมของเกษตรกรในจังหวัดชุมพร สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง และบางสวนในจังหวัด
กระบี่ ซ่ึงเปนการรวมกลุมในลักษณะของการชวยเหลือกันในการผลิตและจำหนายเปนหลัก มีระบบ
ฟารมท่ีเปนมาตรฐานมากข้ึน ใชพันธุแพะลูกผสม มีการจัดการโรคและอาหาร ทำใหแพะท่ีเกษตรกร
เลี้ยงไดมีน้ำหนักสูงกวาการเลี้ยงแบบปลอยธรรมชาติ ใชเวลาขุนเพียงไมเกิน 6 เดือน สามารถ
จำหนายแพะออกสูตลาดได โดยราคาแพะที่มีขนาดเล็กจะสูงกวาแพะที่มีขนาดใหญกิโลกรัมละ 10 
บาท  
 การเลี้ยงในระดับฟารมหรือรายเกษตรกร นอกจากเกษตรกรตองมีการจัดการฟารม
เพื่อใหแพะที่เลี้ยงเติบโตอยางคุมกับตนทุนที่ลงไป ซึ่งหมายถึงการลงทุนในโรงเรือน อุปกรณ ระบบ
ฟารมทั้งหมดแลวนั้น การดำเนินการตองมีความเชื่อมโยงกับแหลงปจจัยการผลิตตาง ๆ ที่ตอง
นำมาใชในการเลี้ยงแพะ เชน แหลงพันธุ อาหาร ยาและเวชภัณฑ และเม่ือสามารถผลิตแพะออกมา
ได ยอมตองอาศัยตลาดจำหนายแพะ หรือผานไปสูโซอุปทานกลางน้ำหรือผูรวบรวมแพะในทองถ่ิน
หรือตางทองถ่ินท่ีมีการสื่อสารขอมูลทางการตลาดท้ังโดยตรงและโดยออมผานระบบนายหนา (ชี้เปา
แหลงจับแพะ) ในบางพ้ืนท่ี  
 เกษตรกรตนน้ำผูผลิตแพะเนื้อในภาคใต สวนใหญเปนเกษตรกรท่ีขายผลผลิตตามความ
ตองการของผูบริโภคผานการสื่อสารจากพอคาคนกลาง โดยพบวาผูบริโภคในภาคใตตองการแพะ
ขนาดเล็กที่ใชในพิธีกรรมทางศาสนาเปนหลัก อยางไรก็ตามปจจุบันมีเกษตรกรตนน้ำหลายรายหัน
มาผลิตแพะขนาดใหญมากขึ้น สวนใหญเปนการรวมตัวเปนกลุมเกษตรกรหรือกลุมวิสาหกิจชุมชน 
ผูผลิตแพะขนาดใหญจะมีการจัดการฟารมท่ีมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน ผลิตโดยคำนึงถึงผลตอบแทนจาก
การลงทุน โดยเฉพาะการลงทุนในสายพันธุแพะ มีการจัดการอาหารและแปลงหญา มีการจัดการ
โรคอยางเปนระบบ มีการบริหารจัดการกลุมเพื่อลดตนทุนในการผลิต และมีความพยายามในการ
ติดตอสื่อสารกับผูรวมรวมแพะที่สามารถรับซื้อแพะขนาดใหญ ซึ่งปจจุบันคือผูรวบรวบแพะที่อยู
นอกภูมิภาค คือ จังหวัดเพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ (สงตอไปประเทศเวียดนาม) ซ่ึงกิจกรรมหลัก
ของเกษตรกรที่ตองทำในกรณีที่แพะมีน้ำหนักพรอมขายประกอบดวย การเลือกแพะที่มีคุณภาพท่ี
เหมาะสมกับความตองการของลูกคา การจับแพะ การชั่งน้ำหนัก การยกขึ้นรถกระบะเพื่อขนไปยัง
เกษตรกรรายอ่ืน ๆ หรือจุดรวบรวมแพะ 
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 กลุมกลางน้ำ คือ กลุมเกษตรกร (ที่ทำหนาที่รวบรวมแพะ) ผูรวบรวมแพะ และโรงเชือด 
ทำหนาที่รับซื้อแพะเนื้อจากเกษตรกรตนน้ำ และดำเนินการในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสงตอแพะเนื้อไป
ยังผูบริโภคกลุมปลายน้ำ ลักษณะการดำเนินการ ไดแก การรวบรวม ชำแหละเนื้อ และแปรรูปเปน
อาหาร ผูเชือดแพะท้ังหมดเปนคนไทยมุสลิม ซ่ึงสวนใหญอยูพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตมากท่ีสุด ท่ี
เหลือกระจายอยูในพ้ืนท่ีชุมชนมุสลิมของจังหวัดตาง ๆ ของภาคใต ท้ังนี้เนื่องจากการบริโภคผลผลิต
แพะหลักของภาคใตคือเปนสินคาประเพณีของผูบริโภคทั้งไทยมุสลิมและไทยพุทธ ที่เหลือเปนการ
บริโภคเพ่ือเปนอาหาร  
 ผูรวบรวม/นายหนาแพะเนื้อ มีท้ังผูรวบรวมในระดับทองถ่ินและตางทองถ่ิน ลักษณะของ
การรวบรวมแพะ คือ การนำแพะจากแหลงผลิตใหไดตามขนาดและจำนวนของการสั่งซื้อ ไปสูพอ
คนกลาง/โรงเชือดและผูบริโภคตามวัตถุประสงคของการบริโภค ทั้งในลักษณะของแพะมีชีวิต และ
แพะชำแหละ ทำใหกิจกรรมของโซกลางน้ำอุปทานแพะเนื้อ ประกอบดวยกิจกรรมหลัก ๆ ดังนี้ 
 (1) กิจกรรมรวบรวมแพะ 
 การรวบรวมแพะแตละครั้ง ผูรวบรวมแพะสวนใหญใชรถกระบะตอรั้วเหล็กที่สามารถ
บรรทุกแพะมีชีวิตไดประมาณ 25–30 ตัวตอครั้ง ใชอุปกรณเครื่องชั่งแบบแขวน ใชแรงงานในการ
รวบรวม 1–2 คน ชวงเวลาในการขนสง หากระยะทางไกล มักใชเวลาชวงเย็นหรือค่ำ เพื่อลดความ
เสียหายที่เกิดขึ้นกับแพะ กรณีรวบรวมในพื้นที่ที ่ไมไกลกับโรงเชือดหรือสถานประกอบการของ
พอคา การรวบรวมแพะมักจะดำเนินการในชวงเชา เม่ือแขวนชั่งแพะเสร็จ จะแขวนตัวเลขน้ำหนักท่ี
คอของแพะแตละตัว น้ำหนักของแพะจะยึดน้ำหนักหนาฟารมเกษตรกรเปนน้ำหนักที่ใชไปจนถึง
พอคาคนกลาง/โรงเชือดแพะ การประสานงานในการรวบรวมแพะ สามารถแบงออกไดเปน 3 
ลักษณะ คือ 
 (1.1) ผูรวบรวมประสานงานกับนายหนาที่อยูในพื้นที่ในการจัดหาแพะจากเกษตรกรราย
ยอย ใหไดแพะตามขนาดและจำนวนที่ตองการ หลังจากนั้นจะเดินทางมารับแพะที่จัดหาได โดยมี
รูปแบบการรวบรวม 2 วิธี คือ 1) ผูรวบรวมมารับแพะ ณ จุดรวบรวม (สวนใหญจะเปนที่บานของ
นายหนา) และ 2) ผูรวบรวมตระเวนรับแพะจากฟารมของเกษตรกรรายยอยตามที่นายหนาได
ประสานงานไวแลว ลักษณะการรวบรวมดังกลาวนี้เกิดขึ้นเดนชัดในพื้นที่จังหวัดภาคใตชายแดน 
และภาคใตฝงอาวไทย 
 (1.2)  ผูรวบรวมประสานงานกับกลุมเกษตรกร เพื่อใหทางกลุมฯ ทำหนาที่รวบรวมแพะ
จากสมาชิกในกลุม สมาชิกในกลุมจะจับแพะจากฟารมของตัวเอง มาชั่งน้ำหนักท่ีจุดรวบรวมในวันท่ี
มีการนัดหมายสงแพะใหผูรวบรวม เชน ท่ีทำการของกลุม บานของประธานกลุม หรือจุดนัดพบ เปน
ตน ผูรวบรวมจะมารับแพะตามขนาดและจำนวนท่ีตองการ ลักษณะดังกลาวนี้เกิดข้ึนเดนชัดในพ้ืนท่ี
ภาคใตฝงอาวไทย (เชน จังหวัดสุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช)  
 (1.3) ผูรวบรวมประสานงานโดยตรงกับเกษตรกรผูเลี้ยงแพะ โดยผูรวบรวมมักจะเปนผู
รวบรวมที่อยูในทองถิ่นและรูจักสนิทสนมกับเกษตรกรคอนขางดี การรับแพะมีทั้งแบบผูรวบรวมทำ
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การจัดสงแพะใหกับพอคาคนกลาง/โรงเชือด และแบบพอคาคนกลาง/โรงเชือดมารับแพะที่ผู
รวบรวมเอง ลักษณะดังกลาวเกิดข้ึนปกติท่ัวไปในทุกจังหวัดของภาคใต  
 (2) กิจกรรมจำหนายแพะสูผูบริโภค ตามรูปแบบความตองการของผูบริโภค ดังนี้ 
 (2.1) การชำแหละแพะ เปนกิจกรรมหลักของพอคาคนกลาง/โรงเชือดทุกรายในภาคใต 
โดยใหบริการแกผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกในการนำเนื้อแพะไปใชตามวัตถุประสงคของการซ้ือ 
สวนใหญมักจะเปนลักษณะโรงเชือดหลังบาน การดำเนินงานมีการคิดคาบริการชำแหละแพะใน
อัตรา 250 – 300 บาทตอตัว โดยมีตนทุนในการชำแหละ ไดแก แรงงานในการชำแหละ 1 – 2 คน 
คาเชื้อเพลิงแกสหุงตมในการเผาขน คาน้ำ และคาเสื่อมอุปกรณชำแหละ ไดแก มีด เขียง อุปกรณ
เผา เปนตน  
 (2.2) การจำหนายแพะมีชีวิต ขึ้นอยูกับลักษณะความตองการใชแพะแบบมีชีวิตตาม
วัตถุประสงคของผูซ้ือ เชน ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา (พิธีกรรมท่ีแตกตางกัน จะมีความตองการ
แพะมีชีวิตที่แตกตางกัน) การแกบน การเลี้ยงแบบขุนตอ เปนตน ตองมีการเคลื่อนยายแพะมีชีวิต
ตอไปยังผูบริโภคในลักษณะดังกลาวทั้งภายในทองถิ่น และตางทองถิ่น สัดสวนการจำหนายแพะมี
ชีวิตของภาคใตมีสูงถึงรอยละ 80-90 ของผลผลิตแพะท้ังหมด 
 จะเห็นไดวาพอคาคนกลาง/โรงเชือด ทำหนาท่ีเปนจุดศูนยกลางในการรวบรวมแพะมี
ชีวิตและกระจายทั้งแพะแบบมีชีวิต และแพะแบบชำแหละไปยังผูบริโภค โดยการรวบรวมมีท้ัง
ลักษณะรวบรวมที่ฟารมเกษตรกรโดยตรง และผานระบบนายหนาจัดหาแพะ โดยขอมูลที่พอคาคน
กลาง/โรงเชือดมีใหกับผูผลิต ไดแก ขนาดน้ำหนักของแพะท่ีตลาดตองการ ซ่ึงผูบริโภคในภาคใตนิยม
บริโภคแพะขนาดเล็ก แมวาเกษตรกรในระดับฟารมปจจุบันตองการขายแพะขนาดใหญที่มีน้ำหนัก
มาก แตดวยขอจำกัดของลักษณะตลาดแพะเนื้อท่ีพอคาคนกลาง/โรงเชือดท้ังหมดเปนพอคาคนไทย
มุสลิมที่ตองการกระจายแพะไปยังผูบริโภคเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา (ที่ตองการแพะขนาด
เล็ก) ทำใหเกษตรกรผูเลี ้ยงตองขายแพะขนาดเล็กตามความตองการของตลาดในภูมิภาค การ
ดำเนินการของพอคาคนกลาง/โรงเชือดไมไดมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เปนระบบมากนัก เปน
ลักษณะเจาของคนเดียว มีการเชือดในโรงเชือดหลังบานที่ยังไมไดมาตรฐานเทาที่ควร อาศัยความ
นาเชื ่อถือจากการประกอบพิธีกรรม กลุมพอคาคนกลาง/โรงเชือดมีเครือขายของผูคาในระดับ
เดียวกันเพ่ือชวยเหลือในกรณีท่ีสินคาหรือแพะไมสามารถรวบรวมไดทันตอความตองการของลูกคา  
 กลุมปลายน้ำ คือผูบริโภค ซ่ึงเปนผูใชแพะท้ังในรูปแพะเนื้อมีชีวิต เนื้อแพะชำแหละ และ
ผลิตภัณฑเนื้อแพะที่ปรุงแปรรูปเปนอาหารตาง ๆ ดังนั้นผูบริโภคจึงเปนทั้งผูบริโภคทั่วไปที่บริโภค
เนื้อแพะแปรรูปเปนอาหาร รานอาหาร และผูบริโภคแพะประเพณีท่ีใชแพะมีชีวิต ดังนี้ 
 1) ผูบริโภคแพะชำแหละ กลุมนี้ยังแบงเปน 2 ลักษณะคือ (1) ผูบริโภคเนื้อสดในลักษณะ
ขายปลีกแบบแยกชิ้นสวน ไดแก ผูบริโภคทั่วไป โรงแรม/ภัตาคาร เปนตน ราคาเนื้อแพะที่จำหนาย
เฉลี่ยอยูท่ีกิโลกรัมละ 400–450 บาท และ (2) ผูบริโภคเนื้อแพะชำแหละท้ังตัว (สับรวมกันไมแยก
ชิ้นสวน) ไดแก ผูบริโภคทั่วไป รานอาหาร/รานขาวแกง เปนตน ราคาเนื้อแพะที่จำหนายเฉลี่ยอยูท่ี
กิโลกรัมละ 300–350 บาท 
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 กลุมนี้ไดแกผูนำแพะไปใชเปนแพะประเพณี ไดแก บริโภคในชวงรอมฎอน การแกบน 
การทำบุญในพิธีทางศาสนา (พิธีเลี้ยงรับขวัญบุตร (อาแกเกาะห), พิธีเชือดสัตว (อากีกะฮ), ประเพณี
ฮารีรายอ) เปนตน  
 2) ผูบริโภคแพะมีชีวิต กลุมนี้ ไดแก (1) ผูนำไปใชเปนแพะประเพณี เชน กรุบาน อากี
เกาะห เมาลิด พิธีเลี้ยงรับขวัญบุตร (อาแกเกาะห) พิธีเชือดสัตว (อากีกะฮ) ประเพณีฮารีรายอ และ
การแกบน เปนตน พบวาปริมาณการบริโภคแพะในภาคใตสวนใหญเปนการใชแพะเพ่ือประเพณีซ่ึงมี
สัดสวนคอนขางสูงเม่ือเทียบกับการบริโภคในลักษณะอ่ืน ๆ โดยผูบริโภคในกลุมนี้มีท้ังชาวไทยมุสลิม 
และไทยพุทธ และ (2) ผู นำแพะมีชีวิตไปเลี้ยงหรือขุนตอ และ (3) ผู สงออกแพะไปขายตอตาง
ภูมิภาค (เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ) ผูสงออกไปตางประเทศ (มาเลเซีย และเวียดนาม) เปนตน  
 จะเห็นไดวากลุมผูบริโภคแพะในภาคใตสวนใหญนอกจากบริโภคแพะเปนอาหารแลวยังมี
วัฒนธรรมการบริโภคทางศาสนา รวมถึงผูบริโภคคนไทยพุทธที่นิยมบริโภคแพะเพื่อวัฒนธรรม
โดยเฉพาะการแกบน ปจจุบันความตองการบริโภคแพะของคนในภาคใตยังมีสูงกวาปริมาณแพะท่ี
ผลผลิตไดในพื้นที่ ทำใหตองมีการนำแพะจากภาคกลางเขามา อยางไรก็ตาม แมความตองการที่มี
มากของผูบริโภคก็ไมไดทำใหราคาแพะหนาฟารมเพ่ิมข้ึนตามความตองการเทาท่ีควร  
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลผลิตแพะเนื้อในภาคใตยังมีปริมาณไมเพียงพอตอความตองการบริโภคภายในภูมิภาค 
โดยเฉพาะความตองการแพะจากพื้นที่ภาคใตตอนลาง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนพื้นที่กลุม
ผูบริโภคหลัก (ชาวไทยมุสลิม) รูปแบบการบริโภคแพะเนื้อนอกจากการบริโภคเนื้อแพะแลว ยังมีการ
บริโภคแพะที่มีชีวิตในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เชน บริโภคในชวงรอมฎอน กรุบาน อากี
เกาะห เมาลิด และการแกบนอื่น ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ ซารีนา สือแม (2550) ท่ีสรุปวา 
ความตองการแพะตามวิถีมุสลิมเพื่อใชประกอบพิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา เชน พิธีเลี้ยงรับขวัญ
บุตร (อาแกเกาะห อากีกะฮหรือพิธีเชือดสัตว) ประเพณีฮารีรายอ และพิธีนูหรีหรือพิธีแกบน เปนตน 
นอกจากนี้ยังพบวาในปจจุบันมีความตองการใชแพะเพ่ือประกอบพิธีกรรมทางศาสนาและความเชื่อ
อยูเปนจำนวนมากในแตละป ทำใหตองนำแพะจากนอกพื้นที่ที่เปนจังหวัดภาคใตดวยกัน และแพะ
จากนอกภูมิภาค (ภาคกลาง) เขามา ซ่ึงแพะท่ีนำเขามาสวนใหญเปนแพะขนาดเล็ก น้ำหนักอยูท่ี 20 
– 25 กิโลกรัม ไมมีขอจำกัดดานพันธุแพะ ใหเปนไปตามหลักของศาสนาเทานั้น ขอมูลดังกลาวเปน
อุปสรรคในการเลี้ยงแพะเชิงพานิชยที่ตองการน้ำหนักแพะที่มากเพื่อใหไดผลตอบแทนที่มากขึ้น ซ่ึง
ประเด็นดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของธีรยุทธ มูเล็ง และคณะ (2559) ที่สรุปไววา การสราง
มูลคาเพิ่มของแพะฮาลาล สามารถทำไดใน 3 กิจกรรมหลัก ไดแก การเลี้ยง การเชือดและชำแหละ 
และการจำหนาย/แปรรูปนมแพะ โดยกิจกรรมการเลี้ยงของกลุมตนน้ำ มีตนทุนรวมทั้ง 5 กิจกรรม
หลัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 105.67 บาทตอกิโลกรัม (แพะมีชีวิต) หากเกษตรกรสามารถผลิตไดน้ำหนัก
มากข้ึน ก็สามารถทำกำไรหรือสรางรายไดจากการเลี้ยงไดเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน  
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 อยางไรก็ตาม เปนที่นาสังเกตวา พอคากลาง/โรงเชือด ที่อยูในโซอุปทานกลางน้ำของ
ภาคใต ทั้งหมด จะมีเฉพาะพอคาที่เปนคนไทยมุสลิม นับถือศาสนาอิสลามเทานั้น ทำใหเห็นวาการ
บริโภคในสวนของปลายน้ำ จึงเปนไปในลักษณะของแพะประเพณีเปนสวนใหญ การบริโภค
โดยทั่วไปจึงไมกระจายตัวไปยังผูบริโภคที่หลากหลายมากนัก สอดคลองกับศึกษาของปริญญา เฉิด
โฉมและคณะ (2553) ท่ีพบปญหาท่ีผูบริโภคสะทอน ไดแก ปญหาแหลงจำหนายมีนอย ปญหาราคา
ที่สูงเมื่อเทียบกับเนื้อสัตวประเภทอื่น ผลิตภัณฑเนื้อแพะไมมีความหลากหลาย และการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหเห็นถึงขอมูลทางโภชนาการมีนอย ทั้งที่ในความเปนจริง กลุมผูบริโภคบางกลุม 
เชน คนไทยเชื้อสายจีน ก็มีความตองการเนื้อแพะคอนขางสูง และมีกำลังในการซื้อคอนขางมาก
เชนเดียวกัน เมื่อพิจารณารวมกับโครงสรางโซอุปทานแพะเนื้อในภาคใตที่เห็นชัดเจนวาพอคาคน
กลาง/โรงเชือดแพะในโซกลางน้ำเปนจุดเชื่อมโยงการไหลของแพะระหวางผูผลิตและผูบริโภคเพ่ือ
การบริโภคในภูมิภาค สวนผูรวบรวม/นายหนาในโซกลางน้ำเปนจุดเชื่อมโยงการไหลของแพะไป
ประเทศมาเลเซียและประเทศเวียดนาม จากลักษณะดังกลาว จึงเปนประเด็นของการหาแนวทางใน
การพัฒนาตลาดแพะเนื้อที่เหมาะสมกับการผลิต โดยผลักดันในสวนของการเพิ่มความตองการ
ผูบริโภคใหมีมากขึ้น เชน สรางการรับรูคุณคาทางโภชนาการของเนื้อแพะ การสรางผลิตภัณฑจาก
แพะเนื้อท่ีหลากหลาย เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ Berto et, al. (2019) ท่ีเสนอทางเลือกใน
การเพิ่มโซคุณคาของผลิตภัณฑแปรรูปจากแพะโดยการใชสวนตาง ๆ ของแพะมาสรางผลิตภัณฑท่ี
หลากหลาย เชน หนังแพะ เนื้อแพะ และมูลแพะ เปนตน และผลักดันในสวนของการผลิตใหมี
มาตรฐานสำหรับการบริโภคมากข้ึน โดยพอคาคนกลาง/โรงเชือดเปนกลไกท่ีสำคัญของการไหลของ
ขอมูลดังกลาว  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้จำแนกตามกิจกรรมในโซอุปทาน ไดดังนี้ 
 1. กิจกรรมตนน้ำ ควรพัฒนาศักยภาพและคุณภาพการผลิตแพะเนื้อ เชน 
 - พัฒนาการเลี้ยงใหเปนเชิงพาณิชยมากขึ้น โดยการสงเสริมการใชพันธแพะที่โตเร็ว ทน
ตอโรค และสามารถใชวัตถุดิบดานอาหารท่ีมีในทองถ่ินเพ่ือลดตนทุนการผลิต 
 - สงเสริมการรวมกลุมผูเลี้ยงแพะ และสรางเครือขายผูเลี้ยงแพะ เพื่อพัฒนาการสื่อสาร
กับผูบริโภคในตลาดใหมีการตัดสินใจซ้ือท่ีหลากหลายข้ึน 
 2. กิจกรรมกลางน้ำ ควรพัฒนาการตลาดแพะเนื้อ เชน 
 - พัฒนาผลิตภัณฑจากแพะเนื้อใหมีความหลากหลายมากขึ้น  เชน ผลิตภัณฑจากหนัง
แพะ (เสื้อหนัง เข็มขัด ฯลฯ) ผลิตภัณฑแปรรูปจากเนื้อแพะ (ไสกรอก ลูกชิ้น เบอรเกอร ฯลฯ) และ
ผลิตภัณฑจากมูลแพะ เชน ปุยมูลแพะ เปนตน 
 - สงเสริมโรงเชือดใหมีมาตรฐาน  
 - สื่อสารขอมูลทางการตลาดอยางชัดเจนกับผูเก่ียวของในโซอุปทาน  
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 3. กิจกรรมปลายน้ำ ควรมุงเนนไปยังการสงเสริมการบริโภคเนื้อแพะในกลุมลูกคาผู
มุงหวัง เชน 
 - สงเสริมการบริโภคเนื้อแพะในกลุมผูบริโภคที่หลากหลาย เชน กลุมผูรักสุขภาพ การ
นำเสนอเมนูอาหารท่ีเหมาะสำหรับผูบริโภคท่ัวไป 
 - สรางการรับรูคุณคาทางโภชนาการของเนื้อแพะใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายผานสื่อ
ตางๆ 
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การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคาตอบแทนกับสมรรถนะหลักของพนักงาน 
กรณีศึกษา : พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานภายใต  
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and Employee Competency: A Case Study the Airport Security Officer 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคาตอบแทนกับ
สมรรถนะหลักของพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะสวน
บุคคล (ตำแหนง ประสบการณในการทำงาน) กับสมรรถนะหลักของพนักงานรักษาความปลอดภัย
ทาอากาศยาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานจำนวน 
384 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยคาตอบแทนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับสมรรถนะหลักของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยทาอากาศยาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พนักงานรักษาความปลอดภัย
ทาอากาศยานที่มีตำแหนงแตกตางกัน จะมีสมรรถนะหลักที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิ
ระดับ .01 สำหรับ พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานที่มีประสบการณในการทำงาน
ตางกัน จะมีสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยคาตอบแทน; สมรรถนะหลัก; พนักงานรักษาความปลอดภัยทา
อากาศยาน  
 
Abstract 
 This research was a quantitative technique aimed.  The purposes of the 
research are 1)  To study of the relationship of compensation factor and core 
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competency of the airport security officer under the airports of Thailand company 
limited.  2)  To comparative the competency factors classified by personal factors 
(position aspect and work experience aspect). The sample was used in the research 
were 384 persons from the airport security officer under the airports of Thailand 
company limited.  Data were collected by questionnaires.  The techniques and 
statistics were used Correlation coefficient analysis and One-Way ANOVA statistics. 
The results are as follows:  compensation factor had the relationship with the core 
competency of the airport security officer in the same direction with statistical 
significance at .01 and the different position aspect of the airport security officer had 
different impacts on core competency with statistical significance at . 01.  For the 
different work experience aspect of the airport security officer had different impacts 
on core competency with statistical significance at .01 
Keywords: Compensation Factors; Core Competency; The Airport Security Officer 
 
บทนำ (Introduction) 
 การใหบริการดานการรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานถือเปนหนาท่ีสำคัญในการ
ดำเนินกิจการทาอากาศยานของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) หรือ AOT เพื่อให
ผูใชบริการจากนานาประเทศทั่วโลก มีความมั่นใจในมาตรการการรักษาความปลอดภัยทาอากาศ
ยานของประเทศไทย ภายใตมาตรฐานและคำแนะนำขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) อีกทั้งยังสอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก ใน
ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานตามแผนรักษาความปลอดภัย
ในการบินพลเร ือนแหงชาติ (National Civil Aviation Security Programme: NCASP) ของ
สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) 
หรือ กพท. ดังนั้น หนวยงานหรือองคการที่ทำหนาท่ีหรือประกอบกิจการทาอากาศยานในประเทศ
ไทย ตองปฏิบัติตามแผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ (NCASP) อยางเครงครัด 
(สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย, 2563) เปนการชวยลดโอกาสในการเกิดขอบกพรองท่ีมี
นัยสำคัญตอการรักษาความความปลอดภัยทาอากาศยาน (Significant Safety Concern: SSC) 
รวมถึงประเด็นปญหาตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตรวจสอบดานการรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานโดย 
ICAO ตามที่เคยติดธงแดงใหกับประเทศไทยในป 2558 บทเรียนราคาแพงที่แสดงใหเห็นถึงความ
เสี่ยงดานมาตรฐานความปลอดภัยทางการบินของประเทศไทย สงผลใหผูใชบริการทาอากาศยาน
ขาดความเชื่อมั่นในการใชบริการดานการบิน การถูกจำกัดจำนวนเที่ยวบินแบบเชาเหมาลำท่ี
เดินทางจากประเทศไทยไปยังประเทศที่ใหความสำคัญในดานมาตรฐานความปลอดภัย ชวงเวลา
ดังกลาวประเทศไทยสูญเสียรายไดไปกวา 8,400 ลานบาท (ชลันทิพย ประดับพงษา, 2559)    
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 ในแตละทาอากาศยานของ AOT ไดดำเนินการตามแผนรักษาความปลอดภัยสนามบิน 
(Airport Security Programme: ASP) ดวยการนำเอาทรัพยากรของทาอากาศยานในดานตาง ๆ 
เชน ดานมาตรการการรักษาความปลอดภัย ดานบุคลากร และดานอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยมา
ปรับใชในการรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน สำหรับบุคลากรที่ทำหนาที่รักษาความปลอดภัย
ทาอากาศยาน หรือ พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน ถือเปนหนึ่งในเครื่องมือท่ีสำคัญใน
การดำเนินการตามแผนรักษาความปลอดภัยสนามบิน (Airport Security Programme: ASP) 
ภายใตการดำเนินการของหนวยงานรักษาความปลอดภัย (Security Department) ทั้ง 6 แหงของ 
AOT ดังนั้น การดำรงไวซึ ่งมาตรการการรักษาความปลอดภัยสนามบิน จำเปนตองใชพนักงาน
ผูปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานในกลุมงานตาง ๆ ดังนี้ กลุมงานตระเวนระงับเหตุ, 
กลุมงานรักษาการณ, กลุมงานจราจร, กลุมงานตรวจคน และกลุมงานศูนยรักษาความปลอดภัย 
 AOT ไดกำหนดใหมีหนวยงานภายในและหนวยงานกำกับดูแลจากองคกรภายนอก ทำ
หนาที่สุ มตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยทุกกลุมงานใหเปนไปตาม 
SOPs ของทาอากาศยาน สุมทดสอบสมรรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานใน
ดานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน ท้ังแบบแจงใหทราบลวงหนา (Overt Test) และแบบ
ไมแจงใหทราบลวงหนา (Covert Test) ตามวงรอบมากวา 8 - 10 ครั้งตอเดือน เพ่ือใหม่ันใจวาการ
รักษาความปลอดภัยในแตละกลุมงานเปนไปดวยความเรียบรอยตามที่ AOT กำหนด ทั้งนี้ จากการ
สุมตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยแบบไมแจงใหทราบลวงหนา (Covert Security Test) พบวา
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานปฏิบัติงานไมเปนไปตาม SOPs กำหนด ไดแก การละ
ทิ้งหนาท่ีจากจุดปฏิบัติงานในความรับผิดชอบซึ่งอาจสงผลใหเกิดการแทรกแซงโดยมิชอบดวย
กฎหมายตออากาศยาน การหลับในขณะปฏิบัติหนาท่ี สงผลใหเกิดการละเมิดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยและสงผลดานลบตอภาพลักษณการรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน การตรวจการณ
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยไมเปนไปตามกรอบเวลาท่ีกำหนด ทำใหเกิดชองวางหรือโอกาสใน
การกระทำการกอการรายตอทาอากาศยานไดโดยงาย เปนตน ขอบกพรองของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยที่ถูกตรวจพบโดยหนวยงานภายในและหนวยงานกำกับดูแลจากองคกรภายนอกจะถูก
รายงานตอผูอำนวยการทาอากาศยาน เพื่อหาแนวทางในการจัดการขอบกพรองที่เกิดขึ้นและตอง
รายงานผลการแกไขตามระยะเวลาที่กำหนดตอไป หากทาอากาศยานไมสามารถแกไขขอบกพรอง
ดังกลาวไดตามระยะเวลาที่กำหนดอาจสงผลตอการเพิกถอนใบอนุญาตสนามบินสาธารณะจนกวา
จะมีรายงานการแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลว (พระราชบัญญัติการเดินอากาศ, 2497) 
 ขอบกพรองท่ีถูกตรวจพบ อาจเกิดขึ้นจากปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลดานใดดานหนึ่ง
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน หรืออาจเกิดขึ้นจากปจจัยอาชีพการงานในดาน
คาตอบแทนที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมในปจจุบัน ซึ่งอาจสงผลตอสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เปรียบเทียบปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล (ตำแหนง ประสบการณในการทำงาน) และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยคาตอบแทนกับสมรรถนะหลักของพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานภายใต 
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บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนปจจัยที่มีความสำคัญตอสมรรถนะหลักของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน เพื่อใหการจัดการสมรรถนะของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยทาอากาศยานในดานการรักษามาตรฐานความปลอดภัยมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นหรือสูงข้ึน
อยางยั ่งยืน อีกทั ้งยังสงผลใหการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยเปนไปตามแผนรักษาความ
ปลอดภัยสนามบิน (Airport Security Programme: ASP) ผลของการวิจัยในครั้งนี้จะมีคุณคายิ่ง
ตอการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน เปนแนวทางใหกับองคการ
สำหรับการวางแผนการบริหารงานทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาบุคลากร เพื่อยกระดับมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานของประเทศไทยสูระดับสากลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคล (ตำแหนง ประสบการณในการทำงาน) กับ
สมรรถนะหลักของพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคาตอบแทนกับสมรรถนะหลักของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. พนักงานท่ีมีตำแหนงท่ีแตกตางกันจะมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน  
 2. พนักงานท่ีมีประสบการณในการทำงานท่ีแตกตางกันจะมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน 
 3. ปจจัยคาตอบแทนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสมรรถนะหลักของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยทาอากาศยานภายใต บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาวิจ ัยในครั ้งน ี ้ เป นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมี
รายละเอียดตามข้ันตอนของการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร ไดแก พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศ
ยานของ AOT และพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานของบริษัทรับจางเหมาแรงงานจาก
ภายนอก ท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานท้ัง 6 แหงของ AOT รวมจำนวน 5,442 คน ใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 607-610) ไดกลุม
ตัวอยางจำนวน 384 คน การแจกแบบสอบถามดวยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย 
2. กรอบแนวคิดของงานวิจัย ผูวิจัยศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได ดังนี้ ตัวแปรตน/อิสระ 
ไดมากจากแนวคิดของ Herzberg. F (1959) และสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(2553) ตัวแปรตาม แบงออกเปน 2 สวน คือ สมรรถนะหลัก อางอิงจากปจจัยสมรรถนะของ
สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553) สำหรับ สมรรถนะตามหนาที่ ไดมาจากการ
สังเคราะหปจจัยการประเมินสมรรถนะพนักงานจากผูเชี่ยวชาญ/ผูบริหาร AOT 
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 3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 3.1 ตัวแปรตน/อิสระ (Independent Variable) ประกอบดวย ปจจัยคุณลักษณะสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ ตำแหนง รายได ประสบการณในการทำงาน เปนตน และปจจัยดานอาชีพ
การงาน คือ ดานคาตอบแทน, ดานความกาวหนาในการทำงาน, ดานการปฏิบัติงาน, ดานลักษณะ
ของงาน, ดานความมั่นคงในการทำงาน, ดานการยอมรับในอาชีพ, ดานสถานภาพทางอาชีพ และ
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
 3.2 ตัวแปรตาม (dependent Variable) คือ ปจจัยดานสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน แบงออกเปน สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ประกอบดวย ดานการรักษามาตรฐานความปลอดภัย, ดานการใหบริการ, ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ, ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และดานการทำงาน
เปนทีม และ สมรรถนะตามหนาท่ี (Functional Competency) ประกอบดวย ดานความรอบรูใน
การปฏิบัติงาน, ดานความรับผิดชอบ, ดานความเปนผูไววางใจได, ดานความเปนผูนำ, ดานความคิด
ริเริ่มสรางสรรค และดานมนุษยสัมพันธ 
 4. เครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับเก็บขอมูลเชิง
ปริมาณจากกลุมตัวอยาง สรางขอคำถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ขอคำถามมีจำนวน 95 ขอ โดยมีลักษณะเปนแบบวัดประเมินคา 5 ระดับ 
(Rating scale) เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอย
ท่ีสุด ดานคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยสงขอคำถามแกผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทานประเมิน/ตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ของขอคำถาม
เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน โดยใชคาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) และ การตรวจสอบคุณภาพ ดาน
ความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการคำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบรัช (Cronbrach’s 
Alpha) 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถามตามรายชื่อของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยทาอากาศยานดวยวิธีการสุมอยางงาย ทั้งแบบ Hard Copy และ Google Forms ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณจากกลุมตัวอยางจำนวน 384 คน  
 6. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคาตอบแทนกับสมรรถนะหลักของพนักงาน โดย
ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) การวิเคราะหขอมูลและสถิติ การวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร นำเสนอดวย คาเฉลี่ย ( x� ) คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) คาความถี่ (Frequency) และ รอยละ (Percentage) การทดสอบคาที (t - test) 
และการทดสอบคาเอฟ (F- test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชวิธี LSD (Least Significant 
Difference) เปรียบเทียบระดับความสำคัญรายคู  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคาตอบแทนกับสมรรถนะหลักของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยทาอากาศยานภายใต บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ขอสรุปดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานผูใหขอมูล
ทั้งหมด 384 คน สวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 68.50 มากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
31.50 ซ่ึงมีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 45.80 รองลงมาคือ 41-50 ปคิดเปนรอย
ละ 22.70 อายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 21.40 สำหรับอายุมากกวา 50 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
10.20 ตามลำดับ  
 1.1 ดานตำแหนง พบวา มีพนักงานรักษาความปลอดภัย ระดับ 2 - ลูกจาง มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 30.70 รองลงมาคือ พนักงานรักษาความปลอดภัยของ Outsource คิดเปนรอยละ 19 
พนักงานรักษาความปลอดภัย ระดับ 6 คิดเปนรอยละ 17.70  พนักงานรักษาความปลอดภัย ระดับ 
4 คิดเปนรอยละ 15.10 พนักงานรักษาความปลอดภัย ระดับ 3 คิดเปนรอยละ 10.20 และพนักงาน
รักษาความปลอดภัย ระดับ 5 คิดเปนรอยละ 7.30 ตามลำดับ  
 1.2 ดานประสบการณในการทำงาน พบวา มีประสบการณในการทำงาน มากกวา 10 ป 
ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.80 รองลงมาคือ มีประสบการณในการทำงาน 5 - 10 ป คิดเปน
รอยละ 37.80 และมีประสบการณในการทำงานนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 22.40 ตามลำดับ 
 2. การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสมรรถนะหลักโดยจำแนกตามปจจัยคุณลักษณะสวน
บุคคล พบวา พนักงานกลุ มตัวอยางมีระดับความคิดเห็นต อระดับสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน จำแนกตามปจจัยคุณลักษณะครบ
ทุกปจจัย คือ ดานตำแหนง และดานตนสังกัด รองลงมาคือ ดานเพศ ดานประสบการณทำงาน ดาน
สถานท่ีปฏิบัติหนาท่ี ดานรายไดตอเดือน ดานระดับการศึกษา และดานอายุ ตามลำดับ 
 สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) ขอที่ 1 พนักงานที่มีตำแหนงที่แตกตางกัน
จะมีสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคล จำแนกตามตำแหนง กับสมรรถนะหลัก
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน 

ปจจัยสมรรถนะหลัก 
แหลง
ความ

แปรปรวน 
ss df. MS F p-value 

1.ดานการรักษามาตรฐาน ระหวาง
กลุม 

8.974 5 1.795 10.652** .000 

ความปลอดภัย ภายใน
กลุม 

63.697 378 .169   

 รวม 72.671 383    
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2.ดานการใหบริการ ระหวาง
กลุม 

6.675 5 1.335 8.215** .000 

 ภายใน
กลุม 

61.425 378 .162   

 รวม 68.100 383    
3.ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญ 

ระหวาง
กลุม 

6.353 5 1.271 6.610** .000 

ในงานอาชีพ ภายใน
กลุม 

72.663 378 .192   

 รวม 79.016 383    
4.ดานการยึดม่ันในความ
ถูกตอง 

ระหวาง
กลุม 

3.591 5 .718 4.149** .001 

ชอบธรรมและจริยธรรม ภายใน
กลุม 

65.431 378 .173   

 รวม 69.022 383    
5.ดานการทำงานเปนทีม ระหวาง

กลุม 
5.645 5 1.129 6.235** .000 

 ภายใน
กลุม 

68.445 378 .181   

 รวม 74.089 383    
 ระหวาง

กลุม 
5.382 5 1.076 11.321** .000 

รวม ภายใน
กลุม 

35.943 378 .095   

 รวม 41.326 383    

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยทาอากาศยาน จำแนกตามปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ดานตำแหนงในภาพรวม มีความ
แตกตางกันตามตำแหนงของผูใหขอมูลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 11.237, Sig. = 
.000) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สมรรถนะหลักในดานการรักษามาตรฐานความปลอดภัย (F = 
10.652, Sig. = .000) ดานการใหบริการ (F = 8.215, Sig. = .000) ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ (F = 6.610, Sig. = .000) และดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
(F = 4.149, Sig. = .001) มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา 
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พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานที่มีตำแหนงแตกตางกัน จะมีสมรรถนะหลักที่แตกตาง
กันผูวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 
 สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) ขอที่ 2 พนักงานที่มีประสบการณในการ
ทำงานท่ีแตกตางกันจะมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน 
ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคล จำแนกตามประสบการณในการทำงาน กับ
สมรรถนะหลักของพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน 

ปจจัยดานสมรรถนะหลัก 
แหลงความ
แปรปรวน 

ss df. MS F p-value 

1.ดานการรักษามาตรฐาน ระหวาง
กลุม 

4.518 2 2.259 12.628** .000 

ความปลอดภัย ภายในกลุม 68.153 381 .179   
 รวม 72.671 383    
2.ดานการใหบริการ ระหวาง

กลุม 
4.422 2 2.211 13.229** .000 

 ภายในกลุม 63.677 381 .167   
 รวม 68.100 383    
3.ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญ 

ระหวาง
กลุม 

3.430 2 1.715 8.644** .000 

ในงานอาชีพ ภายในกลุม 75.586 381 .198   
 รวม 79.016 383    
4.ดานการยึดม่ันในความ
ถูกตอง 

ระหวาง
กลุม 

.661 2 .330 1.841 .160 

ชอบธรรมและจริยธรรม ภายในกลุม 68.362 381 .179   
 รวม 69.022 383    
5.ดานการทำงานเปนทีม ระหวาง

กลุม 
2.611 2 1.306 6.959** .001 

 ภายในกลุม 71.478 381 .188   
 รวม 74.089 383    
 ระหวาง

กลุม 
2.575 2 1.288 12.660** .000 

รวม ภายในกลุม 38.750 381 .102   
 รวม 41.326 383    

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยทาอากาศยาน จำแนกตามปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ดานประสบการณในการทำงานใน
ภาพรวมมีความแตกตางกันตามประสบการณทำงานของผูใหขอมูลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 (F = 14.960, Sig. = .000) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สมรรถนะในดานการใหบริการ (F = 
13.229, Sig. = .000) ดานการรักษามาตรฐานความปลอดภัย (F = 12.628, Sig. = .000) ดานการ
สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (F = 8.644, Sig. = .000) ดานการทำงานเปนทีม (F = 6.959, 
Sig. = .001) มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา พนักงาน
รักษาความปลอดภัยทาอากาศยานที่มีประสบการณในการทำงานตางกัน จะมีสมรรถนะหลักท่ี
แตกตางกัน ผูวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2 
 สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) ขอที่ 3 ปจจัยคาตอบแทนมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันกับสมรรถนะหลักของพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานภายใต บริษัท 
ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยคาตอบแทนกับสมรรถนะหลักของพนักงาน 

ตัวแปร x� S.D
. 

1 2 3 4 5 6 

1.คาตอบแทน 3.2
5 

.74 
1      

2.การรักษามาตรฐานความปลอดภัย 3.8
1 

.44 .379*
* 

1     

3.การใหบริการ 3.7
2 

.42 .292*
* 

.587*
* 

1    

4.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 

3.7
6 

.45 .277*
* 

.448*
* 

.448*
* 

1   

5.การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม
และจริยธรรม 

3.9
4 

.42 .226*
* 

.335*
* 

.559*
* 

.467*
* 

1  

6.การทำงานเปนทีม 3.8
3 

.44 .195*
* 

.416*
* 

.463*
* 

.404*
* 

.504*
* 

1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยคาตอบแทนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปจจัย
สมรรถนะหลักของพนักงาน (r = .379 .292 .277 .226 และ .195 ตามลำดับ) อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีระดับความสัมพันธในระดับ “มาก” ผูวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 
3 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคาตอบแทนกับสมรรถนะหลักของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยทาอากาศยานภายใต บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ผูวิจัยขอ
อภิปรายผลดังนี้ 
 1. ปจจัยดานตำแหนงพบวา พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานที่มีตำแหนงสูง 
มีการสั่งสมความเชี่ยวชาญสูงขึ้นตามตำแหนงงาน จะมีความตระหนักในดานการรักษามาตรฐาน
ความปลอดภัยที่สูงขึ้น มีทักษะในดานการใหบริการสูงขึ้น มีการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม
และจริยธรรมดำรงไวซ่ึงความซ่ือสัตย และมีความสามารถในการทำงานเปนทีมท่ีสูงกวาพนักงานท่ีมี
ตำแหนงต่ำกวา สงผลใหประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานสูงข้ึน สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ วุฒิชัย อารักษโพชฌงค (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินสมรรถนะหลักของ
บุคลากรภาครัฐที่สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ, วุฒิการศึกษา, สำนัก/กอง/หนวยงานที่สังกัด, ประเภทของสถานภาพการทำงาน และ
ตำแหนงประเภทที่แตกตางกันสงผลตอสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐที่สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาครท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ ณัฐพร เปรมศักดิ์ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
ตำแหนงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานบันทึกขอมูล สังกัดสำนักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร ผลการวิจัยพบวา เจาพนักงานบันทึกขอมูลที่มีสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
ตำแหนงแตกตางกัน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความแตกตางกัน และจากการทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ ANOVA พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานที่มีตำแหนง
แตกตางกัน จะมีสมรรถนะหลักที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 
 2. ปจจัยดานประสบการณในการทำงานพบวา พนักงานท่ีมีประสบการณในการทำงานท่ี
สูงกวาจะมีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการทำงานสูงกวา สามารถตัดสินใจแกไขปญหาท่ี
เกิดไดอยางถูกตองโดยไมลังเล ไมจำเปนตองสอบถามแนวทางแกไขจากผูบังคับบัญชา พนักงานท่ีมี
ประสบการณในการทำงานท่ีสูงกวาจะมีประสบการณในการใหบริการในลักษณะออนนอกแตแข็งใน 
เชน การขอตรวจคนดวยวิธีท่ีสุภาพนุมนวล และมีเทคนิคท่ีดีในการทำงานรวมกันกับหนวยขางเคียง 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิลาวัลย พุตติ (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง การศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบานโปง ผลการวิจัยพบวา บุคลากรโรงพยาบาล
บานโปง ที่มีระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานะในการปฏิบัติงาน และตำแหนงท่ี
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของ พิชชาภร 
จวงวาณิชย (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของชวงอายุตอความสัมพันธระหวางผลตอบแทนรวม
และความผูกพันตอองคกรในวิชาชีพบัญชี ผลการวิจ ัยพบวา ผ ู ประกอบวิชาชีพบัญชีที ่มี
ประสบการณทำงานที่แตกตางกันจะมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกัน 
และจากการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ ANOVA พบวา พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศ
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ยานที่มีประสบการณในการทำงานแตกตางกัน จะมีสมรรถนะหลักที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2     
 3. ปจจัยดานคาตอบแทนพบวา เมื่อพนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานไดรับ
คาตอบแทนที่มีความเหมาะสมกับตำแหนงหนาที่การงานหรือเพียงพอตอการดำรงชีพในสภาพ
เศรษฐกิจปจจุบัน จะสงผลใหสมรรถนะหลักในแตละดานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีสูงข้ึน ท่ีสำคัญ
พนักงานรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานจะปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมตกอยูใน
อำนาจของผูตองการแสวงหาผลประโยชนในเขตทาอากาศยาน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พิชญา 
แกวสระแสน (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง ปจจัยในการทำงาน ความเครียด 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพยในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลตอบแทน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพยในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เชนเดียวกับงานวิจัยของ ศิวา หลาบคำ (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางแรงจูงใจในการทำงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท โฮม โปรดักส 
เซ็นเตอร จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยค้ำจุนดานคาตอบแทนและสวัสดิการ โอกาส
กาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สถานะทางอาชีพ นโยบายและการบริหาร 
สภาพแวดลอมการทำงาน ความเปนอยูสวนตัว ความม่ันคงในการทำงาน และวิธีการปกครองบังคับ
บัญชามีความสัมพันธในระดับ “ปานกลาง” กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮม โปรดักส 
เซ็นเตอร จำกัด (มหาชน) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลจากการวิจัยพบวา ปจจัย
คาตอบแทนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปจจัยสมรรถนะหลักของพนักงาน (r = .379 .292 
.277 .226 และ .195 ตามลำดับ) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีระดับความสัมพันธใน
ระดับ “มาก” จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 3      
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องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 
 

 
 
 

ท่ีมา: ผูวิจัย 
 การจากศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคาตอบแทนกับสมรรถนะหลักของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยทาอากาศยานภายใต บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) พบวา ปจจัย
คาตอบแทนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสมรรถนะหลักของพนักงานรักษาความปลอดภัย
ทาอากาศยานภายใต บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) หมายความวา ปจจัยดาน
คาตอบแทนของพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีมีความเหมาะสมกับทักษะความรูความสามารถ 
และเพียงพอตอการดำรงชีพในเศรษฐกิจยุคปจจุบัน จะสงผลใหพนักงานรักษาความปลอดภัยทา
อากาศยานสามารถแสดงสมรรถนะหลักทั้ง 5 ดานในทิศทางที่สูงขึ้น และสอดคลองกับแผนรักษา
ความปลอดภัยสนามบิน (Airport Security Programme: ASP) อยางยั่งยืนตอไป  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ผลจากการวิจัยนี้ สามารถนำไปพัฒนาจุดแข็งดานตำแหนงหนาท่ีการงาน โดยใชเปน 

การใหบ้รกิาร

การสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงาน

อาชีพ

การรกัษา

มาตรฐานความ

ปลอดภยั

การยดึมั่นในความ

ถกูตอ้งชอบธรรม

และจรยิธรรม

การทาํงานเป็นทีม
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แรงจูงใจตอพนักงานใหมีเปาหมายในการทำงาน สรางโอกาสในความกาวหนา เมื่อพนักงานมี
สมรรถนะที ่ส ูงขึ ้นประสิทธิภาพของการรักษาความปลอดภัยในภาพรวมจะสูงขึ ้น สงผลตอ
ภาพลักษณท่ีดีขององคการ  
 2. การสงเสริมใหพนักงานใหไดรับทักษะ องคความรูท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานเปนการ 
สรางประสบการณใหม ๆ ใหแกพนักงานในการนำองคความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
หรือนำมาพัฒนาตอยอดเพ่ือเตรียมรับมือกับการกอรายท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 3. การพิจารณาดานคาตอบแทน เปนหัวใจสำคัญของการทำงานดานการรักษาความ
ปลอดภัย การลงทุนเพียงเล็กนอยขององคการดวยการเพ่ิมเบี้ยขยัน เพ่ิมคาความเสี่ยงในการทำงาน
จะชวยประหยัดงบประมาณกอนใหญในทางทางออม เชน ชวยลดการหยุดงาน ขาดงานของ
พนักงานเม่ือมีพนักงานขาดงาน องคการจะตองจางพนักงานมาทำงานลวงเวลา ซ่ึงมีคาใชจายตอหัว
สูงกวาเม็ดเงินท่ีจายเปนคาเบี้ยขยัน เปนตน   
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางในการคัดเลือกบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ีรักษาความปลอดภัยทา
อากาศยาน โดยมุงเนนในเรื่องของคุณสมบัติกอนเขางาน เชน วุฒิการศึกษา ประสบการณในการ
ทำงานดานการรักษาความปลอดภัย ซึ่งเปนคุณสมบัติที่มีความสำคัญตอการปฏิบัติงานรักษาความ
ปลอดภัยทาอากาศยาน 
 2. ควรศึกษาแนวทางการจัดการสมรรถนะในดานการรักษามาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยในเขตทาอากาศยาน โดยมุงเนนในเรื่องปจจัยภายในองคการ ปจจัยใดที่สงผลโดยตรงตอ
การเพ่ิมข้ึนของสมรรถนะในการปฏิบัติหนาท่ีรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน 
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จิตวิทยาการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกร 
Psychology of Human Resource Management in Organization 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญมากในองคกร เพ่ือใหสามารถทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยนำหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาเปนแนวทางในการปฏิบัติ คือใช
ฉันทะเปนความพึงพอใจในงานและรักงานท่ีทำ วิริยะตองมีความเพียรพยายามและมุงม่ันในงานท่ี
ทำ จิตตะซ่ึงมีความตั้งใจทำและมีใจจดจออยูท่ีงานนั้นๆ และวิมังสาตองทำงานโดยใชปญญาและ
พิจารณาใครครวญอยางมีเหตุผล ในการบริหารจัดการคนเกงท่ีมีพรสวรรคใหทำงานอยูรวมกับ
องคกรไดดีนั้นตองมีปจจัยแวดลอมในการทำงาน ความกาวหนาในการทำงาน และเปนงานท่ีทาทาย 
เพราะคนเกงตองการพัฒนาตนเองและแสดงออกในศักยภาพของตนใหเปนประโยชนตองานและ
องคกร ซ่ึงทายท่ีสุดแลวทุกคนตางก็ไดผลประโยชนท่ีดีรวมกัน สำหรับจิตวิทยาในการทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สมาชิกจะตองมีความสามัคคี มีเมตตา กรุณา และความเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน อาศัย
การบริหารจัดการกับอารมณ การสรางแรงจูงใจท่ีดีใหกับตนเอง การรับรูอารมณ และการบริหาร
จัดการดานสัมพันธภาพตอบุคลอ่ืน       
คำสำคัญ (Keywords): จิตวิทยา; การบริหารทรัพยากรมนุษย; องคกร  
 
Abstract 
 Human Resource management Psychology in an organization is very 
important. Because there is management of personnel or people within the 
department to work efficiently and effectively by using the path of accomplishment 
as a guideline for practice, aspiration using it as  satisfaction and loving work, 
exertion requires diligence and determination in his work thoughtfulness, with the 
intention of concentrating on the work and investigation must work wisely and 
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consider reasonably in managing talented and talented people to work well with 
the organization, there must be a work environment. Career progress and 
challenging tasks, because smart people want to develop themselves and 
demonstrate their potential to be useful for work and organization. In the end, 
everyone gets good benefits together. For effective work psychology, members 
must have unity, benevolence, kindness and generosity to each other. Relying on 
emotional management self- motivation emotional perception and management of 
relationships with others 
Keywords: Psychology; Human Resource Management; Organization 
 
บทนำ (Introduction) 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรเพ่ือใหประสบความสำเร็จและทำงานใหบรรลุ
เปาหมาย สวนใหญจะข้ึนอยูกับบุคลากรภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ โดยหัวหนางานถือวาเปนบุคคลท่ี
สำคัญในการทำหนาท่ีนำทีมงาน และมีความเขาใจในกระบวนการบริหารทีมงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ  
สรางแรงจูงใจในการทำงานให กับทีมงานเพ่ือดึงศักยภาพของทีมงานออกมาไดอยางเต็ม
ความสามารถ จึงจำเปนตองมีการบริหารทีมงานท่ีดีมีการทำงานเปนทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให
การทำงานนั้นเกิดประสิทธิผลตอองคกร โดยการกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเกิดจิตสำนึกและ
ความรูสึกวาทุกคนเปนสวนหนึ่งขององคกร ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือ
มุงสูเปาหมายขององคกรท่ีตั้งไว การบริหารทีมงานเพ่ือความสำเร็จขององคกรนั้น จำเปนอยางยิ่งท่ี
ทุกฝายจะตองใหความรวมมือ เพราะทุกฝายมีความสำคัญท่ีจะนำพาใหการทำงานนั้นมีคุณภาพ 
ดวยเหตุผลดังกลาว บุคลากรในองคกรท่ีเปนผูบริหารหรือผูจัดการจึงมีความสำคัญในการบริหาร
ทีมงาน  การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทำงานและพัฒนาบุคลากรระดับหัวหนางานใหมีศักยภาพ
เขาใจในหนาท่ี อันจะนำไปสูการปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จและบรรลุตามเปาหมายของ
องคกรตามท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาเรื่องจิตวิทยาการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกร ซ่ึงบุคลากรสามารถใชเปนแนวทางในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยแนวความคิดตามหลักจิตวิทยารวมกับ
หลักการบริหารบุคลากรในองคกร 
 
หลักการบริหารบุคลากรในองคกร 
 ในการบริหารตนเอง นับวามีความสำคัญมาก ท้ังนี้ เพราะการท่ีตนเองจะทำการ
บริหารงานในองคกรไดดีมีคุณภาพ ผูบริหารตองทำหนาท่ีในการบริหารบุคลากรในองคกร ใหทำงาน
อยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด ลดความเครียดของบุคลากรในขณะปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันผูบริหาร
เอง ยอมตองมีวิธีบริหารตนเองเพ่ือใหเปนผูบริหารท่ีดีและมีความสุข  การบริหารตนเองโดยบริหาร
เพ่ือทำใหงานตางๆท่ีตั้งเปาหมายไวสำเร็จลุลวงดวยดีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วิธีการ
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ดำเนินการควบคุม ปรับปรุง และพัฒนาตนเองเพ่ือความกาวหนาในหนาท่ีการงานจึงควรปฏิบัติการ 
ดังนี้ (อภินันท  จันตะนี, 2564) 
 1) ปฏิบัติตามหลักธรรมอิทธิบาท 4 ซ่ึงเปนธรรมะท่ีใชในการทำงานสูความสำเร็จ คือ มี
ฉันทะเปนความพึงพอใจในงานและรักงานท่ีทำ มีวิริยะซ่ึงมีความเพียรพยายามและมุงม่ันตองานท่ี
ทำ มีจิตตะท่ีมีความตั้งใจทำและมีใจจดจออยูท่ีงาน และมีวิมังสาโดยทำงานท่ีใชปญญาเพ่ือพิจารณา
และใครครวญอยางมีเหตุผล 
 2) มีความใฝรู กระตือรือรน ตื่นตัวท่ีจะแสวงหาความรู พัฒนาตนเองในทางบวกและ
สรางสรรค ตลอดเวลา เพ่ือใหทันตอสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 3) มีความคิดท่ีดี คือความคิดทางบวก เปนความคิดท่ีนำความสุขมาใหตนเอง และผูอ่ืน 
ชวยใหมองโลกในแงดี จะทำใหเกิดความรูสึกท่ีดี มีกำลังใจและพลังท่ีจะทำงานใหประสบผลสำเร็จ 
 4) การบริหารเวลา คือ การจัดการงานท่ีดี จัดสรรเวลาทำสิ่งตางๆท่ีมีอยูใหสำเร็จลุลวง
ดวยดีใหเกิดประสิทธิภาพเต็มท่ี มีหลักการบริหารเวลาคือ การจัดลำดับความสำคัญของงาน และ
การมอบหมายงานใหบุคคลท่ีเหมาะสมทำแทน 
 5) การสรางวินัยท่ีดีในการทำงาน คือ ความตรงตอเวลา ความมีระเบียบในการทำงาน 
ซ่ึงสามารถชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดความหงุดหงิดลง ทำใหไมเสียเวลา ไมสับสน
หลงลืม หรือละเลยงานบางชิ้นไป ความมีระเบียบจะเปนรากฐานของการทำงานอยางเปนระบบ 
 6) การสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับคนในองคกร เพ่ือการรวมมือกัน ชวยสรางบรรยากาศท่ีดี
ในการทำงานการมีมรรยาท พูดจาอยางสรางสรรค พูดชมเชย ขอโทษและยอมรับความผดิพลาด ให
กำลังใจซ่ึงกันและกัน ประสานความเขาใจ ลดความขัดแยงในการทำงาน 
 7) การสรางความเขมแข็งทางกายและทางจิต การออกกำลังกายชวยใหรางกายแข็งแรง 
ผอนคลายความเครียด ความเขมแข็งทางจิตใจโดยสรางความเชื่อม่ันใหตนเอง พัฒนาปรับปรุง
ตัวเอง เขาใจชีวิตและควรสรางความอบอุนในครอบครัว เพราะครอบครัวเปนกำลังใจท่ีสำคัญในการ
ตอสูกับอุปสรรคตางๆ ใหพนไปได 
 8) การพักผอนหยอนใจเพ่ือผอนคลายจิตใจ พรอมท่ีจะกลับไปทำงานอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนประสิทธิผล การบริหารตนเองชวยใหชีวิตประสบความสำเร็จท้ังเรื่องสวนตัว 
หนาท่ีการงานและชีวิตครอบครัวสิ่งสำคัญท่ีจะชวยใหการบริหารตนเองมีประสิทธิภาพคือ มีจิตใจท่ี
เขมแข็ง เพราะถาบริหารจิตใจใหมีความเขมแข็งไมหวั่นไหวตอสถานการณใด ๆ  ท่ีจะมากระทบไม
วาสุขหรือทุกขจะชวยใหดำเนินชีวิตผานไปไดดวยดี 
 ทัศนะเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ ดานพฤติกรรมของผูท่ีชาญฉลาดดาน “Practical 
intelligence” ท่ีจะเอ้ือตอความสำเร็จดานวิชาชีพในการบริหารจัดการชีวิตของตนเอง ซ่ึงแบงเปน 
3 ประเภท ดังนี้  (Wegner & Sternberg,1985)  
 (1)  การครองตน  (Managing self)  คือ  ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ใน
แตละวัน ใหไดผลสำเร็จสูงสุด เชน การจัดลำดับกิจกรรมท่ีตองทำการกระตุนชี้นำตนใหมุงสูสัมฤทธิ์
ผล  
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 (2)  การครองคน   (Managing others)  คือ  ทักษะความรู ในการบริหารจัดการ
ผูใตบังคับบัญชา   มีความสามารถเขากับผูอ่ืนได การมอบหมายงานใหทำตรงกับทักษะความรู 
ความสามารถของผูปฏิบัติแตละคน  และใหรางวัลตามผลงานท่ีไดปฏิบัติ   
 (3)  การครองอาชีพ  (Managing career)  คือ  การบริหารจัดการอาชีพของตน การ
สรางผลผลิตท่ีดีใหกับสังคม องคการ และประเทศชาติ การสรางชื่อเสียงเกียรติภูมิของตนไดในทาง
ท่ีดี การจัดลำดับความสำคัญจำเปนของตนใหสอดคลองกับสิ่งท่ีองคกรใหความสำคัญ ความสามารถ
โนมนาวผูเก่ียวของใหเห็นความสำคัญกับอาชีพและเห็นดีงามดวย 
 ความฉลาดทางอารมณ ท่ีเอ้ือตอความสำเร็จดานวิชาชีพในการบริหารจัดการชีวิตของ
ตนเอง แบงเปน 3 ประเภท ดังนี้ (1)  การครองตน  คือความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง 
ในแตละวัน ใหไดผลสำเร็จสูงสุด (2)  การครองคน  คือทักษะความรูในการบริหารจัดการ
ผูใตบังคับบัญชา   มีความสามารถเขากับผูอ่ืนได การมอบหมายงานใหทำตรงกับทักษะความรู 
ความสามารถของผูปฏิบัติแตละคน  และใหรางวัลตามผลงานท่ีไดปฏิบัติ   (3)  การครองอาชีพ  คือ  
การบริหารจัดการอาชีพของตน การสรางผลผลิตท่ีดีใหกับสังคม องคการ และประเทศชาติ 
 
การสรรหาคนเกงเพ่ือรวมทีมงาน  
 ในยุคดิจิทัลท่ีมีการแขงขันกันสูงมาก องคกรท่ีประสบความสำเร็จและกาวไปไดไกลกวา
องคกรอ่ืนนั้น มักจะมีบุคลากรท่ีเรียกวา“คนเกงท่ีมีพรสวรรค (Talent)” อยูเบื้องหลังเปนสวนใหญ 
ซ่ึงตามความเปนจริงนั้นบุคลากรท่ี“เกง”ถาเทียบเปนเปอรเซ็นตมีอยูไมมากนัก ดังนั้นองคกรไหนท่ี
สามารถดึงคนเกงไปรวมงานดวยไดมากเทาไรก็ยิ่งทำใหองคกรนั้นมีโอกาสท่ีจะประสบความสำเร็จ
สูงไปดวย ในขณะเดียวกันหากองคกรนั้นได    คนเกงไปแลวแตไมสามารถรักษาคนเกงเหลานั้นให
อยูกับองคกรได โอกาสท่ีองคกรจะกาวหนาก็ขาดโอกาสไป ดังนั้น องคกรจะตองดำเนินการ 2 
ประการคือ การสรรหาคนเกงหรือการพัฒนาคนเกง และการรักษาคนเกง (Hrnote.asia. 
Retrived March 20, 2021, website) 
 1.  การสรรหาคนเกง (Recruiting talented people)    
 การสรรหาบุคลากรท่ีเกงฉกาจมาทำงานกับองคกรคอนขางหายาก  ในขณะเดียวกันการ
ท่ีจะรักษาใหบุคลากรท่ีเกงๆ อยูกับองคกรไปเรื่อย ๆ นั้นยากกวา ท้ังนี้เพราะคนเกงมักโดดเดนดวย
ความสามารถรอบดาน แตหากองคกรใชประโยชนจากคนเกงไมเปน รวมถึงไมมีระบบบริหารจัดการ
คนเกงท่ีดีก็จะทำใหคนเกงท่ีมีอยูในมือนั้นไรคาก็ไดเชนกัน จึงทำใหวิธีหรือหลักการบริหารคนเกง 
(Talent Management) เปนวิธีการท่ีหลายฝายใหความสำคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ ทำใหผูจัดการฝาย
บุคลากรในองคกรตางๆ ใหความสำคัญในเรื่องนี้ตางก็หามาตรการเพ่ือใสใจเรื่องนี้อยางจริงจัง ซ่ึงทำ
ใหการบริหารคนเกง (Talent Management) นั้นเปนองคความรูท่ีเริ่มใหความสำคัญมากยิ่งข้ึน 
และมีการบริหารจัดการเปนระบบอยางชัดเจน โดยดำเนินการอยางเปนระบบบริหารจัดการคนเกง 
(Talent Management System) จัดทำเปนข้ันตอนหรือเปนกระบวนการบริหารจัดการบุคลากรท่ี
มีพรสวรรคอยางมีประสิทธิภาพ โดยข้ันตอนตางๆ ตองทำอยางใสใจ และวางแผนใหดีตลอดท้ัง
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กระบวนการ เพราะทุกอยางลวนเปนกระบวนการท่ีเก่ียวเนื่องกันและมีรายละเอียดแตละ
กระบวนการ   ดังนี้ 
 1.1 การสรรหาแหลงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  โดยการคนหาแหลงท่ีมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ยอมเปนประโยชนตอการสรรหาเชนกัน การรอคนเกงมาหาบริษัทนั้นอาจมีโอกาสยากกวาการท่ี
บริษัทพุงตรงไปหาคนคุณภาพยังแหลงท่ีดีตั้งแตตน แตสิ่งสำคัญท่ีสุดเราจะตองรูวาเปาหมายและ
ลักษณะองคกรเปนอยางไร และคุณลักษณะของคนท่ีตองการเปนแบบไหน เพราะจะทำใหเราไปยัง
แหลงท่ีมีบุคคลากรท่ีเราตองการไดถูกตอง 
 1.2 การสรางเครือขายมหาวิทยาลัยชั้นนำ  โดยมหาวิทยาลัยชั้นนำตางๆ คือแหลงสรรหา
คนเกงมีความสามารถท่ีดีท่ีสุดแหลงหนึ่ง บริษัทตางๆ มักมาคัดเลือก “ชางเผือก” กันท่ีนี่ตั้งแต
นักศึกษายังเรียนไมจบกันเลยทีเดียว องคกรใหญมีชื่อเสียงมักมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับแตละ
คณะตลอดจนมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพไว เพ่ือใหอาจารยตางๆ ท่ีเห็นแววคนเกงไดแนะนำใหกับ
องคกรของตน หรือไมก็อาจมีการจัด Job Faire ท่ีมหาวิทยาลัยนั้นๆ โดยตรง โดยมุงไปยัง
มหาวิทยาลัยท่ีมีบุคลากรคุณภาพเปนอันดับแรก 
 1.3 การกำหนดโปรแกรมการฝกงานอยางเปนทางการ ซ่ึงในปจจุบันมีบริษัทไดปรับกล
ยุทธในการรุกสูตลาดแรงงานมาเปนการสรางมูลคาใหกับระบบฝกงานของตนเองเพ่ือดึงคนท่ีมี
ศักยภาพใหมาฝกงานดวย การฝกงานนั้นมักเปนการฝกทำงานจริงอยางเขมขนไปพรอมกับการ
ฝกอบรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนมากมาย เรียกไดวาไมไดงานก็ไดความรูกลับไปบาน และยังได
ประสบการณท่ีดีในการไปสมัครงานกับท่ีอ่ืนๆ ดวย การฝกงานแบบนี้เปรียบเสมือนการแขงขัน
กลายๆ ท่ีนอกจากองคกรจะคัดเฉพาะหัวกะทิเขามาแลว แตละคนยังจะแขงขันกันเพ่ือใหตัวเองฉาย
แววใหโดดเดนท่ีสุดดวย ซ่ึงทำใหมีโอกาสในการถูกคัดเลือกเขาทำงานกับองคกรได 
 1.3.1) การคัดกรอง (Screening) 
 วิธีการคัดกรองเปนกระบวนการท่ีสำคัญมากสำหรับการคัดเลือกคนเกง เพราะคนเกงบาง
ทีก็วัดไดยาก โดยผูทำหนาท่ีคัดกรองควรมีความรูรอบดาน รวมท้ังรูเรื่องของพฤติกรรมมนุษยและ
จิตวิทยาเปนอยางดีดวย ซ่ึงมักจะมีคนเกงมาใหสรรหาเปนจำนวนมาก แตการคัดกรองคนเกงก็ทำให
เสียเวลาไปไมนอย แตทางองคกรก็จะไดคนเกงตามท่ีคาดหวังไว 
 1.3.2) การคัดสรร (Selection) 
 การคัดสรรจะตางจากคัดเลือกตรง เพราะจะประณีตละเอียดในการเลือกอะไรแตละ
อยางอยางดี ท่ีสุด เม่ือผานกระบวนการคัดกรองคนท่ีมีคุณสมบัตินาสนใจมาแลวก็จะเขาสู
กระบวนการคัดสรรคนท่ีเหมาะสมท่ีสุดเลือกคนเกงใหเขากับวัฒนธรรมองคกร แตการทำงานหรือ
ปฏิบัติจริงมักจะมีเรื่องวัฒนธรรมองคกรเขามาเก่ียวของกับการทำงานอยูบาง เพราะวัฒนธรรม
องคกรบางประเภทอาจไมเหมาะกับคนเกงบางประเภท หากบริษัทไดคนเกงท่ีไมเขากับวัฒนธรรม
องคกรไปก็ทำใหอยูดวยกันไดไมนาน 
 1.3.3) การใชคนเกงทำงาน (Deployment) 
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 การท่ีบุคลากรเปนคนเกงจะทำงานไดดีมีประสิทธิภาพ จะตองมีหัวหนาท่ีเกงบริหารคนเกง
เปนดวย หากองคกรมีการจัดการบริหารคนเกงไมเหมาะกับคนเกง อาจจะทำใหคนเกงอยูกับองคกรได
ไมนาน หรือใชทำงานท่ีเขาไมไดแสดงออกถึงศักยภาพของคนเกงและจะทำใหไรคากับบริษัท หรือทำ
ใหเขาลดศักยภาพลง และอาจเปนเหตุใหอยูกับองคกรไดไมนาน ดังนั้นการท่ีตองการคนเกงมารวมงาน
ดวยก็ตองทำงานกับคนเกงใหเปนและใชงานหรือมอบหมายงานใหเหมาะดวย 
 1.3.4) การพัฒนาคนเกง (Development) 
 วิธีการท่ีเปนกระบวนการท่ีจะทำใหองคกรมีความม่ันคงและยั่งยืนยาวนาน จะมีการ
พัฒนาหรือเพ่ิมศักยภาพใหกับคนเกงอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพราะเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเปลี่ยนไปอยาง
รวดเร็ว ดังนั้นองคกรจะตองมีโครงการพัฒนาคนเกงอยางตอเนื่องไวรองรับ ยอมทำใหคนเกงรูสึกมี
คาและไดพัฒนาตัวเองใหเกงข้ึนอยูเสมอ หากองคกรไมมีวิธีการพัฒนาคนเกงก็อาจทำใหคนเกงคน
นั้นยายองคกรหรือถูกซ้ือตัวไปไดงาย ในทางตรงกันขามองคกรท่ีมีมาตรการพัฒนาคนเกงท่ีชัดเจน
และโดดเดนก็จะดึงดูดคนเกงจากแหลงอ่ืนใหอยากมารวมงานกับองคกรไดเชนกัน โดยการพัฒนา
คนเกงก็มีต้ังแตโครงการพัฒนาทักษะใหเกงยิ่งข้ึน การพัฒนาดานการบริหาร การมีงานท่ีทาทาย
ใหมๆ อยูเสมอ หรือการสงเสริมเรื่องการอบรมและศึกษาตอในระดับสูงข้ึน   
 อยางไรก็ตามหากไมสามารถสรรหาคนเกงเขามาอยูในองคกรได เปนเพราะแตละองคกร
หรือบริษัทมีการแขงขันกันสูงท่ีตองการคนเกงเขามาทำงานในองคกรของตน ดังนั้น องคกรควรใช
วิธีการสรางคนเกงดวยบุคลากรภายในองคกรเอง (Organization Self-Training) โดยปรับแผนการ
สรรหาคนเกงจากแหลงตางๆ มาเปนการสรางบุคลากรในองคกรใหมีความเกงกาจข้ึนเอง วิธีนี้จะ
แตกตางจากการฝกงานก็ตรงท่ีเปนการจัดอบรมจากบุคลากรท่ีรับเขามาทำงานอยูแลวซ่ึงยังไมเกง
พอ แตมีแววในการพัฒนาใหเปนคนเกงได โดยในองคกรหรือบริษัทจะจัดโครงการเสริมพิเศษเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพคนท่ีมีแววจะสามารถพัฒนาใหเปนคนเกงท่ีสามารถรอบรูได ท้ังนี้เพ่ือสรางบุคลากร
ใหเปนคนเกงนั้นเอง 
 1.3.5) การรักษาใหคงอยู (Retention) 
 เม่ือไดคนเกงมีความรอบรูมาอยูในองคกรหรือบริษัทแลว ประเด็นสำคัญคือการรักษาคน
เกงไวในองคกรซ่ึงจะทำใหองคกรหรือบริษัทมีความเจริญกาวหนาและมีความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน
อยางยาวนาน นับวาเปนกลยุทธสำคัญท่ีจะทำใหสามารถรั้งคนเกงหรือเปนการซ้ือใจคนเกงๆ ให
ทำงานกับองคกรไดในระยะยาวมากท่ีสุด ข้ันตอนของการรักษาคนเกงใหคงอยูกับบริษัทอาจเปน
หนาท่ีท่ีฝายทรัพยากรบุคคลจะตองใหความสำคัญและใสใจเปนพิเศษ สิ่งท่ีขาดไมไดคือเรื่องอัตรา
จางท่ีเหมาะสม การดึงดูดใจ สวัสดิการท่ีคุมคา การพัฒนาวิชาชีพท่ีเหมาะสม การศึกษาตอ รวมท้ัง
สภาพแวดลอมท่ีดีตอการปฏิบัติงานฯ ดังนั้น การรักษาคนเกงใหคงอยูนี้ถือวาเปนศาสตรและศิลป
ของผูจัดการฝายบุคลากร ท้ังนี้ เพราะยุคเทคโนโลยีดิจิ ทัลท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว               
จึงจำเปนปรับกลยุทธเพ่ือรักษาคนเกงหรือการซ้ือใจคนเกงไวในองคกร โดยมีมิติการดึงดูดใจใหคน
เกงคงอยูกับองคกร ดังนี้ 
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 1) วิธีการเรียนรูและพัฒนาคนเกง (Learning and Development Dimension) ซ่ึงคน
เกงท่ีรอบรูสวนใหญชอบเรียนรูและพัฒนาตัวเองอยูเสมอ หากทำงานแลวไมไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องไปตามยุคดิจิทัล ก็ทำใหตกยุคอาจทำคนท่ีเคยเกงตกยุคก็อาจเปนไปได ซ่ึงจะทำใหไมดึงดูด
คนเกงใหอยูกับองคกรหรืออยูกับบริษัท เพราะยุคดิจิทัลไดปรับไปอยางรวดเร็ว 
 2) การปรับสภาพแวดลอมในการทำงานของคนเกง (Work Environment Dimension)  
สำหรับสิ่งแวดลอมในการทำงานยุคนี้จำเปนอยางมาก องคกรใหญหลายองคกร รวมถึงองคกรของ
คนรุนใหม ตางใชวิธีท่ีเปนกลยุทธในการดึงคนเกงไปรวมงาน ตั้งแตการสรางออฟฟศใหนาอยู นา
ทำงาน มีการสนับสนุน (Work-Life Balance) ท้ังนี้หากสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดีจะทำให
คุณภาพผลงานจะดีข้ึนดวย นอกจากนี้สิ่งแวดลอมยังอาจหมายถึงเรื่องของคนไปจนถึงระบบการ
ทำงาน หากสิ่งแวดลอมเหลานี้นาทำงาน คนเกงก็อยากจะมารวมงานดวยและดึงคนเกงอ่ืนๆ ให
มารวมงานเพ่ิมข้ึนอีกดวย 
 3) การเพ่ิมรางวัลและผลตอบแทนใหคนเกง (Reward and Compensation Dimension) : 
ในการเพ่ิมคาตอบแทนอาจเปนการเพ่ิมตามชิ้นงานหรือการเพ่ิมอัตราจางถือวาเปนสิ่งสำคัญ ซ่ึงควรทำ
ใหอยูในจุดท่ีพอใจท้ังนายจางและฝายลูกจาง สวนเรื่องรางวัลก็เปนสิ่งการันตีท่ีสำคัญเชนกัน รางวัลนี้
อาจมาในรูปแบบรางวัลโดยตรงอยางเชน บุคลากรดีเดน ฯลฯ หรือแมแตรางวัลของหนวยงาน บางที
รางวัลก็ไมจำเปนจะตองเปนวัตถุเสมอไป การใหคำชมเชย การยกยอง หรือสงเสริมใหเปนหัวหนางาน ก็
ถือเปนรางวัลท่ีดีไดเชนกัน 
 4)  มิติความทาทายใหมๆ และโอกาสท่ีนาสนใจ (New Challenged Opportunity 
Dimension) เพราะคนเกงมักจะชอบงานท่ีทาทาย หากมีโอกาสใหคนเกงไดลองทำงานใหม ๆ 
นอกจากจะชวยพัฒนาความสามารถของคนเกงแลว ยังทำใหคนเกงตองการทำงานกับองคกรตอไป
เรื่อยๆ เพราะไดพัฒนาทักษะเพ่ิมข้ึน 
 1.3.6) การทำงานเปนทีม (Team work) 
 สำหรับการทำงานเปนทีม คือ การทำงานรวมกันของสมาชิกหรือพนักงานในองคกร
มากกวา 1 คนข้ึนไป โดยหัวใจสำคัญ คือทุกคนนั้นจะตองมีเปาหมายเดียวกัน และเต็มใจรวมกัน
ปฏิบัติงานตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในความสำเร็จ โดยทุกคนจะรวมตัวกันเพ่ือทำงานเปนระบบ
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้ 
 การทำงานระบบทีม (Team) คือการทำงานท่ีมีสมาชิกมากกวา 1 คน มารวมตัวทำงาน
รวมกันท่ีมีเปาหมายเดียวกัน แตสิ่งสำคัญจะตองมีการกำหนดเปาหมายรวมกันอยางชัดเจน มีการ
วางแผนงาน ตลอดจนวางระบบการทำงานท่ีดี ทุกคนรูภาระหนาท่ีของตนเอง มีแรงผลักดันรวมกัน 
มุงม่ันท่ีจะทำภารกิจใหสำเร็จเพ่ือบรรลุเปาหมาย มีการรวมมือกัน ชวยเหลือกัน สงเสริมกัน 
ตลอดจนมีการประเมินผล แกไขปญหา อุดรอยรั่ว เพ่ือทำใหการทำงานผิดพลาดนอยท่ีสุด แลวทุก
คนทำเพ่ือผลสำเร็จเดียวกันท่ีเปนผลงานของทีม ซ่ึงมีจุดมุงหมายในการทำงานเปนทีม เพ่ือใหมี
ความรูความเขาใจท่ีจะทำใหทีมงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานใหประสบ
ความสำเร็จและบรรลุตามเปาหมายขององคกร โดยทีมงานตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
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 1) ลักษณะของผูนำหรือหัวหนางานท่ีดีตองแสดงบทบาท/หนาท่ีอยางชัดเจน 
 2) การมีภาวะผูนำและหัวหนางานจะตองสอดคลองยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3) การพัฒนาและการบริหารทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4) การกำหนดภารกิจของหัวหนางานในทีมงานใหชัดเจนท่ีปฏิบัติได 
 5) กลยุทธในการสรางทีมสำหรับหวัหนางานเนนลดปญหาในทีมงาน 
 6) การสื่อสารท่ีดีในการทำงานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล 
 7) หัวหนางานหรือผูนำทีมงานตองสรางแรงจูงใจใหทำงานใหทีมท่ีดี 
 8) ความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณ (EQ) ทุกคนในทีมงาน 
  - การรับรูอารมณแหงตน (Know one’s emotion)   
  - การจัดการอารมณตนเอง (Managing emotion)    
  - การสรางแรงจูงใจท่ีดีใหแกตนเอง (Motivation oneself)  
  - การรับรูอารมณของบุคลอ่ืน (Recognizing emotion in others)  
 - การจัดการดานสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ (Handing relationship)      
 (1) การรับรูอารมณแหงตน (Know one’s emotion) มีตนแลวใหรูตน  หรือบางที 
เรียกวาการตระหนักรูตน  (Self-awareness)  เขาใจหยั่งรูความเปลี่ยนแปลงในอารมณ  ภาวะ
อารมณ ตองการของตนในแตละหวงเวลาและ สถานการณ  เขาทำนองผูท่ีรูจักตัวเองและเอาชนะ
ตนเองได  เปน ผูท่ีฉลาดท่ีสุด   
  (2) การจัดการอารมณตนเอง (Managing emotion)  เปนความสามารถท่ีจะ ควบคุม
จัดการกับความรูสึกหรือภาวะอารมณท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสมและชาญฉลาด  โดยสรางเสริม จาก
ภาวะท่ีตระหนักรูในอารมณของตน  เม่ือเศรา  โกรธ  ผิดหวัง  หรือเสียใจก็ควบคุมตนได  ไมโมโห  
หรือหา  “แพะรับบาป”  สรางความทุกขระทมใหเกิดแกตนนำพาภาวะอารมณของตนใหกลับคืนสู  
สภาพปกติไดโดยเร็วฝนรายใหกลายเปนดี  คิดไตรตรองกอนตัดสินใจ   
  (3) การสรางแรงจูงใจท่ีดีใหแกตนเอง (Motivation oneself)  การกระตุนเตือนตนให
คิด ริเริ่มอยางมีความคิดสรางสรรค  ผลักดันตนมุงสูเปาหมายท่ีตั้งไว  จะนำมาซ่ึงความสำเร็จ  
สามารถ ถอดไดรอได  ไมหุนหันใจเร็วดวนได  ผูท่ีสามารถทำไดดังนี้ ถือเปนผูท่ีประสบความสำเร็จ
ในงาน  มุงสู  เปาหมายอยางมีพลังของความตั้งใจม่ัน  มองอะไรท่ีไมติดกับเงินหรือตำแหนง   
 (4) การรับรูอารมณของบุคลอ่ืน (Recognizing emotion in others)  ความสามารถเอาใจ
เขามาใสใจเราเปนพ้ืนฐานของความ “เกงคน”  รูเทาทันในความรูสึกความตองการ  และขอวิตกกังวล
ของผู อ่ืนไอยางชาญฉลาด  มีไหวพริบ  มีความสำคัญตอบางอาชีพ  เชน  งานท่ี เก่ียวกับการ
รักษาพยาบาล  การขาย  การสอน  และการบริหารจัดการ   
 (5) การจัดการดานสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ (Handing relationship)  เปน ผลรวมขอ 1 
– 4  ทำอยางไรท่ีจะมีความสามารถในการสรางและรักษาเครือขายสายสัมพันธสวนตัว และท่ีเก่ียวกับ
งานไว  ซ่ึงมีความสำคัญอยางมากกับความเปนผูมีชื่อเสียง  ความเปนผูนำและความเกง คน  Gardner 
ถือวาเปนลักษณะของ  “Interpersonal Intelligence”  ท่ีประกอบจากการจัดตั้งกลุมหรือ เครือขาย
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การเจรจาแสวงหาทางออก  การสรางสายสัมพันธเปนการสวนตัวและเปนผูท่ีมีความสามารถ วิเคราะห
สถานการณทางสังคมไดดี    
 โดยทุกคนท่ีสามารถทำงานระบบทีมท่ีดี มีความเขาใจในระบบงานเปนอยางดี ก็จำทำให
สามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทีมงานใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
จิตวิทยาทำงานเปนทีม            
 การทำงานเปนทีมเพ่ือใหประสบความสำเร็จ ซ่ึงการทำงานเปนทีมตองการหลอหลอม
บุคคลผูปฏิบัติงานท้ังหลายใหเปนคณะเดียวกันเพ่ือใหสมาชิกทุกคนรูสึกวาตนเองอยูในกลุมเดียวกัน  
มีเปาหมายและมาตรฐานของงาน ตลอดถึงแนวปฏิบัติเชนเดียวกัน ซ่ึงจะทำใหสมาชิกเกิดความ
ภาคภูมิใจในความเปนเจาของทีมงาน  ผลงาน  มีความสุขในการทำงาน และตองคำนึงถึงการติดตอ
ระหวางหัวหนางานกับสมาชิกในทีม การติดตอระหวางสมาชิกดวยกันเองภายในทีม เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็น  ขาวสาร  และรับผิดชอบรวมกันเปนทีม  เพ่ือใหการปฏิบัติงานสำเร็จลุลวงไปสมดัง
เจตนารมณของทีม ดังนั้นการทำงานเปนทีมจึงมีความจำเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาทีมงาน เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุ เปาหมาย โดยมีการเรียนรูและทำความเขาใจถึงพฤติกรรมท้ังของตน
และเพ่ือนรวมทีมท่ีแสดงออกในทีมงาน  เรื่องราวเก่ียวกับการทำงานเปนทีมในปจจุบันนี้  สวนใหญ
จะเก่ียวของกับวิชาการทางดาน จิตวิทยาเปนอยางมาก ซ่ึงนักจิตวิทยาดานนี้ไดใหความหมายไว
สอดคลายกันพอสรุปสาระสำคัญวา “ทีมงาน” มีความหมายลึกซ้ึงมากกวาการท่ีบุคคลมารวม
กิจกรรมกันเทานั้น  แตทีมงานจะตอง ประกอบดวยคุณลักษณะ  3  ประการ คือ (นฤมล สีติภูตะ, 
2564) 
 1)  สมาชิกตองมีวัตถุประสงครวมและตองสนองความตองการของสมาชิกแตละคน   
 2)  ผลงานท่ีเกิดข้ึนจะตองมาจากความรวมมือของสมาชิกทุกคนในทีม   
 3)  มีการสื่อสารทางวาจา  หรือมีความสัมพันธระหวางสมาชิกโดยวิธีใดวิธีหนึ่งก็ได   
 หลักการสำคัญในการทำงานเปนทีมคือ ตองเปดเผย ตรงไปตรงมา จริงใจตอกันและไว
เนื้อเชื่อใจกันการเปดใจกันเปนสวนสำคัญของการทำงานระบบทีม  เพราะการทำงานระบบทีมนั้น
วัด  ความสำเร็จท่ีองครวม ฉะนั้นทุกคนจึงควรเปดใจกัน ยอมรับกัน พูดกันอยางตรงไปตรงมาไม
ออมคอม ทำงานแบบชวยเหลือกันแทนท่ีจะแขงขันกัน ไวเนื้อเชื่อใจกัน ไมปดบังขอมูลกัน โดยแต
ละคนไมเห็นแกตัว  ซ่ึงจะทำใหเกิดผลดีดังนี้  
 1)  สรางกำลังใจในการทำงานใหกับสมาชิกตลอดจนองคกร  เม่ือการทำงานระบบทีม   
สามารถบรรลุความสำเร็จได ยอมเกิดความภาคภูมิใจกลับมาตอองคกรและสมาชิกทุกคน สิ่งนี้จะ
ชวยสรางกำลังใจในการทำงานใหทำงานไดดีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ กอใหเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
ทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และกอใหเกิดผลสำเร็จอยูเรื่อยๆ 
 2) สรางความม่ันคงในอาชีพ  เม่ือการทำงานระบบทีมทำใหองคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากข้ึน แนนอนวายอมกอใหเกิดผลสำเร็จกับองคกรไดอยางงดงาม ผลประกอบการดี องคกรมีกำไร 



ห น้ า  |  326  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

 

และผลประโยชนจะตอบกลับมาท่ีพนักงานดวย เม่ือพนักงานทำงานระบบทีมไดดี องคกรอยาก
รักษาทีมงานไว นั่นสงผลใหเกิดความม่ันคงในการทำงานในระยะยาวไดในท่ีสุดเชนกัน 
 3) สรางระบบการทำงานท่ีดี  การทำงานระบบทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเกิดจากการ
วางแผนและระบบงานท่ีดี ซ่ึงทำใหการทำงานราบรื่น กอใหเกิดปญหานอยท่ีสุด หากการทำงาน
ระบบทีมแข็งแกรง การทำงานขององคกรในภาพรวมก็จะยิ่งสะดวก ไมติดขัด ไมกอใหเกิด
ขอผิดพลาด หรือหากเกิดขอผิดพลาดก็จะแกไขไดเร็ว ทำใหระบบการทำงานในองครวมเปนไป
ดวยดีและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ 
 4) สรางความสัมพันธท่ีดีของการทำงานและสมาชิกในทีม หลักหนึ่งในการทำงานระบบ
ทีมท่ีทุกคนจะตองยึดถือรวมกันใหดีก็คือการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน ท้ังในระดับบุคคลไป
จนถึงระดับแผนกและองคกร เพราะหากความสัมพันธแยนั้นยอมสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ทำงานระบบทีมแนนอน การเชื่อมสัมพันธท่ีดีจึงเปนสิ่งจำเปน และเม่ือทุกคนเชื่อมสัมพันธกันอยาง
สม่ำเสมอแลวก็ยอมสรางความสัมพันธท่ีดี ทำใหองคกรมีสภาพแวดลอมในการทำงานและ
บรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีดี องคกรท่ีมีความสัมพันธท่ีดียอมมีพลังในการทำงานท่ีดี นั่นทำให
องคกรบรรลุเปาหมายไดงายข้ึนดวย 
 5) ทำใหองคกรและบุคลากรเกิดการพัฒนาตลอดเวลา องคกรท่ีดีนั้นยอมไมหยุดพัฒนา 
และหากระบบการทำงานท่ีดีทำใหองคกรสำเร็จแลว พนักงานในองคกรทุกคนยอมอยากท่ีจะพัฒนา
ตัวเองมากข้ึนเรื่อยๆ เพ่ือท่ีจะใหบรรลุผลสำเร็จตอไป  สิ่งท่ีไดรับจากการทำงานเปนทีมคือทำให
องคกรพัฒนาตัวเองอยูเสมอ พนักงานทุกคนมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตัวเองใหดีข้ึนเรื่อยๆ องคกรก็จะ
เติบโตไปเรื่อยๆ อยางยอดเยี่ยม ดังนั้น การทำงานแบบระบบทีมท่ีดีไดนั้นยอมเกิดจากทีมงาน 
(Team Work) ซ่ึงทีมงานท่ีทำงานระบบทีมไดอยางมีประสิทธิภาพยอมทำใหองคกรมีประสิทธิผล
และเกิดความสำเร็จ บรรลุเปาหมายท่ีวางไวได องคกรท่ีทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพก็ยอมสราง
ผลสำเร็จไดอยางยอดเยี่ยมเชนกัน และนั่นกอใหเกิดการพัฒนาองคกรตลอดจนบุคลากรท่ีจะ
กาวหนาตอไปอยางไมมีท่ีสิ้นสุด 
 จิตวิทยาในการทำงานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีดังนี้ (นฤมล สีติภูตะ
, 2564) 
 1)  สมาชิกในทีมงานตองมีเปาหมายรวมเปนหนึ่งเดียวกัน  
 2) การกำหนดบทบาทหนาท่ี มอบหมายอำนาจ และความรับผิดชอบใหชัดเจน  
 3) บรรยากาศในการทำงานแบบลักษณะใหเปนกันเอง อยางจริงใจ 
 4) สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ รับฟงซ่ึงกันและกัน 
 5) ทีมงานพยายามสงเสริมใหสมาชิกมีความคิดสรางสรรคและใชหลักประชาธิปไตย ใน
การทำงานรวมกัน 
 6) มีการประชุมพิจารณาผลการปฏิบัติงาน และติดตาม อยางสม่ำเสมอ  
 7) สมาชิกมุงประโยชนของทีมเปนหลัก มากกวาตนเอง 
 8) สมาชกิใหความรวมมือรวมใจ มีความไววางใจ และบริสุทธิ์ใจในการทำงานตอกัน  
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 9) สมาชิกจะรวมมือกันหาทางแกไขรวมกันเม่ือเกิดปญหา  
 10) การตัดสินใจของทีมงานถือวาสมาชิกทุกคนตองรวมกันรับผิดชอบทุก ๆ เรื่อง 
 โดยทีมงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของสมาชิกจะตองมีความสามารถทัดเทียมกัน 
มีการวางแผน การบริหารงาน และการจัดการท่ีดี สมาชิกจะตองมีความสามัคคี กลมเกลียว มีความ
เมตตาและเอ้ืออาทรตอกัน เปนตน  
 
การใชจิตวิทยาของผูบริหารในองคกร  
 ในการบริหารบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคกร ถือไดวาเปนภารกิจ
ท่ีสำคัญของผูนำในการบริหารองคกรใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยเนนการ0เ                       
สริมสรางทักษะในการใชจิตวิทยาการบริหารประกอบการใชทักษะของหัวหนางานยุคใหมใหไดผลดี
ยิ่งข้ึน สามารถนำความรู เทคนิคท่ีไดรับไปปรับใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยหรือบริหารคนใน
องคกร โดยเฉพาะผูบริหารองคกรสมัยใหม ซ่ึงผูบริหารองคกรควรเนนใหมีความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรมในการทำงานมีหลักการบริหารทรัพยากรมนุษยวา “บุคลากร (Man)” คือทรัพยากร
ทางการบริหารท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีความคิดสรางสรรคสามารถสราง
นวัตกรรมในการทำงาน  สามารถสรางมูลคาเพ่ิมทางธุรกิจ (Business Value Added) ในการ
สนับสนุนการทำงานใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและผูใชบริการได ดังนั้น ผูบริหารและ
หัวหนางานจึงตองมีจิตวิทยาการบริหารเพ่ือใหงานบรรลุผลใหคนบรรลุใจเพราะผูบริหารและ
หัวหนางานตองบริหารงานใหประสบความสำเร็จ โดยตองอาศัยความรวมมือจากทีมงานหรือลูกนอง
ซ่ึงเปนทรัพยากรบุคคลจึงจะทำใหองคกรประสบความสำเร็จ ซ่ึงผูบริหารองคกร จำเปนจะตอง
เรียนรูและทำความเขาใจใน 4 ประการ ดังนี ้
 1) การทำความเขาใจในธรรมชาติของมนุษย กอนใชจิตวิทยากับบุคลากรในองคกรท่ีตน
บริหาร โดยพิจารณาคุณวุฒิ วัยวุฒิ และศักยภาพของบุคลากรในแตละคน เพ่ือพิจารณาใหชัดเจน 
เชน ดูคนออก บอกคนได และใชคนเปน ซ่ึงถือวาเปนการใชจิตวิทยากรของผูบริหารและหัวหนา
งานในองคกร เปนตน 
 2) การใชจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความคิดตนเอง โดยเนนการคิดในทางสรางสรรคหรือคิดในเชิง
บวกกับพนักงาน และการบริหารความเปลี่ยนแปลงกับการทำงาน การควบคุมอารมณตนเองในการ
บริหารทำงานหรือการทำงานรวมกับคนอ่ืนในองคกร 
 3) การมีจิตวิทยาเพ่ือการบริหารงานบุคคลใหบรรลุผลงาน โดยพิจารณาความสามารถ
ของพนักงานแตละคนใหชัดเจนดวยจิตวิทยาพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือใหคำปรึกษาแนะนำทีมงาน
หรือลูกนองเพ่ือใหงานบรรลุผลและบรรลุใจ ไมใชวิธีการตำหนิทีมงานหรือลูกนอง  แตควรใชวิธีแบบ
บัวไมช้ำน้ำไมขุน ซ่ึงผูบริหารตองใชจิตวิทยาเชิงบวก 
 4) การใชจิตวิทยาของผูบริหารเพ่ือใหเขาเอกเขาใจหรือบรรลุใจผูคน โดยใชหลักเขาใจ 
เขาถึงและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงเปนการสรางสัมพันธภาพท่ีดี การลดขอขัดแยงในการทำงาน รวมท้ัง
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ใชจิตวิทยาการสื่อสารและประสานงานดวยการเปดประตูใจ เพ่ือใหผลงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลบรรลุผลเปาหมายในองคกร  
 ผูบริหารและหัวหนางานตองมีจิตวิทยาการบริหารเพ่ือใหงานบรรลุผลใหคนบรรลุใจ
เพราะ ผูบริหารและหัวหนางานตองบริหารงานใหประสบความสำเร็จ โดยตองอาศัยความรวมมือ
จากทีมงานหรือบุคลากรในทีมซ่ึงเปนทรัพยากรบุคคลจึงจะทำใหองคกรประสบความสำเร็จ อาศัย
หลัก 4 ประการคือ การทำความเขาใจในธรรมชาติของมนุษย การใชจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความคิด
ตนเอง การมีจิตวิทยาเพ่ือการบริหารงานบุคคลใหบรรลุผลงาน  และการใชจิตวิทยาของผูบริหาร
เพ่ือใหเขาเอกเขาใจหรือบรรลุใจผูคน 
 
บทสรุป 
 การบริหารจัดการบุคลากรในองคกรตางๆ มีความสำคัญเปนอยางมาก มีท้ังบุคลากรท่ี
เปนคนเกงรอบรูท่ีมีจำนวนนอยหรือคนท่ีไมคอยเกง ท่ีเปนบุคลากรภายในองคกรหรือบริษัทตางๆ 
แตการบริหารจัดการจะตองทำใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยนำหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาเปนแนวทางในการปฏิบัติ คือใชฉันทะเปนความพึงพอใจในงานและ
รักงานท่ีทำ วิริยะตองมีความเพียรพยายามและมุงม่ันในงานท่ีทำ จิตตะซ่ึงมีความตั้งใจทำและมีใจ
จดจออยูท่ีงานนั้นๆ และวิมังสาตองทำงานโดยใชปญญาและพิจารณาใครครวญอยางมีเหตุผล สวน
การบริหารจัดการคนเกงท่ีมีพรสวรรคใหทำงานอยูรวมกับองคกรไดดีนั้นมีปจจัยแวดลอมในการ
ทำงานหลายดาน คือ ความกาวหนาในการทำงาน การศึกษาอบรมเพ่ือพัฒนาใหทันยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัล และชอบลักษณะงานท่ีทาทาย เพราะคนเกงตองการพัฒนาตนเองและแสดงออกในศักยภาพ
ของตนใหเปนประโยชนตองานและองคกร จึงเปนสิ่งท่ีทาทายสำหรับผูบริหารองคกรหรือบริษัท 
เพราะทำใหทุกคนตางไดผลประโยชนท่ีดีรวมกัน 
 สำหรับจิตวิทยาบริหารจัดการบุคลากรในองคกร โดยสมาชิกในทีมงานมีเปาหมายรวม
เปนหนึ่งเดียวกัน กำหนดบทบาท มอบหมายอำนาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของสมาชิกไว
ชัดเจน สรางบรรยากาศในการทำงานมีลักษณะเปนกันเอง มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยาง
เปนอิสระ ทีมงานพยายามสงเสริมใหสมาชิกมีความคิดสรางสรรคและเปนประชาธิปไตย มีการ
ประชุมพิจารณาผลการปฏิบัติงานเปนประจำ ตองมุงประโยชนของทีมเปนหลัก และใหความรวมมือ
รวมใจ มีความไววางใจและบริสุทธิ์ใจตอกัน รวมมือกันหาทางแกไขเม่ือเกิดปญหา มีการตัดสินใจ
ของทีมงานถือวาสมาชิกทุกคนตองรวมกันรับผิดชอบ โดยสมาชิกทุกคนพอใจท่ีไดทำงานรวมกันเปน
ทีม ท้ังนี้ทีมท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ตองมีคุณลักษณะของสมาชิกจะตองมีความสามารถทัดเทียมกัน 
มีการวางแผน การบริหารงาน และการจัดการท่ีดี สมาชิกจะตองมีความสามัคคี กลมเกลียว มีความ
เมตตา กรุณา เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน สวนการบริหารจัดการกับอารมณ ทุกคนในทีมงาน ตองรับรู
อารมณของตนและสรางแรงจูงใจท่ีดีใหกับตนเอง การรับรูอารมณของบุคลอ่ืน และการบริหาร
จัดการดานสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนดวย   โดยผูบริหารและหัวหนางานในองคกรตองใชจิตวิทยา
การบริหารใหงานบรรลุผลและทำใหองคกรประสบความสำเร็จคือ ตองทำความเขาใจในธรรมชาติ
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ของมนุษย กอนใชจิตวิทยากับบุคลากรในองคกรท่ีตนบริหาร โดยพิจารณาคุณวุฒิ วัยวุฒิ และ
ศักยภาพของบุคลากรในแตละคน เพ่ือพิจารณาใหชัดเจน เชน ดูคนออก บอกคนได และใชคนเปน 
ตองพัฒนาความคิดของผูบริหารใหสามารถควบคุมอารมณตนเองในการบริหารการทำงานหรือการ
ทำงานรวมกับคนอ่ืนในองคกร ตองมีจิตวิทยาเพ่ือการบริหารใหงานบุคคลใหบรรลุผลงานโดย
พิจารณาความสามารถของพนักงานแตละคนใหชัดเจนดวยจิตวิทยาพฤติกรรมเพ่ือใหคำปรึกษาหรือ
แนะนำทีมงานหรือลกูนองเพ่ือใหงานบรรลุผลและบรรลุใจ รวมท่ังการใชจิตวิทยาบริหารเพ่ือใหเขา
เอกเขาใจหรือบรรลุใจผูคนโดยใชหลักเขาใจ เขาถึงและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงเปนการสราง
สัมพันธภาพท่ีดี การลดขอขัดแยงในการทำงาน รวมท้ังใชจิตวิทยาการสื่อสารและประสานงานดวย
เปดประตูใจ เพ่ือใหผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทำใหองคกรมีความม่ันคงและยั่นยืน
ตลอดไป    
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สิทธิและหนาที่ของพลเมอืงในการดำเนินชีวิต 
Rights and Duties of Citizens in Their Lives 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 ในอดีตวิถีชีวิตของคนไทยมีความผูกพันกันเปนเครือญาติ มีความเปนอยูท่ีเรียบงาย รัก
ความสงบ อยูรวมกันอยางสมานฉันท และรูจักชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน มีความกตัญูตอผูมี
พระคุณและญาติผูใหญ มีศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมท่ีดีงามเปนหลักในการดำเนินชีวิต แต
ปจจุบันจากกระแสโลกาภิวัตน คนไทยกลับมุงใหความสำคัญกับวัตถุและความทันสมัยทางดาน
เทคโนโลยี ความเสื่อมทางดานศีลธรรมเพ่ิมมากข้ึน สงผลกระทบตอสังคมไทย กอใหเกิดปญหา
ตางๆ มากมายและยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน สิ่งหนึ่งท่ีจะชวยทำใหสังคมไทยกลับไปมีความสงบสุข
และมีสันติสุขไดคือ คนไทยทุกคนตองปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย โดยตองยึด
ม่ันในหลักศีลธรรมและคุณธรรมของศาสนา มีหลักการทางประชาธิปไตยในการดำรงชีวิต ปฏิบัติตน
ตามกฎหมายดำรงตนเปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงการสรางความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
ใหประสบความสำเร็จไดนั้น สังคมจำเปนตองสรางพลเมืองดีท่ีสามารถปกครองตนเองได เขาใจใน
ระบอบประชาธิปไตยอยางแทจริง และชวยกันทำใหประเทศพัฒนากาวหนาและมีความม่ันคงอยาง
ยั่งยืน  
คำสำคัญ (Keywords): สิทธิ; หนาท่ี; พลเมือง 
 
Abstract 
 In the past, the way of life of Thai people was related to each other as 
relatives. have a simple life, love peace, live together in harmony and know how to 
help each other Being grateful to benefactors and elders, having good religion, 
traditions and culture as the main way of life But now from globalization Instead, 
Thai people focus on objects and technological modernity. Moral deterioration is 
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increasing. impact on Thai society cause various problems many and more and 
more violent One thing that will help bring Thai society back to peace and 
tranquility is All Thai people must act as good citizens under a democratic regime. 
by adhering to the moral and moral principles of religion have democratic 
principles for living Act according to the law, maintain oneself for the benefit of 
society. in which to create successful citizenship in a democratic system Society 
needs to create good citizens who can govern themselves. truly understand 
democracy and help make the country progress and have sustainable stability 
Keywords: Rights, Duties, Citizens 
 
บทนำ (Introduction) 

 การจะเปนพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตยนั้น ประชาชนจะตองเขาใจในหนาท่ีของ

พลเมือง และมีวิถีชีวิตในลักษณะประชาธิปไตย โดยจะตองอยูรวมกันอยางสันติภาพ สันติสุข และ

เสรีภาพ กลาวคือ ประชาชนในสังคมตองเปนพลเมืองดี มีความสงบสุข ปลอดภัยและมีอิสระท่ีจะ

กระทำการใดๆ ภายใตขอบเขตกฎหมาย โดยไมลวงละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน ท้ังนี้ในเบื้องตน 

ประชาชนตองทำความเขาใจลักษณะของการเปนพลเมืองดีและลักษณะของระบอบประชาธิปไตย

กอน 

 

ความสำคัญของการเปนพลเมืองดีคืออะไร? 

 การเปนพลเมืองดีของประเทศชาติและสังคมโลกนั้นยอมมีจิตใจรักชาติและประเทศของ

ตน ปฏิบัติตามแนวทางของวัฒนธรรมและกฎระเบียบท่ีชาติและสังคมนั้นๆ กำหนดไว และตองมี

ความรัก ความสามัคคีจึงจะทำใหทุกคนในประเทศชาติและสังคมอยูรวมกันอยางสงบสุข การท่ีเรา

ทุกคนเปนพลเมืองท่ีดีนั้น จะสรางประโยชนมากมายใหแกประเทศชาติและตัวเราเอง หากประเทศ

ใดมีคนสวนใหญเปนพลเมืองท่ีดี ประเทศนั้นยอมเจริญกาวหนาและพัฒนาไปอยางม่ันคง พลเมืองท่ี

ดีสามารถสรางสรรคประโยชนแกประเทศชาติ ไดดังนี้ (ทสมล  ชนาดิศัย, 2557) 

 1. ดานการเมืองการปกครอง เพราะพลเมืองดีจะใชสิทธิและหนาท่ีของตนอยางเต็มท่ี 

ตามท่ีกฎหมายและรัฐธรรมนูญบัญญัติไว โดยมีสวนรวมทางการเมือง เชน ไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง เพ่ือให

ประเทศคงไวซ่ึงระบอบการปกครองนั้นๆ และทำใหประเทศขับเคลื่อนไปขางหนา 

 2. ดานสังคม เพราะพลเมืองดีจะไมกอความวุนวายหรือสรางความเดือดรอนแกผูอ่ืน เพ่ือ

รักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและสงบสุขแกสังคม นอกจากนี้พลเมืองดีจะตักเตือนและปฏิบัติ

ตนใหเปนแบบอยางท่ีดีแกบุคคลบางสวนท่ียังหลงผิดประพฤติไมดีอยู 
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 3. ดานเศรษฐกิจ เพราะพลเมืองดีจะประกอบอาชีพสุจริต และใชชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง ซ่ึงจะทำใหตนเองมีฐานะม่ันคง และทำใหครอบครัวเขมแข็ง พลเมืองบางคนอาจนำทรัพย

บางสวนไปบริจาคชวยเหลือผูยากไร หรือตั้งมูลนิธิข้ึนมา เพ่ือพัฒนาสังคมโดยรวมใหดีข้ึน 

 จากท่ีกลาวมาขางตนทำใหทราบวาพลเมืองมีความสำคัญตอสังคมและประเทศชาติเปน

อยางมาก เพราะพลเมืองเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหสังคมและประเทศชาติเจริญกาวหนา ดังนั้นถา

พลเมืองสวนใหญของสังคมเปนพลเมืองดี ยอมทำใหประเทศชาติเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยาง

ยั่งยืนตอไป (สำนักงานเลขาสภาผูแทนราษฎร, 2555) 

 นอกจากนี้ สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดกลาววา ถาสมาชิกในสังคมรูจัก

ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย ยอมเกิดผลดีตอสังคมและประเทศ (สำนักงานเลขา

สภาผูแทนราษฎร, 2555) ดังนี้ 

 1. ทำใหสังคมและประเทศชาติมีการพัฒนาไปอยางม่ันคง เพราะการท่ีทุกคนมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย และมีเหตุผลในงานหรือโครงการตางๆ ท้ังในระดับชุมชน

ถึงระดับประเทศ ตลอดจนเปดโอกาสใหคนท่ีมีความรู ความสามารถไดรวมกันทำงาน ยอมสงผลให

การทำงานและผลงานนั้นมีประสิทธิภาพ 

 2. เกิดความรักและความสามัคคีในหมูคณะ เพราะเม่ือมีการทำกิจกรรมรวมกันยอมมี

ความผูกพัน รวมแรงรวมใจในการทำงานท้ังปวงใหบรรลุเปาหมายได 

 3. สังคมมีความเปนระเบียบ สงบเรียบรอย เพราะทุกคนตองปฏิบัติตามระเบียบกติกา

ของสังคม ซ่ึงเปนกฎเกณฑท่ีทุกคนยอมรับ 

 4. สังคมมีความเปนธรรม สมาชิกทุกคนไดรับสิทธิ หนาท่ี เสรีภาพ ความเทาเทียมกัน 

ตามกฎหมาย ทำใหสมาชิกทุกคนไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมกอใหเกิดความเปนธรรมในสังคม 

 5. สมาชิกในสังคมมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและมีน้ำใจตอกัน โดยยึดหลักศีลธรรมเปน

พ้ืนฐานในการปฏิบัติตอกันตามวิถีประชาธิปไตย 

 

พลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตยควรเปนเชนไร ? 

 ประเทศไทยปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ซ่ึง

สงเสริมใหพลเมืองทำตามหนาท่ีและใชสิทธิเสรีภาพของตนอยางรับผิดชอบ พลเมืองไทยจึงควรท่ีจะ

ทราบวาตนมีหนาท่ี และไดรับสิทธิเสรีภาพใดบาง เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติท่ีถูกตองเหมาะสม (กระมล 

ทองธรรมชาติและคณะ, 2540) นอกจากนั้น พลเมืองดีควรเขาใจถึงกระบวนการประชาธิปไตยและ

การเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม ติดตามขาวสารบานเมืองอยู

เสมอ และมีความกระตือรือรนท่ีจะชวยแกปญหาของชุมชนและสังคม ซ่ึงหากสมาชิกในสังคม

รวมมือ รวมใจกันปฏิบัติ สังคมไทยจะกลายเปนสังคมประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ สงบสุข และยั่งยืน 
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 สิ่งหนึ่งท่ีจะทำใหสังคมไทยมีความสงบสุขและเกิดสันติสุขไดคือ คนไทยทุกคนตองปฏิบัติ

ตนเปนพลเมืองในระบบประชาธิปไตย มีหลักประชาธิปไตยในการดำรงชีวิต ปฏิบัติตนตามกฎหมาย 

และดำรงตนเปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงการสรางความเปนพลเมืองไมใชการทำใหประชาชนรูถึงสิทธิ

และหนาท่ีท่ีตนเองมี แตจะตองทำใหประชาชนไดเรียนรูและเขาใจพ้ืนฐานความเปนพลเมืองใน

ระบอบประชาธิปไตยใหถูกตองดวย ท้ังนี้ พ้ืนฐานความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

แบงเปน 3 ประการ (อมร รักสัตยและคณะ, 2543) ไดแก 

 1. เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ที่ทุกคนเกิดมามีคุณคาเทากันมิอาจลวงละเมิดได 

การมีอิสรภาพและความเสมอภาค การยอมรับในเกียรติภูมิของแตละบุคคล โดยไมคำนึงถึง

สถานภาพทางสังคม ยอมรับความแตกตางของทุกคน 

 2. เคารพสิทธิ เสรีภาพ และกฎกติกาของสังคมท่ีเปนธรรม โดยใหความสำคัญตอสิทธิ

เสรีภาพ การมีกฎกติกาท่ีวางอยูบนความยุติธรรมและชอบธรรม มีหลักนิติรัฐในการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพมิใหถูกละเมิด 

 3. รับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม โดยตระหนักถึงบทบาท หนาท่ีของความเปน

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีมุงเนนเนื้อหาท่ีมีคุณลักษณะสำคัญ ในหนาท่ีและความ

รับผิดชอบของตนเองตอสังคม การดำรงตนเปนประโยชนตอสังคมชวยเหลือเก้ือกูลกัน ใชสติปญญา

ในการแกไขปญหาดวยเหตุและผล  

 ดังนั้น หากประชาชนไดเขาใจในหลักพ้ืนฐานความเปนพลเมือง ดังกลาวขางตนอยาง

ถูกตองแลว และสามารถนำไปปฏิบัติใหเกิดผลไดก็จะทำใหสังคมไทยพัฒนาเปนสังคมประชาธิปไตย

อยางแทจริง  

 การเปนพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยนั้น ประชาชนจะตองเขาใจและมีวิถีชีวิตใน

ลักษณะประชาธิปไตย โดยจะตองอยูรวมกันอยางสันติภาพ สันติสุข และเสรีภาพ คือประชาชนใน

สังคมมีความสงบสุข ปลอดภัยและมีอิสระท่ีจะกระทำการใดๆ ภายใตขอบเขตกฎหมาย โดยไมลวง

ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน ท้ังนี้ตองทำความเขาใจในลักษณะของประชาธิปไตยกอนวามี 3 

ลักษณะ ไดแก  

 1. ประชาธิปไตยในฐานะท่ีเปนอุดมคติ ซ่ึงหมายถึง การมีศรัทธาและความเชื่อม่ันใน

เหตุผลความสามารถ อิสรภาพและเสรีภาพของมนุษย 

 2. ประชาธิปไตยในฐานะท่ีเปนระบบการเมือง และวิธีการจัดระเบียบการปกครอง ซ่ึง

หมายถึง ระบบการเมืองท่ีถือวาอำนาจสูงสุดเปนของประชาชนหรือการปกครองของประชาชน โดย

ประชาชนและเพ่ือประชาชน 

 3. ประชาธิปไตยในฐานะท่ีเปนวีถีชีวิต หรือการดำเนินชีวิตประจำวันซ่ึงหมายถึง การอยู

รวมกันและปฏิบัติตอกันดวยความเสมอภาคในสิทธิและเสรีภาพของสมาชิกทุกคนไมกาวกายในสิทธิ
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ของผูอ่ืน เคารพกฏเกณฑของสังคม รวมกันรับผิดชอบและทำประโยชนเพ่ือสวนรวม ตลอดจนใช

สติปญญาแกปญหาโดยสันติวิธี 

 

พลเมืองในสังคมประชาธิปไตยควรมีหลักการอยางไร ? 

 การปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนการปกครองท่ีประชาชนทุกคนมีสวนรวมใน

การปกครองประเทศ การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะประสบความสำเร็จไดนั้นจะตองสราง 

“ความเปนพลเมือง” ใหประชาชนสามารถปกครองตนเองได ดังนั้น ความเปนพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยจึงมีคุณลักษณะท่ีสำคัญคือ เปนบุคคลท่ีสามารถแสดงบทบาทหนาท่ีและความ

รับผิดชอบของตนเองตอสังคม อีกท้ังดำรงตนเปนประโยชนตอสังคม ชวยเหลือเก้ือกูลกัน อันจะ

กอใหเกิดการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ใหเปนสังคมประชาธิปไตย ซ่ึงการสรางพลเมืองใหมี

ความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยนั้น มีหลักพ้ืนฐานอยู 3 ประการ ไดแก  

 หลักการท่ี 1 การเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

 หลักการท่ี 2 การเคารพสิทธิ เสรีภาพ และกฎกติกาของสังคมท่ีเปนธรรม 

 หลักการท่ี 3 การรับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม 

 ท้ังนี้ หลักการพ้ืนฐานดังกลาวจะเปนแนวทางในการปฏิบัติตนของการเปนพลเมืองใน

ระบอบประชาธิปไตย ท่ีมุงเนนถึงการดำเนินชีวิตในสังคมประชาธิปไตย โดยในแตละหลักการมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 หลักการท่ี 1 การเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย คือ การยอมรับในเกียรติภูมิของแตละ

บุคคล โดยไมคำนึงถึงสถานภาพทางสังคม หลักการนี้มีองคประกอบยอย (สำนักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร, 2556 ;9-19) ดังนี้  1) สำนึกรูในคุณคาศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  2) ตระหนักในความ

เสมอภาคของความเปนมนุษย  2) เคารพในความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรม  4) ยึดหลัก

อดทน อดกลั้นตอความคิดเห็นท่ีแตกตาง 

 การเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนคนของคนทุกคนอยางเทาเทียมกันคือ ศีลธรรม

พ้ืนฐานของสังคม เปนรากฐานของประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค ความเปนธรรม

ทางสังคมการพัฒนาตางๆ ตองอยูบนฐานและนำไปสูการเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนคนของ

คนทุกคนอยางเทาเทียมกัน หรืออีกนัยหนึ่งคือ ตองเอาการเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนคน

ของคนทุกคนอยางเทาเทียมกันเปนตัวต้ัง รายละเอียดของแตละองคประกอบยอยของการเคารพ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  มีดังตอไปนี้ 

 1. สำนึกรูในคุณคาศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเปนคุณคาท่ีมี

ลักษณะเฉพาะ อันสืบเนื่องมาจากความเปนมนุษยและเปนคุณคาท่ีผูกพันอยูเฉพาะกับความเปน

มนุษยเทานั้น โดยไมข้ึนอยูกับเง่ือนไขอ่ืนใดท้ังสิ้น เชน เชื้อชาติ ศาสนา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยนั้น
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จะไดรับความเคารพเสมอไมวาบุคคลนั้นจะมีสถานะทางสังคมอยางไร และยังคงมีติดตัวบุคคล

ตลอดไป ท้ังในเวลาท่ียังมีชีวิตอยูหรือไดสิ้นชีวิตไปแลว ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยมีฐานะเหนือกวา

สิทธิเสรีภาพท่ัวไป และเปนคุณคาท่ีมิอาจจะลวงละเมิดได การเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเปน

การยอมรับในเกียรติภูมิของแตละบุคคล โดยไมคำนึงถึงสถานภาพทางสังคม สังคมปจจุบันมัก

ละเลยศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เพราะมีการใหคุณคาของคนแตกตางกัน สังคมท่ัวไปใหคุณคาของ

ความเปนคนท่ีสถานภาพทางสังคมของผูนั้น เชน เปนกำนัน ทหาร นายกรัฐมนตรี ผูพิพากษา เปน

ตน สถานภาพทางสังคมของคนแตละคน ไมใชตัวชี้วัดวามนุษยหรือคนนั้นมีศักดิ์ศรีของมนุษย

หรือไม แตศักดิ์ศรีความเปนมนุษยคือ การใหคุณคาความเปนคนตามธรรมชาติของมนุษย ไมวาจะ

เกิดมาพิการ เปนเด็กผูหญิง ผูชาย หรือเกิดมาเปนคนปญญาออน หรือยากจน คนทุกคนท่ีเกิดมาถือ

วามีคุณคาเทากัน ตองปฏิบัติตอกันอยางเสมอภาคกัน เพราะการปฏิบัติตอกันของผูคนในสังคม

อยางเสมอภาคกันเปนการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และหากมีผูกระทำความผิดก็ตองวาไป

ตามกระบวนการกฎหมาย ผูใดท่ีละเมิดศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของผู อ่ืน ผูนั้นกระทำผิด

กฎหมายอยางรุนแรง กระทำผิดตอหลักศาสนา และกระทำผิดตอศีลธรรม การธำรงไวซ่ึงศักดิ์ศรี

ของความเปนมนุษยจะตองกระทำโดยรัฐในเบื้องตน ไดแก การพยายามขจัด ตัวแปรท่ีจะนำไปสู

ความเหลื่อมล้ำในสังคม สิ่งท่ีรัฐตองทำใหเกิดข้ึนใหไดก็คือตองทำใหมนุษยท่ีอยูในสังคมอยูภายใต

การปกครองของรัฐดำรงชีวิตอยางมีความสุข กลาวไดวา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หมายถึง ความมี

อิสรภาพในการท่ีจะกำหนดชะตาชีวิตของตนเอง ท้ังสิทธิในชีวิตและรางกาย และสิทธิในความเสมอ

ภาคในดานตางๆ การไดรับการยอมรับใหเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยปราศจากเง่ือนไข อาทิ เชื้อ

ชาติ ศาสนา วัย และวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน อันจะนำมาซ่ึงการถูกลิดรอนสิทธิและความเสมอภาค

ทางสังคม รวมไปถึงการถูกเลือกปฏิบัติจากคนในสังคมนั้นๆ โดยศักด์ิศรีของความเปนมนุษยถือวา

เปนสิ่งท่ีติดตัวทุกคนมาตั้งแตกำเนิด ไมมีใครสามารถพรากสิทธิดังกลาวจากปจเจกบุคคล (ความ

เปนตัวตน) ได มนุษยทุกคนลวนมีคุณคาในตนเองซ่ึงควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 

 2. ตระหนักในความเสมอภาคของความเปนมนุษย ความเสมอภาค (equality) ตาม

หลักสิทธิมนุษยชน หมายถึง ความเทาเทียมของมนุษยทุกคนในการไดรับสิทธิพ้ืนฐานตามหลักสิทธิ

มนุษยชน โดยผานการปฏิบัติตอกันระหวางมนุษยตอมนุษย ดวยความเคารพตอสิทธิและศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย ความหมายของความเสมอภาค ตามหลักกฎหมาย หมายถึง หลักการพ้ืนฐานของ

ความยุติธรรมท่ีกำหนดใหมีการปฏิบัติตอบุคคลท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ อยางเทาเทียมกัน 

 ความเสมอภาค ตามระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การท่ีประชาชนทุกคนในประเทศมี

ความเสมอภาค หรือความเทาเทียมกันในเรื่องสิ่งจำเปนข้ันพ้ืนฐาน ในท่ีนี้หมายถึง สิ่งท่ีจำเปนข้ัน

พ้ืนฐานตอการอยูรอด และพัฒนาตัวเองตามหลักสิทธิมนุษยชนคือ ปจจัยสี่ ความม่ันคงปลอดภัยใน

ชีวิตและรางกาย การนับถือศาสนา การศึกษาและการรับรูขาวสาร การเขาถึงบริการสาธารณะและ
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สวัสดิการสังคม การประกอบอาชีพ การมีสวนรวมทางการเมือง และการไดรับความคุมครองตาม

กฎหมาย ความเสมอภาค มักไดยินพรอมกับคำวา สิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ซ่ึงมี

นัยสำคัญตอการพิทักษประโยชน สรางความสงบ และการอยูอยางสันติ สำหรับมนุษยทุกคนพึง

ไดรับ  นับแตการปฏิสนธิไปจนถึงสิ้นชีวิต ความเสมอภาคเปนหลักสำคัญในการเชื่อมประสานสิทธิ 

เสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ใหเปนจริงไดในทางปฏิบัติ ความเสมอภาคจำแนกประเภทตาม

แนวคิดหลักสิทธิมนุษยชน (ศรัณยุ หม้ันทรัพย, (ออนไลน) ไดดังนี้ 

 1. ความเสมอภาคในโอกาส หมายถึง ความเทาเทียมกันของโอกาสในการไดรับบริการ

สาธารณะของรัฐ และไมถูกกีดกันออกจากกิจกรรมตางๆ ของสังคม เชน โอกาสไดรับการศึกษา 

โอกาสไดรับการจางงาน โอกาสในการเขาถึงบริการสาธารณสุข ไดแก โอกาสในการไดรับการฉีด

วัคซีน และโอกาสในการเขาถึงยารักษาโรค เปนตน 

 2. ความเสมอภาคทางสังคม หมายถึง ความเทาเทียมกันทางสังคมของสมาชิกทุกคนใน

สังคม การไมเลือกปฏิบัติเพราะความแตกตางทางอัตลักษณของบุคคล หรือกลาวไดวา ถ่ินกำเนิด 

ชาติพันธุ ภาษา ผิวสี เพศ ศาสนา รายไดหรือทรัพยสิน ชนชั้น วรรณะ ความสมบูรณของรางกาย 

สุขภาพ ความคิดเห็นท่ีแตกตาง การถูกตัดสินวากระทำผิด ไมเปน เหตุใหเกิดการปฏิบัติอยางไมเทา

เทียมกัน 

 3. ความเสมอภาคทางกฎหมาย หมายถึง สิทธิท่ีเทาเทียมกันภายใตกฎหมายเดียวกัน มี

ความหมายรวมถึง กระบวนการทางกฎหมายท่ีมีผลตอประชาชนโดยรวม ตั้งแตการออกกฎหมายท่ี

ตองเปนไปเพ่ือประโยชนตอประชาชนอยางเทาเทียมกัน การบังคับใชกฎหมายและการพิจารณาคดี

ตองเปนไปอยางเสมอภาคเทาเทียมตอประชาชนทุกคน การไดรับความคุมครองตามกฎหมายอยาง

เทาเทียมกัน รวมถึงการคุมครองทางกฎหมายเพ่ือการสรางโอกาสท่ีเทาเทียมกันดวย 

 4. ความเสมอภาคทางการเมือง หมายถึง การมีสิทธิทางการเมืองท่ีเทาเทียมกัน ในท่ีนี้

รวมถึงการมีสวนรวมทางการเมืองผานทางตัวแทน และการมีสวนรวมทางตรงโดยการกำหนดใน

กฎหมายใหผูมีอายุ 18 ปบริบูรณ มีสิทธิในการเลือกตั้งอยางเทาเทียม และรัฐตองจัดใหเกิดความ

สะดวกและการเทาเทียมในโอกาสออกไปใชสิทธิเลือกต้ัง ดวยการจัดสรรจุดเลือกตั้งสำหรับ

ประชาชนอยางเทาเทียมท่ัวถึงท้ังในและตางประเทศ คะแนนเสียงของประชาชนทุกคนมีคาเทากัน 

มีความเทาเทียมกันของผูสมัครท้ังคุณสมบัติผูสมัคร โอกาสหาเสียงและวงเงินในการหาเสียง มีการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในการเลือกตั้งอยางไมเลือกปฏิบัติ 

 กลาวไดวา ความเสมอภาค เริ่มจากแนวคิดท่ีวาคนเรามีคุณคาและศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน

ตั้งแตเกิด มีศักยภาพ มีความสามารถท่ีจะเรียนรูได เปลี่ยนแปลงได มนุษยตางชวยเหลือเก้ือกูลกัน

จนทำใหสังคมอยูรอดจนทุกวันนี้ สังคมตองสรางคุณคาใหมท่ีเนนความเสมอภาค เคารพคุณคาและ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยใหเกิดข้ึนไดอยางแทจริง 
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 3. เคารพในความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรม สังคมไทยเปนสังคมพหุวัฒนธรรม 

เพราะประกอบดวยคนหลายเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม การเรียนรูความแตกตางเพ่ือปองกัน

ความแตกแยก จึงเปนสิ่งสำคัญท่ีพลเมืองไทยพึงปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาชาติไทยใหเจริญกาวหนาและ

สงบสุข การเคารพและการยอมรับความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรม การอยูรวมกันทามกลาง

ความแตกตาง สมาชิกในสังคมควรเปดใจใหกวาง เพ่ือยอมรับความแตกตางท่ีเกิดข้ึน และพยายาม

ปรับตัวใหเขากับคนทุกเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม มีความระมัดระวังในการกระทำและคำพูด 

ท่ีอาจนำมาซ่ึงความแตกแยกขัดแยง ตลอดจนเคารพในหนาท่ี สิทธิเสรีภาพของกันและกัน การอยู

รวมกันอยางสันติในสังคมไทย จึงควรยึดแนวทางปฏิบัติ (ชาญวิทย  ปรีชาพาณิชพัฒนา, (ออนไลน) 

ดังนี้ 

 1. เรียนรูความแตกตาง เปดใจใหกวาง พรอมรับสิ่งใหม ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ความ

เชื่อ ศาสนา ภาษาของชนกลุมอ่ืน ผานแหลงความรูท่ีหลากหลาย และควรศึกษาดวยใจท่ีเปนกลาง 

ปราศจากอคติ เขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม หรือกิจกรรมท่ีมีคนจากหลายวัฒนธรรมมา

ทำกิจกรรมรวมกัน 

 2. ยึดม่ันในขันติธรรม มีความอดทนอดกลั้นตอความแตกตาง ปรับวิธีคิดและทาทีใหเปน

กลาง สอดคลองกับสภาพสังคมแหงความหลากหลาย เคารพและใหเกียรติตอความแตกตางของ

เพ่ือนรวมสังคม โดยไมเยาะเยยถากถาง หรือลบหลูดูหม่ิน ความเปนอัตลักษณของกันและกัน 

 3. คำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน มีความยุติธรรม ไมเลือกปฏิบัติหรือใหสิทธิพิเศษเฉพาะคน

กลุมใดกลุมหนึ่ง ไมกระทำการท่ีกอใหเกิดความเสียหาย หรือความเจ็บปวดท้ังทางรางกายและทาง

จิตใจ แกเพ่ือนรวมสังคม ปฏิบัติตามหนาท่ี สิทธิ เสรีภาพของตน โดยไมไปละเมิดหนาท่ี สิทธิ 

เสรีภาพของผูอ่ืน ยึดหลักอดทน อดกลั้นตอความคิดเห็นท่ีแตกตางในโอกาสท่ีประเทศไทยกาวเขาสู

การรวมมือกันในประชาคมของประเทศอาเซียน มีการปฏิสัมพันธกันในระหวางประเทศสมาชิกมาก

ข้ึน จึงมีความจำเปนท่ีพลเมืองในสังคมตองเรียนรูถึงระเบียบแบบแผนท่ีควรประพฤติปฏิบัติ หรือ

ควรละเวนตามมารยาทของกันและกันในแตละสังคม เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนและ

นํามาซ่ึงความสงบเรียบรอยของการอยูรวมกัน (นิติไทย นัมคณิสรณ, 2556) 

 4. ยึดหลักอดทน อดกล้ันตอความคิดเห็นท่ีแตกตาง ความอดทนอดกลั้น (tolerance) 

มาจากคำวา ขันติ ซ่ึงหมายถึง การรักษาปกติภาวะของตนไวได ไมวาจะถูกกระทบกระท่ังดวยสิ่งอัน

เปนท่ีพึงปรารถนา หรือไมพึงปรารถนาก็ตาม มีความม่ันคงหนักแนนเหมือนแผนดิน ซ่ึงไมหวั่นไหว

วา จะมีคนเทอะไรลงไปไมวาจะเปนของเสีย ของหอม ของสกปรกหรือของดีงามก็ตาม งานทุกชิ้นใน

โลกไมวาจะเปนงานเล็กงานใหญ ท่ีสำเร็จข้ึนมาได นอกจากจะอาศัยปญญาเปนตัวนำแลว ลวนตอง

อาศัยคุณธรรมประการหนึ่งเปนพ้ืนฐานจึงสำเร็จได คุณธรรมนั้นก็คือ “ขันติ” อดกลั้นในความ

แตกตาง หมายถึง การยอมรับความแตกตางของกันและกันวาเปนสิ่งท่ีปกติของมนุษย ท้ังความ
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แตกตางในเรื่องกายภาพและในเรื่องพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิดการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และ

ตราบใดท่ีความแตกตางนั้นไมทำความเดือดรอนเสียหายแกผูใด การไมกลาวหาใครงายๆ โดยไมคิด

ใครครวญใหรอบคอบเสียกอน ซ่ึงการอดกลั้นในความแตกตางจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือคนเรามีความ

เคารพซ่ึงกันและกัน อันนำมาซ่ึงการเห็นพองตองกันท่ีจะไมเห็นดวยกันได และสามารถสราง

เอกภาพในความแตกตางของการอยูรวมกันในสังคมได และแนนอนวาความอดทน อดกลั้น ของแต

ละคนยอมไมเหมือนกัน ขีดจำกัดของคนก็ตางกัน การท่ีจะตัดสินวาคนนั้น คนนี้ ไมมีความอดทน 

อดกลั้น จะตองพิจารณาองคประกอบหลายๆ ดานดวยกัน 

 จากท่ีกลาวขางตน ในหลักพ้ืนฐานความเปนพลเมืองของการเคารพศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยจึงเปนการเคารพในความเปนคน ในความเปนมนุษยโดยไมแบงชั้นวรรณะ ไมดูถูกดูแคลนกัน 

ไมถือยศ ถือศักดิ์ ถือชาติตระกูล ถือชนชั้น และเคารพในความสามารถของกันและกัน เปดโอกาสให

แสดงความสามารถ แสดงความคิดเห็น ใหการยกยองชมเชย ยอมรับในความแตกตางและพรอมท่ี

จะอดทน อดกลั้น และถาคนเราเคารพซ่ึงกันและกันมากข้ึนเทาใด ก็จะเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา อัน

จะทำใหเกิดความรัก ความปรารถนาดีตอกัน เกิดความรวมมือที่ดีตอกันในสังคม เพ่ือสรางสรรคสิ่ง

ดีๆ และรวมกันแกไขปญหาตางๆ ใหสำเร็จลุลวงไปได 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิเคราะหกลยุทธการสื่อสารทางการเมืองของนโยบายประชารัฐนั้น  กลยุทธที่ไดมี
การนำมาใชในปจจุบัน สวนใหญมุงเนนการสื่อสารทุกรูปแบบที่ดำเนินโดยนักการเมืองและผูท่ี
เกี่ยวของทางการเมืองสงถึงนักการเมืองไดโดยตรงและตอบสนองความตองการของประชาชน เปน
กระบวนการในการนำเอาขอเรียกรองและความตองการของประชาชนไปสูรัฐบาล เพื่อใหเกิดการ
กำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐบาลและนำไปสูการกำหนดนโยบายเพื่อประชาชนหรือท่ี
เรียกวา “นโยบายประชารัฐ” ซึ่งเปนการสื่อสารทางการเมืองไปยังประชาชนไดอยางทั่วถึงโดยการ
สรางความสัมพันธข้ึนมาระหวางประชาชนและรัฐบาลผานการสื่อสารทางนโยบาย เกิดการกระจาย
ผลประโยชนไปสูประชาชนทั่วไปทุกคนสามารถเขาถึงระบบสวัสดิการ ซึ่งเปนเครื่องมือของการ
สื่อสารทางการเมืองของนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐก็คือ เครือขายสังคมนั่นเอง 
คำสำคัญ (Keyword): กลยุทธ; การสื่อสารทางการเมือง; นโยบายประชารัฐ 
 
Abstract 
 Analysis of the political communication strategy of the civil state policy. 
Strategies that are currently being used. It mainly focuses on all forms of 
communication carried out by politicians and those involved in politics directly to 
politicians. and meet the needs of the people. It is the process of bringing people's 

 
Received: 2021-08-05 Revised: 2021-09-07 Accepted: 2021-09-11 

1 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา Innovation Management 
College, Suansunandha University. Corresponding Author e-mail: s59463825040@ssru.ac.th 

2 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา Innovation Management 
College, Suansunandha University 

3 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา Innovation Management 
College, Suansunandha University 



ห น้ า  |  342  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 
 

demands and needs to the government. In order to formulate policies and decisions 
of the government and lead to policy making for the people, known as “Civil State 
Policies” which is political communication to the people thoroughly by building 
relationships between people and government through policy communication. The 
distribution of benefits to the general public, everyone has access to the welfare 
system. which is a tool of political communication of the state welfare card policy is 
Social Media Network 
Keywords: Strategy; Political communication; Civil state policy 
 
บทนำ (Introduction) 
 การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) เปนศาสตรท่ีมีจุดเริ่มตนมาตั้งแต
ยุคกรีกโบราณเนนในเรื่องวาทวิทยา (Rhetoric) การเมืองและจริยธรรม เปนการนำการโฆษณาชวน
เชื่อ (Propaganda) มาผสมผสานกับเนื้อหาทางการเมืองและการสื่อสารเขาดวยกัน เพื่อใหเกิด
ผลสัมฤทธิ ์ในทางการเมือง โดยรูปแบบของการสื ่อสารทางการเมืองเปนแนวทางการศึกษาท่ี
ตระหนักถึงการสื่อสาร ในฐานะเครื่องมือกำหนดยุทธศาสตร เพ่ือนำไปสูเปาหมายทางการเมือง โดย
อาศัยการสื่อสารสรางแนวทางการยอมรับในกลุมประชาชนผูรับสาร จากกรณีการศึกษานโยบาย
สำคัญ ๆ ของรัฐบาลในทางความหมาย ทั้งประชานิยม และประชารัฐนั้น เปนคนละประเภทกัน จึง
เปรียบเทียบกันแบบตรง ๆ ไมไดโดยที่อยางแรก เปนนโยบายทางการเมืองประเภทหนึ่ง ขณะที่อัน
หลังเปนแนวทางหรือกระบวนวิธีในการทำงานพัฒนาในรูปแบบหนึ่ง ชุตินันท ปราณีราษฎร (2561) 
อนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายตาง ๆ นั้นจำเปนตองอาศัยกระบวนการสื่อสารซ่ึงมีความสำคัญตอการ
ขับเคลื่อนทุกนโยบาย เพ่ือใหเกิดการนำนโยบายไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด พรอมกับตอบ
โจทยการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศในสภาวะปจจุบันเปนอยางมาก กลาวถึงการสื่อสารทาง
การเมืองวา มีลักษณะเปนระบบของการแพรขาวสารทางการเมืองไปยังสมาชิกของการเมือง ดังนั้น
จึงอาจกลาวไดวาการสื่อสารทางการเมืองเปนแบบแผนหรือกระบวนการแพรขาวสารทางการเมือง
ระหวางสมาชิกกับหนวยตาง ๆ ในระบบการเมือง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาการสื่อสารทางการเมือง
มีบทบาทเปนตัวกลางระหวางประชาชนและรัฐบาล โดยเปนชองทางในการเสนอขอมูลขาวสารทาง
การเมืองตาง ๆ ที ่เกี ่ยวกับการตัดสินใจและนโยบายของรัฐบาลใหประชาชนไดร ับร ู  และ
ขณะเดียวกันก็เปนกระบวนการในการนำเอาขอเรียกรองและความตองการของประชาชนไปสู
รัฐบาลท่ีจะทำใหการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐบาลสอดคลองและสนองตอบตอความ
ตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน (นพดล กรรณิกา, 2559) 
 สำหรับโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเองอาจไมไดเชื ่อมโยงกับบทบาทของทุนใหญ
โดยตรง แตก็มีขอสังเกตไดวาตัวบัตรสวัสดิการแหงรัฐในชวงเริ่มแรกนั้นถูกจำกัดใหซื้อสินคาไดกับ
รานคาบางรานเทานั้น จนนำไปสูขอวิพากษวาตัวนโยบายอาจจะมีการเอ้ือประโยชนใหกับทุนใหญท่ี
เขารวมโครงการประชารัฐ แมขอจำกัดนี้จะถูกอธิบายวาไดลดบทบาทลงไปในภายหลัง แตบริบท
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แวดลอมการกำหนดนโยบายที ่ทุนใหญเขามามีบทบาทมากขึ ้นก็ยังคงมีความสำคัญอยู การ
เปลี่ยนแปลงในความสัมพันธระหวางรัฐและชนบทในชวงทักษิณวาเกิดขึ้นระหวางรัฐที่หันมาทำ
หนาที่อุดหนุนชนบท และชาวนาผูซึ่งผานการพัฒนาทางเศรษฐกิจจนมีฐานะแบบรายไดปานกลาง 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2559) 
 สังคมชนบทไทยท่ีปรับเปลี่ยนไปภายใตความสัมพันธใหมนี้ ความตองการพ้ืนฐานของคน
ชนบทวาไมใชเรื่องของการสมยอมหรือการมุงตอตานการขูดรีดของรัฐอีกตอไป หากแตสิ่งท่ีพวกเขา
แสวงหาภายใตบริบทที่รัฐเขามาทำหนาที่อุดหนุนก็คือการเขาไปมีปฏิสัมพันธกับรัฐ เพื่อดึงเอา
ทรัพยากรและอำนาจมาสรางประโยชนกับตนเองและความสัมพันธกับรัฐแบบใหมนี้เองยังเปนฐาน
ทางอัตลักษณใหมใหกับพวกเขาเสนทางท่ีคนชนบทไทยในสังคมการเมืองจะเขาไปปฏิสัมพันธกับรัฐ
ไดนั้นมีหลากหลาย ผานทางนโยบายและโครงการพัฒนาหลายรูปแบบที่ตัวแทนอำนาจรัฐไดนำเขา
ไปโยงกับกลุมคนที่แตกตางกันในชนบท แตภายใตความสัมพันธแบบนี้ นโยบายก็มักจะออกมาขาด
ระบบระเบียบและปลอยใหสายสัมพันธสวนตัวเขามามีบทบาท จนทำใหคนชั้นกลางในเมืองมักจะ
มองนโยบายเหลานี้วาขาดความกาวหนาของการเมืองสมัยใหม (บุษบา สินสมบูรณ, 2553) 
 สำหรับบทความฉบับนี้เปนการกลาวคือ กลยุทธการสื ่อสารทางการเมืองในการนำ
นโยบายประชารัฐของรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไปปฏิบัติซึ่งประกอบดวยหลักการการ
สื่อสารทางการเมือง ความสำคัญของการสื่อสารทางการเมือง นโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐและ
วิเคราะหกลยุทธการสื่อสารทางการเมืองในการนำนโยบายประชารัฐของรัฐบาล พลเอกประยุทธ 
จันทรโอชา ไปปฏิบัติรายละเอียดนำเสนอไดดังนี ้
 
หลักการการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) 
 การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) เปนศาสตรท่ีมีจุดเริ่มตนมาตั้งแต 
ยุคกรีกโบราณ เนนในเรื่องวาทวิทยา การเมือง และจริยธรรมเปนการนำการโฆษณาชวนเชื่อมา
ผสมผสานกับเนื้อหาทางการเมืองและการสื่อสารเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางการเมือง 
โดยรูปแบบของการสื่อสารทางการเมืองเปนแนวทางการศึกษาที่ตระหนักถึงการสื่อสารในฐานะ
เครื่องมือกำหนดยุทธศาสตร เพื่อนำไปสูเปาหมายทางการเมือง โดยอาศัยการสื่อสารสรางแนว
ทางการยอมรับในกลุมประชาชนผูรับสาร การสื่อสารทางการเมืองเปนกระบวนการทางการเมืองท่ี
เก่ียวของตอการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ทัศนะและความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณทางการเมือง
ระหวางบุคคล เปนกระบวนการพิเศษที่กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชกิของสังคมการเมือง 
และทำใหบุคคลสามารถดำรงชีวิตอยูไดในสังคมการเมือง  เปนกิจกรรมที่แพรหลายทั่วไป (ธฤทธิ์ 
ดอกไธสง, 2555) 
 การสื่อสารทางการเมืองเปนกระบวนการทางการเมืองที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี ่ยน
ขอเท็จจริง ทัศนะและความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณทางการเมืองระหวางบุคคล การสื่อสาร
ทางการเมืองนับเปนกระบวนการพิเศษที ่กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคม 
การเมืองและทำใหบุคคลสามารถดำรงชีวิตอยูไดในสังคมการเมือง และการสื่อสารทางการเมืองยัง
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เปนกิจกรรมที ่แพรหลายทั ่วไป ตามความหมายของ อัลมอนด และโคลแมน (Almond & 
Coleman, 1960) ระบุวา การสื่อสารทางการเมืองคือ กิจกรรมที่เผยแพรทั ่วไป อันเปนการทำ
หนาที ่ทั ้งหลายดำเนินอยู ในระบบการเมือง กระบวนการ สังคมประกิต การสรางโครงขาย
ผลประโยชน การประสานผลประโยชน การสรางกฎ การประยุกตใชกฎและการปรับเปลี่ยนกฎลวน
ดำเนินไปโดยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ การสื่อสารทางการเมือง หมายถึง การถายทอดขาวสาร
ที่เกี่ยวกับการเมืองจากสวนหนึ่งของระบบการเมืองไปยังอีกสวนหนึ่งของระบบการเมือง และเปน
การถายทอดระหวางระบบสังคมกับระบบการเมือง (Rush & Althoff, 1971) การสงขอมูลขาวสาร
จากบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุมหนึ่ง โดยใชกระบวนการ (Process) 
อยางหนึ่ง เชนเดียวกับการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคมกลาวคือ เปนกิจกรรมที่มีการ
เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ไมอยูนิ ่งและไมมีจุดเริ ่มตนหรือจุดจบที่เห็นชัดเจน (David K. Berlo, 
1960) เปนกระบวนการซึ่งปจเจกแตละบุคคลในบริบทตาง ๆ ไมวาจะเปนกลุมเครือญาติ องคกร 
และสังคมชุมชนมีปฏิสัมพันธตอบสนองและสรางขอมูลขาวสารเพื่อที่จะปรับตัวเองใหเขากับบริบท
หรือภาพแวดลอมและผูอ่ืนในสังคม (จุฑาพรรธ (จามจุรี) ผดุงชีวิต, 2551) ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา
การสื่อสารทางการเมืองเปนแบบแผนหรือกระบวนการแพรขาวสารทางการเมืองระหวางสมาชิกกับ
หนวยตาง ๆ ในระบบการเมือง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาการสื่อสารทางการเมืองมีบทบาทเปน
ตัวกลางระหวางประชาชนและรัฐบาล โดยเปนชองทางในการเสนอขอมูลขาวสารทางการเมืองตาง 
ๆ ที่เกี ่ยวกับการตัดสินใจและนโยบายของรัฐบาลใหประชาชนไดรับรู  และขณะเดียวกันก็เปน
กระบวนการในการนำเอาขอเรียกรองและความตองการของประชาชนไปสูรัฐบาลที่จะทำใหการ
กำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐบาลสอดคลองและสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชนไดดียิ่งข้ึน 
 นิยามดังกลาวเปนนิยามที่รวมทั้งภาษาที่เปนการพูดและการเขียนที่เปนวาทศิลปทาง
การเมือง แตไมรวมถึงการกระทำที่เปนสัญลักษณทางการเมือง แตในทัศนะของแมคแนร การ
สื่อสารทางการเมืองจะรวมถึงสัญญาเพ่ือท่ีจะเขาใจกระบวนการทางการเมืองท้ังหมด  
 
ความสำคัญของการส่ือสารทางการเมือง 
 ความสำคัญของการสื่อสารทางการเมืองนั้น แนวคิดของลูเซียน พาย (Lucian W. Pye, 
1972) เห็นวาการสื่อสารโครงขายท่ีโยงใยสังคมมนุษย โครงสรางของระบบการสื่อสารเปรียบเสมือน
โครงกระดูกของสังคม เนื้อหาสาระ (Content) ของการสื่อสารก็คือใจความสำคัญ (Substance) 
ของการปฏสิัมพันธกันของมนุษย (Intercourse) การไหลเวียนของสารสื่อสารจะกำหนดทิศทางและ
อัตราการพลวัตการพัฒนาของสังคม การสื่อสารแผซานไปทั่วสังคมและพบเห็นไดในทุกสวนในวิถี
สังคม ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดที่จะทำการวิเคราะหกระบวนการทางสังคมทั ้งหมดโดยอาศัย 
โครงสรางเนื้อหาสาระและการไหลเวียนของการสื่อสาร พาย ไดพิจารณาบทบาทของการสื่อสารใน
การพัฒนาทางการเมือง โดยแบงสังคมออกเปน 3 แบบ ไดแก แบบสังคมโบราณ (Traditional 
Society) คือ เปนสังคมซ่ึงระบบการเมืองยังไมพัฒนาอาจเปนระบบหัวหนาเผา (Tribal Leader) หรือ
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เจาผูครองนครหรือราชาธิปไตย หรือคณาธิปไตยซึ่งคงรูปไมแนนอนในสังคมเชนนี้การสื่อสารทาง
การเมืองเปนไปตามระดับสถานะทางการเมืองซึ่งกำหนดแนนอนตายตัวการถายทอดขาวสารและ
ความคิดเห็นไปในทางเดียวคือ จากเบื้องบน (ผูครองอำนาจในแผนดิน) ลงมาสูประชาชน แบบสังคม
สมัยใหม (Modern Society) ในส ังคมเช นน ี ้  อำนาจทางการเม ืองกระจายออกไป ส ังคม
ประกอบดวยกลุมชนซึ่งมุงปกปองรักษาสิทธิและผลประโยชนของตนเอง อำนาจทางการเมืองอาจ
เปลี่ยนแปลงได โดยสันติการสื่อสารทางการเมืองเปนไปในลักษณะทิศทางที่สวนกันคือขาวสารและ
ความคิดเห็นถูกถายทอดจากผู คุมอำนาจทางการเมืองมาสู มวลชนและจากมวลชนยอนกลับ 
(Feedback) ข้ึนไปสูเบื้องบนอีกครั้งหนึ่งในสังคมเชนนี้การสื่อสารมวลชนเปนสื่อสำคัญทางการเมือง
เพราะเปนสื่อถายทอดขาวสาร และเปนตลาดเสรีของความคิดเห็นและแบบสังคมซ่ึงกำลังเปลี่ยนรูป 
(Transitional Society) เปนสังคมซึ่งอยูในระดับระหวางสังคมโบราณและสังคมสมัยใหมคือ สังคม
ที่กำลังพัฒนาจากสังคมโบราณแตยังไมบรรลุถึงความสำเร็จที่จะเปนสังคมสมัยใหมอยางแทจริงใน
สังคมชนิดนี้ อำนาจทางการเมืองยังไมกระจายออกไปสูประชาชนอยางแทจริง แตมวลชนเริ่มมีสิทธิ
มีเสียงในทางการเมือง (Political Participation) ในสังคมเชนนี้ กลุมชนที่สำคัญ คือ ผูนำสมัยใหม
ซ่ึงอาจเปนผูไดรับการศึกษาดี ตระหนักในภาวะของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผูนำสมัยใหมเหลานี้
เปนพลังสำคัญในสังคมแบบนี้ เพราะเปนผูผลักดันมวลชนรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เชน กลุม
ประเทศที่กำลังพัฒนา ในสังคมซึ่งกำลังเปลี่ยนรูปการสื่อสารมวลชนเริ่มฟกตัวเกิดขึ้นฉะนั้นการ
ปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนอาจไมสมบูรณเชนในสังคมสมัยใหมคือ ยังไมมีการถายทอดสวนทิศทาง
ระหวางผูมีอำนาจกับมวลชนอยางแทจริง บทบาทของสื่อสารมวลชนในสังคมเชนนี้ มักจะเปนไปใน
รูปที ่ผ ู นำจะเปนผู ช ี ้ทางใหประชาชนเขาใจในสภาพความเปลี ่ยนแปลงทางสังคม สำหรับ
สื ่อสารมวลชนนั้นมีภาระหนาที ่เปนพิเศษ คือเปนผู นำและเปนผูสอนใหเขาใจในบทบาททาง
การเมืองของตน (Shaffer, David R., 1975) 
 การสื่อสารทางการเมืองในความหมายกวางหมายถึงกิจกรรมการสื่อสารที่มนุษยกระทำ 
หรือเกิดข้ึนนอกบานเรือนของตนเอง การยื่นขอเรียกรองระหวางประเทศ การกลาวคำปราศรัยของ
นักการเมือง  ความหมายเชิงแคบ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ของสถาบันเฉพาะซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อทำ
หนาท่ีกระจายขอมูลขาวสาร ความคิดและทัศนคติอันเก่ียวกับเรื่องการเมืองการปกครอง การศึกษา
การสื่อสารทางการเมืองสวนใหญมักจะมองการสื่อสารทางการเมืองโดยนัยแหงความหมายนี้ 
(Pool., 1968) 
 การสื่อสารทางการเมืองประกอบดวย การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดำเนินโดยนักการเมือง
และผูที่เกี่ยวของทางการเมือง โดยมีวัตถุประสงคที่เจาะจง การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผูมีสิทธิ
เลือกตั้งสงถึงนักการเมืองและกิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนำเสนอเกี่ยวกับการเมือง สวนการ
สื่อสารทางการเมือง  ประกอบดวย 3 สวน คือ องคกรทางการเมือง (Political Organization) สื่อ 
(Media) และประชาชน (Citizens) หรือผูรับสาร (Audience)   
 โดยสรุปแลวจะเห็นไดวา การสื ่อสารทางการเมืองเปนกระบวนการทางการเมืองท่ี
กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคมการเมือง มีความสำคัญตอระบบการเมืองเปน
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กิจกรรมท่ีแพรหลายท่ัวไป ท้ังการสรางโครงขายผลประโยชน การประสานผลประโยชนการสรางกฎ 
การประยุกตใชกฎและการปรับเปลี่ยนกฎ ลวนดำเนินไปโดยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือดวยกัน
ทั้งสิ้นเปนเครื่องมือในการสื่อสารการนำนโยบายไปสูประชาชน ซึ่งในการนำนโยบายประชารัฐของ
รัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไปปฏิบัตินั้นมีนโยบายท่ีเรียกวา นโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
เปนนโยบายที่ตองทำการสื่อสารสรางความเขาใจและตองเขาถึงประชาชนใหทั่วถึง โดยนโยบายนี้มี
ความสำคัญซ่ึงสามารถอธิบายไดดังหัวขอตอไปนี ้
 
นโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 โครงการประชารัฐสวัสดิการ เปนนวัตกรรมในการชวยเหลือประชาชนผูมีรายไดนอยให
พนจากปญหาความยากจนของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีดวยการใหมีการ
ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงการคลัง จากนั้นจะออกเปนบัตรสวัสดิการเพื่อชวยในการลดคาครองชีพ 
ทั้งการซื้อสินคา และการเดินทาง  ซึ่งเปนนวัตกรรมในการชวยเหลือประชาชนผูมีรายไดนอยใหพน
จากปญหาความยากจนของรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีดวยการใหมีการข้ึน
ทะเบียนกับกระทรวงการคลัง จากนั้นจะออกเปนบัตรสวัสดิการเพื่อชวยในการลดคาครองชีพ ท้ัง
การซื้อสินคาและการเดินทาง แนวคิดเกิดจากรัฐบาลตองการผลักดันยุทธศาสตร National e-
Payment ซึ ่งมุ งการโอนเงิน สวัสดิการแหงรัฐผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แตขณะนั้นมี
ขอจำกัดเรื ่องขอมูลที ่ไม เพียงพอ และยังไมไดมีการชำระระบบขอมูลทางรัฐมนตรีว าการ
กระทรวงการคลังจึงเห็นวาควรจะมีการลงทะเบียน เพื่อใหไดขอมูลที ่ทันสมัยมากขึ้น ถูกตอง
สมบูรณกวาที่เคยมีมากอนหนา โดยจะมีการสะสางขอมูลซ้ำซอนไมทันสมัยออกไป ซึ่งจะทำใหการ
ชวยเหลือตรงกับกลุมเปาหมายท่ีตองการอยางแทจริง “บัตรสวัสดิการแหงรัฐจึงเกิดข้ึนมารองรับกับ
ขอมูลปจจุบัน และยังเปนการแสดงตัวตนได ดวยวาเปนตัวจริงเปนผูที่ผานการตรวจสอบคุณสมบตัิ
มาแลว เพ่ือท่ีการโอนเงินสวัสดิการจะไดมีประสิทธิภาพคือ จายตรงใหกับผูท่ีมีสิทธิจริง ๆ ทำใหตอง
มีการจัดลงทะเบียนเกิดข้ึน” (วารสารไทยคูฟา, 2561) 
 เปาหมายจริง ๆ คือใหผูมีรายไดนอยและผูที่ยากจนหลุดพนจากความยากจนอยางถาวร  
ดวยการชวยใหคนเหลานี้มีแผนที่ชีวิตที่จะพัฒนาตัวเองได เหมือนกับที่ผานมาคือการใหปลาให
อาหารไปทาน แตจากนี้ จะเปนการใหเครื่องมือใหเบ็ดไปจับปลา อันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
นั่นเอง โดยเปนสงเสริม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตในดานของการมีงานทำหรือตองการแหลงเงินทุน 
ดานการฝกทักษะอาชีพจะมีโครงการฝกอบรมอาชีพ ดานการชวยเหลือใหเขาถึงแหลงเงินทุน 
สำหรับผูที ่ไมอยากเปนลูกจางอยากทำอาชีพอิสระ มีกิจการของตนเอง ซึ่งกระทรวงการคลังมี
ธนาคารของรัฐท่ีพรอมจะชวย และเมื่อไดมีการนำนโยบายไปปฏิบัติแลวนั้นพบวามีปญหาในดาน
ของการสื่อสารการเมืองในประเด็นสำคัญคือ การใหความรวมมือ ความสมัครใจของกลุมเปาหมาย 
วามีความตั้งใจเขามารวมพัฒนาตนเองหรือไม เพราะครั้งนี ้ไมใชเปนการใหเปลา แตจะตองมีการ
พัฒนาตัวเองดวย ซึ ่งถาคนในกลุ มเปาหมายไมใหความรวมมือ หรือไมคิดที ่จะพัฒนาตนเอง 
มาตรการนี้ก็จะไมเกิดผลตามที่ตองการอยางแทจริง สำหรับโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเองอาจ
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ไมไดเชื่อมโยงกับบทบาทของทุนใหญโดยตรง แตก็มีขอสังเกตไดวาตัวบัตรสวัสดิการแหงรัฐในชวง
เริ่มแรกนั้นถูกจำกัดใหซื้อสินคาไดกับรานคาบางรานเทานั้น จนนำไปสูขอวิพากษวาตัวนโยบาย
อาจจะมีการเอื้อประโยชนใหกับทุนใหญที่เขารวมโครงการประชารัฐ แมขอจำกัดนี้จะถูกอธิบายวา
ไดลดบทบาทลงไปในภายหลัง แตบริบทแวดลอมการกำหนดนโยบายท่ีทุนใหญเขามามีบทบาทมาก
ขึ้นก็ยังคงมีความสำคัญอยูการเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธระหวางรัฐและชนบทในชวงทักษิณ วา
เกิดข้ึนระหวางรัฐท่ีหันมาทำหนาท่ีอุดหนุนชนบท และชาวนาผูซ่ึงผานการพัฒนาทางเศรษฐกิจจนมี
ฐานะแบบรายไดปานกลาง อาจกลาวไดวา สวัสดิการประชารัฐกำลังสรางการเปลี่ยนแปลงที่ทำให
คุณคาและความสำคัญของอัตลักษณ “ชาวนา” ในทางการเมืองของคนชนบทถดถอย และสรางอัต
ลักษณใหมในการเปน “คนจน” เขาแทนที่นัยยะสำคัญของการเปลี่ยนแปลงที่สวัสดิการประชารัฐ
สรางขึ้นกับชนบทไทยคือในเบื้องตนในสองแงมุม คือ (1) การเปลี่ยนแปลงในภาคการเกษตร และ 
(2) การลดความเหลื่อมล้ำท่ีคนชนบทตองเผชิญ (ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2560) 
 สรุปไดวาสวัสดิการประชารัฐนั้นถูกขับเคลื่อนมาจากกระแสตานประชานิยม สภาพเชนนี้
อาจกลับไปเปนเง่ือนไขท่ีสรางขอจำกัดตอโอกาสการขยายตัวและเพ่ิมศักยภาพของสวัสดิการประชา
รัฐได เนื่องจากทัศนคติจากคนหลายกลุมตอนโยบายสวัสดิการเพื่อคนจนนั้นยังอยูในแงลบ การหัน
มาใหสวัสดิการเฉพาะเจาะจงที่คนจนก็เลี่ยงไดยากที่จะตองเผชิญทัศนคติทางลบตอไป และยังอาจ
รุนแรงข้ึนเสียดวยซ้ำหากรัฐมุงหนาขยายสวัสดิการในรูปแบบใหม 
 
วิเคราะหกลยุทธการสื ่อสารทางการเมืองในการนำนโยบายประชารัฐของรัฐบาล พลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา ไปปฏิบัติ 
 จากการศึกษากลยุทธการสื่อสารทางการเมืองเปนกระบวนการทางการเมืองที่เกี่ยวของ
ตอการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริงทัศนะและความคิดเห็นตลอดจนประสบการณทางการเมืองระหวาง
บุคคลเปนกระบวนการพิเศษท่ีกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคมการเมืองและทำให
บุคคลสามารถดำรงชีวิตอยูไดในสงัคมการเมืองเปนกิจกรรมที่แพรหลายทั่วไป ซึ่งจากการวิเคราะห
เอกสารประกอบนั้น การสื่อสารทางการเมืองในมุมมองของผูเขียนประกอบดวยกลยุทธท่ีสำคัญดังนี้ 
 1. การสื่อสารทุกรูปแบบของนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐนั ้น เปนการดำเนินโดย
นักการเมืองและผูที่เกี่ยวของทางการเมือง ในการจูงใจใหประชาชนเขาใจไดวาเปนการกำหนด
นโยบายโดยพรรคของตน ซึ่งการสื่อสารไดเขามามีบทบาทตอการดำรงชีวิตของคนไทยทุกคนลวน
แลวแตตองการหรือไดรับบริโภคขาวสารดวยกันทั้งนั้นเนื่องจากมองวาการนำนโยบายไปปฏิบัตนิั้น
เปนนโยบายที่มีประโยชนตอตนเอง เมื่อมีความตองการมากขึ้นโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตนที่สื ่อมี
ความกาวหนามากข้ึน ความแตกตางหลากหลายก็ยอมมีมากตามไปดวยตามแตวัตถุประสงคของสื่อ
แตละแขนงท่ีตองการจะนำเสนอ หรือหาเปาหมายของตนใหเปนไปในรูปแบบไหนหรือลักษณะใด  
 2. การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถสงถึงนักการเมืองไดโดยตรงและ
ตอบสนองความตองการของประชาชน การสื่อสารของนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐมุงเนนอธิบาย
กระบวนการไดรับเงินวิธีการใชเงิน จำนวนเงินที่จะไดรับ คุณสมบัติของประชาชนที่จะไดรับ
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ประโยชน ซ่ึงเปนกระบวนการทางการเมืองที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริงทัศนะและ
ความคิดเห็นตลอดจนประสบการณทางการเมืองระหวางบุคคล การสื่อสารทางการเมืองนับเปน
กระบวนการพิเศษที่กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคม การเมืองและทำใหบุคคล
สามารถดำรงชีวิตอยูไดในสังคมการเมือง และการสื่อสารทางการเมืองยังเปนกิจกรรมที่แพรหลาย
ทั่วไป การสื่อสารทางการเมืองคือกิจกรรมที่เผยแพรทั่วไป อันเปนการทำหนาที่ทั้งหลายดำเนินอยู
ในระบบการเมือง กระบวนการ สังคมประกิต การสรางโครงขายผลประโยชน การประสาน
ผลประโยชน การสรางกฎการประยุกตใชกฎและการปรับเปลี ่ยนกฎลวนดำเนินไปโดยอาศัย 
การสื่อสารเปนเครื่องมือ  
 3. การสื ่อสารของนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐที ่ประสบผลสำเร็จอีกประเด็นคือ 
กิจกรรมของนโยบายเปนกิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนำเสนอเกี่ยวกับการเมืองเพื่อสนับสนุน
พรรคการเมืองนั้นมีลักษณะเปนระบบของการแพรขาวสารทางการเมืองไปยังสมาชิกของการเมือง
ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาการสื่อสารทางการเมืองเปนแบบแผนหรือกระบวนการแพรขาวสารทางการ
เมืองระหวางสมาชิกกับหนวยตาง ๆ ในระบบการเมืองหรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา การสื่อสารทาง
การเมืองมีบทบาทเปนตัวกลางระหวางประชาชนและรัฐบาล โดยเปนชองทางในการเสนอขอมูล
ขาวสารทางการเมืองตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจและนโยบายของรัฐบาลใหประชาชนไดรับรู และ
ขณะเดียวกันก็เปนกระบวนการในการนำเอาขอเรียกรองและความตองการของประชาชนไปสู
รัฐบาลท่ีจะทำใหการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐบาลสอดคลองและสนองตอบตอความ
ตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน 
 สรุปไดวา การสื่อสารทางการเมืองสวนใหญนำมาใชในลักษณะของการรณรงคหาเสียง
เลือกตั้ง จะอยูที ่การผสมผสานการตลาดใหผสมกลมกลืน สงเสริมซึ่งกันและกัน ภายใตแนวคิด
ประชานิยม ใชกลไกของงบประมาณรัฐเพื่อสรางภาพลักษณ และคะแนนนิยม ใชชองทางการ
ปรับเปลี่ยนใหเกิดประโยชนสูงสุด และจูงใจประชาชนดวยผลประโยชนเฉพาะหนา ซึ่งการสื่อสาร
ดวยกระบวนวิธีตาง ๆ นั้นกลาวคือขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดถูกปรับเปลี่ยนใหเปนรูปแบบเดียวกัน
ท้ังหมดซ่ึงสามารถอานและสงผานไดรวดเร็ว นำเสนอในลักษณะใดก็ไดตามความตองการใชงานของ
ผูใชงานทำใหเกิดสื่อใหม ซ่ึงเกิดจากการหลอมรวมเทคโนโลยีการสื่อสารและในยุคปจจุบันสื่อท่ีเปน
เครื่องมือของการสื่อสารทางการเมืองของนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐก็คือ เครือขายสังคม 
(Social Media Network) นั่นเอง 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 สำหรับกลยุทธการสื ่อสารทางการเมืองของนโยบายประชารัฐนั้นกลยุทธที ่ไดมีการ
นำมาใชในปจจุบัน สวนใหญมุงเนนการสื่อสารทุกรูปแบบท่ีดำเนินโดยนักการเมืองและผูท่ีเก่ียวของ
ทางการเมืองซึ่งสามารถสงถึงนักการเมืองไดโดยตรงและตอบสนองความตองการของประชาชน มี
ลักษณะเปนระบบของการแพรขาวสารทางการเมืองไปยังสมาชิกของการเมืองและขณะเดียวกันก็
เปนกระบวนการในการนำเอาขอเรียกรองและความตองการของประชาชนไปสูรัฐบาลท่ีจะทำใหการ
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กำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐบาลสอดคลองและสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชนไดดียิ่งข้ึน สวัสดิการประชารัฐไดเขามาปรับเปลี่ยนความสัมพันธดังกลาว หากเสนทางของ
สวัสดิการประชารัฐดำเนินตอไปและลักษณะตาง ๆ ท่ีถูกผลักดันใหชัดเจนข้ึน ก็คงจะไมเกินเลยนักท่ี
จะตั้งขอสังเกตวาสังคมชนบทไทยภายใตอิทธิพลของสวัสดิการประชารัฐกำลังเคลื่อนออกจากสภาพ
ของชาวนาการเมืองจริงอยูที ่รัฐไทยยังทำหนาที่อุดหนุนชนบท ถึงจะไมชัดเจนเทาแตกอน แต
ความสัมพันธที่มาพรอมกับการอุดหนุนของสวัสดิการประชารัฐก็ดูจะตางไปจากแบบที่คนชนบทได
เขาไปสรางความสัมพันธกับรัฐเพื่อดึงเอาประโยชนมาสูตนเอง แตเปนความสัมพันธใหมที่รัฐและ
ระบบราชการใชอำนาจและความเชี่ยวชาญเขาไปจัดสรรการอุดหนุนคนยากจน ทั้งสายสัมพันธ 
ผานทางนโยบายและโครงการที่หลากหลายก็ยังมีแนวโนมจะถูกแทนที่ดวยสายสัมพันธหลักของ
กระบวนการคัดกรองและกระจายประโยชนสูเฉพาะคนจน 
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กลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศกับความไมเทาเทียมในหนวยงานภาครัฐ 
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2 สืบสวัสดิ์ วุฒิวรดิษฐ23 
Keratiwan Kalayanamit, Jagraval Sukmaitree, Suebsawad Vuttivoradit 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความไมเทาเทียมท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานภาครัฐ รวมถึง 
การละเวนหรือเลือกปฏิบัติกับกลุมคนที่มีความหลากหลายทางเพศในการทำงาน ซึ่งปจจุบันนี้
ประเด็นกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศกับสิทธิในสังคมเปนประเด็นท่ีถูกนำมาถกเถียงและ
นำไปสูการเรียกรองรวมไปถึงรวมตัวกันเพื่อขับเคลื่อนในการตอสูและยืนหยัดเพื่อสิทธิความเปน
พลเมืองในหลากหลายประเด็นดวยกัน อยางไรก็ตาม ประเด็นเรื่องการเลือกปฏิบัติกับกลุมบุคคลท่ีมี 
ความหลากหลายทางเพศในหนวยงานภาครัฐนั้นเปนประเด็นที่หลายภาคสวนในสังคมไทยปจจุบัน 
ใหความสนใจ เนื่องจากเปนประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับหลักสิทธิมนุษยชนซึ่งเปนหลักปฏิบัติ
สากล รวมไปถึงการเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน จากการศึกษาพบวา การยกระดับการสงเสริมและ
สนับสนุนใหเกิดความเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติในหนวยงานภาครัฐนั้นยังคงพบวามีปญหาอยูมาก
ในดานความรู ความเขาใจ และการใหความรวมมือซึ่งถือเปนอุปสรรคสำคัญที่นำไปสูการเลือก
ปฏิบัติและความไมเทาเทียมกันในหนวยงานภาครัฐและนำมาสูปญหาความเหลื่อมล้ำและความไม
เขาใจระหวางกันในหนวยงาน อันเปนการละเมิดตอสิทธิขั ้นพื้นฐานของความเปนพลเมืองและ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เนื่องจากในสังคมไทยการยอมรับกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ
ยังคงเปนเรื่องใหมซึ่งตองอาศัยทุกภาคสวนในสังคมรวมมือกันสรางความรู ความเขาใจและเคารพ
สิทธิของกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศอันเปนนำมาสูการอยูรวมกันอยางสงบสุขและไม
เลือกปฏิบัติ ซ่ึงถือวาเปนสวนหนึ่งของรูปแบบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
คำสำคัญ (Keywords): หนวยงานภาครัฐ; กลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ; ความไมเทา
เทียม; สิทธิมนุษยชน 
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Abstract 
 This article aims to study the inequality that occurs in government agencies.  
This includes refraining from or discriminating against Gender Diversity in the 
workplace. Today, the issue of Gender Diversity and social rights is the subject of 
debate and has led to calls for and unite to drive the fight and stand up for civil 
rights in many areas issues together. However, the issue of discrimination against 
Gender Diversity in government agencies is an issue that many sectors of Thai society 
are interested in today because it is an issue related to human rights principles. It is 
a universal practice that respects differences and non-discrimination as one of the 
fundamental requirements of equality as human beings, as well as respect for each 
other's rights. In today's global society, human rights are very important because 
respect for human dignity is something that citizens of the world and every state 
should focus on and promote. However, the study found that Improving the 
promotion and support of equality and non-discrimination in government agencies 
still faces many problems in the areas of knowledge, understanding, and cooperation, 
which are the main obstacles leading to this leads to discrimination and inequality in 
government agencies and leads to the problem of inequality and misunderstanding 
between agencies which violates the fundamental rights of citizenship and human 
dignity. This is because, in Thai society, acceptance of Gender Diversity is still a new 
matter which requires all sectors in society to collaborate to create knowledge, 
understanding and respecting the rights of Gender Diversity leads to peaceful and 
non-discriminatory coexistence as part of democratic governance. 
Keywords: Government Agencies; Gender Diversity; Inequality; Human Rights 
 
บทนำ (Introduction) 
 บุคลากรถือเปนหัวใจสำคัญของการดำเนินกลยุทธในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ
และบรรลุเปาประสงค ดังเชนทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (Resource Dependence Theory) ที่มี
แนวคิดวาทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงอยูและการพัฒนาขององคกร และขีด
ความสามารถขององคการจะข้ึนอยูกับขีดความสามารถของคน (Noknoi, 2009) โดยเฉพาะในยุคท่ี
มีความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย ซึ่งองคการจำเปนตองมีการบริหารจัดการที่ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอันมีลักษณะเปนพลวัตในปจจุบันรวมไปถึงการโอกาสกับความหลากหลาย 
(diversity) ของทรัพยากรมนุษยที ่มีอยู ในสังคมอยางไมเลือกปฏิบัติ ดังนั ้น การบริหารความ
หลากหลาย (diversity management) ของบุคลากรภายในองคการจึงกลายเปนกลยุทธสำคัญใน
การที่จะผลักดันใหองคการสามารถขับเคลื่อนไปขางหนาไดอยางมั่นคงและยั่งยืน เพราะความ
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หลากหลายของบุคลากรในหนวยงานจะสรางโอกาสใหกับองคการในเรื่องของการยอมรับความ
แตกตางท่ีนำไปสูการพัฒนาทักษะในการทำงานรวมกันรวมถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานและการ
บริการที่มีความเหมาะสมกับความตองการของกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสงผลตอการ
สงเสริมและยกระดับการปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมผานการฝกอบรมและพัฒนาเพื่อใหองคการ
สามารถจัดการกับความหลากหลายของบุคลากรใหองคกรอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนเพ่ือ
ตอบสนองตอการพัฒนาและหลากหลายในโลกปจจุบัน 
 กลุมผูเขียนเห็นถึงปญหาและความสำคัญจากที่กลาวมาจึงนำมาสูการศึกษาในประเด็น
กลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศกับความไมเทาเทียมในหนวยงานภาครัฐ ซึ่งในสังคมโลก
ปจจุบันการบริหารจัดการหนวยงานภาครัฐแนวใหมมีความสอดคลองกับแนวคิดการไมเลือกปฏิบตัิ
และแนวคิดความเทาเทียมดานโอกาสของบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งในองคการปจจุบันเปนยุคท่ี
ทรัพยากรมนุษยลวนมีความหลากหลาย จึงทำให โดยประเด็นการไมเลือกปฏิบัติและความเทาเทียม
ในหนวยงานเปนเรื่องที่ทุกภาคสวนใหความสำคัญ รวมถึงเวทีโลกที่ใหความสนใจกับประเด็นนี้เปน
อยางมาก (Bilkis, Habib, & Sharmin, 2010) ซึ่งมีความสอดคลองกับประเด็นดานแรงงานและ
สิทธิมนุษยชนที่ถูกเลือกปฏิบัติและความไมเทาเทียมอันเนื่องมาจากความหลากหลายทางดาน ชาติ
พันธ เพศ ศาสนา วัฒนธรรม ความเห็นตางทางการเมือง สิ่งเหลานี้ลวนเปนประเด็นในระดับ
ระหวางประเทศที่มีความเกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชนอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ ่งสงผลกระทบตอ
ภาพลักษณของประเทศในลักษณะองครวมเรื ่องหลักสิทธิมนุษยชนอันถือเปนหลักการสำคัญท่ี
สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติซึ่งประกอบดวยสมาชิกประเทศตางๆไดลงมติรับรองและประกาศใช
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ถึงแมวาปฏิญญาฉบับนี้จะไมใชสนธิสัญญาระหวางประเทศแตก็
จัดเปนกฎหมายจารีตระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนที่สำคัญที่สุด ซึ่งประเทศตางๆจำตอง
เคารพตอหลักการสิทธิมนุษยชนที่ไดตราไวในปฏิญญาฉบับนี ้ โดยถือเปนพื ้นฐานสำคัญของ
สนธิสัญญาหรือกฎหมายระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนอีกหลายฉบับ รวมทั้งกติการะหวาง
ประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองและกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทาง
เศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม (United Nations) 
 จะเห็นไดวาความไมเทาเทียมที ่เกิดขึ ้นกับกลุ มคนที ่มีความหลากหลายทางเพศใน
หนวยงานภาครัฐนั้นเปนประเด็นที่มีความสำคัญและสงผลตอภาพลักษณของประเทศในเวทีโลก
เรื ่องการเคารพตอหลักสากลโลกก็คือหลักสิทธิมนุษยชนดวย ไมใชเปนแตเพียงอุปสรรคในการ
พัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาประสงคเทานั้น อยางไรก็ตาม เรื่องการเลือกปฏิบัติ
ไดนำมาซ่ึงทฤษฎีความเทาเทียมกันทางดานโอกาสเพ่ือแกไขปญหาความไมเปนธรรมในสังคม ดังนั้น
การมีโอกาสที่เทาเทียมกันในการในการปฏิบัติงานเปนการกำจัดสิ่งที่เรียกวา “เพดานกระจก” 
(glass ceiling) ซึ ่งเปนคำอุปมาหมายถึง “อุปสรรคที ่มองไมเห็น” (Riccucci & Naff, 2008) ท่ี
กลายเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานในองคการ โดยทั่วไปจะใชกับอุปสรรคที่คอยกีดกันเพศหญิง
หรือชนกลุมนอยในการทำงาน การเลื่อนตำแหนงในระดับที่สูงขึ้น โดยการเลือกปฏิบัติและความไม
เทาเทียมกันในองคการอาจเกิดข้ึนไดในหลายข้ันตอนของการดำเนินงาน เชน การคัดเลือกตำแหนง
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งาน การเลื่อนตำแหนง การลาพักรอน สวัสดิการ เงินเดือน การมอบหมายงานตามหนาที่ การ
พิจารณาใหออกจากงาน (Naff, Riccucci & Freyss, 2014) 
 ฝายที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอประเด็นความไมเทาเทียมและเลือกปฏิบัติในหนวยงาน 
ไดแก ฝายบริหารงานบุคคล โดยหากใหมีการเลือกปฏิบัติตอคนในหนวยงาน หรือบุคคลที่มีความ
ประสงคจะเขามาทำงานในหนวยงานนั้นก็จะถือวาเปนการเลือกปฏิบัติ อันแสดงใหเห็นถึงการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานแนวคิดวามนุษยทุกคนเกิดมาลวนมีความเทาเทียมกันไมมีใคร
ควรถูกเลือกปฏิบัติจากความแตกตางไมวาจะเปน เพศ ศาสนา ความเชื่อ วัฒนธรรม แมแตชาติพันธ 
เมื่อพิจารณาดังนี้บุคลากรทุกคนยอมตองไดสิทธิเสรีภาพในการทำงานอยางเทาเทียมกันดวย ไม
สามารถเลือกปฏิบัติได นอกจากนี้แลวหากมีการเลือกปฏิบัติดังนี้ยังถือเปนสิ่งที่ผิดกฎหมายใน
หลายๆประเทศที่พัฒนาแลว (Developed Countries) และปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากลวาดวย
หลักสิทธิมนุษยชน(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) รวมถึงในประเทศไทยเอง
ก็ถือวาผิดกฎหมายดวยเชนเดียวกัน อีกทั้งการเลือกปฏิบัติซึ่งถือวาเกี่ยวของกับการไมไดรับโอกาส
และความเทาเทียมกันในการปฏิบัติงานถือเปนสิ่งที่ความเกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารทรัพยากร
มนุษยซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองคการไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐแนวใหม (New Public Management) ท ี ่ เน นการ
เปลี่ยนแปลงระเบียบและวิธีการของระบบราชการไปสูการบริหารแบบใหม โดยใชกระบวนการของ
ภาคเอกชนมาบูรณาการการทำงานซึ่งเนนผลสำเร็จและความรับผิดชอบรวมไปถึงการปรับตัวเปน
องคการสมัยใหมที่รองรับกับความหลากหลายในสังคมปจจุบันที่ทรัพยากรมนุษยเองซึ่งเปนปจจัย
สำคัญในการขับเคลื่อนองคการก็มีความหลากหลายดวยเชนเดียวกัน  
 ดังนั้น การเลือกปฏิบัติและความไมเทาเทียมที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรมนุษยที ่มีความ
หลากหลายทางจึงถือเปนสิ ่งที ่กระทบตอการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management: HRM) โดยเฉพาะในตางประเทศหรือประเทศพัฒนาแลว (Developed Countries) 
ซึ่งใหความสำคัญกับหลักสิทธิมนุษยชนโดยหลักการสำคัญคือและการไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งแตกตาง
จากประเทศที่กำลังพัฒนา (Developing Countries) ทั้งนี้โดยเมื่อสำรวจงานวิจัย หรือบทความ
วิชาการจากตางประเทศลวนมีสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลสวนที่มีการใหความสำคัญ
และศึกษาเรื่องการความไมเทาเทียมและโอกาสในการปฏิบัติที่ถูกกีดกันจากความแตกตางในดาน
ตาง ๆ เชน เพศ สีผิว ภาษา ศาสนา ชาติพันธ ในขณะเดียวกันงานวิจัยและบทความวิชาการท่ี
เผยแพรในประเทศไทยมักเนนไปที่โครงสรางการบริหารงานราชการ แนวคิดทฤษฎีดานกลยุทธใน
การขับเคลื่อนองคการโดยไมไดมีประเด็นเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติกับกลุมบุคคลที่มีความแตกตาง
โดยเฉพาะกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศเลย ท้ังท่ีการเลือกปฏิบัติในการเขารับปฏิบัติงาน
รวมถึงความไมเทาเทียมกันในหนวยงานนั้นลวนขัดกับหลักสากลระหวางประเทศซึ่งก็คือปฏิญญา
สากลว าด วยส ิทธ ิมน ุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ซ ึ ่งถ ือเปน
กฎหมายระหวางประเทศท่ีนับไดวาเปนท่ียึดถือของหนวยงานตางๆในปจจุบัน เชน องคการระหวาง
ประเทศ ดังนั้น รัฐภาคีตาง ๆ ยอมมีหนาที่ตามพันธกรณีในการที่จะนำหลักปฏิญญาดังกลาวเปน
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ตนแบบวางหลักเกณฑในสังคมใหสอดคลองกับมาตรฐานตามศักดิ์ศรีความเปนมนุษยท่ีเสมอภาคกัน 
อีกทั้งยังเปนอุปสรรคตอการขับเคลื่อนขององคการอยางพัฒนาและยั่งยืนจากการยอมรับความ
หลากหลายและแตกตางของบุคลากรซ่ึงถือวาเปนหนึ่งในทรัพยากรท่ีสำคัญในการบริหารงานภาครัฐ
ใหมีประสิทธิภาพ 
 ในสวนของการทำงานของหนวยงานภาครัฐกับการขจัดความไมเทาเทียมกับกลุมบุคคลท่ี
มีความหลากหลายทางเพศนั้น ควรสงเสริมใหการปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐเปนภารกิจท่ีทุกคน
สามารถเปนสวนหนึ่งได โดยในการคัดเลือกบุคลากรเขาทำงานนั้นตองหามเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะ
หามเลือกเฉพาะบุคคลหรือกลุมที่ตนเองตองการ หรือตัดบุคคลหรือกลุมที่ตนเองตองการออกไปได
โดยใชความรูสึกสวนตัวในการตัดสิน และในหนวยงานภาครัฐเองบุคลากรจะตองไดรับโอกาสในการ
ทำงานและไดรับการปฏิบัติที่อยางเทาเทียมโดยไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งถาหนวยงานรัฐไมสามารถขจัด
การเลือกปฏิบัติของบุคลากรบางกลุมไดก็จะสงผลตอภาพรวมของการบริหารจัดการหนวยงาน
ภาครัฐใหเกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพได  
 
แนวคิดดานสิทธิมนุษยชน 
 กลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศกับความไมเทาเทียมในหนวยงานภาครัฐนั้นมี
ความสอดคลองโดยตรงกับแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน ซึ่งแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนนั้นเปนสิทธิ
พื้นฐานมาจากศักดิ์ศรีที่ติดตัวมนุษยมาทุกคนตั้งแตกำเนิด สิทธิมนุษยชนไมใชสิ่งที่ถูกสรางขึ้นโดย
กฎหมายหรือโดยนิติบัญญัติและไมไดเกิดจากการท่ีรัฐเปนผูกำหนดข้ึน แตสิทธิมนุษยชนนัน้เปนสิทธิ
ของบุคคลทุกคนในฐานะที่เปนมนุษย ดังนั้นรัฐตาง ๆ จึงมีหนาที่เคารพ ปกปอง และเติมเต็มสิทธิ
มนุษยชน ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 1) พันธะหนาที่ที่ตองเคารพ กลาวคือรัฐตองละเวนการ
ละเมิดสิทธิ รัฐตองไมกระทำการใด ๆ ท่ีเปนการละเมิดสิทธิของบุคคล 2) พันธะหนาท่ีท่ีตองปกปอง 
กลาวคือรัฐตองปกปองและปองกันไมใหบุคคลอื่นละเมิดสิทธิของบุคคล และ 3) พันธะหนาที่ที่ตอง
เติมเต็ม กลาวคือรัฐตองมีมาตรการเพื่อประกันการเขาถึงสิทธิทั้งปวงภายใตกฎหมายของรัฐนั้น ๆ 
(Dutta, 2008)  
 หลักการวาดวยปฏิญญาสิทธิมนุษยชนมีประเด็นสำคัญที่เกี่ยวกับสิทธิในการทำงานอยาง
ยุติธรรมในขอ 23 โดยมีหลักการสำคัญ ไดแก 1) ทุกคนมีสิทธิในการงาน ในการเลือกงานอยางอิสระ
ในเงื่อนไขอันยุติธรรม และเปนประโยชนแหงการงาน และในการคุมครองตอการวางงาน 2) ทุกคน
มีสิทธิท่ีจะไดรับเงินคาจางเทาเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ 3) ทุกคนท่ีทำงานมีสิทธิ
ที่จะไดรับสินจางที่ยุติธรรมและเปนประโยชนที่จะใหประกันแกตนเองและครอบครัวแหงตน ซ่ึง
ความเปนอยูอันคูควรตอเกียรติศักดิ์ของมนุษย และถาจำเปนก็จะตองไดรับวิถีทางคุมครองทาง
สังคมอื่น ๆ เพิ่มเติมดวย และ 4) ทุกคนมีสิทธิที่จะจัดตั้ง และที่จะเขารวมสหพันธกรรมกร เพ่ือ
ความคุมครองแหงผลประโยชนของตน (Phiang-udon, 2015) 
 ดังนั้น แนวคิดดานสิทธิมนุษยชนท่ียึดหลักพ้ืนฐานเรื่องหลักความเสมอภาคของบุคคลทุก
คนวามีความเทาเทียมกัน จึงสอดคลองกับการทำงานในหนวยงานของรัฐที่ยอมตองถือวาบุคคลทุก
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คนมีความเสมอภาคกันในการเขาทำงานกับหนวยงานของรัฐ โดยการเลือกปฏิบัติไมรับเขาทำงาน
ดวยเหตุผลใดเหตุผลหนึ่งนอกจากเหตุผลเรื่องความรูความสามารถซึ่งเปนคุณสมบัติสวนตัวของ
ผูสมัครจะไมสามารถกระทำได ซ่ึงจะทำใหพลเมืองทุกคนมีความเสมอภาคกันในการเขาทำงานกับ
หนวยงานของรฐั (The Office of the Administrative Courts of Thailand, 2009) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในกฎหมายสากล 
 กลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและทางรางกายใน
ระบบกฎหมายเหมือนกับกลุ มคนทั ่วไปเมื ่อพิจารณาจากบทบัญญัติหรือหลักการตาง ๆ เชน 
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิทางเพศ หลักการยอกยาการตา รวมถึงรัฐธรรมนูญของแตละประเทศท่ีให
การคุมครองอันประกอบไปดวยสิทธิในชีวิต ท่ีเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีแสดงใหเห็นวามนุษยมีอิสระท่ีจะ
กำหนดตนเอง ตามที่บัญญัติไวในมารตรา 6 ของกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและ
การเมือง เปนสิทธิของบุคคลทุกคน กลุ มคนที ่มีความหลากหลายทางเพศจึงมีสิทธิเหลานี้
เชนเดียวกับบุคคลอื ่นๆ รัฐควรใหความเคารพและตองไมทำการใดๆอันเปนการละเมิดบุคคล
ดังกลาวนี้ รวมไปถึงการเลือกปฏิบัติในหนวยงานอยางไมเทาเทียมอันถือวาขัดกับหลักการสำคัญนี้
ดวย 
 สิทธิเสรีภาพและความมั ่นคงปลอดภัย การรับรองสิทธิของบุคคลทุกคนที ่มีความ
หลากหลายทางเพศมีความเกี่ยวของกับเสรีภาพสิทธิความมั่นคงปลอดภัยของบุคคล ตามมาตรา 3 
ของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนที่ใหการรับรองวาทุกคนยอมมีสิทธิในชีวิต สิทธิในเสรีภาพ
และสิทธิความมั ่นคงปลอดภัยของบุคคลและยังไมมีการรับรองสิทธิเสรีภาพและความมั ่นคง
ปลอดภัย ตามมาตรา9 ของกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและการเมืองวา บุคคลทุกคน
มีสิทธิเสรีภาพและความปลอดภัยของรางกาย บุคคลจะถูกจับกุมหรือควบคุมตามอำเภอใจไมได 
บุคคลจะถูกลิดรอนเสรีภาพของตนมิได ยกเวนโดยเหตุและโดยเปนไปตามกระบวนการที่บัญญัตไิว
ตามกฎหมาย 
 ในดานหลักสากลระหวางประเทศ แมไมไดมีกฎหมายเฉพาะเรื ่องสิทธิดานความ
หลากหลายทางเพศ แตไดมีการรับรองในเรื่องความไมเทาเทียมและการไมเลือกปฏิบัติบนฐานเรื่อง
เพศสรีระ(sex) เพศสภาวะ(Gender) และเพศวิถี(Sexuality) ไวในกฎหมายระหวางประเทศแทบ
ทุกฉบับ แตเนื่องจากการเลือกปฏิบัติตอบุคคลที่มีเพศวิถีที่แตกตางจากกระแสหลักยังคงพบเห็นได
ทั่วไป จึงทำใหนักเคลื่อนไหว นักเรียกรองสิทธิตางๆรวมตัวกันเพื่อรวมรางหลักการวาดวยการใช
กฎหมายสิทธิมนุษยชนสากลในเรื่องเกี่ยวกับเพศวิถีและอัตลักษณทางเพศ หรือที่เรียกวาหลักการ
ยอรกยากาตาขึ ้น (Principles on the Application of International Human Rights Law in 
relation to Sexual Orientation and Gender Identity) หลักการนี้ไดยืนยันสิทธิตามกฎหมาย
สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศในประเด็นวิถีทางเพศและอัตลักษณทางเพศมีมีผลผูกพันกับรัฐภาคี
ใหปฏิบัติตามพันธกรณีเพื่อสรางหลักประกันคุมครองกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศอยาง
เสมอภาคและเทาเทียม 
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ประเด็นเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติในกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในหนวยงาน 
 ในชวงทศวรรษที่ 60-80 เปนชวงที่หนวยงานตาง ๆ ใหความสำคัญกับประเด็นการเลือก
ปฏิบัติของผูหญิงและเชื้อชาติแตในชวงทศวรรษที่ 90 เปนตนมา โดยไดมีการขยายปญหาไปยัง
ประเด็นอื่น ๆ เชน ประเด็นเรื่องการเลือกปฏิบัติของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในสถานท่ี
ทำงาน ซึ่งเปนเรื ่องที่เกี ่ยวของกับปญหาการคุกคาม (harassment) และการปฏิบัติที ่แตกตาง 
(differential treatment) บนรากฐานของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงแตเดิมมีการใชคำ
วา “Sexual Preference” หรือ “Affectional Preference” (Gossett, 2012) หรือในปจจุบัน
อาจเร ียกโดยรวมว ากล ุ มLGBTQ (lesbian, gay, bisexual, transgender/transsexual, and 
questioning transgendered persons) (Naff, Riccucci, & Freyss, 2014) โดยคนกลุ มนี ้ได มี
การถูกกีดกันทางดานโอกาสและการถูกเลือกปฏิบัติในสถานที่ทำงานตั้งแตชวงปลายทศวรรษท่ี 
1950 เชน การไดรับคาจางที ่ไมเทาเทียมกันระหวางเพศชาย หญิง กับกลุ มบุคคลที ่มีความ
หลากหลายทางเพศ และในปจจุบันกลุม LGBTQ ไดถูกขยายคำจำกัดความ โดยเพิ่ม “I” ในกลุม
ดังกลาว คือ “Intersex” ซึ ่งหมายถึง คนที ่เกิดมามีลักษณะทางกายภาพที่แตกตางจากปกติ 
จนกระทั่งไมสามารถระบุเพศไดชัดเจน เชน การมีอวัยวะสืบพันธุทั้ง 2 เพศ ตั้งแตกำเนิด ปริมาณ
ฮอรโมนหรือโครโมโซมเพศท่ีผิดปกติ  
 ในอดีตเมื่อมีการกลาวถึงคำวา “เพศ” จะหมายถึงเพศชายและเพศหญิงแตเพียงเทานั้น 
แตในปจจุบันเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาเพศภาวะนั้นเปนสิ่งประกอบสรางทางสังคมไมตายตัวและ
ลื ่นไหลได (sexual fluidity) เชน การแบงพฤติกรรมทางเพศของบุคคลโดยอาศัยพื ้นฐานทาง
จิตวิทยาและประสบการณทางเพศที่ไดรับการเปดเผยของบุคคล โดยสรางมาตรวัดเปน 7 ระดับ (a 
seven-step continuum or seven-point scale) ไดแก 1) กลุมรักตางเพศ (heterosexual) 2) 
กลุ มรักตางเพศแตมีประสบการณรักรวมเพศ (predominantly heterosexual or reaction 
homosexual) 3) กลุ มรักตางเพศและมีประสบการณรักรวมเพศหลายครั ้ง (predominantly 
heterosexual often homosexual) 4) กลุมรักตางเพศและรักรวมเพศเทา ๆ กัน (equality) 5) 
กลุมรักรวมเพศและเคยมีประสบการณการรักตางเพศ (predominantly homosexual) 6) กลุมรัก
รวมเพศและเคยมีประสบการณรักเพศเดียวกันหลายครั้ง (almost entirely homosexual) และ 
7) กลุมรักรวมเพศ (homosexual) (Noknoi, 2011) 
 สหรัฐอเมริกาในชวงป ค.ศ.1994 ไดมีการออกพระราชบัญญัติวาดวยเรื่องของการไม
เลือกปฏิบัติในการจางงาน (The Employment Non-Discrimination Act: ENDA) ท่ีมีการหามใน
การเลือกปฏิบัติตอกลุมบุคคลที ่มีความหลากหลายทางเพศในเรื่องการจางงาน สวนสมัยของ
ประธานาธิบดี Bill Clinton ซึ่งเปนประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาคนที่ 42 ดำรงตำแหนงในชวงป 
ค.ศ. 1993-2001  ไดออกหนังสือคำสั่งที่ 13087 (Executive Order 13087) หามใหมีการเลือก
ปฏิบัติกับกลุ มบุคคลที ่มีความหลากหลายทางเพศ รวมถึงการเพิ ่มคำวากลุ มบุคคลที ่มีความ
หลากหลายทางเพศลงเปนหนึ่งในประเภทของการเลือกปฏิบัติ (Gossett, 2012) และอีก 5 ปตอมา
ประธานาธิบดีClinton ไดยกประเด็นปญหาตอกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาที ่ร ู จ ักในนาม
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นโยบาย “Don’t Ask, Don’t tell” (Naff, Riccucci, & Freyss, 2014) ท่ีเปนการปกปองสิทธิของ
เกยและเลสเบียนในกองทัพ  
 ในประเทศไทยปจจุบันมีการสำรวจพบกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศเพิ่มมาก
ขึ ้นเปนจำนวนมากขึ ้นทุกป แตยังไมมีการเก็บผลทางสถิติที ่ชัดเจน อยางไรก็ตามบริบทของ
สังคมไทยในปจจุบันมีการยอมรับในกลุมผูรักเพศเดียวกันมากยิ่งขึ้นโดยมีจำนวนผูชายที่อยูในกลุม
บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศไมนอยกวารอยละ 5 และผูหญิงที่อยูในกลุมบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศไมนอยกวารอยละ 2 (Noknoi, 2011) แมจะคนบางกลุมยังไมเห็นดวยในการ
เปดเผยตัวตนของกลุมผูซึ่งรักเพศเดียวกัน อันเนื่องมาจากหลายสาเหตุ เชน เปนตัวอยางที่ไมดีใน
สังคมไทย ครอบครัวไมยอมรับ กลัววาจะมีผลกระทบกับหนาที่การงาน ขัดตอขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทย แมวากลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยจะมีแนวโนมที่ไดรับการ
ยอมรับสูงข้ึนก็ตามเม่ือเทียบกับในอดีต อันเนื่องมาจากบริบทของสังคมโลกท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไป
จากพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายสงผลใหโลกสามารถเชื่อมตอกันอยางเขมขนในทุกมิติหรือท่ี
เรียกกันวาโลกไรแดน 
 
แนวทางการปฏิบัติตอกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในหนวยงานภาครัฐเพื่อยุติการ
เลือกปฏิบัติท่ีไมเทาเทียม 
 ในหนวยงานภาครัฐนั้นถือเปนวาสถานที่ที่ทำงานซึ่งมีบุคลากรที่มีความหลากหลายใน
ดานตาง ๆ จึงทำใหการปฏิบัติตอกันดวยความความเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติจะชวยสรางความ
เปนเอกภาพและความเปนอันเหนึ่งอันเดียวกันในองคการได โดยยึดตามหลักรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ที่ไดระบุไววา”บุคคลยอมมีความเสมอภาคทางกฎหมาย มีสิทธิและ
เสรีภาพและไดรับความคุมครองตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน ชายหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การ
เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล ไมวาจะดวยเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ 
ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 
ความเชื ่อทางศาสนา การศึกษาอบรมหรือความเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหง
รัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใดจะกระทำมิได” (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา27,2560) และ
สงเสริมความเสมอภาคซ่ึงเปนสิ่งจำเปน อยางไรก็ตามการมีแตขอกฎหมายอยางเดียวอาจไมสามารถ
ยุติการเลือกปฏิบัติได เนื่องจากอคติอันเกิดจากการความรูความเขาใจรวมถึงขาดการสงเสริมการอยู
รวมกับกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศอยางเทาเทียม ควรไดรับการพิจารณาจากหนวยงาน
ผานการประชาสัมพันธ จัดโครงการฝกอบรมทักษะการทำงานรวมกันตามหลักธรรมาภิบาล (good 
governance) โดยการเลือกปฏิบัติตอกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศสามารถใชหลักธรร
มาภิบาล (good governance) ในการบริหารงานบุคคลซ่ึงเปนหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม โดย
หลักธรรมาภิบาล หมายถึงหลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการให
เปนไปตามครรลองธรรม ซ่ึงมีหลัก “ความเสมอภาค” (equity) เปนหนึ่งในองคประกอบสำคัญ โดย
การไดรับการปฏิบัติและไดรับการบริการอยางเทาเทียมกันไมมีการแบงแยกชายหรือหญิง ถ่ินกำเนิด 
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เชื ้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่น ๆ (Office of the Civil 
Service Commission, 2019) บนพื้นฐานของหลักการเคารพสิทธิมนุษยชน การเคารพกฎหมาย 
เคารพความแตกตาง โดยมีการผสมผสานระหวางนโยบายและการปฏิบัติเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยยุติ
การปฏิบัติตอกันในที่ทำงานอยางไมเทาเทียมโดยเฉพาะกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศใน
หนวยงาน 
 
บทสรุป (Conclude) 
 การคนควาและศึกษาความไมเทาเทียมที่เกิดขึ้นกับกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทาง
เพศในหนวยงานภาครัฐนั้น พบวา ในหนวยงานภาครัฐยังคงใหความสำคัญกับประเด็นการเลือก
ปฏิบัติและความไมเทาเทียมในโอกาสในการปฏิบัติงานนอยกวาดานอื่น ๆ เชน ดานกลยุทธการ
ขับเคลื่อนหนวยงาน การปฏิบัติงานตามพันธกิจ การรับนโยบายจากรัฐบาลมาปฏิบัติ โดยแทบไมมี
การกลาวถึงหรือมีบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการเลือกปฏิบัติกับกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทาง
เพศอยางมีนัยะสำคัญเลย ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา ความไมเทาเทียมและการเลือกปฏิบัติกับกลุม
บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศนั้นยังมีความสำคัญไมเทาท่ีควร แมวาสังคมโลกปจจุบันจะมีการ
ขับเคลื่อนและออกมาเรียกรองถึงสิทธิดานตางๆของกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศอยาง
กวางขวางก็ตามแตในหนวยงานภาครัฐกลับไมมีบทบัญญัติหรือขอกฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
คุมครองสิทธิของกลุมบุคคลเหลานี้เลย ทั้งนี้ในการขับเคลื่อนองคกรภาครัฐนั้นหนึ่งในทรัพยากรท่ี
สำคัญซึ่งมีสวนในการขับเคลื่อนและพัฒนาองคการใหเปนไปตามเปาประสงคของพันธกิจก็คือ
ทรัพยากรมนุษยกลับเปนประเด็นที่ไมไดรับความสำคัญเทาที่ควร รวมไปถึงการเลือกปฏิบัติใน
หนวยงานภาครัฐซึ่งหมายรวมถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามหลักปฏิญญาสากลอันถือเปนการผิด
ตอหลักสากลระหวางประเทศ โดยเมื่อพิจารณาจากขอกฎหมายตาง ๆ ที่ยังไมไดระบุเรื่องแนวทาง
แกปญหาการเลือกปฏิบัติตอกลุมผูมีความหลากหลายทางเพศลงไปอยางชัดเจน รวมไปถึงไมไดมี
หลักเกณฑและขอปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจนตอกลุมบุคคลเหลานี้ 
 จากการศึกษากลุมผูศึกษาพบเรื่องการเลือกปฏิบัติตอกลุมบุคคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศในหนวยงานภาครัฐตางๆ ไมวาจะเปนการถูกจำกัดสิทธิและขัดขวางความกาวหนาในการ
ทำงาน อีกทั้งยังขาดขอระเบียบปฏิบัติตางๆในแงของการคุมครองสิทธิของกลุมบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศเพื่อปองกันไมใหเกิดความไมเทาเทียม ความเหลื่อมล้ำ การเลือกปฏิบัติใน
หนวยงาน รวมถึงโอกาสในการกาวหนาในหนาที่การงานอยางเหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร 
อยางไรก็ตาม ซ่ีงหากพิจารณาในเรื่องของการคุมครองใหเกิดความเสมอภาคในกลุมบุคคลท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศในหนวยงานภาครัฐแลวพบวายังคงมีปญหาในเรื่องของความรู ความเขาใจ และ
การเคารพตอหลักการสิทธิมนุษยชนอันถือเปนหลักการสากลของนานาประเทศ ที่สำคัญคือการ
ความชัดเจนในเรื่องของบทบัญญัติท่ีเปนลายลักษณอักษรในการกำหนดหลักเกณฑท่ีเปนแนวปฏิบัติ
ที่ชัดเจน จึงทำใหความไมเทาเทียมกันสำหรับกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศยังคงเปน
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ปญหาที่พบอยูอยางกวางขวางในหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ซึ่งมีความจำเปนตองอาศัยความรวมมือ
จากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ในการสื่อสารเพื่อสงเสริมและ
สรางความรูความเขาใจในการอยูรวมกับกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศอยางเทาเทียม 
โดยเฉพาะในหนวยงานภาครัฐเอง ทุกสวนในหนวยงานควรมีสวนรวมในการสงเสริมการอยูรวมกัน
อยางหลากหลายในองคการและยุติการเลือกปฏิบัติในหนวยงานกับกลุมบุคคลเหลานี้อยางไมเปน
ธรรมและไมเสมอภาคอันขัดกับหลักสากลระหวางประเทศ และเปนอุปสรรคตอการขับเคลื่อนและ
ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
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นโยบายการพัฒนาและปรับปรุงระบบภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561–2580) 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอนโยบายการพัฒนาและปรับปรุงระบบภายใต
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) เพื่อใหเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561- 
2580) และเพื่อใหเปาหมายขางตนเกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม ยุทธศาสตรชาติ ในประเด็นที่ 20 คือ 
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ไดมุงเนนพัฒนาการใหบริการของรัฐใหมีประสิทธิภาพ 
มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ และเปนการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการไรรอยตอ 
โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการ
บริการภาครัฐ เพื่อใหประชาชน และผูรับบริการทุกกลุมสามารถเขาถึงไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว 
โปรงใส หลากหลายชองทาง ตรวจสอบได ไมมีขอจำกัดของเวลา พื ้นที ่ และกลุ มคน รวมท้ังนำ
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดคาใชจายของประชาชน ยุทธศาสตร
ชาติ ในประเด็นที่ 20 ประกอบไปดวย 5 แผนยอย ไดแก การพัฒนาบริการประชาชน, การบริหาร
จัดการการเงินการคลัง, การปรับสมดุลภาครัฐ, การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ, การสรางและ
พัฒนาบคุลากรภาครัฐ   
คำสำคัญ (Keywords): นโยบาย; การพัฒนา; ปรับปรุงระบบ; ยุทธศาสตรชาต ิ  
 
Abstract 
 This article aims to present the policy of system development and 
improvement under the National Strategy (2018 - 2037). In order to be in accordance 
with the Master Plan under the National Strategy (2018 - 2037) and to achieve the above 
objective concrete. The national strategy in issue 20 is public service and public sector 
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efficiency focused on improving the service of the government to be efficient with quality 
that is acceptable to the users. And is a comprehensive development Seamless 
integration with a focus on the development of digital services Develop a system to 
facilitate services in the public sector for the people and service recipients of all groups 
can access them easily, conveniently, quickly, and transparently various channels of 
inspection without time limitations, space and people, and apply digital technology 
innovations to increase efficiency reduce the cost of the people the national strategy in 
the 20th issue consists of five sub-plans: public service development, financial and 
financial management, government rebalancing, development of public administration 
system, building and developing government personnel.  
Keywords: Policy; Development; Update the system; National strategy 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในปจจุบันประเทศไทยอยูในยุค 3.0 และอยูในชวงท่ีประเทศไทยไดติดอยูในภาวะท่ีเรียกวา 
“กับดักรายไดปานกลาง” (Middle Income Trap) ไมสามารถท่ีจะขยับข้ึนไปแขงขันกับประเทศคูแขง
ที่ขับเคลื่อนดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคได และประเทศไทยยัง
ติดอยูใน “กับดักความเหลื่อมล้ำ” (Inequality Trap) คือ ชองวางของรายไดระหวางคนจนและ  คน
รวยหางออกมากขึ้น อีกทั้งยังติดใน “กับดับความไมสมดุล” (Imbalance Trap) คือ มุงเนนที่ความม่ัง
คั่งทางเศรษฐกิจ และละเลยเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การสรางสังคมที่อยูดี มีสุข ท้ัง
สามกับดักใน Thailand 3.0 จึงเปนสาเหตุหลักท่ีทำใหประเทศไทยไมสามารถสรางความม่ังค่ัง มีความ
ม่ันคงและความยั่งยืนได (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559) 
 กลไกของภาครัฐจึงเปนเครื่องมือสำคัญที่จะสามารถชวยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตาม
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติทุกประเด็น เพ่ือบูรณาการท้ังในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ และเชิงพ้ืนท่ี
มีการเชื่อมโยงการทำงานทุกระดับใหสอดรับกับเปาหมายท่ีกำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ และการ
พัฒนาดังกลาวจะตองบูรณาการกันอยางมีเอกภาพและสอดประสานกัน มีการประสานงานบนความ
รวมมือของภาคสวนตาง ๆ ตั้งแตภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคประชาชน
และภาคสวนอ่ืนในสังคม ระบบการเงินการคลังของประเทศจะตองสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ชาติ ระบบงบประมาณและการจัดสรรงบประมาณตอบสนองความเรงดวน และมีเปาหมายรวมกันท้ัง
ในระดับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ภารกิจ และพื้นที่ ซึ่งสามารถติดตามประเมินผลสำเร็จของ
การบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรชาติทุกระดับ เพื่อใหการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐเขาสูความ
สมดุล ในความสัมพันธของพื้นที่ ทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และประชาชนเขามามีสวน
รวมไดในการติดตาม ประเมินผลและในการพัฒนาบริการสาธารณะ (ธันภัทร โคตรสิงห, 2560) 
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ยุทธศาสตรชาติคืออะไร 
 ยุทธศาสตรชาติคือเปาหมายระยะยาว ในการพัฒนาประเทศเพ่ือใชเปนกรอบในการกำหนด
นโยบายการบริหารราชการแผนดินของคณะรัฐมนตรีกอนที่จะเขามาบริหารประเทศ และกอนที่จะมี
การจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคง
แหงชาติ และแผนระดับอ่ืนๆ รวมท้ังการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 
 การท่ีจะตองมียุทธศาสตรชาตินั้น เนื่องจากท่ีผานมาประเทศไทยยังไมเคยมีแผนการพัฒนา
ประเทศไทยในระยะยาวที่ใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศ ขณะที่หลายประเทศที่พัฒนา
แลวใหความสำคัญกับแผนระยะยาว เชน ประเทศฝรั่งเศสที่ออกแบบแผนพัฒนาประเทศในระยะ  20 
ป หรือประเทศสิงคโปรที่วางยุทธศาสตรชาติเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนในระยะเวลา 20 ป ทั้งนี้เพ่ือ
วางเปาหมายรวมในระยะยาวของประเทศ และเพื่อเปนกลไกเตรียมรองรับความทาทายและสิ่งที่ตอง
ไดรับการพัฒนาในดานตางๆ อยางตอเนื่องตลอดจน เพื่อใหภาคสวนตางๆ ใชเปนกรอบในการจัดทำ
แผนใหสอดคลองและบูรณาการรวมกัน เนื่องจากมาตรา 65 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2560 
ไดกำหนดใหรัฐจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิ
บาล เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตางๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน เพื่อใหเกิดเปนพลัง
ผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว 
 สวนขั ้นตอนในการจัดทำยุทธศาสตรชาต ิ 20 ป ไดดำเน ินการตามมาตรา 7 แหง
พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 ซึ่งกำหนดใหคำนึงถึงผลประโยชนแหงชาติ 
ความตองการและความจำเปนในการพัฒนาประเทศไทย ใหสอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และการพัฒนาที ่ยั ่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล และเปาหมายการปฎิรูปประเทศ ตามท่ี
รัฐธรรมนูญบัญญัติ โดยใหดำเนินงานตามกระบวนการ ดังนี้ 1. มีการใชขอมูลความรู ที ่เกิดจาก
การศึกษาวิเคราะหปจจัยตางๆอยางรอบคอบ 2. วิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอยาง
รอบดานทั้งในประเทศและตางประเทศ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจำกัดรวมทั้งความ
เสี่ยงของประเทศ เพื่อเตรียมความพรอมของประเทศตอการเปลี่ยนแปลง 3. การใหประชาชนทุกภาค
สวนมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมาย การจัดทำยุทธศาสตรชาติ รวมท้ังการสรางการรับรู ความเขาใจ 
และความเปนเจาของยุทธศาสตรชาติรวมกัน 
 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป สามารถแกไขหรือปรับปรุงได โดยตามมาตรา ๅ1 พระราชบัญญัติการ
จัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 ไดกำหนดใหคณะกรรมการจัดใหมีการทบทวนยุทธศาสตรชาติทุก 5 
ป หรือในกรณีที ่สถานการณของโลกหรือสถานการณของประเทศเปลี ่ยนแปลงไปจนไมสามารถ
ดำเนินการตามเปาหมายหรือยุทธศาสตรดานใดดานหนึ่งได หากคณะกรรมการเห็นสมควรแกไข
เพิ่มเติมยุทธศาสตรชาติเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหคณะกรรมการขอความ
เห็นชอบจากรัฐสภากอนดำเนินการ  
 การปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง 
เศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value-Based Economy) โดยเปลี่ยนจากการผลิต
สินคาโภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสู
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การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคา
ไปสูการเนนภาคบริการมากขึ้น และเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปจจุบันไปสูการเกษตร
สมัยใหมที่เนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรมีรายไดสูงขึ้น และ
เปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ (Entrepreneur) และเปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs 
ไปสู Smart Enterprises และStartups บริษัทเกิดใหมที่มีศักยภาพสูง อีกทั้งเปลี่ยนจาก Traditional 
Services ซึ่งมีการสรางมูลคาคอนขางต่ำไปสู High Value Services และสุดทายเปลี่ยนจากแรงงาน
ทักษะต่ำไปสูแรงงานที่มีความรูความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง  (สุวิทย, 2561) เพื่อใหเปนไปตามแผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561 – 2580) ซึ่งในบทความนี้จะกลาวถึงยุทธศาสตรชาติ ใน
ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ประกอบไปดวย 5 แผนยอย ซึ่งสามารถ
อธิบายได ดังนี้ (คณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ, 2561) 
 
การพัฒนาบริการประชาชน 
 เปาหมายระดับแผนแมบทยอย คือ งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพิ ่มข้ึน       
คาเปาหมายที่ตองบรรลุภายในป 2565 ไดแก ปรับเปลี่ยนกระบวนงานบริการภาครัฐใหเปนดิจิทัล
จำนวน 2,180 กระบวนงาน ดังนั้นเปาหมายสำคัญของการบริการภาครัฐ คือ ภาครฐัตองยึดประชาชน
เปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส โดยภาครัฐตอง
รวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่ มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มี
ความโปรงใส ใหการบริหารราชการแผนดินทั้งราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และงาน
ของรัฐอยางอื่นใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สรางประโยชนสุขแกประชาชน โดย
ตองมีความพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
นำนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และระบบการทำงานท่ีเปนดิจิทัลเขา
มาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง 
เชื่อมโยงถึงกันดำเนินการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ เพื่อใหประชาชนและ
ผูรับบริการทุกกลุมสามารถเขาถึงไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส หลากหลายชองทาง ตรวจสอบได 
เสียคาใชจายนอย ไมมีขอจำกัดของเวลา พ้ืนท่ี และกลุมคน และผูใชงานไมตองรองขอ หรือยื่นเรื่องตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยออกแบบแนวทาง ขั้นตอน รูปแบบการใหบริการของภาครัฐใหเปนรูปแบบ
ดิจิทัลและวางแผนใหมีการเชื่อมโยงหลายหนวยงาน และสรางความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อใหมีความพรอมในการใหบริการประชาชน สามารถพัฒนานวัตกรรมมาใชสรางสรรคและพัฒนา
บริการเดิม และสรางบริการใหมที่เปนพลวัตสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและขับเคลื่อนโดย
ความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผูใชบริการ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการบรรลุเปาหมาย หนวยงานภาครัฐควรขยายการบริการในรูปแบบ 
ดิจิทัล ใหมีความครอบคลุมกับการใหบริการในทุกรูปแบบ โดยอาจเริ่มจากการใหบริการท่ีมีขั้นตอน
และความซับซอนนอยกอนที่จะขยายขอบเขตการใหบริการ ไปยังการบริการที่มีขั้นตอนและความ
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ซับซอนมากขึ้น เรงรัดงานที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของคุณภาพชีวิตของประชาชน เชน งาน
ทะเบียนราษฎร พรอมท้ังการปรับแนวทางใหบริการดิจิทัลมีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงควร
เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล การเชื่อมตอแลกเปลี่ยนฐานขอมูลระหวาง
หนวยงานของรัฐ และออกกฎระเบียบที่รองรับการดำเนินงานผานชองทางดิจิทัล อยางบูรณาการโดย
ยึดประชาชนเปนหลัก เพื่อยกระดับศักยภาพโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของประเทศไทย ลดความคลาด
เคลื่อนและซ้ำซอนของประชาชน โดยภาครัฐอาจจัดทำบัญชีผูใชงานและรหัสผานชุดเดียวกัน สำหรับ
ประชาชนในการเขารับบริการจากภาครัฐ ซึ่งจะชวยลดขั้นตอนในการยืนยันตัวตนและลดภาระใหกับ
ประชาชนในการบันทึกขอมูล นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงฐานขอมูลใหมที่มีความทันสมัย เพื่อที่จะ
สามารถนำมาใชชวยอำนวยความสะดวกในกระบวนการดำเนินนโยบายอีกทั้ง ภาครัฐควรมีการสราง
แรงจูงใจใหกับประชาชนในการเปลี่ยนมาใชการบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล อาทิ การปรับลด
คาธรรมเนียม สำหรับผูเขาใชบริการในระบบดิจิทัลใหต่ำกวาการเขารับบริการตามปกต ิหรือการเขารับ
บริการนอกเวลาราชการ 
 
การบริหารจัดการการเงินการคลัง 
 เปาหมายระดับแผนแมบทยอย คือ หนวยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ ์ตามเปาหมาย
ยุทธศาสตรชาติ คาเปาหมายท่ีตองบรรลุภายในป 2565 ไดแก มีแผนงาน/โครงการภายใต 15 ประเด็น
เรงดวนของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติครบถวน ดังนั้นภาครัฐจึงเปนกลไกสำคัญในการจัดสรร
บริการและประโยชนสาธารณะเพื่อใหเกิดการพัฒนา และการขับเคลื่อนประเทศ ดังนั้น แผนยอยการ
บริหารจัดการการเงินการคลังจึงถูกจัดทำขึ้นเพื่อใหภาครัฐดำเนินการภายใตกรอบความยัง่ยืนทางการ
คลัง มีความสามารถในการรักษาเสถียรภาพทางการเงินการคลัง บริหารและจัดการการเงินการคลังได
อยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานภาครัฐใชจายในจำนวนที่เหมาะสม อยางโปรงใส โดยที่ประชาชนและ
ภาคสวนอื่น ๆ สามารถตรวจสอบการใชจายของภาครัฐไดทุกขั้นตอน และมีมาตรการทางเศรษฐกิจ 
การเงิน และการคาท่ีเทาทันตอบริบทการเปลี่ยนแปลงประเทศ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการบรรลุเปาหมาย ควรมุงเนนการประสานนโยบายและมาตรการดาน
การเงินการคลังภายใตกรอบความยั่งยืนทางการเงินการคลัง และสอดคลองกับมาตรฐานการเงินการ
คลังสากล มุงเนนการบริหารภาพรวมเศรษฐกิจและดูแลใหเศรษฐกิจ สามารถกลับมาเติบโตไดตาม
ศักยภาพหลังจากวิกฤตโควิด-19 และสนับสนุนการสรางความเขมแข็งของการคลังในระยะยาว โดยให
ความสำคัญกับการบริหารการจัดเก็บรายไดใหไดตามเปาหมายและการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม ๆ ใหมีความยืดหยุ นตามโครงสราง ทางเศรษฐกิจท่ี
เปลี่ยนไป และควรเรงพัฒนาชองทางใหความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและระเบียบวิธีการรูปแบบใหม ๆ ของ
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของโครงการ/การดำเนินการที ่สามารถสะทอนการบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ ตามยุทธศาสตรชาติตามมติคณะรัฐมนตีเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 อยางเครงครัด และ
การพัฒนาระบบ การเตือนภัยทางเศรษฐกิจ การเงิน และการคลังโดยการบูรณาการฐานขอมูลท่ี
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เก่ียวของ ใหสามารถนำมาประยุกตใชในกระบวนการจัดทำนโยบาย เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
การเงิน และการคลังภายใตบริบทการพัฒนาท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
 
การปรับสมดุลภาครัฐ 
 เปาหมายระดับแผนแมบทยอย คือ เปดโอกาสใหภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวมในการ
จัดบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสม คาเปาหมายที่ตองบรรลุภายในป 2565 
ไดแก ระดับความสำเร็จในการเปดใหภาคสวนอื่นเขามาดำเนินการบริการสาธารณะ ไมต่ำกวารอยละ 
20 ดังนั้นภาครัฐจึงเปนผูรับผิดชอบหลักในการจัดทำและใหบริการสาธารณะ สงผลใหภาครัฐมีขนาด
ใหญ และขยายตัว มีอัตรากำลังภาครัฐและสัดสวนงบประมาณรายจายประจำและคาใชจายบุคลากร
ภาครัฐเพิ่มขึ้นอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณการลงทุนของประเทศ ซึ่งแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มีจุดเนนสำคัญประการหนึ่งใน
การปรับสมดุล ใหภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทำ
หนาที่ในการกำกับหรือการใหบริการ ซึ่งในปจจุบันภาคสวนอื่นไดมีขีดความสามารถในการจัดทำ
บริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันกับภาครัฐได รวมทั้งมีทางเลือกในการสง
มอบบริการใหกับประชาชน หลายรูปแบบ อาทิ การถายโอนภารกิจของภาครัฐในปจจุบันให
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หรือภาคประชาชน ในรูปแบบโมเดลประชารัฐเปนผูดำเนินการแทน 
 การพัฒนาการปรับสมดุลภาครัฐ จึงมุงเนนการลดบทบาทและขนาดของภาครัฐ ดวยการ
เสริมสรางบทบาทของภาคสวนอ่ืนในสังคม เพ่ือใหประชาชนมีชองทางในการเขาถึงบริการสาธารณะได
งาย มีทางเลือกท่ีหลากหลาย และไดรับบริการท่ีสอดคลองกับความตองการเฉพาะของบุคคลหรือกลุม
คน เพื่อตอบโจทยที่วาประชาชนคือหัวใจสำคัญของการบริการสาธารณะ เพื่อใหการบริหารจัดการ
ภาครัฐเกิดความสมดุลตามภารกิจที่เหมาะสมระหวางบทบาทหนาที่ และการมีสวนรวมของภาคสวน
อื่น ๆ โดยเฉพาะประชาชน การปรับสมดุลภาครัฐจึงเปนแนวทางสำคัญที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของ
ภาครัฐ ทั้งในดานการปรับขนาดของภาครัฐ และโครงสรางใหเหมาะสมกับภารกิจดานการกำกับดูแล
การใหบริการในกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ ทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และทองถิ่น ใหชัดเจนไมซ้ำซอน
รวมถึงการพัฒนาศักยภาพขององคการปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนภาครัฐท่ีใกลชิดประชาชนมากท่ีสุด
ในการจัดบริการสาธารณะ โดยสงเสริมประชาชนใหไดมีสวนรวม มีการกระจายอำนาจการบริหาร
จัดการใหชุมชนทองถิ่นดำเนินการสรางความเขมแข็ง และมีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล โดย
คำนึงถึงบทบาทในเชิงพื้นที่ รูปแบบการใหบริการสาธารณะ และปรับปรุงระบบภาษีของทองถ่ิน 
เพ่ือใหมีรายไดท่ีเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนในการดำเนินงานในพ้ืนท่ีใหเกิดความยั่งยืน 
 ขอเสนอแนะเพื ่อการบรรลุเปาหมาย การลดขอจำกัดของกฎหมายและกระบวนการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสนับสนุนใหภาคีเครือขายการพัฒนาตาง ๆ อาทิ ชุมชน เอกชน 
หรือประชารัฐโมเดลเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน รวมท้ังเรงรัดการดำเนนิการถายโอนภารกิจและ
อำนาจในการบริหารการเงินการคลังใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีความชัดเจน นอกจากนี้ การ
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เปดการสื่อสารรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและภาคสวนอื่น ๆ การเปดเผยขอมูลขาวสารภาครัฐ 
และการเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมตั้งแตการจัดทำขอเสนอ การอนุมัติ แผนงาน/
โครงการ การติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานผานระบบ ThaiME เปนการเปดโอกาสใหทุกคนเขา
มามีสวนรวมในการบริหารจัดการ การใหบริการสาธารณะที่สอดคลองกับความตองการของกลุมคนใน
แตละพ้ืนท่ีไดอยางแทจริง 
 
การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
 เปาหมายระดับแผนแมบทยอย คือ ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากลและมี
ความคลองตัว คาเปาหมายที่ตองบรรลุภายในป 2565 ไดแก ระดับ Digital Government Maturity 
Model (Gartner) อยูในระดับ 2 และสัดสวนของหนวยงานที่บรรลุผลสัมฤทธิ์อยางสูงตามเปาหมาย 
ไมนอยกวารอยละ 90 การพัฒนาใหภาครัฐมีระบบบริหารงานที ่ทันสมัยสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน เปนเงื่อนไขสำคัญในการพัฒนาประเทศใหกาวสูการเปนประเทศท่ี
พัฒนาแลวในอนาคต ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมไดทำใหการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปโดยไมเพียงแตตองปฏิบัติราชการใหแลวเสร็จเทานั้น แตตองปฏิบัติ
ราชการโดยรวดเร็ว ถูกตอง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ  และเปนเลิศ ซ่ึงนวัตกรรมเทคโนโลยี ฐานขอมูล
ขนาดใหญ และระบบวิธีปฏิบัติราชการแบบดิจิทัล และสอดคลองกับไทยแลนด 4.0 จึงเปนเครื่องมือท่ี
หนวยงานภาครัฐตองนำมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถตอบสนองตอ
ความเปลี่ยนแปลงในบริบทตาง ๆ และความตองการของประชาชนโดยรวมได 
 นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐยังตองมีกลไกดานโครงสรางและมีวิธีการปฏิบัติราชการท่ี
ยืดหยุ น หลากหลาย คลองตัว สามารถตอบสนองตอภารกิจและการปฏิบัติหนาที ่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลและกระบวนการรวมกันเสมือนเปน
องคกรเดียว รวมท้ังเชื่อมโยงกับระบบขอมูลขนาดใหญ พัฒนาองคความรู ปรับเปลี่ยนสภาพการทำงาน
ภายในองคกร โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือสมัยใหมมาใชปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการที ่ใช
หลักฐานและขอมูลเชิงประจักษมากกวาการวินิจฉัยโดยบุคคล มีการพัฒนาสูการเปนรัฐบาลเปดที่มี
ความโปรงใสและคลองตัวโดยนำภาคสวนตาง ๆ เขามาเปนสวนหนึ ่งของการพัฒนาบริการของ
ประชาชน เพื่อประชาชน และการทำใหภาครัฐเปนฐานการตอยอดการสรางคุณคาของประชาชนและ
ภาคสวนตาง ๆ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานดิจิทัล เพื่อใหพรอมรับกับการ
ปรับเปลี่ยนและสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีที ่หลากหลาย เพื่อสรางนวัตกรรมการบริการและ
พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐที่ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชน และผูรับบริการโดยมุง
หมายใหประชาชนและผูรับบริการไดรับความพึงพอใจและเชื่อมั่นตอการปฏิบัติราชการ และการ
บริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการบรรลุเปาหมาย เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไวภายในป 2565 ควรเรง
เสริมสรางศักยภาพบุคลากรในยุคดิจิทัลท้ังในดานทักษะท่ีเปนและในดานทัศนคติการทำงานใหเปดรับ
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การใชเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาศักยภาพองคกรทั้งการปรับกระบวนการทำงานภายในและนวัตกรรม
การทำงานใหเอื้อในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานตั้งแตตนจนจบ
กระบวนงาน ควบคูกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเรงพัฒนานวัตกรรม
การใหบริการใหมีความสะดวกงายตอการขอรับบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 
นอกจากนี้ควรเรงปรับกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย และไมเปนอุปสรรคตอการนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
 
การสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
 เปาหมายระดับแผนแมบทยอย คือ บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทำงานเพื่อประชาชน 
ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ คาเปาหมายท่ีตอง
บรรลุภายในป 2565 ไดแก ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 และสัดสวน
เจาหนาที่รัฐที่กระทำผิดกฎหมายลดลงรอยละ 20 บุคลากรภาครัฐจึงถือเปนปจจัยสำคัญที่สุดในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและการพัฒนาประเทศใหประสบผลสำเร็จ เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่ตอง
ดำเนินการตามอำนาจหนาที่ที่กฎหมายกำหนดและใหอำนาจไว เพื่อการปฏิบัติภารกิจของรัฐในดาน
ตาง ๆ อันจะกอใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและการพัฒนาประเทศ ตามเปาหมายที่ไดตั ้งไว 
ดังนั้น ในการสรางและพัฒนาใหบุคลากรภาครัฐมีความพรอมทั้งความรู ความสามารถ กรอบความคิด 
และทัศนคติในการขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตรชาติใหประสบผลสำเร็จ ภาครัฐจำเปนตองทบทวน 
พัฒนาและปรับปรุงระบบกลไก และวิธีการบริหารงานบุคคลในปจจุบัน ตลอดจนออกแบบและ
ปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในทุกมิติ เพ่ือสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปนคน
ดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มีภาวะผูนำ มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติ
หนาที ่ มีทักษะการปฏิบัติงานที ่ทันสมัยและทันตอการเปลี ่ยนแปลงของโลก เปนมืออาชีพ มี
จรรยาบรรณ กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตองตามหลักการแหงวิชาชีพ โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
และมีความพรอมในการปฏิบัติงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและเพื่อสวนรวม เพื่อประโยชนในการ
ใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพแกประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถของบุคลากรภาครัฐทุก
คน 
 ขอเสนอแนะเพื่อการบรรลุเปาหมาย (จันทรเพ็ญ ขุนพิลึก, 2557) การพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐในระยะตอไป ตองใหความสำคัญกับการปรับปรุงพัฒนาหลักเกณฑ กฎ กติกา ตลอดจนแนว
ปฏิบัติตาง ๆ ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื ่อสรางคนดีคนเกงในภาครัฐ รวมถึงนำ
เทคโนโลยีที ่ช วยในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ ดานการบริหารงานบุคคลภาครัฐมาใชเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน สงเสริมสมรรถนะของผูปฏิบัติงานดานนี้ใหมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง
เก่ียวกับกฎหมายและแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ พัฒนา
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหกับบุคลากรดานนี้ในทุกระดับ 
รวมถึงพัฒนาภาวะผูนำของ ผูบริหารสวนราชการทุกระดับ โดยสงเสริมใหตระหนักถึงความสำคัญของ
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การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐและสรางความสามารถในการสรางการเปลี่ยนแปลงและเปน
แบบอยางที ่ดี ตลอดจนพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงานทั้งในดานกลไกและเครื่องมือการติดตามประเมินผล เพื่อใหสามารถประเมินผลบุคลากร
ภาครัฐไดบนหลักฐานเชิงประจักษสำหรับนำไปใชในการปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ควรเพิ่มการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบการสอนงาน (Coaching) และ
การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) มากขึ้น เนื่องจากเปนเทคนิคในการพัฒนาการเรียนรูของบคุลากร ไปสู
องคกรแหงการเรียนรู และตองเรงผลักดันใหหนวยงานภาครัฐใหความสำคัญกับการวางระบบการ
จัดการ กำลังคนและเสนทางความกาวหนาในอาชีพเพ่ือเปนขวัญกำลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน  
 
แนวนโยบายไทยแลนด 4.0 และแนวทางการบริหารราชการ 4.0 ที่มีผลกระทบตอหนวยงาน
ราชการ 
 แนวนโยบายไทยแลนด 4.0 หรือ ประเทศไทย 4.0 เปนการปรับเปลี ่ยนโครงสรางทาง 
เศรษฐกิจไปสู “Value Based  Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” โดยท่ีผานมา
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยมีอยางตอเนื่อง ตั้งแตประเทศไทย 1.0 ที่เนนการเกษตร ไปสู 
ประเทศไทย 2.0 ที่เนนอุตสาหกรรมเบา และปจจุบันคือประเทศไทย 3.0 เนนอุตสาหกรรมหนัก  
อาจกลาวไดวาประเทศไทย 4.0 คือการยกระดับการพัฒนาประเทศ ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ทางเศรษฐกิจ โดยอาศัยการใชวิทยาการดานความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
และการวิจัยและพัฒนา การเปลี่ยนแปลงเพื่อกาวเขาสูประเทศไทย 4.0 โดยปรับเปลี่ยนการเติบโต 
(New Growth Engines) เพื่อเปลี ่ยนผานประเทศไปสูการเปนประเทศในโลกที่ 1 ภายในป 2575 
ประกอบดวย 3 กลไกหลัก ไดแก กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมปญญา เทคโนโลยี และ
ความคิดสรางสรรค (Competitive Growth Engines) กลไกการกระจายรายได โอกาสและความม่ังค่ัง
อยางเทาเทียม (Inclusive Growth Engine) และกลไกการพัฒนาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green 
Growth Engine)    
 ระบบราชการ 4.0 เปนการปฏิรูประบบราชการและขาราชการ ซึ่งเปนความสำญในการ 
ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลใหสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับทิศทางการบริหารของประเทศไทย 4.0 
โดยภาครัฐตองปรับตัวใหสามารถอํานวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมยุค
ดิจิทัล ทามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและไมสามารถคาดเดาได จึงตองมุงเนนความคลองตัวเพ่ือ
ขับเคลื ่อนภาคพิเศษ (Agenda – Based) และนําเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาสรางเปนนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานใหแกองคกรได กรอบแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 4.0 ภาครัฐจะตองมีการเปลี่ยนแปลง 
3 แนวทางหลัก คือ การจัดระเบียบโครงสรางใหม เปลี่ยนโครงสรางท่ีเนนภาครัฐหรือระบบราชการเปน
กลไกหลักในการบริการกิจการบานเมืองไปสูการเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอื่นๆ ในสังคมเขามามี
สวนรวมหรือมีบทบาทเพ่ิมข้ึน การวางระบบและวิธีการทำงานใหมโดยยึดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ใน
การบริหารงานภาครัฐ หรือหลักบริหารราชการแผนดินที ่ดี กําหนดใหภาครัฐที่ยึดประชาชนเปน
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ศูนยกลางการบริการและเขาถึงความตองการในระดับ ปจเจก (Citizen – Centric and Service – 
Oriented Government) และภาครัฐอัจฉริยะ (Smart and High Performance Government) โดย
มีลักษณะการทำงานอยางเตรียมการณไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเสี่ยง ยืดหยุนและตอบสนองตอ
สถานการณทันตอเวลา สรางนวัตกรรมหรือริเริ่มและประยุกตองคความรูเขามาใชในการตอบโตกับโลก
แหงการเปลี่ยนแปลง และการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานใหม โดยการสรางจิตสํานึกและความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี มุงเนนความซ่ือสัตยสุจริตและประโยชนสวนรวม 
 ปจจัยสำคัญตอความสำเร็จท่ีสงผลการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 โดยกำนดปจจัยสำคัญ
ไว 3 ประการ คือ การสานพลังระหวางภาครัฐและสวนอื ่นๆ ในสังคม (Collaboration) เปนการ
ยกระดับการทำงานจากการประสานงานกัน (Collaboration) หรือทำงานรวมกันไปสูการรวมมือกัน
เปนการบริหารกิจการบานเมืองในรูปแบบประชารัฐ การสรางนวัตกรรม (Innovation) เปนการคิดคน
และหาวิธีการ หรือศึกษาเรื่องใหม ๆ (บุญเกียรติ, 2560) เพื่อใหเกิดผลกระทบตอการตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ โดยประชาชนเขามามีสวนรวมเพ่ือสรางความเขาใจ การปรับ
เขาสูความเปนดิจิทัล (Digitalization) เปนการผสมผสานการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลผาน
ระบบคลาวด อุปกรณสมารทโฟน และเครื่องมือท่ีใชในการทำงานรวมกัน เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับการดำเนินการใหบริการของราชการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดในทุก
เวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณและทุกชองทางไดอยางม่ันคง ปลอดภัยและประหยัด 
 
บทสรุป (Conclude) 
 ภาครัฐของไทยกำลังเผชิญความกาวหนาของเทคโนโลยี ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงโลก
อยางรวดเร็ว รุนแรง และผันผวน ทั ้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี 
สิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการภายในองคกร โดยการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหภาครัฐตองเรง
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการประชาชนใหเปน
รูปแบบดิจิทัลอยางสมบูรณ มีการปฏิรูปโครงสรางและระบบการบริหารจัดการที่ยืดหยุนเหมาะสมกับ
บริบทการพัฒนาประเทศ  เพื่อใหการทำงานรวมกันในระดับพื้นที่เกิดความเขมแข็ง ไมซ้ำซอนชัดเจน
ภายใตขนาดของรัฐที่เหมาะสม ทุกฝายถือเปนหุนสวนการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพ มีการติดตาม
ประเมินผลใหครอบคลุม ตั้งแตเริ่มดำเนินการ ระหวางการดำเนินการ และหลังการดำเนินการ ทั้งใน
ระดับยุทธศาสตร และผลสัมฤทธิ์ระดับโครงการ โดยระบบงบประมาณและระบบการตรวจสอบตองสง
เสริมแรงขับเคลื่อนการดำเนินการตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ทั้งในมิติภารกิจพื้นฐาน 
ภารกิจยุทธศาสตร และภารกิจพื้นที่ โดยบุคลากรภาครัฐตองมีความมุงมั่น มีคุณธรรม จริยธรรม เปน
มืออาชีพ มีสมรรถนะสูง มีระบบคาตอบแทนท่ีเปนระบบมีมาตรฐาน และสอดคลองกับภาระงาน โดยมี
คานิยมและวัฒนธรรมในการทำงานของเจาหนาที่ภาครัฐเพื่อประชาชน มีความมุงมั ่น และมีแรง
บันดาลใจในการที่จะรวมกันพลิกโฉมประเทศไปสูเปาหมายที่พึงประสงค โดยในแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
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นวัตกรรมธนาคารน้ำใตดิน แกปญหาน้ำทั้งระบบแบบมีสวนรวมกับชุมชนของ 
องคการบริหารสวนตำบลเกาขาม อำเภอน้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี 

Groundwater Bank Innovation Solve Water Problems in the Whole 
System Engaging with the Community Kao Kham Subdistrict 

Administrative Organization, Namyao District,Ubon Ratchathani Province 
 

ธนกฤต รุงแสนทวี01 ภักดี โพธิ์สิงห12 ขวัญใจ เปอยหนองแข23  
Thanakrit Rungseanthawee, Phakdee Phosing, Khwanjai Pueynongkae  

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความฉบับนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อนำเสนอกรอบแนวคิดนวัตกรรมธนาคารน้ำใตดิน 
แกปญหาน้ำทั้งระบบแบบมีสวนรวมกับชุมชนขององคการบริหารสวนตำบลเกาขาม อำเภอน้ำยืน 
จังหวัดอุบลราชธานี จากการศึกษา พบวา กรอบแนวคิดนวัตกรรมธนาคารน้ำใตดิน แกปญหาน้ำท้ัง
ระบบแบบมีสวนรวมกับชุมชนขององคการบริหารสวนตำบลเกาขาม อำเภอน้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี 
มีองคประกอบ 5 สวน ไดแก (1) นวัตกรรมธนาคารน้ำใตดินแบบพอเพียง Sufficiency Groundwater 
bank (SGB) (2) การมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการพัฒนาระบบธนาคารน้ำใตดินแบบพอเพียง (3) การ
นำเทคโนโลยีมาใชในโครงการธนาคารน้ำใตดิน (ระบบปด) (4) การนำเทคโนโลยีมาใชในโครงการ
ธนาคารน้ำใตดิน (ระบบเปด) และ (5) ประโยชนของธนาคารน้ำใตดิน อยางไรก็ตาม ยังคงตองเปน
หนาที่ขององคการบริหารสวนตำลเกาขามท่ียังจะตองสรางจิตสำนึกใหกับชุมชนและประชาชนใหได
ทราบและตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับภัยแลง และทำใหประชาชนในตำบล มีความรูความ
เขาใจสามารถรวมแกปญหากันไดอยางถูกตอง เพ่ือท่ีประชาชนจะไดมีน้ำในการอุปโภค บริโภค รวมถึง
ภาคการเกษตรท่ีมีคุณภาพไดอยางท่ังถึงและยั่งยืนตลอดไป  
คำสำคัญ (Keywords): นวัตกรรม; ธนาคารน้ำใตดิน; การมีสวนรวม 
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Abstract 
 This article aims to present the conceptual framework of groundwater bank 
innovation.  Solve water problems with the whole system in engaging with the 
community of Kao Kham Sub-District Administrative Organization. According to the study, 
the conceptual framework for groundwater bank innovation was found. Solve water 
problems with the whole system in engaging with the community of Kao Kham Sub-
District Administrative Organization. Nam Yam District, Ubon Ratchathani Province  
 There are 5 elements: (1) Sufficiency Groundwater Bank (SGB) Innovation ( 2)  
Community Participation for Sufficiency Groundwater BankIng System Development (3) 
Adoption of technology in groundwater banking projects (closed system)  (4)  Adoption 
of technology in groundwater banking projects (open systems) and (5) benefits  of 
groundwater banks    However, if you  It remains the duty of the old administrative 
organization  to raise awareness of the community and the people and awareness of the 
problems associated with the drought and enable the people in the sub-district to have 
the knowledge and understanding to solve the problem correctly. In order for people to 
have water for consumption as well as quality agriculture forever. 
Keywords: Innovation; Underground water bank; Participation 
 
บทนำ (Introduction) 
 บริบทของปญหาน้ำทวมขัง-ภัยแลงของประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ไดเกิดข้ึนมาอยางยาวนานมีน้ำทวมฉับพลันทุกปในฤดูฝน โดยประชากรสวนใหญมีอาชีพทำการเกษตร 
ไดรับผลกระทบจากฤดูแลง ไมมีน้ำเกิดปญหาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำ เปนปญหาท่ีมีความทาทาย
อยางสูงตอหนวยงานภาครัฐ ทั้งสวนกลาง สวนทองถิ่น ที่ยังไมสามารถดำเนินการปรับปรุง แกไข 
เปลี่ยนแปลง ปองกันไดอยางเปนรูปธรรม เปนปญหาใหญของประเทศท่ีได   ทวีความรุนแรงมากข้ึนใน
ทุกป ท้ังยังประสบกับปญหาการใชสารเคมีของเกษตรกรบางพื้นที่ทั้งนี้เมื่อมีฝนตกลงมาและ    มีน้ำ
ไหลผานจะทำใหเกิดการกัดเซาะชั้นหนาดินโดยธรรมชาติ จะทำใหดินแข็งกระดางและเสื่อมโทรม 
สงผลกระทบ  โดยตรงตอผลผลิตทางการเกษตรอยางมาก โดยประชาชนมีความตองการขั้นพื้นฐาน
สำคัญ คือ การมีน้ำเพื่ออุปโภค-บริโภค ทำการเกษตร โดยภาครัฐจำเปนตองใหบริการแกประชาชน
อยางท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีเพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (องคการบริหารสวนตำบลเกาขาม, 2564) 
 สภาพปญหาในพื้นที่ตำบลเกาขาม อำเภอน้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี เปนพื้นที่นอกเขต
ชลประทาน โดยองคการบริหารสวนตำบลเกาขามไดตระหนักถึงความรับผิดชอบในการแกไขปญหาน้ำ
ทวมขัง และภัยแลงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ใหกับประชาชนตามอำนาจหนาที่ภายใตกฎหมาย เนื่องจากการ
ดำเนินการแกไขปญหาจากภาครัฐ ที่ยังไมครอบคลุมและทั่วถึง จึงไดนำปญหานี้กำหนดเปนนโยบาย
หลัก ในการแกไขปญหาอยางเรงดวนใหกับประชาชนจึงไดคิดคนนวัตกรรม การบริหารจัดการน้ำ โดย
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ไดนอมนำ “ศาสตรพระราชา” การบริหารจัดการน้ำตามแนวพระราชดำริพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพล อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในโครงการแกมลิงเพื่อแกปญหาอุทกภัยในภาคกลาง 
มาเปนแนวทางในพัฒนาการคิดระบบการบริหารจัดการน้ำอยางบูรณาการ รวมกับองคความรูของ 
พระนิเทศศาสนคุณ (หลวงพอสมาน สิริปญโญ) ภายใตบริบทของพ้ืนท่ี โดยการเก็บน้ำฝนไวใตดิน เกิด
เปนนวัตกรรมใหม “ธนาคารน้ำใตดินแบบพอเพียง” Sufficiency Groundwater Bank (SGB) ท่ีเรียบ
งายอยางสรางสรรคมีการสรางกลไกล ในการปองกันการปนเปอนของน้ำบนดินลงท่ีไหลสูใตดินแบบบอ
ประดิษฐ ผานกระบวนการกรองโดยธรรมชาติ เปนระบบการบริหารจัดการตามหลักวิธีการทาง
วิทยาศาสตร สงเสริมการบูรณาการความรวมมือของหนวยงานภาครัฐที่ทุกคนสามารถเขาถึงนวัตกรรม
ตลอดจนแนวทางในการดำเนินงานและสามารถทำเองไดจนประสบความสำเร็จ เกิดผลสัมฤทธิ ์เชิง
ประจักษ    ซึ่งมีวิธีการนำเสนอ ประกอบดวยการสรางองคความรู ปญหา ความทาทาย วัตถุประสงค 
วิธีการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัดความสำเร็จ การแกไขปญหาและอุปสรรค  การถายทอด
องคความรูและบทเรียนท่ีไดรับจากนวัตกรรมนี้ 
 นวัตกรรมนี้จะเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบโจทยความตองการของ
ประชาชนในพื้นที่ประสบปญหาน้ำทวมขัง-ภัยแลง เปน New Model ที่จะนำไปสูการตอยอดการ
พัฒนาศักยภาพของทองถ่ินตามบริบทของทุกภูมิภาคในประเทศไทยได  
 
กรอบแนวความคิดนวัตกรรมธนาคารน้ำใตดิน  
 ตำบลตนแบบธนาคารน้ำใตดินของประเทศ นำใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางเหมาะสม 
ภายใตการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อสรางทองถิ่นมั่นคงและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเปนแนวความคิดขององคการบริหารสวนตำบลเกาขาม อำเภอน้ำยืน 
จังหวัดอุบลราชธาน ี
 ตำบลเกาขามแยกเขตการปกครองออกจากตำบลยาง มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 74.95 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 46,875 ไร สภาพพื้นที่สวนใหญของตำบลเกาขามเปนที่ราบลุม อากาศรอนชื้น ลักษณะของดิน
เปนดินรวนปนทราย ประชากรสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม พื ้นที ่ตำบลเกาขามอยู นอกเขต
ชลประทาน ประสบปญหาภัยพิบัติน้ำทวม น้ำขัง ภัยแลง น้ำไมพียงพอกับการอุปโภคบริโภค ชวงเวลา
น้ำทวมพืชผลทางการเกษตร โครงสรางพื้นฐานการคมนาคม ระบบน้ำตางๆ เกิดความเสียหายเปน
ประจำทุกป พ.ศ.2557 องคการบริหารสวนตำบลเกาขาม ไดทำโครงการการบริหารจัดการน้ำนอกเขต
ชลประทานดวยระบบธนาคารน้ำใตดิน (Groundwater Bank) ดำเนินการครั้งแรก จำนวน 10 บอ ท้ัง
ระบบบอปดและระบบบอเปด การติดตามผลเห็นวาสามารถแกปญหาน้ำทวม น้ำขังไดจริง พ.ศ.2559 
จึงไดเพิ่มเติมอีก 40 บอ รวมทั้งหมด 50 บอ ผลปรากฏวาบอทั้งหมดสามารถรับน้ำฝนเก็บลงใตดินได
เพียงพอตอความตองการ ไมเกิดปญหาน้ำทวม น้ำแลง ประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการเกษตร เปน
ประโยชนกับประชาชนเปนอยางมาก  
 อำเภอน้ำยืนพ้ืนท่ีตั้งอยูทางทิศตะวันตกของ สปป.ลาว และ กัมพูชา ลักษณะเปนท่ีราบสูงมี
ภูเขารอยตอเขต ประเทศเพื่อนบานทั้ง 2 ประเทศ โดยตองรอฝนตกในทุกปทำใหพื้นที่ประสบปญหา
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ความแหงแลงและน้ำทวมซ้ำซากมายาวนานเปนรอยป เวลาฝนตกไดรับมวลน้ำมหาศาลจากภูเขา
ปราการธรรมชาติคือตนไมถูกตัดทำลายบวกกับแหลงน้ำตื้นเขิน ขอดีธนาคารน้ำใตดินคือชวยแกปญหา
น้ำทวมขังแกปญหาพ้ืนท่ีแหงแลง ชวยเพ่ิมระดับน้ำใตดินบาดาลน้ำตื้น เพ่ิมความชุมชื้นใหผิวดินทำให
ตนไมและพืชเขียวทั้งป ลดการระเหยของน้ำลดน้ำเสียในชุมชน ชวยปรับปรุงคุณภาพน้ำและดินไปใน
ตัว ลดความเสียหายดานโครงสรางพ้ืนฐานเพราะถนนขวางทางน้ำกัดเซาะของถนนหรือน้ำปาไหลหลาก         
ชวยปองกันไฟปาปนี้ไมมีไฟไหมในพื้นที่ นอกจากนี้ยังชวยแกปญหาน้ำเค็ม โดยสงน้ำจากผิวดินลงไป
กดทับน้ำเค็มท่ีมีความถวงจำเพาะมากกวาไมใหข้ึนมาปนเปอนน้ำท่ีมีไวใชเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
 ธนาคารน้ำใตดินสามารถเติมน้ำลงชั้นใตดินไดไมนอยกวา 6 ลูกบาศกเมตรตอชั่วโมง หรือ 
6,000 ลิตรตอชั ่วโมง แตก็มีขอจำกัดของการทำธนาคารน้ำใตดินคือไมสามารถทำไดในเขต
อุตสาหกรรม ท่ีมีบอบัดน้ำเสียของโรงงาน หรือพ้ืนท่ีพบการใชสารเคมียาฆาแมลงสูง 
 ธนาคารน้ำใตดิน (Ground Water Bank) คือ การท่ีเราสามารถสงน้ำฝนท่ีตกตามฤดูกาลใน
แตละป ลงไปสูใตดินในชั้นบาดาล (Confined Aquifer) ซ่ึงเปนชั้นท่ีมีคุณสมบัติในการเก็บอุมน้ำไวไดดี 
และวิธีสงน้ำลงไปเก็บไวใตดินตามทฤษฎี “ธนาคารน้ำใตดิน” (Ground Water Bank) คือ การขุดบอ
ใหเปนจุดรับน้ำเพ่ือเติมลงไปเก็บยังชั้นใตดิน (Recharge) ใหความลึกท่ีทะลุชั้นดินเหนียว (ซ่ึงก้ันไวทำ
ใหน้ำฝนลงไปสูชั้นบาดาลไมได) ขุดลึกจนถึงชั้นหินอุมน้ำใหน้ำฝนลงสูชั้นบาดาล และกลไกสำคัญท่ีทำ
ใหน้ำฝนท่ีมีปริมาณมากมายท่ีตกในฤดูฝนไหลลงไปเติมในชั้นบาดาลไดทันทวงที ไมปลอยใหไหลลนลง
ท้ิงสูแมน้ำ จากแมน้ำไปทะเล (น้ำจืดจะกลายเปนน้ำเค็มและใชไมได) ก็คือบอท่ีเราขุดนี้นอกจากจะลึก
ถึงชั้นหินอุมน้ำแลว อีกสวนหนึ่งที่สำคัญ คือ ตองไมมีคันขอบบอ เพื่อใหน้ำไหลลงบอไดสะดวก และ
ผนังบอตองเอียงใหไดองศา ทิศทางเปนไปตามการหมุนรอบตัวเองของโลก เพราะวาการที่โลกหมุนรอบ
ตัวเอง (1,666.33 กม./ชม.) ตลอดเวลา และยังหมุนรอบดวงอาทิตย (107,200 กม./ชม.) นั้นจะทำให
เกิดแรงเหวี่ยงและเมื่อฝนตกลงมากๆ และไหลรวมตัวกันมาสูบอของเรา น้ำจำนวนมากนี้ก็จะถูกดูดลง
ไปยังชั้นบาดาลอยางรวดเร็ว ซ่ึงก็คือการฝากน้ำจืดลงไปเก็บในใตดิน เม่ือหมดฤดูฝนเราจะไดเบิกน้ำจืด
มาใชไดไมขาดแคลน จากในอดีตคนเราเจาะน้ำบาดาลข้ึนมาใชกันโดยตลอด แตไมเคยเติมน้ำกลับลงไป
คืนสูชั้นบาดาลเลย ฝนตกลงมาก็ไหลบนชั้นพื้นผิวดินและไหลทิ้งลงแมน้ำ ทะเลไปเฉยๆ ปจจุบันหลาย
พื้นที่น้ำบาดาลขาดแคลนในขั้นระดับวิกฤต เพราะไดแตนำน้ำบาดาลขึ้นมาใช (ถอน) ไมเคยเติมน้ำ 
(ฝาก) กลับลงไปคืนสูชั้นบาดาลเลย  
 กอนทำธนาคารน้ำใตดินแตละพ้ืนท่ีจะตองมีการศึกษาเก็บขอมูลพ้ืนฐานดานทรัพยากรธรณี 
การสำรวจชั้นดิน และขอมูลดานน้ำในชุมชน รวมทั้งทิศทางการไหลของน้ำใตดินในพื้นที่ลุมน้ำระดับ
ชุมชน การเจาะสำรวจชั้นดินตองมีการวางแผนและกำหนดจุดระบบการเติมน้ำลงในแผนเสียกอนใชวา
ทุกพ้ืนท่ีจะสามารถทำธนาคารน้ำใตดินได 
 
นวัตกรรมธนาคารน้ำใตดินแบบพอเพียง Sufficiency Groundwater bank (SGB) 
 นวัตกรรมธนาคารน้ำใต ด ินแบบพอเพียง (Sufficiency Groundwater bank (SGB)) 
(องคการบริหารสวนตำบลเกาขาม,2564) เปนนวัตกรรมเก็บน้ำฝนลงสูใตดิน เพ่ือใหน้ำท่ีไหลอยูบนผิว
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ดินลงไปเก็บไวท่ีใตดิน โดยบอประดิษฐไมใชวัสดุสังเคราะหท่ีกอใหเกิดมลภาวะกับน้ำใตดินวัสดุหางาย 
มีในธรรมชาติทุกๆ ทองถิ่นและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนนวัตกรรมที่ทำไดงายในครัวเรือน ไม
ซับซอนทำไดกับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ 
 ประสิทธิภาพของบอนวัตกรรมธนาคารน้ำใตดินแบบพอเพียง (Sufficiency Groundwater 
bank (SGB)) จะตองวางตำแหนงบอใหทุกบอเชื่อมโยงซึ่งกันและกันเปนเครือขาย Network สามารถ
รับน้ำไดอยางมีประสิทธิภาพ และทุกบอจะตองสงน้ำเชื่อมโยงซ่ึงกันและกันทางใตดิน ท่ีสำคัญตำแหนง
บอนวัตกรรม ถาวางไดเหมาะสมตามสภาพพื้นที่แตละพื้นที่จะสามารถเชื่อมโยงเติมน้ำใหกับแหลงน้ำ
ตามธรรมชาติที่มีอยูเดิมได เชน หวย หนอง คลอง บึง หรือบอเก็บน้ำที่ขุดขึ้นใหม จะเปนเสนทาง
ลำเลียงน้ำที่มีอยูในธรรมชาติ เขาสูภาคการเกษตรไดอยางเปนรูปธรรม เปนอีกหนึ่งทางเลือกในการใช
ธรรมชาติบำบัดภัยแลง 
 
การมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาระบบธนาคารน้ำใตดินแบบพอเพียง 
 ในอำเภอน ้ำย ืน จ ั งหว ัดอ ุบลราชธาน ี  เป นช ุมชนท ี ่ม ีศ ักยภาพในการจ ัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติผานระบบความคิด ความเชื่อ ภูมิปญญาทองถิ่น โดยแสดงออกมาผานวิถีการ
ดำรงชีว ิตของชาวบานและกระบวนการจัดการทรัพยากรในรูปแบบตางๆ ทำใหชุมชนประสบ
ความสำเร็จในการจัดการโครงการธนาคารน้ำใตดิน การรวมกลุมของชาวบานในชุมชนท่ีคอยชักชวนกัน
เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตางๆ ของชุมชน ในการจัดการโครงการธนาคารน้ำใตดินใหยั ่งยืน 
โดยเฉพาะชุมชนทองถ่ินจึงเปนสวนสำคัญอยางมากในการทำโครงการธนาคารน้ำใตดินแบบพอเพียง  
 การทำโครงการธนาคารน้ำใตดินแบบพอเพียง ตองมีการเชื่อมโยงสถานการณปจจุบันเขา
กับสภาพของปญหาดานนโยบายที่สงผลในการเพิ่มพื้นที่น้ำ นโยบายดานการบริหารจัดการทรัพยากร
น้ำยังไมมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงผูบริหารระดับสูงบอย ทำใหขาดความตอเนื่องของแนว
ทางการดำเนินงาน เพื่อใชในการวางแผนการจัดการน้ำ ขอมูลน้ำของแตหนวยงาน การบูรณาการ
รวมกันระหวางหนวยงานกับการบริหารจัดการน้ำขาดความสอดคลองกัน (นริศรินทร, 2564) จากการ
ดำเนินการเหลานี้มุงหวังประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมเปนหลักแตกอใหเกิดผลกระทบตามมาตอ
ทรัพยากรธรรมชาติทำใหทรัพยากรธรรมชาติ ไดรับความเสียหายและเกิดผลเสียหายเปนอยางมากตอ
ระบบนิเวศตามธรรมชาติ  
 การทำระบบธนาคารน้ำใตดิน (Ground water Bank) ของ อ.น้ำยืน จ.อุบราชธานีนั้น ทำ
ใหเกิดปรากฏการ น้ำผุด หรือน้ำพุ (Spring) ที่เกิดจากความรวมมือของทุกภาคสวนในพื้นที่อยาง
จริงจัง ท้ังภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ี ผูนำชุมชน ผูนำหมูบานและประชาชนทุกชุมชน 
ทุกหมูบาน ทุกตำบล ทุกอำเภอ จนปริมาณน้ำใตดินมีปริมาณพอทำใหเกิดแรงดันของน้ำที่กักเก็บไว
มาก ซ่ึงเกิดจากระดับน้ำใตดินสูงกวาระดับผิวดินในบริเวณท่ีเกิดน้ำพุทำใหเราเห็น   น้ำไหลออกมาจาก
ผิวดิน บางแหงเปนน้ำพุที่มีแรงดันสูงก็จะเห็นน้ำพุงออกมาแรงมาก บางแหงก็ซึมออกมาตามแนวแตก
หรือโพรงหิน (เครดิต : สถาบันน้ำนิเทศศาสนคุณ และองคการบริหารสวนตำบลยางข้ีนก อ.เข่ืองใน จ.
อุบลราชธานี)     น้ำผุด น้ำพุ หรือ Spring ในภาษาอังกฤษ เปนน้ำบาดาลท่ีไหลออกมาสูผิวดิน ซ่ึงเกิด
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จากระดับน้ำใตดินสูงกวาระดับผิวดินในบริเวณที่เกิดน้ำพุทำใหเราเห็นน้ำไหลออกมาจากผิวดิน บาง
แหงเปนน้ำพุที่มีแรงดันสูงก็จะเห็นน้ำพุงออกมาแรงมาก บางแหงก็ซึมออกมาตามแนวแตกหรือโพรง
หิน เชนเดียวกันกับน้ำผุดในพ้ืนท่ีตำบลน้ำยืนนี้ ก็เกิดจากชั้นน้ำใตดินในโพรงของหินปูนมีระดับสูงกวา
ระดับผิวดินและผิวดินหรือหินในบริเวณนั้นไมสามารถตานทานแรงดันน้ำใตดินไดอันเนื่องจากอาจมี
รอยแตกหรือโพรงทำใหน้ำสามารถดันขึ้นสูผิวดินไดเราจึงเห็นวามีน้ำพุออกมา และมีน้ำไหลออกมา
ตลอดปไมมีการแหง ก็เนื่องจากวาชัน้นำ้ใตดินนี้มีน้ำมาเติมตลอดเวลา จากการทำระบบธนาคารน้ำใต
ดิน (Ground water Bank) ระบบปดของประชาชนในพื้นที่อยางจริงจัง การรวมมือกันทั้งภาครัฐ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ี ผูนำชุมชน ผูนำหมูบาน และประชาชน ก็ทำใหระบบธนาคารน้ำใต
ดิน (Ground water Bank) สามารถแกไขปญหาน้ำทวม แกไขปญหาภัยแลง และเก็บกักน้ำไดดี จะ
สังเกตไดวาในบริเวณไร นาของเกษตรกร จะมีน้ำพุลักษณะคลายกันนี้หลายแหงซึ่งนาจะพัฒนาเปน
แหลงน้ำเพ่ือการเกษตรไดอยางยั่งยืน 
 
การนำเทคโนโลยีมาใชในโครงการธนาคารน้ำใตดิน (ระบบปด)  
 โครงการการบริหารจัดการธนาคารน้ำใตดินดวยเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ใน
พ้ืนท่ีชุมชนอำเภอน้ำยืน เพ่ือแกปญหาการขาดแคลนน้ำในระดับชุมชน โดยนวัตกรรมธนาคารน้ำใตดิน
(ระบบปด) มีจุดเดนคือ ไมจำเปนตองใชพื้นที่มาก น้ำสามารถไหลลงบอใตดินไดรวดเร็วชวยปองกัน
ปญหาน้ำทวมขังในชวงฤดูฝน สำหรับโครงการธนาคารน้ำใตดิน (ระบบปด) เกิดจากแนวคิดหนวยงาน
สวนทองถ่ินท่ีตองการจะกักเก็บน้ำไวใชในหนาแลง ชาวบานประสบปญหาไมมีน้ำกินน้ำใช (นริศรินทร, 
2564) 
 การนำเทคโนโลยีมาใชในโครงการธนาคารน้ำใตดิน (ระบบปด) เพราะที่เปลือกโลกชั้นบนนี้
มีความเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล คือ ฤดูฝนดินอ่ิมน้ำคลายกระดาษซับน้ำ ฤดูแลงแหงแลงขาดแคลนน้ำ 
“การทำธนาคารน้ำใตดินระบบปด” คือการเติมน้ำลงใตดินในระดับบนสุดของน้ำใตดินท่ีเปลือกโลกชั้น
ผิวดิน (water table) ซึ่งเปนเขตที่มีอากาศแทรกในชั้นหิน (zone of aeration) เมื่อเติมน้ำฝนลงท่ี 
zone of aeration สามารถเติมได จึงสามารถแกไขปญหาน้ำทวมขังไดทันที่เพียงชั่วขามคืน (องคการ
บริหารสวนตำบลเกาขาม,2564) ไมรอการระบาย การทำบอธนาคารน้ำใตดินระบบปด เปนเพียงบอ
เล็กๆ ท่ีเติมน้ำลงไปใตดินไดเรื่อย ๆ ทุกครั้งท่ีฝนตกน้ำก็จะซึมลงใตดินไดเร็วข้ึนลดปญหาน้ำทวมขังใน
พ้ืนท่ี 
 
ข้ันตอนการทำธนาคารน้ำใตดินระบบบอปด 
 1. การขุดบอ ความกวางยาวของปากบอ 1-5 เมตร ลึก 1-5 เมตร ความกวางและความลึก
ตามสภาพพื้นที่ แตความลึกตองไมนอยกวาความกวางของปากบอ มักทำในบริเวณที่น้ำทวมขัง เชน 
ถาเปนบอวงกลม ปากบอเสนผาศูนยกลาง 1 เมตร กนบอเสนผาศูนยกลาง 0.70 เมตร ลึก 1.5 เมตร 
เปนตน 



ห น้ า  |  379  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3  เดือนมีนาคม 2565 

 

 2. นำวัสดุหยาบ เชน ยางรถยนต เพื่อปองกันการพังทลายของบอดิน หินหรือวัสดุที่มีใน
ครัวเรือน เชน เศษไมสด ขวดแกวตองไมมีสารเคมี ขวดน้ำพลาสติก (ใสน้ำ 3 ใน 4 สวน) เศษปูน ลงใน
บอและใสทอ PVC ลงตรงกลางบอ เพ่ือใชระบายอากาศออก วัสดุหยาบท้ังหมดตองต่ำกวาปากบอ 20 
เซนติเมตร  
 3. นำผาตาขายสีฟา หรือผาสแลนปูทับดานบน แลนนำทรายหยาบ แลวตามดวยหิน
กอสรางหรือกรวดแมน้ำใสใหเสมอปากบอ เพื่อปองกันสิ่งปนเปอนที่มากับน้ำลงสูบอ และงายตอการ
ดูแลรักษา หากมีดินโคลนติดมากับน้ำก็สามารถขยับผาตาขายสีฟา เพื่อใหโคลนหลุดออกและน้ำไหล
ผานไดสะดวก 
 
การนำเทคโนโลยีมาใชในโครงการธนาคารน้ำใตดิน (ระบบเปด) 
 ชั้นดินของประเทศไทยสวนใหญประกอบดวยชั้นดินเหนียวหนา 7-12 เมตร ซ่ึงเปนอุปสรรค
ในการซึมผานของน้ำลงสูระดับน้ำใตดินตามธรรมชาติ ปจจุบันยังมีการใชเครื ่องจักรกลหนักทาง
การเกษตรกอใหเกิดชั้นดินแข็ง การใชสารเคมีในระยะยาวท่ีกอใหเกิดการแข็งตัวของดินการเรงระบาย
น้ำโดยการขุดคลองใหเปนเสนตรง เปนการทำลายโคงวังซึ่งเปนจุดเติมน้ำตามธรรมชาติ และการทำ
คลองชลประทานแบบคอนกรีตก็เปนการทำลายจุดเติมน้ำตามธรรมชาติเชนกัน แตความตองการน้ำ
บาดาลกลับเพิ่มสูงขึ้นทุกป ดังนั้นการชวยธรรมชาติในการเติมน้ำกลับลงสูระดับน้ำใตดินจึงมีความ
จำเปน และยังสามารถชวยแกปญหาน้ำทวมในชวงหนาฝน และเก็บน้ำเอาไวใชชวงหนาแลงอีกดวย 
 
หลักการของธนาคารน้ำใตดินระบบบอเปด การเติมน้ำลงสูระดับน้ำใตดิน ประกอบดวย 4 หลักการ 
คือ 
 1. หลักการดานธรณีวิทยา เนื่องจากชั้นดินเหนียวของประเทศไทยหนา 7-12 เมตร ซึ่งเปน
อุปสรรคในการซึมผานของน้ำตามธรรมชาติ ทำใหกระบวนการซึมลงสูใตดินของน้ำจนถึงระดับน้ำใต
ดินใชเวลานับ 100 ป ธนาคารน้ำใตดินจึงใชวิธีขุดบอเติมน้ำโดยขุดใหผานชั้นดินเหนียว ใหลึก 7-12 
เมตร หรือใหลึกถึงชั้นหินอุมน้ำ เพ่ือชวยลดระยะเวลาในการเติมน้ำกลับลงสูระดับน้ำใตดิน 
 2. หลักการดานแรงโนมถวงของโลก น้ำผิวดินจะไหลจากที่สูงลงสูที่ต่ำ เมื่อขุดบอเพื่อชวย
เติมน้ำลวสูธรรมชาติ ในชวงฝนมวลของน้ำจำนวนมากที่อยูดานบน จะมีน้ำหนักมากวา และจะกดทับ
น้ำดานลางใหซึมผานชั้นหินอุมน้ำลงสูระดับน้ำใตดินหรือน้ำบาดาลตามแรงโนมถวงของโลก ในขณะท่ี
หนาแลง มวลของน้ำลดลง น้ำในระดับน้ำใตดินก็จะถูกผลักดันกลับขึ้นมาในระดับน้ำผิวดิน ทำให
สามารถนำน้ำมาใชประโยชนได 
 3. หลักการดานสุญญากาศ บอเติมน้ำชวยธรรมชาติ ซ่ึงมักขุดไวกลางลำน้ำ เม่ือมวลน้ำของ
น้ำกดทับลงสู ระดับน้ำใตดิน น้ำจะไปแทนที่อากาศซึ ่งอยู ใตดิน อากาศก็จะตองหาทางออก จึง
จำเปนตองขุดบอลมอีก 1-2 บอ เพ่ือระบายอากาศออก 
 4. หลักการดานแรงเหวี ่ยงของโลก น้ำในระดับน้ำใตดินหรือน้ำบาดาลจะไหลจากทิศ
ตะวันตกไปทิศตะวันออก   การเลือกขุดบอเติมน้ำหรือบอชารจน้ำ และบอลมตองดูทิศทางการไหลของ
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น้ำใตดินดวย การขุดบอเติมน้ำหรือชารตน้ำตองอยูทางทอศตะวันตก และบอลมจะตองขุดทางทอศ
ตะวันออก หรือทิศตะวันตกเฉียงใต หรือทิศใต 
 
การเลือกพ้ืนท่ีสำหรับขุดบอเติมน้ำหรือบอชารจน้ำและบอลม 
 บอเติมน้ำตองขุดบอไวกลางลำน้ำธรรมชาติ ขุดตรงบริเวณที่เปนโคงหรือวังเดิม ซึ่งเปนจุด
เติมน้ำตามธรรมชาติอยูแลว ขุดบริเวณพื้นที่สูง เพื่อเลี่ยงเลี่ยงสารเคมี บอเติมน้ำใชสำหรับเติมน้ำลงสู
ชั้นหินอุมน้ำ และระดับน้ำใตดินตามลำดับ 
 สวนบอลม มีไวสำหรับระบายอากาศและใชอากาศชักนำน้ำใหลงสูระดับน้ำใตดินอยาง
รวดเร็ว บอลมยังเปนบอที่สามารถน้ำน้ำมาใชประโยชนได เนื่องจากเครือขายระดับน้ำใตดินเชื่อมโยง
กันท้ังหมด บอลมนี้จะมีน้ำใชตลอดป 
 ขนาดของบอเปดมาตรฐาน กวาง 40 เมตร ยาว 60 เมตร หรือกวาง 20 เมตร ยาว 40 เมตร 
ลาดเอียง 45 องศา ลึก 7-12 เมตร หรือลึกถึงชั้นหินอุมน้ำ หรืออาจข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับสภาพ
พ้ืนท่ีและความตองการ 
 
การนำน้ำข้ึนมาใชมี 2 วิธี คือ 
 1. ใชน้ำจากบอลมโดยตรง ซ่ึงจะมีน้ำอยูตลอดป 
 2. เจาะบาดาลเพ่ือสูบน้ำข้ึนมาใช สามารถพบเจอน้ำไดในทุกพ้ืนท่ีในระดับไมลึกมาก เพราะ
มีโครงขายธนาคารน้ำใตดินครอบคลุมอยู และบอบาดาลบางจุดที่ไมเคยเจอน้ำเลย กลับมีน้ำผุดขึ้นมา
เอง 
 
ประโยชนของธนาคารน้ำใตดิน (สมจิตตและคณะ, 2562) 
 1. สามารถปองกันปญหาเก่ียวกับน้ำผิวดินไดท้ังระบบ เริ่มจากเก็บน้ำจากน้ำฝนปกติ น้ำฝน
ที่มากกวาปกติน้ำที่ไหลบาจากที่อื่นเขามาทวมขังใหหมดไป และยังเก็บน้ำทุกหยดที่ผานเขามาไวใน
พ้ืนท่ี โดยเก็บน้ำไวท่ีระดับน้ำใตดิน 
 2. ปองกันแผนดินทรุดตัว เนื่องจากการนำน้ำใตดินข้ึนมาใชมากเกินไป เพราะธนาคารน้ำใต
ดินจะเติมน้ำลวไปยังระดับน้ำใตดิน ทำใหเกิดการสมดุลข้ึน 
 3. สามารถใชทรัพยากรน้ำไดอยางคุมคา 
 4. หากสามารถเชื่อมโยงเครือขายธนาคารน้ำใตดินระบบบอเปดและบอปดได ในระดับ
ภูมิภาคหรือประเทศ รวมกับโครงการ “โคกหนองนาโมเดล” ในระดับลุมน้ำตางๆ จะสามารถเก็บกัก
น้ำฝนที ่ตกลงมาในแผนดินไทยไดทั ้งหมด โดยกักเก็บในรูปแบบน้ำผิวดินและน้ำใตดิน ซึ ่งจะยัง
ประโยชนแกประเทศไทยซ่ึงเปนประเทศเกษตรกรรม เปนครัวอาหารของโลก 
 5. สามารถปองกันน้ำทวม และลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นได เนื่องจากปริมาณน้ำจำนวน
มากจะถูกกักเก็บดวยธนาคารน้ำใตดินระบบบอเปดและบอปดและโคกหนองนาโมเดล 
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 6. การเติมน้ำลงสูระดับน้ำใตดินโดยตรง อาจสงผลใหเกิดการปนเปอนสารเคมีในน้ำบาดาล
ได (ระบบบอเปด) ควรใหความรูดูแล และระมัดระวังเรื่องการใชสารเคมีในพ้ืนท่ีท่ีทำธนาคารน้ำใตดิน 
 7. การใชยางรถยนต และขวดน้ำพลาสติกเปนวัสดุที่ใชในระบบบอเปด อาจเกิดการยอย
สลายสารพิษลงในระดับน้ำใตดินได ซึ่งอาจไมเห็นผลในตอนนี้ เพราะความลึกของระบบบอปดยังอยู
เหนือระดับชั้นดินเหนียว วัสดุที ่ใชในระบบบอปด ควรเปนวัสดุที ่ยอยสลายชาและเปนวัสดุตาม
ธรรมชาติ เชน หินกอนใหญ เปนตน 
 
บทสรุป (Conclude) 
 ธนาคารน้ำใตดินมีประโยชนอยางมาก สามารถปองกันน้ำทวมขัง แกปญหาภัยแลง ใชพ้ืนท่ี
และงบประมาณในการดำเนินการนอย เพิ่มการกักเก็บน้ำใหอยูกับที่โดยเก็บกักไวในระดับน้ำใตดิน 
เพิ่มความชื้นใหแกดิน สามารถนำน้ำขึ้นมาใชในการเกษตรไดอยางเพียงพอตลอดทั้งป โดยการขุดบอ
ลม หรือบอบาดาลก็ได จากความแหงแลงที่ไมสามารถปลูกพืชเพื่อสรางรายได ปจจุบันธนาคารน้ำใต
ดินทำใหเกษตรกรสามารถผลิตพืชไดท้ังป ผลิตสินคาท่ีมีราคาสูงได เชน ผัก พริก มะละกอ สรางรายได
หลักลานบาท ผลิตผลดีท้ังปริมาณและคุณภาพ สามารถสงผลผลิตใหกับการตลาดหลักๆ เชน ตลาดไท 
รับคำสั่งซื้อจากตางประเทศ เปนตน เกษตรกรเห็นถึงประโยชนและความยั่งยืนที่จะเกิดขึ้นกับอาชีพ
ทางการเกษตรในอนาคต ทำใหเกิดการประสานความรวมมือรวมใจกันท้ังองคการบริหารสวนตำบลเกา
ขาม เกษตรกร และชุมชน แตทั้งนี้ในการดำเนินโครงการธนาคารน้ำใตดินจะตองไมสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม และจะทำอยางไรใหโครงการธนาคารน้ำใตดินแบบพอเพียงเปนสมบัติของชุมชนจากรุนสู
รุนสืบไป ท้ังนี้เพ่ือการดูแลรักษาธนาคารน้ำใตดินใหเกิดประโยชนและใชไดอยางยั่งยืนตลอดไป  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การสื่อสารทางการเมืองเปนกระบวนการทางการเมืองท่ีกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวาง
สมาชิกของสังคมการเมืองมีความสำคัญตอระบบการเมือง เปนกิจกรรมที่แพรหลายทั่วไป ทั้งการ
สรางโครงขายผลประโยชน การประสานผลประโยชนการสรางกฎ การประยุกต ใชกฎและการ
ปรับเปลี่ยนกฎ รวมถึงเปนการสื่อสารนโยบายทางการเมือง หรือท่ีเรียกวานโยบายประชานิยม ของ
พรรคการเมืองตางๆ ลวนดำเนินไปโดยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือดวยกันทั้งสิ้น  กลยุทธการ
สื่อสารทางการเมืองของนโยบายประชานิยมนั้นกลยุทธที่นำมาใชในปจจุบันมุงเนนการสื่อสารทุก
รูปแบบท่ีดำเนินโดยนักการเมืองและผูที่เกี่ยวของทางการเมือง ซึ่งสามารถสงขอมูลถึงนักการเมือง
ไดโดยตรงและตอบสนองความตองการของประชาชน มีลักษณะเปนระบบของการแพรขาวสาร
ทางการเมืองไปยังสมาชิกของการเมืองและขณะเดียวกันก็เปนกระบวนการในการนำเอาขอเรียกรอง
และความตองการของประชาชนไปสูรัฐบาลที่จะทำใหการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจของ
รัฐบาลสอดคลองและสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน 
คำสำคัญ (Keyword): การสื่อสารทางการเมือง; นโยบายประชานิยม; กลยุทธการสื่อสารทาง
การเมือง  
 
Abstract 
 Political communication is a political process that gives rise to the 
interaction between members of the political society is important to the political 
system. It is a widespread activity. Both creating a network of interests coordination 
of interests, rule creation, application of rules and rule modification. Including the 
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communication of political policy also known as populism policy of various political 
parties are all carried out by means of communication as a tool together. For the 
political communication strategy of populism policy, the strategy adopted today 
focuses on all forms of communication carried out by politicians and political 
stakeholders. Which can send information to politicians directly and meet the needs 
of the people. It is a systematic nature of the dissemination of political news to 
members of politics, and at the same time it is the process of bringing the demands 
and needs of the people to the government. That will make government policy 
formulation and decisions more consistent and better respond to the needs of the 
people 
Keywords: Political communication; Populist policy; Political communication strategy 
 
บทนำ (Introduction) 
 “ประชานิยม” เริ่มเปนที่รู จักในสังคมไทยมาตั้งแตการเลือกตั้งในป 2544 และไดถูก
กลาวถึงบอยมากขึ้น โดยเฉพาะในชวงการบริหารงานของรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร และก็ไดมี
การนำมาใชกันแพรหลายมากขึ้น ในสังคมไทยจนถึงปจจุบัน นักวิชาการและปญญาชนจำนวนหนึ่ง 
ไดวิพากษวิจารณนโยบายของรัฐบาลทักษิณวา เปนนโยบายประชานิยมแบบลาตินอเมริกาขณะท่ี
รัฐบาลในยุคนั้น เรียกนโยบายที่ดำเนินการอยูวาเปนนโยบาย คูขนาน (Dual Track Policy) เปน
นโยบายเพื่อคนรากหญา เพื่อแกปญหาความยากจน นอกจากนี้ประชานิยม มักจะถูกนำเอามาใช
และสรางความเขาใจในการเรียกนโยบายหรือโครงการตาง ๆ ท่ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือให ประชาชน
ชื่นชอบหรือพึงพอใจ โดยประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายหลักคือ ประชาชนที่มีฐานะยากจน การ
จัดทำนโยบายประชานิยมจึงมีทั้งดานบวกและดานลบ รวมทั้งไดกลายมาเปนรูปแบบที่นักการเมือง
ใชเปนนโยบาย ในการหาเสียงกันมากท่ีสุดในปจจุบัน 
 รัฐบาลในยุคตอ ๆ มาก็ไมสามารถกาวขามพนนโยบายประชานิยมไดเนื่องจากเปน
นโยบายที่ สามารถสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนไดแตนโยบายเหลานี้ลวนเปนนโยบายท่ี 
สรางภาระทางการคลังจำนวนมาก ในปจจุบันและอนาคต ในการนำนโยบายประชานิยมมาใช
รัฐบาลยังตองดำเนินการแสวงหาเงินเพ่ือมาใชจาย ในการดำเนินนโยบาย แตในขณะเดียวกันรัฐบาล
ก็ยังตองดำเนินการอุดหนุนโครงการตาง ๆ ของรัฐบาลที่มี อยูอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้เองเพื่อไมให
ภาระในการหาเงินเพื่อมาใชในนโยบายตาง ๆ รัฐบาล จึงจำเปนตอง ลดการอุดหนุนในดานตาง ๆ 
ลง ซึ่งในที่สุดนโยบายทางเศรษฐกิจสำคัญ ๆ ที่เคยใชมาก็เริ่มจะลมเหลว หรือไมประสบผลสำเร็จ
ตามที่ตั้งไวซึ่งจะทำใหความมั่นคงของรัฐบาลตกไปสูในสถานะที่อันตราย แตถาไดดำเนินการแกไข
ปญหาเศรษฐกิจดวยการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจยอมสงผลดีในระยะยาวมากกวา ซึ่งในดาน
ความมีเหตุมีผลทางเศรษฐศาสตรแลว นักวิชาการบางกลุมไดแสดงความคิดเห็นวานโยบายประชา
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นิยม เหลานี้มีตนทุนที่สูงมากและไมคุมคาที่จะดำเนินการอยางตอเนื่องและไมเหมาะสมที่จะนำมา
เพ่ือแกไข ปญหาความยากจนในประเทศไทยในระยะยาว (ชุตินันท ปราณีราษฎร, 2561) 
 การศึกษาแนวคิดนโยบายประชานิยมและแนวคิดสำหรับการสื่อสารทางการเมืองนั้นเปน
การศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐบาลมุงที่จะทำใหประชาชนอยูดีกินดีจริง ๆ ตองทำให
ประชาชนอยูดีกินดีไดตอเนื่อง  ผลแบบนี้จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อนโยบายเศรษฐกิจสรางความเขมแข็ง
ใหกับเศรษฐกิจในระดับมหภาคทำใหประชาชนมีรายได มีงานทำมีโอกาสท่ีจะยกฐานะความเปนอยู
ของตัวเองใหดีข้ึนได ถาเศรษฐกิจเขมแข็งความเปนอยูของประชาชนก็จะดีข้ึนตาม (แพรวา  ศรีชำนิ, 
2557) ซ่ึงการท่ีสังคมไทยจะกาวขามพนประชานิยมไดนั้น ตองสรางระบบรัฐสวัสดิการเขามาแทนท่ี 
หากยังไมมีความพรอมทางฐานะทางการคลัง ควรมีการพัฒนาสังคมสวัสดิการ อันเปนการจัดระบบ
สวัสดิการใหสังคมเขามามีสวนรวมเพ่ือลดภาระทางการคลังข้ึนมานอกจากนี้ยังตองสรางประชารัฐท่ี
มีรากฐานจากประชาสังคมและสำนึกพลเมืองเพ่ือออกจากประชานิยม ซ่ึงตองอาศัยกระบวนวิธีการ
สื่อสารทางการเมืองเขามาเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อน 
 นโยบายประชานิยมทำใหทุกพรรคตองขายนโยบายใหกับประชาชน ซึ่งปรากฏการณนี้
ทำใหทุกพรรคการเมืองจะตองคิด วางแผน และออกแบบนโยบายที่ทำไดและเกิดประโยชนกับ
ประชาชนจริงๆ เพราะการเมืองหลังจากที่ไทยรักไทยเสนอนโยบายประชานิยมที่ทำไดจริง และ
ประชาชนไดประโยชน ถือวาเปนมาตรฐานใหมใหพรรคการเมืองทุกพรรควาจะตองใหความสำคัญ
กับการกำหนดนโยบายกอนการเลือกตั ้ง  อยางไรก็ตาม ถึงแมหลายพรรคการเมืองจะพากันชู
นโยบายลักษณะประชานิยมเพื่อหวังคะแนนเสียงจากประชาชนกอนการเลือกตั้ง นโยบายดังกลาว
ควรออกแบบใหสามารถทำไดจริง คุมคา มีประสิทธิภาพและเปนธรรมกับคนทุกกลุมในสังคม ไมใช
แคมุงใชนโยบายเพ่ือหวังผลทางการเมืองเทานั้น (ชัญญากานต คุมดีและคณะ, 2563) 
 แตนโยบายทำนองนี้ก็เปนดาบสองคม คือ ดานหนึ่งใหประโยชนแกประชาชน แตอีกดาน
หนึ่งเปนภาระทางดานการเงินกับรัฐบาล และประชาชนผูเสียภาษีซึ่งจะตองแบกรับภาระทางดาน
การเงินเพิ่มขึ้นทุกป ตามจำนวนประชากรที่เพิ ่มขึ้น และความรุนแรงของปญหาความยากจนท่ี
เพ่ิมข้ึน รวมไปถึงปญหาแทรกซอนอันเกิดจากนโยบายประชานิยมหรือนโยบายภายใตชื่ออ่ืนใด ซ่ึงมี
เนื ้อหาในทำนองเดียวกัน เนื ่องจากเหตุปจจัยสำคัญ (นพดล กรรณิกา,2559) กลาวคือ  การ
แกปญหาความเดือดรอนอันเกิดจากความยากจน ดวยการใหเงินหรือแมกระทั่งการเขาไปแบกรับ
ดอกเบี้ยแทนประชาชนผูเปนหนี้ ถึงแมจะชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบาง ก็เปนเพียงระยะสั้นๆ 
แตเปนการปลูกฝงอุปนิสัยใหคนงอมืองอเทานั่งรอความชวยเหลือจากรัฐจนกลายเปนอุปนิสัย   
ประกอบกับประเทศไทยมิไดเปนประเทศร่ำรวย มีฐานะการเงิน การคลังที่มั่นคงอยูในฐานะเปน
เจาหนี้ ตรงกันขามฐานะการเงิน การคลังของประเทศย่ำแย จะเห็นไดจากการมีหนี้เพิ่มขึ้น และ
เพ่ิมข้ึนเนื่องจากการจัดเก็บรายไดไมพอท่ีจะนำมาบริหารประเทศ จะเห็นไดจากการตั้งงบประมาณ
ขาดดุลติดตอกันมาหลายปแลว และรายจายสวนหนึ่งของงบประมาณก็คือ การจายดอกเบี้ยและเงิน
ตนคืน (ภาวินศิริ ประภานุกูล, 2558) 
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 สำหรับบทความวิชาการฉบับนี้ผู เขียนมุงเนนอธิบายประเด็นสำคัญ 3 ประเด็นคือ 1)
การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดของนโยบายประชานิยมซึ่งประกอบดวย กรอบแนวคิดของนโยบาย
ประชานิยมและผลกระทบจากนโยบายประชานิยม 2) แนวคิดการสื ่อสารทางการเมืองซ่ึง
ประกอบดวย ความหมายของการสื่อสารทางการเมือง ลักษณะของการสื่อสาร และความสำคัญของ
การสื่อสารทางการเมือง   และประเด็นที่ 3) การวิเคราะหกลยุทธทางดานการสื่อสารทางการเมือง
ของนโยบายประชานิยม  ซ่ึงเนื้อหาท้ัง 3 สวนอธิบายไดดังนี้ 
 
แนวคิดของนโยบายประชานิยม 
 1.1 กรอบแนวคิดของนโยบายประชานิยม  
 โดยพื ้นฐานแลว คำวา “ประชานิยม” มีรากศัพทมาจากภาษาละติน “Populus” 
หมายถึงประชาชนทั้งประเทศ หมายความวา นโยบายประชานิยมแบบดั้งเดิม คือนโยบายที่เกิดข้ึน
โดยประชาชนทั้งประเทศ และเพื่อประชาชนทั้งประเทศ ซึ่งจะตรงขามกับกลุมที่มีแนวความเชื่อ
อื่นๆ ที่มุงเนนการบริหารจัดการโดยกลุมคนยอยๆ ที่มีอำนาจเหนือคนอื่นๆ อาทิเชน กลุมชนชั้นสูง 
(Elite) ดวยเหตุนี้เอง ในอดีตคำวาประชานิยม จึงเปนเครื่องแสดงความเชื่อทางรัฐศาสตรเพื่อแสดง
ถึงความคิดเห็นตอวิธีการบริหารจัดการโดยภาครัฐ 
 นอกจากนี้ นโยบายประชานิยมแบบดั้งเดิมยังมีความหมายตรงกับการพัฒนาประเทศ
ตามหลักการ พาเรโต (Pareto’s improvement) ในทางเศรษฐศาสตร ซึ่งการพัฒนาดังกลาวเปน
การจัดสรรทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น โดยผลประโยชนที่เพิ ่มขึ้นจะถูก
กระจายไปยังประชาชนทุกคนตัวอยางเชน การจัดสรรสินคาสาธารณะ เปนที่ทราบกันดีวาสินคา
สาธารณะเปนสินคาที่ประชาชนสามารถบริโภครวมกันได และผูบริโภคก็ไมสามารถที่จะกีดกัน
ผูบริโภคอื่นไมใหไดรับการบริโภคได เชน ระบบปองกันประเทศ หรือ เสาสงกระแสไฟฟาตามทอง
ถนน ดังนั้น ผูบริโภคจึงไมมีแรงจูงใจท่ีจะลงทุนซ้ือสินคาดังกลาว แตมีแรงจูงใจท่ีจะใชสินคาดังกลาว
หากมีผูอ่ืนซ้ือมาใชบริโภค ดวยเหตุนี้เอง สินคาสาธารณะจึงเปนสินคาท่ีไมมีผูจัดซ้ือตามกลไกตลาด 
เพราะฉะนั้น ภาครัฐจึงสามารถท่ีจะพัฒนาประเทศตามหลักการพาเรโตได โดยการรวบรวมเงินจาก
ประชาชนผูที่ใชบริการเขาดวยกัน เชน การจัดเก็บภาษีอากรมาใชในการจัดสรรสินคาสาธารณะ
ตางๆ เพื่อใหประชาชนทุกคนไดรับประโยชนจากการมีอยูของสินคาสาธารณะเหลานั้น (บุษบา           
สินสมบูรณ, 2553) 
 อยางไรก็ดี นโยบายเพ่ือการพัฒนาประเทศในสภาพความเปนจริงแลว นโยบายสวนใหญ
มักจะกอใหเกิดผลดีกับประชาชนกลุ มหนึ ่ง ในขณะที่จะกอใหเกิดผลเสียตอคนอีกกลุ มหนึ่ง 
ตัวอยางเชน นโยบายจำนำขาว ซ่ึงจะใหประโยชนกับกลุมเกษตรกร ในขณะท่ีผลเสียจะเกิดกับคนท่ี
เสียภาษีในรูปของเงินภาษีบางสวนท่ีตองจายเพ่ืออุดหนุนนโยบายดังกลาว หรือนโยบายการเก็บภาษี
ท่ีดินจะใหประโยชนกับคนท่ีมีท่ีดินนอย ในขณะท่ีผลเสียจะตกอยูกับผูท่ีมีท่ีดินจำนวนมาก เนื่องจาก
คนท่ีมีท่ีดินจำนวนนอยมีภาระภาษีท่ีนอยกวา แตผลประโยชน จากเงินภาษีอากรจะตกถึงประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
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 1.2 ผลกระทบจากนโยบายประชานิยม 
 ผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินนโยบายประชานิยม ทั้งที่เปนผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ทางสังคมวัฒนธรรม และทางการเมือง แบบใหเห็นความเชื่อมโยงกันไดนโยบายประชานิยมจะทำให
เพิ่ม หนี้ภาครัฐ และประชาชนมีหนี้สินเพิ่มขึ้น ไมสามารถหลุดพนวงจรหนี้สิน และนั่นคือไมอาจ
หลุดพนจาก ความยากจนไดเพราะเอาทุนไปใชเพื่อการบริโภคมากกวาการผลิต การบริโภคมากมี
สวนทำใหกลุมธุรกิจ ที่สนับสนุนรัฐบาลมีความมั่งคั่ง ยิ่งขึ้น สงผลใหรัฐบาลมั่นคง และประชาชนก็
ตองขึ้นตอรัฐบาลในรูปแบบของ ความสัมพันธเชิงอุปถัมภผสมกับทุนนิยม สุดทายประชาชนจึงไม
อาจมีอำนาจท่ีแทจริงในทางการเมืองและเศรษฐกิจตลอดไป 
 ในภาคสังคมและวัฒนธรรม โครงการประชานิยมตาง ๆ จะสงผลตอการบริโภคท่ี เพ่ิมข้ึน
อยาง มากมายผลที่เกิดขึ้นนี้ก็คือการขยายตัวของวัฒนธรรมบริโภคนิยม จริงอยูที่วัฒนธรรมบรโิภค
นิยมนั้น สวนหนึ่งเปนผลมาจากแรงกระตุนของระบบทุนนิยมโลกโดยเฉพาะจากวัฒนธรรมตะวันตก 
ที่ผานมาทางเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร แตการโอนเงินลงไปในชุมชนผานมือของปจเจกบุคคลที่มี
เสรีภาพ ที่จะใชสอยยอมเปนการ เพิ่มโอกาสใหการบริโภคทำไดงายขึ้น แตการพัฒนาที่เอาเงินเปน
ตัวตองอาจจะนำมาซึ่งความลมสลายของ ชุมชนไดเพราะวา “ความเปนชุมชนเปนเรื่องของการวิ่ง
เขาหากันของคนในชุมชน แตถาเงินเขาไปคนจะ วิ่งเขาหาเงิน จะไมวิ ่งเขาหากัน” และการท่ี
นโยบายของรัฐเนนใหประชาชนกูเงินไดมากขึ้นนั้นกลายเปน ดาบสองคม เพราะวา “คนที่มีอาชีพ
การงานพอใชไดและรูจักการบริหารการเงินที่ดีก็พอประคับประคอง ตัวเองไดหรือยกฐานะไดบาง 
คนท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนและการบริหารไมดียิ่งจะมีตนทุนสูงข้ึนอีก เชน เสียดอกเบี้ยเอกชนสูง
เพ่ือหมุนเงินมาใชหนี้ธนาคารและมีภาระหนี้มากข้ึน” (บุรฉัตร  พานธงรักษ, 2555) 
 สวนในดานกฎหมายท่ีเก่ียวของท่ีจะนำมาแกปญหาเก่ียวกับนโยบายประชานิยมซ่ึงสงผล
กระทบตอหนี้สาธารณะและสงผลกระทบตอฐานะการเงินการคลังของประเทศ โดยมีขอเสนอแนะ
คือการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมกฎหมายที่มีอยูเดิม ไดแก พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 
2502 พระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491  พระราชบัญญัติใหอำนาจกระทรวงการคลัง รวมหรือ
ยุบเลิกทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติการบริหารหนี ้สาธารณะ พ.ศ. 2548  และ
พระราชบัญญัติและระเบียบการเงินการคลังอ่ืนท่ีเก่ียวของ และตองยกรางกฎหมายการเงินการคลัง
ภาครัฐฉบับใหม เพ่ือชวยใหการใชจายเงินแผนดินของรัฐบาล อยูในกรอบวินัยการเงิน การคลังมาก
ขึ้น เมื่อรัฐบาลใชนโยบายประชานิยมในการหาเสียง และแถลงนโยบาย ตอรัฐสภา ซึ่งอาจจะสงผล
กระทบตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ควรท่ีจะตองมีความชัดเจนในเรื่องของจำนวนเงิน
ท่ี จะนำมาใชระบุถึงแหลงท่ีมา ซ่ึงในบางครั้งรัฐบาลจะตองกูเงินมาดำเนินโครงการตามสัญญา ท่ีให
ไวกับประชาชน อาจสงผลใหหนี้สาธารณะมีจำนวนเพ่ิมข้ึน  
 ดังนั้นถาประเทศยังคงใชนโยบายลด แลก แจก แถมตอไป ไมวาจะเรียกชื่ออะไร สักวัน
หนึ่งขางหนาประเทศไทยก็คงจะเหมือนหลายประเทศที่เคยใชนโยบายประชานิยมคือลมจมอยูใน
กองหนี้แนนอนแตการใหความชวยเหลือทั้งในรูปแบบของประชานิยมและประชารัฐ ไมไดเนนการ
ชวยเหลือใหประชาชนพ่ึงตนเองไดอยางถาวร แตเนนผลสำเร็จระยะสั้นๆ เพ่ือหวังผลการเมือง และ
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ยังทำใหประเทศมีหนี้สินเพิ่มขึ้นดวย แตจะปฏิเสธไมไดหากไมพัฒนาประเทศดวยการกำหนด
นโยบายประชานิยมออกมาเลย ซึ่งการกำหนดนโยบายออกมานั้นนอกจากปจจัยตางๆ ที่กลาว
มาแลวสิ่งที่รัฐบาลตองทำคือการสรางความรู ความเขาใจกับประชาชนในกระบวนการตางๆ ท่ี
เกี ่ยวของกับนโยบายประชานิยมที ่ออกมาซึ ่งจากความสำคัญนี ้ผู เขียนจึงไดสนใจและทำการ
วิเคราะหหลักการประชานิยมที่เปนอยูในปจจุบันและการสื่อสารทางการเมืองระหวางรัฐบาลไปยัง
ประชาชนใหเกิดการรับรูสรางความเขาใจและตระหนักถึงการนำไปปฏิบัติใหตรงเปาหมายท่ี
นโยบายกำหนดไว  
 
แนวคิดการส่ือสารทางการเมือง 
 2.1 ความหมายของการส่ือสารทางการเมือง 
 การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) เปนศาสตรท่ีมีจุดเริ่มตนมาตั้งแต
ยุคกรีกโบราณ  เนนในเรื่องวาทวิทยา การเมืองและจริยธรรม  เปนการนำการโฆษณาชวนเชื่อมา
ผสมผสานกับเนื้อหาทางการเมืองและการสื่อสารเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางการเมือง 
โดยรูปแบบของการสื่อสารทางการเมือง  เปนแนวทางการศึกษาที่ตระหนักถึงการสื่อสาร ในฐานะ
เครื่องมือกำหนดยุทธศาสตร เพื่อนำไปสูเปาหมายทางการเมือง โดยอาศัยการสื่อสารสรางแนว
ทางการยอมรับในกลุมประชาชนผูรับสาร การสื่อสารทางการเมือง  เปนกระบวนการทางการเมืองท่ี
เกี่ยวของตอการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ทัศนะและความคิดเห็น  ตลอดจนประสบการณทางการ
เมืองระหวางบุคคล เปนกระบวนการพิเศษที่กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคม
การเมือง และทำใหบุคคลสามารถดำรงชีวิตอยูไดในสังคมการเมือง  เปนกิจกรรมท่ีแพรหลายท่ัวไป 
(ธฤทธิ์  ดอกไธสง, 2555) 
 การสื่อสารทางการเมืองเปนกระบวนการทางการเมืองที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี ่ยน
ขอเท็จจริง ทัศนะและความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณทางการเมืองระหวางบุคคล การสื่อสาร
ทางการเมืองนับเปนกระบวนการพิเศษ ที ่กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคม 
การเมืองและทำใหบุคคลสามารถดำรงชีวิตอยูไดในสังคมการเมือง และการสื่อสารทางการเมืองยัง
เปน กิจกรรมที ่แพรหลายทั ่วไป ตามความหมายของ อัลมอนด และโคลแมน (Almond & 
Coleman,1960) ระบุวา การสื่อสารทางการเมืองคือ กิจกรรมท่ีเผยแพรท่ัวไป อันเปนการทำหนาท่ี
ทั้งหลายดำเนินอยูในระบบการเมือง กระบวนการ สังคมประกิต การสรางโครงขายผลประโยชน 
การประสานผลประโยชน การสรางกฎ การประยุกตใชกฎและการปรับเปลี่ยนกฎ ลวนดำเนินไป
โดยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ  
 นอกจากนี้การสื่อสารทาง การเมือง หมายถึง การถายทอดขาวสารที่เกี่ยวกับการเมือง
จากสวนหนึ่งของระบบการเมือง ไปยังอีก สวนหนึ่งของระบบการเมือง และเปนการถายทอด
ระหวางระบบสังคมกับระบบการเมือง (Rush & Althoff,1971)  ซ่ึงการสงขอมูลขาวสารจากบุคคล
หนึ่งหรือกลุมบุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุมหนึ่ง โดยใชกระบวนการ (process) อยางหนึ่ง 
เชนเดียวกับการพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคมกลาวคือ เปนกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยู
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ตลอดเวลา ไมอยูนิ่งและไมมีจุดเริ่มตนหรือจุดจบที่เห็นชัดเจน (David K. Berlo, 1960) นอกจากนี้
การสื่อสารยังเปนกระบวนการซึ่งปจเจกแตละบุคคลในบริบทตาง ๆ ไมวาจะเปนกลุมเครือญาติ 
องคกร และสังคมชุมชนมีปฏิสัมพันธตอบสนองและสรางขอมูลขาวสารเพ่ือท่ีจะปรับตัวเองใหเขากับ
บริบทหรือภาพแวดลอมและผูอ่ืนในสังคม (จุฑาพรรธ (จามจุรี) ผดุงชีวิต, 2551)  
 การสื่อสารทางการเมืองยังมีลักษณะเปนระบบของการแพรขาวสารทางการเมืองไปยัง
สมาชิกของการเมือง ดังนั้น จ ึงอาจกลาวไดว าการสื ่อสารทางการเมืองเปนแบบแผนหรือ
กระบวนการแพรขาวสารทางการเมืองระหวางสมาชิกกับหนวยตาง ๆ ในระบบการเมือง หรือกลาว
อีกนัยหนึ่งไดวาการสื่อสารทางการเมืองมีบทบาทเปนตัวกลางระหวางประชาชนและรัฐบาล โดย
เปนชองทางในการเสนอขอมูลขาวสารทางการเมืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจและนโยบายของ
รัฐบาลใหประชาชนไดรับรู และขณะเดียวกันก็เปนกระบวนการในการนำเอาขอเรียกรองและความ
ตองการของประชาชนไปสู ร ัฐบาลที ่จะทำใหการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐบาล
สอดคลองและสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดดียิ่งขึ้น (Shaffee,1975) และหากมอง
การสื่อสารทางการเมืองในความหมายเชิงกวางและเชิงแคบ ในความหมายเชิงกวางการสื่อสารทาง
การเมืองหมายถึง กิจกรรมการสื่อสารที่มนุษยกระทำขึ้นหรือเกิดขึ้นนอกบานเรือนของตน การยื่น
ขอเรียกรองระหวางประเทศ หรือการกลาวคำปราศรัยของนักการเมืองยอมหมายถึง การสื่อสารทาง
การเมือง สวนในความหมายเชิงแคบนั้น การสื่อสารทางการเมือง หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ของ
สถาบันเฉพาะ ซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อทำหนาที่ในการกระจายขอมูลขาวสาร ความคิด และทัศนคติ อัน
เกี่ยวกับเรื่องการเมืองการปกครองซึ่งสวนใหญแลว การศึกษาเรื่องการสื่อสารทางการเมือง มักจะ
มองการสื่อสารทางการเมือง โดยนัยแหงความหมายแคบนี้ เชน การศึกษาเรื่องการรณรงคหาเสียง
ในการเลือกตั้ง อาจเนนในเรื่องการใชโทรทัศนโปสเตอรและการกลาวคำปราศรัยของพรรคและ
นักการเมือง เปนตน อาจกลาวไดวา การสื่อสารทางการเมืองเปนกระบวนการถายทอด และการ
แพรของขาวสารทางการเมือง อันเกี่ยวกับการเมืองระหวางผูมีตำแหนงทางการเมืองกับประชาชน 
หรือระหวางนักการเมืองกับสถาบันทางการเมืองที่ครอบคลุมการสื่อสารในทุกกิจกรรมของมนุษย 
ทางสังคมและการเมือง รวมทั้งเปนการจัดระเบียบทางสังคม เพื่อใหคนในสังคมเกิดความเขาใจซ่ึง
กันและกันและอยูรวมกันอยางมีความสุขในสังคมการเมือง เชน การเขารวมทางการเมืองการ
เลือกสรรทางการเมือง (Pool, 1968)  
 สรุปไดจากนิยามดังกลาวขางตนนั้นเปนนิยามท่ีรวมท้ังภาษาท่ีเปนการพูดและการเขียนท่ี
เปนวาทศิลปทางการเมือง แตไมรวมถึงการกระทำที่เปนสัญลักษณทางการเมือง แตในทัศนะของ
แมคแนร การสื่อสารทางการเมืองจะรวมถึงสัญญะเพื่อที่จะเขาใจกระบวนการทางการเมืองทั้งหมด 
เชน คำนิยามของโดริส แกร็บเบอร (Doris Graber) ท่ีอธิบายการสื่อสารทางการเมืองนั้นรวมถึง 
ภาษาทางการเมือง (political language) ซึ่งไมไดมีเพียงการสื่อสารที่เปนคำพูด หากรวมถึง การ
สื่อสารที่ไมเปนคำพูด (paralinguistic) ดวย ไดแกภาษารางกาย การกระทำทางการเมือง เชน การ
ควำ่บาตรและการประทวง เปนตน 
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 2.2 ลักษณะของการส่ือสาร 
 การสื่อสารมีลักษณะธรรมชาติที่คอนขางซับซอนหลายประการสรุปลักษณะของการ
สื่อสารไวอยางนาสนใจ ดังนี้ 
 1. การสื่อสารเปนกระบวนการแหงพลวัต (Dynamic) การสื่อสารเปนกิจกรรมที่ดำเนิน
ตอเนื่องไปเรื่อย ๆ ไมหยุดยั้ง กลาวคือ มนุษยสื่อสารระหวางกันดวยคำพูดที่สงถึงกัน ทาทางการ
เคลื่อนไหวของอากัปกิริยา สีหนา แววตาทาทาง กระบวนการการแปรผลคำพูด หรือการกระทำใน
สมอง ไมวาจะเปนเรื ่องของความเชื่อ การรับรู คานิยม โลกทัศน จะถูกกระทบหรือแทนที่ดวย
ถอยคำและการกระทำของผูอ่ืน สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในบริบทแหงสัมพันธอยูเสมอ 
 2. การสื่อสารเปนสิ่งที่เปลี่ยนผานไมถาวรยั่งยืน (Transitory) คือ เมื่อเหตุการณหนึ่ง ๆ
เกิดขึ้นแลว จะไมสามารถเกิดขึ้นใหมไดอีก ไมวาจะพูดหรือกระทำใด ๆ ลงไปแลวก็จะไมสามารถ
ยอนกลับคืนมาอีกได 
 3. การสื่อสารทำใหมนุษยวิเคราะหประเมินสถานการณและคนอื่นกอนสะทอนยอนดู
ตัวเอง (Self-Reflective) เมื่อพิจารณาองคประกอบของบริบทการสื่อสารจะเห็นวาปจเจกนั้นไม
เพียงแตรับและสงสารเทานั้น แตยังเฝาดูวิเคราะหขอมูลและการสนองตอบของสิ่งท่ีอยูรอบตัวไมวา
จะเปนบริบทหรือบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อใชประเมินการสื่อสารทั้งของตนเองและบุคคลที่เกี่ยวของท่ี
สำคัญ มนุษยมีความสามารถที่จะคิดใครครวญเกี่ยวกับตัวเอง ความสามารถที่จะเฝามองความ
เปนไปของโลก และสะทอนใหเห็นถึงอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
 4. การสื่อสารเปนระบบแหงสัญลักษณ (Symbolic) การสรางและการบริโภคสัญลักษณ
เปนความสามารถของการสื่อสาร เพราะสัญลักษณทางการสื่อสารนั้นมีจำนวนมากและหลากหลาย
ข้ึนอยูกับสังคมวัฒนธรรม 
 5. การสื ่อสารเปนระบบ (Systemic) การสื ่อสารไดรับอิทธิพลจากองคประกอบท่ี
เก่ียวกับระบบธรรมชาติของการสื่อสาร เชน สถานท่ี โอกาส เวลา และจำนวนบุคคล 
 6. การสื่อสารเก่ียวพันกับการอนุมานอางอิง (Inferential) สืบเนื่องมาจากการท่ีมนุษยไม
สามารถเขาถึงความคิดและความรูสึกของคนอื่นไดอยางแทจริง จึงสามารถทำไดเพียงการอนุมาน
อางอิงจากประสบการณของคนอ่ืนและตัวเองเทานั้น 
 7. การสื่อสารยังผลใหเกิดผลลัพธที่ตามมา (Consequent) เมื่อมนุษยไดรับขาวสารอาจ
เกิดการตอบสนองตาง ๆ ท้ังท่ีสังเกตไดและสังเกตไมได ดังนั้นการสื่อสารจึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ในบุคคล จึงควรมีการระมัดระวังใสการสื่อสาร เพราะอาจสงผลกระทบตอชีวิตคนอื่นไดทั้งที่อาจไม
ตั้งใจใหเกิดข้ึนก็ได 
 ลักษณะของการสื่อสารที่กลาวขางตนนั้นสรุปไดวาลักษณะของการสื่อสารกระบวนการ
แหงพลวัตการสื่อสารเปนกิจกรรมที่ดำเนินตอเนื่องไปเรื่อย ๆ ไมหยุดยั้ง เปนสิ่งที่เปลี่ยนผานไม
ถาวรยั่งยืน ทำใหมนุษยวิเคราะหประเมินสถานการณและคนอื่นกอนสะทอนยอนดูตัวเอง  เปน
ระบบแหงสัญลักษณ ไดรับอิทธิพลจากองคประกอบที่เกี่ยวกับระบบธรรมชาติของการสื่อสาร และ
การสื่อสารใหผลลัพธท่ีตามมาซ่ึงอาจกระทบตอชีวิตคนอ่ืนโดยรอบๆ ได 
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 2.3 ความสำคัญของการส่ือสารทางการเมือง 
 สำหรับความสำคัญของการสื่อสารทางการเมืองแนวคิดของลูเซียน พาย (Lucian W. 
Pye,1972) เห็นวาการสื ่อสารโครงขายที ่โยงใยสังคมมนุษย โครงสรางของระบบการสื ่อสาร
เปรียบเสมือนโครงกระดูกของสังคม เนื้อหาสาระ (content) ของการสื่อสารก็คือใจความสำคัญ 
(substance) ของการปฏิสัมพันธกันของมนุษย (intercourse) การไหลเวียนของสารสื่อสารจะ
กำหนดทิศทางและอัตราการพลวัตการพัฒนาของสังคม การสื่อสารแผซานไปทั่วสังคมและพบเห็น
ไดในทุกสวนในวิถีสังคม ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดที ่จะทำการวิเคราะหกระบวนการทางสังคม
ท้ังหมดโดยอาศัย โครงสรางเนื้อหาสาระ และการไหลเวียนของการสื่อสาร พาย ไดพิจารณาบทบาท
ของการสื่อสารในการพัฒนาทางการเมือง โดยแบงสังคมออกเปน 3 แบบ ไดแก 
 1. สังคมโบราณ (Traditional Society) คือ เปนสังคมซ่ึงระบบการเมืองยังไมพัฒนาอาจ
เปนระบบหัวหนาเผา (Tribal Leader) หรือเจาผูครองนครหรือราชาธิปไตย หรือคณาธิปไตยซึ่งคง
รูปไมแนนอนในสังคมเชนนี้การสื่อสารทางการเมืองเปนไปตามระดับสถานะทางการเมืองซ่ึงกำหนด
แนนอนตายตัวการถายทอดขาวสารและความคิดเห็นไปในทางเดียว คือ จากเบื้องบน (ผูครอง
อำนาจในแผนดิน) ลงมาสูประชาชน ไมมีการถายทอดยอนกลับจากประชาชนไปสูผูกุมอำนาจ ใน
การปกครองในสังคมแบบนี้ การสื่อสารมวลชนยังไมกำเนิดขึ้น เพราะมวลชนยังไมมีสิทธิ์มีเสียง
ในทางการเมือง มวลชนมีหนาท่ีเพียงรับฟงคำแถลงการณหรือคำชี้แจงจากรัฐบาลเทานั้น 
 2. สังคมสมัยใหม (Modern Society) ในสังคมเชนนี ้ อำนาจทางการเมืองกระจาย
ออกไป สังคมประกอบดวยกลุมชนซึ่งมุงปกปองรักษาสิทธิและผลประโยชนของตนเอง อำนาจทาง
การเมืองอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยสันติ การสื่อสารทางการเมืองเปนไปในลักษณะทิศทางท่ีสวนกันคือ
ขาวสารและความคิดเห็นถูกถายทอดจากผูคุมอำนาจทางการเมืองมาสูมวลชนและจากมวลชน
ยอนกลับ (Feedback)ขึ้นไปสูเบื้องบนอีกครั้งหนึ่งในสังคมเชนนี้การสื่อสารมวลชนเปนสื่อสำคัญ
ทางการเมืองเพราะเปนสื่อถายทอดขาวสาร และเปนตลาดเสรีของความคิดเห็น 
 3. สังคมซึ่งกำลังเปลี่ยนรูป (Transitional Society) เปนสังคมซึ่งอยูในระดับระหวาง
สังคมโบราณและสังคมสมัยใหม คือ สังคมที ่กำลังพัฒนาจากสังคมโบราณแตยังไมบรรลุถึง
ความสำเร็จที่จะเปนสังคมสมัยใหมอยางแทจริง ในสังคมชนิดนี้ อำนาจทางการเมืองยังไมกระจาย
ออกไปสู ประชาชนอยางแทจร ิง แต มวลชนเร ิ ่มม ีส ิทธ ิม ี เส ียงในทางการเม ือง (Political 
Participation) ในสังคมเชนนี้ กลุมชนที่สำคัญ คือ ผูนำสมัยใหมซึ่งอาจเปนผูไดรับการศึกษาดี 
ตระหนักในภาวะของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผูนำสมัยใหมเหลานี้เปนพลังสำคัญในสังคมแบบนี้ 
เพราะเปนผูผลักดันมวลชนรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เชน กลุมประเทศท่ีกำลังพัฒนา ในสังคมซ่ึง
กำลังเปลี่ยนรูป การสื่อสารมวลชนเริ่มฟกตัวเกิดขึ้นฉะนั้นการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนอาจไม
สมบูรณเชนในสังคมสมัยใหม คือ ยังไมมีการถายทอดสวนทิศทางระหวางผูมีอำนาจกับมวลชนอยาง
แทจริง บทบาทของสื ่อสารมวลชนในสังคมเชนนี ้ มักจะเปนไปในรูปที ่ผู นำจะเปนผู ชี ้ทางให
ประชาชนเขาใจในสภาพความเปลี่ยนแปลงทางสังคม สำหรับสื่อสารมวลชนนั้นมีภาระหนาที่เปน
พิเศษ คือเปนผูนำและเปนผูสอนใหเขาใจในบทบาททางการเมืองของตน 
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 การสื่อสารทางการเมืองในความหมายกวางหมายถึงกิจกรรมการสื่อสารที่มนุษยกระทำ 
หรือเกิดขึ้นนอกบานเรือนของตนเอง  การยื่นขอเรียกรองระหวางประเทศ  การกลาวคำปราศรัย
ของนักการเมือง  ความหมายเชิงแคบ หมายถึง  กิจกรรมใดๆ ของสถาบันเฉพาะ ซ่ึงถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือ
ทำหนาที่กระจายขอมูลขาวสาร  ความคิดและทัศนคติอันเกี ่ยวกับเรื ่องการเมืองการปกครอง  
การศึกษาการสื ่อสารทางการเมืองสวนใหญมักจะมองการสื ่อสารทางการเมืองโดยนัยแหง
ความหมายซึ่งประกอบดวย การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดำเนินโดยนักการเมืองและผูที่เกี่ยวของทาง
การเมือง  โดยมีวัตถุประสงคที ่เจาะจง  การสื ่อสารที ่ส ื ่อมวลชนและผู มีส ิทธิเลือกตั ้งสงถึง
นักการเมือง และ กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนำเสนอเกี่ยวกับการเมือง  โดยผาน องคกรทาง
การเมือง (political organization)   ผานสื่อ (media)  และผานประชาชน (citizens) หรือผูรับ
สาร (audience)   หนาท่ีของการสื่อสารทางการเมืองซ่ึงจะทำใหเกิดการสรางทัศนคติทางการเมือง  
การสรางความสนใจในการเมือง  การสรางความรูและความเขาใจทางการเมือง  และการสราง
บทบาททางการเมือง 
 โดยสรุปแลวจะเห็นไดวา การสื ่อสารทางการเมืองเปนกระบวนการทางการเมืองท่ี
กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคมการเมือง มีความสำคัญตอระบบการเมือง เปน
กิจกรรมท่ีแพรหลายท่ัวไป ท้ังการสรางโครงขายผลประโยชน การประสานผลประโยชนการสรางกฎ 
การประยุกต ใชกฎและการปรับเปลี่ยนกฎ ลวนดำเนินไปโดยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือดวยกัน
ท้ังสิ้น 
 
การวิเคราะหกลยุทธทางดานการส่ือสารทางการเมืองของนโยบายประชานิยม 
 การสื่อสารทางการเมืองเปนกระบวนการทางการเมืองที่เกี่ยวของตอการแลกเปลี ่ยน
ขอเท็จจริงทัศนะและความคิดเห็นตลอดจนประสบการณทางการเมืองระหวางบุคคลเปน
กระบวนการพิเศษที่กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคมการเมืองและทำใหบุคคล
สามารถดำรงชีวิตอยูไดในสังคมการเมืองเปนกิจกรรมที่แพรหลายทั่วไป ประกอบดวยกลยุทธท่ี
สำคัญดังนี้ 
 1.การสื่อสารทุกรูปแบบท่ีดำเนินโดยนักการเมืองและผูท่ีเก่ียวของทางการเมือง ในการจูง
ใจใหเลือกนโยบายพรรคตนเอง สื่อไดเขามามีบทบาทตอการดำรงชีวิตของคนไทยมาขึ้นเปนลำดับ 
ทุกคนลวนแลวแตตองการหรือไดรับบริโภคขาวสารดวยกันทั้งนั ้น เมื่อมีความตองการมากข้ึน
โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตนที่สื่อมีความกาวหนามากขึ้น ความแตกตางหลากหลายก็ยอมมีมากตาม
ไปดวยตามแตวัตถุประสงคของสื่อแตละแขนงที่ตองการจะนำเสนอ หรือหาเปาหมายของตนให
เปนไปในรูปแบบไหน หรือ ลักษณะใด  
 2.การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถสงถึงนักการเมืองไดโดยตรงและ
ตอบสนองความตองการของประชาชน  เปนกระบวนการทางการเมืองที ่ เก ี ่ยวของกับการ
แลกเปลี่ยนขอเท็จจริงทัศนะและความคิดเห็นตลอดจนประสบการณทางการเมืองระหวางบุคคล 
การสื่อสารทางการเมืองนับเปนกระบวนการพิเศษ ที่กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของ
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สังคม การเมืองและทำใหบุคคลสามารถดำรงชีวิตอยู ไดในสังคมการเมือง และการสื่อสารทาง
การเมืองยังเปนกิจกรรมที่แพรหลายทั่วไป การสื่อสารทางการเมืองคือกิจกรรมที่เผยแพรทั่วไป อัน
เปนการทำหนาที ่ทั ้งหลายดำเนินอยู ในระบบการเมือง กระบวนการ สังคมประกิต การสราง
โครงขายผลประโยชน การประสานผลประโยชน การสรางกฎการประยุกตใชกฎและการปรับเปลี่ยน
กฎลวนดำเนินไปโดยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ  
 3.กิจกรรมการสื่อสารท่ีสื่อมวลชนนำเสนอเก่ียวกับการเมืองเพ่ือสนับสนุนพรรคการเมือง
นั้นในการหาเสียง   มีลักษณะเปนระบบของการแพรขาวสารทางการเมืองไปยังสมาชิกของการเมือง
ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาการสื่อสารทางการเมืองเปนแบบแผนหรือกระบวนการแพรขาวสารทางการ
เมืองระหวางสมาชิกกับหนวยตาง ๆ ในระบบการเมืองหรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาการสื่อสารทาง
การเมืองมีบทบาทเปนตัวกลางระหวางประชาชนและรัฐบาล โดยเปนชองทางในการเสนอขอมูล
ขาวสารทางการเมืองตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจและนโยบายของรัฐบาลใหประชาชนไดรับรู และ
ขณะเดียวกันก็เปนกระบวนการในการนำเอาขอเรียกรองและความตองการของประชาชนไปสู
รัฐบาลท่ีจะทำใหการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐบาลสอดคลองและสนองตอบตอความ
ตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน 
 กลยุทธสำหรับการสื่อสารทางการเมืองสวนใหญนำมาใชในลักษณะของการรณรงคหา
เสียงเลือกตั้ง จะอยูที่การผสมผสานการตลาดใหผสมกลมกลืน สงเสริมซึ่งกันและกัน ตองรูจักการ
พลิกวิกฤตใหมาเปนโอกาส ภายใตแนวคิดประชานิยม ใชกลไกของงบประมาณรัฐเพื ่อสราง
ภาพลักษณ และคะแนนนิยม ใชชองทางการปรับเปลี่ยนโครงสรางรัฐธรรมนูญใหเกิดประโยชนสูงสุด 
และจูงใจประชาชนดวยผลประโยชนเฉพาะหนา ท้ังระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือท่ีจะทำใหการรณรงค
หาเสียงนั้นประสบความสำเร็จ ซ่ึงการสื่อสารดวยกระบวนวิธีตางๆ นั้นกลาวคือขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ไดถูกปรับเปลี่ยนใหเปนรูปแบบเดียวกันทั้งหมดซึ่งสามารถอานและสงผานไดรวดเร็วดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรแลวยังสามารถ นำเสนอในลักษณะใดก็ไดตามความตองการใชงานของผูใชงาน ทำให
เกิดสื่อใหม (New Media) สื่อใหมที ่เกิดขึ้นเกิดจากการหลอมรวมเทคโนโลยีการสื่อสารภายใต
พัฒนาการของภาษาระบบตัวเลข (Digital Language) เทคโนโลยีการสื่อสาร 3 กลุมหลัก ไดแก
เทคโนโลยีการพิมพ เทคโนโลยีแพรภาพและกระจายเสียงและเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม
และคอมพิวเตอร ผลผลิตที่ไดจากการหลวมรวมในครั้งนี้ ไดแก หนังสือพิมพออนไลน โปรแกรม
ประยุกตตาง ๆ เชน เครือขายสังคม (Social Media Network) เปนตน 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 สำหรับนโยบายประชานิยมเปนนโยบายที่ไดคะแนนเสียงไวเปนที่ชื่นชอบของประชาชน 
สามารถฝง เขาไปในจิตใจประชาชนไดงาย เนื่องจากหลงใหลไดปลื้มกับความสุขสบายที่จะบังเกิด
ข้ึนเปนเบื้องตนท่ีรัฐ ไดหยิบยื่นใหกับประชาชน มีการเพ่ิมรายไดใหกับประชาชน ลดภาระคาใชจาย 
เพ่ือใหมีชีวิตความเปนอยู ที่ดีขึ้น ซึ่งนโยบายประชานิยมตองใชงบประมาณที่สูง แหลงที่มาของ
รายไดที่รัฐตองหามาเพื่อใชเพื่อทำ โครงการ คือ การกู การใชเงินในคลัง รวมถึงการเก็บภาษีรายได
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ในรูปแบบตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้นเพื่อมาชดเชย รายจายที่เสียไปและในทายที่สุดจะสงผลเสียตอเศรษฐกิจ 
เชน อัตราเงินเฟอ ฐานะการคลังของภาครัฐเอง ที่จะออนแอ หนี้ภาครัฐจะมีมากขึ้นในกรณีที่มีการ
กูยืม หรือการที่สถาบันการเงินของภาครัฐปลอยสินเชื่อ ใหประชาชนในอัตราดอกเบี้ยต่ำและ
มาตรฐานการปลอยสินเชื่ออาจไมรัดกุมพอ ทำใหสถาบันการเงินที่ปลอยกูมีหนี้เสียมากขึ้น จน
กระทบเงินกองทุน และกระทบความสามารถในการทำธุรกิจของสถาบันการเงินนัน้ นโยบายประชา
นิยมจึงดูดีระยะสั้น ในระดับจุลภาค แตสรางความเสียหายในระดับมหภาคและระยะยาว 
 สำหรับกลยุทธการสื่อสารทางการเมืองของนโยบายประชานิยมนั้นกลยุทธที ่ไดมีการ
นำมาใชในปจจุบันสวนใหญมุงเนนการสื่อสารทุกรูปแบบที่ดำเนินโดยนักการเมืองและผูที่เกี่ยวของ
ทางการเมือง ซึ่งสามารถสงถึงนักการเมืองไดโดยตรงและตอบสนองความตองการของประชาชน มี
ลักษณะเปนระบบของการแพรขาวสารทางการเมืองไปยังสมาชิกของการเมืองและขณะเดียวกันก็
เปนกระบวนการในการนำเอาขอเรียกรองและความตองการของประชาชนไปสูรัฐบาลท่ีจะทำใหการ
กำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐบาลสอดคลองและสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชนไดดียิ่งข้ึน 
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การวางแผนนโยบายสาธารณะโดยใชกระบวนทัศนแบบองครวม 
และการมีสวนรวมของประชาชน 

Planning Public Policy Using a Holistic Paradigm 
and Public Participation 

 
อาทิตย บริหาร0

1 ยุภาพร ยุภาศ2 

Arthit Borihan, Yupaporn Yupas 
 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอการวางแผนนโยบายสาธารณะโดยใชกระบวน
ทัศนแบบองครวมและการมีส วนร วมของประชาชน โดยใชการวางแผน (Planning) เปน
กระบวนการในการกำหนดทิศทาง เปาหมาย วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นโดยเลือกวิธีทำงานท่ี
ดีที่สุด มีประสิทธิภาพมากที่สุด ใหบรรลุผลตามที่ตองการภายในเวลาที่กำหนดเปนการกำหนด
วิธีการที่ตองกระทำไวลวงหนาในทางเลือกวาจะใหใครทำอะไร ที่ไหน อยางไร มีขั้นตอนดำเนินงาน 
การใชทรัพยากร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรอยาง มีประสิทธิภาพ ใน
การศึกษาแนวทางและกระบวนทัศน การพัฒนาประเทศไทยจำเปนตองใหความสำคัญกับการ
พิจารณาสาระสำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เนื่องจากแผนดังกลาวมีบทบาท
สำคัญในฐานะ ที่เปนแผนยุทธศาสตร ซึ่งกำหนด  แนวทางการพัฒนาประเทศ โดยในแตละระยะ
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิแตละฉบับ จะมีแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศท่ี
แตกตางกันตามเวลาและสถานการณ ซึ่งสงผลตอวิถีทางการพัฒนาประเทศที่ตางกันในแตละ
ชวงเวลา  
คำสำคัญ (Keywords): การวางแผน; นโยบายสาธารณะ; การมีสวนรวม 
 
Abstract 
 This article aims to present public policy planning using a holistic paradigm 
and public participation. Planning isthe process of determining the direction, goals, 
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objectives that you want to achieve by choosing the best way to work. It determines 
the methods that must be done in advance in the choice of who to do what. where 
how There are procedures in the process. Using resources to effectively achieve your 
organization's objectives and goals In the study of approaches and paradigms.   
Thailand's development needs to focus on determining the essence of the National 
Economic and Social Development Plan, as it plays an important role as a strategic 
plan that sets out the country's development guidelines. Each phase of the National 
Economic and Social Development Plan has a basic concept of developing different 
countries according to time and circumstance, which affects the way.  Developing 
different countries over time 
Keywords:  Planning; Public Policy; Participation 
 
บทนำ (Introduction) 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กำหนดใหรัฐมีหนาที ่ตองสนับสนุน 
สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจอยูหลายมาตรา อาทิตามมาตรา 78 รัฐตองให
ประชาชนมีสวนรวม ในการพัฒนาประเทศดานตางๆ การจัดทำบริการสาธารณะ การตรวจสอบการ
ใชอำนาจรัฐ การตอตานการทุจริตรวมท้ังการตัดสินใจทางการเมือง และการอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลกระทบ
ตอประชาชน และรัฐตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย ประชาชน และชุมชนท่ี
เกี่ยวของกอน เพื่อนำมาประกอบการพิจารณาดำเนินการ ตามมาตรา 65 ในกฎหมายวาดวยการ
จัดทำยุทธศาสตรชาติตองมีบทบัญญัติเกี ่ยวกับการมีสวนรวมและการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนทุกภาคสวน และมาตรา 77 กอนการออกกฎหมายทุกฉบับ รัฐตองจัดรับฟงความคิดเห็น
ของผูเกี่ยวของ วิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย รวมทั้งเปดเผยผลการรับฟงความ
คิดเห็นตอประชาชน  
 ในสวนของนโยบายสาธารณะก็เปนเครื่องมือสำคัญของรัฐตอการกำหนดทิศทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของประเทศ ทำใหรัฐบาลของทุกประเทศในโลกตองสนใจที่จะ
กำหนดนโยบายที่ดีและใหมีการนำนโยบายไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือ
สรางความอยูดีมีสุข ความเสมอภาค ความเปนธรรมใหกับประชาชนและความเจริญใหแกประเทศ 
นโยบายถือเปนปจจัยสำคัญในการกำหนดความสำเร็จและความลมเหลวในการบริหารประเทศ 
นอกจากนั้น    ยังสงผลกระทบตอฝายตางๆที่เกี ่ยวของในสังคมโดยเฉพาะประชาชน เนื่องจาก
นโยบายของพรรคการเมืองเปนสิ่งที่ตองมีการเผยแพรออกสูสาธารณชน ทำใหประชาชนผูมีสิทธิ
ออกเสียงเลือกตั้งสามารถตัดสินใจเลือกผูสมัครหรือพรรคการเมืองที่ผูสมัครรับเลือกตั้งสังกัดไดงาย
และสะดวกมากขึ้น และในเวลาตอมานโยบายพรรคการเมืองอาจจะกลายเปนนโยบายของรัฐบาล 
เมื่อพรรคการเมืองนั้นๆไดรับการเลือกตั้งใหเปนรัฐบาล (ศุภชัย,2550) และนโยบายที่ขาดไมไดเลย 
คือนโยบายการกำกับดูแลองคการ ท่ีดี ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนนโยบายท่ีมุงเนน
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การใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการของผู รับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งให
ประชาชนมีสวนรวมในการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางปฏิบัติ อาทิ การสรางกลไกใน
การรับฟงความคิดเห็นการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและประชาชน การสำรวจความพึง
พอใจ การสรางระบบ/กลไกจัดการขอรองเรียน และการติดตามแกไขปญหาขอรองเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนตน 
 ดังนั้น การวางแผนนโยบายสาธารณะโดยใชกระบวนทัศนแบบองครวมและการมีสวน
รวมของประชาชน ไดแก 1. เนนการพิจารณานโยบายสาธารณะในแงท่ีเปนกิจกรรมหรือการกระทำ
หรืองดเวนไมกระทำ 2. เนนการพิจารณาในแงที่เปนการตัดสินใจ 3. เนนการพิจารณาในแงที่เปน
แนวทางหรือหนทางการกระทำ ซึ่งอาจปรากฏในรูปแบบหรือลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง เชน ในรูป
ของหลักการ แผนงาน โครงการ จึงมีความจำเปนอยางยิ ่งโดยจะเห็นไดจากรัฐธรรมนูญที ่ได
กำหนดใหประชาชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศผานทางชองทางตางๆ เริ่มตั้งแตรวมคิดรวม
วางแผนในนโยบายเพ่ือใหเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ศุภชัย, 2550) 
 
การวางแผนนโยบายสาธารณะ 
 การวางแผนนโยบายสาธารณะ คือ กระบวนการวิเคราะหและการตัดสินใจ การกำหนด
แนวทางวิธีการปฏิบัติงาน ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไวลวงหนาอยางเปนระบบ เพื่อใชเปนแนว
ทางการปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบาย แผน แผนงานที่กำหนดไวอยาง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการวางแผนจึงนำเอาขอมูลขาวสารในอดีตมากำหนด หรือพยากรณอนาคต
การวางแผนจึงเปนตัวชวยหลัก/หลักประกันในผลสำเร็จของงานที่จะเกิดขึ้นนั้นเอง    การวางแผน
เปนการคาดคะเนอนาคตเพื่อรองรับสภาวการณ หรือการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นความพรอมในการ
เผชิญปญหา การวางแผนเปนการใหแนวทางเพื่อการตัดสินใจถูกตองรอบคอบ การวางแผนเปน
เครื่องชวยในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานแกผูปฏิบัติงานทุกระดับ นำไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง
สมบูรณและไดผล การวางแผนเปนการปองกันการทำงานซ้ำซอน และการสูญเสียการใชทรัพยากร
โดยเปลาประโยชน การวางแผนชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (ศุภชัย, 
2550)  
 
ประโยชนของการวางแผน 
 เพื ่อปองกันมิใหเกิดปญหา และความผิดพลาดในการปฏิบัติ เพื ่อเปนกรอบหรือ
ตัวกำหนดทิศทางของการปฏิบัติงาน เพ่ือกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีประหยัดทรัพยากรในการปฏิบัติ
ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ชวยใหการปฏิบัติงานเปนระบบท้ังใน
ดานประสานงาน ควบคุม ฯ ชวยใหผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาสามารถควบคุมและการปฏิบัติงาน
ตางๆ ไดโดยงายและสะดวกขึ้น ทำใหทราบปญหาหรืออุปสรรคจากการปฏิบัติงานตามแผนไดเปน
อยางดี องคประกอบและคุณสมบัติของการวางแผน 
 1. ตองเปนกระบวนการ 
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 2. ตองเปนชุดของกิจกรรม 
 3. ตองเปนการจัดเตรียมทรัพยากร 
 4. ตองเปนการตัดสินใจ เพ่ือการกระทำวิธีการ/แนวทาง 
 5. ตองเกิดข้ึนในอนาคต 
 6. ตองมีความมุงม่ันจะใหบรรลุตามวัตถุประสงค  
 
หลักการของการวางแผนโดยท่ัวไป 
 ระบุภารกิจ ความตองการ วัตถุประสงค หรือเปาหมายใหชัดเจน กำหนดวิธีการ/แนวทาง
ปฏิบัติท่ีเหมาะสมท่ีสามารถจะบรรลุวัตถุประสงค จัดทำแผนงานตามแนวทางท่ีไดเลือกไวซ่ึงจะตอง
กำหนดไวแลววามอบหมายใหใครทำอะไร ที่ไหน เมื่อไร อยางไรตอไป ตองมีกระบวนการสั่งการให
มีการดำเนินการตามแผนงาน ตองมีการศึกษาสถานการณ และติดตามผล การเปลี่ยนแปลงตองมี
การปรับปรุง แกไขแผนงานไดตลอดเวลากอนลงมือปฏิบัติ ลักษณะของการวางแผนที่ดี ตองเปน
กระบวนการที่ตอเนื่อง และดำเนินการตลอดเวลา ตองมีขอมูลที่ถูกตอง เชื ่อถือได และขอมูล
เพียงพอ เพื่อใชในการวางแผน ตองมีการบริหารทรัพยากรอยางเพียงพอ เพื่อใชดำเนินการ ตองมี
การสรางทางเลือก /วิเคราะหทางเลือก และตองเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดไดหลายวิธี ตองเปน
การกระทำท่ีจะสามารถเกิดข้ึน/เปนไปไดในอนาคต การวางแผนท่ีดีควรมีการคาดเดา/คาดการณวา
จะเกิดขึ้นในอนาคตไดถูกตอง มิติที่สำคัญเกี่ยวกับการวางแผน ความสลับซับซอน ความสำคัญ 
ความครอบคลุม ความสมบูรณ ความจำเพาะ เวลา ความยืดหยุน ลักษณะปกปด การปฏิบัติอยาง
เปนทางการ การมอบอำนาจหนาที่ ความงายในการนำไปปฏิบัติ ความงายในการควบคุม (จุมพล, 
2549) 
 
ประเภทของแผน แผนงาน 
 พิจารณาตามมิติของระยะเวลา ไดแก แผนระยะสั้น แผนระยะกลาง และแผนระยะยาว 
พิจารณาตามมิติของระดับการบริหารองคการ ไดแก แผนกลยุทธ แผนกลวิธ ี /การบริหาร  
แผนดำเนินงาน / แผนปฏิบัติงาน พิจารณาตามมิติลักษณะของการใช ไดแก แผนใชครั ้งเดียว  
แผนถาวร พิจารณาตามมิติลักษณะความสำคัญ ไดแก แผนรวม แผนหลัก แผนปฏิบัติการ และแผน
ปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรคการวางแผน (สุรพล, 2547) มีดังนี้ 
 1. ขาดความรูและความเขาใจเรื่องเก่ียวกับการวางแผน 
 2. ไมใหความสำคัญในแผนงาน เนื ่องจากอาจเพิ ่มงบประมาณหรือเพิ ่มตนทุนการ
ดำเนินการ 
 3. ขาดขอมูลท่ีเท่ียงตรงและเชื่อถือได รวมถึงไมเพียงพอ 
 4. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู หรือผูเชี่ยวชาญในการวางแผน 
 5. การวางแผนไวแลวแตไมไดนำไปปฏิบัติ ซ่ึงทำใหแผนไรคา 
 6. ผูปฏิบัติไมเขาใจคุณคา และความสำคัญของแผน 
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กระบวนทัศนแบบองครวม 
 กระบวนทัศน (paradigm ) หมายถึง ความคิดหรือทัศนะพื้นฐานในการมองโลก อันเปน
แบบจำลองหรือแบบกระสวนในทางความคิด เปนองครวมของรูปแบบ กระบวนการ กรรมวิธีในการ
คิด โลกทัศนในการคิด อันเชื่อมโยงไปถึงญาณทัศน ปญญาทัศน หรือวิสัยทัศน ของคนเราในการ
มองโลกการจำแนกกระบวนทัศน เปนประเภทใหญๆไดแกกระบวนทัศนแบบแยกสวนยอย 
(reduction) และกระบวนทัศนแบบการสรุปรวบยอด (deduction) (วิลาศ, 2564) 
 กระบวนทัศนแบบองครวม (holistic) องครวม (holistic) มาจากคำวา holos (whole)  
ในภาษากรีก หมายถึง ทัศนะท่ีถือวาความเปนจริงท้ังหมดของสิ่งใดยอมมีคุณสมบัติสำคัญเฉพาะตน
ซึ่ง ไมสามารถจะเขาใจไดดวยวิธีการแยกสิ่งนั้นออกเปนสวนยอย ๆแลวศึกษาจากคุณสมบัติของ
สวนยอย ๆนั้น แมจะเอาคุณสมบัติสวนยอยนั้นๆมารวมกันก็ไมสามารถเทียบความหมายหรือ
ความสำคัญกับคุณสมบัติองครวมเดิมได ในการทำความเขาใจตอธรรมชาติและสิ่งตางๆของมนุษย
หากจำแนกเปนประเภทใหญๆ ในกระบวนการรับรูหรือปรัชญาในการคิดและความเชื่อจำแนกได
เปน ทฤษฎีองครวมเปนแนวคิดท่ีตรงขามกับทฤษฎีแบบแยกสวน (reductionism) ท่ีเชื่อวาสามารถ
แยกองคาพยพออกเปนสวนยอย ๆ เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจท้ังหมดเก่ียวกับองคาพยพ เกิดจาก
การสรุปรวมขอมูลความรูเก่ียวกับสวนตางๆ เขาดวยกัน 
 ถาจะกลาวใหถูกตองท่ีสุดตามแนวคิดองครวมแลว ความเปนจริงก็คือ สิ่งท่ีปจเจกรวมกัน
สรางขึ้น ผูที่มีอัตลักษณ อัตวิสัยใกลเคียงกัน ก็รวมกันสรางความเปนจริงชุดหนึ่งที่มีความแตกตาง
กับความเปนจริงชุดอ่ืน ท่ีกลุมอ่ืนท่ีมีอัตลักษณ อัตวิสัยคลายกันสรางข้ึน ฉะนั้น ความเปนจริงจึงเปน
พหูพจนไมใชเอกพจน มีสภาพเฉพาะกลุม เฉพาะพื้นที่ มิใชสิ่งสากล นอกจากนี้ ความเปนจริงท่ี
ปจเจกรวมกันสรางขึ้นนี้ ก็ยังแปรเปลี่ยนไปตามการปฏิสัมพันธของปจเจกอีกดวย เชน ทุกวันนี้การ
มีโทรศัพทมือถือใชกันอยางแพรหลาย นำไปสูการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการปฏิสัมพันธระหวางกัน 
ทำใหการไมตรงตอเวลาของกลุมวัยรุนทั่วโลกไมใชความผิดอีกตอไป ตราบใดที่ยังสามารถติดตอกัน
ไดดวยโทรศัพทมือถือ สำหรับกลุมวัยรุนเหลานี้แลว การไมมาตามนัดไมใชความผิดท่ีหนักหนา ทวา
การลืมเปดโทรศัพทมือถือ หรือการปลอยใหแบตเตอรี่หมดตางหากที่ถือเปนความผิดอันใหญหลวง 
(จตุรงค, 2546) 
 วัตถุประสงคหลักในการรวมตัวกันเปนกลุมเปนสังคมคือ การรวบรวมและคัดสรรขอมูล
เพื่อสรางความเปนจริงรวมกัน โดยมีการรวมกันทำงานเปนวัตถุประสงครอง เพราะหากไมทราบ
ความเปนจริงเสียแลว การกระทำทั้งหลายก็เทากับสูญเปลา การรวมตัวแบบองครวมนั้น เกิดข้ึน
ทั่วไปในธรรมชาติ ตัวอยางเชน หาเปอรเซ็นของดีเอ็นเอ ในสิ่งมีชีวิตแทบทุกชนิด ทำหนาที่ผลิต
โปรตีนซ่ึงถือเปนงานหลักของดีเอ็นเอ แตเกาสิบหาเปอรเซ็นของดีเอ็นเอ กลับทำหนาท่ีติดตอสื่อสาร
เพื่อกำหนดกฎเกณฑระหวางกัน หรืออีกนัยหนึ่งรวมกันกำหนดรหัสของดีเอ็นเอ แมแตในสังคม
ชนบทท่ัวโลก รวมท้ังของประเทศไทยเดิมทีผูคนก็ใชเวลาสวนนอยกับการเพาะปลูกและการหาเลี้ยง
ชีพ แตใชเวลาสวนใหญกับการพูดคุยติดตอ และรวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมกันในชุมชน ความ
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แตกตางหลากหลายเปนสิ่งที่จำเปนในสังคมแบบองครวม เพราะยิ่งมีความแตกตางหลากหลายมาก
เทาไร ความเปนจริงที่ปจเจกรวมกันสรางก็ยิ ่งสมบูรณครบถวนมากขึ้น สังคมแบบองครวมจึง
ประกอบไปดวยชุมชนตางๆ ที่แตกตางหลากหลาย      ทับซอนกันไปมา โดยตางก็มีอิสระในการ
กำหนดและจัดการตามความเปนจริงของตน และดวยการติดตอสื่อสารกันอยางเสรี ก็เกิดกลายเปน
เครือขายที่สลับซับซอนเพื่อรวมกันคัดสรรปรับปรุงความเปนจริงของตนใหครบถวนสมบูรณขึ้นไป
อีก กอเกิดเปนเอกภาพบนพ้ืนฐานของความแตกตางหลากหลาย (วิลาศ, 2564) 
 
ดานการมีสวนรวมของประชาชน 
 การมีสวนรวมของประชาชน (people’s participation) การมีสวนรวมของประชาชน
เปนคำ  ที่เริ ่มใชกันเมื่อประมาณ 30 ปที่ผานมา เพื่อแสดงวาโครงการพัฒนาตาง ๆ ที่นำไปให
ชาวบานในชุมชน ตาง ๆ นั้น ประชาชนในพ้ืนท่ีมีสวนรวม บางก็บอกวามีสวนรวมในการดำเนินงาน
โดยชุมชนมีสวนสมทบงบประมาณ 5 - 10 % ถาไมมีเปนเงินก็คิดจากมูลคาแรงงาน วัสดุสิ่งของ 
วัตถุดิบ หรืออะไรก็ไดท่ีมาจากชุมชน งบประมาณเกือบท้ังหมดรวมท้ังการคิดและวางแผน “ มาจาก
ขางบน ”  (top down) คือมาจากหนวยงานภายนอก ท้ังหนวยงานราชการหรือองคกรเอกชน บาง
ก็บอกวามีสวนรวมในทุกข้ันตอน คือการเก็บขอมูล วางแผน การปฏิบัติ และประเมินผล และอางวา
นี่คือกระบวนการที่ “มาจากขางลาง” (bottom up) รวมทั้งอางวาไดมีการทำประชาพิจารณ 
(public hearing)แลว ซึ ่งหมายความวาไดร ับการ “รับรอง” จากชุมชน การมีสวนรวมของ
ประชาชนวันนี้ที่มีความหมายสำคัญที่การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในการกำหนดนโยบาย การ
บริหารจัดการทรัพยากร การบริหารจัดการชุมชน คน ทุนของชุมชน จึงตองมีการแยกแยะเนื้อหา
และรูปแบบของ “การมีสวนรวมของประชาชน” ใหเหมาะสมกับแตละเรื่อง พรอมกับวิธีการและ
กระบวนการที่เหมาะสม การมีสวนรวมของประชาชนจึงไมใชแตเพียงรูปแบบ เชน การเลือกตั้งใน
ทุกระดับแลวก็ปลอยใหผูไดรับเลือกตั้งไปดำเนินการทุกอยางทุกเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชน
หมายความวา หลังเลือกตั้งประชาชนมีหนาที่ติดตาม ตรวจสอบ และมีสวนรวมในการดำเนินงาน
ของผูท่ีไดรับเลือกตั้งเขาไปทำหนาท่ีแทนประชาชน การมีสวนรวมของประชาชนจึงไมใชเพียงไปหา 
5  - 10 % มาสมทบโครงการที่องคกรจากภายนอกนำเขาไปให ไมใชแคการไปชวยเก็บขอมูลให
ขาราชการท่ีบอกวาจะเอาไปทำโครงการมาพัฒนาทองถ่ิน ไมใชแคการไปรวมประชุมรับฟงการเสนอ
โครงการแลวยกมือรับรองแลวอางวาเปนประชาพิจารณ การมีสวนรวมของประชาชนคือการ
แสดงออกถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของชุมชนในการจัดการทุนชุมชน จัดการชีวิตของตนเอง ยกตัวอยาง
การมีสวนรวมของประชาชน (สุรพล, 2547) เชน 
 1. สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 
 2. สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจ ทางการเมือง 
การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังการจัดทำบริการสาธารณะ 
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 3. สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ 
ทุกระดับ ในรูปแบบองคกรทางวิชาชีพ หรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน 
 4. สงเสริมใหประชาชนมีความเขมแข็งในทางการเมือง และจัดใหมีกฎหมายจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง 
 5. สงเสริมและใหการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข การมีสวนรวมของประชาชนตามมาตรา
นี้ตองคำนึงถึงสัดสวนของหญิงและชายที่ใกลเคียงกัน (มาตรา 87) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 
 
การวางแผนนโยบายสาธารณะโดยใชกระบวนทัศนแบบองครวมและการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
 การพัฒนาแนวคิดและองคความรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโดยใชกระบวนทัศนแบบองค
รวมและการมีสวนรวมของประชาชน เชน แนวคิดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา ใหเกิดขึ้นในทุก
ระดับของสังคมไทย ตั้งแตระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคมจนถึงระดับประเทศ ควรพัฒนา
กระบวนการเรียนรู และตัวอยางที่เปนรูปธรรม ในรูปแบบที่หลากหลายและครอบคลุมองคความรู
สาขาตาง ๆ เพื่อใหประชาชนทุกภาคสวนและทุกระดับเขาใจกระบวนทัศนแบบองครวมและการมี
สวนรวมของประชาชน จนสามารถนําไปประยุกตใชไดในลักษณะท่ีสอดคลองกับบทบาทและหนาท่ี
ของแตละบุคคลใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางเหมาะสม พัฒนาเครือขายการเรียนรู และสราง
บุคลากรที่มีความรู ความเขาใจในหลักการใชกระบวนทัศนแบบองครวมและการมีสวนรวมของ
ประชาชน เพ่ือใหเปนแกนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปสูการปฏิบัติในวงกวาง และ
สามารถนําหลักการดังกลาวไปประยุกตใชในทุกภาคสวนของสังคม อยางไรก็ตาม รัฐควรสนับสนุน
ใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาดานการศึกษาที ่มี
คุณภาพ เนื่องจากมนุษยเปนทรัพยากรที่มีบทบาทสำคัญในการสรางสังคมสูความสมดุลและยั่งยืน 
ระบบการศึกษาของประเทศไทยตองอบรมขัดเกลาใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ  ทั้งในดาน
วิชาการ จริยธรรม ศีลธรรม การเปนพลเมืองที่ดีของสังคม สามารถบริหารจัดการตนเองและสังคม
อยางมีประสิทธิภาพ รูสึกเปนทุกขเปนรอนกับปญหาของสังคม และตองการรวมสรางสังคมที่ดีให
เกิดขึ้นและดำรงอยูตอไปในอนาคต และควรเสริมสรางบทบาทการมีสวนรวมในการพัฒนาของ
ประชาชนทุกภาคสวนในสังคม โดยใหความสำคัญกับการจัดแบงบทบาทหลักท่ีชัดเจนของภาคสวน
ตาง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม รวมถึงภาคชุมชนเพ่ือสามารถดำเนินภารกิจรวมมือ 
สนับสนุนซ่ึงกันและกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิลาศ, 2564) 
 รัฐควรตองปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร การ
พัฒนา   ที่สมดุลและยั่งยืน ใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกฎหมายที่ทันสมัย
และครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการพัฒนา
บุคลากรทางกฎหมายใหมีความรู ความสามารถทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และสิ่งสำคัญ
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ประการสุดทาย คือ สนับสนุนใหเกิดการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืน นําไปสูการ
วางแผนการพัฒนาและการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชกระบวนทัศนแบบองครวมและ
การมีสวนรวมของประชาชน จนถึงขั้นสามารถติดตามประเมินผลการพัฒนา ตลอดจนเสนอแนะ
แนวทางท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาประเทศในอนาคต (คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง
, 2546)  
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การมีสวนรวมของประชาชน (Participation) ซึ่งเปนหลักการสำคัญเปนอยางยิ่งวาแนว
ทางการพัฒนาประเทศ ตองมีฐานมาจากการมีสวนรวมสูงสุดของประชาชน เนนกระบวนการทำงาน
ที่มีจุดเริ่มตนมาจากประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน ภายใตหลักการมีสวนรวมที่แทจริง
ตั้งแตการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของแตละชุมชน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันและ
การตระหนักถึงปญหาในชุมชนของตนเอง การมีสวนรวมในการวางแผนดำเนินกิจกรรม การมีสวน
รวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน เปนการใชทุนท่ีมีอยูในชุมชน การมีสวนรวมในการติดตามและ
ประเมินผลงาน เพื่อรับรูถึงผลการดำเนินงานและการทบทวนบทเรียนในการพัฒนาตอไป ซึ่งเนน
การตัดสินใจรวมกันของทุกฝายที่เกี่ยวของ เชื่อมโยงอยางเปนองครวม ทั้งความสัมพันธภายใน
ชุมชนและขยายรูปแบบการมีสวนรวมในลักษณะเครือขายชุมชน อันมีฐานมาจากการใชทุนชุมชน
รวมกัน โดยยึดหลักการพัฒนาเหลานี้เปนกรอบใหญอยางหนักแนน อันจะนำไปสูการตอยอดใน
กระบวนการดำเนินงานและการเลือกเครื่องมือกลไกที่เหมาะสมตอไป ควบคูไปกับกลไกการทำงาน 
ควรประสานท้ังภายในชุมชนเอง คือ ประชาชน ผูนำองคกรชุมชน ตลอดจนกลไกการทำงานอันเปน
ฝายสนับสนุนจากภายนอก คือ องคกรเอกเชน และหนวยงานภาครัฐ ผานกระบวนการทำงาน
ภายในชุมชนเบื้องตนท่ีสำคัญที่สุด คือ กระบวนการมีสวนรวมตองดึงการเขารวมในการพัฒนาของ
ทุกภาคสวนในชุมชนใหไดมากท่ีสุด 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถิ่น 

 -------------------------------------------  
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 "วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน"  เปนวารสารสำหรับการเผยแพร
ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจ
ท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการนิติบุคคล 
รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม และการศึกษา 
เชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูใน
ความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก
ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี
เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา
บทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความ
เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอ
เหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ
ของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 
 1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการวิจัย 
 1.7 วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัย
อยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะหขอมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับข้ันของ
การวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบ เทียบและ
ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให
สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย
นั้น รวมท้ังขอดี ขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 
 1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอ เสนอแนะการนำ
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA  
(American Psychological Association citation style ) ท้ั งนี้  ก ารอ า ง อิ ง เอ ก ส าร ท่ี เป น
ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
  2. บทความวิชาการ   
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ 
ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  
 2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูล
เบื้องตนของเนื้อหา  
 2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการจัด
เรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 
 2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศ 
 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ินตองสงบทความ
ผานระบบออนไลนไดท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/index. เทานั้น 
 
รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ   
 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา
และดานลาง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ
ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   
  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด
ขอบกระดาษดานขวาบน 
  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา 
ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 
เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ
ใตชื่อเรื่อง  
 1.7 เครื่องหมายเลข (1) เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ
อีเมลของผูนิพนธเพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
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  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข(1) 
กำกับไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู 
เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษดวย 
  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง
ชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให
จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง
สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี
ความยาวไมเกิน 300 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 
 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 
ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง
ตามลำดับหมายเลข  
  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 
 1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน
รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
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รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
จำนวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

 

เอกสารอางอิงในบทความ 
รูปแบบการอางอิงในเนื้อเรื่องใชวิธีการอางอิงระบบนาม-ป ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
1. การอางอิงตนเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยระบุชื่อ-นามสกุล ตามดวย วงเล็บ 

เปด-ปด แลวระบุปท่ีตีพิมพ เชน ......อนุวัต กระสังข (2560) เปนตน 
2. การอางอิงทายเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยใช วงเล็บ เปด-ปด แลวระบุชื่อ-

นามสกุลของผูเขียนและปท่ีตีพิมพ กํากับทายเนื้อความท่ีไดอางอิง ดังนี้ 
อางอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1. ผูแตงหนึ่งคน ใหอางชื่อผูแตงแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ 

เชน (อนุวัต กระสังข, 2561) 
2. ผูแตงสองคน ใหอางชื่อของผูแตงท้ังสองคนโดยใชคําวา “และ” ในการเชื่อมผูเขียนท้ัง

สองแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน (อนุวัต กระสังขและสมาน งามสนิท, 
2560) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางชื่อของผูแตงคนแรกแลวเพ่ิมคําวา “และคณะ” แลวตาม
ดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ เชน (สมาน งาทสนิทและคณะ, 2562) 
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อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
1. ถามีผูแตงหนึ่งคนใหอางนามสกุลของผูแตง ตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ี

พิมพ เชน (Therry, 2018) 
2. ถามีผูแตงสองคนใหอางนามสกุลของผูแตงท้ังสองคน โดยใชเครื่องหมายแอนด (&) 

ค่ันกลางระหวางนามสกุลของผูแตงท้ังสอง แลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน 
(Horry & Peter, 2018) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางนามสกุลของผูแตงคนแรกตามดวย et al. ตามดวย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ (Peter et al., 2010) 

เอกสารอางอิงท่ีใชอางอิงในเนื้อหาบทความ จะตองปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความ
ทุกรายการ  
 
เอกสารอางอิงทายบทความ 
1. หนังสือ  
ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ(ถามี).//เมืองท่ีพิมพ/:/ สำนักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 
  Publication/:/Publisher Name. 
ตัวอยาง 
อนุวัต กระสังข. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย. 
Cook, Robert D.  (1995).  Finite Element Modeling  for Stress Analysis. New york: 

John wiley & sons. 
2. วารสาร  
ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปท่ีพิมพ (ฉบับท่ี

พิมพ)/:/เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).//Title of Article.//Name of 

Journal.//Year(Volume)/:/page. 
ตัวอยาง 
ยรรยงวรกร ทองแยม. (2563). กลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนโดยใชอัตลักษณทองถ่ินในการ

สรางแบรนดชุมชนกาแฟดอยเผาไทยของบานรักไทย อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก. 
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน. 6(4), 55-68.  

3. หนังสือพิมพ 
   ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//ชื่อบทความ.//ชื่อหนังสือพิมพ.// 
 เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 
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Author.//(Date of Publication).//Title of Article.//Name of Newspaper.// 
 page. 
ตัวอยาง 
ปริยา เหลาวิวัฒน.  (2549, พฤศจิกายน 6).  เกียรติอันภาคภูมิ.  กรุงเทพธุรกิจ, น. 13.  
Jewell, Mark.  (2006, November 7).  Silent Aircraft' Spreads its Wings.    
 Bangkok Post, p. 13  
4. วิทยานิพนธ 
ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ชื่อวิทยานิพนธ.//วิทยานิพนธระดบั/(บัณฑิต,  
 มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิตใหระบุลงใหชัดเจน)//ชื่อสถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.// 
 Publisher Name. 
ตัวอยาง 
อนุวัต กระสังข. (2557).  การพัฒนาทรัพยมนุษยในองคกรตามแนวพุทธภายใตกระแสบริโภคนิยม. 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร). มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.    

5. รายงานการวิจัย  
ผูแตง.//(ปท่ีพิมพ).//ชื่อเรื่อง//(รายงานผลการวิจัย).//สถานท่ีพิมพ: สำนักพิมพ. 
อนุวัต กระสังข. (2557).  การพัฒนาทรัพยมนุษยในองคกรตามแนวพุทธภายใตกระแสบริโภคนิยม. 

รายงานผลการวจิยั). โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย.    

6. สัมภาษณ 
ชื่อผูท่ีไดรับการสัมภาษณ.//(ปท่ีสัมภาษณ, วัน เดือน).//ตำแหนง//[บทสัมภาษณ]. 
สุรพล สุยะพรหม. (2560, 5 มีนาคม). รองอธิการบดีฝายกิจการท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย [บทสัมภาษณ]. 
7. ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ผูแตง.//(ปท่ีเผยแพร).//ชื่อเรื่อง.//สืบคน วัน เดือน ป,//จาก/แหลงท่ีมาของขอมูล. 
กรมเศรษฐกิจการพาณิชย.  (2548).  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส.  สืบคน 3 กรกฎาคม 2548, จาก 

http://www.moc. go.th/thai/dbe/ecoco/e-com3.htm 
Buddhism Meditation Triratna Find us Community.  (2020).  Who Was The Buddha?. 

Retrieved March 20, 2020, from https://thebuddhist centre.com/text/who-
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