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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ฉบับนี้เปนปที่ 8 ฉบับที่ 5 ประจำเดือน
พฤษภาคม 2565 ที่ไดรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index-TCI) เพื่อรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กอง
บรรณาธิการไดพิจารณาบทความโดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer 
Review) พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพเพื่อคัดเลือกและ
กลั่นกรองบทความใหเกิดความความสมบูรณและมีคุณภาพมากที่สุด เพื่อควรคาแกการตีพิมพเผยแพร 
และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการและเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรค
ผลงานทางวชิาการ 

สำหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือไดวามีความโดดเดนที่เนนกระบวนการวิจัยที่เขมขน 
ประกอบไปดวยจำนวนบทความทั้ง 34 บทความ โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยที่ศึกษา
กรณีเฉพาะ (Case Study) ที่แตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบทั้งใน
รูปแบบของการสนทนากลุมการสอบถาม และการสัมภาษณ ประกอบกับบทความสวนใหญแสดงถึง
การทำงานรวมกันของผูนิพนธในลักษณะทีมงาน ทำใหบทความมีความละเอียดรอบคอบถ่ีถวน มีการ
วิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณนาสนใจ ขอขอบคุณคณาจารย นักศึกษา และผูสนใจ
ทั่วไปทุกทานที่ใหความสนใจรวมสงบทความเผยแพร ในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรม
ทองถ่ิน และขอขอบคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความทุกทานมา ณ 
โอกาสนี ้   

 
 
          
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุวัต กระสังข  
บรรณาธิการ 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาวการณและความตองการของผูสูงอายุของ

ชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูสูงอายุของชุมชนบาง

ริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง จำนวน 300 คน ใชการสุมตัวอยางแบบอยางงาย สถิติท่ีใชวิเคราะห

ขอมูลไดแก จำนวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะหความ

แปรปรวน  โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาวิจัย พบวา แนวทางการ

จัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากทุกโดยความตองการดานสุขภาพของ

ผูสูงอายุ อยูในระดับมาก (  = 4.31) รองลงมา คือ ความตองการทางดานเศรษฐกิจ อยูในระดับ

มาก ( = 4.23) ความตองการทางจิตใจ อยูในระดับมาก ( = 3.99) และความตองการทางดาน

สังคม อยูในระดับมาก (  = 3.61) ตามลำดับ 

คำสำคัญ (Keywords): ผูสูงอายุ; ความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the situation and needs of the 

elderly in Bang Rin Community, Mueang District, Ranong Province. The samples used 

in this research were 300 elderly people in Bang Rin Community, Mueang District, 

Ranong Province. Simple random sampling was used. The statistics used to analyze 

the data were percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance. 

The statistical significance was determined at the 0.05 level. The results of the study 

revealed that the social management approach of the elderly in Bang Rin 

Community, Muang District, Ranong Province overall was at a high level. When 

considering each aspect, it was found that every aspect was at a high level, according 

to the health needs of the elderly. at a high level ( = 4.31), followed by economic 

demand At a high level ( = 4.23) mental needs at a high level (  = 3.99) and social 

needs at a high level ( = 3.61) respectively. 
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บทนำ (Introduction) 

 ประเทศไทยมีแนวโนมผูสูงอายุเพิ่มขึ้น และอายุยืนยาวมากขึ้น เมื่อเทียบกับอดีตที่ผาน

มาอาจมาจากการสาธารณสุขเจริญขึ้น ประชาชนเขาถึงแหลงขอมูลทางสาธารณสุขไดเร็วและ

แมนยำมากขึ้น การคมนาคมสะดวกแกการเคลื่อนยายผูปวยรวดเร็วขึ้น จึงมีกลุมผูสูงอายุเพ่ิม

จำนวนมากขึ้นประกอบกับกฎหมายวาดวยการสงเสริมพัฒนาเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ บังคับใหมี

บริการแกกลุมอายุเหลานี้ในรูปแบบท่ีรับกับสภาพของกลุมอายุ เชน กลุมผูสูงอายุ ตองไดรับบริการ

เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพดังที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดมีบทบัญญัติท่ี

กำหนดสิทธิเกี ่ยวกับสิทธิไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุ ซึ ่งระบุวา “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบป

บริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวก อันเปน

สาธารณะอยางสมศักดิ์ศรี และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ”รัฐบาลไดมีนโยบายในการสราง

หลักประกันรายไดแก กลุมผูสูงอายุ โดยกำหนดนโยบายเรงดวนที่จะเริ่มดำเนินการและมีเวลาแลว

เสร็จในปแรกอยางชัดเจน ในนโยบายขอ 1.2 ดานการรักษาและเพ่ิมรายไดของประชาชน การสราง

หลักประกันราย ไดแก กลุมผูสูงอายุที่มีรายไดไมเพียงพอตอการยังชีพ หรือไมสามารถประกอบ

อาชีพเลี้ยงตัวเองได โดยการจัดสรรเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ที่แสดงความ

จำนงโดยการขอข้ึนทะเบียนเพ่ือรับการสงเคราะห (กัมพล กล่ำสีทอง, 2554) 

x

x x

x
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 ปจจุบันจำนวนผูสูงอายุและสัดสวนผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปนั้น ของ

ประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว ทำใหโครงสรางประชากรของประเทศไทยกำลังเคลื่อนเขาสู

ระยะ ที่เรียกวา “ภาวะประชากรผูสูงอายุ (Population Ageing)”อันจะมีผลตอสภาพทางสังคม 

สภาวะเศรษฐกิจและการจางงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศ

อยางตอเนื่องในระยะยาว รัฐจึงไดใหความสำคัญกับผูสูงอายุโดยไดมีการตรากฎหมายใหองคการ

บริหาร สวนตำบลมีอำนาจและหนาที ่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื ่อประโยชนของ

ประชาชน ในทองถิ่นของตนเองและกำหนดใหการสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนชรา เปนอำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอน                  

การกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (10) ที่ใหองคการ

บริหารสวนตำบลมีอำนาจและหนาที ่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื ่อประโยชนของ

ประชาชนใน  

 ทองถิ่นของตนเอง โดยใหการสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนชรา อีกท้ัง 

รัฐธรรมนูญไดบัญญัติสิทธิของผูสูงอายุไววาบุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปบริบูรณและรายไดไมเพียงพอ

แกการยังชีพ  มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกอันเปนสาธารณะอยางสมศักดิ์ศรีและ

ความชวยเหลือ ที่เหมาะสมจากรัฐ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ตาม

มาตรา 53) และรัฐตองดำเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุขการศึกษาและ

วัฒนธรรม คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาปฐมวัย 

สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบัน

ครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตองสงเคราะหและ จัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุผูยากไรผูพิการหรือ

ทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลำบากใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได (รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ตามมาตรา 80) (สำนักสงเสริมและพิทักษผู สูงอายุ, 

2555) 

 เนื่องจากในประเทศไทยมีจำนวนผูสูงวัยเพิ่มมากขึ้นทุกปและประชากรวัยสูงอายุหรือ

ผูสูงอายุเปนทรัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณคา เนื่องจากไดผานการดำเนินชีวิตมายาวนานมีโอกาสสั่งสม

ประสบการณในดานตางๆ ไวมากมาย ในดานวัฒนธรรม ประเพณี และประวัติศาสตร ผูสูงอายุ คือ 

ผูเชื่อมโยงอดีตกับปจจุบันเขาดวยกัน โดยการเปนผูถายทอดวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตรใน

สังคมสมัยกอนใหแกคนรุนปจจุบันในดานการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุเปนผูปูพื้นฐานทาง

สังคมไวใหกับคนรุนปจจุบันอยางไรก็ตามแมวาประชากรกลุมนี้จะไดรับการยอมรับวาเปนทรัพยากร

บุคคลที่ทรงคุณคาแตการปฏิบัติตอประชาชนกลุมนี้ของสังคมรอบขาง ก็ยังมีสิ่งที่เรียกวา “ชองวาง

ระหวางวัย” เกิดขึ้นอยูเสมอมา นอกจากนี้ ในแงของแนวทางในการจัดการปญหาดานสังคมของผู

สูงวัยอยางเหมาะสมในยุค4.0 ยังมองวาประชากรกลุมนี้เปน “ภาระในการเลี้ยงดู” อีกดวย ทั้งนี้
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เนื่องจาก ในการศึกษาทางดานประชากรและการพัฒนามักจะพูดถึงอัตราสวนที่เปนภาระ ซ่ึง

หมายถึง อัตราสวนของประชากรวัยเด็กและวัยสูงอายุที่คนในวัยแรงงานจะตองเลี้ยงดู อัตราสวน

ของประชากรที่ตองเลี้ยงดูหรืออัตราสวนผูที่เปนภาระสูง ถือกันวาเปนตัวบงชี้ถึงอุปสรรคในการ

พัฒนา ดังนั้น ในแนวทางในการจัดการปญหาดานสังคมของผูสูงวัยในประเทศจึงมักจะละเลย

หรือไมมีการพูดถึงการพัฒนาประชากรกลุมนี้มากนักเนื่องจากมองวาประชากรกลุมนี้มีศักยภาพใน

การพัฒนาประเทศต่ำ 

 ในสังคมยุคปจจุบันที่ขนาดครอบครัวเล็กลงเนื่องจากการลดอัตราการเกิดลง การมีสวน

รวมทางสังคม ทำใหเกิดการเคลื่อนยายประชากรวัยเยาวและวัยแรงงานเขาสูสังคมเมืองมากข้ึน 

สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นนี้ทำใหผูสูงอายุจำนวนมากมองภาพของตนเองวาเปนผูที่เปนภาระแก

ครอบครัวและสงผลกระทบตอปญหาสุขภาพจิตของผูสูงอายุเองขณะเดียวกันการแขงขันในทาง

เศรษฐกิจไมวาในระดับชุมชนหรือระดับประเทศก็ทำใหสังคมของผูออนวัยกวามองผูสูงอายุเปน

ภาระในทางเศรษฐกิจดวยเชนกัน ซ่ึงเทากับเปนการตอกย้ำความรูสึกของผูสูงอายุมากข้ึน 

 1) ปญหาทางดานสุขภาพกาย ผูสูงอายุมักจะมีปญหาดานสุขภาพเสื่อมโทรม มีโรคภัย

ตางๆ เบียดเบียน ทั้งโรคทางกาย และทางสมอง ผูมีอายุเกิน 65 ป มักมีการเปลี่ยนแปลงทางสมอง

คือ โรคสมองเสื่อม โรคหลงลืม โรคซึมเศรา 

 2) ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุที่มีฐานะไมดี ไมมีลูกหลานดูแลอุปการะเลี้ยงดู 

อาจจะไมมีรายได หรือรายไดไมเพียงพอสำหรับการเลี้ยงชีพ อาจจะไมมีท่ีอยูอาศัย ทำใหไดรับความ

ลำบาก 

 3) ปญหาทางดานสังคม ผู สูงอายุอาจจะไมไดรับการยกยองจากสังคมเหมือนเดิม 

โดยเฉพาะผูที่เคยเปนขาราชการ ตำแหนงสูงซึ่งเคยมีอำนาจและบริวารแวดลอม เมื่อเกษียณอายุ

ราชการ อาจเสียดายอำนาจและตำแหนงที่เสียไป เยาวชนและหนุมสาวหลายคนมีทัศนคติไมดีตอ

ผูสูงอายุ เห็นคนรุนเกาลาสมัย พูดไมรูเรื่องและไมมีประโยชน 

 4) ปญหาทางดานจิตใจ ผู สูงอายุจะไมไดรับความเอาใจใส และความอบอุ นจาก

ลูกหลานอยางเพียงพอ ทำใหรูสึกวาเหว อางวาง และอาจจะมีความวิตกกังวลตางๆ เชน กังวลวาจะ

ถูกลูกหลาน และญาติพี่นองทอดทิ้ง กังวลในเรื่องความตาย ผูสูงอายุมักมีอารมณเปลี่ยนแปลง เชน 

เศรา เฉยเมย เอาแตใจตนเอง ผู สูงอายุบางคน ก็ยังมีความตองการความสุขทางโลกีย ซึ ่งไม

เหมาะสมกับวัยของตนทำใหไดรับความผิดหวัง 

 ปญหาเกี่ยวกับครอบครัว คือ ปญหาผูสูงอายุที่นาเปนหวงคือ การเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม และวัฒนธรรม ในอดีตจะเปนครอบครัวใหญ ท่ีเรียกวา ครอบครัวขยาย ทำใหมีความสัมพันธ         

แนนแฟน และเกิดความอบอุ น ระหวางพอ แม และลูกหลาน ในปจจุบันครอบครัวคนไทย 

โดยเฉพาะในเขตเมืองจะเปนครอบครัวเดี่ยวเปนสวนใหญ ลูกหลานจะมาทำงานในเขตเมืองทิ้งพอ
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แมใหเฝาบาน ทำใหผูสูงอายุอยูอยางโดดเดี่ยว ไมไดรับการดูแล และไดรับความอบอุนดังเชนอดีตท่ี

ผานมา 

 ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน คือ การที่โครงสรางประชากรของภูมิภาคตางๆ ในโลกซ่ึง

รวมถึงประเทศไทยดวย กำลังเปลี่ยนจากโครงสรางประชากรวัยเยาวมาสูโครงสรางประชากรสูงอายุ 

การละเลยหรือไมเอาในใสตอประชากรผู สูงอายุเชนที ่เปนในปจจุบันจะยิ ่งเปนการบั ่นทอน

เสถียรภาพของครอบครัวชุมชนและการพัฒนาประเทศในอนาคตอยางหลีกเลี่ยงไมไดเพราะเมื่อมี

ประชากรวัยสูงอายุเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีประชากรวัยเยาวและวัยแรงงานกำลังลดลง (เนื่องจากผลของการ

ลดอัตราเกิด) ภาวการณขาดแคลนแรงงานในการพัฒนาที่จะเกิดขึ้น ขณะที่ภาระในการเลี้ยงดู

ผูสูงอายุเพิ่มขึ้น ความจำเปนอยางเรงดวนที่จะตองพิจารณาก็คือสภาวการณและความตองการของ

ผูสูงอายุในการแนวทางการจัดการของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ซ่ึงการ

ท่ีจะไดมานั้นข้ึนอยูกับวาสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับประชากรในวัยนี้อยางไรและเพียงใด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 

 1. เพื่อศึกษาสภาวการณและความตองการของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง 

จังหวัดระนอง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ วิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ผูวิจัยใชประชากร ไดแก ไดแก ผูสูงวัยชุมชนบาง

ริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง จำนวน 1,200 คน  

 2. กลุมเปาหมาย 

 ผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง จำนวน 300 คน 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

 3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล เปนขอคำถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูสูงวัย

ชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และภาวะสุขภาพ

อนามัย  

 3.1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาวการณดานการมีสวนรวมทางสังคมและแนวทางการ

จัดการปญหาดานสังคมของผูสูงวัยชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง 4 ดาน ไดแก 1. ดาน
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ความตองการทางดานรางกาย 2. ดานความตองการทางดานจิตใจ 3. ดานความตองการทางดาน

สังคม 4. ดานความตองการทางดานเศรษฐกิจ 

 3.1.3 ปญหาและอุปสรรค  

 3.2 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.2.1 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อหา

แนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบถามและขอคำถาม 

 3.2.2 สรางกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของโดย

ปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ และภาวะสุขภาพอนามัย มากำหนดเปนตัวแปรตน และองคประกอบของ

สภาวการณดานการมีสวนรวมทางสังคมและแนวทางการจัดการปญหาดานสังคมของผูสูงวัยชุมชน

บางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง 4 ดาน ไดแก 1. ดานความตองการทางดานรางกาย 2. ดาน

ความตองการทางดานจิตใจ 3. ดานความตองการทางดานสังคม 4. ดานความตองการทางดาน

เศรษฐกิจ เปนตัวแปรตาม เพ่ือใหกลุมตัวอยางทำการประเมินคาตามความคิดเห็น 

 3.2.3 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง สภาวการณและความตองการของผูสูงอายุใน

การแนวทางการจัดการของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไป

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคการเรียนรูมาวิเคราะหหาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดประสงคการเรียนรู โดยใชสูตร IOC (Item Objective Congruence) 

ตามวิธีของ  Rovinelli & Hambleton (สมนึก ภัททิยธนี, 2546 : 125-139) แลวคัดเลือกขอสอบที่อยูใน

เกณฑความเท่ียงตรงตามสาระ การเรียนรูท่ีใชได โดยใชคา IOC ตั้งแต .50 ถึง 1.00 ผลปรากฏวา ขอสอบอยู

ในเกณฑความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาท่ีใชได ซ่ึงมีคาตั้งแต .69-1.00 

 3.3.4 นำแบบทดสอบไปทดลองใชกับนักเรียนที่ไมใชกลุมเปาหมาย จำนวน 30 คน ท่ี

ไมใชกลุมเปาหมาย และนำผลการทดสอบมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) และคาอำนาจการ

จำแนก (r) เปนรายขอ จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคำนวณสำเร็จรูป  คัดเลือกขอสอบท่ี

มีคาความยากงาย ระหวาง .35 - .75 และคาอำนาจจำแนกตั้งแต .22 - .61 เก็บไว จำนวน 30 ขอ 

โดยครอบคลุมเนื้อหา และวัตถุประสงคการเรียนรูท่ีตั้งไว จากนั้นไดนำไปทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน

ท้ังฉบับโดยใชสูตร KR20 ของ Kuder-Richardson (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 159-162) คาความ

เชื่อม่ันจากผลการวิเคราะหเทากับ .78 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ผ ู ว ิจ ัยไดทำการเก ็บรวบรวมขอมูล จากการ                   

ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง             

โดยผูวิจัยไดทำการแจกแบบสอบถามเรื่อง สภาวการณและความตองการของผูสูงอายุในการแนว
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ทางการจัดการของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง จำนวน 300 คน และได

ดำเนินการเก็บแบบสอบถามโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยมีการกำหนดคุณสมบัติไวลวงหนา คือ 

ผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง 

 4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผูวิจัย ไดทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากตำรา

เอกสาร และคนควาจากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาใชเปนกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 5.1 สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

 5.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

  5.1.1.1 เพื ่อบรรยายขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม                 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และภาวะสุขภาพอนามัย โดยใชการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentages)  

  5.1.1.2 สภาวการณดานการมีสวนรวมทางสังคมและแนวทางการจัดการปญหา

ดานสังคมของผูสูงวัยชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ไดแก ดานความตองการทางดาน

รางกาย ดานความตองการทางดานจิตใจ ดานความตองการทางดานสังคม และดานความตองการ

ทางดานเศรษฐกิจ วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชคูกับคาเฉลี่ย

เพ่ือแสดงลักษณะการกระจายขอมูล  

 5.2 สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics)  

 5.2.1 T-test ใชสำหรับทดสอบความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตัวแปร แบงเปน 

2 กลุม ไดแก เพศ 

 5.2.2 F-test ใชสำหรับการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ใน

กรณีที่ตัวแปรอิสระมีตั ้งแต 2 กลุมขึ้นไป เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และภาวะ

สุขภาพอนามัย เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยทำการ

ตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ (Least Significant Different : LSD) 

 

ผลการวิจัย (Research Results)  

 การวิจัยเรื่อง “สภาวการณและความตองการของผูสูงอายุในการแนวทางการจัดการของ

ผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง” มีผลการวิจัยดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับแนวทางการจัดการดานสังคมของ

ผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยภาพรวม 
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การจัดการปญหาดานสังคมของผูสูงอายุ  S.D. แปลผล(ระดับ) ลำดับท่ี 

1. ความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ 
2. ความตองการทางจิตใจ 
3 ความตองการทางดานสังคม 
4. ความตองการทางดานเศรษฐกิจ 

4.31 
3.99 
3.61 
4.23 

0.458 
0.318 
0.558 
0.213 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
4 
2 

รวม 4.03 0.386 มาก  

 จากตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับผลการศึกษา พบวา แนว
ทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( = 4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยความ

ตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับมาก ( = 4.31) รองลงมา คือ ความตองการทางดาน

เศรษฐกิจ อยูในระดับมาก ( = 4.23) ความตองการทางจิตใจ อยูในระดับมาก ( = 3.99) และ

ความตองการทางดานสังคม อยูในระดับมาก ( = 3.61) ตามลำดับ 
 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบาง
ริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง 
 แนวทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัด

ระนอง ดานความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับมาก ( = 4.31) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา การกินที่ถูกสุขลักษณะตามวัย อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.78) รองลงมา คือ ใหมี

การจัดบริการการแพทยแผนไทยในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.51) 
รองลงมา ใหสถานบริการของรัฐ และเอกชนมีการจัดบริการใหคำปรึกษาทั่วไปแกผูสูงอายุ อยูใน

ระดับมาก ( = 4.46) รองลงมา ไดร ับเยี ่ยมบาน โดยเจาหนาที ่สาธารณสุข อยู ในระดับมาก                 

( = 4.46) รองลงมา ท่ีอยูอาศัยท่ีสะอาด อากาศดีสิ่งแวดลอมดี อยูในระดับมาก ( = 4.05) และ สิ่ง

อำนวยความสะดวกเพ่ือปองกันอุบัติเหตุการหกลม อยูในระดับมาก ( = 3.70) ตามลำดับ 
 แนวทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัด

ระนอง ดานความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับมาก ( = 4.31) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา การกินที่ถูกสุขลักษณะตามวัย อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.78) รองลงมา คือ ใหมี

การจัดบริการการแพทยแผนไทยในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.51) 
รองลงมา ใหสถานบริการของรัฐ และเอกชนมีการจัดบริการใหคำปรึกษาทั ่วไปแกผู สูงอายุ                

อยูในระดับมาก ( = 4.46) รองลงมา ไดรับเยี่ยมบาน โดยเจาหนาที่สาธารณสุข อยูในระดับมาก                

( = 4.46) รองลงมา ที่อยูอาศัยที่สะอาด อากาศดีสิ่งแวดลอมดี อยูในระดับมาก ( = 4.05) และ        

สิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือปองกันอุบัติเหตุการหกลม อยูในระดับมาก ( = 3.70) ตามลำดับ 
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 แนวทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัด

ระนอง ดานความตองการทางจิตใจ อยูในระดับมาก ( = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

การยอมรับและเคารพยกยองนับถือ โดยสมาชิกในครอบครัว อยูในระดับมาก ( = 4.15) รองลงมา 

แสดงออกถึงความมีคุณคาของตัวทานเอง อยูในระดับมาก ( = 4.09) รองลงมา คนตนแบบ มาให

กำลังใจ ในวัยสูงอายุไดอยางมีความสุข อยู ในระดับมาก ( = 4.04) รองลงมา ใหมีบริการให

คำปรึกษา เพื่อคลายความวิตกกังวล อยูในระดับมาก ( = 3.99) และใหสังคมตระหนักถึงคุณคา

และศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ อยูในระดับมาก ( = 3.69) ตามลำดับ 
 แนวทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัด

ระนอง ดานความตองการทางดานสังคม อยูในระดับมาก ( = 3.61) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา             ใชชีวิตในวัยผูสูงอายุตามที่ไดมุงหวังไว อยูในระดับมาก ( = 3.84) รองลงมา 

แสวงหาและปฏิบัติในสิ่งที่ทำใหชีวิตมีความสุข อยูในระดับมาก ( = 3.61) รองลงมา เขารวม

กิจกรรมทางศาสนาไดตามปกติ เชน การไปทำบุญท่ีวัด, โบสถ อยูในระดับมาก ( = 3.61) และเปน

สวนหนึ่งของครอบครัวสังคมและหมูคณะ อยูในระดับปานกลาง ( = 3.40) ตามลำดับ 
 แนวทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัด

ระนอง ดานความตองการทางดานเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก ( = 4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา สนับสนุน ชวยเหลือจากครอบครัว และสังคมทั้งทางดานความเปนอยูรายไดบริการจากรัฐ 

อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67) รองลงมา คือ ไดรับการฝกอบรมดานอาชีพที่เหมาะสมกับวัยของ

ผูสูงอายุ อยูในระดับมาก ( = 4.18) รองลงมา ชวยเหลือสังคมและมีบทบาทในสังคมตามความถนัด 

อยูในระดับมาก ( = 4.05) และมีชีวิตรวมในชุมชน มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนและ

สังคม อยูในระดับมาก ( = 4.01) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “สภาวการณและความตองการของผูสูงอายุในการแนวทางการจัดการ
ของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง” สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการสงเสริมทักษะอาชีพผูสูงวัย ชุมชนบางริ้น 
จังหวัดระนอง 
 สภาวการณและความตองการของผูสูงอายุในการแนวทางการจัดการของผูสูงอายุของ
ชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง มีประเด็นที่นาสนใจที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้ ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการสงเสริมทักษะอาชีพผูสูงวัย ชุมชนบางริ้น จังหวัดระนอง โดยภาพรวม 
ทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งดานความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ ดานความตองการทางจิตใจ 
ดานความตองการทางดานสังคม ดานความตองการทางดานเศรษฐกิจ  
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 สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนะโชค คำวัน (2553) ไดศึกษาแนวทางการสรางเสริม
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุของ องคการบริหารสวนตำบลปลาปาก จังหวัดนครพนม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ ศึกษาคุณภาพชีวิตของ ผูสูงอายุ และเพื่อศึกษาแนวทางสรางเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตำบล ปลาปาก ทำการศึกษาเปน 2 ระยะ คือระยะท่ี 1 ศึกษาคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุขององคการบริหาร สวนตำบลปลาปาก จากกลุมตัวอยางผูสูงอายุจำนวน 213 คน 
ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการสรางเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตำบลปลา
ปาก ผูใหขอมูลเปนผูสูงอายุและเปน ผูเกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุจำนวน 30 คน ผลการศึกษา
พบวา ระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตำบลปลาปาก มีคุณภาพชีวิตไมวาจะ
เปนในภาพรวม หรือรายดาน ซึ่งประกอบดวยดานสุขภาพกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม และดานสิ่งแวดลอม สวนใหญจะอยูในระดับปานกลาง สวนแนวทาง การสรางเสริมคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุ มี 4 แนวทางไดแก แนวทางการมีสวนรวมของครอบครัว แนวทางการพัฒนาดาน
จิตใจ แนวทางการชวยเหลือกรณีการเจ็บปวย แนวทางการสงเสริมรายได และแนวทางการจัด
สวัสดิการสังคมเพ่ือการดำรงชีพของผูสูงอายุ  
 และสอดคลองกับงานวิจัย จิณณณิชา พงษดี, ปยธิดา คูหิรัญญรัตน ไดศึกษาเรื่อง ปญหา
และความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุในเขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
ตำบลบานเหมืองแบง ตำบลหนองหญาปลอง อำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือ
ศึกษาปญหา และความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุในเขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลบานเหมืองแบง ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูสูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป 
คำนวณขนาดตัวอยางได 40 คน ทาการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณท่ี
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน คือ ขอมูลทั่วไป ปญหาดานสุขภาพของผูสูงอายุ และ
ความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ เก็บขอมูลโดยผูชวยนักวิจัยที่ผานการอบรมแลว วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Independent Sample t-
test ผลการศึกษา อัตราตอบกลับ คิดเปนรอยละ 100 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
55.10 อายุเฉลี ่ย 69.19 ป (SD 7.77) สถานภาพสมรสคู  คิดเปนรอยละ 62.40 สวนใหญจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 93.20 และมีโรคประจาตัว คิดเปนรอยละ 54.10 
พบวา ผูสูงอายุมีการรับรูปญหาดานสุขภาพดานรางกายในระดับสูง (คาเฉลี่ย 4.22, SD 0.71) และ
รับรูความตองการดานสุขภาพในสวนของดานจิตใจ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.73, SD 0.68) 
นอกจากนี้ยังพบวา อายุ และเพศ เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูปญหาสุขภาพของผูสูงอายุ 
นอกจาก อายุและผูดูแลผู สูงอายุ เปนปจจัยที่เกี ่ยวของกับความตองการดานสุขภาพ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
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 ในการดูแลผูสูงอายุในชุมชน นอกจากจะดูแลทางดานรางกายแลวควรดูแลทางดานจิตใจ
ควบคูกันไปดวย เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ ควรดูแลผูสูงอายุที่มีอายุมาก เพ่ือ
แกไขปญหาดานสุขภาพ และดูแลดานความตองการของผูสูงอายุ ซึ่งควรคำนึงถึงความแตกตาง
ระหวางเพศและการมีผูดูแลผูสูงอายุ 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการเขารวมกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุตลอดจน
การหารูปแบบการจูงใจใหผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมทางสังคมใหมากข้ึน  
 ควรวางแผนแบบมีสวนรวมกับตัวแทนในชุมชนเกี่ยวกับการดำเนินการเพื่อจัดกิจกรรม
ทางสังคมท่ีตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในชุมชน เพ่ือใหผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมทางสังคม
มากขึ ้นและควรจัดกิจกรรมทางสังคมที ่มีลักษณะเปนการสงเสริมใหผู สูงอายุไดแสดงออกถึง
ความสามารถท่ีมีอยูเดิมหรือประสบการณท่ีผานมาไปชวยเหลือชุมชนหรือผูอ่ืน 
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 การตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo ในเมืองมิลวอกี ้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประชากรและกลุ มตัวอยาง ไดแก 
ผูใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
ไมทราบกลุมจำนวนประชากร ซึ่งใชวิธีการสุมอยางงายและเจาะจงพื้นที่ จำนวน 400 คน เนื่องจาก
ขอมูลกลุมตัวอยางเปนผูใหขอมูลการตอบที่มีความสำคัญและตองใหผูตอบสมัครใจในการใหขอมูล
แบบสอบถามการสมัครใจในการใหขอมูลของการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวย
สถิติบรรยาย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบโดยการวิเคราะห
ใชสถิติ F-test ผลการวิจัย พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo 
ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวมระดับการตัดสินใจมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานเรียงจากนอยไปหามากไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานบุคลากร ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย และดานกระบวนการใหบริการ โดยการ
เปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ขนาดครอบครัว ลักษณะที่พักอาศัยมีระดับคาเฉลี่ย

 
Received: 2021-06-19 Revised: 2021-07-18 Accepted: 2021-07-19 

1 คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอรทเทิรน, Faculty of Business Administration, Northern College. 
Corresponding Author e-mail: tok2029@gamail.com 

2 คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอรทเทิรน, Faculty of Business Administration, Northern College 
3 คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอรทเทิรน, Faculty of Business Administration, Northern College 
4 คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอรทเทิรน, Faculty of Business Administration, Northern College  
5 มูลนิธิสำนักงานพัฒนาตลาดวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, The Office of Scientific and 

Technological Market Development Foundation 

mailto:tok2029@gamail.com


ห น้ า  |  14  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

เก่ียวกับตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยรวมท่ีไมแตกตางกัน มีอยางนัยสำคัญท่ี 0.05 
คำสำคัญ (Keywords): การตัดสินใจ; รานอาหารญี่ปุน; สหรัฐอเมริกา 
 
Abstract 
 The purposes of this research was to determine the decision-making of 
selecting Hungry Sumo, Japanese restaurant in Milwaukee, Wisconsin, the United States. 
The population and sample consisted of 400 users of the Hungry Sumo, Japanese 
restaurant in Milwaukee, Wisconsin, the United States, which used the simple random 
sampling method and purposive sampling method on a specific area. Because the data 
from the respondent were considered as the important data, the respondents had to 
voluntarily provide the response for the research questionnaire. The research 
instruments were checklist and a 5-level rating scale questionnaire. The quantitative data 
were analyzed by descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation 
and test statistics by analyzing F-test statistics. The research results showed that the level 
of decision-making of selecting Hungry Sumo, Japanese restaurant in Milwaukee, 
Wisconsin, the United States in overall was at a high level of decision-making. When 
considered each aspect in descending order as follows; product aspect, promotion 
aspect, physical evidence aspect, people aspect, price aspect, place aspect and process 
aspect. By comparing the different characteristics of the respondents in terms of gender, 
age, marital status, education level, occupation, average monthly income, family size 
and type of accommodation reflected the average level on the decision-making of 
selecting Hungry Sumo, Japanese restaurant in Milwaukee, Wisconsin, the United States 
in overall with no difference at the statistical significance of 0.05.           
Keywords: Decision; Japanese Restaurant; The United States 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และ กระแสโลกาภิวัตน สงผลใหการดำเนินชีวิตของ
มนุษยในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป เปนผลทำใหพฤติกรรมการรับประทานอาหารไดเปลี่ยนไป ซ่ึง
พฤติกรรมผูบริโภคยุคปจจุบันที่รีบเรง ตองการความสบายและความสะดวกรวดเร็วในการดำเนินชีวิต
เพื่อใหการดำเนินชีวิตเปนไปในรูปแบบที่งายขึ้น ถือเปนโอกาสของผูประกอบการรานอาหาร เพราะ
มนุษยนั้นตองทำงานแขงขันกับเวลา จนเวลาไมพอหรือไมมีเวลาในการประกอบอาหารหรืออาจดวย
เหตุผลอื่น ๆ เชน ตองการรับประทานอาหารรวมกับครอบครัว ความตองการรับประทานอาหารที่ให
ความรูสึกแตกตางจากเดิม ตองการความแปลกใหม ตองการอาหารที่มีรสชาติดี หรือบรรยากาศท่ี
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แปลกใหมที่ทำใหรู สึกผอนคลายหลังจากใชเวลาไปกับการทำงานหนัก เปนตนและดวยวิถีชีวิตท่ี
เปลี่ยนไปจากเดิมจึงสงผลใหคนไทยสวนใหญนิยมเปลี่ยนมาทานอาหารนอกบาน จากการเปรียบเทียบ
คาใชจายเกี่ยวกบการบริโภคอาหารของครัวเรือนทั่วประเทศ ป 2556 -2560 ของสำนักงานสถิติ
แหงชาติป 2560 การบริโภคอาหารนอกบานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยเพ่ิมข้ึนสูงสุดในป 2560 คือรอยละ 
27.4 อาจเปนเพราะรูปแบบการบริโภคนอกบานมีความสะดวกไมเสียเวลาในการเตรียมวัตถุดิบตางๆ 
นอกจากนั้น ปจจุบันรูปแบบของรานอาหารและเครื่องดื่ม มีความหลากหลายและตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคมากขึ้น สงผลใหการบริโภคอาหารนอกบานมีแนวโนมเพิ่มขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2561) 
 ธุรกิจรานอาหารในยุคท่ีพฤติกรรมผูบริโภคกบกระแสธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงจากการเติบโต
ของเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ผู บริโภคตองใชชีวิตประจำวันที่เรงรีบและมีการ
เชื่อมโยงผานเทคโนโลยีที่มากขึ้น ทำใหพฤติกรรม การอุปโภคบริโภคของคนในสังคมเปลี่ยนแปลง
ไป เชน การใชบริการ Food delivery เชน Line Man, Food Panda, Uber Eats และ Grab 
Food สำหรับลูกคาที่ตองการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว โดยไมเสียเวลาในการรอคิวการ
ใชแอปพลิเคชันเพื่ออํานวยความ สะดวก เชน การจองโตะลวงหนาหรือการเกิดกลุมคนที่มีชื่อเสยีง
ในโลกออนไลนเชน เพจรีวิวอาหารเพื่อสรางเรื่องราวและสรางอารมณรวมของผูบริโภคตออาหาร 
ใหสามารถดึงดูดใจลูกคา สรางความประทับใจ การจดจํา และกระตุนการตัดสินใจของผูบริโภคหรือ
การสรางชองทางในการคนหารานอาหาร ดังนั ้นผู ประกอบการตองปรับตัวตามกระแสโลกท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วการปรับเมนูใหเหมาะสมกบเทรนดของผูบริโภค การสรางความแตกตาง 
เพื่อสรางความสนใจใหกับลูกคา รวมถึงการเพิ่มชองทางในการเขาถึงที่หลากหลายของลูกคา เชน 
การโฆษณาผานสื่อ Social media ตางๆ และการเพิ่มชองทางการจัดสงในรูปแบบของ Delivery 
food เชน Line Man และ Grab Bike เปนตน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) เทคโนโลยีและการ
แขงขันที่เพิ่มขึ้นทำใหรานอาหารตาง ๆ มีการปรับตัวใหเปนไปตามยุคสมัยและความตองการของ
ผูบริโภค สำหรับผูประกอบการรานยกยอริมคลองไดมีการปรับกลยุทธดวยการตรึงราคาอาหาร
ควบคูกบการบริหารตนทุน เชน การจำกัดรายการอาหารเพื่อควบคุมตนทุนวัตถุดิบ การลดจำนวน
พนักงานในชวงเวลาที่มีลูกคาเขามาใชบริการจำนวนนอย เปนตน มีบริการเขาถึงลูกคาและรองรับ
ความสะดวกสบายของลูกคาดวยบริการสงอาหาร โดยคิดคาใชจายจากระยะทางที่สงจริง และมี
ชองทางติดตอสื่อสารกับลูกคาทั้งแบบออฟไลนและออนไลนโดยใชชองทางเฟสบุคและไลนเปน
ชองทางออนไลน ในการติดตอกบลูกคาที่ตองการจองโตะหรือสั่งอาหารลวงหนา (กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา, 2562) จากที่มาและความสำคัญของปญหาขางตน สงผลใหรานยกยอริมคลองตองปรับตัว
ใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภคยุคปจจุบันรวมไปถึงการทำโปรโมชันเพื่อดึงดูดลูกคาใหมา
ใชบริการ สำหรับรานยกยอเปนธุรกิจประเภทขายอาหารและบริการตั้งอยูในจังหวัดสมุทรสาคร 
เปนรานอาหารระดับกลางที่มีการออกแบบตกแตง เนนบรรยากาศแบบสบายๆ เปนกันเอง ราคา
อาหารอยูในระดับคอนขางมาก พนักงานบริการแบบเปนกันเอง โดยตองเนนมารยาทที่ดีของ
พนักงานที่ปฏิบัติตอลูกคาเปนรานอาหารที่มีรายการอาหารที่หลากหลายมากกวารอยรายการ มี
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อาหารหลายสไตล อาทิ อาหารญี่ปุ น อาหารไทย อาหารจีน อาหารเกาหลี เปนตน โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมและประเพณีอันเกาแกของประเทศญี่ปุ น สงผลใหวัฒนธรรมอาหารของญี่ปุ นนั ้นมี
เอกลักษณดานความประณีตสวยงาม ตั้งแตวิธีการเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ รวมไปถึง กรรมวิธีใน
การประกอบอาหาร การจัดวางอาหาร นอกจากนี้อาหารญี่ปุนยังคงใหความสำคัญกับความ เปน
ธรรมชาติของอาหาร เชนทางดานรสชาติและสีสันของวัตถุดิบ จากปจจัยท่ีกลาวมาขางตนนั้นทำให
อาหารญี่ปุนนั้นไดรับความนิยมอยางแพรหลายไปทั่วโลก ในปจจุบันวัฒนธรรมความเปนญี่ปุนใน
สังคมไทยนั้นปรากฏใหเห็นอยูทั่วไปและมี รูปแบบที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสื่ออยางละครและ
ภาพยนตร เกม การตูนญี่ปุน การแตงกาย อาหาร สินคานำเขา วรรณกรรม ภาษาญี่ปุน ฯลฯ เรียก
ไดวาแทบทุกดานของชีวิตของคนทั่วโลก โดยเฉพาะอาหารญี่ปุนที่ปรากฏเพิ่มมากขึ้นทั่วโลก ไมวา
จะ เปนอาหารประเภท ขาวปน ปลาดิบ อาหารชุด ปงยาง หรือชาบูชาบู ฯลฯ อาหารญี่ปุนเริ่มเปน
ที่นิยม มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องถึง 10-15% ตอป จากมูลคาตลาดและการเจริญเติบโตของ
รานอาหารญี่ปุ นทั ่วโลกที ่มีอยางตอเนื ่องและจากการใหความชวยเหลือขององคกรสงเสริม
รานอาหารญี่ปุ นในตางประเทศ (Organization to Promote Japanese Restaurants Aboard 
หรือ JRO) ซึ่งทำหนาที่สงเสริม เผยแพรวัฒนธรรมการรับประทานอาหารและอุตสาหกรรมอาหาร
ญี่ปุน รวมทั้งใหการสนับสนุน รานอาหารญี่ปุนใหเปนที่แพรหลายในทุกภูมิภาคทั่วโลก ทำใหเกิด
แรงผลักดันตอผูประกอบการมีความคิดริเริ ่มที ่จะเปดกิจการรานอาหารญี่ปุ นเปนของตนเอง 
โดยเฉพาะในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ซึ่งมีความเปนสังคมเมืองคอนขาง สูงและมีประชากรอยู
คอนขางหนาแนน ทำใหผูประกอบการเห็นชองทางในการประกอบกิจการใน ละแวกดังกลาวมาก
ข้ึน ประกอบกับในป 2560 องคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน (JETRO) ไดทำการสำรวจ
ผูบริโภคในตางประเทศเก่ียวของกับอาหารของญี่ปุน เพ่ือประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาอาหาร
ที่ผลิตในประเทศญี่ปุน และอาหารญี่ปุน พบวารานอาหารญี่ปุนเปนระดับพรีเมี่ยม กลาวคือ เปน
อาหารญี่ปุ นที่มีคุณภาพสูงและมีความพิถีพิถันในกรรมวิธีการทำโดยวัตถุดิบที่ใชจะคัดสรรและ
นำเขามาจากประเทศญี่ปุนเกือบทั้งหมด เมื่อธุรกิจรานอาหารญี่ปุนระดับพรีเมี่ยมมีการแขงขันท่ี
สูงขึ้น แตละรานจึงจำเปนตองมี มาตรการในการปกปองสวนแบงของตลาดของตนเองใหยังคงอยู 
(Jarucha H., 2020) 
 จากบริบทที ่ไดกลาวมาแลวขางตนทำใหคณะผู ว ิจัยมีความสนใจที ่จะศึกษาถึงการ
ตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี ่ปุ น Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี ้ ร ัฐวิสคอนซิน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาไปวางแผนและวางกลยุทธการดําเนินงาน เพ่ือให
รองรับและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและแขงขันในตลาดธุรกิจรานอาหารที่มีการ
แขงขันสูงได จึงไดมีการศึกษาพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อให
เกิดความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 
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 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุ น Hungry Sumo ใน
เมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา  
 2. เพื่อศึกษาการทดสอบเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะการ
สำรวจ (Survey Research) ซึ ่งการวิจัยเชิงพรรณนา โดยคณะผู ว ิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของ
นักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมและการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ใน
เมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยประยุกตใชสวนผสมการตลาดบริการ 7P’s 
(Service Marketing) ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานการจัดจําหนาย 4. ดานการ
สงเสริมการตลาด 5. ดานบุคคล 6. ดานกระบวนการใหบริการ และ 7. ดานลักษณะทางกายภาพ 
และพฤติกรรมการใชบริการ ซึ่งการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของสามารถที่จะทำใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการอาหารญี่ปุน ราน Hungry Sumo ในเมือง
มิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ป พ.ศ. 2562 ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เนื่องจาก
ผูวิจัยไมทราบจำนวนท่ีแนนอนของผูใชบริการรานอาหาร ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณแบบไมทราบจำนวนประชากร โดยใชสูตรกำหนดขนาดตัวอยางของ สูตร 
W.G.Cochran (1953) คณะผูวิจัยตองการสุมตัวอยางเปน 50% จากประชากรท้ังหมด ตองการความ
เชื่อมัน 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางจะคำนวณ
ไดคือ P = 0.50 (50%) Z = 1.96 (95%) e = 0.05 (5%) จำนวน 400 ราย ซึ่งใชวิธีการสุมอยางงาย 
(Simple random Sampling) เนื่องจากขอมูลกลุมตัวอยางเปนผูใหขอมูลการตอบที่มีความสำคัญ
และตองใหผูตอบสมัครใจในการใหขอมูลแบบสอบถามการสมัครใจในการใหขอมูลของการวิจัย  
 3. เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเปนลักษณะแบบสอบถามเปน
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนแบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบงได 3 สวนไดแก สวนท่ี 1 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ขนาดครอบครัวและลักษณะที่พักอาศัย สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา และ
สวนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับ
คุณภาพ 5 ระดับของลิเคิรธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด ระดับ
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คะแนน 5 จนไปถึงระดับการตัดสินใจนอยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบง
อันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด จนไป
ถึงคาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงวา คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด โดย
เกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาไมต่ำกวา 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) 
และการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ไดมีคาเทากับ 
0.86 ถือวายอมรับได สามารถเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได (Kajornatthapol et al., 2020)  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม 
ตัวอยาง โดยรวบรวมจากใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยตรงหรือใหตอบแบบสอบถามผาน              
ทาง Google Docs และสงไปใหกลุ มตัวอยางผานทางสังคมออนไลน ชองทางตาง ๆ ไดแก 
Facebook Lite เนื่องจากกลุมตัวอยางเขาถึงชองทางนี้ไดสะดวก กับกลุมตัวอยางตามจำนวนที่ได
กำหนดไวขางตนและนำขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนำขอมูลมา
ประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ 
เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณ (Descriptive 
Statistics) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรสำหรับการบรรยายลักษณะของสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ในรูปแบบของผูวิจัยนำมาใชเพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของ
การแจกแจงขอมูลตัวแปร ไดแก การหาคาเฉลี ่ยรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic 
Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) การวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชสถิติ F-test (One Way Analysis ) 
เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยโดยตัวแปรตน (Independent Variables) ที่มีคำตอบ
มากกวา 2 กลุม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามการว ิจ ัยนี ้ จำนวน 400 คน พบวา ผ ู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนพบวา ผูใชบริการรานอาหารสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 - 40 ป มี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
25,001 - 35,000 บาท มีขนาดครอบครัว จำนวน 3 คน และอาศัยอยูท่ีบานของตนเอง 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุ น Hungry Sumo ในเมือง
มิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา เหตุผลที่ใชบริการรานอาหาร คือ พบปะเพื่อน
ฝูงและครอบครัว ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร คือ เพื่อน โดยสวนมากใช
บริการรานอาหารกับเพื่อน ผูรวมโตะรวมรับประทานอาหารมี 6-8 คน สวนมากวันที่ใชบริการ
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รานอาหาร คือ วันเสาร-อาทิตย ใชบริการรานอาหารเวลา 18.01-21.00 น. โดยสวนมากใชเวลาใน
การรับประทานอาหาร คือ 1-2 ชั่วโมง ความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบาน คือ 1-2 ครั้ง/
เดือน โดยเฉลี่ยคาจายเงินคาอาหารตอครั้งเปนจำนวนเงินประมาณ 1,501-2,000 บาท สวนมากสั่ง
อาหารครั้งละ 6-8 อยาง แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดกอนตัดสินใจไปยังรานอาหารเพ่ือเลือกใช
บริการคือ จากประสบการณเดิม 
 การวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมือง
มิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวมระดับการตัดสินใจ

มาก (𝑥𝑥𝑥= 4.36, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากนอยไปหามากไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ 

(𝑥𝑥𝑥=4.65, S.D.=0.70) ดานการสงเสริมการตลาด(𝑥𝑥𝑥=4.56, S.D.= 0.74) ดานลักษณะทางกายภาพ 

(𝑥𝑥𝑥=4.57, S.D.= 0.74) ดานบุคลากร (𝑥𝑥𝑥=4.32, S.D.= 0.69) ดานราคา (𝑥𝑥𝑥=4.18, S.D.= 0.66) 

ดานชองทางจัดจำหนาย (𝑥𝑥𝑥=4.08, S.D.= 0.78) และดานกระบวนการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥=4.01, S.D.= 
0.77) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวม 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.65 0.70 มากท่ีสุด 
2. ดานราคา 4.18 0.66 มาก 
3. ดานชองทางจัดจำหนาย 4.08 0.78 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.56 0.74 มากท่ีสุด 
5. ดานบุคลากร 4.32 0.69 มาก 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 4.01 0.77 มาก 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.57 0.74 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.36 0.56 มาก 

 
 การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอ
ก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเม่ือพิจารณาเปนรายแตละดาน ดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.65 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด 4 ขอ คือ รสชาติอาหาร คาเฉลี่ย 4.84 มีรายการอาหาร
หลากหลาย เมนูใหเลือก คาเฉลี่ย 4.75 อาหารสดใหม สะอาด คาเฉลี่ย 4.73และมีการจัดตกแตง
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จานที่สวยงาม คาเฉลี่ย 4.62 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คือ มีอาหารจานเด็ด/อาหาร
แนะนำ คาเฉลี่ย 4.45 
 2. ดานราคา ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo 
อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด 2 ขอ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร คาเฉลี่ย 4.67 และ
รายการอาหารมีการแสดงปายราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.54 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 2 
ขอ คือ ราคาอาหารถูกตองตามปายราคา คาเฉลี ่ย 4.39 และอาหารมีราคายอมเยากวาที่อ่ืน 
คาเฉลี่ย 3.82 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับคอนขางมาก คือ มีการชำระคาอาหารดวยบัตรเครดิต 
คาเฉลี่ย 3.46  
 3. ดานชองทางการจัดจำหนายผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.08 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุน Hungry Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด คือ ทำเลที่ตั้งของรานอาหารสะดวกตอการ
เดินทาง คาเฉลี่ย 4.66 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 3 ขอ คือ ปายชื่อรานอาหารเปนจุดเดน 
สังเกตไดงาย คาเฉลี่ย 4.44 มีที่จอดรถบริการเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.06 และสามารถติดตอไดสะดวก 
อาทิ มีเบอรโทรชัดเจน คาเฉลี ่ย 4.02 และมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับคอนขางมาก คือ 
ระยะเวลาการเปดและปดรานอาหาร คาเฉลี่ย 3.46 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.56 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
Hungry Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด 3 ขอ คือ การลดราคาอาหารตามเทศกาลตางๆ 
คาเฉลี่ย 4.85 มีกิจกรรม แลก แจก ของสมนาคุณและรางวัล คาเฉลี่ย 4.80 และการใชสื่อโฆษณา
ทางออนไลน/แผนพับ/ปายไวนิล คาเฉลี่ย 4.65 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ มี
การสมัครสมาชิก เพื่อสะสมยอดใชบริการ คาเฉลี่ย 4.29 และมีจุดบริการชิมฟรีสำหรับอาหาร
แนะนำ คาเฉลี่ย 3.97 
 5. ดานบุคลากรผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.32 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานรานอาหารญี่ปุ น Hungry 
Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด 2 ขอ คือ พนักงานมีกริยามารยาทสุภาพเรียบรอย คาเฉลี่ย 
4.60 พนักงานรอบรูเรื่องรายการอาหารและเครื่องดื่ม คาเฉลี่ย 4.51 มีผลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก 3 ขอ คือ พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.45 พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.17 และพนักงานบริการเปนกนเองและบริการรวัดเร็ว คาเฉลี่ย 3.95 
 6. ดานกระบวนการใหบริการ ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย 4.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานรานอาหารญี่ปุน 
Hungry Sumo อยูในระดับตัดสินใจมาก คือ บริการคลองแคลว รวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 4.41 
บิลเก็บเงินมีการแสดงรายการอาหารและราคาอาหารใหเห็นชัดเจน คาเฉลี่ย 4.17 มีบริการรับจอง
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โตะลวงหนา คาเฉลี่ย 4.04 มีการบริการจัดสงอาหารถึงบาน คาเฉลี่ย 3.73 และมีบริการตกแตงราน
สำหรับวันพิเศษของลูกคา คาเฉลี่ย 3.58 
 7. ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.52 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานรานอาหาร
ญี่ปุน Hungry Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากท่ีสุด 3 ขอ คือ สถานท่ีมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ 
คาเฉลี่ย4.77 ภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของรานอาหาร คาเฉลี่ย 4.68 และมีท่ีจอดรถไวบริการ
ความสะดวกสบายคาเฉลี่ย 4.65 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 3 ขอ คือ มีแสงสวางเพียงพอ
และอากาศเย็นสบาย คาเฉลี่ย 4.48 ภายในรานอาหารกวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.38 และ
การจัดตกแตงรานมีสไตลและสวยงาม คาเฉลี่ย 4.34 
 การทดสอบเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการรานรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo 
จำแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test (One Way Analysis) 
เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยโดยตัวแปรตน (Independent Variables) ที่มีคำตอบ
มากกวา 2 กลุม พบวา  
 1. เพศ พบวา ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2. อายุ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาดดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 3. สถานภาพ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. ระดับการศึกษา พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 5. อาชีพ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 7. ขนาดครอบครัว พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 8. ท่ีพักอาศัย พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 สรุปทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน
ทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี ่ยตอเดือน ขนาดครอบครัว 
ลักษณะที่พักอาศัยมีระดับคาเฉลี่ยเกี่ยวกับตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo ในเมืองมิลวอกี ้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยรวมที ่ไมแตกตางกัน มีอยาง
นัยสำคัญท่ี 0.05 ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี           
รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา จำแนกตามขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม 

การตัดสินใจใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

Hungry Sumo ใน
เมืองมิลวอกี้  รัฐ

วิสคอนซิน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ อายุ 
สถาน
ภาพ 

ระดับ
การศึก

ษา 
อาชีพ 

รายได        
เฉลี่ย 
ตอ

เดือน 

ขนาด
ครอบ 
ครัว 

ลักษ
ณะท่ี
พัก

อาศัย 

1. ดานผลิตภัณฑ         
2. ดานราคา         
3. ดานชองทางจัด
จำหนาย 

        

4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

        

5. ดานบุคลากร         
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

        

7. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

        

รวม         

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี           
รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีประเด็นท่ีสามารถมาอภิปรายผลได 3 ประเด็นดังนี้ 
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 1. การวิเคราะห พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี                         
รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา เหตุผลที่ใชบริการรานอาหาร คือ พบปะเพื่อนฝูงและ
ครอบครัว ซึ่งสอดคลองกบงานวิจัยของ สุจิตราภรณ วงษศรีแกว (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจและ
พฤติกรรม ของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเลย พบวาเหตุผลในการมาคือ 
พบปะเพื่อนฝูงและครอบครัว ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร คือ เพื่อน ซ่ึง
สอดคลองกับ งานวิจัยของ สุรชัย ไชยนิตย (2546) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอก
บานของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา ผู มีสวนในการชักชวนไป
รับประทานอาหารนอกบานมากที่สุด คือ เพื่อน โดยสวนมากใชบริการรานอาหารกับเพื่อน  ผูรวมโตะ
รวมรับประทานอาหารมี 6-8 คน สวนมากวันที่ใชบริการรานอาหาร คือ วันเสาร-อาทิตย ใชบริการ
รานอาหารเวลา 18.01-21.00 น. โดยสวนมากใชเวลาในการรับประทานอาหาร คือ 1-2 ชั่วโมงซ่ึง
สอดคลองกบงานวิจัยของ จุฑามาศ สิทธิรัตน สุนทร (2557) ไดศึกษาเรื ่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที ่มีผลตอผู บริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในอำเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร พบวาระยะเวลาในการใชบริการ 1  -2 ชั่วโมง ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบาน คือ 
1-2 ครั้ง/เดือน โดยเฉลี่ยคาจายเงินคาอาหารตอครั้งเปนจำนวนเงินประมาณ 1,501-2,000 บาท 
สวนมากสั่งอาหารครั้งละ 6-8 อยาง แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลมากที่สุดกอนตัดสินใจไปยังรานอาหารเพ่ือ
เลือกใชบริการ คือ จากประสบการณเดิม ซึ่งสอดคลองกบงานวิจัยของ ดนุรัตน ใจดี (2553) ไดศึกษา
เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการรานอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานี 
พบวา แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลกอนตัดสินใจไปยังรานอาหารเพื่อเลือกใชบริการ คือ จากประสบการณ
เดิม 
 2. การวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมือง
มิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวมระดับการตัดสินใจมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ วัฒน
ปริญญา และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ที่ไดพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก และยังสอดคลองกับ สอดคลองกับงานวิจัยของ นภดล เจริญวิริยะธรรม (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน ในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ย
รวมของแตละปจจัยอยูในระดับมาก 
 3. การตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีสมมติฐาน คือ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตาง
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กัน พบวา ตรงตามสมมติฐาน และการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอ
ก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกาดานสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกบพฤติกรรม
การใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา
พบวา ตรงตามสมมติฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ วัฒนปริญญา และกิตติพันธ คงสวัสดิ์
เกียรติ (2556) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารในดาน จำนวนผูรวมใชบริการ จำนวนเงิน 
ขาวสารขอมูล มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ การตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ควรมุงเนนดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรควบคุมรสชาติอาหารใหมีรสชาติ
อาหารเปนแบบดั้งเดิมสไตลญี่ปุน 
 2. ดานราคา ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรมีการตั้งราคาอาหารใหใกลเคียงกันกับ
รานอาหารญี่ปุนอ่ืน ๆ 
 3. ดานชองทางการจัดจำหนายผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรใหความสำคัญกับการ
จัดสถานท่ีสวยงามเพ่ือดึงดูดผูบริโภค 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรใหความสำคัญกับการ
โฆษณาดิจิทัล 
 5. ดานบุคลากร ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุ นควรมีการอบรมใหพนักงานมีความรู
เก่ียวกับอาหารเปนอยางดี 
 6. ดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรใหความสำคัญกับการ
จัดลำดับคิวในการใหบริการเหมาะสม  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 หัวของานวิจัยท่ีควรทำตอไปในอนาคต ไดแก ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมี
ตอรานอาหารญี่ปุน ในดานรสชาติอาหาร โภชนาการ สุขอนามัย เปนตน และการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติ
มีตออาหารญี่ปุน เปรียบเทียบกับอาหารประเภทอ่ืน ๆ 
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Abstract 
 This research consisted of the follows objectives: 1) To create activities for 
teaching English grammar by a collaborative learning method for first-year students, 
where learners learn together and build their own knowledge. The effective criterion 
is 75/75. 2) To compare the learners’ ability on how to use English grammar before 
and after studying with activities to teach English grammar by a collaborative learning 
method. It is a pre-experimental research design. The data collection from two lesson 
plans of activities for teaching English grammar and a test to measure the ability to 
use English grammar for the first-year students of Chiang Rai Rajabhat University. In 
this research basic states and t-test are used to analyze the data in comparing the 
score before and after test. The result of this research revealed that the use of 
activities for teaching English grammar by the cooperative learning method gained as 
efficient as 85.4/81.41 which is considered to be in very good condition when 
comparing the students’ ability to use English grammar before and after. It was found 
that after the students were taught by using activities to teach English grammar by 
the cooperative learning method, they had higher test scores than before receiving 
the cooperative learning method. The significance level was at 0.01. Therefore, 
teachers should improve teaching styles and develop activities related to teaching 
English grammar by using a collaborative learning approach to encourage learners to 
participate in the activities and be able to work with others to improve learning 
efficiency. 
Keywords: Activities for Teaching English; Cooperative Learning; English Grammar 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื ่อสรางกิจกรรมประกอบการสอนไวยากรณ
ภาษาอังกฤษโดยวิธีการเรียนรูแบบรวมมือ สำหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 โดยผูเรียนเรียนรูรวมกันและ
สรางความรู เอง มีประสิทธ ิภาพตามเกณฑที ่กำหนดคือ 75/75 และ 2) เพื ่อเปรียบเทียบ
ความสามารถการใชไวยากรณภาษาอังกฤษของผู เร ียน กอนและหลังการเรียนดวยกิจกรรม
ประกอบการสอนไวยากรณภาษาอังกฤษโดยวิธีการเรียนรูแบบรวมมือ เปนการวิจัยเชิงทดลอง 
(pre-experimental design) เก็บขอมูลจาก แผนการสอนกิจกรรมประกอบการสอนไวยากรณ
ภาษาอังกฤษ จำนวน 2 บทเรียน และใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการใชไวยากรณ
ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ใชคาสถิติพื้นฐาน และ
การทดสอบที (t-test) ในการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคะแนนสอบกอน - หลัง ผลการศึกษา 
พบวา การใชกิจกรรมประกอบการสอนไวยากรณภาษาอังกฤษโดยวิธีการเรียนรูแบบรวมมือ ท่ีสราง
ขึ ้นมีประสิทธิภาพเทากับ 85.4/81.41 และถือวาอยู ในเกณฑดีมาก เมื ่อนำมาเปรียบเทียบ
ความสามารถทางดานการใชไวยากรณภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนและหลัง พบวา หลังจากท่ี
นักศึกษาไดรับการเรียนรูโดยใชกิจกรรมประกอบการสอนไวยากรณภาษาอังกฤษโดยวิธีการเรียนรู
แบบรวมมือมีคะแนนสอบสูงกวากอนไดรับวิธีการเรียนรูแบบรวมมือ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
ดังนั้น ครูผูสอนควรมีการปรับปรุงรูปแบบการสอนและพัฒนากิจกรรมประกอบการสอนไวยากรณ
ภาษาอังกฤษโดยใชวิธีการเรียนรูแบบรวมมือเพื่อกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม สามารถ
ทำงานรวมกับผูอ่ืน และมีประสิทธิภาพในการเรียนดีข้ึน 
คำสำคัญ (Keywords): กิจกรรมประกอบการสอนภาษาอังกฤษ; การเร ียนรู แบบรวมมือ; 
ไวยากรณภาษาอังกฤษ 
 
Introduction   
 Cooperative learning is the learning activity among the learners in the group 
to be responsible for the tasks assigned, focusing on thinking skills, collaboration 
between all members of the group. It relies on the exchange of information organized 
into a social structure which is able to communicate to solve problems together until 
the assigned takes are accomplished according to the objective. The members of the 
group help each other, exchange and cooperate with each other learners, and then 
encourage and motivate each other to learn in order to achieve academic success. 
Each individual’s success is regarded as the success of a collective group. (Olsen and 
Kagan, 1 9 92 ; Johnson and Johnson, 1 993 ; Slavin, 1 9 95 )  The appropriate group 
activities should therefore create meaning in teaching grammar in the classroom. The 
activities that should be giving students the opportunity to use language to 
communicate in real life. Including that activities should be diverse to increase 
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creativity in learning the language of learners. ( Pennington, 1 995 )  The benefits of 
collaborative learning enable learners to increase opportunities for language practice 
through the process of improving their learning in language communication both 
academically and socially. It also helps students have a positive attitude towards 
learning, have confidence and develop skills in working with others. It creates a good 
relationship with friends and teachers, also, the good teaching atmosphere in 
classroom. Teachers can use a variety of materials to encourage language learning 
along with educational concepts especially the method that emphasizes teaching 
language to convey meaning and focus on learners. Increase opportunities for 
learners to try communicating with others together to solve problems and have 
creative thinking in critical analysis on collaborative learning environment. Learners 
accept each other’s opinions and have self-confidence until they can have 
knowledge. (Johnson and Johnson, 1996; Olsen and Kagan, 1992; William and Burden, 
1997)   
 It is important to organize English language teaching activities using 
cooperative learning methods that can encourage learners to learn effectively and 
successfully. This is because it allows learners to improve their academic, social skills 
and their ability to use English more, and help learners to increase their knowledge 
of English rules and mechanics and have a higher ability to use English. (Chung, 1999; 
Ghaith and Yaghi, 1 9 98 )  Therefore, the researcher recognizes the importance of 
teaching English grammar because the learners have sufficient knowledge of English 
grammar, later learners will be able to use English to communicate. Organizing 
teaching and learning activities using cooperative learning means that learners do not 
have to memorize grammar rules and become bored with learning. Learners can 
learn together with others causing the exchange of knowledge with each other to 
develop language learning and social skills, besides to enable learners to truly 
understand and use the language more. As a result, the researcher is interested in 
developing activities for teaching English grammar by using collaborative learning 
methods for the first-year students to provide opportunities for learners to develop 
their knowledge of English grammar by working with others and get benefits of the 
learners in their studies and can be used in real life. 
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Research Objectives 
 1. To create activities for teaching English grammar by a collaborative 
learning method for first-year students, where learners learn together and build their 
own knowledge. The effective criterion is 75/75. 
 2. To compare the learners’ ability to use English grammar before and after 
studying with activities to teach English grammar by a cooperative learning method.  
 
Research Methods 
 It is an experimental research (pre-experimental design) using the format 
one-group Pretest Posttest Design (Bamrung Torat, 1991: 31),  
 Participants 
 The population was the first-year students of Chiang Rai Rajabhat University 
who studied English course 1 (EN0101) in the 1st semester of the academic year 2009, 
consisted of 604 students. Samples of this research of 24 people, obtained by simple 
random sampling. 
 Instruments and Data Collection 
 This research determines the duration of the experiment according to the 
structure of the university’s curriculum. In the first semester of the academic year 
2009, 4 weeks, 2 sessions in total. Objectives of English course 1 (EN0101) of Chiang 
Rai Rajabhat University determined the purpose, language functions, grammatical 
content, activities, and collaborative learning methods used to create research tools 
which include the following:  
 1. Lesson plan, activities for teaching English grammar by collaborative 
learning method, 2 lessons suitable for teaching English grammar. It was created from 
two collaborative learning techniques: 1) the student teams achievement (STAD) 
cooperative learning technique based on the Kegan concept (Kegan, 1990) and 2) the 
Kegan approach to teaching, pair check, according to Slavin’s concept (Slavin, 1995).  
 2. A test to measure the ability to use English grammar for the first-year 
students. The researcher studied the guidelines for creating a test from the book 
testing and evaluation of English language instruction of Atchara Wongsothon (1996) 
and creating Rea’s grammar test (Rea, P.M. 1995)   
 After that, the created test was brought to 3 experts using Index of item 
objective congruence (IOC) formula (Department of Education, 1997: 17-20) to check 
the accuracy of the content. The correctness of the language and the suitability of 
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the test then improve it. The test was tested (try out) with a group of 8 non-sample 
first-year students. The test result of the confidence of both test was 0.90. 
 Analysis of Data 
 1. To answer the first research objective, the researcher used basic statistical 
values, i.e. average score and percentage to find the effectiveness of activities for 
teaching English grammar by using the cooperative learning method in each lesson 
and the conclusions for every lesson. Lessons from assessing students’ post-learning 
English grammar proficiency based on 75/75 percent criteria from E1/E2 formula 
(Chiyong Promwong, et al. 1977: 134-138). 
 2. To answer the second research objective, the researcher used the t-test 
to compare the scores of the pre-test and post-test, which was used to measure 
grammatical proficiency by paired t-test for analysis. Information using the computer 
program SPSS for Window. 
 
Research Results  
 1. To answer the first research objective, is developing and studying the 
effectiveness of collaborative activities for teaching English grammar for first-year 
students by co-learning students and build their own knowledge. The effective 
criterion was 75/75. The researcher took 2 steps as follows:  
 1.1 After teaching each activity, the researcher asked the students to 
complete the exercises of the 2 lessons at the end of the chapter. Then, the average 
scores of the exercises at the end of each lesson were analyzed. The results of the 
data analysis are shown in Table 1.  

Table 1 Mean Score (x�), Standard Deviation (S.D.), and the order of mean scores 
from the two activity-based exercises.  

Activity 
Lesson 

 

Activities / Cooperative 
Learning Method 

Scores �̅�𝑥 S.D % No. 

1 
2 

Daily Routine. (STAD) 
Likes and Dislikes. (Pairs 

check) 

10 
10 

9.50 
7.50 

0.84 
1.55 

95 
75 

1 
2 

 รวม  8.50 1.33   
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 From Table 1, it was found that the students scored an average of 8.50 per 
chapter from a full score of 10. For lessons with a score of 80% or more, it was 
activity 1 daily routine. (STAD) = 95%. Lessons scored less than 80% is the second 
activity lesson likes and dislikes. (Pairs check) = 75% 
 1.2 From a small group activity experiment of 8 students and a field 
experiment, the results were analyzed on the effectiveness of the activities for 
teaching English grammar by a collaborative learning method as the following table: 
Table 2 Summarized the results of the analysis of the effectiveness of activities for 
teaching English grammar by means of cooperative learning created. 

Number of 
students 

Scores Score of 
Chapter 

exercise (E1) 

Scores of 
Posttest 

(E2) 

The effectiveness 
of teaching 

materials (E1/E2) 
24 Full score 

Average 
score 

2×10 =20 
16.98 (85.4%) 

50 
39.37 

(81.41%) 

85.4 / 81.41 
 

 From Table 2, it was found that in the experimental stage using small group 
activities, 8 students did the lesson exercises with an average score of 80.62% and 
the post-test scores averaged 78.75%. in the field experiment, a total of 24 students 
were tested. It was found that the students who took the sample worksheets 
received an average score of 85.4% and the average score of 81.41% did the post-
work exercise, which was higher than the specified criteria is 75/75, 3.99% or more. 
 2. To answer the second research objective, was to compare the ability to 
use English grammar before and after experimenting with activities to teach English 
grammar by a cooperative learning method. 

Table 3 Compares the mean score (x�), Standard Deviation (S.D.), Mean difference 

score (D�), and t-test of 24 students. 

Test Scores �̅�𝑥 S.D. 𝐷𝐷� S.D.(D) t 

Pretest 
Posttest 

50 
50 

20.7500 
40.7083 

4.4746 
3.7704 

19.9583 3.5322 27.681* 
 

*p-value < 0.01  
 From Table 3, it was found that the mean scores of English grammar ability 
of the first-year students in the sample before and after the experiment were 
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significantly different at 0.01. The mean score after trail of using activity for teaching 
English grammar by using the cooperative learning methods was 40.7083 score, which 
was higher than the average score of 20.7500 score for teaching English grammar 
before using activities for teaching English grammar. The post-study standard 
deviation (SD) was 3.7704, lower than before, and the pre-school standard deviation 
(SD) was 4.4746, and the mean difference score (D) was found between after and 
before the activities on teaching English grammar equal to 19.9583. 
 Therefore, the ability to use English grammar after being taught using 
activities to teach English grammar in both lessons was higher than before being 
taught using activities to teach English grammar by collaborative learning method 
statistically significant at 0.01, which is in accordance with the hypothesis number 2.  
 
Research Discussion 
 From the results of the data analysis, the results can be discussed as 
follows: 
 1. According to the results of research objective number 1, it was found that 
the activities involved in teaching English grammar by the collaborative learning 
method created an efficiency of 85.4/81.41 are considered very good, also found that 
the first performance was slightly higher than the latter. That is, the students were 
able to take the test on all 4 activities received the average score (85.4) slightly higher 
than the score received from the after-study test (81.41). The effectiveness of the 
activities for teaching English grammar by the cooperative learning method was higher 
than the specified criteria and the first efficiency value is higher than the latter’s 
efficiency. It may be caused by the following: 
 1.1 Activities for teaching grammar by a cooperative learning method that 
were created, were more effective than the latter activities. This is due to the creation 
of activities based on the conceptual study of the experts in English grammar 
teaching. (Penny Ur, 1996; Gerngross and Puchta, 1992; Campbell and kryzewka, 1992; 
Pennington, 1995; Arends, 1994) Learning activities patterns and test characteristics 
used to measure in each step are appropriate. Therefore, students have the 
opportunity to practice using English grammar in a format that can be used in real 
life. It is explained before starting the lesson, learning objectives and the collaborative 
learning process are clearly explained which allowing students to know their learning 
goals and realize the practical benefits. Also, allowing students to recognize the 
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importance of learning activities and be motivated to learn activities. Students can 
review together with their peers to encourage activities that must be done in pairs or 
in groups. For example, students work together to compose sentence or write short 
passages as a step that learners can build their knowledge (Collaborative Learning) 
which is consistent with the research of Kandanai Worajittiphol (1999) and Siriruck 
Thijittang (2001). The post-study test is the content obtained by randomly selecting 
the content of the workload in every activity. The content of the post-school quiz is 
more diverse than the activity test. Consequently, giving learners the opportunity to 
communicate the language for the purpose of using it in real situations and when 
students complete the tasks in each activity, a quiz was also conducted to assess 
what was learned from the activity. It will allow learners to remember and 
understand the content learned from the test at the end of the chapter than the 
test after the lesson at the end of the experiment. 
 Additionally, the first performance value is higher may be due to the activity 
test. The students did not have much anxiety because the content in the activity 
quiz has a small number.  
 1.2 To learn English grammar in activities to teach English grammar through 
a collaborative learning approach. The students practiced the activities according to 
the cooperative learning techniques by collaborative learning techniques, group 
performance assessment (STAD) and pairs check techniques. In the implementation 
of collaborative learning activities, students continually receive feedback from 
members of their group. When students perform tasks in each activity, teachers 
always give correct answers which can be considered positive feedback. Students will 
memorize the appropriate content and enabling students to receive feedback on 
learning activities from friends and teachers all the time. This is consistent with Tse’s 
research (Tse, 1996) that examines the language use of learners (Teacher Feedback) 
which the feedback effect on working together with peers and learning language 
together. It was found that receiving feedback on the activities from teachers and 
friends, help learners to learn languages more easily and effectively. Nunan’s concept 
that collaborative learning, is especially useful in creating group activities in classes 
learning English as a foreign language (Nunan, 1992) because it creates a learning 
atmosphere in which learners will receive feedback from peers (Peer Feedback), 
discussion, exchange of opinions, motivation to learn and reduce anxiety in language 
learning which these things lead to achievement in higher education. Consequently, 
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to study knowledge and create a body of knowledge to work together. Thus, students 
know their progress in their studies, enthusiastic and eager to develop their ability to 
use English grammar in a variety of situations which make the score of the students 
higher on the activity test than the score from the post-study test. 
 From the study of the effectiveness of activities for teaching English 
grammar by the learning and cooperation method, it was found that the activities for 
teaching English grammar by the collaborative learning method with highest score is 
activity 1 (Daily Routines: STAD) accounted for 95 percent. From the study, it was 
found that the activities of cooperative learning techniques which has the highest 
score is Cooperative learning techniques, the group achievement assessment (STAD) 
which may be due to the following reasons which is the steps of the cooperative 
learning technique activity and the group achievement assessment help each learner 
in the group clearly understand the rules and use of English grammar. In other words, 
four members are required to work together, in the first step, the teacher presents 
the content to the whole class and assigns the group works on a schedule (Teacher 
Presentation), students in groups help each other in their work by making sure that 
all members understand the content of the lesson well (Team Practice), and testing 
to ensure students in the groups understand the content (Quiz). In learning together, 
each group member has different abilities, students help each other for the group to 
be successful, smart students will play a greater role which is to help explain the 
content of the workload to students who are weaker until they are understanding 
the content. This is consistent with the research by Ghaith and Yaghi (Ghaith and 
Yaghi, 1998) that examined the effects of cooperative learning towards learning 
second language rules and mechanisms for low-achieving learners and students with 
high academic achievements and compare the learning of the two groups in the same 
content of the cooperative teaching method, the group achievement assessment 
(STAD) was used with individual teaching methods. The sample group was 318 
primary school students, 157 control groups, and 161 experimental groups. The 
results showed that cooperative learning in groups help students to interact with 
language and low-achieving students were able to work more in groups and have 
better learning ability. Therefore, it can be said that students and group members 
use collaborative learning techniques. There is an exchange of ideas and knowledge 
together, enabling all members to develop their language skills, making students 
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have a better understanding of the lesson and students who are weaker will have 
more encouragement to study.  
 It was also found that the effectiveness of cooperative learning help 
learners to increase their knowledge of the rules and mechanics of a second 
language. As for the collaborative learning technique that scores lower than other 
learning methods, it is the pairs check learning technique. That is the activity 2 like 
and dislikes, which may be due to students working in pairs, help each other to 
perform the task of only 2 people, with each pair taking turns answering questions 
and being an answer checker. Students working in pairs are less productive than 
students working in groups. This is consistent with research by Slavin (Slavin, 1995) a 
comparative study of learning English as a foreign language by performing dual tasks 
and performing tasks by working in groups using a collaborative learning approach. 
The results showed that students who study cooperatively in groups are able to learn 
languages more effectively and have higher academic achievement than students 
who learn cooperatively in pairs.  
 2. According to the results of research objective number 2, it was found that 
students’ ability to use English grammar after learning by using activities to teach 
English grammar by a cooperative learning method was higher than the ability to use 
English grammar before being learned by using activities to teach English grammar 
through a cooperative learning method. Significantly at 0.01 level. Especially when 
studying the standard deviation (S.D.) after learning with the created activities, it was 
found that teaching standard deviation (S.D. = 3.77) was lower than before (S.D. = 

4.47). In addition to the mean (�̅�𝑥= 40.71) after the activity study was higher. Students 
also scored more aggregated for better grades. This may be due to the following 
reasons: 
 2.1 The activities for teaching English grammar are created in accordance with 
the activities of teaching English grammar to develop knowledge and ability to use 
English grammar in order to be able to use it in real situations according to the 
principles of teaching a language that focus on learners. Activities for teaching English 
grammar by this collaborative learning method, were built on the advice of experts 
and educators in teaching English and English grammar, and a cooperative learning 
approach from Kagan (Kagan, 1992) and Slavin (Slavin, 1995). In these activities there 
will be techniques for cooperative learning which suitable for teaching English grammar. 
It is an activity where students learn a language together in a learning style, encouraging 
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students to have the opportunity to use English grammar to communicate in real 
situations. Consistent with the concept of (Savignon, 2002), said that the activities of 
learning English grammar that gives students the opportunity to use language and to 
research and solve problems work together with friends, have common language 
interactions with friends and teachers. Learning activity should be activities that 
students need to develop their communication skills. Learners will develop both their 
ability to use English grammar to communicate in real life and their experience of using 
the English language. As for Kagan’s concept (Kagan, 1996), the practice of activities 
through cooperative learning in small groups can promote an understanding teaching 
atmosphere and appropriateness, it helps foster communication in the classroom in 
an environment that is reinforcing, motivating, and resonating, the cooperative learning 
also causing positive language learning. This is consistent with Han’s research (Han, 
2002) who had studied English grammar learning of learners learning English as a 
second language in the United States using cooperative learning activities where 
students work together to create new messages and interact with each other in 
language. It was found that the learning activities by the cooperative learning method 
help to promote and develop the learner’s ability to learn the language structure of 
the workload better. As a result, learning activities emphasize the proper use of 
patterns in real-life situations. In performing activities, students work together with their 
peers. Received feedback from both teachers and peers. Activities provide 
opportunities for students to solve problems (Problem – Solving) and research so that 
students can build their own body of knowledge, apart from this, students can use 
English grammar in real situations effectively and successfully in learning English 
grammar better. 
 2.2 Activities for teaching English grammar by a collaborative learning 
method, consist of a content structure, English grammar structure, and language 
functions. The learning objectives were analyzed for the consistency of English 
language teaching experts as to their suitability for the student’s grade level. The 
content of the learning is related to the learners themselves and their locality, 
helping learners to see the importance of using language in real life. As Alptekin 
(Alptekin, 2002) states, media and instructional activities that are relevant to the 
learner’s local context and relevant to the learner’s real life can help motivate 
learners to succeed in language learning and the potential use of language. This 
consists of the concept of nation (Nation, 2000) that the aim of language learning is 
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to develop communication abilities. It is to encourage learners to use language to 
communicate in situations that can actually happen to the learners, create interest 
and motivation in learning. Help learners to understand the language and rules of 
English grammar, develop language skills used in daily life. Peacock’s research 
(Peacock, 1997), which examined the use of real-life activities and real document 
communication with English language learners at South Korean university, found that 
the use of real documents had a positive effect to create motivation in learning 
English of learners and create good results in learning. It can be said that using real 
documents to teach English grammar, grammar practice activities will help students 
develop their ability to use grammar. The teaching materials must contain grammar 
content and learning materials that are consistent with their needs and are important 
for learners to develop their ability to use English grammar in communication in 
things that learners are interested in and realized that they are useful and intended 
to be applied in real life.  
 Using activities to teach English grammar by a collaborative learning method 
created with an efficiency of 85.4/81.41 and considered very good. When comparing 
the students’ ability to use English grammar before and after, it was found that after 
the students were taught by using activities to teach English grammar by the 
cooperative learning method, they had higher test scores than before getting a 
collaborative learning approach. Significantly at 0.01 level. However, after studying 
with the aforementioned activities, it also makes students have more group scores. 
The activities involved in teaching English grammar by collaborative learning method 
consisted of the collaborative learning technique activities used in this research. It is 
an activity which students practice using English grammar in inclusive skills or 
relationship skills. Students have the opportunity to learn, practice language content, 
gain experience from reading, writing, listening, and speaking. Which can be used as 
content information to build knowledge of English grammar effectively resulting in 
the students’ ability to use English grammar to improve. 
 Therefore, the use of cooperative learning techniques, both techniques and 
learning methods namely, the collaborative learning method technique, the group 
achievement assessment (STAD) and the pairs check technique will encourage 
learners to acquire grammar by utilizing combined skills or related skills under 
appropriate tasks and effective. Because learning grammar is not about learning rules, 
but also the ability to use grammar in a meaningful context.  
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Research Suggestions 
 From this research study, the researcher has some useful suggestions for 
improving and developing activities for teaching English grammar by collaborative 
learning method as well as teaching English grammar as follows: 
 1. Should adjust or be flexible in the time to perform various learning 
activities and making the test at the end of the chapter to increase or decrease. In 
performing the activities in each chapter, the difficulty and ease of the activities in 
each chapter were not the same and the abilities of each group of students were 
different, depending on the skill level of the learners. To give students the 
opportunity to use language creatively and appropriately on their own. Therefore, 
teachers should facilitate learners to perform activities as efficiently as possible. 
 2. In grouping in cooperative learning, the instructors should encourage 
members in each group to participate in activities and show their full potential. 
 3. From the research, it was found that learning with activities to teach 
English grammar in a collaborative way, with the results created by the researcher 
help to develop students’ ability to use English grammar higher. Therefore, teachers 
can use interesting collaborative learning techniques to develop learning and 
teaching in order to make the activities more diverse.  
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ของธุรกิจสถานบริบาลดแูลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 

Service Marketing Mix Factor (7P’s) Effect to Service Decision Making 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจ

สถานบริบาลดูแลผู สู งอายุ  บริ ษัท  ทีแอนด ที  เทคแคร  จำกัด  เม่ือจำแนกตามลักษณ ะ

ประชากรศาสตร และ 2. ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุบริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด โดยใชแบบสอบถาม 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ หรือญาติของผูสูงอายุ จำนวน 400 คน การ

วิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

โดยคาที (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหสมการถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี

เพศ และอายุแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ที

แอนดที เทคแคร จำกัด ไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และมีลักษณะ

ความสัมพันธกับผูสูงอายุแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ

บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อีกท้ัง ผลการ

ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 6 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีอำนาจในการพยากรณไดดีท่ีสุด คือ ดาน
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ผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการ

จัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

คำสำคัญ (Keywords): พฤติกรรมการตัดสินใจ; สวนประสมทางการตลาดบริการ; สถานบริบาล, 

ผูสูงอายุ 

 

Abstract 

 The objectives of this research are 1. to study the level of decision making 

to use the service of T and T Take Care Co., Ltd classified by demographic 

characteristics, and 2. to study the marketing mix factors (7Ps) that affect the 

decision to use the service of T and T Take Care Co., Ltd. Questionnaires were used 

to collect data from 400 sample groups of service users or relatives of elderly 

people. The data were analyzed using statistics, frequency, percentage, mean and 

standard deviation. The hypotheses were tested by t-test, one-way ANOVA, and 

multiple linear regression analysis. After hypothesis testing, it was found that the 

samples who had different genders and ages had no difference in the level of 

decision making to use the service of T and T Take Care Co., Ltd. However, the 

samples who had different average monthly income and relationship characteristics 

with the elderly had different levels of decision making to use the service of T and 

T Take Care Co., Ltd with a significant statistic level at .05. In addition, there were 6 

service marketing mix factors (7Ps) that influenced the decision making to use the 

service of T and T Take Care Co., Ltd with a significant statistic level at .05. The 

most powerful variable was product, followed by people, process, physical 

evidence, place and promotion. 

Keywords: Behavior of Decision Making; Service Marketing Mix; Nursing Home, 

Elderly 

 

บทนำ (Introduction) 

 จากการสำรวจของสหประชาชาติพบวา ความกาวหนาทางวิทยาการดานการแพทย และ

สาธารณสุข สงผลใหมนุษยมีอายุท่ียืนยาวข้ึน มีสุขภาพแข็งแรง และเกิดการเพ่ิมข้ึนของประชากร

ผูสูงอายุอยางรวดเร็ว โดยมีการคาดการณไววา ในป ค.ศ. 2040 จำนวนของประชากรผูสูงอายุท่ัว

โลกนั้นจะเพ่ิมมากข้ึนเปน 1.3 พันลานคน (ภัทริกา วงศอนันตนนท, 2561) เชนเดียวกันกับใน
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ประเทศไทย แนวโนมของจำนวนผูสูงอายุจะเพ่ิมสูงข้ึนในอัตราท่ีสูงกวาการเพ่ิมข้ึนของประชากร

รวม (สายใจ วิทยาอนุมาส, 2563) ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากรสูงอายุ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 จำแนกรายจังหวัด 5 ลำดับ

แรก (กรมการปกครอง, 2563) 

จังหวัด จำนวนประชากรท้ังหมด จำนวนประชากรสูงอายุ คิดเปนรอยละ 

กรุงเทพมหานคร 5,588,222 1,108,219 19.83 

นครราชสีมา 2,633,207 473,457 17.98 

เชียงใหม 1,784,370 349,755 19.60 

ขอนแกน 1,794,531 325,927 18.16 

อุบลราชธานี 1,866,697 289,058 15.48 

 อยางไรก็ตาม ในขณะท่ีประเทศไทยกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ แตอัตราสวนเก้ือหนุน
ผูสูงอายุ (Potential Support Ratio) เปนไปในทิศทางตรงกันขาม คือ ลดต่ำลงอยางตอเนื่อง หาก
สถานการณยังคงเปนเชนนี้ตอไป ประเทศไทยจะมีผูสูงอายุท่ีขาดผูดูแล ถูกทอดท้ิงเพ่ิมสูงข้ึน สงผล
กระทบตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไทย (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2561) กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ไดระบุวา ปญหาท่ีสำคัญของผูสูงอายุในลำดับตน ๆ คือ ปญหาดานสุขภาพ และปญหา
ดานเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุถูกมองวาเปนภาระของบุตรหลาน การแกไขปญหานี้เปนหนาท่ี
ของหนวยงาน และองคกรท่ีเก่ียวของ แตการดำเนินการดังกลาวยังไมสามารถครอบคลุมผูสูงอายุท่ัว
ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานสงเคราะหคนชรา ท่ีใหบริการดานท่ีพักอาศัย และการ
รักษาพยาบาล ยังไมเพียงพอตอการรองรับผูสูงอายุ สถานบริบาลของภาครัฐ ถือเปนการสงเคราะห
ผูสูงอายุท่ีครอบครัวยากจน หรือถูกทอดท้ิง โดยไมเสียคาบริการใด ๆ สำหรับสถานบริบาลผูสูงอายุ
ของภาคเอกชน สวนใหญเปนเชิงธุรกิจ หรือเรียกวา สถานบริบาล (Nursing Home) โดยใหบริการ
สำหรับผูสูงอายุท่ีบุคคลในครอบครัวไมมีเวลาดูแล ชวยเหลือในดานการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน 
และผูสูงอายุท่ีมีปญหาสุขภาพ ตองไดรับการรักษาท้ังในระยะสั้น และระยะยาว (ปฐมาภรณ เชาวน
เมธา, 2557) 
 ธุรกิจโฮมแคร เปนธุรกิจดูแลผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการขยายตัว และเปนธุรกิจท่ี
ตองการองคความรู เทคโนโลยี และเงินลงทุนสูง มีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 20 ของตลาด
ธุรกิจดูแลผูสูงอายุท้ังหมด และจัดเปนอันดับสองรองจากสวนแบงตลาดของธุรกิจสถานดูแล
ผูสูงอายุ (Nursing Home) นอกจากนี้ ธุรกิจโฮมแครก็ยังกำลังเปนท่ีตองการในตลาด เนื่องจาก
คานิยมของผูสูงอายุท่ีตองการพักอาศัยท่ีบานมากกวาการไปอยูในสถานดูแลผูสูงอายุ ประกอบกับ
คาใชจายรายเดือนท่ีต่ำกวาคาบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในลักษณะท่ีคลายคลึงกันอีกประมาณ 
10% (Laosopapirom, 2017) ปจจุบันมีผูประกอบการท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาใน
ประเทศไทย เปนสถานดูแลผูสูงอายุท้ังหมด 800 ราย แมในภาพรวมจะดูเหมือนวาธุรกิจดูแล
ผูสูงอายุมีผูเลนในตลาดเปนจำนวนมาก แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของการใหบริการพบวา 
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ผูประกอบการแตละรายจะมีลักษณะของบริการ และกลุมลูกคาแตกตางกันออกไป ดังนี้ (1) สถาน
ดูแลผูสูงอายุกลุมเดยแคร (2) สถานบริการดูแลระยะยาว (3) ท่ีอยูอาศัยเฉพาะผูสูงอายุ (4) ธุรกิจ
บริการสงผูดูแลไปดูแลผูสูงอายุท่ีบาน (5) สถานสงเคราะหแกผูสูงอายุท่ียากจนไรญาติ และ (6) 
สถานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (สายใจ วิทยาอนุมาส, 2563) 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะผูประกอบการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ และมี
ความสนใจในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการสถาน
บริบาลนั้น จึงไดทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาล
ดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ
ใหบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
ไดอยางแทจริง ทำใหคุณภาพการใหบริการของสถานบริบาลเปนท่ียอมรับของกลุมเปาหมาย 
รวมท้ังสามารถรองรับผูสูงอายุท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคตไดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนด
ที เทคแคร จำกัด เม่ือจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุบริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypotheses)  
 1. กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานบริบาลดูแลผูสูงอายุบริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด แตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยเลือกตัวแปร
อิสระท่ีศึกษา คือ (1) ตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และลักษณะความสัมพันธกับผูสูงอายุ และ (2) สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ ตัวแปรตามท่ีศึกษา คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 2. กลุมเปาหมาย 
 การวิจัยนี้ไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน แตตองการประมาณคาสัดสวนของกลุม
ประชากร โดยใชระดับความเชื่อมันรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 5 ดังนั้น การ
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กำหนดขนาดกลุมตัวอยางจึงใชการพิจารณาจากสูตรของ Cochran (1963) จึงไดกลุมตัวอยาง 
จำนวน 385 คน ปองกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง 
จำนวน 400 คน โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการ หรือญาติของผูสูงอายุท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา 
(Quota Sampling) โดยเก็บจากกลุมลูกคาของสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทค
แคร จำกัด จำนวน 200 ครอบครัว ๆ ละ 2 ชุด 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 สวน 
ประกอบดวย (1) ลักษณะประชากรศาสตร (2) ระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด และ (3) ระดับการตัดสินใจเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาล
ดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.1 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามโดยตรง และแจก
แบบสอบถามผานชองทางเครือขายสังคมออนไลน (Google Form) ใหกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
หรือญาติของผูสูงอายุท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ที
แอนดที เทคแคร จำกัด จำนวน 400 ชุด 
 4.2 ผูวิจัยใชวิธีการแจกแบบสอบถามท้ังดวยตนเองแลวเก็บกลับมาในทันที หลังจากตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบรอย หรือใหกลุมตัวอยางสแกนผาน QR Code แลวนำแบบสอบถามท่ีไดรับ
กลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ กอนการดำเนินการคียขอมูล เพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 5.1 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยางในแตละปจจัยท่ีทำการศึกษาวิจัย ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.2 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติท่ีใช
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือแสดงถึงการเปรียบเทียบขอมูลระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปร
ตาม โดยสถิติท่ีใชในทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย t-test, One-way ANOVA และการวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ 
บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด ผลการวิจัยสามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
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 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.75) มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 37.50) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 – 30,000 บาท (รอย
ละ 41.50) และลักษณะความสัมพันธกับผูสูงอายุเปนบุตรของผูสูงอายุ (รอยละ 33.00) 
 สวนท่ี 2 วิเคราะหระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุบริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการของสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทค

แคร จำกัด ในภาพรวม 

ภาพรวม X  SD แปลผล อันดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.35 0.45 มากท่ีสุด 1 

2. ดานราคา 4.28 0.50 มากท่ีสุด 4 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.33 0.50 มากท่ีสุด 2 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.22 0.61 มากท่ีสุด 6 

5. ดานบุคคล 4.26 0.49 มากท่ีสุด 5 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.26 0.54 มากท่ีสุด 5 

7. ดานกระบวนการ 4.31 0.49 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.29 0.41 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการของสถาน

บริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด ในภาพรวม มีระดับความสำคัญอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X �= 4.29, SD = 0.41) โดยทุกดานมีระดับความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด เรียง

ตามลำดับดังนี้ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X �= 4.35, SD = 0.45) รองลงมา คือ ดานชองทาง

การจัดจำหนาย (X �= 4.33, SD = 0.50) ดานกระบวนการ (X �= 4.31, SD = 0.49) ดานราคา 

(X �= 4.28, SD = 0.50) ดานบุคคล (X �= 4.26, SD = 0.49) ดานลักษณะทางกายภาพ (X �= 

4.26, SD = 0.54) และดานการสงเสริมการตลาด (X �= 4.22, SD = 0.61) ตามลำดับ 

 สวนท่ี 3 วิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ 

บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจ

สถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 
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การตัดสินใจเลือกใชบริการ X  SD แปลผล อันดับ 

1. ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาล
ดูแลผูสูงอายุ โดยพิจารณาจากประโยชน 
ความคุมคา และคุณภาพการใหบริการ 

4.40 0.62 มากท่ีสุด 1 

2. แนะนำใหเพ่ือน/ญาติ/คนรูจักท่ีตองการ
ใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ  ให
เลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ
ของแหงนี้ 

4.29 0.69 มากท่ีสุด 2 

3. หากทานตองตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานบริบาลดูแลผูสูงอายุในครั้งตอไป 
ทานจะเลือกใชสถานบริบาลแหงนี้อีก 

4.29 0.68 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.32 0.52 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ที

แอนดที เทคแคร จำกัด ในภาพรวม มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด (X �= 4.32, SD = 

0.52) โดยทุกขอมีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลำดับดังนี้ ผูใชบริการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ โดยพิจารณาจากประโยชน ความคุมคา และคุณภาพการ

ใหบริการ มากท่ีสุด (X �= 4.40, SD = 0.62) รองลงมา คือ หากตองตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน

บริบาลดูแลผูสูงอายุในครั้งตอไป ผูใชบริการจะเลือกใชสถานบริบาลแหงนี้อีก (X �= 4.29, SD = 

0.68) และผูใชบริการแนะนำใหเพ่ือน/ญาติ/คนรูจักท่ีตองการใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุให

เลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุของแหงนี้ (X �= 4.29, SD = 0.69) ตามลำดับ 

 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และลักษณะความสัมพันธกับผูสูงอายุ) แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแล

ผูสูงอายุบริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด แตกตางกัน  

 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ และอายุ ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน

บริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด ไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางท่ีมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน และมีลักษณะความสัมพันธกับผูสูงอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานบริบาลดูแลผูสูงอายุบริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เม่ือจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูพบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 15,001 – 30,000 บาท มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ 

บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด สูงกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 – 
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45,000 บาท อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจำแนกตามลักษณะความสัมพันธกับ

ผูสูงอายุเปนรายคูพบวา เพ่ือนบาน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ 

บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด สูงกวาสามี/ภรรยาของผูสูงอายุ บุตร หลาน/เหลน และญาติของ

ผูสูงอายุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(คาคงท่ี) 0.126 0.159  0.790 0.43   

1. ดาน

ผลิตภัณฑ 

0.214 0.058 0.182 3.667 0.00* 0.338 2.959 

2. ดานราคา 0.089 0.055 0.084 1.617 0.11 0.306 3.270 

3 ดานชองทาง

การจัดจำหนาย 

0.131 0.061 0.125 2.166 0.03* 0.252 3.966 

4. ดานการ

สงเสริม

การตลาด 

0.104 0.048 0.120 2.176 0.03* 0.273 3.665 

5. ดานบุคคล 0.166 0.055 0.155 3.031 0.00* 0.317 3.155 

6. ดานลักษณะ

ทางกายภาพ 

0.125 0.052 0.129 2.432 0.02* 0.296 3.377 

7. ดาน

กระบวนการ 

0.148 0.060 0.140 2.471 0.01* 0.261 3.827 

R R2 Adjusted R2 SE (est.) Durbin - Watson 

0.820 0.673 0.667 0.302 1.752 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 จากตารางท่ี 4 การทดสอบเง่ือนไข Multiple Regression Analysis พบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย 
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ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ไมเกิด

ปญหา Multicollinearity เนื่องจาก Tolerance ทุกตัวแปร มีคามากกวา 0.1 คา VIF ทุกตัวแปร 

มีคานอยกวา 10 และคา Durbin - Watson ถาเขาใกล 2 แสดงวา ตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัวไมมี

ความสัมพันธกันเองสูงเกินไป 

 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ดวยวิธี Enter พบวา ตัวแปรอิสระท่ีสามารถทำนายการตัดสินใจเลือกใชบริการของ

ธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 มี 6 ตัวแปร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

บุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ

ธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ

ธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ.05 โดยเรียงตามลำดับสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) จากมากไปหานอย คือ ดาน

ผลิตภัณฑ โดยมีคา β เทากับ 0.182 รองลงมา คือ ดานบุคคล มีคา β เทากับ 0.155 ดาน

กระบวนการ มีคา β เทากับ 0.140 ดานลักษณะทางกายภาพ มีคา β เทากับ 0.129 ดานชองทาง

การจัดจำหนาย มีคา β เทากับ 0.125 และดานการสงเสริมการตลาด มีคา β เทากับ 0.120 ทำให

ตัวแปร 6 ตัวนี้ สามารถอธิบายอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาล

ดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด ไดรอยละ 67.30 และรอยละ 32.70 เกิดจาก

อิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาศึกษา ซ่ึงสามารถสรางสมการถดถอย ไดดังนี้ 

 Y (การตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทค

แคร จำกัด) = 0.182 (ดานผลิตภัณฑ) + 0.125 (ดานชองทางการจัดจำหนาย) + 0.120 (ดานการ

สงเสริมการตลาด) + 0.155 (ดานบุคคล) + 0.129 (ดานลักษณะทางกายภาพ) + 0.140 (ดาน

กระบวนการ) 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด ผูวิจัยทำการ

อภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 1. ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร 

จำกัด จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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 ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะความสัมพันธกับผูสูงอายุตางกัน มีระดับ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด แตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอณุภา ตาปสนันทน (2561) ท่ี

ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจอยูบานพักคนชรา ของเจเนอเรชั่น เอกซ และเจเนอเรชั่น 

วาย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ เจเนอเรชั่น และสถานภาพสมรส แตกตางกัน มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจอยูบานพักคนชรา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของชยุต รัชตะวรรณ (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

ผูสูงอายุท่ีมีเพศ อาชีพ รายได สถานภาพ และลักษณะครอบครัวท่ีตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจ

สถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของชยุต รัชตะวรรณ (2559) ท่ีทำวิจัย

เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานทำเล ดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานบริบาลดูแลผูสูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน

ปจจัยดานราคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ประโยชนทางดานวิชาการ 

 งานวิจัยนี้ชวยเพ่ิมองคความรูเก่ียวกับอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ หรือญาติของผูสูงอายุในการ

เลือกใชบริการของสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ  
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.1 ดานผลิตภัณฑ สถานบริบาลควรจัดสถานท่ีใหมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย และมี

ความเปนสวนตัวแกผูใชบริการ ควรมีการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน นาเชื่อถือ และถูกตอง

ตามกฎหมาย ผูใชบริการตองสามารถขอขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริการได 

 1.2 ดานชองทางการจัดจำหนาย สถานบริบาลควรเพ่ิมชองทางการติดตอสอบถาม

บริการผานสื่อสังคมออนไลน เชน Line, Facebook, Google และทางโทรศัพท  

 1.3 ดานการสงเสริมการตลาด สถานบริบาลควรติดตอสื่อสารกับลูกคาเกาเพ่ือแนะนำ

บริการใหมอยูเสมอ ๆ ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และสาระนารูท่ีเปนประโยชนตอ

ผูสูงอายุผานชองทางตาง ๆ ท่ีหลากหลาย เชน E-mail, Facebook, Line และสื่อออนไลนอ่ืน ๆ 

ควรมีโปรโมชั่นคาแรกเขาเม่ือลูกคาเกาแนะนำใหมาใชบริการ และมีการจัดกิจกรรมออกบูธสัญจรใน

จังหวัดตาง ๆ ตามโรงพยาบาลเอกชน สถานีอนามัย เพ่ือใหความรู และจัดโปรโมชั่นสวนลดการ

บริการดูแลผูปวย 

 1.4 ดานบุคคล เจาหนาท่ีควรเอาใจใสตอปญหา และความตองการของผูสูงอายุ ควรมี

ความพรอม และเต็มใจดูแลผูสูงอายุ สถานบริบาลควรจัดสรรเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอการใหบริการ

ลูกคา อีกท้ังควรจัดใหมีการอบรมเจาหนาท่ีเรื่องการดูแลผูสูงอายุ โดยสถาบันท่ีนาเชื่อถือได 

 1.5 ดานลักษณะทางกายภาพสถานท่ีใหบริการควรมีความสะอาด และรมรื่น หองบริการ

ลูกคาตองสะอาด มีเครื่องดื่มไวบริการ มีการเวนระยะหางระหวางท่ีนั่งของผูรับบริการแตละทาน 

อุปกรณท่ีใชในการใหบริการควรไดมาตรฐาน และทันสมัย 

 1.6 ดานกระบวนการ สถานบริบาลควรใหความสำคัญเรื่องความรวดเร็วของข้ันตอนการ

ใหบริการ ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนำข้ันตอนในการใหบริการอยางเขาใจงาย ๆ ไมซับซอน 

มีการใหบริการผูสูงอายุอยางเทาเทียมกัน มีการรายงานขอมูลของผูสูงอายุใหกับครอบครัวทราบ

อยางสม่ำเสมอ  

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุม และทราบถึงความ

ตองการของผูใชบริการ และปญหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะนำไปสูแนวทางในการแกไขปญหาอันจะ

สงผลใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางแทจริง 

 2.2 ควรทำการศึกษาวิจัยในสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือจะไดนำ

ผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ และนำมาวิเคราะห เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาด

ใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูใชบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง 

และมีประสิทธิภาพ 



ห น้ า  |  54  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

เอกสารอางอิง (References)  

กรมการปกครอง. (2563). สถิติผูสูงอายุของประเทศไทย 77 จังหวัด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563.  

สืบคน 5 สิงหาคม 2564,  จาก http://www.dop.go.th/download/ 

knowledge/th1610815306-335_0.pdf. 

ชยุต รัชตะวรรณ. (2559). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแล

ผูสูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  

มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ปฐมาภรณ เชาวนเมธา. (2557). การบริหารจดัการสถานสงเคราะหคนชรา และสถานบริบาลใน

จังหวัดนครปฐม ตามแนวคิด 7-S Mckinset. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต.  มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ภัทริกา วงศอนันตนนท. (2561). เทคโนโลยีสารสนเทศตอสังคมผูสูงอายุ. วารสารพยาบาล

ทหารบก. 19(3), 27–32. 

สายใจ วิทยาอนุมาส. (2563). ธุรกิจดูแลผูสูงอายุ. รายงานทีดีอารไอ. 15(1), 1–16. 

สำนักงานสถิติแหงชาติ. (2561). การสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2560.  

กรุงเทพฯ: บริษัท เท็กซ แอนด เจอรนัล พับลิเคชั่น จำกัด. 

อณุภา ตาปสนันทน. (2561). ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจอยูบานพักคนชราของเจเนอเรชั่นเอกซ 

และเจเนอเรชั่นวาย. สืบคน 5 สิงหาคม 2564,  จาก https://mmm.ru.ac.th/ 

MMM/IS/vlt15-1/6114993633.pdf. 

Cochran, W. G. (1963). Sampling Techniques.  New York: London. 

Laosopapirom, T. (2017). Home care business - how to win over baby boomers.  

Retrieved August 5, 2021, from https://www.scbeic.com/en/ 

detail/product/3551. 



การเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเดก็และเยาวชนของพระสงฆ  
ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวดัสระบุรี 

Strengthening Thai Buddhist Identity for Children and Youth of Monks 
Charoentham Subdistrict, Vihan Daeng District, Saraburi 

 
พระสมุหธีรพล อคฺคปญโญ (วิริยะกิจสุนทร)0

1  
Phrasamu Thiraphon Akkhapanyo (Wiriyakitsunthon)  

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการ
เสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอ
วิหารแดง จังหวัดสระบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเสริมสรางอัต
ลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง 
จังหวัดสระบุรี 3) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสรางอัตลักษณ
ความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัด
สระบุรี ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยเปนแบบผสานวิธ ี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการสำรวจดวย
แบบสอบถามซึ่งมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.940 กับกลุมตัวอยาง คือ เด็กนักเรียนจาก
สถานศึกษาในเขตพื้นที่ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี  จำนวน 182 คน ทำการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชคือคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน 
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนาสรุปเปนความเรียง ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ 

ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (x� =3.86, 
S.D.=0.498) 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีอายุตางกันมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและ
เยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 3. ปญหา อุปสรรคเก่ียวกับการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ
แกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี พบวา 1. ผูเรียน
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มีจำนวนมากและมีวัยท่ีแตกตางกันเปนอุปสรรคตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู พระสงฆยังขาดทักษะ
ในการนำเอาธรรมะไปใชใหสอดคลองกับเยาวชน พระสงฆขาดแคลนงบประมาณที่จะใหในการ
สนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการสอน เชนบอรดใหความรูเก่ียวกับคุณธรรม 2. พระสงฆขาดทักษะ
ในการสอน โดยเนนสอนแบบทองจำมากกวาบูรณาการ พระสงฆขาดการวงแผนการเรียนการสอนท่ี
ดี ขาดระบบการเรีนการสอนตามวัตถุประสงค นึกอยากสอนอะไรก็สอน 3.ขาดแหลงเรียนรู เพ่ือ
พัฒนาการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชน 
คำสำคัญ (Keywords): อัตลักษณ; ความเปนไทยพุทธ; เด็กและเยาวชน; 
 
Abstract 
 The purpose of this research is 1) to study the level of student opinion 
towards enhancing Thai Buddhist identity for children and youth of monks. 2) To 
compare students' opinions on enhancing Thai Buddhist identity for children and 
youth of buddhist monks. 3) To study the problems, obstacles and suggestions 
regarding the strengthening of Thai Buddhist identity for children and youth of 
buddhist monks. Charoen Tham, Wat Daeng, Saraburi The research methodology is a 
combination of quantitative research and surveys with a total confidence value of 
0.940 with a sample of students from educational institutions in Charoen Tham 
Subdistrict, Wat Daeng District, Saraburi Province. 182 people analyzed the data with 
a ready-made social science program. The statistics used are frequency, percentage, 
average, standard deviation, and frequency values. One-way variability analysis and 
qualitative research with in-depth interviews with 8 key informants or people using 
detailed content analysis techniques. Findings were as follows: 1. Students have 
opinions about enhancing Thai Buddhist identity for children and youth of buddhist 
monks. Charoen Tham, Wat Daeng District, Saraburi Province, with a high level of 

overview (x� =3.86, S.D.=0.498) 2. The results of the research hypothesis showed that 
students of different genders were not required to study. Different ages have different 
levels of education. There are opinions on enhancing thai Buddhist identity for 
children and youth of buddhist monks. Charoen Tham, Vihardaeng, Saraburi. 
Therefore, it rejects the research hypothesis. 3. Problems Obstacles regarding 
enhancing Thai Buddhist identity for children and youth of monks 1. Many learners 
of different ages are hindering learning activities. Monks also lack the skills to apply 
dhamma to the youth. Monks lack the budget to support the production of teaching 
materials, such as moral education boards. It focuses on memorization rather than 
integration. Monks lack a good teaching plan. Lack of objective teaching system I 
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thought I'd teach you anything. 3. Lack of learning resources To develop the 
enrichment of Thai Buddhist identity for children and youth.  
Keywords: Identity; Thai Buddhism; Children and youth 
 
บทนำ (Introduction) 
 อัตลักษณชาวพุทธเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต ในแบบอยางชาวพุทธที่ดี และปฏิบัติ
หนาที่ของชาวพุทธในเรื่องตอไปนี้ คือ ดวยอัตลักษณ 5 ประการ ไดแก 1. เมตตากรุณา ชาวพุทธ
เปนผูมีเมตตา ไมฆา ไมทำราย 2. สัมมาอาชีวะ ชาวพุทธเปนผูประกอบอาชีพสุจริต ไมคดโกง ขโมย 
ฉกชิงทรัพยอันเจาของไมไดให 3. กามสังวร ชาวพุทธ รักเดียวใจเดียว มีครอบครัวแบบผัวเดียวเมีย
เดียว ไมสำสอนหลายใจ 4. สัจจะ ชาวพุทธเปนคนไมโกหก ไมพูดเพอเจอ พูดอยางไรทำอยางนั้น 
รับผิดชอบตอคำพูดตนเอง 5. สติสัมปชัญญะ เปนผูมีสติ ไมเลอะเลือนดวยของมึนเมา เหลา ยาเสพ
ติด  
 โดยในปจจุบันพระสงฆในตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี มีการนำองค
ความรูในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน กลุมโรงเรียนการกุศลของวัด โดยนำหลัก
เบญจธรรม 5 ประการ มาใชอยางเปนระบบในการดำเนินชีวิตตามอัตลักษณชาวไทยพุทธ 5 ดาน 
ไดแก เมตตา โดยมีวิถีชีวิตที่ปลอดภัยไรการเบียดเบียน มีการดำเนินชีวิตที่เกื้อกูลสังคมและแกโลก 
สัมมาอาชีวะ เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต เสริมสรางแนวทางการประกอบอาชีพที่สุจริต กามสังวร 
ไมชิงสุกกอนหาม รูจักยับยั้งชางใจ กอนมีเพศสัมพันธ เมื่อยังไมพรอม สัจจะ รูจักรับผิดชอบตอ
คำพูด คำสัญญาของตนเอง รูจักหนาที่ ตรงตอเวลา สติสัมปชัญญะ การนำความรูมาแกปญหา ยา
เสพติดในชุมชน วัด และโรงเรียน ปลอดเหลา ปลอดบุหรี่ รวมถึงปลอดยาเสพติดทุกประเภท 
 ผูวิจัยมีความคาดหวังที่จะใหเด็กไทยยุคใหม เยาวชนไทยยุคใหม เปนพลังขับเคลื่อน
ประเทศชาติไปสูอนาคตขางหนา ทามกลางกระแสสังคมยุคใหมที่ถาโถมเขาใสสังคมไทยรอบดานนี้ 
เยาวชนไทยตองมีการปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลง จากความคาดหวังของสังคมไทยหรือผูใหญซ่ึง
มักกำหนดกรอบแนวทางใหกับเยาวชน ซ่ึงเกิดการตอตานมาทุกยุคสมัย โดยเฉพาะในยุคปจจุบันยิ่ง
ทวีความรุนแรง จนยากที่จะตานทาน เกิดปญหาเกี่ยวกับเยาวชนมากมาย ความเปนอัตลักษณของ
เยาวชนไทยในยุคศตวรรษที่ 21 จะเปนไปในทิศทางใดที่จะทำใหเยาวชนไทยไดปรับตัว พัฒนา
ตนเองใหเขากับยุคสมัย มีทักษะการใชชีวิต สามารถนำความรูมาแกปญหา คิดวิเคราะห มีภาวะผูนำ
ในตนเอง สามารถทำงานเปนทีมได มีทักษะในการสื่อสารเรียนรูนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือการพัฒนา มี
ความเสียสละรับผิดชอบตอสังคม มีความชื่อสัตย มีคุณธรรมจริยธรรม สิ่งกลาวมานี้ เปนความ
คาดหวังตอภาพอัตลักษณเยาวชนไทยของผูใหญและสังคมไทย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทย
พุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 



ห น้ า  |  58  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเสริมสรางอัตลักษณความเปน
ไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสรางอัตลักษณความ
เปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research)  ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) กับเด็กนักเรียนจากสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี โรงเรียนในตำบลเจริญธรรม อำเภอ
วิหารแดง จังหวัดสระบุรี ซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย จำนวน  182 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.849 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติความถี่ (Frequncy) คารอยละ (Percentage : %) 
และพรรณนาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อธิบายระดับการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทย
พุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ใชคาสถิติ

คาเฉลี ่ย (Mean : x) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน 
ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test)  โดยใชวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) ในกรณีท่ีตัวแปรมีสามกลุม
ขึ้นไป  หากพบวามีความแตกตาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทำการทดสอบความ
แตกตางรายคู  (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ LSD (Least Signifant Different : LSD) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 8 รูป/คน และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) กับผูใหขอมูลที่สำคัญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview Form) วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท 
(Content Analysis Technique) ตามโครงสรางของแบบสัมภาษณประกอบการสังเกตของผูวิจัย      

 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและ
เยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.498 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากท้ังสองดาน คือ การเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ และ แนวคิดการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ตามลำดับ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา นักเรียนท่ีมีเพศตางกัน มีอายุตางกันมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชน
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ของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 3. ปญหา อุปสรรคเกี ่ยวกับการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและ
เยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี พบวา 1. ผูเรียนมีจำนวน
มากและมีวัยที่แตกตางกันเปนอุปสรรคตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู พระสงฆยังขาดทักษะในการ
นำเอาธรรมะไปใชใหสอดคลองกับเยาวชน พระสงฆขาดแคลนงบประมาณที่จะใหในการสนับสนุน
การผลิตสื่อการเรียนการสอน เชนบอรดใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม 2. พระสงฆขาดทักษะในการ
สอน โดยเนนสอนแบบทองจำมากกวาบูรณาการ พระสงฆขาดการวงแผนการเรียนการสอนท่ีดี ขาด
ระบบการเรีนการสอนตามวัตถุประสงค นึกอยากสอนอะไรก็สอน 3.ขาดแหลงเรียนรู  เพ่ือ
พัฒนาการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชน 
 ขอเสนอแนะ 1) ตองแบงหองแบงเวลาใหเหมาะสมกับจำนวนและวัยของนักเรียนตาม
ชวงชั้น เพื่อลดปญหาการจัดการ มีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการเรียนการสอน รวมถึงจัดหาครู 
หรือครูพระผูชวย เพื่อดูแลนักเรียนใหทั่วถึง 2) เปดอบรมถวายความรูในเรื่องหลักการ วิธีการ ใน
การพัฒนาหลักสูตรการสอน 3) ตองพัฒนาวัดใหเปนแหลงเรียนรูและศึกษาคนควาศาสตรทางดาน
พระพุทธศาสนาแบบครบวงจร เชนการจัดสรางหองสมุดพระศาสนาพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ี
ทันสมัยเปนตน 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆ อำเภอปากชอง 
จังหวัดนครราชสีมา  ในภาพรวมอยูในระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.498  เม่ือจำแนกเปนรายดานได ดังนี ้
 1.ผลการวิเคราะห เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 การฝกอบรม (Training) จากการวิจัยพบวา พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดาน การฝกอบรม (Training) โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
แสดงใหเห็นวา พระอาจารยใชวิธีการฝกอบรมดวยการจัดคายคุณธรรม มีการใชวิธีการฝกอบรม
หนาเสาธง ฝกอบรมดวยเสียงตามสาย มีการใชวิธีการฝกอบรมในชั้นเรียน และพระอาจารยใช
วิธีการฝกอบรมโดยมีสื่อการฝกอบรมสอดคลองกับงานวิจัยของ เดนชัย ประทุมแฝง (2561) ไดวิจัย
เรื่อง “กระบวนการสรางอัตลักษณเชิงพุทธของกลุมความหลากหลายทางเพศในสังคมไทย” พบวา 
กระบวนการสรางอัตลักษณทางเพศตามทฤษฎีสมัยใหมมีลักษณะของการใชหลักวิชาวิทยาศาสตร
เปนศูนยกลางในการอธิบายและกำหนดคุณคาและหนาที่ของมนุษย โดยใหความสำคัญกับสิทธิ 
เสรีภาพ ความเสมอภาค และศักยภาพของมนุษย ดังนั้น การสรางอัตลักษณเชิงพุทธของกลุมความ
หลากหลายทางเพศจึงมีลักษณะของการนำเอารูปแบบ เชน สันติอโศก วัตรทรงธรรมกัลยาณี 
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สถาบันวิมุตติยาลัย หรือ สถาบันเตโชวิมุตติ มาเปนแนวทางในการประกอบสรางอัตลักษณ ทั้งนี้ 
กระบวนการสรางอัตลักษณของกลุมความหลากหลายทางเพศจึงแบงออกเปน 2 ระดับคือ (1) 
ระดับปจเจก คือ การนำหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาเปนเครื่องมือสำหรับการดำเนินชีวิตหรือ
การเขารวมกับสำนักปฏิบัติธรรมกลุมตาง ๆ และ (2) ระดับสังคม คือ การออกแบบสถานที่สำหรับ
การปฏิบัติธรรม หรือการดำเนินกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนการสรางพื้นที่เพื ่อการ
สนทนาหรือแลกเปลี่ยนความรูดานพระพุทธศาสนาบนเครือขายสังคมออนไลน เชน เว็ปไซด ไลน 
เฟสบุค ท้ังนี้ การสราง อัตลักษณระดับสังคมนี้มีเปาหมายเพ่ือการสรางการอยูรวมกันอยางสงบและ
สันติ  
 การศึกษา (Education) จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยการศึกษา (Education) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระ
อาจารยใหความรูเรื่อง ความมีเมตตา กรุณา ใหความรูเรื่อง สัมมาอาชีวะ ใหความรูเรื่อง กามสังวร 
ใหความรูเรื่อง สัจจะ และพระอาจารยใหความรูเรื่อง อานิสงสของ สติสัมปชัญญะ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ นางสาวมณีวรรณ มุงมาตร (2557) ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาการจัดกิจกรรมสงเสริม
การสรางอัตลักษณของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อำเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
สรางอัตลักษณของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมทุกดาน พบวา โดยภาพรวม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และผลการศึกษาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานการจัดการศึกษา 4 คณะ ดานการสงเสริม
กิจกรรม วันสำคัญทางศาสนา ดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทำนุบำรุง ศิลปะ วัฒนธรรม ดาน
กิจกรรมดานการสังคมสงเคราะห ดานสถานที่จัดกิจกรรม ดานกิจกรรมปฏิบัติกรรมฐาน และดาน
การบริการพุทธศาสนาแกสังคม ตามลำดับ  
 การพัฒนา (Development) จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยการพัฒนา (Development) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดง
ใหเห็นวา พระอาจารยสงเสริมใหนักเรียนมีระเบียบวินัย สงเสริมใหนักเรียนมีการพัฒนาตนเอง 
สงเสริมใหนักเรียนใหรู จักการใหทาน สงเสริมใหนักเรียนใหมีคำพูดที่ไพเราะ และพระอาจารย
สงเสริมใหนักเรียนมีความเสมอตนเสมอปลาย สอดคลองกับงานวิจัยของ พระวรเศรษฐ ธมฺมวิริโย 
(2561) ไดวิจัยเรื่อง “หลักพุทธธรรมกับการสงเสริมอัตลักษณประเพณีสงกรานต ของชุมชนเขาทอง 
ตำบลเขาทอง อำเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา การสงเสริมอัตลักษณชุมชน 
มี 6 ทาง คือ 1) ชาติพันธุ 2) การแตงกาย 3) ความเชื่อถือ 4) อาหารการกิน 5) ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และ 6) ประเพณี ชุมชนเขาทองเปนชุมชนชาวมอญท่ี มีการสงเสริมอัตลักษณชุมชนท้ัง 6 ทาง แตท่ี
เดนชัดท่ีสุดคือการสงเสริมอัตลักษณทางประเพณีอันไดแกประเพณีสงกรานต หลักพุทธธรรมในการ
สงเสริมอัตลักษณประเพณีสงกรานตของชุมชน มี 3 ระดับ คือ 1) ระดับครอบครัว ใชหลักศีลธรรม
พื้นฐาน 2) ระดับชุมชน คือ หมูบาน ตำบล อำเภอ จังหวัด ใชหลักความกตัญูกตเวทีและหลัก
สามัคคี และ 3) ระดับประเทศ คือ สังคมขนาดใหญ ใชหลักคารวตา ปรากฏอยูในการละเลนจับ
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ขอมือสาว หลักสาราณียธรรมปรากฏอยูในการรดน้ำดำหัวขอพรผูสูงอายุ หลักกตัญูกตเวทีปรากฏ
อยู ในการทำบุญอุทิศใหกับปยชน การสรงน้ำพระและรดน้ำดำหัวผู สูงอายุ หลักสามัคคี เปน
ประเพณีอันงดงามอันเปนอัตลักษณชุมชนท่ีทรงคุณคาใหคงสืบทอดตอไป 
 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักเรียน เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางอัต
ลักษณความเปนไทยพุทธ 
 จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวการเสริมสรางอัตลักษณความเปน
ไทยพุทธ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการวิจัยราย
ดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานเมตตากรุณา จากการวิจ ัยพบวา นักเร ียนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวการ
เสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ ดานเมตตากรุณา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็น
วา พระอาจารยสอนใหนักเรียนรูจักใหอภัย สอนใหนักเรียนรูจักเห็นใจผูอื่น สอนใหนักเรียนรูจักให
ชวยผูตกทุกขไดยาก และพระอาจารยสอนใหนักเรียนรูจักใหไมเบียดเบียนผูอื ่น สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พระณรงคเดช อธิมุตฺโต (เดชาดิลก) (2561) ไดทำการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนา
ศูนยการเรียนรูโรงเรียนวิถีพุทธ” พบวา พบวา มีโรงเรียนวิถีพุทธอยู 3 ระดับ คือ โรงเรียนวิถีพุทธ
ทั่วไป, โรงเรียนวิถีพุทธชั้นนำ, และโรงเรียนวิถีพุทธพระราชทาน ดำเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน
ตามอัตลักษณ 29 ประการสูความเปนโรงเรียนวิถีพุทธ มี 5 ดาน คือ ดานกายภาพ, ดานการเรียน
การสอน, ดานพฤติกรรมครูและนักเรียน, ดานสงเสริมวิถีพุทธและดานกิจกรรมประจำวันพระ สวน
ศูนยการเรียนรูโรงเรียนวิถีพุทธ ปจจุบัน อยูในข้ันตอนการวิจัย จะนำเสนอตอไป และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  
 ดานสัมมาอาชีวะ จากการวิจ ัยพบวา นักเร ียนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวการ
เสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ ดานสัมมาอาชีวะ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็น
วา พระอาจารยสงเสริมใหนักเรียนเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต สงเสริมใหนักเรียนเปนผูรูจักหนาท่ี
ของตนเอง สงเสริมใหนักเรียนเปนผูมีความรับผิดชอบ และพระอาจารยสงเสริมใหนักเรียนเปนผูไม
คดโกงผูอื่น สอดคลองกับงานวิจัยของ วิทยา ประวะโข (2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การ
สรางกระบวนการเรียนรูตามหลักไตรสิกขาเพื่อพัฒนานักเรียนในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี เขต 1” ผลการศึกษาวิจัยพบวา รูปแบบและกระบวนการ
เรียนรูตามหลักไตรสิกขาคือหลักการพัฒนาชีวิตเพื่อใหประสบผลสำเร็จและเปนคนสมบูรณแบบ
ตามแนวพุทธ มีหลักสำคัญ 3 ประการคือ 1) อธิสีลสิกขา คือ ศึกษาเรื่องศีล อบรมปฏิบัติใหถูกตอง
ดีงาม 2) อธิจิตตสิกขา คือ ศึกษาเรื่องจิต อบรมจิตใหสงบมั่นคงเปนสมาธิ 3) อธิปญญาสิกขา คือ 
ศึกษาเรื่องปญญาอบรมตนใหเกิดปญญาแจมแจง ทำใหนักเรียนพัฒนาอยางมีบูรณาการและเปน
สวนประกอบของชีวิตที่ดีงาม โดยแนวทางการพัฒนาการเรียนรู มี 2 แนวทาง คือ 1) แนวทาง
พัฒนาดานอัตลักษณโรงเรียนวิถีพุทธ 2) แนวทางพัฒนาดานคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ใหนำแนวทางพัฒนาตามมาตรฐานท่ี  
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 ดานกามสังวร  จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวคิดการ
เสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ ดานกามสังวร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา 
พระอาจารยสอนใหนักเรียนเปนผูรักนวลสงวนตัว สอนใหนักเรียนรูจักความหมายของความรักอยาง
ถูกตอง สอนใหนักเรียนรูจักโทษของกามคุณ และพระอาจารยสอนใหนักเรียนไดรูและเขาใจในเรื่อง
รักในวัยเรียนท่ีเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ (แซหลี) (2558) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาของพระธรรมวิทยากร”  
ผลการวิจัยพบวาพระธรรมวิทยากรมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา 
โดยมีบทบาทสำคัญ 9 ดาน คือ 1. ดานการใหคำปรึกษา 2. ดานการสนทนาธรรม 3. ดานการอบรม
เยาวชน 4. ดานการจัดกิจกรรมทาง 5. ดานการรวมกับสถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการ 6. ดาน
การจัดทำทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม 7. ดานการพัฒนาเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูเรียน 8. ดานการจัดคายคุณธรรม 9. ดานการประเมินผลกลุมเปาหมายรวมกับสถานศึกษา และมี
การนำเอาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา คือ หลักไตรสิกขา หลักอริยสัจ 4 หลักอิทธิบาท 4 และ
หลักภาวนา 4 มาใชในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมดวย   
 ดานสัจจะ จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวการเสริมสรางอัต
ลักษณความเปนไทยพุทธ ดานสัจจะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระอาจารยสอน
ใหเปนคนพูดความจริง สอนใหเห็นโทษของคนผิดคำพูด สอนใหนักเรียนไมพูดหักหารน้ำใจเพื่อน 
และพระอาจารยสอนใหเปนคนรักษาสัจจะ สอดคลองกับงานวิจัยของ เดนชัย ประทุมแฝง (2561) 
ไดวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางอัตลักษณเชิงพุทธของกลุมความหลากหลายทางเพศในสังคมไทย” 
พบวา กระบวนการสรางอัตลักษณทางเพศตามทฤษฎีสมัยใหมมีลักษณะของการใชหลักวิชา
วิทยาศาสตรเปนศูนยกลางในการอธิบายและกำหนดคุณคาและหนาท่ีของมนุษย โดยใหความสำคัญ
กับสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และศักยภาพของมนุษย ดังนั้น การสรางอัตลักษณเชิงพุทธของ
กลุมความหลากหลายทางเพศจึงมีลักษณะของการนำเอารูปแบบ เชน สันติอโศก วัตรทรงธรรม
กัลยาณี สถาบันวิมุตติยาลัย หรือ สถาบันเตโชวิมุตติ มาเปนแนวทางในการประกอบสรางอัตลักษณ 
ท้ังนี้ กระบวนการสรางอัตลักษณของกลุมความหลากหลายทางเพศจึงแบงออกเปน 2 ระดับคือ (1) 
ระดับปจเจก คือ การนำหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาเปนเครื่องมือสำหรับการดำเนินชีวิตหรือ
การเขารวมกับสำนักปฏิบัติธรรมกลุมตาง ๆ และ (2) ระดับสังคม คือ การออกแบบสถานที่สำหรับ
การปฏิบัติธรรม หรือการดำเนินกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนการสรางพื้นที่เพื ่อการ
สนทนาหรือแลกเปลี่ยนความรูดานพระพุทธศาสนาบนเครือขายสังคมออนไลน เชน เว็ปไซด ไลน 
เฟสบุค ท้ังนี้ การสราง อัตลักษณระดับสังคมนี้มีเปาหมายเพ่ือการสรางการอยูรวมกันอยางสงบและ
สันติ 
 ดานสติสัมปชัญญะ จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวการ
เสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ ดานสติสัมปชัญญะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นวา พระอาจารยสอนใหนักเรียนมีสติมากขึ้น สอนใหนักเรียน เรียนดีขึ้น สอนใหนักเรียนใจเย็น
ลง และพระอาจารยสอนใหนักเรียนมีมารยาท ในรูปแบบของชาวไทยพุทธ สอดคลองกับงานวิจัย
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ของ นางสาวมณีวรรณ มุงมาตร (2557) ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
สรางอัตลักษณของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อำเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
สรางอัตลักษณของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมทุกดาน พบวา โดยภาพรวม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และผลการศึกษาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานการจัดการศึกษา 4 คณะ ดานการสงเสริม
กิจกรรม วันสำคัญทางศาสนา ดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทำนุบำรุง ศิลปะ วัฒนธรรม ดาน
กิจกรรมดานการสังคมสงเคราะห ดานสถานที่จัดกิจกรรม ดานกิจกรรมปฏิบัติกรรมฐาน และดาน
การบริการพุทธศาสนาแกสังคม ตามลำดับ 
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องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆใน อำเภอ
ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา” ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชน

ของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี มีดังนี้  

สัมมาอาชีวะ 
พระสงฆสงเสริม
ใหนักเรียนเปนผู
มีความซื่อสตัย

สุจรติ รูจักหนาท่ี
ของตนเอง เปนผู

มีความ
รับผิดชอบ และ
เปนผูไมคดโกง

ผูอ่ืน 

การเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ 
ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 

การฝกอบรม  
พระสงฆใชวิธีการฝกอบรม

หลากหลายวิธีท้ังดวยการจัด
คายคุณธรรม มีการใชวิธีการ

ฝกอบรมหนาเสาธง เสียง
ตามสาย รวมท้ังมีการใช

วิธีการฝกอบรมในช้ันเรียน  

การศึกษา  
พระสงฆใหความรูเรื่อง ความ
มีเมตตา กรุณา  สัมมาอาชีวะ 

กามสังวร สัจจะ 
สติสัมปชัญญะ เพ่ือท่ีจะนำ
หลักธรรมเหลาน้ีไปใชในการ

พัฒนาชีวิต 

การพัฒนา  
พระสงฆสงเสริมใหนักเรียนมี
ระเบียบวินัย ใหนักเรียนมี

การพัฒนาตนเอง สงเสริมให
นักเรียนใหรูจักการใหทาน 

สงเสริมใหนักเรียนใหมีคำพูด
ท่ีไพเราะ  

เมตตากรุณา 
พระสงฆสอนให
นักเรียนรูจักให
อภัย รูจักเห็นใจ
ผูอ่ืน สอนให

นักเรียนรูจักให
ชวยผูตกทุกขได
ยาก รวมท้ังสอน
ใหนักเรียนรูจักให
ไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

กามสังวร  
พระสงฆสอนให
นักเรียนเปนผูรัก
นวลสงวนตัว รูจัก
ความหมายของ

ความรัก รูจักโทษ
ของกามคุณ และ
เขาใจในเรื่องรัก

ในวัยเรียนท่ี
เหมาะสม 

สัจจะ 
พระสงฆสอนให
เปนคนพูดความ
จริง เห็นโทษของ
คนผิดคำพูด สอน
ใหนักเรียนไมพูด

หักหารน้ำใจ
เพ่ือน และสอน
ใหเปนคนรักษา

สัจจะ 

สติสัมปชัญญะ 
พระสงฆสอนให
นักเรียนมีสติ 
เมื่อมีสติก็

เก้ือหนุนชวย 
เรียนดีข้ึน ใจเย็น

ลง สอนใหมี
มารยาท ใน

รูปแบบของชาว
ไทยพุทธ 
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 การฝกอบรม (Training) นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� =3.64, S.D.=0.513)  มีความโดดเดนมาก โดยพระสงฆใช
วิธีการฝกอบรมหลากหลายวิธีทั้งดวยการจัดคายคุณธรรม มีการใชวิธีการฝกอบรมหนาเสาธง เสียง
ตามสาย รวมท้ังมีการใชวิธีการฝกอบรมในชั้นเรียน โดยมีการใชสื่อการฝกอบรม อีกดวย 
 การศึกษา (Education) นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยการศึกษา (Education) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.50 , S.D.=0.773) มีความโดด
เดนมาก โดยพระสงฆใหความรู เร ื ่อง ความมีเมตตา กรุณา  สัมมาอาชีวะ กามสังวร สัจจะ 
สติสัมปชัญญะ เพ่ือท่ีจะนำหลักธรรมเหลานี้ไปใชในการพัฒนาชีวิต 
 การพัฒนา (Development) นักเรียนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยการพัฒนา (Development) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.07 , S.D.=0.691) 
มีความโดดเดน โดยพระสงฆสงเสริมใหนักเรียนมีระเบียบวินัย สงเสริมใหนักเรียนมีการพัฒนา
ตนเอง สงเสริมใหนักเรียนใหรูจักการใหทาน สงเสริมใหนักเรียนใหมีคำพูดที่ไพเราะ สงเสริมให
นักเรียนมีความเสมอตนเสมอปลาย 
 เมตตากรณุา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทย

พุทธ ดานเมตตากรุณา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.82 , S.D.=0.654) มีความโดดเดนมาก 
โดยพระสงฆสอนใหนักเรียนรูจักใหอภัย รูจักเห็นใจผูอ่ืน สอนใหนักเรียนรูจักใหชวยผูตกทุกขไดยาก 
รวมท้ังสอนใหนักเรียนรูจักใหไมเบียดเบียนผูอ่ืน 
 สัมมาอาชีวะ นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทย

พุทธ ดานสัมมาอาชีวะ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.14 , S.D.=0.652) มีความโดดเดน โดย
พระสงฆสงเสริมใหนักเรียนเปนผูมีความซ่ือสัตยสุจริต สงเสริมใหนักเรียนเปนผูรูจักหนาท่ีของตนเอง 
เปนผูมีความรับผิดชอบ และสงเสริมใหนักเรียนเปนผูไมคดโกงผูอ่ืน 
 กามสังวร  นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทย

พุทธ ดานกามสังวร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.78 , S.D.=0.644) มีความโดดเดน โดย
พระสงฆสอนใหนักเรียนเปนผูรักนวลสงวนตัว รูจักความหมายของความรักอยางถูกตอง พระสงฆ
สอนใหนักเรียนรูจักโทษของกามคุณ และสอนใหนักเรียนไดรูและเขาใจในเรื ่องรักในวัยเรียนท่ี
เหมาะสม 
 สัจจะ นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ 

ดานสัจจะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.20 , S.D.=0.592) มีความโดดเดน โดยพระสงฆสอน
ใหเปนคนพูดความจริง เห็นโทษของคนผิดคำพูด สอนใหนักเรียนไมพูดหักหารน้ำใจเพ่ือน และสอน
ใหเปนคนรักษาสัจจะ 
 สติสัมปชัญญะ นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวการเสริมสรางอัตลักษณความเปน

ไทยพุทธ ดานสติสัมปชัญญะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.05 , S.D.=0.618) มีความโดดเดน 
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โดยพระสงฆสอนใหนักเรียนมีสติมากขึ้น เมื่อมีสติก็เกื้อหนุนชวยทำใหนักเรียน เรียนดีขึ้น ใจเย็นลง 
และสอนใหนักเรียนมีมารยาท ในรูปแบบของชาวไทยพุทธ  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “การเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของ
พระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรกำหนด
เปนนโยบายเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดนำไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ควร ตองมีหลักสูตรท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับยุคสมัย  
 1.2 มีการจัดอบรมใหแกพระสงฆกอนจะออกปฏิบัติงานในแตละปการศึกษา เพื่อความ
เปนเอกภาพและไปในแนวทางเดียวกัน  
 1.3 ตองมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบในโรงเรียนและสถานศึกษาท่ี
พระเขาไปปฏิบัติงานในเรื่องของการวัดผลประเมินผล 
 2. ขอเสนอแนะเชิงปฎิบัติการ 
 2.1ตองมีหลักสูตรที่ชัดเจนและการประเมินผลการสอนของพระสงฆที่ทำหนาที่ในการ
สอนในโรงเรียน 
 2.2 ตองใหความสำคัญกับการจัดบุคลากรเพื่อดำเนินการเผยแผ โดยภิกษุผูถูกคัดเลือก
มา จะตองเปนผูประพฤติดีปฏิบัติชอบ ตองมีความรูอยางแทจริง และสามารถถายทอดความรูของ
ตนใหกับผูอ่ืนรูแจงเห็นจริงตามดวย  
 2.3 ควรปรับเปลี่ยนวิธีการเผยแผพระพุทธศาสนา ใหมียุทธศาสตรทั้งเชิงรับและเชิงรุก 
การเผยแผเชิงรับ เปนการเผยแผดวยการเทศนการสอนธรรมเปนหลัก สวนการเผยแผเชิงรุก เปน
การใชการสงเคราะหในรูปแบบตาง ๆ เชนการแจกทุนการศึกษาสำหรับนักเรียนท่ีสนใจเรียนธรรมะ 
ซึ่งจะเปนตัวนำใหเด็กนักเรียนสนใจเขาหาธรรมะ และจะทำใหสามารถทำการเผยแผไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2.4 ควรเพิ่มการใชสื่อสมัยใหม ในการเผยแผใหหลากหลายมากขึ้น เชน การอภิปราย, 
การแสดงละคร, การโตวาทีเชิงพุทธ, อินเทอรเน็ต เปนตน เพื่อใหสามารถเผยแผธรรมะเขาถึง
นักเรียนไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 3.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรเปลี่ยนจากการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ ไป
เปนบทบาทของคณะสงฆในดานอื่นๆ เชน บทบาทของพระสอนศีลธรรม บทบาทของพระธรรม
วิทยากร  เปนตน ซ่ึงจะชวยใหเขาใจระดับบทบาทของคณะสงฆไดอยางครอบคลุมในทุกๆ ดาน เพ่ือ
พัฒนาแนวทางการเผยแผของพระสงฆใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ทำใหสามารถสืบทอด
พระพุทธศาสนาไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 
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 3.2 ในการวิจัยครั้งตอไปควรเปลี่ยนจากการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธไป
เปนประสิทธิภาพของพระสงฆในดานการเผยแผ ซ่ึงจะชวยใหเขาใจวาวิธีการเผยแผของพระสงฆ ใน
ปจจุบันมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  
 3.3 ในการวิจัยครั้งตอไปควรเปลี่ยนจากศึกษาการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทย
พุทธ ไปเปนศึกษาบทบาทการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆ ในแตละภูมิภาคของประเทศไทย 
เพ่ือท่ีจะไดทราบวาในแตละภาคของประเทศไทย พระสงฆมีบทบาทในการเผยแผตางกันหรือไม ซ่ึง
จะสามารถแลกเปลี่ยนความรูหรือวิธีการเผยแผท่ีมีประสิทธิภาพมาสูภาคอ่ืน ๆ อันจะเปนการบูรณา
การความรูในแตละภาคเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆ อยาง
ม่ันคงและยั่งยืน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆท่ีมีตอภาวะ
ผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด 
ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจำแนกปจจัยสวนบุคคล 3) เพื ่อศึกษาปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เปน
การสำรวจดวยแบบสอบถามซึ่งมีคาความเชื ่อมั ่นทั้งฉบับเทากับ 0.950 กับกลุ มตัวอยาง คือ 
พระภิกษุที่จำพรรษาอยูในพื้นที่อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 213 รูป  ทำการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชคือคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน 
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนาสรุปเปนความเรียง ผลการวิจัยพบวา 1. พระสงฆมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนำของเจาอาวาสในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� =3.85, S.D.=0.519) 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย พบวา พระสงฆที่มีอายุ พรรษา การศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนำของพระสังฆาธิ
การในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมแตกตางกัน จึง
เปนไปตามสมมุติฐานนการวิจัยแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว 3. ปญหา อุปสรรคเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีดีในการปกครองคณะสงฆ
อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) การประชุมมีนอย เจาอาวาสไมคอยพบปะกับพระ
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ลูกวัด 2) เจาอาวาสไมคอยรับฟงความคิดเห็นของลูกวัด 3) พระลูกวัดไมมีสิทธิ์ตรวจสอบกิจการงาน
ตางๆ ของวัด 
คำสำคัญ (Keywords): ภาวะผูนำ; พระสังฆาธิการ; บริหารจัดการวัด; 
 
Abstract 
 The purpose of this research is 1. To study the level of opinion of monks 
on the leadership of the sangha in the management of the temple. 2. To compare 
the opinions of monks on the leadership of the sangha in the management of the 
temple. 3. To study the problem. Obstacles and suggestions regarding the leadership 
of the Sangha in the management of the temple. In Sanam Chai Khet District, 
Chachoengsao Province. The research methodology is a combination of quantitative 
research and surveys with a total confidence value of 0.950 and a sample of monks 
who are in Sanam Chai Khet district. Chachoengsao Province 213 photos analyzed 
with social science ready-made programs The statistics used are frequency, 
percentage, average, standard deviation, and frequency values. One-way variability 
analysis and qualitative research with in-depth interviews with 8 key informants or 
people using detailed content analysis techniques. Findings were as follows: 1. The 
monks have an opinion on the leadership of the abbot in the management of the 
temple. In Sanam Chai Khet district, Chachoengsao province, the picture is very high 

(x�=3.85, S.D.=0.519)  2. The results of the research hypothesis showed that monks 
of different ages and studies were not educated. Opinions on the leadership of the 
sangha in the management of the temple The overall picture is different, so it is 
based on different research assumptions. Statistically significant at 0.05, it accepts 
the set research assumptions. 3. Problems Obstacles to Good Management in Uthai 
Sangha Administration, Ayutthaya Province 1)  Meetings are few. The abbot rarely 
meets with Phra Luk Wat. 2) The abbot does not listen to the opinions of the parish. 
3) Phra Luk Wat does not have the right to examine various activities of the temple. 
Keywords: Leadership; Buddhist Monks; Manage the temple; 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันการบริหารจัดการวัดในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ใหมีประสิทธิภาพ
ขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารจัดการของพระภิกษุสามเณรในวัดเปนสำคัญเจาอาวาสซ่ึง
ปกครองคณะสงฆระดับตนมีหนาที่ในการบริหารจัดการวัดในดานตางๆ จึงนับเปนปจจัยสำคัญใน
การนำองคกรไปสูเปาหมายแหงความสำเร็จทั้งนี้เพราะเปนผูที ่มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจ
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กำหนดนโยบายและบริหารบุคลากรในองคกรใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรจำเปนจะตองมีความสามัคคีและทำงานใหสอดคลองสัมพันธกันระหวางผูนำกับผูตามเจา
อาวาสนั้นมีภารกิจการบริหารจัดการวัดตามอำนาจหนาท่ีของเจาอาวาสตามภารกิจของคณะสงฆท้ัง 
6 ดาน คือดานการปกครองดานการเผยแผศาสนธรรมดานการศาสนศึกษา ดานการศึกษา
สงเคราะห ดานการสาธารณูปการและดานการสาธารณสงเคราะห (สำนักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ, 2554) 
 พระสังฆาธิการจึงมีหนาท่ีในการปกครองและบริหารกิจการคณะสงฆใหเปนไปดวยความ
เรียบรอยซึ่งเปนเงื่อนไขที่สำคัญที่จะบงชี้ความสำเร็จในการสงเสริมกิจการพระพุทธศาสนาใหยั่งยืน
ถาวรสืบไปดังคำกลาวท่ีวา “พระพุทธศาสนาเปนศาสนาประจำชาติจะรุงเรืองสืบไปก็ดวยการอาศัย
พระสังฆาธิการเปนสำคัญเนื่องจากพระสังฆาธิการเปนผูใกลชิดประชาชนโดยเฉพาะพระสังฆาธิการ
เจาอาวาสซึ่งเปนที่เคารพเลื่อมใสของประชาชนโดยทั่วไปและมีบทบาทโดยตรงตอการบริหาร
กิจการคณะสงฆใหดำรงสืบไป” 
 ผู วิจัยเห็นวาพระสังฆาธิการในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรไดรับการ
พัฒนาภาวะผูนำนี้ใหมากขึ้นเพื่อทำใหทราบและตระหนักถึงภารกิจในการบริหารจัดการวัดในการ
ปกครองแสดงบทบาทในภาวะผูนำงานท้ัง 6 ดานเขาใจปญหาและอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา
ผูวิจัยมีความสนใจเปนอยางยิ่งที่จะศึกษาภาวะผูนำของพระสังฆาธิการ ในการบริหารจัดการวัด 
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาการบริหารจัดการวัดในอำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราใหมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของการบริหารจัดการวัด
ตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการ
บริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการ
บริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจำแนกปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผูนำของพระสังฆาธิการใน
การบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research)  ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) กับพระภิกษุที่จำพรรษาอยูในพื้นที่อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึง
เปนกลุมเปาหมาย จำนวน  213 รูป เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ี
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.849 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิง
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พรรณนา ไดแก สถิติความถ่ี (Frequncy) คารอยละ (Percentage : %) และพรรณนาความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยาง อธิบายระดับภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนาม
ชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ใชคาสถิติคาเฉลี ่ย (Mean : x¯) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ พรรษา วุฒิการศึกษาสามัญ ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และคา
เอฟ (F-test)  โดยใชว ิธ ีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : ANOVA) ในกรณีท่ีตัวแปรมีสามกลุมข้ึนไป  หากพบวามีความแตกตาง อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จะทำการทดสอบความแตกตางรายคู (Multiple Comparison) โดยใช
ว ิ ธ ี การ  LSD (Least Signifant Different : LSD) และการว ิ จ ั ย เช ิ งค ุณภาพ (Quantitative 
Research) ซึ ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณผู ใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) 
จำนวน 8 รูป/คน และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลที่สำคัญ 
เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview Form) 
วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Technique) 
ตามโครงสรางของแบบสัมภาษณประกอบการสังเกตของผูวิจัย   

 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. พระสงฆมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำของเจาอาวาสในการบริหารจัดการวัด ใน
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.519 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้งสองดาน คือ 
เครื ่องมือในการบริหารจัดการวัด และ ภาวะผู นำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด 
ตามลำดับ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พระสงฆที่มีอายุ พรรษา การศึกษา ตางกัน 
มีความคิดเห็นตอภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมุติฐานนการวิจัยแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว 
 3. ปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในการปกครองคณะสงฆอำเภออุทัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) การประชุมมีนอย เจาอาวาสไมคอยพบปะกับพระลูกวัด 2) เจา
อาวาสไมคอยรับฟงความคิดเห็นของลูกวัด 3) พระลูกวัดไมมีสิทธิ์ตรวจสอบกิจการงานตางๆ ของวัด 
 ขอเสอนแนะ 1) การประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับนโยบายแผนการดำเนินงานของวัดกับ
พระภายในวัดเพ่ือปรับปรุงพัฒนา เปนประจำทุกเดือน 2) เจาอาวาสควรมีการมอบหมายงานใหกับ
พระภายในวัดอยางชัดเจน 3) เจาอาวาสใหพระในวัด รวมกำหนดทิศทางการพัฒนางานดานการ
ปกครอง  เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญ มีสวนรวมในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายดาน
สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.ผลการวิเคราะห เกี่ยวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการวัด 
 ในภาพรวม จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือในการบริหาร
จัดการวัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 ดานบำรุงรักษาวัด จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของพระสงฆที่เกี่ยวกับ
เครื่องมือในการบริหารจัดการวัด ดานบำรุงรักษาวัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา 
ภายในวัดมีความสะอาด มีการจัดระเบียบขาวของเครื่องใชภายในวัด มีการทำบัญชีทรัพยสินของวัด
โดยแยกเปนหมวดหมู และ มีการซอมบำรุงเสนาสนะ เปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ พระ
ครูสังฆรักษวีระศักดิ์ จนฺทวํโส (รถจันทรวงษ) และคณะ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาวะผูนำเชิง
พุทธไทยแลนด 4.0” ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารจำเปนตองมีหลักพุทธธรรมในการบริหารจำเปน
จะตองอาศัยหลักพุทธธรรมกัลยาณมิตรในการบริหารเพื ่อผู บริหารจะเปนผู ที ่น ั ่งในใจของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสงางามโดยประยุกตใชกับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากทุก
ดาน 
 ดานปกครองและสอดสอง จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของพระสงฆท่ี
เกี่ยวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการวัด ดานปกครองและสอดสอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
แสดงใหเห็นวา ในวัดมีการทำทะเบียนประวัติพระภิกษุสามเณรและศิษยวัด มีการมอบหมายหนาท่ี
ภายในวัดมีความชัดเจน กวดขันการทำวัตรเชาเย็น การทวนพระปาติโมกข(พระ)และการตอศีล
(สามเณร) สอดคลองกับงานวิจัยของ พระอธิการบุญชวย โชติวํโส และคณะ (2560) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง “ภาวะผูนำของผูบริหารในมุมมองของผูใตบังคับบัญชา” ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารตองมี
บทบาทในการจัดการและจัดการพฤติกรรมขององคการ มีความรูความเขาใจในทฤษฎีตางๆเก่ียวกับ
ภาวะผูนำเปนอยางดี รูถึงเทคนิคในการนำความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมสอดคลองกันในแตละ
สถานการณ บทบาทเหลานี้ลวนแลวแตเปนสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาตองการใหผูบริหารนำมาใชในการ
บริหารองคการ 
 ดานเปนธุระในการศึกษา จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของพระสงฆท่ี
เก่ียวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการวัด   ดานเปนธุระในการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก แสดงใหเห็นวา วัดมีการจัดการเรียนการสอนและสงเสริมนักธรรมและธรรมศึกษา สงเสริมการ
เรียนบาลี สงเสริมอุปถัมภการเรียนแกพระภิกษุและสามเณรที่ประสงคเรียนในระดับอุดมศึกษา 
และการสงเสริมสนับสนุนครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหานพ
พล กนฺตสีโล (สายสินธุ ) (2557) ไดว ิจ ัยเรื ่อง “การพัฒนาภาวะผู นำของพระสังฆาธิการ” 
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ผลการวิจัยพบวา รูปแบบภาวะผูนำท่ีเปนไปไดคือรูปแบบของการเปนผูนำเชิงประสาน หลักธรรมท่ี
มีคุณลักษณะโดดเดนสำหรับผูท่ีมีภาวะผูนำ คือ หลักสัปปุริสธรรม 7 กรณีศึกษาท่ีเปนแบบอยางท่ีดี
ในการปฏิบัติ คือ ภาวะผูนำในการบริหารกิจการคณะสงฆของสมเด็จพระมหาธีราจารย (นิยมฐานิสฺ
สรมหาเถร) และภาวะผูนำของพระราชธรรมโสภณ (จำป จนฺทธมฺโม) เจาคณะจังหวัดรอยเอ็ดและ
แนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำของพระสังฆาธิการ ควรประกอบดวยแนวทาง 3 ประการตาม
หลักการครองตน ครองคน และครองงาน โดยที่ 1) สงเสริมการเปนผูนำที่มีหลักสัปปุริสธรรม7 ใน
การครองตน 2) สนับสนุนการเปนผูนำเชิงประสานในการครองคน และ 3) มุงเนนการเปนผูนำท่ีให
ความสำคัญกับการบริหารงานทางการสงฆใหครอบคลุมทั้ง 6 ดาน ไดแก การปกครองการศาสน
ศึกษา การเผยแผ การสาธารณูปการ การศึกษาสงเคราะห และการสาธารณสงเคราะหในการครอง
งาน 
 ดานใหความสะดวกตามสมควรในการบำเพ็ญกุศล จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความ
คิดเห็นของพระสงฆที่เกี่ยวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการวัด ดานใหความสะดวกตามสมควรใน
การบำเพ็ญกุศล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา วัดมีความพรอมใชงานของศาลาการ
เปรียญ ศาลาธรรมสังเวช เมรุ และมีปายบอกตำแหนงที่ตั้ง(แผนผัง)ถาวรวัตถุและสวนตางๆภายใน
วัดชัดเจนเขาใจงาย  สอดคลองกับงานวิจัยของ พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ (หงศคำ) และคณะ 
(2558) ไดวิจัยเรื่อง “บทบาทและภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในศตวรรษท่ี 21” ผลการวิจัยพบวา 
เงื ่อนไขความสำเร็จที่สำคัญของการสงเสริมกิจการพระพุทธศาสนาใหยั ่งยืนถาวรสืบไปคือการ
บริหารกิจการคณะสงฆใหเปนไปดวยความเรียบรอยพระสังฆาธิการคือพระภิกษุผูมีหนาที่ในการ
สงเสริมทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา ใหเจริญรุงเรืองสรางศรัทธาแกพุทธศาสนิกชน สรางความ
เขมแข็งและความม่ันคงใหกับพระพุทธศาสนา อยางไรก็ตามทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 พระสังฆาธิการจำเปนตองปรับเปลี ่ยนบทบาทใหสอดคลองกับสถานการณท่ี
เปลี่ยนไปแตยังคงดำรงไวซึ ่งเปาหมายเดิม บทบาทประยุกตของพระสังฆาธิการที่จำเปน ไดแก 
บทบาทในเชิงสัญลักษณของพระพุทธศาสนา บทบาทผูทรงไวซ่ึงคุณวิเศษ บทบาทนักบริหารศรัทธา
บทบาทผูนำแหงจิตวิญาณ บทบาทนักพัฒนาสังคม และบทบาทผูนำสูความพนทุกข ซึ่งจะชวย
สงเสริมทำนุบำรุงพระพุทธศาสนาใหยืนยงสืบไป 
 2. ผลการวิเคราะห เกี ่ยวกับภาวะผูนำของเจาอาวาสในการบริหารจัดการวัด ใน
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนำของเจาอาวาสในการบริหาร
จัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานการบอกกลาว (Telling) จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการสงเสริมภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ดานเนื ้อหาการเผยแผ โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ในวัดมีปาย
ประกาศ ขอมูลขาวสารตางๆ ภายในวัด มีตารางกิจนิมนต และกิจการบุญตางภายในวัด ไดรับคำ
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ชี้แนะจากเจาอาวาสโดยตรง และไดรับคำชี้แนะจากพระสังฆาธิการท่ีไดรับมอบหมายจากเจาอาวาส
โดยตรง สอดคลองกับงานวิจัยของ พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ (หงศคำ) และคณะ (2558) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในศตวรรษท่ี 21” ผลการวิจัยพบวาโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมาก
ทุกดาน 
 ดานการนำเสนอความคิดเห็น (Selling) จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผูนำของเจาอาวาสในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ดานการนำเสนอความคิดเห็น (Selling) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ในวัดมีการ
ประชุม(Meeting) โดยสามารถปรึกษาพระสังฆาธิการภายในวัดไดสม่ำเสมอ สามารถติดตอพบปะ
พูดคุยกับเจาอาวาสเปนการสวนตัวไดโดยงาย และเจาอาวาสอนุญาตใหสามารถนำเสนอหรือออก
ความคิดเห็นในการบริหารงานภายในวัดได สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาสุระพงษ สุรวํโส 
(สีหมอก) (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“ภาวะผูนำของพระสงฆในการบริหารการพัฒนาชุมชน: 
กรณีศึกษา พระครูโพธิวีรคุณ วัดโพธิการาม ตำบลโพนสูง อำเภอปทุมรัตต จังหวัดรอยเอ็ด” 
ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวากลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นในระดับมากทุกดาน 
 ดานการมีสวนรวม (Participation) จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของ
พระสงฆท่ีเก่ียวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการวัด   ด านการม ีส วนร วม (Participation) โดย
ภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง แสดงใหเห ็นว า ทางว ัดจัดทำสมุดเซ็นชื ่อเขาร วมประชุม
(Meeting)ภายในวดั ทางวัดมีการใหสัญญาณในการทำกิจตางๆภายในวัดท่ีชัดเจน มีการอนุญาตให
พระภิกษุสามเณรนำเสนอความคิดเห็นในการดูแลภายในวัด และอนุญาตใหพระภิกษุสามารถ
นำเสนอแนวคิดในการบริหารกิจการงานวัด สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหานพพล กนฺตสีโล 
(สายสินธุ) (2557) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาภาวะผูนำของพระสังฆาธิการ” ผลการวิจัยพบวา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากทุกดาน 
 ดานการมอบหมายงาน (Delegation)  จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของ
พระสงฆท่ีเก่ียวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการวัด ด านการมอบหมายงาน (Delegation) โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ภายในวัดมีการมอบหมายหนาที่ที่ชัดเจน มีการทำปาย
ประกาศหนาที่ของพระภิกษุภายในวัดที่ชัดเจน มีการจัดเวรทำความสะอาดสวนตางๆภายในวัดท่ี
ชัดเจน และมีการจัดเวรดูแลเสนาสนะภายในวัดที่ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ  พระเสริม
พงศ พุทฺธิวํโส (2559) ไดวิจัยเรื่อง “ภาวะผูนำของพระทีฆทัสสีมุนีวงศ (วิรัช วิโรจโน) ในการ
บริหารกิจการคณะสงฆจังหวัดพิจิตร” ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน  
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องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆใน อำเภอ
ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา” ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังนี้ 
 ดานบำรุงรักษาวัด มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ 
ความสะอาดโดยรวมภายในวัด มีการจัดระเบียบขาวของเครื่องใชภายในวัด มีการทำบัญชีทรัพยสิน
ของวัดโดยแยกเปนหมวดหมู มีการซอมบำรุงเสนาสนะดานรูปแบบการเผยแผ  

ภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด  
ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ดานบำรุงรักษาวดั 
ความสะอาดโดยรวม
ภ า ย ใน ว ั ด  ม ี ก า ร จั ด
ระเบียบขาวของเคร่ืองใช
ภายในวัด มีการทำบัญชี
ทรัพยสินของวัดโดยแยก
เปนหมวดหมู มีการซอม
บำรุงเสนาสนะ 

ดานปกครองและสอดสอง 
มีการทำทะเบียนประวัติ
พระภิกษุสามเณรและศิษย
วัด มีการมอบหมายหนาที่
ภายในวัดมีความชัดเจน 
กวดขันการทำวัตรเชาเย็น
การทวนพระปาติโมกข
( พ ร ะ ) แ ล ะ ก า ร ต  อ ศี ล
(สามเณร) 

ดานเปนธุระในการศึกษา 
การจัดการเรียนการสอน
นักธรรมและธรรมศึกษา 
บาล ี  และการส ง เส ริม
อ ุ ป ถ ั มภ  ก า ร เ ร ี ย น ใน
ระดับอุดมศึกษา 
การสงเสริมสนับสนุนครู
พ ร ะ ส อ น ศี ล ธ ร ร ม ใ น
โรงเรียน 

ดานใหความสะดวกตาม
สมควรในการบำเพ็ญกุศล 
ความพร อมใช  งานของ
ศาลาการเปร ียญ และ
ศาลาธรรมสังเวช เมรุ 
มีปายบอกตำแหนงที ่ ต้ัง
(แผนผัง)ถาวรวัตถุและสวน
ต างๆภายในว ัดช ัดเจน
เขาใจงาย 

ดานการบอกกลาว 
มีปายประกาศ ขอมูล

ขาวสารตางๆภายในวัด มี
ตารางกิจนิมนต และ

กิจการบุญตางภายในวัด 
ไดรับคำชี้แนะจากเจา

อาวาสโดยตรง 
ไดรับคำชี้แนะจากพระ

สังฆาธิการที่ไดรับ
มอบหมายจากเจาอาวาส

โดยตรง 

ดานการนำเสนอความ
คิดเห็น 

ม ีการประช ุมภายในวัด 
สามารถปรึกษาพระสังฆาธิ
การภายในวัดไดสม่ำเสมอ 
สามารถติดตอพบปะพูดคุย
ก ั บเจ  าอาวาสเป  นการ
สวนตัวไดโดยงาย เจาอาวาส
อนุญาตใหสามารถนำเสนอ
หรือออกความคิดเห็น 

ดานการมีสวนรวม 
วัดจัดทำสมุดเซ็นชื่อเขารวม
ประชุมภายในวัด มีการให
สัญญาณในการทำกิจตางๆ 
ชัดเจน อนุญาตใหพระภิกษุ
สามเณรนำเสนอความคิดเห็น
ในการดูแลและการบริหาร
กิจการงานวัดทางวัดอนุญาต
ใหพระภิกษุสามารถนำเสนอ
แนวคิดในการบริหารกิจการ
งานวัด 

ดานการมอบหมายงาน 
การวางแผนการคัดเลือกและ
มอบหมายงานใหกับพระ
ภายในวัดและอธิบายถึง
รายละเอียดของแผนงาน 
มีการปรับปรุงงานที่ไดรับ
มอบหมายเพื่อใหงานมีความ
สมบูรณ และมอบอำนาจการ
ตัดสินใจในงานตาง ๆ ใหกับ
พระที่เหมาะสม 
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 ดานปกครองและสอดสอง มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ มีการทำทะเบียนประวัติพระภิกษุสามเณรและศิษยวัด มีการมอบหมายหนาที่ภายในวัดมี
ความชัดเจน กวดขันการทำวัตรเชาเย็นการทวนพระปาติโมกข(พระ)และการตอศีล(สามเณร) 
 ดานเปนธุระในการศึกษา มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก 
คือการจัดการเรียนการสอนนักธรรมและธรรมศึกษา บาลี และการสงเสริมอุปถัมภการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา การสงเสริมสนับสนุนครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
 ดานใหความสะดวกตามสมควรในการบำเพ็ญกุศล มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการ
ทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ ความพรอมใชงานของศาลาการเปรียญ และศาลาธรรมสังเวช เมรุ มี
ปายบอกตำแหนงท่ีตั้ง(แผนผัง)ถาวรวัตถุและสวนตางๆภายในวัดชัดเจนเขาใจงาย 
 ดานการบอกกลาว มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ มี
ปายประกาศ ขอมูลขาวสารตางๆภายในวัด มีตารางกิจนิมนต และกิจการบุญตางภายในวัด ได
รับคำชี้แนะจากเจาอาวาสโดยตรง ไดรับคำชี้แนะจากพระสังฆาธิการที่ไดรับมอบหมายจากเจา
อาวาสโดยตรง 
 ดานการนำเสนอความคิดเห็น มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ มีการประชุมภายในวัด สามารถปรึกษาพระสังฆาธิการภายในวัดไดสม่ำเสมอ สามารถ
ติดตอพบปะพูดคุยกับเจาอาวาสเปนการสวนตัวไดโดยงาย เจาอาวาสอนุญาตใหสามารถนำเสนอ
หรือออกความคิดเห็นในการบริหารงานภายในวัดได 
 ดานการมีสวนรวม มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ 
วัดจัดทำสมุดเซ็นชื่อเขารวมประชุมภายในวัด มีการใหสัญญาณในการทำกิจตางๆ ชัดเจน อนุญาต
ใหพระภิกษุสามเณรนำเสนอความคิดเห็นในการดูแลและการบริหารกิจการงานวัดทางวัดอนุญาตให
พระภิกษุสามารถนำเสนอแนวคิดในการบริหารกิจการงานวัด 
 ดานการมอบหมายงาน มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก 
คือ การวางแผนการคัดเลอืกและมอบหมายงานใหกับพระภายในวัดและอธิบายถึงรายละเอียดของ
แผนงาน มีการปรับปรุงงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหงานมีความสมบูรณ และมอบอำนาจการ
ตัดสินใจในงานตาง ๆ ใหกับพระท่ีเหมาะสม 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนาม
ชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรกำหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูที่เกี่ยวของได
นำไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 คณะสงฆจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรมีการวางนโยบายการคัดเลือกบุคลากรที่จะมาเปน
สังฆาธิการเพิ่มเติมจาก พรบ.คณะสงฆพ.ศ. 2505 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2535 เพื่อใหเหมาะสมกับ
บริบทของจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 1.2 วางกลยุทธการบริหารคณะสงฆจังหวัดฉะเชิงเทรา ระยะสั้น เพ่ือใหทันกับเหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึน 
 1.3 กำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหพระสังฆาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรามีความ
พรอมในการปฏิบัติงาน 
 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 2.1 พระสังฆาธิการควรเปดโอกาสใหมีการเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ในที่ประชุมทั้งแบบ
เปดและแบบปดเพ่ือใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดในการบริหารจัดการกิจการคณะสงฆ 
 2.2 ดำเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยกำหนดระยะเวลาท่ีครอบคลุมกับสภาพปญหา 
 2.3 จัดใหมีการอบรมสัมมนา เพิ่มความรูความสามารถ ทักษะในงานดานตาง ๆ เพิ่มข้ึน
เพ่ือใหทันกับการปกครองปจจุบัน 
 3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 3.1 ควรศึกษากลยุทธ หรือยุทธศาสตรการบริหารจัดการพระสังฆาธิการอำเภอสนามชัย
เขต จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานกิจการคณะสงฆ 
 3.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพพระสังฆาธิการเพ่ือการบริหารกิจการคณะสงฆ 
นำผลท่ีไดไปพัฒนาบุคลากรคณะสงฆตอไป 
 3.3 ควรศึกษาแนวทางสงเสริมประสิทธิภาพพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะ
สงฆ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือก
ซื้อหลอดไฟแอลอีดี แยกตามปจจัยสวนบุคคล (2) เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขต กรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใหขอมูลที่มีตำแหนงงาน หัวหนาชางไฟฟาและผูปฏิบัติงานชางไฟฟา
ภายในอาคาร และผู จ ัดซื ้อหรือจัดหาสินคา จำนวน 107 คน ภายใตแนวคิดของ Krejcie & 
Morgan, (1970) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t–test F-test คาความสัมพันธดวยสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ผลการ
ผลวจิัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตาง
กัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อหลอดไฟแอลอีดีที่แตกตางกัน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร และองคประกอบทาง
กายภาพที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อหลอดไฟแอลอีดี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมตฐิาน 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อหลอดไฟแอลอีดี ดานชองทางในการเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
คำสำคัญ (Keywords): สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจ; ผูรับเหมาไฟฟา 
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Abstract 
 The Objectives of this quantitative research were (1) to compare purchase 
intention on LED bulbs among staffs, classified by personal and (2) to received 
marketing factor affecting purchase intention on LED bulbs of electrical contractors’ 
groups at Bangkok metropolis. This is considered as a quantitative research in which 
the questionnaires are used to collect data. The sample size includes 107 individuals 
who are building electrical supervisors, building electricians, and purchasers according 
to the concept Krejcie & Morgan, (1970). Research tool is a questionnaire. Statistics 
used in this research include mean, percentage, Standard Deviation, t-test, F-test, and 
One-Way Analysis of Variance (ANOVA) via Fisher`s Least Significant Difference (LSD). 
The results confirmed that the differences in marketing mix produce a difference in 
buying decision on LED bulbs of groups of electrical contractors in Bangkok 
metropolis. If we consider each item separately, the marketing mix in terms of 
product, price, place, promotion, people, and physical evidence have no relationship 
with purchasing decision on LED bulbs of groups of electrical contractors in Bangkok 
metropolis. However, the marketing mix in term of process produces a difference in 
purchasing decision on LED bulbs of groups of electrical contractors in Bangkok 
metropolis at the statistically significant level of 0.05. 
Keywords: Marketing Mix; Purchase Intention; Electrical Contractor 
 
บทนำ (Introduction)  
 ความตองการแสงสวางนับเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ทำใหการใชพลังงานเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งการ
เลือกอุปกรณการใหแสงสวางซึ่งก็ คือ หลอดไฟ เพราะหลอดไฟนั้นมีสวนสำคัญที่ชวยใหเกิดแสง
สวางในการดำเนินชีวิตของผูคนในทุก ๆ ท่ีและมีความจำเปนท้ังในภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน โดย
แสงไฟท่ีไดมาจากหลอดไฟฟาท่ีมนุษยประดิษฐข้ึนก็มีความสำคัญเปนอยางมากนอกจากจะเปนการ
ใหแสงสวางตอการดำรงชีพแลว ยังชวยใหการตกแตงสถานที่ เปนสิ่งประดับตกแตงเพิ่มความ
สวยงามภายในอาคาร สรางบรรยากาศแวดลอมโดยระบบไฟฟาแสงสวางมีสัดสวนการใชพลังงานใน
อาคารอยูถึง 25% (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2560) 
สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 สัดสวนการใชพลังงานในอาคาร ภาพรวมป พ.ศ. 2560 
ท่ีมา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนรุักษพลังงานกระทรวงพลังงาน. (2560). รายงานประจำป 

2 5 6 0  ( Sustainable Energy).  ส ื บ ค  น  9  ม ก ร า ค ม  2 5 6 4 ,  จ า ก  https://ener 
gy.go.th/2015/wp-content/uploads/2019/04/energy-annual-report-2560. pdf.  

 หลอดไฟในปจจุบันที่ใชงานนั้นมีมากมายไมวาจะเปนหลอดไฟแบบไส หลอดไฟแบบ
นีออน หลอดไฟแบบแสงจันทร และหลอดไฟแบบแอลอีดี แตหลอดไฟที่กำลังไดรับความนิยมอยาง
ตอเนื่องนั้น คือ หลอดไฟแอลอีดี เนื่องมาจากจุดเดนท่ีสามารถประหยัดพลังงานไดมากกวาหลอดไฟ
แบบ DFL และหลอดแกวแลว ยังชวยเปนการประหยัดพลังงานคาไฟจากการใชงานอีกดวย (เชิด
ศักดิ์ รุงเรืองสาร, 2562) จากความนิยมดังกลาวสงผลใหอุตสาหกรรมหลอดไฟสองสวางแบบแอลอีดี 
(LED Lighting) ของไทยในปจจุบันเติบโตไปพรอม ๆ กับตลาดโลกที่มีอัตราการเติบโตตอปเฉลี่ยสูง
ถึงราว 35% เมื่อเทียบกับตลาดหลอดไฟแอลอีดีในทองตลาดเมืองไทยมีสัดสวนเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 
50 ในอีก 5 ปขางหนา และจะมีการเพิ่มสัดสวนขึ้นเปนรอยละ 80 ในอีก 10 ป (ฐานเศรษฐกิจ
ออนไลน, 2559) ทำใหเกิดการแขงขันในเรื่องของการผลิตหลอดไฟแบบแอลอีดีออกมาวางขายตาม
ทองตลาดทั่วไปในราคาที่สามารถเขาถึงได มีการทำการตลาดในเรื่องของหลอดไฟแอลอีดีแบบ
จริงจังเพื่อพยายามหาชองทางรักษาสวนแบงทางการตลาดใหมากที่สุด โดยนำสวนประสมทาง
การตลาดเขามาใชในการชวยสงเสริมการขายไมวาจะเปนการผลิตหลอดไฟใหออกมานาดึงดูดดวย
คุณภาพในการใชงาน ความคงทน หรือแมแตรูปทรงท่ีเหมาะกับการใชงานท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปน
ภายในอาคาร สำหรับการอานหนังสือ หรือใชในการตกแตงงานพิธีการตาง ๆ หรือดานราคาที่หลาย
บริษัทพยายามหาวิธีผลิตหลอดไฟดวยตนทุนที่ต่ำกวาบริษัทคูแขงในการดูดใจลูกคาใหมาซื้อสินคา
สูงข้ึน อีกท้ังการเปดขายผานชองทางออนไลนเพ่ือเปนการเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน (วลัยวรรณ แกวเนย, 
2562)  
 ดวยเหตุผลขางตนจะเห็นไดวาหลายบริษัทไดที่การทำสวนประสมทางการตลาดออกมา
ในรูปแบบการขายหลอดไฟที่หลากหลาย ไมวาจะเนนเรื่องของความแตกตางในรูปแบบการใชงาน 
ใชเพื่อสรางบรรยากาศ ใชเพื่อตกแตงอาคารสถานที่ และราคาที่มีหลากหลายใหเลือก หรือแมแต
การหาวิธีเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด สงผลใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา “ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที ่มีผลตอการเลือกซื ้อหลอดไฟแอลอีดีของกลุ มผู ร ับเหมาไฟฟาในเขต
กรุงเทพมหานคร” เพื่อเปนแนวทางสำหรับผูประกอบการธุรกิจอุปกรณไฟฟาประเภทหลอดไฟ
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แอลอีดี ท้ังในดานการวางแผน การกำหนดกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครใหมากที่สุด เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันใน
สภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรง และทำใหธุรกิจสามารถสรางกำไรไดในระยะยาว 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟา
ในเขต กรุงเทพมหานคร แยกตามปจจัยสวนบคุคล  
 2. เพ่ือทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดขีองกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขต กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 107 คน  
 2. กลุมเปาหมาย 
 2.1 ประชากรที ่ใชในการศึกษา คือ บริษัทจากสมาชิกสมาคมชางเหมาไฟฟาและ
เครื่องกลไทย TEMCA (เฉพาะรับเหมาติดตั้งงานระบบไฟฟา) จำนวน 148 แหง (สมาคมชางเหมา
ไฟฟาและเครื ่องกลไทย, 2564) ผู ใหขอมูล ประกอบดวย หัวหนาชางไฟฟาภายในอาคาร 
ผูปฏิบัติงานชางไฟฟาภายในอาคาร และ ผูจัดซ้ือหรือจัดหาสินคา 
 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานประกอบการที่เปนสมาชิกสมาคมชาง
เหมาไฟฟาและเครื่องกลไทย (เฉพาะรับเหมาติดตั้งงานระบบไฟฟา) จำนวน 148 แหง (สมาคมชาง
เหมาไฟฟาและเครื่องกลไทย, 2564) ผูใหขอมูลประกอบดวย หัวหนาชางไฟฟาภายใน อาคาร 
ผูปฏิบัติงานชางไฟฟาภายในอาคาร และผูจัดซื้อหรือจัดหาสินคา จำนวน 107 คน เปนการสุมแบบ
งาย (Random Sampling) ใชการประมาณคาสัดสวนประชากรของ Krejcie & Morgan (1970)  
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้น โดยมีลักษณะคำถามแบบปด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตำแหนงในองคกร และลักษณะของกิจการ โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำตอบไดเพียงขอ
เดียว 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ซื้อหลอดไฟแอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเครื่องมือลักษณะเปน
การใชมาตรวัดแบบ 5 ระดับ ของ Likert Scale, (1932) สามารถอธิบายไดดังนี้ 

มากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 
มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
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ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนที่ไดจากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะหและแปรผลความหมายคาเฉลี่ย
ตามระดับความสำคัญ โดยการใหคะแนนแตละระดับ มีเกณฑดังตอไปนี้ เบสท (Best, 1977: 14) 

ความหางของอัตรภาคชั้น= 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

=
5-1

5
=

4

5
=0.80 

เกณฑการวัดผลคาคะแนนเฉลี่ย 
ผลเฉลี่ย 4.21–5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ผลเฉลี่ย 3.41–4.20 ระดับความพึงพอใจมาก 
ผลเฉลี่ย 2.61–3.40 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ผลเฉลี่ย 1.81–2.60 ระดับความพึงพอใจนอย 
ผลเฉลี่ย 1.00–1.80 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการขาย บุคคล กระบวนการ และลักษณะ
ทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร 
และนำมากำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยเพ่ือนำมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. นำผลที่ไดจากการศึกษาตามขอ 1. มาสรางแบบสอบถามโดยแบงออกเปนสวน ๆ และ
พิจารณาเนื้อหาใหสอดคลองกับแนวคิด วัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3. แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนำเสนอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือขอคำแนะนำปรับปรุง
แกไข 
 4. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
 5. นำแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชและแกไขแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ
เปนครั้งสุดทาย เพื่อตรวจสอบและใหคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดทำฉบับสมบูรณ สำหรับนำไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ ่งไดแก คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ ่งไดแกการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดีของกลุมผูรับเหมา
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ไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครดวยสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis 
Variance (ANOVA) โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดี
ของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร” มีผลการวิจัยพบวา 
 ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 105 คน 
รอยละ 98.10 อายุ 36-45 ป จำนวน 39 คน รอยละ 36.40 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 52 
คน รอยละ 48.60 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท จำนวน 37 คน รอยละ 34.60 สวนใหญ
มีอาชีพ หัวหนาชางไฟฟาภายในอาคาร จำนวน 49 คน รอยละ 45.80 มีลักษณะของกิจการรูปแบบ
กิจการเจาของคนเดียว จำนวน 63 คน รอยละ 58.90 โดยเลือกซื้อหลอดไฟ Philip จำนวน 46 คน 
รอยละ 43 มีเหตุผลในการซ้ือมาจาก คุณภาพสินคา มอก. จำนวน 70 คน รอยละ 21.90 เลือกซ้ือจาก
รานคาจำหนายอุปกรณทั่วไป จำนวน 48 คน รอยละ 44.90 เลือกซื้อเฉพาะรุนหลักที่ใชเปนประจำ 
จำนวน 50 คน รอยละ 46.70 และซ้ือจากแหลงขายเพียงแหลงเดียว จำนวน 76 รอยละ 71.00 
 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของสวน

ประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.04, S.D.=0.185) สามารถพิจารณา
เปนรายดานโดยเรียงลำดับจากนอยไปนอย พบวา ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

(X̅=4.18, S.D.= 0.221) รองลงมา คือ ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=4.15, S.D.= 0.287) รองลงมา คือ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=4.10, S.D.= 0.235) รองลงมา คือ ดานบุคลากร มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=4.02, S.D.= 0.146) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=3.98, S.D.= 

0.245) รองลงมา คือ ดานองคประกอบทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=3.84, S.D.= 0.203) รองลงมา 

คือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=3.70, S.D.= 0.263) ตามลำดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตาง
กัน ดานเพศ รายได อาชีพ และลักษณะของกิจการ ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน สวนปจจัย
สวนบุคคลดานอายุ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟ
แอลอีดี จึงปฏิเสธสมมติฐาน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 สมมต ิฐานท ี ่  2 ปจจ ัยส วนประสมทางการตลาดของผ ู ร ับเหมาไฟฟ าในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือหลอดไฟแอลอีดี จากผลการวิเคราะหพบวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และ
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ดานองคประกอบทางกายภาพ แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อหลอดไฟแอลอีดี ไมแตกตางกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการศึกษาเรื ่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อหลอดไฟ
แอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยมีประเด็นจากขอสรุป ซึ่งสามารถ
นํามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลดานดานเพศ รายได อาชีพ และลักษณะของกิจการ ที่แตกตางกัน 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว การท่ีพบ
ผลเชนนี้อาจเนื่องมาจากความแตกตางของวัย อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ทำใหผูบริโภคในแตละ
ชวงอายุวัย และผูบริโภคที่มีกำลังซื้อที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดีตางกัน 
สอดคลองกับ วลัยวรรณ แกวเนย (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
หลอดแอลอีดี กรณีศึกษาของผูบริโภคในจังหวัดตาก พบวา ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันดานเพศ อาชีพ และรายได สงผลตอการตัดสินใจซื้อหลอดแอลอีดีแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของเชิดศักดิ์ รุ งเรืองสาร (2562) ไดศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหลอด
แอลอีดีของลูกคาที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายไดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหลอดไฟแอลอีดี จึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดี ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคคล ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟ
แอลอีดีไมแตกตางกัน เปนเพราะวาเนื่องมาจากหลอดไฟแอลอีดี เปนสินคาที่มีราคาและคุณภาพ
ใกลเคียงกัน ทำใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหลอดไฟ และหลอดไฟ
ยังเปนสินคาเปรียบเทียบซื้อในตลาดการแขงขันแบบสมบูรณ สอดคลองกับงานวิจัยของเชิดศักดิ์ 
รุงเรืองสาร (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหลอดแอลอีดีของลูกคาที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบวา ดานราคา ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อหลอดแอลอีดีของลูกคาที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ แตขัดแยงกับอัญรินทร พีรวิชญชาญเมธา (2562) ได
ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดี ในหางโกลบอลเฮาส 
สาขาจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
 
 
 
 



ห น้ า  |  88  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 จากการวิจัยเรื ่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอการเลือกซื้อหลอดไฟ
แอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยสามารถเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย
ครั้งนี้ไดดังนี้  
 1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดี 
ของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับดาน
ผลิตภัณฑ มากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการควรมีมาตรฐานในการตรวจสอบคุณภาพสินคาอยูเสมอ มี
การจัดหาผลิตภัณฑที่หลากหลายใหผู บริโภคไดเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจซื้อทุกครั้ง มีการ
รับประกันสินคาใหผูบริโภคไดเกิดความมั่นใจในคุณภาพ สวนในดานราคาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ตอบ
แบบสอบถามใหความสำคัญเพราะราคาของหลอดไฟแอลอีดี มีราคาคอนขางสูงกวาหลอดไฟ
ประเภทเดิม ผูประกอบการควรเลือกสินคาที่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา อาจมีการสำรวจราคาท่ี
ผูบริโภคพ่ึงพอในเพ่ิมดวยเพ่ือการวางแผนการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทำการเพ่ิมพ้ืนท่ีในการศึกษาใหครอบคลุมในภูมิภาคตางๆ 
เพ่ือใหเกิดความหลายหลายของกลุมตัวอยาง และผลการศึกษาท่ีกวางข้ึน 
 2.2 ผูวิจัยควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการยอมรับและเลือกใชหลอดแอลอีดีของ
ผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดทราบถึงทัศนคติของผูรับเหมาไฟฟา
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการยอมรับและเลือกใชหลอดแอลอีดี และนำผลลัพธที่ไดไปวางแผน
เก่ียวกับการพัฒนาหลอดแอลอีดีตอไปในอนาคต 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาด
ของพฤติกรรมการเลือกซื้อ 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อ แยกตามปจจัยสวน
บุคคล และ 3. เพื่อนำเสนอความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือก
ซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลน เฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะอักษร
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม การศึกษากลุม
ตัวอยาง จำนวน 344 คน ตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan. (1970) สถิติที ่ใชในการวิจัยคือ 
คาเฉลี่ย คารอยละ คาความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test คาความสัมพันธดวยสถิติ Chi-
Square และสถิติวิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยวิธี Fisher`s Least 
Significant Difference (LSD) ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมของสวนประสมทางการตลาดอยูใน

ระดับมาก (X̅=4.29, S.D.=.335) โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานการสงเสริมการตลาด

อยู ในระดับมากที ่ส ุด (X̅=4.40, S.D.=.446) รองลงมา คือ ล ักษณะทางกายภาพ (X̅=4.37, 

S.D.=.446) รองลงมา คือ ดานราคา (X̅=4.29, S.D.=.474) รองลงมา คือ ดานบุคลากร (X̅=4.29, 
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S.D.=.521) รองลงมา คือ ดานกระบวน (X̅=4.27, S.D.=.459) รองลงมา คือ ดานชองทางการจัด

จำหนาย (X̅=4.26, S.D.=.479) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (X̅=4.18, S.D.=.570) ตามลำดับ 
คำสำคัญ (Keywords): สวนประสมทางการตลาด; พฤติกรรมการเลือกซ้ือ; เสื้อผาแฟชั่น; เฟซบุก  
 
Abstract 
 The objectives of this quantitative research are 1.  to explore factor levels 
of marketing mix affecting behaviour decision 2.  to compare behaviour decision, 
classified by personal factors, and 3.  to present the relationship between marketing 
mix and behaviour decision for fashion cloths via Facebook of bachelor’s degree 
students studying at Faculty of Arts, Silpakorn University, Sanam Chandra Palace 
Campus, Nakhon Pathom province. The sample size includes 344 undergraduate 
students according to the concept of Krejcie & Morgan, (1970). Statistics used in this 
research include mean, percentage, Standard Deviation, t-test, F-test, Chi-Square, and 
One-Way Analysis of Variance (ANOVA) via Fisher`s Least Significant Difference (LSD). 

The results revealed that overall of marketing mix was at the highest level ( X̅=4.29, 

S.D.=.335), following by promotion was at the highest level ( X̅=4.4 0 , S.D.=.446 ), 

Physical Evidence ( X̅=4.37 , S.D.=.446 ), price ( X̅=4.29 , S.D.=.474 ), people ( X̅=4.29 , 

S.D.=.521 ), process ( X̅=4.27 , S.D.=.459 ), place ( X̅=4.2 6 , S.D.=.479 ), and product 

(X̅=4.18, S.D.=.570) respectively.  
Keywords: Marketing Mix; Purchase Behavior; Fashion Cloths; Facebook 
 
บทนำ (Introduction)  
 กระแสโลกาภิวัตนสงผลใหผูคนเมืองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคไปอยางรวดเร็ว 
สอดคลองกับผลกระทบในชีวิตปจจุบันของผูคนเมืองตอการแพรระบาดสำหรับสถานการณโควิด-19 
ในปจจุบัน โดยผูคนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชชีวิตตอการเลือกซื้อสิ่งของในโลกออนไลน
มากข้ึนและแทบจะเต็ม 100 เปอรเซ็นสำหรับการสั่งของอุปโภคและบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับตลาดอี
คอมเมิรซไทยในป พ.ศ. 2563 ท่ีเติบโตอยางกาวกระโดดในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 ท่ีกำลังระบาดอยู เพราะบุคคลมีการทำงาน และการกักตัวอยูท่ีบานเพ่ือหลีกเลี่ยงจากโรค
ระบาด โดยพบวาภายในป พ.ศ. 2563 ธุรกิจการซื้อสินคาผานทางชองทางออนไลนมีมูลคาอยูท่ี 
220,000 ลานบาท คิดเปนสัดสวน 4-5% ของการคาปลีกทั้งหมดภายในประเทศ (Marketeer, 
2020)  
 พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาของคนไทยในสมัยใหมเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น จาก
เม่ือกอนท่ีการใสเสื้อผาเปนแคเครื่องนุงหมมาเปนการคิดคนรูปแบบใหม ๆ เพ่ือใหทันสมัยนิยมมาก
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ยิ่งข้ึน ในปจจุบันการสวมใสเสื้อผานั้นยังเปนการบงบอกถึงภาพลักษณของผูใส สถานภาพทางสังคม 
และชวยเสริมสรางบุคลิกภาพ แสดงถึงรสนิยม ยิ่งไปกวานั้นตลาดเสื้อผาในประเทศไทยยังมีแบรนด
ตาง ๆ จากตางประเทศเขามาตีตลาดอยางตอเนื่อง ซึ่งชวยใหกระแสการเลือกซื้อเสื้อผานั้นมีความ
รุนแรงอยางตอเนื่อง (สุธรรม พงศสำราญ และคณะ, 2562) นอกจากการขายผานชองทางปกติแลว 
ยังมีการขายผานชองทางออนไลนเพิ่มขึ้นเพื่อเปดชองทางใหกับผูบริโภครายใหม ๆ ไดเห็นสินคา
อยางรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการเดินทางไปเลือกดวยตัวเอง และยังชวยเปนการเสริมยอดขายให
มากข้ึนอีกชองทางหนึ่ง  
 ปญหาพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันเปลี่ยนไป ทุกคนตองการความสะดวกสบาย 
และความรวดเร็ว (สุดที่รัก นุชนาถ, 2562) ดังนั้นการเลือกซื้อเสื้อผาจากการเดินเขาไปทดลองตาม
รานคาจึงกลายเปลี่ยนมาเปนชองทางออนไลนแทน จากการศึกษาท่ีผานมาพฤติกรรมของคนเมืองมี
สัดสวนซื้อสินคาจากชองทาง E-Marketplace มากยิ่งขึ ้น โดยพบวาชองการซื้อขายของบุคคล
ในชวงป พ.ศ. 2561 มีช องทางการจำหนายสินคาผ าน Social Media 40% ถัดมา คือ E-
Marketplace 35% และ Brand.com 25% ตอมาในชวงป พ.ศ. 2562 มีสัดสวนการเปลี่ยนแปลง
ช องทางการจำหน ายส ินค  าผ  าน E-Marketplace 47% ถ ัดมา ค ือ Social Media 38% และ 
Brand.com 15% เนื่องจาก E-Marketplace มีการปรับตัวเปน Social Media มากยิ่งขึ้น เชน การ
เปดชองทางระหวางผูซื้อและผูขายไดพูดคุยกันกอนการตัดสินใจซื้อผานระบบการสนทนาผานฟเจอร
แชท รวมถึงการเพ่ิม Live Commerce เขามาเปนจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจใหกับผูเขามาใชบริการ
และตอบสนองกับไลฟสไตลของคนเมือง โดยหนึ่งใน Social ที่ไดรับความนิยมในการเลือกซื้อสินคา
ผานทางชองทางออนไลนนั่นก็คือ เฟซบุก (Facebook) ท่ีครองสวนแบงตลาดอยูท่ี 42% (Marketeer, 
2020) โดยเมื่อศึกษาลึกลงไปพบวา สินคาที่เปนหนึ่งในความตองการอันสูงสุดนั่น คือ เสื้อผา แต
ในชวงเวลาระหวางป พ.ศ. 2562-2563 นั้น ยอดขายเสื้อผาลดลงจากป พ.ศ. 2561 อยูท่ี 28% เม่ือ
เทียบกับยอดขายสินคาประเภทอ่ืนในเฟซบุก สงผลใหในการขายเสื้อผา ผูขายหลายรายไดมีการนำ
กลยุทธการดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาผนวกรวมกับกระแสนิยมของระบบออนไลน เพ่ือ
เปนการสรางเครือขายลูกคาและเครือขายการขาย สงผลใหเกิดการเสนอขายเสื้อผาผานหนาเว็บ
บลอก เนื่องจากเปนวิธีที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายสะดวกโดยผูขายสามารถใชบริการ
เครือขายระบบออนไลนในการสรางความนาเชื่อถือใหตนเองไดอยางงาย (สุธรรม พงศสำราญ และ
คณะ, 2562) ผานการทำการสวนประสมทางการตลาด 7P รวมท้ังเปดโอกาสใหกับผูซ้ือและผูขายมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นตอผลิตภัณฑที่ทำการลงขาย เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงสินคาตอไปใน
อนาคต โดยระบบดังกลาวยังสงผลใหลูกคาเกิดความประทับใจจนนำไปสูการตัดสินใจซื้อสินคา นั่น
ก็คือ เสื้อผา เพิ่มขึ้น และยังเปนการเรียกยอดขายไดอีกชองทางหนึ่งผานการบอกตอปากตอปาก 
(Word of Mouth)  
 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาของคนนั้นจะถูกกระตุนโดยสวน
ประสมทางการตลาด โดยการทำการตลาดท่ีลงตัวจะชวยสงเสริมใหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเสื้อผา
นั้นเปนไปตามทิศเปาหมายของรานคา หรือผูขาย ดวยการผลิตเสื้อผาที่มีความแปลกใหม บงบอก
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เอกลักษณเฉพาะตัว ดวยการดึงดูดผานการโฆษณา หรือการทำการสงเสริมการขายผานการลด
ราคา ดังนั้นทางผูวิจัยไดมีความสนใจในการตัดสินใจทำการวิจัยเรื ่อง “ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวัง สนาม
จันทร จังหวัดนครปฐม” เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางสำหรับผูที่ตองการจำหนายเสื้อผา
ผานระบบออนไลนใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคในปจจุบันไดอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน
เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
 2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผาแฟชั ่นผานเครือขายสังคม
ออนไลนเฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจันทร จังหวัดนครปฐม แยกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพ่ือนำเสนอความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
 2. กลุมเปาหมาย 
 2.1 ประชากรที ่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะอักษรศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐมจำนวน 3,266 คน 
(สำนักงานบริหารงานการทะเบียน คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร จงัหวัดนครปฐม, 2559). 
 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษร
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐมจำนวน 3,266 คน 
โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลื่อน ±5% ไดกลุมประชากรตัวอยางเทากับ 344 คน 
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 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายรับตอเดือน คำถามเปนแบบปลายปดแบบเลือกตอบไดเพียงคำตอบเดียว 
(Best Answer) ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่แบงเปน 7 ดาน 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัด
จำหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People) 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) โดย
ใชเครื่องมือประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) แบบลิเคิรท (Likert Scale, 1932) สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 

มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
มาก   ใหคะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 ผลคะแนนที่ไดจากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะหและแปรผลความหมาย
คาเฉลี่ยตามระดับความสำคัญ โดยการใหคะแนนแตละระดับ มีเกณฑดังตอไปนี้ เบสท (Best, 
1977: 14) 

ความหางของอัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

     =
5-1

5
= 

4

5
=0.80 

เกณฑการวัดผลคาคะแนนเฉลี่ย  
ผลเฉลี่ย 4.21–5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ผลเฉลี่ย 3.41–4.20 ระดับความพึงพอใจมาก  
ผลเฉลี่ย 2.61–3.40 ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ผลเฉลี่ย 1.81–2.60 ระดับความพึงพอใจนอย  
ผลเฉลี่ย 1.00–1.80 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยดำเนินการเขียนคำรองเพื่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย เพื่อไปขออนุญาตตอสถานที่ในการขอจัดเก็บขอมูล ตลอดจนเพื่อขอความรวมมือในการ
เก็บแบบสอบถามจากนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
 2. ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บขอมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ และแจกแบบสอบถามใหแกนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 344 คน  
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 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. วิธีการวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามมาทำการ
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมวิเคราะหข อมูลเชิงสถิต ิสำเร็จร ูป (Statistic Package for Social 
Science) สถิติที ่ใช ในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาเฉลี ่ย (Mean) รอยละ 
(Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติเชิงอางอิง ไดแก สถิติ Chi-Square และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Analysis of Variance (ANOVA) โดยใชวิธี Fisher`s Least Significant Difference (LSD) 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 การวิจัยเครื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผา
แฟชั ่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม” มีผลการวิจัยพบวา  
 ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 269 
คน (รอยละ 78.2) อายุ 19-22 ป จำนวน 210 คน (รอยละ 61.0) ศึกษาอยูในระดับการศึกษาชั้นป
ที่ 2 จำนวน 169 คน (รอยละ 49.1) รายไดตอเดือนอยูที่ 10,001-15,000 บาท จำนวน 187 คน 
(รอยละ 54.4) ตามลำดับ 
 ระดับวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของสวนประสม

ทางการตลาดอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.29, S.D.=.335) สามารถพิจารณาเปน
รายดานโดยเรียงลำดับจากนอยไปนอย พบวา ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.40, S.D.=.446) รองลงมา คือ ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มีคาเฉลี ่ยเทากับ (X̅=4.37, S.D.=.446) รองลงมา คือ ดานราคา มีคาเฉลี ่ยเทากับ (X̅=4.29, 

S.D.=.474) รองลงมา คือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.29, S.D.=.521) รองลงมา คือ ดาน

กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.27, S.D.=.459) รองลงมา คือ ดานชองทางการจัด

จำหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.26, S.D.=.479) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

(X̅=4.18, S.D.=.570) ตามลำดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลน เฟชบุก
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร จังหวัดนครปฐม ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน จะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซื้อท่ี
แตกตางกัน 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก ประกอบไปดวย เพศมีความสัมพันธกับ
ความถ่ีในการสั่งซ้ือ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อายุมีความสัมพันธกับความถ่ีในการสั่งซ้ือ 
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เหตุผลในการเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ และจำนวนเงินในการซ้ือเสื้อผา ระดับชั้นป
การศึกษามีความสัมพันธกับความถ่ีในการสั่งซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ จำนวนเงินในการ
ซื้อเสื้อผา รายรับตอเดือนมีความสัมพันธกับความถี่ในการสั่งซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ 
จำนวนเงินในการซ้ือเสื้อผา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ปจจัยสวนบุคคลท่ีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขาย
สังคมออนไลนเฟซบุก ประกอบไปดวย เพศไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลือกซื้อ จำนวนเงิน
ในการซ้ือเสื้อผา ระดับชั้นปการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลือกซ้ือ รายรับตอเดือนไม
มีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลน เฟชบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม  
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นในเรื่องความถ่ีในการสั่งซ้ือ และจำนวนเงินในการซ้ือเสื้อผา โดย
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ในภาพรวมท่ีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นในเรื่องเหตุผลในการเลือกซ้ือ 
และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ ซ่ึงมีคา p-value =.644 และ .085 จึงไมยอมรับสมมติฐาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการสรุปและการวิเคราะหขอมูลในเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก (Facebook) ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัด
นครปฐม พบวา มีประเด็นท่ีนาสนใจสามารถนำมาอภิปรายไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นผาน
เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม พบวา ใหความสำคัญอยู
ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญณัช จตุศาสตร (2559) ศึกษาเรื่อง ความ
ตองการในการซ้ือชุดสูทออนไลนของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชั่น ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความพึงพอใจในการเลือกชุดสูทประเภทสูทแฟชั่น/ลำลอง ในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ รวีวรรณ จินตธนาวัฒน (2559)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและสวนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือเสื้อผาสำเร็จรูปทางอินเทอรเน็ตของผูหญิงวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ระดับ
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผาสำเร็จรูปทางอินเทอรเน็ตของผูหญิงวัยทำงานใน
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุสรา เรืองกฤษณ 
(2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่น จากเครือขาย
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อินเตอรเน็ต จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นจากเครือขาย
อินเตอรเน็ต จังหวัดเพชรบุรี ท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นในเรื่องความถี่ในการสั่งซื้อ และจำนวนเงินในการซื้อเสื้อผา ซึ่งมีคา p-value =.023 
และ .042 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อเสื ้อผาแฟชั่นในเรื ่องเหตุผลในการเลือกซื้อ และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพรัช วงศศรีตระกูล (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินคาและ
บริการผานอินเทอรเน็ตของผูมีงานทำ ในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพสวนบุคคล พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและ
บริการผานอินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตพบวา โดยภาพรวม
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รวีวรรณ 
จินตธนาวัฒน (2559) ศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมและสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื ้อผา
สำเร็จรูปทางอินเทอรเน็ตของผูหญิงวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน
บุคคลทุกดาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี ่ยตอเดือน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสำเร็จทางอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก ควรให
ความสำคัญตอการจัดหาเสื้อผาที่มีหลากหลายยี่หอ และมีรูปแบบทันสมัยสีสัน ขนาด และรูปทรง 
ของเสื้อผามีความหลากหลายใหเลือกซ้ืออยูเสมอๆ และในยุคการระบาดของโรค COVID -19 ควรมี
การทำความสะอาดผลิตภัณฑฆาเชื้อโรคกอนนำสงถึงลูกคาดวย 
 2. ดานราคา ผูประกอบการเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก ควรให
ความสำคัญตอมีการแจงรายละเอียดราคาอยางถูกตองและชัดเจน อาจจะนำเสนอบริการ
เปรียบเทียบราคาในหนาเว็บไซดเพื่อสรางความโปรงใส มีการอำนวยความสะดวกใหผูซื้อเขาถึง
ขอมูลราคาไดงาย มีการจัดราคาโปรโมชั่น ลดแลก แจกแถม เปนตน 
 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย ผูประกอบการเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลน
เฟซบุก ควรใหความสำคัญตอการสามารถสั่งซื้อสินคาไดตลอดเวลาที่ตองการ และควรเพิ่มชอง
ทางการจัดจำหนายสินคาเพ่ือเขาถึงผูบริโภคทุกชองทาง เชน Shopee, Lazada 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟ
ซบุก ควรใหความสำคัญตอการจัดลดราคาเสื้อผาท่ีตกรุนแลว เพ่ือเปนการคืนกำไรใหกับลูกคา หรือ
มีสวนลดใหกับลูกคาท่ีสั่งซ้ือในปริมาณมากๆ  



ห น้ า  |  99  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 5. ดานบุคคล ผูประกอบการเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก ควรให
พนักงานตอบรับสามารถใหขอมูลสินคาไดอยางถูกตองและชัดเจน การนำเสนอขอมูลตัวอยางเสื้อผา
ท่ีชัดเจน หลากหลายมุมมองใหลูกคาไดรับประโยชนในการซ้ือสินคาไดงายข้ึน มีความเปนกันเองกับ
ลูกคา และรับฟงขอเสนอแนะหรือคำติชม จากลูกคาอยูเสมอ 
 6. ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการเสื้อผาแฟชั่นผาน
เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาขอมูลบนอินเตอรเน็ตอยูเสมอ เชน 
อัพเดตสินคาเปนระยะๆ และตองมีการพัฒนาระบบความปลอดภัยที่มีความนาเชื่อถือ เกิดความ
ไววางใจของลูกคามากข้ึน 
 7. ดานกระบวนการการใหบริการ ผูประกอบการเสื ้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคม
ออนไลนเฟซบุก ควรนำเสนอขั้นตอนการสั่งซื้อเสื้อผาที่สะดวกตอผูซื้อ ในการสั่งซื้องายตอการ
เขาถึงและใชงาน เชน เม่ือลูกคาสั่งซ้ือสินคา อาจจะมีบริการเก็บเงินปลายทาง รวมท้ังมีบริการจัดสง
สินคาฟรีในชวงเศรษฐกิจยุค COVID -19 นี้  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนั้นควรมีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
ประกอบหรือทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือนำผลการศึกษาท่ีไดรับเปนขอมูลเพ่ิมเติมในเนื้อหาเชิงลึก 
 2. ควรศึกษาความแตกตางระหวางการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตกับการซื้อสินคา
ผานชองทางการจัดจำหนายอ่ืนๆ 
 3. ควรจะมีการพิจารณาถึงตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาของ
ผู บริโภคผานทางอินเทอรเน็ต เชน การรับรู ความสะดวก คุณภาพการบริการ และขอมูลของ
ผลิตภัณฑ เปนตน เพื่อใหผูประกอบธุรกิจรานคาเสื้อผาออนไลนและนักการตลาดออนไลนใชกล
ยุทธทางการตลาดไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี ้วัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ
พฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online Food Delivery (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ที ่ส งผลตอพฤติกรรมการซื ้ออาหารผานชองทาง Online food delivery ของนักศ ึกษาคณะ
บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จำนวน 346 คน ตาม
แนวคิดของ Krejcie & Morgan, (1970) เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติวิเคราะห Chi-Square และ สถิติวิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดอยูในระดับมาก (X̅=4.34, S.D.=0.731) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานที่มีระดับ

ความสำคัญมากที่สุด คือ ดานชองทางการจัดจำหนายอยูในระดับสูงที่สุด (X̅=4.41, S.D.=0.731) 

รองลงมา คือ ดานราคา (X̅=4.35, S.D.=0.740) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (X̅=4.35, S.D.=0.739) 

รองลงมา คือ ดานกระบวนการ (X̅=4.35, S.D.=0.726) รองลงมา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ 

(X̅=4.34, S.D.=0.710) รองลงมา คือ ดานบุคลากร (X̅=4.31, S.D.=0.730) และดานการสงเสริม

การตลาด (X̅=4.28, S.D.=0.760) ตามลำดับ 
คำสำคัญ (Keywords): สวนประสมทางการตลาด; พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ; บริการสงอาหาร 

 
Received: 2021-07-04 Revised: 2021-07-23 Accepted: 2021-07-23 

1 นักศึกษาหลักสตูรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยั
เอเชียอาคเนย Graduate Student in Master of Business Administration, Business Administration 
Program, Graduate School, Southeast Asia University 

2 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย Business Administration 
Program, Graduate School, Southeast Asia University 



ห น้ า  |  102  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

Abstract 
 The objectives of this quantitative research are (1) to study personal factors 
affecting buying behaviour via Online Food Delivery (2) to perceive marketing mix 
factors affecting buying behaviour on online food delivery of the bachelor’s degree 
students majoring in Business Administration program at Southeast Asia University. 
The sample group used in this research consists of 346 persons at Southeast Asia 
University according to the concept of Krejcie & Morgan (1970). Research tool is a 
questionnaire. Statistics used in this research include frequency, percentage, mean, 
Standard Deviation, Chi-Square, and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) The 

Results revealed that overall of marketing was at good level ( X̅=4.34,  S.D.=0.731) , 

following by elements was at highest level is place (X̅=4.41, S.D.=0.731), price (X̅=4.41, 

S.D.=0.740), product (X̅=4.35, S.D.=0.739), process (X̅=4.35, S.D.=0.726), Physical Evidence 

(X̅=4.34, S.D.=0.710), people (X̅=4.31, S.D.=0.730), and promotion (X̅=4.28, S.D.=0.760) 
respectively.  
Keywords: Marketing Mix; Buying Behavior; Food Delivery Service 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันภาคบริการและอุตสาหกรรมในประเทศไทยตองมีการปรับตัว เพ่ือรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หรือที่เรียกวา Digital Disruption เห็นไดจากการที่เทคโนโลยีที่เขามา
มีบทบาทในธุรกิจรานอาหาร เชน Food Delivery Application เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูบริโภคและทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหวงโซธุรกิจรานอาหาร ทำใหธุรกิจ Online Food 
Delivery ขยายตัวอยางตอเนื่อง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2562) โดยในป พ.ศ. 2557–2561 ขยายตัว
เฉลี่ยราว 10% ตอป สูงกวาการขยายตัวของธุรกิจรานอาหาร โดยรวมท่ีมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3-4% ตอป 
ธุรกิจรานอาหารปจจุบันมีมูลคาตลาดสูงถึง 4.2 แสนลานบาท ในป พ.ศ. 2562 มูลคา Food 
Delivery เติบโตขึ ้น 3.5 หมื ่นลานบาท การขยายตัวของธุรกิจ Food Delivery และ Food 
Delivery Application เพิ ่มโอกาสสรางรายไดใหแกผู ท ี ่อยู ในหวงโซธ ุรกิจร านอาหาร อาทิ 
ร านอาหารขนาดกลางและเล็ก คาดวาจะมีส วนแบงรายไดราว 2.6 หมื ่นลานบาท ผู ข ับข่ี
รถจักรยานยนตมีสวนแบงรายไดราว 3.9 พันลานบาท Food Delivery Application มีสวนแบง
รายไดราว 3.4 พันลานบาท จากมูลคารวมของธุรกิจ Food Delivery ที่คาดวาจะอยูที่ 33,000–
35,000 ลานบาท ในป พ.ศ. 2562 โตตอเนื่องราว 14% จากปกอน คิดเปนสัดสวน 8% ของมูลคา
ธุรกิจรานอาหารของประเทศไทยในป พ.ศ. 2562 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2562)  
 จากผลการสำรวจการใชบริการ Online Food Delivery ของคนไทย ระหวางวันท่ี 5-15 
มีนาคม พ.ศ. 2563 ที่สำรวจคนไทย 376 คน เพื่อนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห สนับสนุนขอมูลในการ
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วางแผนและนโยบายดานอีคอมเมิรซและธุรกรรมออนไลนตอไป พบวาในสถานการณ Covid-19 
ในชวงรัฐบาลยังประกาศใหรานอาหารขายอาหารเฉพาะนำกลับเทานั้น คนไทยสั่งอาหารออนไลน
เพราะกลัว Covid-19 เฉลี่ยรวมกันมากถึง 33.96% Online Food Delivery เปนหนึ่งในไมกี่ธุรกิจ
ที่ไดรับอานิสงสจากการระบาดของไวรัส Covid-19 ทำใหการเติบโตเพิ่มสูงมาก ยืนยันไดจากการ
เปดรับพารทเนอรคนขับอยางตอเนื่อง Application GET ระบุวาไดเปดระบบการรับสมัคร “คน
ขับเก็ท” เชนเดียวกัน LINE MEN ที่เปดรับสมัครพนักงานขับ LINE MEN เพิ่มขึ้นผานเว็บไซต 
ผูใชงานกลุม Gen Y  มีการใชบริการ Online Food Delivery มากที่สุดถึง 51.09% รองลงมาคือ
กลุม Gen X สวนเหตุผลที่ใชบริการ 80.37% ไมอยากจะเดินทางไปกินที่รานเองมาก 57.63% ไม
อยากเสียเวลาไปนั่งตอคิว และ 47.04% (บิสเนสทูเดย, 2564) เพราะสวนลดใน Application ท้ัง
ยังพบวาความกังวลตอสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ยังเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญที่สงผล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสั่งอาหารออนไลนของคนไทยดวย โดยกลุมที่เลือกใช
บริการสั ่งอาหารออนไลน เพราะกังวลตอการแพรระบาดของ Covid-19 มากที ่สุดคือ Gen Y 
40.2% รองลงมาค ือ Gen Z 30.0% Baby Boomer 28.6% และส ุดท ายค ือ Gen X 26.9% 
ตามลำดับ ขณะที่ Platform หรือ Application ที ่เปนตัวกลางในชวยเราสั ่งอาหารมากสุดถึง 
88.47% กลุ มที ่จายหนักสุดคือ “Gen X” ใชจายที ่ 501-1,000 บาท รองลงมาคือกลุ ม Baby 
Boomer สวนใหญใชจาย 301-500 บาท ขณะที่กลุม Gen Y และ Gen Z ใชจายไมแตกตางกัน 
สวนใหญอยูท่ี 101-300 บาท (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) 
 จากขอมูลขางตนที่ไดกลาวมา ทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา “ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที ่ส งผลตอพฤติกรรมการซื ้ออาหารผานชองทาง Online Food Delivery ของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยลัยเอเชียอาคเนย” เนื่องจาก นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จัดอยูในกลุมของ Gen Y และ Gen Z คือประชากรกลุม
ใหญของโลกยุคดิจิทัล ซึ่งเปนกลุมคนรุนใหมที่ใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจำวันมากที่สุด ประกอบ
กับไลฟสไตลการใชชีวิตที่เปลี่ยนไป เทคโนโลยีสามารถทำใหการใชชีวิตประจำวันสะดวกสบายข้ึน 
เชน การเขาถึงรานอาหาร ผูบริโภคไมตองเสียเวลาออกไปยังรานอาหารดวยตนเอง ซึ่งในแนวคิด
ทางเศรษฐศาสตรวาดวยเรื่องผูซื้อผูขาย มีพฤติกรรมการแตกตางกัน การทำความเขาใจแตละกลุม
จะทำใหสามารถลดชองวางในการสื ่อสารไดมากขึ ้น เพื ่อใหทราบวามีปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดใดบางที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online Food Delivery ของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online 
Food Delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
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 2. เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผาน
ทางช องทาง Online Food Delivery ของน ักศ ึกษาคณะบร ิหารธ ุรก ิจระด ับปร ิญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผล
ตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online Food Deliveryของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 2. กลุมเปาหมาย 
 2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีภายใน
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ประจำปการศึกษา 2/2562 จำนวน 3,522 คน  
 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี
ภายในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจะอางอิงวิธีการคำนวณ
ประชากรกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ณ ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 
และมีคาความคลาดเคลื่อน (Standard Deviation) ท่ีสามารถยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 คำนวณได
กลุมตัวอยางจำนวน 346 คน  
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับชั้นปการศึกษา รายรับตอเดือน และท่ีพักอาศัยในปจจุบัน โดยลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบสำรวจรายการ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการซ้ืออาหารผานชองทาง Online food delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยเครื่องมือที่ใชในงานเปนประเภทมาตรประมาณคา 5 
ระดับ (Rating scale Method) 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online food 
delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยวิธีการสำรวจ เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการซื ้ออาหารผานทางชองทาง Online Food Delivery ของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยไดทำการรวบรวม
ขอมูลเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้จาก 2 แหลง ไดแก  
 1. แหลงข อม ูลปฐมภูม ิ เป นการเก ็บรวบรวมขอมูลที ่ ได จากกลุ มต ัวอย างจาก
แบบสอบถามท่ีเก็บไดโดยตรงภายในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
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 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดมาจากการศึกษาคนควาขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมไวแลวจาก
หนวยงานตาง ๆ จากการศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความ วารสารและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ท่ี
มีผูจัดทำเอาไว รวมถึงขอมูลจากสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต เพ่ือนำมาเปนขอมูลเบื้องตน และพ้ืนฐาน
ในการทำวิจัย 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1 .  การว ิ เคราะห ข  อม ูล เช ิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ได แก   ความ ถ่ี  
(Frequency) ค าร อยละ (Percentage) ค าเฉล ี ่ย (Mean) และคาส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือใชวิเคราะหลักษณะตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย
โดยใชสถิติวิเคราะห ไดแก Chi-Square ใชวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online food delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย และใชสถิติวิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way Analysis of Variance (ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติแลว ตอง
ทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอไป เพื่อดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher`s Least 
Significant Difference (LSD) 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผาน
ชองทาง Online Food Deliveryของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย” ผลการวิจัยสามารถแสดงไดดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จำนวน 199 คน คิดเปนรอยละ 57.50 มีชวงอายุระหวาง 19-21 ป จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 
52.60 อยูในระดับชั้นปการศึกษาที่ 3 จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 47.10 มีรายรับตอเดือน 
7,001-9,000 บาท จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 35.60 และที่พักอาศัยในปจจุบัน พักอาศัยใน
บานเดี่ยว จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 25.10 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการศึกษา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่สงผล
ตอพฤติกรรมการซ้ืออาหารผานชองทาง Online food delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย รวมทุกดาน โดยรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด (X̅=4.34, 
S.D.=0.731) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความสำคัญมากที่สุด คือ ดานชองทางการจัด

จำหนาย (X̅=4.41, S.D.=0.731) รองลงมา คือ ดานราคา (X̅=4.35, S.D.=0.740) รองลงมา คือ ดาน

ผลิตภัณฑ (X̅=4.35, S.D.=0.739) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ (X̅=4.35, S.D.=0.726) รองลงมา 
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ค ือ ดานลักษณะทางกายภาพ (X̅=4.34, S.D.=0.710) รองลงมา คือ ดานบุคลากร (X̅=4.31, 

S.D.=0.730) และดานการสงเสริมการตลาด (X̅=4.28, S.D.=0.760) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารผานชองทาง Online food 
delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผล
การศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 1) มีความถ่ีในการสั่งซ้ือ มากกวา 3 ครั้ง ตอสัปดาห จำนวน 
300 คน คิดเปนรอยละ 86.70 2) มีเหตุผลที่เลือกซื้ออาหารผานชองทาง Online food delivery 
เพราะความสะดวกสบาย จำนวน 312 คน คิดเปนรอยละ 90.20 3) มีการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร
ผานชองทาง Online food delivery เพราะคำแนะนำจาก ครอบครัว เพ่ือน หรือกลุ มอางอิง 
จำนวน 318 คน คิดเปนรอยละ 91.90 และ 4) มีคาใชจายในการซื้อตอครั้งมากกวา 100 บาท 
จำนวน 321 คน คิดเปนรอยละ 92.80 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online 
Food Delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จาก
ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยสวนบุคคลจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับชั้นปการศึกษา รายได และท่ี
พักอาศัยในปจจุบัน มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online Food Delivery ของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารผานชองทาง Online food delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จากผลการวิเคราะหพบวาขอที่แตกตางกัน ไดแก ความถี่ในการสั่งซ้ือ 
มากกวา 3 ครั้งตอสัปดาห และเหตุผลที่ทานเลือกซื้ออาหารผานชองทาง Online food delivery 
เพราะความสะดวกสบาย โดยตัดสินใจเลือกซื้ออาหารผานชองทาง Online food delivery เพราะ
คำแนะนำจาก ครอบครัว เพ่ือน หรือกลุมอางอิง และมีคาใชจายในการซ้ือตอครั้งมากกวา 100 บาท 
และเมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา ทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ 
ที่ตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online Food Delivery ของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย แตกตางกันเชนกัน อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ืออาหาร
ผานชองทาง Online Food Deliveryของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย” สามารถนำมาอภิปรายไดดังนี้ 
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 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นปการศึกษา รายรับตอเดือน และ ที่พัก
อาศัยในปจจุบันที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online food delivery 
ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย       ที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคลองกับ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต (2560) ศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานอายุ และ รายไดตอเดือน สงผลตอพฤติกรรม
การใชบริการ Food delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน เนื่องจากปจจัย
ดังกลาวเปนปจจัยที่สงผลตอความคิด รูปแบบการดำเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตาง
กัน ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน จึงมีความคิด และวิถีการดำเนินชีวิตตางกัน และรายไดที่แตกตาง
กัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน สงผลใหพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง 
Online food delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย ที่แตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุดในดานชองทางการจัดจำหนาย 
อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานราคา ดานกระบวนการ และ ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก
ที่สุด สอดคลองกับ พิรานันท แกลงกลา (2560) การวิเคราะหคุณลักษณะของบริการแอพพลิเคชั่น
เพื่อการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ พบวาคุณลักษณะที่ดึงดูดใจผูบริโภคใหใชบริการแอพพลิเคชั่น ในสวน
ของชองทางการจัดจำหนาย แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารมีความนาเชื่อถือและทันสมัย ดานราคา คา
จัดสงสินคาสมเหตุสมผลตามระยะทาง และ ดานกระบวนการ มีระบบการตรวจการจัดสงแบบ 
Real time สามารถจัดสงอาหารไดตามเวลาที่แจงไวทุกครั้ง ในดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับ ชเนศ 
ลักษณพันธุภักดี (2560) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงใหเห็นวารายการอาหารที ่มีความหลากหลาย มี
รานอาหารใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารในรูปแบบดังกลาว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 จากการวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ผานชองทาง Online Food Deliveryของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย” สามารถเสนอแนะไดดังนี้ 
 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานผลิตภัณฑ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ แตผูใหบริการท้ัง 
Application และรานอาหาร ตองมีการรักษามาตรฐานของสินคาและบริการ และควรพัฒนา
ปรับปรุงสินคาและบริการใหดียิ่งข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด 
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 2. ดานราคา นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานราคา สวนใหญอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ แตเนื่องจากสภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบันทำใหกำลังการซื้อของผูบริโภคลดลง หากผูใหบริการและรานคารวมมือกัน ปรับ
ราคาสินคาและราคาบริการใหต่ำลง จะสามารถชวยกระตุนการใชบริการผานชองทาง Food 
delivery เพ่ิมข้ึน 
 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานชองทางการจัดจำหนาย อยูในระดับ
มากที่สุด ผูใหบริการ Application ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบใหเกิดการใชงานที่สะดวกและ
ปลอดภัยมากข้ึน 
 4. ดานสงเสริมการตลาด นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก
ท่ีสุด ทุกขอ ท้ังรานคาและผูใหบริการ Application ควรทำการสงเสริมการตลาดเพ่ือกระตุนการซ้ือ
ของผูบริโภคใหเกิดการซื้ออยางสม่ำเสมอ และสามารถจูงใจผูบริโภครายใหมใหเขามาใชบริการ
เพ่ิมข้ึน 
 5. ดานบุคลากร นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานบุคลากร อยูในระดับมากที่สุด ผูใหบริการควรมี
การจัดอบรมพนักงานเพ่ือใหมีมาตรฐานการบริการท่ีเทาเทียมกัน สามารถสรางความพึงพอใจใหแก
ผูรับบริการ มีทัศนคติท่ีดี มีความสามารถในการแกไขปญหาใหกับผูรับบริการ ทำใหผูรับบริการเกิด
ความประทับใจในทุกครั้งท่ีเรียกใชบริการ 
 6. ดานกระบวนการ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกระบวนการ อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ผูรับบริการมีความคาดหวัง เก่ียวกับกระบวนการใหบริการ ท้ังการใชงานท่ีเขาถึงงาย การตอบสนอง
ที ่ถูกตองและรวดเร็ว เปนตน ดังนั ้นผู ใหบริการควรมีการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพการ
กระบวนการใหบริการ ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการอยูเสมอ 
 7. ดานลักษณะทางกายภาพ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด แตเนื่องจากปจจุบัน
ลักษณะทางกายภาพนั้น มีสวนชวยกระตุนใหผู บริโภคเกิดความสนใจในสินคาและบริการ ผู
ใหบริการทั้ง Application และรานคา ควรมีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ มีการ
ปรับแตงรูปอาหารใหนารับประทาน และขอมูลตางๆมีความชัดเจนและถูกตอง ดึงดูดใจผูบริโภคให
เกิดการใชบริการ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารผานชองทาง Online Food Delivery แตละ Application เพื่อศึกษาวาเหตุผลใดผูบริโภค
ถึงตัดสินใจเลือกใชบริการซ้ืออาหารชองทาง Online Food Delivery ผาน Application นั้น 
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 2. ควรเลือกกลุมตัวอยางใหกวางขึ้นและมีความแตกตางจากการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อให
ทราบวากลุมตัวอยางกลุมอื่นๆมีพฤติกรรมการซื้อ อาหารผานชองทาง Online Food Delivery 
เชนเดียวกับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
หรือไม 
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 การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดวยการใชสวนประสมทางการตลาด 
เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเลย 

The Use of Marketing Mix to Development and Promote Cultural 
Tourism in Loei Province 

 

เกริกกิต ชัยรัตน01 ชวลีย ณ ถลาง2 เสรี วงษมณฑา3 

Kirkkit Chairatana, Chawalee Na Thalang, Seri Wongmontha 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค1.เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเลย 2.เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเลย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม
ตัวอยางท่ีศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติใช
ในการศึกษา คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ระดับความเชื่อม่ันหรือ
ระดับนัยสำคัญ ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวา 1.
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเลยรอยละ 62.25เปนเพศหญิง รอยละ 57.50มีอายุนอย
กวา 30 ป รอยละ61.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ66.00มีสถานภาพโสด 
รอยละ24.50เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ70.25 มีรายไดต่ำกวาหรือเทากับ 20,000 บาท 2.
ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวไดแก วัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดน เชน 
การตักบาตรขาวเหนียว มีปายราคาสินคาราคาอาหารและราคาสินคาของฝากของท่ีระลึกมีความ
ชัดเจน นักทองเท่ียวสามารถจองท่ีพัก รานอาหาร กิจกรรม ผานสื่อออนไลนไดสะดวก ขอมูลแหลง
ทองเท่ียวทางเว็บไซตเขาถึงไดงาย มีการนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียว ในการจัด
มหกรรม แลนิทรรศการ การโฆษณาและประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวมีอยางตอเนื่องดวยการใช
สื่อ หลากหลาย เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ บุคลากรมีความรู ความสามารถในการ
ใหขอมูลท่ีรวดเร็วถูกตองและเพียงพอ  บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามมีความ
หลากหลายทรัพยากรการทองเท่ียวไดรับการฟนฟูและดูแลรักษาตลอดเวลา ข้ันตอนการดำเนินงาน
ดานการทองเท่ียวไดมาตรฐาน มีมาตรการการรักษาความปลอดภัยและการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เชน มีการจัดการจราจร การแบงพ้ืนท่ีรานขายของท่ีระลึก รานอาหาร หองน้ำ  

คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาการทองเท่ียว; การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม; สวนประสมทาง
การตลาด 
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Abstract 

 The purposes of this research were (1) to study the demographic 
characteristics of Thai tourists visiting Loei province, and (2) to study attitude toward 
the marketing mix of Thai tourists visiting Loei province.  This study is a quantitative 
research.  The sample group consisted of 4 0 0  Thai tourists. A questionnaire was 
used as a tool to collect data. The data were analyzed by Frequency and 
Percentage.  The reliability level was at 95 and .05 level of statistical significance. 
The results showed that (1) 62 .25% of the respondents were females; 57.50% of 
them were under the age of 30; 61.50% of them finished bachelor degree or 
equivalent; 6 6 .00% of them were single; 24.50% of them were students; and 
70.25% of them earned 20,000 baht income or lower than this income; (2) the 
attitude toward marketing mixed factors of the tourists included product; there are 
unique traditions such as almsgiving with sticky rice, price;  souvenirs and food are 
labelled with clear and reasonable price tag, place; tourists can reserve 
accommodation, restaurants, and activities on online platform conveniently, 
tourism information on website can be accessed easily, promotion; outstanding 
aspects of tourist attraction, festivities and exhibitions were presented, the tourist 
attractions were advertised and publicized through various kinds of media such as 
online channel, publication, and television, people; adequate personnel and staff 
are experienced and skillful to inform tourists quickly and accurately, physical 
evidence; the tourism atmosphere is beautiful, the culture is diverse and tourism 
resources are restored and developed constantly, and process; method of tourism 
management meets the standards such as traffic management, souvenir shop areas, 
restaurants, and toilets. 

Keywords:  Development; Cultural Tourism; Marketing Mix, Loei Province, 
 

บทนำ (Introduction) 

 ผูวิจัยไดทำการศึกษา จากแนวโนมการทองเท่ียวป 2562 กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬาไดขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ตามพันธกิจของหนวยงานท่ีเก่ียวของในสังกัด โดยมีนโยบายสำคัญ
คือ 1) การใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำของรายได 2) การทองเท่ียวตอง 
"สะดวก สะอาด ปลอดภัย ไดเอกลักษณ และยั่งยืน" 3) การจัดตั้งคลินิกดานการทองเท่ียว และ 4) 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช ซ่ึงหลายอยางกำลังเดินหนาไป
ดวยดีดวยการเนนการตลาดเฉพาะกลุมท่ีมีศักยภาพในการใชจายสูง โดยไดใชการทองเท่ียวแบบ" 
วิถีไทย" เปนตัวขับเคลื่อนดานการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการลดความ
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เหลื่อมล้ำทางสังคม กระจายจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดสูชุมชนใหท่ัวถึง เนนการสรางความ
เชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวดวยการสงเสริมภาพลักษณดานความปลอดภัย อำนวยความสะดวกใหแก
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติผานกองทุน
ชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเติบโตดานการทองเท่ียว 
รวมถึงการอบรมอาสาสมัครเพ่ือการทองเท่ียว สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการเติบโตแบบ
กาวกระโดด จนปจจุบันประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเปนอันดับ 4 ของโลก  
 อยางไรก็ตามแมจะมีปจจัยทาทายท้ังในและตางประเทศในภาพรวมการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยยังเติบโตเปนไปตามเปาหมายและเปนการเติบโตในเชิงคุณภาพ โดยดูไดจากอัตราการ
เพ่ิมข้ึนของรายได สูงกวาอัตราการเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว การทองเท่ียวของประเทศไทยมี
การพัฒนาและขยายตัวอยางรวดเร็ว สามารถสรางประโยชนทางเศรษฐกิจไดอยางตอเนื่อง  

 โดยเฉพาะปท่ีผานมามีปรากฏการณสนับสนุนจากกระแสละครอิงประวัติศาสตร 
"บุพเพสันนวิาส", "นาคี" และ "งานอุนไอรัก คลายความหนาว" ทำใหเกิดการเดินทางเขาสูแหลงทอง 
เท่ียวทางประวัติศาสตร มีผลทำใหนักทองเท่ียวขยายตัวจากป 2554 จำนวน 50 ลานคน เปน 90 
ลานคน ในป 2561 โดยนักทองเท่ียวมีการขยายตัวไปในทุกจังหวัด (ท่ีมา: วีระศักดิ์ โควสุรัตน 
2562) 
 ประเทศไทยมีจำนวนนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึนอยาง กาวกระโดด มีหลายปจจัยสนับสนุน 
ตั้งแต การเติบโตของสายการบินตนทุนต่ำท่ีสามารถขนสง นักทองเท่ียวระยะใกลๆ แถบเอเชียเขา
มาไดจำนวนมาก เพราะความสะดวกและประหยัด จนปจจุบัน Market Share ของ นักทองเท่ียว
เอเชียเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 71 ของนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมดท่ีเขามาเท่ียวไทย คาครองชีพของไทย
อยูในระดับต่ำมาอยางตอเนื่องยาวนานรวมท้ังรัฐไมมีมาตรการกวดขัน ควบคุมท่ีพัก นักทองเท่ียวให
เปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีดีทำใหนักทองเท่ียวสามารถมาเท่ียวไทยไดดวยคาใชจายท่ีไม
แพง ผูประกอบการภาคเอกชนมุงแขงขันกันท่ีเสนอราคาถูกเปนหัวใจหลัก มากกวาคุณภาพซ่ึงยอม
หมายถึงการมุงเนนใหไดลูกคาจำนวนมากเปนสำคัญกวา Yield ตอคนในการทำธุรกิจท่ีมา (ท่ีมา:    
วีระศักดิ์ โควสุรัตน 2562)  
 จะเห็นวาหากพิจารณาทิศทางในอนาคตแลว การทองเท่ียวจะเปนฟนเฟองท่ีสำคัญใน
การผลักดันเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเดินไปขางหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาท่ี
สถานการณทางการเมืองและความม่ันคงของประเทศยังขาดความชัดเจน รายงานของสภาการ
เดินทางและการทองเท่ียวโลก (WTTC) ชี้วาในชวง พ.ศ. 2538 – 2557 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เติบโตข้ึนมามากถึงรอยละ 187 ซ่ึงถือเปนอัตราท่ีสูงกวาอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวมอยางมีนัยสำคัญ นอกจากนี้หากเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ภายในประเทศแลวจะ
ยิ่งเห็นความสำคัญดังกลาวมากข้ึนในชวงเวลาเดียวกันอุตสาหกรรมการเงินของประเทศเติบโตเพียง
รอยละ 48 เทานั้น โดยรายงานฉบับเดียวกันของ WTTC ชี้วาในชวง 10 ปขางหนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยนาจะมีการเติบโตอยูท่ีประมาณรอยละ 6.5 ตอป ซ่ึงถือวาเปนอัตราท่ีสูง
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กวาการคาดการณการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศอยางมาก (ยุทธศาสตรกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2560 – 2564) 
 ผูวิจัย จึงเล็งเห็นถึงความความสำคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดวยการใช
สวนประสมทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเลย  จากวัฒนธรรมของแหลง
ทองเท่ียวอันมากมาย และหลากหลายของจังหวัดเลยท่ีมีภูมิอากาศหนาวท่ีสุดในภาคอิสานทำใหมี
เย็นสบายตลอดป ท่ีเหมาะแกการทองเท่ียวและพักผอน  ใหเปนเมืองแหงการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันเปนมรดกของคนไทยในปจจุบัน ดวยการวางแนวทางการ
พัฒนาจังหวัดเลย ใหเปนเมืองทองเท่ียวเปาหมาย โดยเนนการใชสวนประสมทางการตลาดเปน     
แนวทางรวมกันท้ังภาครัฐ เอกขน และชุมชนเพ่ือพัฒนาจังหวัดเลย ใหเปนแหลงทองเท่ียวการ
เรียนรูวัฒนธรรม และพักผอนของชาวไทยท่ีดีท่ีสุดของอีสานตอนบนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวจังหวัดเลย  

 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวจังหวัดเลย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods 

 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก      
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติ
ใชในการศึกษา คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ระดับความเชื่อม่ันหรือ
ระดับนัยสำคัญ ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 เม่ือไดคาความเชื่อม่ันแลว 
หากคาความเชื่อม่ันต่ำกวา 0.70 ลงมาตองนำมาปรับปรุงแกไขจนกวาจะเปนเครื่องมือท่ีสมบูรณ 
หลังจากไดทำการทดสอบเครื่องมือแลวไดคาความเชื่อม่ันท่ี 0.953 ถือวาขอมูลมีความสมบูรณ
สามารถนำไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

 2. กลุมตัวอยาง 

 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน 4 อำเภอ ไดแก อำเภอเมือง อำเภอเชียง
คาน อำเภอดานซาย และ อำเภอทาลี่ 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงครอบคลุม เนื้อหา
อยางสมบูรณ นำมาใชอยางเปนข้ันตอนเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให เปนเมือง
ทองเท่ียวเพ่ือสอดรับกับความมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกลาวไว ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียว 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 การประเมินผลแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จะใชวิธีการ
แบงชวงการแปรผลตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class interval) โดยระดับการใหคะแนน
เฉลี่ยในแตละระดับนั้นใชสูตรการคำนวณชวงกวางของชั้น (ละเอียด ศิลานอย 2558, หนา 171)  
 4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 1.ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีตองการทราบถึงจำนวน 
ตัวอยางท่ีจำแนกตามคุณสมบัติเทานั้น สถิติใชในการศึกษา คือ คาความถ่ี (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555)  
 2. ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล และทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย สถิติท่ีใชในการศึกษา คือ คาเฉลี่ย (X ̅) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555)   
 

ผลการวิจัย (Research Results)  
 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดวยการ
ใชสวนประสมทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเลย ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

ของนักทองเท่ียว 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของ
นักทองเท่ียว 

จำนวน (คน) รอยละ 

1.  เพศ   
 ชาย 151 37.75 
หญิง 249 62.25 

รวม 400 100.00 
2.  อายุ   

  นอยกวา 30 ป 230 57.50 
  30-39 ป 84 21.00 
  40-49 ป 52 13.00 
  ตั้งแต 50 ปข้ึนไป 34 8.50 

รวม 400 100.00 
3.  ระดับการศึกษา   

 ต่ำกวาปริญญาตรี 130 32.50 
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 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 246 61.50 
 สูงกวาปริญญาตรี 24 6.00 

รวม 400 100.00 
4.  สถานภาพ   

 โสด และหมาย/หยาราง 264 66.00 
 สมรส 136 34.00 

รวม 400 100.00 
5.  อาชีพ   

  นักเรียน/นักศึกษา 98 24.50 
  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 92 23.00 
  พนักงานบริษัทเอกชน 46 11.50 
  อาชีพอิสระ 91 22.75 
  ธุรกิจสวนตัว และอ่ืน ๆ  73 18.25 

                               รวม                                     400 100.00 
6.  รายไดตอเดือน   

  ต่ำกวา 20,000 บาท 281 70.25 
  20,001-25,000 บาท 38 9.50 
  25,001-30,000 บาท 27 6.75 
  30,001-35,000 บาท 15 3.75 
  มากกวา 35,000 บาท 39 9.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางแสดงจำนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของนัก 
ทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ัวประเทศท่ีสนใจเดินทางมาทองเท่ียวใน จังหวัดเลย มากกวา
ครึ่งเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.25 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.75 ตามลำดับ     
มีอายุนอยกวา 30 ป รองลงมามีอายุระหวาง 30-39 ป มีอายุระหวาง 40-49 ป และมีอายุตั้งแต 50 
ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 57.50 21.00 13.00 และ 8.50 ตามลำดับ  
 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รองลงมาต่ำกวาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.50 32.50 และ 6.00 ตามลำดับ มีสถานภาพโสด และหมาย/หยาราง 
รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 66.00 และ 34.00 ตามลำดับ สวนใหญเปนนักเรียน/
นักศึกษา รองลงมามีขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ ธุรกิจสวนตัว และอ่ืน ๆ และพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 24.50 23.00 22.75 18.25 และ 11.50 ตามลำดับ มากกวาครึ่งมี
รายไดต่ำกวา 20,000 บาท รองลงมามีรายไดมากกวา 35,000 บาท มีรายไดระหวาง 20,001-
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25,000 บาท มีรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท และมีรายไดระหวาง 30,001-35,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 70.25 9.75 9.50 6.75และ 3.75 ตามลำดับ  
 ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทาง

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดเลย 

ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียว 

Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ    

1.1 สถานท่ีทองเท่ียวมีความพรอมในการ
รองรับนักทองเท่ียว 

4.22 0.71 มากท่ีสุด 

1.2 สินคาของฝากของท่ีระลึก และสินคา
เบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ 

4.20 0.73 มาก 

1.3 อาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมี
เอกลักษณ 

4.19 0.75 มาก 

1.4 มีวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดน เชน 
การตักบาตรขาวเหนียว 

4.33 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.67 มากท่ีสุด 

2. ดานราคา    

2.1 คาใชจายในการเดินทองเท่ียวมีความ
คุมคา 

4.10 0.75 มาก 

2.2 ราคาสินคาของฝากของท่ีระลึกมีความ
เหมาะสม 

4.07 0.76 มาก 

2.3 มีปายกำกับราคาสินคาราคาอาหาร
และการบริการอยางชัดเจน 

4.08 0.79 มาก 

2.4 ภาพรวมดานราคาในการเดินทางไปใช
บริการในแหลงทองเท่ียวจังหวัดเลยถือ
วามีความคุมคา 

4.16 0.76 มาก 

รวม 4.21 0.69 มากท่ีสุด 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย    

3.1 ผูใหบริการ ผูประกอบการมีการพัฒนา
พ้ืนท่ีของแหลงทองเท่ียว ใหทันสมัย
อยางสม่ำเสมอ 

4.10 0.77 มาก 

3.2 สินคาในพ้ืนท่ีสามารถสั่งซ้ือและจัด
สงผานทางไปรษณีย 

4.01 0.82 มาก 
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3.3 มีการใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว
ทางเว็บไซตทำใหเขาถึงไดงาย 

4.12 0.79 มาก 

3.4 นักทองเท่ียวสามารถจองท่ีพัก 
รานอาหาร กิจกรรม ผานสื่อออนไลน
ไดสะดวก 

4.20 0.75 มาก 

รวม 4.19 0.71 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด    

4.1 มีการโฆษณาและการประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 

4.13 0.75 มาก 

4.2 การนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีอยูในความสนใจของ
นักทองเท่ียว 

4.17 0.72 มาก 

4.3 สื่อในการสงเสริมการตลาดทองเท่ียวมี
ความหลากหลาย เชน สื่อออนไลน สื่อ
สิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ 

4.11 0.76 มาก 

4.4 นักทองเท่ียว รับรูการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาด เชนการจัดมหกรรม 
และจัดนิทรรศการจากประชาสัมพันธ
จังหวัดเลย 

4.13 0.79 มาก 

รวม 4.24 0.69 มากท่ีสุด 

5. ดานบุคคล    

5.1 เจาหนาท่ีมีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน 3.94 0.78 มาก 

5.2 แหลงทองเท่ียวมีบุคลากรท่ีมีความรู 
ความสามารถ ในการใหขอมูลอยางรวดเร็ว
ถูกตอง 

4.02 0.79 มาก 

5.3 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการใหบริการและ
เอาใจใสตอนักทองเท่ียว 

4.07 0.79 มาก 

5.4 เจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วและมี
ความปลอดภัย 

4.03 0.78 มาก 

รวม 4.10 0.75 มาก 

6. ดานกายภาพ    

6.1 แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความ
หลากหลาย 

4.34 0.72 มากท่ีสุด 
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6.2 แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความ
เหมาะสมในการทองเท่ียว 

4.33 0.73 มากท่ีสุด 

6.3 บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความ
สวยงาม 

4.41 0.69 มากท่ีสุด 

6.4 ทรัพยากรการทองเท่ียวไดรับการฟนฟูและ
ดูแลรักษาตลอดเวลา 

4.32 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.65 มากท่ีสุด 

7. ดานกระบวนการ    

7.1 ข้ันตอนการดำเนินงานดานการทองเท่ียวได
มาตรฐาน 

4.14 0.71 มาก 

7.2 การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน มีการ
จัดการจราจร การแบงพ้ืนท่ีรานขายของท่ี
ระลึก รานอาหาร หองน้ำ เปนตน 

4.11 0.82 มาก 

7.3 ภายในแหลงทองเท่ียวมีขอหามและขอควร
ปฏิบัติในแหลงทองเท่ียว 

4.21 0.78 มากท่ีสุด 

7.4 แหลงทองเท่ียวมีมาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.12 0.82 มาก 

รวม 4.24 0.69 มากท่ีสุด 

    

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดวยการใชสวนประสม
ทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเลย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ผลการแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอสวน
ประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียว พบวา ในภาพรวมนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 
(S.D.=0.65)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา   
 ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D.=0.67)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก    
มีวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดน เชน การตักบาตรขาวเหนียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 (S.D.=0.73)  
สถานท่ีทองเท่ียวมีความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D.=0.71) มีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก สินคาของฝากของท่ีระลึก และสินคา
เบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.73) และอาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมี
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เอกลักษณ คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 (S.D.=0.75) ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับ กมล สงบุญนาคและชัย
ยุทธ ชิโนกุล (2560) สินคาและบริการการทองเท่ียว ท่ีผูประกอบการเสนอขายใหกับนักทองเท่ียว 
ซ่ึงเปนสินคาท่ีจับตองไมไดและไมสามารถทดลองใชกอนได เชน รายการนำเท่ียว 
 ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D.=0.69)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
ภาพรวมดานราคาในการเดินทางไปใชบริการในแหลงทองเท่ียวจังหวัดเลยถือวามีความคุมคา 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (S.D.=0.76)  คาใชจายในการเดินทองเท่ียวมีความคุมคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 
(S.D.=0.75)  มีปายกำกับราคาสินคาราคาอาหารและการบริการอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
(S.D.=0.79) และราคาสินคาของฝากของท่ีระลึกมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 (S.D.= 
0.76)  ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับ กมล สงบุญนาคและชัยยุทธ ชิโนกุล (2560) ราคาของสินคาและ
บริการการทองเท่ียว เกิดจากการคิดและกำหนด ราคา โดยราคาตองสรางแรงจูงใจใหเกิดการ
เดินทาง และสามารถตอบสนองความตองการใหกับ นักทองเท่ียวไดหลากหลายกลุม อีกท้ังราคา
ตองสามารถแขงขันกันกับคูแขงในตลาดไดดวย    
 ดานชองทางการจัดจำหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.19    
(S.D.=0.71)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจาก
มากไปนอย ไดแก นักทองเท่ียวสามารถจองท่ีพัก รานอาหาร กิจกรรม ผานสื่อออนไลนไดสะดวก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.75)  มีการใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวทางเว็บไซตทำใหเขาถึงได
งาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (S.D.=0.79)  ผูใหบริการ ผูประกอบการมีการพัฒนาพ้ืนท่ีของแหลง
ทองเท่ียว ใหทันสมัยอยางสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.=0.77) และสินคาในพ้ืนท่ีสามารถ
สั่งซ้ือและจัดสงผานทางไปรษณีย คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 (S.D.=0.82)  ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับ 
อาทิตยาพร ประสานพานิช (2018) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศ สิ่งแวดลอมในการ
นำเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในเรื่องของคุณคาและคุณประโยชนของ
บริการท่ีนำเสนอ ซ่ึงตองพิจารณาในดานของทำเลท่ีตั้งและชองทางจัดจำหนาย 
 ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (S.D.   
=0.69)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจากมากไป
นอย ไดแก การนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีอยูในความสนใจของนักทองเท่ียว 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (S.D.=0.72)  นักทองเท่ียว รับรูการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชนการจัด
มหกรรม และจัดนิทรรศการจากประชาสัมพันธจังหวัดเลย คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (S.D.=0.79) มีการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (S.D.=0.75) และ
สื่อในการสงเสริมการตลาดทองเท่ียวมีความหลากหลาย เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 (S.D.=0.76)  ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับอาทิตยาพร ประสานพานิช (2018) 
การจัดการสงเสริมการขายถือเปนกลยุทธทางการตลาดท่ีสำคัญในการจัดการตลาดของสินคา
ทางดานการทองเท่ียว นอกจากกลยุทธทางดานราคาหรืออ่ืนๆ การจัดการสงเสริมการขายของ
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สินคาทางดานการทองเท่ียวนั้นสามารถจัดทำไดหลายลักษณะดังตอไปนี้ 1) การจัดสงเสริมการขาย
แบบเนนในตัวสินคาเอง 2) การจัดสงเสริมการขายแบบรวมกับสินคาอ่ืน  
 ดานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.=0.75)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการใหบริการและเอาใจใสตอนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 (S.D.= 
0.79)  เจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (S.D.=0.78)  
แหลงทองเท่ียวมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ในการใหขอมูลอยางรวดเร็วถูกตอง คาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 (S.D.=0.79) และเจาหนาท่ีมีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
(S.D.=0.78)  ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2542) เปนความสัมพันธระหวาง
เจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการขององคกร โดยเจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติ 
ท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการแกไขปญหา 
สามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได ดังนั้น องคกรจึงตองอาศัยการคัดเลือกเปนอยางดี ตองมีการ
ฝกอบรม ฝกการจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได สรางความแตกตางเหนือคู
แขงขัน 
 ดานกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 (S.D.=0.65)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ เรียงจากมากไปนอย 
ไดแก บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (S.D.=0.69)  แหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความหลากหลาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 (S.D.=0.72)  แหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมมีความเหมาะสมในการทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 (S.D.=0.73) และทรัพยากรการ
ทองเท่ียวไดรับการฟนฟูและดูแลรักษาตลอดเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D.=0.76)  ตามลำดับซ่ึง
สอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2542) เปนการแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพ และการ
นำเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การ
เจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 
 ดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (S.D.=0.69)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ภายในแหลง
ทองเท่ียวมีขอหามและขอควรปฏิบัติในแหลงทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D.=0.78)  และมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก ข้ันตอนการดำเนินงานดานการ
ทองเท่ียวไดมาตรฐาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (S.D.=0.71)  แหลงทองเท่ียวมีมาตรการการรักษา
ความปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (S.D.=0.82) และการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน มีการจัดการจราจร การแบงพ้ืนท่ีรานขายของท่ีระลึก รานอาหาร 
หองน้ำ เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 (S.D.=0.82)  ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา 
(2542) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการท่ีนำเสนอแก
ผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการท่ีถูกตองรวดเร็วและเกิดความประทับใจ  
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 จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดสรุปผลดังนี้ 
 พบวาในแหลงทองเท่ียวยังสามารถปรับปรุงดานอาหารและเครื่องดื่มของชุมชนใน
ทองถ่ินใหมีเอกลักษณใหโดดเดนมากข้ึนไดอีก ปายกำกับราคาของฝากท่ีระลึกควรปรับปรุงให
ชัดเจน รวมถึงการสั่งซ้ือสินคาในพ้ืนท่ีสามารถจัดสงผานทางไปรษณีย จำเปนตองพัฒนาใหมีความ
สะดวกมากกวานี้ การจัดกิจกรรมและนิทรรศการตองมีการโฆษณาและประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวอยางตอเนื่องในดานการจัดการจราจร และหองน้ำสาธารณะตองทำใหนักทองเท่ียวเกิด
ความประทับใจ รวมถึงทรัพยากรการทองเท่ียวตองไดรับการฟนฟูและดูแลรักษาตลอดเวลา     
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ควรสนับสนุนใหเพ่ิมปายแนะนำประวัติและความเปนมาของแหลงทองเท่ียวในทาง
แยกใหญๆ ในตัวจังหวัดใหเพ่ิมมากข้ึนจะทำใหนักทองเท่ียวใหความสนใจท่ีจะทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวเพ่ิมมากยิ่งข้ึน  
 1.2 ควรอัพเดตสถานท่ีทองเท่ียวในสื่อสิ่งพิมพ และสื่อออนไลนโดยเฉพาะเว็ปไซตการ
ทองเท่ียวของจังหวัดอยางนอยสัปดาหละครั้งเพ่ือใหเปนปจจุบัน  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเพ่ือนำผลจากการศึกษาวิจัยไปจัดการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวภายในในกลุม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ไดแก จังหวัดอุดรธานี เลย หนองบัวลำภู หนองคาย บึง
กาฬ   
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสรางแบรนดจุดหมายปลายทาง (Destination 
Branding) เพ่ือตอกย้ำภาพลักษณของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสามารถนำมาใช
ในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในจังหวัดเลยได 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบล
นาทามใต อำเภอเมือง  จังหวัดตรังโดยใชรูปแบบซิปป (CIPP Model) ใน 4 ดาน ประกอบดวยดาน
บริบทหรือสภาพแวดลอม ดานปจจัยนำเขา ดานกระบวนการและดานผลผลิต กลุมตัวอยาง คือ 
กลุมผูบริหาร จำนวน 14 คน ผูรวมกันจัดตั้งโรงเรียน จำนวน 28 คน วิทยากร จำนวน 5 คน 
นักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 52 คน ญาติ/ผูดูแลนักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 52 คน รวมกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น 151 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามเก่ียวกับผลการดำเนินโครงการจัดตั้ง
โรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็น
สวนใหญตอโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรังในภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับ 1 (M = 4.95, SD = 0.10) รองลงมาคือ ดานผลผลิต (M = 4.92, SD = 0.12) รองลงมาคือ 
ดานกระบวนการ (M = 4.76, SD = 0.10) และดานปจจัยนําเขา (M = 4.66, SD = 0.16) ตามลําดับ  

คำสำคัญ (Keywords): ประเมินผลโครงการ; โรงเรียนผูสูงอายุ 
 

Abstract 
 The aim of this research was to evaluate the setting-up the elderly school 
project in Natham tai Sub-district, Mueang District, Trang Province, using the CIPP 
Model in 4 aspects, consisting of context or environment, input, process and 
productivity. The sample group consisted of 14 administrators, 28 school co-founders, 
5 lecturers, 52 elderly students, 52 relatives/caregivers of elderly students, a total of 
151 people. The research tool was a questionnaire on the results of the setting-up 
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the elderly school project in Natham tai Sub-district, Mueang District, Trang Province. 
The data was analyzed by frequency, percentage, mean (M), and standard deviation 
(SD). The study found that, the most opinion agreed on the setting-up the elderly 
school project in Natham tai Sub-district, Mueang District, Trang Province as overall 
at a highest level. When classified by aspect, it was found that The 1st highest average 
was the context or environment (M = 4.95, SD = 0.10), followed by productivity (M = 
4.92, SD = 0.12), followed by process (M = 4.76, SD = 0.10) and input. (M = 4.66, SD 
= 0.16), respectively. 
Keywords: Evaluation Project; Elderly School  
 

บทนำ (Introduction) 
 จำนวนประชากรผูสูงอายุของโลก ประเทศ และจังหวัดเปนไปในลักษณะเดียวกันคือ 
สัดสวนของประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สถิติประชากรผูสูงอายุจังหวัดตรังก็เชนเดียวกัน 
โดยสัดสวนของประชากรสูงอายุเพิ่มจาก  รอยละ 12.54 ในป 2556 เปน รอยละ 13.43 และ รอย
ละ 13.84 ในป 2558 และ 2560 (สำนักงานสถิติจังหวัดตรัง, 2561) แตดวยผูสูงอายุเปนทรัพยากร
บุคคลที่ทรงคุณคากลุมหนึ่งของสังคมอันเกิดจากการสั่งสมจนเกิดองคความรูและประสบการณมา
ตลอดชวงชีวิต อีกทั้งผูสูงอายุยังมีบทบาทในการผลักดันฟนเฟองกลไกของสังคมใหดำเนินตอไป 
ถึงแมวาความเสื่อมของสภาพรางกายทำใหมีขอจำกัดในการเปนกำลังของสังคม และอาจสงผลให
เกิดเปนภาวะพึ่งพิงของครอบครัวและสังคม โดยหนวยงานตางๆ ระดับชาติไดเล็งเห็นความสำคัญ
ของการจัดตั้งโรงเรียนหรือชมรมผูสูงอายุที่จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดวยการทำ
กิจกรรมรวมกันของผูสูงอายุอันกอใหเกิดการสงเสริมสุขภาพทั้ง รางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 
และยังอาจสงเสริมใหผูสูงอายุที่ยังคงมีศักยภาพกลับมาเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาชุมชนไดอีก
ทางหนึ่ง   
 ในสวนของการจัดตั้งและดำเนินการโรงเรียนผูสูงอายุในภาคใต มีความแตกตางกันไป 
บางแหงดำเนินการภายใตเทศบาล หรือวิทยาลัยพยาบาล หรือโรงพยาบาล สถานที ่ในการ
ดำเนินการสวนใหญปรับปรุงอาคารเดิมท่ีมีอยูแลวมาจัดในชวงเวลาท่ีมีการดำเนินการ  รูปแบบการ
ดำเนินการอาจแตกตางกัน แตทุกแหงมีว ัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาคุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอายุ
เชนเดียวกัน 
 โรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง  จังหวัดตรัง จัดตั้งและดำเนินการโดย
ความรวมมือระหวางวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ องคการ
บริหารสวนตำบล และภาคีเครือขาย ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดำเนินกิจกรรมตางๆ 
ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2561 ถึง ตุลาคม 2562 และจัดกิจกรรมตามหลักสูตรที่รวมกันจัดทำขึ้นซึ่งใช
ระยะเวลาเรียนจำนวน 6 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม มีการเรียนการสอนเดือน
ละ  2 ครั้ง ทุกวันศุกรที่ 1 และ 3 ของเดือน มีผูสูงอายุเขารวมจำนวน 61 คน จากจำนวนผูสูงอายุ
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ท้ังหมดท่ีอยูภายใตการดูแลของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง 
1,806 คน  เพื ่อสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ  
เสริมสรางสุขภาพท่ีดีของผูสูงอายุท้ังดานรางกายและจิตใจ  สงเสริมใหผูสูงอายุสรางสรรคประโยชน
แกชุมชนและสังคม เสริมสรางศักยภาพ คุณคาภูมิปญญาผูสูงอายุใหเปนท่ีประจักษและยอมรับ และ
สงเสริมภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ินใหดำรงสืบทอดตอไป  

 เพื่อใหการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมมีการพัฒนาใหดียิ ่งๆ ขึ้นไปจึงจำตองมีการ
ประเมินผลกระทำควบคูไปดวยเพื่อใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารโครงการตอไป 
ซึ่งตามแนวคิดการประเมินของสตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam, 2003) คือ การประเมินโครงการตาม
รูปแบบ CIPP model ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การประเมินดานบริบท (context) เปนการ
ประเมินความจำเปนท่ีตองจัดโครงการหรือกิจกรรม การประเมินดานปจจัยนำเขา (input) ประเมิน
ความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม ความพอเพียงของทรัพยากรในการดำเนินโครงการ 
การประเมินดานกระบวนการ (process) ประเมินเพื่อหาขอบกพรองของการดำเนินโครงการ ที่จะ
ใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงตอไป และการประเมินดานผลผลิต (product) ประเมิน
เพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว  ซึ่งเปน
รูปแบบที่ประเมินครอบคลุมวัตถุประสงคของการประเมิน ความกาวหนาเพื่อบงชี้ จุดเดน จุดดอย
ของโครงการ สามารถนำผลการประเมินไปปรับปรุงการดำเนินโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเปนแนวทางในการดำเนินงาน และนำผลการวิจัยไปพัฒนาโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ 
ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรังใหมีความเจริญ และกาวหนาดานการพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาและสาธารณสุข ตลอดจนบุคคลในชุมชน  เพื่อใหมีคุณภาพและความโดดเดนดานการ
จัดตั้งและดำเนินการโรงเรียนผูสูงอายุ สามารถเปนแบบอยาง เปนที่ศึกษาดูงาน ตลอดจนสามารถ
เปนพ่ีเลี้ยงในการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุใหกับชุมชนอ่ืนๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือประเมินผลโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง  จังหวัดตรัง
โดยใชรูปแบบซิปป (CIPP Model) ใน 4 ดาน ประกอบดวยดานบริบท ดานปจจัยนำเขา ดาน
กระบวนการและดานผลผลิต 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Study)  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา 

 ประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ผูบรหิาร จำนวน 15 คน ผูรวมกัน
จัดตั้งโรงเรียน จำนวน 30 คน วิทยากร จำนวน 5 คน รวม นักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 61 คน ญาติ/
ผูดูแลนักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 61 คน ประชากรท้ังสิ้น 172 คน 
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 โดยกำหนดคุณสมบัติเกณฑคัดเขา (Inclusion Criteria) ดังนี้ 
 1. เปนผูบริหาร จำนวน 15 คน ผูรวมกันจัดตั้งโรงเรียน จำนวน 30 คน วิทยากร จำนวน 
5 คน รวม นักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 61 คน ญาติ/ผูดูแลนักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 61 คน 

 2. สามารถติดตอสื่อสารได  
 3.ผูใหขอมูลสมัครใจเขารวมการศึกษาวิจัย 

 กำหนดคุณสมบัติเกณฑคัดออก (Exclusion Criteria) คือ ผูใหขอมูลไมสามารถใหขอมูล
ไดหรือเปลี่ยนใจขณะใหขอมูล   
 กลุมตัวอยาง คือ ประมาณขนาดของกลุมตัวอยางแตละกลุมโดยใชตารางของเครซี่และ
มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970)  โดยวิธีการเลือกหนวยตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling : SRS) แบบการเลือกหนวยตัวอยางแบบไมมีการแทนที่/ใสคืน (sampling without 
replacement) ไดจำนวนกลุมตัวอยาง กลุมผูบริหาร จำนวน 14 คน ผูรวมกันจัดตั้งโรงเรียน 
จำนวน 28 คน วิทยากร จำนวน 5 คน รวม นักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 52 คน ญาติ/ผูดูแลนักเรียน
ผูสูงอายุ จำนวน 52 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 151 คน  

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศสถานะผู ใหขอมูล ระดับ
การศึกษา ตำแหนง สถานท่ีปฏิบัติงาน อาชีพ ศาสนา ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรม 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต 
อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ใน 4 ดาน เปนแบบวัดมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 
จำนวนรวมท้ังหมด 32 ขอ โดยจำแนกเปนรายดาน ดังนี้ 
 1. ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม จำนวน 5 ขอ 

 2. ดานปจจัยนำเขา จำนวน 14 ขอ 

 3. ดานกระบวนการ จำนวน 8 ขอ 

 4. ดานผลผลิต จำนวน 5 ขอ 

 โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยกำหนดระดับของการ
ประเมิน ท้ัง 5 ระดับ ดังนี้  (ชลิต คันธานนท, 2552, หนา 58)  
 ระดับ 5 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ มากท่ีสุด  
 ระดับ 4 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ มาก  
 ระดับ 3 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ นอย  
 ระดับ 1 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ นอยท่ีสุด  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับตัวแทนกลุมตัวอยาง กลุมผูบริหาร 
1 คน ผูรวมกันจัดตั้งโรงเรียน จำนวน 2 คน วิทยากร จำนวน 1 คน รวม นักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 
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13 คน ญาติ/ผูดูแลนักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 13 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 30 คน เพ่ือหาคาความ
เท่ียงแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดคาความเท่ียงหรือของแบบสอบถาม 
มากกวา 0.70 ทุกดาน ดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม จำนวนขอ คาความเท่ียง 
(Reliability) 

1. ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม  5 0.726 
2. ดานปจจัยนำเขา  5 0.734 
3. ดานกระบวนการ  8 0.752 
4. ดานผลผลิต  5 0.721 

 4.2 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 4.2.1  สำรวจและสุมรายชื่อผูบริหาร ผูรวมกันจัดตั้งโรงเรียน นักเรียนผูสูงอายุ ญาติ/
ผูดูแลนักเรียนผูสูงอายุ ท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 4.2.2  ผูวิจัยแนะนำตัวในฐานะผูวิจัย  พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีการ
รวบรวมขอมูล  ขอความรวมมือและขอความยินยอมเขารวมการวิจัยจากกลุมตัวอยาง   
 4.2.3 ใหการพิทักษสิทธิ์กอนทำการเก็บขอมูล  โดยอธิบายใหกลุมตัวอยางทราบถึงสิทธิ
ในการตอบรับหรือปฏิเสธและสามารถยกเลิกการเขารวมวิจัยไดตามความตองการ  เมื่อไดรับ
อนุญาตจึงเริ่มทำการเก็บขอมูล 
 4.2.4 อธิบายถึงวิธีการตอบแบบสอบถามโดยอธิบายรายละเอียดกอนและใหขอมูลหาก
กลุมตัวอยางมีขอสงสัยหรือมีปญหา  สามารถสอบถามรายละเอียดจากผูวิจัยไดทุกคำถาม  เม่ือ
เขาใจจึงเริ่มแจกแบบสอบถาม 
 4.2.5 หลังตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้น  ผูวิจัยตรวจสอบคำถามใหสมบูรณ  ถาพบขอมูล
ไมครบถวนก็ขอความรวมมือในการสัมภาษณเพ่ิมเติมจนครบทุกขอแลวจึงนำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะห
โดยวิธีการทางสถิติ  
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 การว ิเคราะหข อม ูล ใช โปรแกรมคอมพิวเตอร ว ิ เคราะหหา สถิต ิ เช ิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคิดคารอยละ (Percentage) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ประเมินผลโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ 
ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 151 คน แบงเปน 
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 กลุมผูบริหาร สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.29  อาศัยในตำบลนาทามใต รอยละ 
85.72 มีอายุระหวาง 50-69 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 50  
 กลุมผูรวมจัดตั้งโรงเรียน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 92.86  อาศัยในตำบลนาทามใต 
รอยละ 100 มีอายุระหวาง 40-49 ป รอยละ 53.57 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. 
รอยละ 50  
 กลุมวิทยากร สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ รอยละ 60.00  มีอายุระหวาง 50-69 ป 
รอยละ 60.00   ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ รอยละ 60.00    
 กลุมนักเรียนผูสูงอายุ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.23  อาศัยในตำบลนาทามใต 
รอยละ 100 มีอายุระหวาง 80-89 ป รอยละ 34.62 ระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย รอย
ละ 53.85 
 กลุมญาตินักเรียนผูสูงอายุ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 96.15  อาศัยอาศัยในตำบล
นาทามใต รอยละ 100 มีอายุระหวาง 40-49 ป รอยละ 48.08 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
/ ปวช. รอยละ 36.54 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต 
อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ใน 4 ดาน ดังนี้  
 1. ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม  
 2. ดานปจจัยนำเขา  
 3. ดานกระบวนการ  
 4. ดานผลผลิต  
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดำเนินการ
โครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ในภาพรวม 

ความคิดเห็น M SD แปลความหมาย 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 

ดานบริบทหรือ
สภาพแวดลอม 

4.95 .10 มากท่ีสุด 1 

ดานปจจัยนำเขา 4.66 .16 มากท่ีสุด 4 
ดานกระบวนการ 4.76 .10 มากท่ีสุด 3 
ดานผลผลิต 4.92 .12 มากท่ีสุด 2 
ภาพรวม 4.82 .07 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับผลดำเนินการโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ 
ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรังในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 4.82, SD = 0.07) 
เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ 1 (M = 4.95, 
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SD = 0.10) รองลงมาคือ ดานผลผลิต (M = 4.92, SD = 0.12) รองลงมาคือ ดานกระบวนการ (M 
= 4.76, SD = 0.10) และดานปจจัยนําเขา (M = 4.66, SD = 0.16) ตามลำดับ 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลดำเนินการ 
โครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง รายดาน (N= 151) 

ความคิดเห็น M SD แปล
ความหมาย  

อันดับ 

ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม 
1. สถานท่ีในดำเนิน กิจกรรมมีความ
สะดวกฯ 

4.97 .18 มากท่ีสุด 1 

2. การดำเนินโครงการ มีความจำเปนฯ 4.97 .18 มากท่ีสุด 1 
3. การดำเนินโครงการฯ 4.96 .20 มากท่ีสุด 2 
4. มีการประชาสัมพันธ โครงการฯ  4.93 .25 มากท่ีสุด 3 
5. ผูเขารวมกิจกรรมไดรับการปฏิบัตฯิ 4.90 .30 มากท่ีสุด 4 

ดานปจจัยนำเขา 
1. ทรัพยากรในการดำเนิน กิจกรรมฯ 4.27 .45 มากท่ีสุด 5 
2. มีบุคลากรจากหนวยงานดานสุขภาพฯ 4.87 .33 มากท่ีสุด 3 
3. มีงบประมาณสนับสนุนฯ 4.89 .31 มากท่ีสุด 2 
4. มีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมฯ 4.94 .24 มากท่ีสุด 1 
5. เอกสารสือ่และวัสดุอุปกรณ ฯ 4.32 .47 มากท่ีสุด 4 

ดานกระบวนการ 
1. การสงเสริมกิจกรรม ฯ 4.94 .24 มากท่ีสุด 3 
2. การจัดกิจกรรมสงผลใหผูสูงอายฯุ 4.95 .21 มากท่ีสุด 2 
3. การสรางความสัมพันธอันดฯี 4.95 .22 มากท่ีสุด 2 
4. ทุกกิจกรรมสงผลตอการเสริมสรางฯ 4.92 .27 มากท่ีสุด 4 
5. กิจกรรมท่ีกำหนดไวในโครงการฯ 4.19 .40 มาก 6 
6. มีการอำนวยความสะดวกฯ 4.96 .20 มากท่ีสุด 1 
7. ระยะเวลาการดำเนินฯ 4.96 .20 มากท่ีสุด 1 
8. การไดรับความรู ประสบการณใหมฯ 4.23 .42 มากท่ีสุด 5 

ดานผลผลิต 
1. ผูเขารวมกิจกรรม มีสุขภาพดีข้ึนฯ 4.90 .30 มากท่ีสุด 4 
2. ผูเขารวมกิจกรรม ไดรับความรูฯ 4.92 .27 มากท่ีสุด 3 
3. ผูเขารวมกิจกรรมได พัฒนาศักยภาพฯ 4.89 .32 มากท่ีสุด 5 
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ความคิดเห็น M SD แปล
ความหมาย  

อันดับ 

4. ผูเขารวมกิจกรรมได ความรูเก่ียวกับ
การปฏิบัติตนท่ีถูกตองและเหมาะสมกับ
วัย 

4.93 .25 มากท่ีสุด 2 

5. ผูเขารวมกิจกรรม สามารถใชชีวิตใน
การอยูรวมกับผูอ่ืน 

4.95 .22 มากท่ีสุด 1 

 จากตารางท่ี 3 พบวา  
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดำเนินการโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต 
อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยสถานท่ีในดำเนินกิจกรรม มีความสะดวกตอผูสูงอายุ และการดำเนินโครงการ มี
ความจำเปนกับผูสูงอายุ ในการสรางเสริมสุขภาพ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (M =4.97, SD = 0.18) 
รองลงมาคือ การดำเนินโครงการทำใหบุคลากรและผูสูงอายุ ไดมีสวนรวมในการทำกิจกรรม (M 
=4.96, SD = 0.20) และมีการประชาสัมพันธ โครงการใหผู สูงอายุไดรับรู ถึงขอมูลโครงการ (M 
=4.93, SD = 0.25) ตามลำดับ 
 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลดำเนินโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ 
ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดานปจจัยนำเขา และเม่ือจำแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
อยูในระดับมากที่สุด โดยมีการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมตอผูเขารวมกิจกรรม มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด (M =4.94, SD = 0.24) รองลงมาคือ มีงบประมาณสนับสนุน จากหนวยงาน เชน คาอาหาร 
เครื่องดื่ม ของรางวัลและของขวัญ ประจำวันเกิดผูสูงอายุใน โครงการฯ (M =4.89, SD = 0.31) 
และมีบุคลากรจากหนวยงานดานสุขภาพ มาดำเนินการใหความรู และแนะนำการออกกำลังกาย 
อยางถูกวิธีและถูกตอง (M =4.87, SD = 0.33) ตามลำดับ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดำเนินการโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต 
อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดานกระบวนการ เมื่อจำแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากถึง
มากที่สุด โดยมีการอำนวย ความสะดวกและการไดรับ บริการจากบุคลากรในการ เขารวมกิจกรรม 
ในโครงการและระยะเวลาการดำเนิน โครงการมีความเหมาะสม (M =4.96, SD = 0.20) รองลงมา
คือ การจัดกิจกรรมสงผลใหผูสูงอายุไดรับการสงเสริมพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ จิตใจและ
สังคม และการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรที่รับผิดชอบและผูสูงอายุ ในโครงการ (M 
=4.95, SD = 0.21) และการสงเสริมกิจกรรม การออกกำลังกายชวยพัฒนาการเคลื่อนไหวของ
ผูสูงอายุ (M =4.94, SD = 0.24) ตามลำดับ 
 คิดเห็นเกี่ยวกับผลดำเนินการโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต อำเภอ
เมือง จังหวัดตรัง ดานผลผลิต เมื ่อจำแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากที่สุด โดย
ผูเขารวมกิจกรรม สามารถใชชีวิตในการอยูรวมกับผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (M =4.95, SD = 0.22) 
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รองลงมาคือ ผูเขารวมกิจกรรมได ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตนที่ถูกตองและเหมาะสมกับวัย (M 
=4.93, SD = 0.25) และผูเขารวมกิจกรรม ไดรับความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการออกกาลัง
กาย (M =4.92, SD = 0.27) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาเรื่อง “การประเมินผลโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต 
อำเภอเมือง จังหวัดตรัง” ในรูปแบบของซิปป (CIPP Model) สามารถนำมาอภิปรายกับแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี  
 1. ดานบริบท (Context: C) ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลโครงการจัดตั้ง
โรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ในดาน บริบท ภาพรวมเห็นดวยกับการ
จัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใตในระดับมากที่สุดโดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย มากที่สุด 
คือโดย “สถานที่ในดำเนินกิจกรรม มีความสะดวกตอผูสูงอายุ และการดำเนินโครงการมีความ
จำเปนกับผูสูงอายุในการสรางเสริมสุขภาพ” ในสวนของสถานที่จัดกิจกรรม ดวยโรงเรียนผูสูงอายุ
นาทามใตตั ้งอยู ในวัดนานอน ตำบลนานอน มีลานสำหรับจัดกิจกรรมทั ้งในและนอกอาคาร 
กวางขวางเพียงพอกับจำนวนของนักเรียนผูสูงอายุ ประกอบกับความตองการพื ้นที ่ในการทำ
กิจกรรมของผูสูงวัยจะไมมากเทาเด็ก หรือผูใหญที่มีกำลังของกลามเนื้อในการเคลื่อนไหวอยางมาก  
อีกทั้งวัดเปนศูนยรวมดานจิตใจของผูสูงอายุ สถานที่ตั้งติดถนนหลักสะดวกในการสัญจรไปมา  ซ่ึง
จากการศึกษาของพระเศวตฉัตร กิตฺติปฺโญ   สมบูรณ บุญฤทธิ์ และลัญจกร นิลกาญจน (2561) 
พบวาแนวทางการแกปญหาดานสถานท่ีจัดกิจกรรมสำหรับผูสูงอายุตองกวางขวางเพียงพอในการทำ
กิจกรรมตางๆอยางปลอดภัย และสะดวกในการเดินทางไปกลับ 
 ในสวนการดำเนินโครงการผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดวามีความจำเปนกับ
ผูสูงอายุในการสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว  โดย
ผูสูงอายุที่เปนนักเรียนของโรงเรียนผูสูงอายุนาทามใตทุกคนอาศัยรวมกับลูกหลานในที่อยูอาศัยท่ี
เปนของตนเอง อีกท้ังพ้ืนท่ีนาทามใตมีลักษณะเปนชนบท อาชีพของคนในพ้ืนท่ีคือทำสวนผลไม เปน
สวนใหญ ดังนั้น ความตองการของผูสูงอายุเหลานี้ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1954) จะเลย
ไปถึงขั้นตองการความปลอดภัยและความมั่นคงจึงเปนสิ่งที่สำคัญ ไมวาจะเปน ความปลอดภัยของ
สุขภาพ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ความปลอดภัยทางอารมณ เชน การไมเศรา
เสียใจ ไมรอนใจ วิตกกังวล หรือสภาวะที่เปนลบ ความมั่นคงทางในการมีชีวิตที่ดี เพราะขั้นความ
ตองการดานกายภาพ (Physiological Needs) ถูกเติมเต็มไปแลว  ดังนั้นจึงเห็นดวยในระดับมาก
ที่สุดกับการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใตเพื่อสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  และสอดคลอง
กับการศึกษาของศุภโชคชัย นันทศรี และ วรรณวณัช ดอนคราม (2560) ท่ีพบวา กิจกรรมท่ีผูสูงอายุ
จะเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสุขภาพอาทิเชน กิจกรรมออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ และ
กิจกรรมนันทนาการเพ่ือคลายเหงา  
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 2. ดานปจจัยนำเขา (Input: I) ผลการวิเคราะหขอมูลโครงการจัดตั ้งโรงเรียนตำบล
นาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดาน ปจจัยนำเขาภาพรวมเห็นดวยกับการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ
ในระดับมากที ่สุด โดยผู ตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที ่สุด คือ “การจัดกิจกรรมที ่มีความ
เหมาะสมตอผูเขารวมกิจกรรม” ซึ่งกิจกรรมที่จัดมีการบรรยายใหความรูสงเสริมสุขภาพ กิจกรรม
การออกกำลังกายรวมกัน กิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่บูรณาการการออกกำลังกาย กระตุนความคิด 
และนันทนาการเขาดวยกัน และมีกิจกรรมเดินพาเหรด แขงกีฬาสี ในวันสุดทายของการเรียน โดย
กิจกรรมเหลานี้เกิดจากความรวมมือของหลายหนวยงานทั้งในและนอกชุมชน เขามามีสวนรวมใน
การวางแผนออกแบบกิจกรรม การจัดหาสื่อและอุปกรณ เทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับเนื้อหาการ
จัดการเรียนรูในแตละหัวขอการเรียนรู เพียงพอตอจำนวนนักเรียนโรงเรียนผูสูงอายุ ตลอดจนเปน
วิทยากรอาสาจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุ นอกจากนั้นยัง ไดรับความความมือจากภาคีเครือขายในดาน
บุคคลากรที่มีความรูความสามารถในดานตางๆ มาเปนครูผูสอนในโรงเรียน เชน ครูในโรงเรียนใน
พื้นที่เขตบริการตำบลนาทามใต ขาราชการบำนาญ บุคลากรจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง ฯลฯ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของยุวดี รอดจากภัย และ กุล
วดี โรจนไพศาลกิจ (2560) ที ่พบวาการใชเครือขายทางสังคม เสริมสรางพลังอำนาจ ใหการ
สนับสนุนทางสังคม และการมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุ ทำใหเกิดกิจกรรมที่หลากหลายที่เปน
ประโยชน สงเสริมใหผูสูงอายุรับรูคุณคาในตนเองและมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีข้ึน   
 3. ดานกระบวนการ (Process: P) ผลการวิเคราะหขอมูลโครงการจัดตั้งโรงเรียนตำบล
นาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดาน กระบวนการภาพรวมเห็นดวยกับการจัดตั ้งโรงเรียน
ผูสูงอายุในระดับมากที่สุดโดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุด คือ“มีการอำนวยความสะดวก
และการไดรับบริการจากบุคลากรในการเขารวมกิจกรรมในโครงการและระยะเวลาการดำเนิน
โครงการมีความเหมาะสม” ซึ่งแตละครั้งของการจัดกิจกรรมในโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใตจะ
มีอาสาสมัครประจำหมูบาน เจาหนาที่ประจำโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบลนาทามใต 
ตลอดจนนักศึกษาและอาจารยจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง รวมมือกันในการดำเนิน
กิจกรรมตั้งแตการรับ-สง การชวยเหลือในการทำกิจกรรม และกิจกรรมท่ีจัดใหเปนกิจกรรมท่ีผูเรียน
มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ 
เปนวิทยากร (สุดารัตน จาภา และคณะ. 2556) อีกทั้ง กิจกรรมการเรียนรูในโรงเรียนเปนไปตาม
ความประสงคของผูเรียน และตรงตามเปาหมายของโรงเรียน เชน การทำเหรียญโปรยทาน การรำ
ไมพลอง รำวงยอนยุค การจัดกิจกรรมที่บูรณาการทั้งดานกายจิต และจิตวิญาณเพื่อพัฒนาสมอง
ผูสูงอายุ ฯลฯ นอกจากการจัดการเรียนรูตามความประสงคของผูเรยีนแลว ทางโรงเรียนไดเนนการ
เรียนรูดานภูมิปญญาทองถิ่น สังคม และวัฒนธรรม ใหมีการ แสดงออกและปฏิบัติไดจริง เพื่อเปน
ตนแบบท่ีดีในการนำไปปฏิบัติครั้งถัดไป 
 4. ดานผลผลิต (Product: P) ผลการวิเคราะหขอมูลโครงการจัดตั้งโรงเรียนตำบลนาทาม
ใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดาน ผลผลิต ภาพรวมเห็นดวยกับการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุในระดับ
มากท่ีสุดโดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุด คือ “ผูเขารวมกิจกรรม สามารถใชชีวิตในการอยู
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รวมกับผูอื่น” ทั้งนี้อาจเปนเพราะจากการดำเนินงานของโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบล
นาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง สงเสริมทั้งสุขภาพกายและใจใหกับนักเรียนผูสูงอายุทำใหรูสึกมี
พลังใจในการดำเนินชีวิต สงผลใหผูเขารวมโครงการ สามารถใชชีวิตในการอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข และ มีกำลังใจท่ีเขมแข็งในการดำรงชีวิตในวัยชรา สงผลใหมีสุขภาพกายท่ีดี มีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของพัชราภรณ พัฒนะ (2560)  ท่ีพบวา ปจจัยเอื้อที่เปนตัว
แปรเชิงปริมาณตอคุณภาพชีวิตของนักเรียนผูสูงอายุ ไดแก ระดับการเขารวมกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพและความถี่การเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนผูสูงอายุ กับคุณภาพชีวิตทั้งโดยรวมและราย
ดาน  และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนนั้น เปนผลมาจากความสัมพันธระหวางบุคคล การรวมกลุม ทางสังคม 
สภาพอารมณที ่ดี และสภาพรางกายที่ดี (สุทธิพงศ บุญผดุง. 2554) กลาวโดยสรุป การจัดตั้ง
โรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง เปนการกอตั้งเพื่อประโยชนของผูสูงอายุ
ที ่เขารวม กิจกรรมของโรงเรียนผูสูงอายุ ทำใหผู สูงอายุมีความสุขจากการมาเรียน ขจัดปญหา
สุขภาพจิต ลดภาวะภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ ไดรับความรู ทักษะ และวิชาชีพตางๆ สามารถ
นำไปใชในชีวิตประจำวัน และนำไปสอน ลูกหลานตอไปได อีกทั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต 
อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ยังเปนประโยชนอยางยิ่งท้ังตอผูสูงอายุ ครอบครัว ชุมชน และ ประเทศชาติ 
สมควรขยายไปทุกชุมชน เพ่ือใหเกิดการขยายผลอยางเปนรูปธรรมและสรางความยั่งยืนตอไป 
โรงเรียนผู สูงอายุตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง มีขั ้นตอนในการดำเนินงานตาม
กระบวนการแบบมีสวนรวม ทั้งหนวยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน สังคม ชุมชน ทองถิ่น มีโครงสราง
หลักของบุคลากรประกอบดวย คณะกรรมการที ่ปรึกษา คณะกรรมการอำนวยการโรงเรียน 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ดวยการทำงานแบบจิตอาสา มีความพรอมในการปฏิบัติงานโดยมี
พื้นที่เปนที่ตั้งในการพัฒนา ใชทุนและศักยภาพดานบุคคลในชุมชน สรางกฎ หลักเกณฑรวมกัน มี 
การกำหนดขอบเขตการทำงาน และภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีผูเกี่ยวของที่รับผิดชอบ
ในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกอยางเปนระบบ ผูเขารวมโครงการ ไดมีสวนรวมใน
การวางแผนการดำเนินกิจกรรมรวมไปถึงบุคลากรขององคการบริหารตำบลนาทามใตท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ในสวนอื่น ใหความรวมมือในการดำเนินกิจกรรมของโครงการฯ ในทุกกิจกรรม ซึ่งงบประมาณที่ใช
ในการดำเนินงานจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง สวนหนึ่งไดรับการ
สนับสนุนจากองคการบริหารสวนตำบลนาทามใต และมีงบประมาณบางสวนมากจาก ภาคเอกชน 
ภาคีเครือขาย รวมไปถึงผูท่ีมีจิตศรัทธารวมบริจาค มีวัสดุอุปกรณท่ีใชในการดำเนินงานของโครงการ
ท่ีไดมาจากการใชงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตำบลนาทามใต และเงิน
บริจาคสูการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ หลังการกอตั้งโรงเรียนแลวกอใหเกิด
ผลประโยชนตอกลุมผูสูงอายุซึ่งเปนกลุมเปาหมายในการพัฒนากอเกิดประโยชนดานความรูดาน
ตางๆแกผูสูงอายุ และเกิดประโยชนแกสวนรวมมากที่สุด ที่ไดมุงเนนกิจกรรมดาน ความรูพื้นฐาน 
ดานสุขภาพ และกิจกรรมดานนันทนาการ ทำใหผูสูงอายุพัฒนาตนเองใหเปนคนทันสมัย ทันโลก 
ทันเหตุการณ มีอารมณแจมใสเบิกบาน ไมหงุดหงิด ไมซึมเศรา วิตกกังวลหรือเครียดงาย คนใน
ครอบครัวก็รูสึกดีมี ความสุขไปดวย การดูแลรักษาสุขภาพตามวัย สามารถแกไขปญหาผูสูงอายุใน
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ดานสุขภาพจิต สุขภาพกาย และดาน สังคม โดยผานกระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ทั้งในรูปแบบของกิจกรรมกรรมหลักของ โรงเรียน กิจกรรมตามความสนใจของ
ผูเรียน การออกไปศึกษาในแหลงเรียนรูอ่ืนๆ สงผลใหเกิดการพัฒนาทางดาน สังคม สงผลใหผูเรียน 
“รูจริง ปฏิบัติได ถายทอดเปน” และนำสูนวัตกรรมทองถิ่นที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำไปเปนตนแบบ กับหนวยงานสังกัดองคการปกครองสวนทองถ่ิน 
และหนวยงานอ่ืนๆ นำไปประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีหนวยงานของตนเองได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช  
 1. ควรเผยแพรและขยายการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อ่ืนๆตอไป  
 2. ควรมีการปรับปรุงโครงสรางบุคลากรใหสอดคลองและเพียงพอตอการดำเนินกิจกรรม  
 3. ควรปรับปรุงการจัดการเรียนรู โดยมุงเนนการเรียนรูดานภูมิปญญาทองถ่ิน สังคมและ
วัฒนธรรม และ ควรสงเสริมทักษะการแสดงออกใหกับผูเรียน  
 4. ควรปรับปรุงความสามารถของผู ส ูงอายุในการนำทักษะการเรียนรู ไปปรับใชใน
ชีวิตประจำวัน โดยใหผูเรียนฝกการถายทอดความรูแกผูอ่ืนใหมากข้ึน  
 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรศึกษาการประเมินโดยใชรูปแบบการประเมินแบบอ่ืน เชน การประเมินแบบมีสวน
รวม ซึ่งเปด โอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของหลายฝายทั้งหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกรวม
ประเมิน เพ่ือทำใหไดขอมูล จากการประเมินมาวิเคราะหขอมูลสรุปผลการประเมินไดอยางรอบดาน
และสามารถนำมาพัฒนาและปรับปรุง โครงการใหมีประสิทธิภาพตอไป  
 2. ควรศึกษาการตอยอดการดำเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต อำเภอเมือง 
จังหวัดตรัง ไปเปนกิจกรรมหรือนวัตกรรมของหนวยงานตางๆ 
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รูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ 
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  

Religious Education Management Mode of the Monks 
in Sanam Chai Khet District, Chachoengsao Province 

.  
พระครูปลัดชาลิน กตปฺุโญ (ทองนอก)0

1 
Phrakhrupalat Chalin Katapunyo (Thongnok) 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอ
รูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 2. เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ 
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจำแนกปจจัยสวนบุคคล 3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอที่มีตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทราระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการสำรวจดวย
แบบสอบถามซึ่งมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.945 กับกลุมตัวอยาง คือ พระภิกษุในอำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  จำนวน 223 รูป  ทำการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชคือคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 
และการทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิง
พรรณนาสรุปเปนความเรียง ผลการวิจัยพบวา 1. พระสงฆมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของ
การบริหารจัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง (x� =3.33, S.D.=0.441) 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พระสงฆท่ี
มีอายุตางกัน พรรษาตางกัน การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสน
ศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงเปนไปตาม
สมมุติฐานการวิจัย 3. ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการ
บริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราพบวา 1. ขาดการ
วางกฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติไมอยางชัดเจน ขาดความชัดเจนในการวางแผนและเปาหมาย ขาด
การติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 2. ขาดความชัดเจนในตำแหนง และหนาท่ีความ
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รับผิดชอบ สิ่งของเครื่องใชตาง ๆ ขาดการดูแล ซอมแซม ดังนั้นจึงควรมีการวางกฎ ระเบียบ ขอ
ปฏิบัติและควรมีแผนการดำเนินงาน  
คำสำคัญ (Keywords): การบริหารจัดการ; ศาสนศึกษา 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1. to study Good Management in the 
Sangha Administration of Uthai District, Ayutthaya Province According to the opinions 
of the monks 2. to compare the opinions of the monks Towards Good Management 
in the Sangha Administration of Uthai District, Ayutthaya Province Classified by 
personal factors 3. to study problems, obstacles and recommendations About Good 
Management in the Sangha Administration of Uthai District, Ayutthaya Province. The 
research methodology is a combination of methods. During the quantitative research 
the survey was conducted by questionnaires, which had the confidence value of the 
entire issue equal to 0.731 with the sample group, the monks in the Sangha 
Administrative Area, Uthai District. Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, the number of 
352 images were analyzed by the social science program. The statistics used were 
frequency, percentage, mean, standard deviation. T-value test and testing the F. With 
a one-way analysis of variance, the qualitative research was conducted by in-depth 
interviews with eight key informants or people using descriptive content analysis 
techniques. Findings were as follows: 1. The monks have opinions on the general 
condition of religious education administration. of the Sangha of Sanam Chaikhet 

District Chachoengsao Province Overall, it was at a moderate level (x�  =3.33, 
S.D.=0.441). 2. The results of the research hypothesis test found that monks with 
different ages, different years, different education. There are opinions on the model 
of religious education management of the Sangha. Sanam Chaikhet District 
Chachoengsao Province The overall picture is different. Therefore, according to the 
research hypothesis 3. The results of the analysis of problems, obstacles and 
recommendations on the model of religious education management of the Sangha 
Sanam Chaikhet District Chachoengsao Province found that 1) Lack of clear rules, 
regulations and practices Lack of clarity in planning and goals Lack of continuous 
monitoring and auditing 2) Lack of clarity in the position and responsibilities Various 
items and appliances lack care and repair, therefore rules, regulations, procedures 
should be established and there should be a plan of action. 
Keywords: Management; Religious studies 
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บทนำ (Introduction) 
 การจัดการศึกษาของคณะสงฆไทยตั้งแตอดีตมุงเนนการศึกษาโดยใชภาษาบาลีเปนหลัก 
จนเมื่อป พ.ศ.2435 สมเด็จพระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส เมื่อคราวปกครองวัดบวร
นิเวศวิหาร ไดกำหนดหลักสูตรการสอนพระภิกษุและสามเณรข้ึน เพ่ือใหเรียนรูหลักพระพุทธศาสนา 
ทั้งดานหลักธรรม พุทธประวัติ และ พระวินัย ตลอดถึงหัดแตงเรียงความแกกระทูธรรม ถึงวันที่ 27 
มีนาคม 2454 ไดทรงปรับปรุงหลักสูตรใหม เพื่อใชสำหรับสอนพระนวกะ และไดโปรดใหจัดการ
สอบในสวนกลางเปนครั้งแรก ในเดือนตุลาคมปเดียวกัน โดยใชวัดบวรนิเวศวิหาร วัดมหาธาตุ และ
วัดเบญจมบพิตร เปนสถานที่สอบวิชาที่สอบมีอยู 3 วิชา คือธรรมวิภาค แตงเรียงความแกกระทู
ธรรม และแปลภาษามคธ เฉพาะทองนิทานในอรรถกถาธรรมบท จนกระทั่งป พ.ศ.2456 ไดทรง
ปรับปรุงหลักสูตรใหมอีกครั้งหนึ่ง เพิ่มคิหิปฏิบัติเขาในธรรมวิภาค และไดขยายหลักสูตรขึ้นอีกเปน
ระดับชั้นโทและชั้นเอก ดังมีหลักสูตรปรากฏในปจจุบัน ซึ่งการศึกษาของคณะสงฆในปจจุบัน
ประกอบดวยการศึกษาหลักสูตรตางๆ ดังนี้ คือ 
 1. หลักสูตรพระปริยัติธรรม แผนกธรรม มี 3 ระดับ ไดแกนักธรรมชั้นตรี นักธรรมชั้นโท 
และนักธรรมชั้นเอก 
 2. หลักสูตรพระปริยัติธรรม แผนกบาลี มี 9 ระดับ ไดแก ประโยค 1-2 จนถึงเปรียญ
ธรรม 9ประโยค 
 3. หลักสูตรพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
มัธยมศึกษาท้ังตอนตนและตอนปลายของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวิชาการพระพุทธศาสนาไดแก 
ศาสนปฏิบัติ ภาษาบาลีและธรรมวินัย เปนวิชาบังคับแกน 36 หนวยกิต ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน และ 21 หนวยกิต ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รวม 57 หนวยกิต (สุภาพร มากแจง 
และสมปอง มากแจง, 2543) 
 จากการวิจัยครั้งนี้ จะทำใหไดทราบถึง รูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษา ของคณะ
สงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ดวยการจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลวาจะมีความ
แตกตางกันหรือไม อยางไร เพราะทุกวันนี้นักเรียนผูท่ีเรียนพระปริยัติธรรม แผนกธรรม นั้นมักจะไม
คอยใหความสำคัญเกี่ยวกับวิชาที่เรียนนี้มากนัก เพราะมีความคิดวาเรียนไปแลวเอา ใบประกาศไป 
ก็ไมสามารถนำไปใชประโยชนอะไรได จึงไมคอยใหความสำคัญกับการเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
ธรรมมากนัก ดวยเหตุนี้จึงทำใหการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูทีศึกษาก็จะทำใหสามารถ
เขาใจปญหา และอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนพระปริยัติธรรม แผนกธรรมนี้ และก็จะทำ
ใหไดทราบถึงแนวทางการแกไขปญหาที่จะเกิดตามมา ในการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก
ธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆท่ีมีตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษา
ของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสน
ศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจำแนกปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอที่มีตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษา
ของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใช แบบสอบถาม 
(Questionnaires) กับจำนวนพระสงฆในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ ่งเปนกลุม
ตัวอยาง จำนวน 223 รูป  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
เอง โดยมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.948 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
สถิติความถี่ (Frequncy) คารอยละ (Percentage : %) และพรรณนาความคิดเห็นของพระสงฆตอ
การชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ใชคาสถิติคาเฉลี่ย (Mean : x�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard : S.D.) และ
สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย อายุ พรรษา วุฒิการศึกษาสามัญ ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) คาเอฟ (F-test)  โดย
ใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) ใน
กรณีที่ตัวแปรมีสามกลุมขึ้นไป เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุด 
LSD (Least Significant Difference) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับ
ผูใหขอมูลที่สำคัญจำนวน 8 รูป/คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview Form) วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื ้อหา (Content 
Analysis Technique) และขอมูลจากการสัมภาษณ จัดกลุมขอมูล (Data Groping) ตามลำดับ
ความสำคัญของประเด็นการสัมภาษณที่กำหนดไว จากนั้นจึงทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค
การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. พระสงฆมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการบริหารจัดการศาสนศึกษา ของ

คณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� =3.33, 
S.D.=0.441)  
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พระสงฆที่มีอายุตางกัน พรรษาตางกัน 
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย 
 3. ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี ่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราพบวา 1. ขาดการวางกฎ 
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ระเบียบ และขอปฏิบัติไมอยางชัดเจน ขาดความชัดเจนในการวางแผนและเปาหมาย ขาดการ
ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 2. ขาดความชัดเจนในตำแหนง และหนาที่ความ
รับผิดชอบ สิ่งของเครื่องใชตาง ๆ ขาดการดูแล ซอมแซม ดังนั้นจึงควรมีการวางกฎ ระเบียบ ขอ
ปฏิบัติและควรมีแผนการดำเนินงาน  
 ขอเสนอแนะ 1) ควรมีการฝกอบรมในการสอนใหมีความชำนาญใหมีประสิทธิภาพ ควรหม่ัน
ศึกษาหลักธรรมใหแตกฉานมีทักษะในการสอนธรรม 2) ควรปรับเกณฑการวัดและประเมินผลโดยใชวิธี
ดำเนินสายกลาง จัดระบบใหมีมาตรฐานเดียวกัน โดยเนนการวัดความเขาใจและการประยุกตใชมากกวา 
วัดความจำ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัย
เขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายดาน
สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพระสงฆ เก่ียวกับทรัพยากรในการบริหาร ตาม
ทฤษฎี 4M เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 คน (Man) บุคลากรทางการศึกษา จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของ
พระสงฆที ่เกี ่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ตามทฤษฎี 4M ดานบุคลากรทางการศึกษา โดย
ภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา บุคลากรมีความรู ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรดานการศาสนศึกษา บุคลากรมีความเขาในในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู มีบุคลากร
เพียงพอตอการจัดการบริหารทรัพยากร สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหากังวาล ธีรธมฺโม 
(2558) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด” 
ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพแวดลอมทั่วไปของการบริหารจัดการมีจุดแข็ง คือ มีการสงเสริมใหมี
การศึกษา ปริยัติธรรมและอบรมภาคปฏิบัติภาวนาธรรมแกพระภิกษุสามเณรภายในสำนัก 2. ปจจัย
หลักสำคัญที่ทำใหการบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพนั้น คือการคำนึงถึงภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอก มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ 3. รูปแบบการบริหารจัดการที่เปน
มาตรฐาน คือเจาสำนักมีวิสัยทัศน มีการขวนขวายศึกษาดูงานของสำนักท่ีมีมาตรฐานนำมาปรับปรุง
สำนักเอง  
 เงิน (Money) งบประมาณในการบริหารงาน จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความ
คิดเห็นของพระสงฆที่เกี ่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ตามทฤษฎี 4M ดานงบประมาณในการ
บริหารงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา มีแหลงเงินทุนภายนอกจากภาครัฐ มี
แหลงเงินทุนภายนอกจากภาคเอกชน(ประชาชน) และมีการใชงบประมานในการบริหารจากงบ
ภายใน(วัด) สอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูสุนทรวัชรกิจ (บุญธรรม ธมฺมิโก) (2558) ไดวิจัย
เรื ่อง “กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยของคณะสงฆจังหวัดเพชรบุรี” ผลการวิจัยพบวา 1. 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของการจัดการคือกระบวนการของการกำหนดทิศทางและวัตถุประสงคของ
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องคกร กำหนดแผนทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว 2. สภาพกลยุทธการทรัพยากรมนุษยของคณะ
สงฆที่เปนอยูนั้น มีความสอดคลองตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ 3. กลยุทธการจัดการทรัพยากร
มนุษย แบงเปน 1) ดานการวางแผน ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมมีภาวะความเปนผูนำและ
ผูตาม สามารถทำงานเปนทีมและสามารถแกไขขอขัดแยงและลำดับความสำคัญ 2) ดานการสรรหา 
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการทำงานเพ่ือจะไดนำไปสูข้ันตอนท่ีมีคุณภาพ 3) ดาน
การพัฒนา พัฒนาความรู ทักษะพฤติกรรม 4) ดานการธำรงรักษาความสัมพันธที่ดีของคณะสงฆ 
การรวมมือรวมใจ ความจงรักภักดี และความสำเร็จในงานของคณะสงฆ การปรับเปลี่ยนตำแหนงท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถและประสบการณ 
 วัสดุ (Materials) วัสดุอุปกรณท่ีตองจัดหา จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็น
ของพระสงฆที่เกี ่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ตามทฤษฎี 4M  ดานเปนธุระในการศึกษา โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา ทรัพยากรท่ีมีอยูเพียงพอตอการบริหารจัดการในดาน
การศาสนศึกษา มีการจัดการทรัพยากรท่ีใชแลวหมดไปไดอยางคุมคา และยังมีการนำกลับมาใชใหม
( Ricycle)ของทรัพยากรที่ใชแลวหมดไปเชนกระดาษที่พิมพไปแคดานเดียวสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พระปลัดวรัญู อคฺควชิโร (2558) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการบริหารจัดการวัดใหเปน
ศูนยกลางชุมชนในยุคโลกาภิวัตน” ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพปญหา อุปสรรคในการบริหารจัดการ
พบวา อดีตเจาอาวาสเปนผูนำเชิงปจเจกชนสั่งการเพียงรูปเดียวจนปรากฏผลชัดเจนเจาอาวาสรูป
ใหมซ่ึงบริหารจัดการวัดตอมาไมสามารถสืบสานอัตลักษณเดิมไวได 2. หลักการบริหารตามแนวพุทธ
ศาสนาชวยใหการบริหารวัดดำเนินไปดวยความเรียบรอยดีงามและควรสงเสริมอาคาริยวินัย 3. 
ความเปนไปไดในการพัฒนาการบริหารจัดการตองอาศัยองคประกอบ ดานกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ 
ดานบุคลากร ดานเทคนิค ดานสังคม และดานประชากรชุมชน ใหมีสวนรวมในการพัฒนา และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ  
 การจัดการ (Management) การบริหารสำนักเรียน จากการวิจัย พบวา พระสงฆมี
ความคิดเห็นของพระสงฆที่เกี ่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ตามทฤษฎี 4M ดานการจัดการ 
(Management) การบริหารสำนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา มีการวัด
ระดับความรูความสามารถของและมาตรฐานของผูบุคลากร มีมาตรการในการวัดระดับผูเรียนไดตรง
ตามมารตฐานที่กำหนดไวอยางเปนสากล มีการจัดสรรงบประมาณในการบริหารสำนักเรียนอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาศรณชัย มหาปฺุโ (2556) ไดวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาการบริหารกิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิการในยุคโลกาภิวัตน” การศึกษาพบวา 
1) ดานการปกครอง มีการประชุมเพื่ออบรมพระสังฆาธิการตามมติมหาเถรสมาคม หรือการจัด
หลักสูตรในระยะสั้นๆ เทานั้น 2) ดานการศาสนศึกษา มีการศึกษาพระปริยัติธรรมสายสามัญหรือ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยมากขึ้น 3) ดานการศึกษาสงเคราะห มุงเนนการสงเคราะหประชาชนให
ไดรับการศึกษาทางพระธรรมวินัย ควบคูไปกับการปฏิบัติ 4) ดานการเผยแผ มีการพัฒนาทักษะการ
ใชภาษาของสมัยปจจุบัน มีความพรอมทั้งในการพูด เทศน การบรรยาย 5) ดานการสาธารณูปการ 
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ในปจจุบันมี 2 รูปแบบ 6) ดานการสาธารณสงเคราะห ปจจุบันมีการชวยเหลือประชาชนโดยอยูบน
พ้ืนฐานของจิตเมตตา แสดงภาวะในการเปนผูนำท่ีมีอยูใหประจักษแกคณะสงฆและประชน    
 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพระสงฆ ที ่มีตอทรัพยากรในการบริหาร
จัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นที่มีตอทรัพยากรในการบริหารจัดการศาสน
ศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานบุคลากรทางการสอน จากการวิจัย พบวา พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นที่มีตอ
ทรัพยากรในการบริหารจัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจใน
การบริหารจัดการศาสนศึกษาเอง มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการศาสนศึกษา 
จากองคกรภาครัฐเขามาสนับสนุน และมีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจและมีความสามารถในการ
บริหารจัดการศาสนศึกษา  สอดคลองกับงานวิจัยของ พระกฤษฏา อคฺคธมโม (ทองจูด) (2553) ได
วิจัยเรื่อง "การศึกษาเบื้องตนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพการสอนในจังหวัดนครศรีธรรมราช" ผลการวิจัยพบวา มีประสิทธิภาพการ
สอนของครูสอนพระสอนศีลธรรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับมาก องคประกอบความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพการสอนของพระครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชอยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถพยากรณ 
ประสิทธิภาพการสอนไดรอยละ 62.70 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สามารถพยากรณได คือ 
การยอมรับชื่อ ความรับผิดชอบ ความสำเร็จของงาน โดยได โดยไดสมการการพยากรณ   
 ดานเทคนิคและวิธีการสอน จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นท่ีมีตอทรัพยากร
ในการบริหารจัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานเทคนิค
และวิธีการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
คนควาขอมูลในการเรียนการสอน ผูสอบสรางบรรยากาศในการเรียนการสอนใหสนุกสนานนาสนใจ 
ตามเนื้อหาท่ีสอน มีการจักกิจกรรมท่ีสัมพันธกับบทเรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระคำไข  
คมฺภีรานนฺโท  (ธงสวัสดิ์)  (2553) ไดวิจัยเรื่อง  “ประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรการเรียนการ
สอนของวิทยาลัยสงฆ นครหลวงเวียงจันทร ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว”  
ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูในเกณฑ
ปานกลางการจัดหลักสูตรเปนไปตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  แตบุคลากรยังขาดทักษะ  และ
ประสบการณเกี่ยวกับการใชหลักสูตรการเรียนการสอนเนนการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมตาม
แผนการสอน  การวัดผลเนนประเมินผลตามสภาพความเปนจริงวิเคราะหผลการประเมิน  เพ่ือใชใน
ปตอไปอยางไรก็ตามยังขาดแคลนสื่อ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการนิเทศการสอนอยาง
ตอเนื่อง วิทยาลัยสงฆวัดองคตื้อควรจัดใหมีการศึกษาดูงานฝกอบรมดานตางๆ  เพื่อพัฒนาองค
ความรู  ความสามารถ  และประสบการณ ในการพัฒนาครูอาจารย และบุคลากรอยางตอเนื่องโดย
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กำหนดเปนนโยบาย และแผนการดำเนินงานที่เปนรูปธรรม จัดหาสื่อ และเทคโนโลยี การเรียนการ
สอน และฝกอบรมการใชอยางมีประสิทธิภาพอนึ่งควรจัดหาเอกสาร ตำรา อุปกรณ เกี่ยวกับขยวน
การเรียนการสอนใหเพียงพอ 
 ดานสื่ออุปกรณการสอน จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของพระสงฆท่ี
เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ตามทฤษฎี 4M ดานสื่ออุปกรณการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  แสดงใหเห็นวา มีการใชสื่อ วีดีทัศนมาประกอบการเรียนการสอน มีการใชเครื่องขยาย
เสียงมาประยุกตใชในการเรียนการสอน มีการนำอุปกรณมาประกอบในการเรียนการสอน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ พระปลัดวรัญู อคฺควชิโร (2558) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการบริหาร
จัดการวัดใหเปนศูนยกลางชุมชนในยุคโลกาภิวัตน” ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพปญหา อุปสรรคใน
การบริหารจัดการพบวา อดีตเจาอาวาสเปนผูนำเชิงปจเจกชนสั่งการเพียงรูปเดียวจนปรากฏผล
ชัดเจนเจาอาวาสรูปใหมซ่ึงบริหารจัดการวัดตอมาไมสามารถสืบสานอัตลักษณเดิมไวได 2. หลักการ
บริหารตามแนวพุทธศาสนาชวยใหการบริหารวัดดำเนินไปดวยความเรียบรอยดีงามและควรสงเสริม
อาคาริยวินัย 3. ความเปนไปไดในการพัฒนาการบริหารจัดการตองอาศัยองคประกอบ ดาน
กฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานบุคลากร ดานเทคนิค ดานสังคม และดานประชากรชุมชน ใหมีสวน
รวมในการพัฒนา 
 ดานการวัดผลและประเมินผล จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของพระสงฆ
ที่เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ตามทฤษฎี 4M ดานการวัดผลและประเมินผล โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา ผูสอนมีการวัดผลและประเมินผลโดยมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงการ
เรียนของผูเรียนและคุมคาตอการใชทรัพยากรในการจัดการศาสนศึกษา ผูสอนมีการวัดผลและ
ประเมินผลโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนอยางคุมคาตอการใชทรัพยากรในการ
บริหารจัดการการศาสนศึกษา ผูสอนการมีวัดผลและประเมินผลโดยเนนความคิดริเริ่มสรางสรรค 
เนนกระบวนการคิด การแก ปญหา การประยุกตใช และการปรับปรุงไดเหมาะสมตอการใช
ทรัพยากรในการจัดการศาสนศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหากังวาล ธีรธมฺโม (2558) ได
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด” ผลการวิจัย
พบวา 1. สภาพแวดลอมทั่วไปของการบริหารจัดการมีจุดแข็ง คือ มีการสงเสริมใหมีการศึกษา 
ปริยัติธรรมและอบรมภาคปฏิบตัิภาวนาธรรมแกพระภิกษุสามเณรภายในสำนัก 2. ปจจัยหลักสำคัญ
ท่ีทำใหการบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพนั้น คือการคำนึงถึงภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก 
มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ 3. รูปแบบการบริหารจัดการที่เปนมาตรฐาน คือเจา
สำนักมีวิสัยทัศน มีการขวนขวายศึกษาดูงานของสำนักท่ีมีมาตรฐานนำมาปรับปรุงสำนักเอง   
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา” ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
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 จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังนี้ 
 คน (Man) บุคลากรทางการศึกษา คอนขางมีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัย
ใหความสำคัญปานกลาง คือ บุคลากรมีความรูความสามารถในการจัดการทรัพยากรดานการศาสน
ศึกษา บุคลากรมีความเขาในในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู จำนวนของบุคลากร มีเพียงพอตอการ
จัดการบริหารทรัพยากร 
 เงิน (Money) งบประมาณในการบริหารงาน คอนขางมีความโดดเดน โดยพระสงฆใน
การทำวิจัยใหความสำคัญปานกลาง คือ มีแหลงเงินทุนภายนอกจากภาครัฐ มีแหลงเงินทุนภาย
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นอกจากภาคเอกชน(ประชาชน) คือเงินที่ไดจากการบริจาคจากญาติโยมพุทธศาสนิกชน และมีการ
ใชงบประมานในการบริหารจากงบภายใน(วัด) 
 วัสดุ (Materials) วัสดุอุปกรณที่ตองจัดหา คอนขางมีความโดดเดน โดยพระสงฆใน
การทำวิจัยใหความสำคัญปานกลาง คือ ทรัพยากรที่มีอยูเพียงพอตอการบริหารจัดการในดาน
การศาสนศึกษามีการจัดการทรัพยาการที่ใชแลวหมดไปไดอยางคุมคา ทรัพยากรบางอยางก็มีการ
นำกลับมาใชใหม(Ricycle) วัสดุท่ีใชแลวหมดไป เชนกระดาษท่ีพิมพไปแคดานเดียว 
 การจัดการ (Management) การบริหารสำนักเรียน คอนขางมีความโดดเดน โดย
พระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญปานกลาง คือ มีการวัดระดับความรูความสามารถของและ
มาตรฐานของผูบุคลากร มีมาตรการในการวัดระดับผูเรียนไดตรงตามมารตฐานท่ีกำหนดไวอยางเปน
สากล มีการจัดสรรงบประมาณในการบริหารสำนักเรียนอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
 ดานบุคลากร คอนขางมีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญปาน
กลาง คือ มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการศาสนศึกษา ทั้งยังมีบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการศาสนศึกษา จากองคกรภาครัฐเขามาสนับสนุน โดยบุคลากร
เหลานั้น มีความรูความเขาใจและมีความสามารถในการบริหารจัดการศาสนศึกษาเปนอยางดี 
 ดานเทคนิคและวิธีการสอน คอนขางมีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยให
ความสำคัญปานกลาง คือ เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถคนควาขอมูลในการเรียนการสอน ผูสอบ
สรางบรรยากาศในการเรียนการสอนใหสนุกสนานนาสนใจตามเนื้อหาที่สอน มีการจัดกิจกรรมท่ี
สัมพันธกับบทเรียน 
 ดานสื ่ออุปกรณการสอน คอนขางมีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยให
ความสำคัญปานกลาง คือ มีการใชสื่อ วีดีทัศนมาประกอบการเรียนการสอน มีการใชเครื่องขยาย
เสียงมาประยุกตใชในการเรียนการสอน และมีการนำอุปกรณมาประกอบในการเรียนการสอน 
 ดานการวัดผลและประเมินผล มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ ผูสอนมีการวัดผลและประเมินผลโดยมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงการเรียนของผูเรียนและ
คุมคาตอการใชทรัพยากรในการจัดการศาสนศึกษา มีการวัดผลและประเมินผลโดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนอยางคุมคาตอการใชทรัพยากรในการบริหารจัดการการศาสนศึกษา 
และผูสอนการมีวัดผลและประเมินผลโดยเนนความคิดริเริ่มสรางสรรค เนนกระบวนการคิด การแก 
ปญหา การประยุกตใช และการปรับปรุงไดเหมาะสมตอการใชทรัพยากรในการจัดการศาสนศึกษา 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัย
เขต จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรกำหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูที่เกี่ยวของได
นำไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
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 1.1 ควรสงเสริมใหอาจารยจัดทำคูมือเกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยการสนับสนุนเงิน
งบประมาณให เพ่ือใหนักเรียนเขาใจงายข้ึน 
 1.2 ควรจัดใหมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เชน คอมพิวเตอร กระดาษ และอุปกรณอ่ืน 
เพ่ือสรางความสะดวกและคลองตัวในการสอนของครูผูสอน 
 1.3 ควรมีการอบรมพิเศษใหกับผูเรียนท่ีมีการพัฒนาการเรียนชากวาปกติ โดยการอบรม
พิเศษหรือการเรียนกวดวิชา เขาในแตละรายวิชานั้นๆ 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา กับเขตอำเภออ่ืนๆ ท่ีมีการ
จัดการศึกษาใกลเคียงกัน 
 2.2 ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับความพึงพอใจ
ในการบริหารจัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อจะได
นำไปเปนแนวทางในการพัฒนาจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและได
ประสิทธิผลท่ีดีมากยิ่งข้ึน 
 2.3 ควรศึกษาโดยใชทฤษฎีในดานอื่นๆที่ไมไดนำมาศึกษาและนำมาใชไดจริงในการ
บริหารจัดการศาสนศึกษา เชน ทฤษฏี 4 M ทฤษฏี 7 เปนตน เพ่ือนำมาปรับใชในการสงเสริมในการ
เผยแผ 
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Attitude and Satisfaction of Passenger Van Users (Chatuchak) 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช
บริการรถตูโดยสาร 2. เพ่ือศึกษาการใหบริการของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการรถตูโดยสาร 
และ 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรถตูโดยสารจากการศึกษาพบวาการวิจัยครั้งนี้เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยการทำแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับเรื่อ
ทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) ของประชาชนในกรุงเทพ เปน
เครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน ผลการวิเคราะหพบวาผูใชบริการรถตู
โดยสาร(จตุจักร)สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
นักเรียน มีรายไดตอเดือนต่ำกวา 10000 บาท ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการรถตูโดยสาร
เลือกตอบ ใชมากท่ีสุด ขอ1ทานคิดวาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุของรถตูมาจากการพลั้งเผลอ ประมาท
ของผูขับใชหรือไมการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานคุณภาพความพึงพอใจของผูบริโภคมีความคิดเห็น
อยูในระดับพึงพอใจมากสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเพราะความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น
ความปลอดภัยและตรงตอเวลาถือวาเปนการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

คำสำคัญ (Keywords): ความพึงพอใจ; รถตูโดยสาร; ผูใชบริการ  
 

Abstract  

 The objectives of this research were 1 to study the factors influencing the 
satisfaction of using the passenger van service 2. To study the services of the staff 
that influenced the passenger van service 3. To study the behavior of the 
passengers. used the passenger van service. From the study, it was found that this 
research was a qualitative research by doing a questionnaire (Questionnaire) about 
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attitude and satisfaction of passenger van service (Chatuchak) of people in Bangkok 
It is a tool to collect data from a sample of 400 people. The results of the analysis 
revealed that most of the service users of the passenger van (Chatuchak) were 
female, aged between 20-30 years old. student career With monthly income less 
than 10000 baht, the consumer's attitude towards using the passenger van service 
chose the most yes. Article 1 Do you think that the cause of the accident of the 
van came from an accident? Negligence of the driver or not, the quality factor data 
analysis, consumer satisfaction opinions are at a very satisfied level. Most of them 
have reasons to choose the service because of convenience and speed. Therefore, 
safety and punctuality is considered a quality service. 
Keywords: Satisfaction; Passenger Van; Customer  
 
บทนำ (Introduction) 
 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศเปนเมืองใหญท่ีมีความเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วในทุกดานเม่ือเปรียบเทียบกับในภูมิภาคเดียวกันเปนเมืองศูนยกลางทางเศรษฐกิจสังคม
การศึกษาการเมืองการปกครองศูนยกลางของระบบราชการการพาณิชยกรรม เมืองทองเท่ียวเมือง
ทาดังนั้นจึงเปนศูนยรวมของประชาชนทุกอาชีพทุกระดับท่ีอยูรวมกันอยางแออัดจากสภาพความ
เปนเมืองของกรุงเทพมหานครดังกลาวนี้ในปจจุบันนี้จึงมีผูสนใจมาใหบริการรถตูโดยสารในเขต
กรุงเทพมหานครเปนจำนวนมากซ่ึงการใหบริการดังกลาวเปนการใหบริการโดยภาคเอกชนโดยรัฐไม
ตองเสียคาใชจายในการสนับสนุนการดำเนินการขณะนี้หนวยงานของรัฐกำลังจัดระบบการใหบริการ
รถตูใหถูกตองตามกฎหมายอยูเพ่ือรองรับและตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครและจังหวัดตางๆในเขตพ้ืนท่ีใกลเคียงซ่ึงคาดวาจะมีประชากรมากกวา 10 ลานคน
ท้ังท่ีมีชื่อในทะเบียนราษฎรและเขามาอยูอาศัยโดยเขามาทำงานเขามาศึกษารวมไปถึงจำนวน
ประชาชนในจังหวัดตาง ๆ ในพ้ืนท่ีใกลเคียงกรุงเทพมหานครท่ีเขามาทำงานในกรุงเทพมหานคร
แบบเชาไปเย็นกลับการจัดทำรถตูบริการในดานการขนสงผูโดยสารโดยรถประจำทางระหวาง
กรุงเทพมหานครไปยังจังหวัดตาง ๆ โดยใหเอกชนเขามามีสวนดำเนินการในรูปของรถรวมเอกชนใน
ปจจุบันเปนอำนาจหนาท่ีของ บริษัท ขนสง จำกัด ซ่ึงเปนของรัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวง
คมนาคมวิ่งในเสนท่ี บริษัท ขนสงไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงจากการท่ีรัฐบาลไดมอบหมาย
ให บริษัท ขนสง จำกัด ทำหนาท่ีเปนแกนกลางในการจัดระเบียบการเดินรถท้ังของ บริษัท เองและ
รถรวมใหเปนระเบียบการจัด 
 การบริการรถตูโดยสารผูโดยสารโดยรถประจำทางระหวางกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัด
ตาง ๆ เปนหนาท่ีอยางหนึ่งของหนวยงานของภาครัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวงคมนาคม
รับผิดชอบตามลักษณะงานและอำนาจหนาท่ีตามกฎหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของ
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ประชาชนหรือทำใหเกิดความสะดวกสบายในการเดินทางจังหวัดตาง ๆ ในพ้ืนท่ีเขตใกลเคียง
กรุงเทพมหานคร        
 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา บริษัท ขนสงไดมีการพัฒนารูปแบบและคุณภาพการบริการให
ของรถ บริษัท และรถรวมเอกชนใหมีความเจริญกาวหนามากข้ึนเพ่ือสามารถใหบริการท่ีเพียงพอกับ
จำนวนผูโดยสารและสรางความสะดวกสบายใหมากยิ่งข้ึนและเพ่ือตองการลดปญหาเรื่องรถขาด
ระยะ  
 หนวยงาน บริษัท ขนสงรัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวงคมนาคมกรมการขนสงทางบก
พยายามจะจัดการระบบขนสงโดยรถตูโดยสารประจำทางท่ีถูกกฎหมายเนื่องดวยปจจุบันมีผูนำรถ
โดยสารมาใหบริการเปนรถโดยสารประจำทางระหวางกรุงเทพมหานครไปยังตางจังหวัดเปนจำนวน
มากซ่ึงการใหบริการดังกลาวเปนการผิดกฎหมายจึงพยายามปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาว
เพ่ือใหประชาชนท่ีตองการใชระบบขนสงดังกลาวมีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยตอการใช
บริการมากข้ึนจึงไดวาจาง บริษัท แพลนโปร จำกัด เม่ือป 2549 ใหทำการศึกษาเพ่ือหาแนวทางท่ี
เหมาะสมในการดำเนินการจัดการใหบริการรถตูโดยสารประจำทางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลโดยทำการศึกษาลักษณะและสภาพการใชบริการรวมท้ังความตองการในการเดินทางโดย
รถตูโดยสารประจำทางของประชาชนซ่ึงจากการศึกษาพบวารถตูโดยสารสามารถใหบริการไดดีและ
คาดวาจะมีผูมาใชบริการรถตูโดยสารเพ่ิมมากข้ึนในอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยตอปประมาณ 5% ในชวงป 
พ.ศ. 2549-2555 และไดเสนอใหมีการจัดต้ังสหการรถตูเพ่ือใหบริการรถตูโดยสารประจำทาง
ถูกตองตามกฎหมายและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานมากข้ึน 
 การใหบริการรถตูโดยสารประจำทางเปนการใหบริการแบบรวมบริการระหวางรถรวม
เอกชนกับ บริษัท ขนสงทำใหเกิดปญหาเรื่องคุณภาพของการบริการไมวาจะเปนเรื่องการเก็บคา
โดยสารท่ีเกินกวาราคาท่ีกำหนดพนักงานพูดจาไมสุภาพจอดรถไมตรงปายหรือสงผูโดยสารไมถึง
ปลายทางและรถตูปรับอากาศบางคันมีการดัดแปลงท่ีในการข้ึนลงการข้ึนลงจากรถในแตละครั้งใช
เวลานานรถท่ีแลนตามมาตองจอดรอไมวาจะเปนรถประจําทางและรถสวนนั่งใหสามารถรับ
ผูโดยสารไดมากข้ึนทำใหท่ีนั่งมีพ้ืนท่ี จำกัด ปญหาอีกประการหนึ่งของการโดยสารรถตูประจำทาง
คือความคลองตัวบุคคลซ่ึงเปนการกีดขวางการจราจรทำใหการเดินรถติดขัดโดยเฉพาะปายรถ
โดยสารประจำทางทำใหรถประจำทางเขาปายไมได แตอยางไรก็ตามการโดยสารรถตูปรับอากาศ
ชวยใหผูโดยสารไดรับความสะดวกในการเดินทางเพ่ิมมากข้ึนสามารถประหยัดเวลาในการรอในการ
รอรถโดยสารประจำทางรวมถึงชวยหลีกเลี่ยงปญหาการจราจรติดขัดบนถนนสายหลักท่ีมีการจราจร
คับค่ังสามารถใชเวลาในการเดินทางใหลดสั้นลงไดจึงไดรับความสนใจจากผูโดยสารปกติท่ีใชบริการ
รถโดยสารประจำเสนทางตางจังหวัดเปนจำนวนมากข้ึน (บริษัท แพลนโปร จำกัด 2549) 
 ดังนั้นจากการวิจัยท่ีเก่ียวของคณะผูวิจัยพอวาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตู
โดยสาร เพ่ือศึกษาการใหบริการของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการรถตูโดยสารและเพ่ือศึกษา
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พฤติกรรมของผูใชบริการรถตูโดยสาร มีความจำเปนตอการศึกษาเพ่ือ นำปญหาดังกลาวมาปรับใช
ในชีวิตประจำวัน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสาร 
 2. เพ่ือศึกษาการใหบริการของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการรถตูโดยสาร 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรถตูโดยสาร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 2. ประชากรท่ีใชในการศึกษา  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) โดยกำหนดขนาด
ประชากรจากจำนวนผูใชตอวันเฉลี่ยวันละ 5528 คนคิดเปนรอยละ 34,1096 ป พ.ศ. 2554 
(องคกรขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร) การวิจัยครั้งนี้ไดกำหนดกลุมตัวอยางบุคคลท่ัวไปท่ีมาใช
บริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) ท้ังหมดจำนวน 400 คนในป พ.ศ. 2563 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.1 ศึกษาขอมูลจากตำราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ชุดแบบ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล คือ สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จำนวน 400ชุด ซ่ึงใน
แบบสอบถามแตละชุด ไดชี้แจงเหตุผลและความจำเปนในการศึกษาอธิบายรายละเอียดในการตอบ
แบบทดสอบเพ่ือใหการตอบแบบสอบถามมีความครบถวนสมบูรณ โดยคณะผูวิจัยทำการรวบรวม 
ขอมูลดวยตนเองโดยไดรับสอบถามคืน จำนวน 400 ชุด คิดเปนรอยรอยละ 100 
 4 .1 การศึกษาจากเอกสาร (Document Study) โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ 
บทความ วิทยานิพนธ และผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา
และใชเปนขอมูลอางอิงพ้ืนฐาน 
 4 .2 การศึกษาขอ มูลจากภาคสนาม  (Field Study) โดยการใช แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยู ใน
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาผูศึกษาไดรับแบบสอบถามคืนครบ จำนวน400ชุด 
ไดนำ แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ และความสอดคลองของคำถามทุกขอ
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ทุกประเด็น ทุกฉบับและนำมาวิเคราะห คือ สถิติพรรณนา (Deceptive Statistics) ไดแกการแจก
แจง ความถ่ีและหาคารอยละ(Percentage) การหาคาความสัมพันธและคาความแตกตาง (T-
test,F-test) การหาคาเฉลี่ย(Mean)การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
แสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย      
 
ผลการวิจัย (Research Results)  

 ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ พ 

อาชีพ รายไดตอเดือน โดยชนิดของแบบสอบถามเปนแบบสำรวจรายการ (Checklist 

เพศ จำนวน(คน) รอยละ 
1.หญิง 240คน 60% 
2.ชาย 160 คน 40% 

     รวม 400 คน     100.00 

 ผลการวิเคราะหพบวาประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 240 คน คิดเปนรอยละ 
60% ประชาชนสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 21-30 ปมากท่ีสุดจำนวน 255 คนคิดเปนรอยละ 
63.7% ประชาชนสวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดจำนวน 141 คิดเปนรอยละ 35% พบวา
ประชาชนสวนใหญมีนักเรียนนักศึกษามากท่ีสุดจำนวน 222 คนคิดเปนรอยละ 56.7% ประชาชน
สวนใหญมีรายไดต่ำกวา 10,000 บาทมากท่ีสุดจำนวน 218 คน คิดเปนรอยสะ 54.5%    

ตารางท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) 

 
 

ขอความ 

 
ระดับความคิดเห็น 

 
จำนวน
ท้ังหมด 

(คิดเปนรอย
ละ) 

    ใช ไมใช ไม
แนใจ 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอใชการบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) 

1.ทานคิดวาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของรถตูมาจาก
การ พลั้งเผลอ ประมาณของผูขับใชหรือไม 

388 
(97.0) 

9 
(2.2) 

6 
(1.5) 

388 
(97) 

15 
(3.7) 

2. ทานคิดวาอัตราคาบริการของรถตูมีความเหมาะสม
หรือไม 

358 
(89.5) 

13 
(3.2) 

31 
(7.7) 

358 
(89.5) 

44 
(11) 

3. ทานคิดวารถตู มีความปลอดภัยมากกวารถทัวรใช
หรือไม 

337 
(84.2) 

28 
(7.0) 

37 
(9.2) 

337 
(84.2) 

65 
(16) 
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 ผลการวิเคราะหพบวาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) ในสิทธิ
ของประชาชนจำแนกตามรายคำถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบขอ 1.ทานคิดวา
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของรถตูมาจากการ พลั้งเผลอ ประมาณของผูขับใชหรือไม คิดเปนรอย
ละ(97.0) รองลงมาคือคำถามขอ8.ทานคิดวาพนักงานตองอัธยาศัยดีตอผูใชทานคิดวาบริการใช
หรือไมคิดเปนรอยละ(93.2) รองลงมาคือคำถามขอ6.ทานคิดวารถตูควรมีการตรวจเช็คสภาพรถเปน
ประจำใชหรือไมคิดเปนรอยละ(92.0)รองลงมาคือคำถามขอ7.ทานคิดวารถตูควรมีอุปกรณดาน
ความปลอดภัยตามครบถวนใชหรือไมคิดเปนรอยละ(91.2)รองลงมาคือคำถามขอ5.ทานคิดวาเม่ือถึง
เวลาฉุกเฉินพนักงานสามารถแกปญหา ไดอยางเหมาะสมคิดเปนรอยละ(90.2)รองลงมาคือคำถาม
ขอ2. ทานคิดวาอัตราคาบริการของรถตูมีความเหมาะสมหรือไมคิดเปนรอยละ(89.5) )รองลงมาคือ
คำถามขอ3. ทานคิดวารถตูมีความปลอดภัยมากกวารถทัวรใชหรือไม (84.2) 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผูริโภคท่ีมีตอการใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) 

4.ทานคิดวาพนักงานมีความเหมาะสมในการใหบริการใช
หรือไม 

359 
(87.7) 

13 
(3.2) 

26 
(6.5) 

359 
(87.7) 

39 
(9.7) 

5.ทานคิดวาเม่ือถึงเวลาฉุกเฉินพนักงานสามารถแกปญหา 
ไดอยางเหมาะสม 

361 
(90.2) 

9 
(0.7) 

31 
(7.7) 

361 
(90.2) 

40 
(10) 

6.ทานคิดวารถตูควรมีการตรวจเช็คสภาพรถเปนประจำ
ใชหรือไม 

368 
(92.0) 

14 
(3.5) 

23 
(5.7) 

368 
(92) 

37 
(9.2) 

7.ทานคิดวารถตูควรมีอุปกรณดานความปลอดภัย
ครบถวนใชหรือไม 

365 
(91.2) 

14 
(3.5) 

23 
(5.7) 

365 
(91.2) 

37 
(9.2) 

8.ทานคิดวาพนักงานตองอัธยาศัยดีตอผูใชทานคิดวา
บริการใชหรือไม 

373 
(93.2) 

13 
(3.2) 

19 
(4.7) 

373 
(93.2) 

32 
(8) 

ความพึงพอใจของผูริโภค

ท่ีมีตอการใชบริการรถตู

โดยสาร (จตุจักร) 

ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

1 . ค ว า ม ส ะ อ า ด 

สะดวกสบายภายในรถ 

72 

(18.0) 

246 

(61.5) 

78 

(19.5) 

8 

(2.0) 

0 4.01 

 

0.47 พึง

พอใจ

มาก 

2 .ส ภ า พ ภ า ย ใน แ ล ะ

ภายนอกของรถ 

72 225 89 6 0 3.94 0.69 พึง

พอใจ
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 สมมติฐานท่ี 1  ผลการวิเคราะหพบวาประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 
21-30 ปการศึกษาปริญญาตรี มีนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุดรายไดต่ำกวา 10,000 บาท  ระยะเวลา
ผูจัดทำวิจัยตรงกับสถานการณ covid -19 จึงไมสามารถถามแบบสอบถามไดครบทุกวัยเนื่องจาก
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแตปริญญาตรีมีนักเรียน/นักศึกษาและพบอีกวาปจจัยดานบุคคลมีผล
สวนระดับการศึกษารายไดตอเดือนมีผลตอการเลือกใชบริการรถตูโดยสาร จึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปพิชญา แทนประสาน (2557) ทำการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการรถตูสาธารณะของ
ผูโดยสารทารถตูสายอนุสาวรียชัยสมรภูมิพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 
21-30 ปมีสถานภาพโสดมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเปนพนักงาน บริษัท เอกชน / 
พนักงานธนาคารมีรายไดตอเดือน  
 สมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะหพบวาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอใชบริการรถตูโดยสาร 
(จตุจักร) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบขอ 1.ทานคิดวาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของรถ

(20.0) (56.2) (22.2) (1.5) มาก 

3.ความสะดวกสบายใน

การชำระคาโดยสาร 

85 

(21.2) 

220 

(55.0) 

86 

(21.5) 

10 

(2.2) 

0 3.95 0.69 พึง

พอใจ

มาก 

4.มารยาทและการปฏิบัติ

ตัวของผูขับ 

89 

(22.2) 

215 

(23.7) 

89 

(22.2) 

10 

(2.2) 

0 3.95 0.73 พึง

พอใจ

มาก 

5.การแตงกายท่ีสุภาพ 

เรียบรอยของพนักงาน 

83 

(20.7) 

223 

(55.7) 

87 

(21.7) 

12 

(3.0) 

0 3.93 0.73 พึง

พอใจ

มาก 

6.ความเหมาะสมในการ

จอดรับผูโดยสาร 

81 

(20.2) 

230 

(57.5) 

80 

(20.0) 

10 

(2.5) 

3 

(0.75) 

3.93 0.74 พึง

พอใจ

มาก 

7.ความปลอดภัยใน

ระหวางเดินทาง 

87 

(21.7) 

224 

(56.0) 

76 

(19.0) 

15 

(3.7) 

0 3.95 0.74 พึง

พอใจ

มาก 
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ตูมาจากการ พลั้งเผลอ ประมาณของผูขับใชหรือไม คิดเปนรอยละ(97.0) รองลงมาคือคำถามขอ8.
ทานคิดวาพนักงานตองอัธยาศัยดีตอผูใชทานคิดวาบริการใชหรือไมคิดเปนรอยละ(93.2) รองลงมา
คือคำถามขอ6.ทานคิดวารถตูควรมีการตรวจเช็คสภาพรถเปนประจำใชหรือไมคิดเปนรอยละ
(92.0)รองลงมาคือคำถามขอ7.ทานคิดวารถตูควรมีอุปกรณดานความปลอดภัยตามครบถวนใช
หรือไมคิดเปนรอยละ(91.2)รองลงมาคือคำถามขอ5.ทานคิดวาเม่ือถึงเวลาฉุกเฉินพนักงานสามารถ
แกปญหา ไดอยางเหมาะสมคิดเปนรอยละ(90.2)รองลงมาคือคำถามขอ2. ทานคิดวาอัตราคาบริการ
ของรถตูมีความเหมาะสมหรือไมคิดเปนรอยละ(89.5) )รองลงมาคือคำถามขอ3. ทานคิดวารถตูมี
ความปลอดภัยมากกวารถทัวรใชหรือไม (84.2) จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชรัด พิริยะวัฒน 
(2550) ศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารประจำทางและการยอมรับของผูเดินทางตอระบบขนสง
สาธารณะแบบกาวหนาในกรุงเทพมหานครเพ่ือตรวจสอบวาปจจัยใดท่ีผูใชบริการไดรับความพึง
พอใจหรือความตองการใหปรับปรุงและตรวจสอบพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการดวยระบบขนสงสาธารณะแบบกาวหนา 2 รูปแบบคือระบบชำระคาโดยสารอัตโนมัติ
และระบบบริการขอมูลการเดินทางทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility 
Theory) ผลจากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสนใจและควรนำไปปรับปรุงใหมี
คุณภาพใหบริการดีข้ึนเม่ือพิจาณาวัตถุประสงคของการเดินทางไปซ้ือสินคา ไดแก ปจจัยความสบาย
ในการเดินทางความทันสมัยของรถและอุปกรณตางๆความรวดเร็วในการเดินทางและความสะอาด
สำหรับวัตถุประสงคของการเดินทางไปทำงานและความสะอาดสำหรับวัตถุประสงคของการเดินทาง
ไปทำงาน ไดแก ปจจัยความสบายในการเดินทางความประพฤติของพนักงานขับรถความวางของรถ
และความสะดวกตอการใชบริการและสรุปไดวาผูโดยสารสวนใหญ (รอยละ 60) ใหความสำคัญกับ
การนำเทคโนโลยีของระบบสงสาธารณะแบบกาวหนามาประยุกตใชท้ังสองวัตถุประสงคการเดินทาง
โดยในการเดินทางไปซ้ือสินคานั้นผูโดยสารจะใหความสำคัญกับระบบชำระคาโดยสารอัตโนมัติ
มากกวาระบบบริการขอมูลการเดินทางในขณะท่ีในการเดินทางไปทำงานผูโดยสารจะใหความสำคัญ
กับระบบบริการขอมูลการเดินทางมากกวา 
 สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการรถตู
โดยสาร พบวา ความสะอาดสะดวก สบายภายในรถอยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 สภาพภายในและภายนอกของรถอยูในระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.94 สวนเบี่ยงเบน 0.69 ความสะดวกสบายในการชำระคาโดยสารอยูในระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.95 สวนเบี่ยงเบน 0.69 มารยาทและการปฏิบัติตัวของผูขับ
อยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.95สวนเบี่ยงเบน 0.73 การแตงกายท่ีสุภาพ 
เรียบรอยของพนักงานระดับความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย3.93 สวนเบี่ยงเบน 0.73 จึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมิต สัชฌกร (2542, หนา 13 อางถึงในสุนันทา ทวีผล, 2550, หนา 14) 
ใหความหมายวาการบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทำหรือติดตอเก่ียวของกับผูใชบริการการให
บุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่งท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการ
หลากหลายในการทำใหบุคคลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการ
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ท้ังสิ้นการจัดอำนวยความสะดวกการสนองความตองการของผูใชบริการก็เปนการใหบริการการ
ใหบริการจึงสามารถดำเนินการไดหลากหลายวิธีจุดสำคัญคือเปนการชวยเหลือและอำนวยประโยชน
แกผูใชบริการสมติฐานการวิเคราะหดานความพึง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากการวิจัยผูวิจัยเสนอแนะโดยใหบุคคลองคกรและหนวยงานเก่ียวของตองแกปญหา
รวมกันและเชื่อมโยงกันดังนี้ 
 1. ในดานผูประกอบการตองมีมาตรการตรวจและเตรียมพรอมยานพาหนะและคนขับรถ
กอนออกใหบริการในแตละเท่ียวพรอมท้ังจัดใหมีเจาหนาท่ีประเมินคนขับรถตูและยานพาหนะวามี
ความพรอมท่ีจะออกใหบริการผูโดยสารหรือไมรวมถึงมีแผนในบริหารจัดการควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง
ของคนขับและยานพาหนะอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ดานคนขับรถตูใหตรวจสภาพความพรอมของตนเองและยานพาหนะกอนออกเดินทาง
ทุกครั้งแจกเอกสารประกอบคำบรรยายพรอมท้ังสาธิตวิธีการใชงานอุปกรณความปลอดภัยตางๆ
ภายในรถตูแกคนใชบริการและใหเรียนรูการขับรถอยางถูกวิธีจากโรงเรียนสอนขับรถท่ีมีมาตรฐาน
โดยมีชั่วโมงเรียนไมนอยกวา 41 ชั่วโมงประกอบดวยภาคทฤษฎีไมนอยกวา 14 ชั่วโมงโดยอบรม
เก่ียวกับกฎหมายวาดวยการจราจรและการขนสงทางบกหลักการขับรถอยางปลอดภัยและการ
บำรุงรักษารถเปนตนภาคปฏิบัติไมนอยกวา 27 ชั่วโมงแมวา 27 ชั่วโมงเก่ียวกับพ้ืนฐานการขับรถท่ี
ใชเพ่ือการขนสงทางบกและการฝกหัดขับรถนอกสถานท่ีตามสภาพถนน 
 3. ดานผูใชบริการใหคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งเม่ือใชบริการและแจงเตือนผูประกอบการ
หรือหนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบเม่ือพบเห็นคนขับรถมีพฤติกรรมเสี่ยงและรถตูไมความพรอม
หรือไมปลอดภัยในการใหบริการผานชองทางโทรศัพทหนังสือรองเรียนของผูประกอบการท่ี
ใหบริการและทางระบบเว็บไซตกรมการขนสงทางบก 
 4. ดานเจาหนาขนสงจังหวัดปลูกจิตสำนึกคนขับรถใหขับรถถูกกฎจราจรและปลอดภัย
โดยการประชาสัมพันธรณรงคอบรมใหความรูตางๆเพ่ิมความเขมงวดในการขออนุญาตใบขับข่ี
สาธารณะโดยกำหนดใหผูขอใบอนุญาตขับข่ีตองมีใบอนุญาตขับข่ีสวนบุคคลไมนอยกวา 5 ปกำหนด
อายุคนขับตั้งแต 30-60 ปจบการศึกษาข้ันต่ำมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผานการฝกอบรมภาคทฤษฎีไมนอย
กวา 14 ชั่วโมงประกอบดวยความรูกฎหมายวาดวยการจราจรและการขนสงทางบกความรูเก่ียวกับ
หลักการขับรถอยางปลอดภัยบนทางหลวงเปนตนภาคปฏิบัติตองผานการฝกอบรมการขับรถจาก
สถาบันสอนขับรถท่ีไดมาตรฐานไมนอยกวา 50 ชั่วโมงและใน 50 ชั่วโมงนี้มีการเรียนขับรถในเวลา
กลางคืนไมนอยกวา 15 ชั่วโมงการเรียนขับรถในสภาวะการจราจรหนาแนนไมนอยกวา 10 ชั่วโมง
เม่ือผานการอบรมตามข้ันตอนตางๆแลวจึงสามารถสอบภาคปฏิบัติไดโดยอยูภายใตเง่ือนไขท่ีวา
ระยะเวลาในการสอบภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติตองหางกันไมนอยกวา 30 วันอีกท้ังใชบทลงโทษทาง
กฎหมายอยางเขมงวดควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงคนขับรถตูโดยการปรับการจำคุกหรือท้ังจำท้ังปรับการ
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พักใชใบอนุญาตขับข่ีและสั่งเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ีสวนในตานการกำกับดูแลความพรอมตัวรถตูใช
การปรับการพักการเดินรถหรือการยกเลิกใบอนุญาตการเดินรถผูประกอบการตามลำดับ 
 5. ดานกรมการขนสงทางบกกำหนดใหผูตรวจการกองตรวจการขนสงทางบกและ
ผูตรวจการของสำนักงานขนสงจังหวัดควรออกกวดขันจับกุมผูกระทำความผิดฝาฝนกฎหมายการ
ขนสงทางบกอยางสม่ำเสมอกำหนดใหนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยเชนการ
ติดตั้ง GPS หรือ GPRS การติดตั้งระบบชวยลดความรุนแรงในการชนกรณีท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
(Collision Mitigation Braking System, CMBS) การติดตั้งระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติดวย
เรดาร (Adaptive Cruise Control Systems) เปนตนอีกท้ังใหนำแนวทางมาตรฐานความปลอดภัย
สากลมาประยุกตใชกับอุปกรณสวนควบของรถตูโดยสารใหเปนไปตามหลักสากลเชน 1) ขอกำหนด
ดานความปลอดภัยของ (UNECE) 2) ขอกำหนดดานความปลอดภัยของออสเตรเลีย (ADR) เพ่ือ
ความแข็งแรงของโครงสรางรถตูโดยสาร 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  
 1.การเก็บแบบสอบถามควรมีเวลาใหผูตอบแบบสอบถามไดอานและพิจารณาแบบไปตรง
มา 
 2. ในการออกแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจงาย คำถามกระชับและไมมาก
จนเกินไป 
 3. การเก็บแบบสอบถามควรดูผูตอบแบบสอบถามวาสะดวกและพรอมใหความรวมมือ
หรือไม ควรถามผูท่ีจะตอบแบบสอบถามกอนทุกครั้ง 
 4. ควรทำการศึกษาเชิงคุณภาพรวมกันดวย โดยสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็น
จากกลุมผูใชบริการเพ่ือจะไดขอมูลท่ีละเอียดยิ่งข้ึน 
 5. การเก็บแบบสอบถามควรมีเวลาใหผูตอบแบบสอบถามไดอานและพิจารณาแบบไป
ตรงมา 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบตัิการในสายงานผลิตของ
อุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทช้ินสวนยานยนต กรณีศึกษา: บริษัท  

ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด 
Work Motivation of Employees at the Practitioner Level in the 

Production Line of Plastic Injection Industry for Auto Part  
Type. A Case Study of Siriwattana Plastic (1989) Co., Ltd. 
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1 วิชากร เฮงษฎีกุล1
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Seri Suebbook, Vichakorn Hengsadeekul 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานในสายงานผลิตอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวน
ยานยนต แยกตามปจจัยสวนบุคคล และ 2) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสายงานผลิต ของบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานภายในบริษัท จำนวน 210 คน ภายใตแนวคิดของ Krejcie & Morgan, 
(1970) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คาเฉลี่ย คารอยละ 
คาความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test คาความสัมพันธด วยสถิติ Chi-Square และสถิติ
ว ิ เคราะหแบบการว ิเคราะหความแปรปรวนทางเด ียว โดยว ิธ ี  Fisher`s Least Significant 

Difference (LSD) ผลการศึกษาพบวา แรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงานอยู ระด ับมาก (X̅=3.98, 
S.D.=.510) สามารถพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับจากมากนอยไป พบวา ดานความสัมพันธกับ

ผู บังคับบัญชาและเพื ่อนรวมงานอยูในระดับมาก (X̅=4.07, S.D.=.642) รองลงมา คือ ดาน

ความสำเร ็จของงาน (X̅=4.03, S.D.=.607) รองลงมา คือ ดานความรับผิดชอบ (X̅=4.00, 

S.D.=.560) รองลงมา คือ ดานนโยบายและการบริหาร (X̅=3.97, S.D.=.643) รองลงมา คือ ดาน

การยอมรับนับถือ (X̅=3.90, S.D.=.571) รองลงมา คือ ดานความกาวหนา (X̅=3.82, S.D.=.706) 

 
Received: 2021-07-04 Revised: 2021-07-23 Accepted: 2021-07-23 

1 นักศึกษาหลักสตูรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยั
เอเชียอาคเนย Graduate Student in Master of Business Administration, Business Administration 
Program, Graduate School, Southeast Asia University. Corresponding Author e-mail: 
mapingloving@hotmail.com 

2 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย Business Administration 
Program, Graduate School, Southeast Asia University 



ห น้ า  |  164  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน (X̅=3.72, S.D.=.688) รองลงมา คือ ดานคาตอบแทน 

(X̅=3.41, S.D.=.715) ตามลำดับ 
คำสำคัญ (Keywords): แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; พนักงาน; บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) 
จำกัด 
 
Abstract 
 The objectives of this research are (1) to compare work motivation factors 
among staffs, classified by personal factors and (2) to receive work motivation factors 
level of employees at the practitioner level in the production line of plastic injection 
industry for auto part type at Siriwattana Plastic (1989) Co., Ltd. This is a quantitative 
research in which questionnaires are used to collect the data from a sample size of 
210 persons according to the concept of Krejcie & Morgan, (1970). Statistics used in 
this research include mean, percentage, Standard Deviation, t-test, F-test, Chi-Square, 
and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) via Fisher`s Least Significant Difference 

(LSD). The results revealed that work motivation was at good level ( X̅=3 . 9 8 , 

S.D.=.510), following by Interpersonal Relationship (X̅=4.07, S.D.=.642), achievement 

( X̅=4 . 0 3 , S.D.=. 6 07 ) , responsibility ( X̅=4 . 0 0 , S.D.=. 5 60 ) , policy and administrator 

(X̅=3.97, S.D.=.643), recognition (X̅=3.90, S.D.=.571), advancement (X̅=3.82, S.D.=.706), 

work condition (X̅=3.72, S.D.=.688), and Compensation (X̅=3.41, S.D.=.715) respectively.  
Keywords: Work Motivation; Employee; Siriwattana Plastic (1989) Co., Ltd. 
 
บทนำ (Introduction)  
 การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนนั้นไมใชเรื่องงายแตหากปลอยใหบุคลากรขาด
แรงจูงใจ ไมมีความสุขหรือไมรูสึกสนุกกับการปฏิบัติงาน จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งาน ทำใหผลการปฏิบัติงานตกต่ำ ซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานถือวามีความสำคัญเปนอยางมาก 
เนื่องจากบุคลากรแตละคนมีแรงจูงใจในการทำงานที่แตกตางกัน บางคนทำงานเพื่อหวังที่จะไดรับ
คาจางเปนเงินเดือนเปนผลตอบแทน แตบางคนอาจจะมีความตองการทางจิตใจ ในอันที่จะไดเขาไป
ทำงานรวมอยูกับองคการหรืออาจจะตองการตำแหนงที่สูงขึ้น จึงจำเปนตองใชวิธีการจูงใจเพื่อให
บุคลากรใชความสามารถ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ มากกวาปลอยใหปฏิบัติงานโดยขาด
การจูงใจ ซ่ึงจะกลายเปนขอจำกัดอันนำไปสูการหมดกำลังใจในการปฏิบัติงาน (อาทิตยา เหลืองม่ันคง, 
2559)  
 ในการทำงานที่ดีการที ่องคกรไดสรางแรงจูงใจถือเปนการโนมนาวใหพนักงานใหมี
ความรูสึกผูกพัน รักในงาน มีความสุขไปกับชั่วโมงทำงาน เกิดเปนความพึงพอใจและความคิดริเริ่ม
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สรางสรรค มีความศรัทธาทุมเทกำลังกายกำลังใจและกำลังสติปญญาเพื่อใหงานนั้น ๆ ประสบ
ผลสำเร็จ และนำผลงานออกตอยอดไดตอไป หากองคการสามารถทำใหบุคลากรกาวไปถึงเปาหมาย
ตามที่ตองการได บุคคลนั้นก็อยากจะปฏิบัติงานในองคการ และคงอยูกับองคการตอไป ในทาง
ตรงกันขามหากองคการไมสามารถสรางแรงจูงใจในการทำงานใหกับพนักงานของตนเองได จะเกิด
ความหางเหินตอองคกร เชน การปฏิบัติงานดวยความเฉื่อยชาขาดความกระตือรือรน หรือนำไปสู
การเปลี่ยนงานใหม (อภิรักษ ตั้งธนะวัฒน, 2562) 
 ในสวนของพนักงานที่ไมมีแรงจูงใจหรือแรงผลักดันในการทำงาน ซึ่งเปนผลมาจากการ
มอบหมายงานท่ีไมเหมาะสมกับความถนัดงานของพนักงานหรือถูกบังคับใหพนักงานทำงานท่ีไมตรง
กับความตองการของพนักงานจะทำงานหรือไมมีความถนัดของงานที่ทำอยู โดยจำยอมตองทำ
เพื่อใหการทำงานนั้นเสร็จสิ้นไป โดยไมคำนึงถึงคุณภาพของงานหรือสิ่งตอบแทนที่ไดรับหลังจาก
การทำงาน ไมมีความสอดคลองหรือความเหมาะสมกับงานที่ทำ (อภิรักษ ตั้งธนะวัฒน, 2562) ผล
ทำใหการทำงานของพนักงานไมเปนไปตามความคาดหวังขององคกร สงผลกระทบตอภาพรวม
ภายในองคกรยังทำใหพนักงานภายในองคกรวิจารณในเชิงลบ จึงเกิดความรูสึกเบื่อหนาย หมด
กำลังใจในการทำงาน เนื่องจากแรงกระตุนตอสิ่งเราขององคกรยังไมเพียงพอ หรือองคกรไมสามารถ
ตอบโจทยตอพนักงาน โดยตองมีการเรียกพนักงานที่มีปญหามาทำการแกปญหาเพื่อปรับความ
เขาใจ ในบางรายมีการขาดลางาน หรือรุนแรงที่สุดคือการลาออกจากองคกร (อนันตธนา สามพุม
พวง, 2558) 
 ทั้งนี้การที่จะตองรักษาไวซึ่งพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและชำนาญงานเปนอยางดีนั้น 
จึงจำเปนตองมีเรื่องของแรงจูงใจตอพนักงานเขามาชวยไมวาจะเปนเรื่องของสวัสดิการ คาตอบแทน 
หรือโอกาส และหนาท่ีในการทำงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารงานบุคคล เพราะพนักงานใน
องคกร ถือเปนปจจัยที่มีความสำคัญที่สุดในการบริหารงาน (อภิรักษ ตั้งธนะวัฒน, 2562) หาก
ปราศจากพนักงานท่ีทำหนาท่ีเปนตัวขับเคลื่อนแลวการบริหารจัดการตาง ๆ ก็ไมเกิดข้ึน และองคกร
ก็จะไมบรรลุเปาหมายได อยางไรก็ตามแมองคกรจะมีพนักงานที่มีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดีเพียงใด หากพนักงานเหลานั้นขาดความตั้งใจ ขาดความกระตือรือรน ในการ
ปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานก็จะไมดี และทำใหองคกรประสบความลมเหลว  
 จากท่ีผูวิจัยไดทำการศึกษาถึงผลกระทบของลักษณะงาน และผลกระทบตอกระบวนการ
ผลิตของ บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด พบวามาจากกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการท่ี
เก่ียวของกับสายงานผลิตเปนสวนใหญ ผูวิจัยจึงไดทำการรวบรวมขอมูลการเขา-ออกและขอมูลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตของ บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) 
จำกัด เพ่ือนำมาเปนแนวทางของงานวิจัยครั้งนี้ และนำไปสูการปรับปรุงกระบวนการสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนประโยชนในการพัฒนาและการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของ
องคกรตอไป ดังนั้นเพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายตามท่ีคาดหวัง จึงเปนสิ่งจำเปนท่ีผูบริหาร
จะตองทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและจำเปนตองบริหารจัดการใหพนักงานมี
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เม่ือพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะทำใหเกิดผลดีตอองคกร 
สงผลใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเปาหมายขององคกรไดในท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานในสาย
งานผลิตอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวนยานยนต แยกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงาน
ผลิตอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวนยานยนต  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวนยานยนต กรณีศึกษา: 
บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด 
 2. กลุมเปาหมาย 
 2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตทั้งหมด ซ่ึง
ประกอบดวยพนักงานปฏิบัติงาน แผนกผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกเทคนิค แผนกซอมบำรุง 
แผนกคลังสินคา แผนกจัดสงสินคา แผนกจัดซื้อ แผนกควบคุมเอกสาร แผนกขายและการตลาด 
และแผนกทรัพยากรบุคคล ของบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด จำนวน 460 คน (แผนก
ทรัพยากรบุคคล บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด, 2564) 
 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานจำนวน 
210 คน โดยคำนวณกลุมตัวอยางจาก Krejcie & Morgan, (1970)  
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนแบบ
กำหนดใหเลือกตอบ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกอบดวย (1) ดาน
ความสำเร็จของงาน (Achievement) (2) ดานการยอมรับนับถือ (Recognitions) (3) ดานความ
รับผิดชอบ (Responsibility) (4) ดานความกาวหนา (Advancement) (5) ดานคาตอบแทน 
(Compensation) (6) ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชาและเพื ่อนรวมงาน (Interpersonal 
Relationship) (7) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน (Working Condition) 
และ (8) ดานนโยบายและการบริหาร (Policy and administrator) ลักษณะเปนการใชมาตรวัด
แบบ 5 ระดับ ของ Likert Scale, (1932) สามารถอธิบายไดดังนี้ 

มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
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ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนที่ไดจากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะหและแปรผลความหมายคาเฉลี่ย
ตามระดับความสำคัญ โดยการใหคะแนนแตละระดับ มีเกณฑดังตอไปนี้ เบสท (Best, 1977: 14)  

ความหางของอัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 
                                             จำนวนชั้น 

   = 5 – 1 = 4 = 0.80 
        5       5 

เกณฑการวัดผลคาคะแนนเฉลี่ย  
ผลเฉลี่ย  4.21 – 5.00  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ผลเฉลี่ย  3.41 – 4.20  ระดับความพึงพอใจมาก  
ผลเฉลี่ย  2.61 – 3.40  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ผลเฉลี่ย  1.81 – 2.60  ระดับความพึงพอใจนอย 
ผลเฉลี่ย  1.00 –1.80  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยไดดำเนินการเขียนคำรองเพ่ือขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย เพื่อไปขออนุญาตตอผูบริหารของบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด ตลอดจนเพ่ือ
ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตท้ังหมด 
 2. ผู วิจัยไดนําแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บขอมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และแจกแบบสอบถามใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตของบริษัท 
ศิริวัฒนา พลาสติก 1989 จำกัด จำนวน 210 คน  
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. เชิงพรรณนา แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยได
นําขอมูลมาแจกแจงหาคาความถี ่ (Frequencies) และคารอยละ (Percentage) เพื ่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใชในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตของบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 
1989 จำกัด โดยการนําขอมูลมาแจกแจงหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติเชิงอางอิง ไดแก การวิเคราะหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ กับ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดวยสถิติ Chi-Square และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-
Way Analysis of Variance (ANOVA) โดยใชวิธี Fisher’s Least Difference (LSD)  
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ผลการวิจัย (Research Results)  
 การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานผลิต
ของอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวนยานยนต กรณีศึกษา : บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 
(1989) จำกัด” ผลการวิจัยสามารถแสดงไดดังนี้ 
 ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 117 คน คิด
เปนรอยละ 55.7 อายุ 26-35 ป จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 58.1 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6/ปวช.) จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 43.3 สถานภาพสมรส จำนวน 114 คน คิด
เปนรอยละ 54.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 
71.0 มีอายุงาน 1-5 ป จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 51.9 
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู ตอบแบบสอบถาม 
สามารถแสดงดังตารางท่ี 1.1  
ตารางท่ี 1.1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. ระดับ 

1 ดานความสำเร็จของงาน 4.03 .607 มาก 
2 ดานการยอมรับนับถือ 3.90 .571 มาก 
3 ดานความรับผิดชอบ 4.00 .560 มาก 
4 ดานความกาวหนา 3.82 .706 มาก 
5 ดานคาตอบแทน 3.41 .715 มาก 
6 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 4.07 .642 มาก 
7 ดานนโยบายและการบริหาร 3.97 .643 มาก 
8 ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 3.72 .688 มาก 

รวม 3.87 .642 มาก 

 จากตารางที่ 1.1 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 

(X̅=3.87, S.D.=.642) สามารถพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับจากมากนอยไป พบวา ดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=4.07, S.D.=.642) รองลงมา 

คือ ดานความสำเร็จของงาน มีคาเฉลี ่ยอยู ที ่ (X̅=4.03, S.D.=.607) รองลงมา คือ ดานความ

รับผิดชอบ คาเฉลี่ยอยู ที ่ (X̅=4.00, S.D.=.560) รองลงมา คือ ดานนโยบายและการบริหาร มี

คาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=3.97, S.D.=.643) รองลงมา คือ ดานการยอมรับนับถือ คาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=3.90, 

S.D.=.571) รองลงมา คือ ดานความกาวหนา คาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=3.82, S.D.=.706) รองลงมา คือ ดาน

สภาพแวดลอมในการทำงาน คาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=3.72, S.D.=.688) รองลงมา คือ ดานคาตอบแทน 

คาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=3.41, S.D.=.715) ตามลำดับ 
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 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่แตกตางกันในดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมสงผลตอแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตของบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 1989 จำกัด จึงปฏิเสธสมมติฐาน ท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 สมมติฐานขอที่ 2 ระดับแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงาน
ผลิตของบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 1989 จำกัด อยูในระดับมาก โดยดานความสำเร็จของงาน 
(Achievement) (2 )  ด  านการยอมร ับน ับถ ือ (Recognitions) (3 )  ด  านความร ับผ ิดชอบ 
(Responsibility) (4) ดานความกาวหนา (Advancement) (5) ดานคาตอบแทน (Compensation) 
(6) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน (Interpersonal Relationship) (7) ดาน
สภาพแวดลอมในการทำงาน (Working Condition) และ (8) ดานนโยบายและการบริหาร (Policy 
and administrator) อยูในระดับมาก จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงาน
ผลิตของอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวนยานยนต กรณีศึกษา: บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 
(1989) จำกัด” สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ เบญญารัศม บัวขาว (2560) ไดศึกษา
เรื ่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท เจียมพัฒนาเท็กไทลส จำกัด 
ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกันเชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเมื่อมีการเลือกรับ
พนักงานเขามาปฏิบัติงานจะไมมีการจำกัดเพศวา จะตองเปนเพศหญิงหรือเพศชาย อายุ และ
สถานภาพ เนื่องดวยผลที่วา บริษัทไดใหความสำคัญในเรื่องความรูความสามารถของพนักงาน
มากกวาเรื่องของเพศ อายุ และสถานภาพ ในการปฏิบัติงาน เพราะวาเม่ือพนักงานไมวาจะเพศ อายุ 
หรือสถานภาพที่ตางกัน เมื่อเขามาปฏิบัติงานตามหนาที่และตำแหนงที่รับผิดชอบ ก็ตองอยูใน
กฎระเบียบ และบรรยากาศสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานท่ีเหมือนๆกัน จึงทำใหแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสวนของ เพศ อายุ และสถานภาพ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับการวิจัย
ของ ธัญญรวี ธนเสถียรยิ่งยง (2563) งานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ฟาเท็ค เวิรคส จำกัด ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานทุกคนที่ทำงานก็ตางมีหนาที่ความรับผิดชอบใน
ตำแหนงและระดับการศึกษาที่ตางกัน โดยมีการระบุตำแหนงงานกับระดับการศึกษาตั้งแตเริ่มแรก
ของการเขามาทำงานแลว ดังนั้น ระดับการศึกษาจึงสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ไมแตกตางกัน สอดคลองกับการวิจัยของ มาลี มีแสงพันธ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบางกอกแล็ปแอนด คอสเมติค จากัด ผลการวิจัย
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พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกันเชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานทุกคนทำงานก็ตองการ
คาตอบแทน และไมวาจะปฏิบัติงานในบริษัทมานานหรือปฏิบัติงานในระยะเวลาท่ีสั้นตางก็ตองการ
รายไดที่มากขึ้นเชนเดียวกัน ดังนั้น ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกชวงจะสงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ในสวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไมแตกตางกัน ทั้งนี ้สืบ
เนื่องมาจากพนักงานทุกคนมีความตองการปจจัยดานการเงิน และปฏิบัติงานเพื่อคาตอบแทน หวัง
วาจะมีรายไดที่สูง เพื่อนำมาใหพวกเขาเหลานั้นสามารถที่จะจับจายใชสอยในสิ่งที่เขาตองการได 
ดังนั้น พนักงานที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน 
 2. ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานดานความสำเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความกาวหนา ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน อยู ในระดับมาก ซึ ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญญารัศม บัวขาว (2560) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท เจียมพัฒนาเท็กไทลส จำกัด กลาววา ปจจัยแรงจูงใจใน
แตละดานอยูในระดับสูง และปจจัยแรงจูงใจสงผลตอการปฏิบัติภายในบริษัทอยางมาก โดยสามารถ
เรียงลำดับจากมากไปนอยไดวา ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานความสำเร็จ
ของงาน ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความกาวหนา 
ดานความรับผิดชอบ ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ สอดคลองกับเกศณรินทร งามเลิศ (2559) ไดศึกษา
เรื่อง แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจาง องคการคลังสินคา 
กลาววา ระดับแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางองคการ
คลังสินคาตอประสิทธิภาพไดแก ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร และ
ดานความม่ันคงในการทำงาน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 จากการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงาน
ผลิตของอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวนยานยนต กรณีศึกษา: บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 
(1989) จำกัด” สามารถขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
 1.ดานความสำเร็จของงาน ควรวางแผนในการมอบหมายงานที่มีความชัดเจนมากข้ึน
เพ่ือใหพนักงานท่ีปฏิบัติงานนำไปปฏิบัติไดอยางชัดเจน และควรมีการสรางจิตสำนึกเรื่องการทำงาน
เปนทีมใหกับพนักงานมากกวาการทำงานคนเดียว 
 2.ดานการยอมรับนับถือ ควรมีการวางแนวทางในการยกยองชมเชยที่ชัดเจนใหกับ
พนักงานหรือหนวยงานตางๆ เมื่อปฏิบัติงานไดอยางสำเร็จบรรลุตามเปาหมาย เพื่อเปนรางวัลและ
เปนกำลังใจใหกับพนักงานในการปฏิบัติใหประสบความสำเร็จอยางตอเนื่อง 
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 3.ดานความรับผิดชอบ ควรจัดผูรับผิดชอบในหนาที่การทำงานที่ชัดเจนไมปรับเปลี่ยน
งานบอย และควรใหใหอิสระในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดงานท่ีมีความสรางสรรคท่ีมากข้ึน 
 4.ดานความกาวหนา ควรสงเสริมพนักงานที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเองใหทันตอ
ระบบงานท่ีมีการพัฒนาท่ีรวดเร็ว และพนักงานท่ีมีผลงานและคุณงามความดีขยันซ่ือสัตย เพ่ือสราง
แรงจูงใจใหมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
 5.ดานคาตอบแทน ควรใหรางวัลหรือผลตอบแทนพิเศษ เชน โบนัสพิเศษ รางวัล
เกียรติยศท่ีมีคาทางดานจิตใจ เพ่ือสรางความภาคภูมใจและเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจใหกับพนักงาน 
 6.ดานความความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ควรมีนโยบายในการจัด
กิจกรรมพบปะสังสรรคระหวางเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน และผูบริหาร เพ่ือแสดงความคิดเห็นและ
พูดคุยกันใหมากข้ึน เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธในการปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีความสุข 
 7. ดานนโยบายและการบรหิาร ควรสรางวัฒนธรรมปลูกจิตสำนึก และความตระหนักให
พนักงานยึดมั่นในนโยบายของบริษัท เพื่อปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด เพื่อสราง
วินัยในการทำงานท่ีมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 8.ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ควรมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีและใหความสำคัญในการทำ
กิจกรรม 5ส. อยางตอเนื่องเพื่อสรางบรรยากาศที่ดีตอการทำงาน และควรจัดหาเครื่องมือที่มีความ
ทันสมัยอยูตลอดเวลาเพ่ือชวยใหพนักงานทำงานไดอยางสะดวกสบายและเพ่ือใหพนักงานทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยสงที่มีผลตอการปฏิบัติงานพนักงานภายในบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 
(1989) จำกัด ในดานการจัดการความรู และดานนวัตกรรมการจัดการเพ่ือเปนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของพนักงาน บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด ตอไป 
 2. ควรมีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีอื ่น ๆ เชน เชิงคุณภาพ ดวยการ
สัมภาษณ เพื่อนำขอมูลเชิงลึกที่ไดมาพัฒนาตอยอดถึงการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองคกรได
ตรงประเด็นมากยิ่งข้ึน  
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ความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวกับความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 

The Relationship Between Tourism Logistics Management That Affect 

Satisfaction of Thai Tourists  a Case Study Phrakaew Temple 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษาครั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับ

ความพึงพอใจองคประกอบดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย และศึกษา

ความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย

ท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาว

ไทย จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล คือ 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา  1.นักทองเท่ียวชาวไทย

สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-30 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 12,000-15,000 บาท และประกอบอาชีพนักศึกษา มีความพึงพอใจองคประกอบดานโลจิ

สติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

ความสะดวกทางกายภาพดานโลจิสติกส รองลงมาอยูในระดับมาก คือ ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

ดานการบริการ ดานการใชจายและการเงินและดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน ลักษณะ

ประชากรศาสตรกับความพึงพอใจองคประกอบดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว

ไทยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพตางกันมี

ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ไม

แตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี อายุ และสถานภาพตางกันความพึงพอใจตอการจัดการโล

จิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) แตกตางกัน 2.ความสัมพันธระหวาง

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตน
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ศาสดาราม (วัดพระแกว) พบวา  ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานโลจิสติกสมีความสัมพันธ

ตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา นักทองเท่ียวบริเวณวัดพระแกว ในระดับปาน

กลางทุกดาน 

คำสำคัญ (Keyword): การจัดการ; ดานโลจิสติกสการทองเท่ียว; วัดพระแกว 

 

Abstract 

 The objective of this research was : 1)  Comparison of demographic 

characteristics  and the satisfaction of tourism logistics components of Thai tourists 

2) The  Relationship between tourism Logistics Management that affect satisfaction 

of  Thai tourists casestudy Pharakaew temple. The samples used in the research 

was Thai tourists The questionnaire were used as the research tool.  The data 

received were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

One-Way ANOVA and Pearson Product – Moment Correlation Coefficients) The 

results showed that 1. Most of the Thai tourists are male, aged between 20-30 

years old, having a bachelor's degree. Average monthly income 12,000-15,000 baht 

and working as a student The overall satisfaction with the logistics component of 

tourism at Wat Phra Sri Rattana Satsadaram (Wat Phra Kaew) was at the highest 

level, namely physical convenience in logistics. followed at a high level was the 

perception of information. service in terms of spending and finances and the safety 

of people and property Demographic characteristics and the satisfaction of the 

tourism logistics components of Thai tourists found that Thai tourists with gender, 

education level Average monthly income and different occupations had no 

difference in the satisfaction of the tourism logistics management at Wat Phra Sri 

Rattana Satsadaram (Wat Phra Kaew) As for Thai tourists of different ages and status, 

their satisfaction with the management of tourism logistics at Wat Phra Sri Rattana 

Satsadaram (Wat Phra Kaew) was different. 

Keywords: Management; Tourism Logistics Elements; Wat PhraKaew 

 

บทนำ (Introduction) 

 การแพรระบาดของ Covid-19 สงผลกระทบตอการทองเท่ียวท่ัวโลก  แมอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวจะไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของ Covid-19 ท่ัวโลก  แตจากรายงาน
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อุตสาหกรรม ของบริษัท อิปซอสส จํากัด ในป พ.ศ.2563 ระบุผลการสำรวจอนาคตการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียว 11,000 ราย จาก 11 ประเทศท่ัวโลก รวมถึงนักทองเท่ียวชาวไทยกวา 1,000 ราย 

โดยผลสำรวจชี้วาแนวโนมในอนาคตนักทองเท่ียวไทยสวนใหญ ยังคงอยากเท่ียวในประเทศไทยกอน 

และ 8 ใน 10 ของคนไทยอยากเดินทางทองเท่ียว ในป 2563 โดย 75 เปอรเซ็นตตองการทองเท่ียว

ภายในประเทศกอน ( Ipsos Business Consulting,2020) หนึ่งในแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความ

นิยมสำหรับนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติอยางมาก คือ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระ

แกว) ซ่ึงเปนวัดสำคัญท่ีงดงามของกรุงเทพมหานคร เปนวัดท่ีประดิษฐานพระแกวมรกต รัชกาลท่ี 1 

โปรดเกลาฯ ใหสรางข้ึนพรอมกับพระบรมมหาราชวังและกรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงเปนการสรางวัดใน

พระราชวังตามอยางวัด พระศรีสรรเพชญกรุงศรีอยุธยา เปนวัดคูกรุงท่ีไมมีพระสงฆจำพรรษา ใช

เปนท่ีบวชนาคหลวง และประชุมขาทูลละอองพระบาทถือน้ำพระพิพัฒนสัตยา มีสถาปตยกรรมและ

จิตรกรรม (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560) ท้ังนี้สถิติของนักทองเท่ียวไทยท่ีเคยเดินทาง

ทองเท่ียวบริเวณวัดพระแกว ป พ.ศ.2562 จำนวน 3,669549 คน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

,2562 ) และในป พ.ศ.2563 แมจะอยูภายใตสถานการณการแพรระบาดของCovid-19 รัฐบาลจะมี

มาตรการผอนปรนแหลงทองเท่ียวบางพ้ืนท่ีท่ีมีมาตรการการปองกันการแพรระบาด และวัดพระศรี

รัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ผานมาตรฐานอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาวะวิกฤต โควิด-19 จาก

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขเม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2563

ทำใหยังคงมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระแกว) โดยกลุม

นักทองเท่ียวชาวไทย วันละ 1,000-2,000 คน และชาวตางชาติวันละประมาณ 100 คน จากเดิมมี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติวันละ 10,000-30,000 คน ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวไทยประมาณ 5,000 

คน (ไทยรัฐออนไลน, วันท่ี 13 มิถุนายน 2563) เม่ือยังมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในวัดพระ

ศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระแกว) การจัดการโลจิสติกสทองเท่ียวจึงมีบทบาทสำคัญตอการทองเท่ียว 

คือ การจัดการประสานงานระหวางกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือทำใหการไหลของนักทองเท่ียว จากตนทาง

ไปสูปลายทางโดยไมมีขอผิดพลาด และยังทำใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจสูงสุด การขนสง

นักทองเท่ียวเปนเพียงกิจกรรมหนึ่งในโลจิสติกสทองเท่ียว การขนสงจะเกิดข้ึน ณ ชวงหนึ่ง ๆ 

เทานั้น ไมใชตลอดเสนทาง เชน กิจกรรมการขนสงดวยเครื่องบิน รถโดยสาร กิจกรรมการขนสงดวย

เรือ ซ่ึงจะไมมีกิจกรรมการขนสงอีกเม่ืออยูในท่ีพัก (ชิตพงษอัยสานนท,2558)  

 จากตัวเลขดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสามารถฟนฟูเศรษฐกิจ

ประเทศไทยได  และการเตรียมพรอมท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือ

รองรับการแขงขันกับนานาประเทศท่ีจะพยายามฟนฟูเศรษฐกิจเชนเดียวกับประเทศไทย ภายหลัง

สถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 ดีข้ึน ผูวิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางการ

จัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาวัดพระศรีรัตน
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ศาสดาราม (วัดพระแกว) เพ่ือศึกษาการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวของวัดพระศรีรัตนศาสดา

รามกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว)  และ

ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทย วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว)  ผลการศึกษาสามารถนำมาเปนแนวทางในการ

วางแผนการจัดการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว ใหเหมาะสมกับความตองการของนักทองเท่ียว

ชาวไทยอยางมีประสิทธิภาพ และประโยชนสูงสุด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย(Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับความพึงพอใจองคประกอบดานโล

จิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research Objective) 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 การจัดการโลจิสติกสมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) โดยใช

วิธีการวิจัย เชิ งสำรวจ  (Survey  Research) ทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 

จำนวน 400 คนโดยการสรางแบบสอบถามออนไลน และนำลิงคแบบสอบถาม (URL) ไปประกาศ

ตามเพจใน Facebook และสื่อออนไลนอ่ืนๆ จำนวน 400 ราย โดยใชตารางของ Yamane (1976) 

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เครื่องมือแบงออกเปน 2 สวน คือ 
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 สวนท่ี 1 คำถามดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย จำนวน 6 ขอ 

 สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับความพึงพอใจการจัดการโลจิสติกสของวัดพระศรีรัตนศาสดา

ราม(วัดพระแกว) จำนวน 27 ขอ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูล ปฐมภูมิ (Primary data) จากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัด

พระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ดวยการสงแบบสำรวจผานลิงคแบบสอบถาม (URL) ไปยัง 

Facebook และสื่อออนไลน อ่ืนๆ จำนวน 400 ราย ตั้ งแตวัน ท่ี  1 กรกฎาคม 2563 – 30  

พฤศจิกายน 2563  รวมระยะเวลา 5 เดือน  

 ขอมูล ทุติยภูมิ (Secondary data) ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีจากเอกสาร ตำรา บทความ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัด

พระแกว) การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย เพ่ือเปน

แนวทางในการศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย ทำการวิเคราะหโดยแจก

แจงความถ่ี(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ือบรรยายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 

 การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธ เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวาง

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตน

ศาสดาราม (วัดพระแกว)โดยหาคา correlation (r) หรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

 

ผลการวิจัย (Reserch Results) 

 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศชาย จำนวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8  รองลงมาเปนเพศหญิง จำนวน 153 คน 

คิดเปนรอยละ 38.2 มีอายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ 

อายุระหวาง 31-41 ป จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 81 คน 

คิดเปนรอยละ 20.3 สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีจำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 

58.5 รองลงมา คือ ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

12,000-15,000 บาท จำนวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-18,000 บาท จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 และต่ำกวา 12,000 บาท จำนวน 99 

คน คิดเปนรอยละ 24.8 สวนใหญประกอบอาชีพนักศึกษา จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
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รองลงมา คือ อาชีพรับจาง จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และอาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 60 

คน คิดเปนรอยละ 15.0  

ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจการจัดการดานโลจิ

สติกสการทองเท่ียวของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ในภาพรวม 

องคประกอบการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล  
ความสะดวกทางกายภาพดานโลจิสติกส 
ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 
ดานการบริการ 
ดานการใชจายและการเงิน 
ดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน 

4.23 
4.16 
4.11 
4.10 
4.13 

0.572 
0.610 
0.574 
0.561 
0.571 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.21 .306 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการจัดการดานโลจิสติกส

การทองเท่ียวของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด(  

=4.21) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือ ดานความสะดวกทาง

กายภาพดานโลจิสติกส (  =4.32)   รองลงมาอยูในระดับมาก คือ ดานการรับรูขอมูลขาวสาร (  

=4.16)  ดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน (  =4.13) ดานการบริการ (  =4.11)  และดาน

การใชจายและการเงิน  (  =4.10) 

 
ตารางท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน 

ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
เพศ 0.960 0.860 
อายุ 4.127 0.006* แตกตาง 
ระดับการศึกษา 1.039 0.375 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1.810 0.126 
สถานภาพ 3.140 0.044* 
อาชีพ 1.950 0.072 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน และอาชีพตางกันมีความ พึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรี
รัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ไมแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี อายุ และสถานภาพ
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ตางกันความพึงพอใจตอiการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 
แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 3  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอ 

ความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา นักทองเท่ียวบริเวณวัดพระแกว 
 

องคประกอบดานโลจิสติกสการ
ทองเท่ียว 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ระดับ

ความสัมพันธ 
r p แปลผล 

ดานความสะดวกทางกายภาพ 0.556 0.000 ปานกลาง 
ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 0.511 0.000 ปานกลาง 
ดานการบริการ 0.608 0.000 ปานกลาง 
ดานการใชจายและการเงิน 0.652 0.000 ปานกลาง 
ด าน ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ต อ ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพยสิน 

0.675 0.000 ปานกลาง 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 การจัดการโลจิสติกสมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 
 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคประกอบดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ตอนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา 
 ความสะดวกทางกายภาพมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทยอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ0.556  
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 ดานการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทยอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ 0.511 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 ดานการบริการมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทยอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ 0.608 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 ดานการใชจายและการเงินมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ 0.652 
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
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 ดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียว
ชาวไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ 
0.675โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว)” ผูวิจัยไดคนพบ
ประเด็นท่ีเปนผลจากการวิจัย ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 
 วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับความพึงพอใจ
องคประกอบดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป สวน
ใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 12,000-15,000 บาท และสวนใหญ
ประกอบอาชีพนักศึกษา เม่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับความพึงพอใจองคประกอบ
ดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ
ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ไมแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี อายุ 
และสถานภาพตางกันความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
(วัดพระแกว) แตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของดวงกมล บุญทวีทรัพย (2555) ศึกษาปจจัย
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัด
สุพรรณบุรี พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ สถานภาพ และอาชีพ มีความพึงพอใจตออุทยานแหงชาติพุ
เตย ไมแตกตางกันในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมี อายุ การศึกษา และรายได ท่ีแตกตางกัน มีความพึง
พอใจตออุทยานแหงชาติพุเตยแตกตางกัน อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของมาทูรา สวนศรี 
(2559) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในจังหวัด
ปทุมธานีอายุตาง และการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน ท่ีเปนเชนนี้เพราะความวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) เปนสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณทางวัฒนธรรม สังคม และศาสนา นักทองเท่ียวท่ีมีพ้ืนฐานทางสังคม และ
ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางยอมพึงพอใจแตกตางกัน 
 ความพึงพอใจในการจัดการดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถจำแนกเปนราย
ดาน ดังนี้  
 1. ดานความสะดวกทางกายภาพดานโลจิสติกส อยูในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือ มี
ปายใหขอมูลเก่ียวกับโบราณสถาน และโบราณวัตถุ และรองลงมา คือ ความสะดวกตอระบบขนสง
สาธารณะสอดคลองกับงานวิจัยของ สวิตต  จันทรธาดารัตน และซูลกิฟลี มาหะมะ (2562) ได
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ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการโลกจิสติกส กรณีศึกษาหมูบานคีรีวง พบวา  ความสะดวกทาง
กายภาพของสถานท่ีทองเท่ียวหมูบานคีรีวง อยูในระดับดีมาก 
 2. ดานการรับรูขอมูลขาวสาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกคือ ขอมูลขาวสาร
แหลงทองเท่ียว และขอมูลในการเดินทางมาทองเท่ียววัดพระแกว มีหลากหลายชองทาง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วาสนา จรูญศรีโชติกำจร (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการโลจิ
สติกสของแหลงทองเท่ียวจังหวัดกำแพงเพชร พบวา  ปจจัยการจัดการโลจิสติกสดานการไหลทาง
สารสนเทศ อยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศัย วรรธนุภูติ (2563) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
การจัดการโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการจัดการโลจิสติกสและความ
ภักดีของนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา  การไหลขอมูลสารสนเทศ 
อยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะการรับรูขอมูลขาวสารมี ผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเท่ียว 
 3. ดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน  อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ การ
เดินทางในกรณีฉุกเฉิน เชน อุบัติเหตุ รองลงมาคือ ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียวดานความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินสอดคลองกับงานวิจัยของปนัสยา สิระรุงโรจนกนก (2559) ได
ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการจัดการโลจิสติกส
การทองเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดน้ำอัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม และสอดคลองกับงานวิจัยของปุ
ริมพัฒน  ธนาพันธสิริ (2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง  การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ใหกับนักทองเท่ียวของตำรวจทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินมีความสำคัญ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน ท้ังนี้เปนเพราะ ความปลอดภัยตอบุคคลและ
ทรัพยสินสงผลตอภาพลักษณของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ประกอบกับวัดควรเปนศา
สนสถานท่ีประชาชนไววางใจในเรื่องของความปลอดภัย 
 4. ดานการบริการ อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม 
รองลงมา คือ ความสะดวกสบายของแหลงอาหารและเครื่องด่ืมสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา 
จรูญศรีโชติกำจร (2560)  ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียว
จังหวัดกำแพงเพชร พบวา  การบริการลูกคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศัย 
วรรธนุภูติ (2563) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวสงผลตอประสิทธิภาพการ
จัดการจัดการโลจิสติกสและความภักดีของนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  ความ
ประทับใจ การกลับมาเท่ียวอีกครั้ง และการแนะนำหรือบกตอการบริการทองเท่ียวท่ีประทับใจอยูใน
ระดับมากทุกดาน  
 5. ดานการใชจายและการเงิน ในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ความสะดวก
ซ้ืออาหารและเครื่องดื่ม รองลงมาคือ ความเหมาะสมของอัตราคาบริการตอระบบขนสงสาธารณะ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา จรูญศรีโชติกำจร (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียวจังหวัดกำแพงเพชร พบวา  ปจจัยการจัดการโลจิสติกสดานการ
ไหลทางการเงิน อยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศัย วรรธนุภูติ (2563) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง การจัดการโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการจัดการโลจิสติกสและ
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ความภักดีของนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา  การไหลของการเงิน 
อยูในระดับมาก 
 ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 
 ผลจากการศีกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) พบวา  ความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษา นักทองเท่ียวบริเวณวัดพระแกว ในระดับปานกลางทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
นพพร บัวอินทรและณฐา  เศวตนรากุล (2562) กรณีศึกษา  การเพ่ิมประสิทธิภาพองคประกอบ
ของโลจิสติกสดานการทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยดานความสะดวกทาง
กายภาพอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัสยา สิระรุงโรจนกนก (2559) ได
ทำการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการจัดการโลจิสติกส
การทองเท่ียวกรณีศึกษา ตลาดน้ำอัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ปจจัยดานความสะดวกทาง
กายภาพ อยูในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1. การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวควรมีการมุงเนนการดานความสะดวกทางกายภาพ      
ดานโลจิสติกส เนื่องจากเปนองคประกอบสำคัญท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเกืดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ไดแก การพัฒนาปรับปรุงใหมีปายใหขอมูลเก่ียวกับโบราณสถาน และโบราณวัตถุ และการจัดการใน
ความสะดวกตอระบบขนสงสาธารณะตอการเดินทางทองเท่ียว 
 2.ควรมีแนวทางการสงเสริมดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสินในสถานท่ี
ทองเท่ียวอยางเรงดวน เนื่องจากนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจต่ำกวาดานอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนการสราง
ความเชื่อม่ัน ความนาเชื่อถือ จนสงผลตอความไววางในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว และ
ภาพลักษณการทองเท่ียวจะเปนการสรางความประทับใจในใจนักทองเท่ียว 
 3. สถานท่ีทองเท่ียวควรใหความสำคัญแกนักทองเท่ียว ทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัยอยาง
เหมาะสมเนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางกัน จะพึงพอใจการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว
ไมเหมือนกัน การสนับสนันการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวอยางครบวงจร จะเปนการสราง
โอกาสแหลงทองเท่ียวใหประสบความสำเร็จมากยิ่งข้ึน 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวในวัด โบราณสถาน อุทยาน ในพ้ืนท่ีจังหวัดตาง ๆ เพ่ือ
สามารถอธิบายผลลัพธท่ีเฉพาะเจาะจงข้ึน และเลือกพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีบริบทของการทองเท่ียวตางออกไป 
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 2. ควรมีการศึกษาวิจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือสามารถนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบความตองการและการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ 
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 Effectiveness of Public Administration of Maharaj District,  
Ayutthaya Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงคค ือ 1.เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชน  
2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3. เพ่ือปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะที่มีตอประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆของ
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณ เปนการสำรวจดวยแบบสอบถามซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.970 กับกลุมตัวอยาง 
คือ ประชากรในอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 391 รูป  และการวิจัยเชิง
คุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน ผลการวิจัยพบวา 1. 

ประชาชนมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 0.757)  2. ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สวนประชาชนที่มีอายุและการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 3. ปญหา 
และอุปสรรคพบวา 1) วัดขาดจิตอาสาที่จะชวยขนของไปบริจาคตามที่ตางๆ 2) ขาดความรวมมือ
จากชุมชม เชน โครงการปลอดบุหรี่ เหลา 3) วัดยังขาดการประชาสัมพันธในกิจกรรมระดมทุน 
คำสำคัญ (Keywords): ประสิทธิผล; การบริหาร; งานสาธารณสงเคราะห 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1. To study the level of public opinion 
2. Compare the opinions of the people classified by personal factors 3. For problems, 
obstacles and suggestions on the effectiveness of public welfare management of the 
Sangha of Maharaj Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Research methodology is a 
combination of methods. during quantitative research It was a survey with a 
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questionnaire which had a confidence value of 0.970 with the sample group, which 
is the population of Maharat District. Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 391 persons 
and qualitative research with in-depth interviews with 8 key informants or persons. 
The results showed that 1. People have opinions Overall, it was at a high level 

(x̅=4.12, S.D.=0.757). 2. The results of the research hypothesis test people of different 
sexes There are no different opinions in general. therefore reject the research 
hypothesis The people of different ages and education There are different opinions 
overall. with statistical significance at the 0.05 level, thus accepting the research 
hypothesis. 3. Problems and obstacles found 1) Wat Ladd volunteered to help carry 
items to donate to various places. 2) Lack of cooperation from the community, such 
as the smoke-free alcohol project 3) The temple still lacks publicity in fundraising 
activities. 
Keywords: Effectiveness; Administration; Public works; 
 
บทนำ (Introduction) 
 พระพุทธศาสนาเปนองคกรหนึ่งที่เปนพื้นฐานของสังคม เปนรากฐานทางประวัติศาสตร 
ประเพณี วัฒนธรรมในสังคมไทย วัดเปนสถาบันทางสังคมท่ีประชาชนยอมรับและผูกพันในดานการ 
เขาไปรับการอบรมสั ่งสอนเปนเวลานาน พระพุทธศาสนาจะเจริญก็เพราะความเลื ่อมใสของ
ประชาชน พระสงฆยอมเปนตัวจักรสำคัญในความเจริญของพระพุทธศาสนา ดังนั้นการพัฒนาวัดให
เปนศูนยกลางของชุมชน พระสงฆจะตองเปนบุคคลที่ประชาชนเคารพนับถือ เปนที่ศรัทธาของ
ประชาชน (พระธรรมวโรดม, 2542) และผูที่มีหนาที่ใหการอบรมสั่งสอนประชาชนใหไดรับความรู 
ทั ้งทางคดีโลก และคดีธรรมในรูปลักษณของการใหการศึกษา การเผยแผธรรม การบําเพ็ญ 
สาธารณประโยชน การรักษาพยาบาล การสงเคราะหผูยากไร เหลานี้ลวนแตเปนภารกิจของสงฆ 
ทั้งสิ ้นพระสงฆเปนผูนําชุมชนในทางดานจิตใจเสริมสรางศีลธรรม สติปญญาที่ถูกตองแกชุมชน 
บทบาทนี้เปนบทบาทสำคัญยิ ่ง เปนรากฐานของความเจริญ ความสุขของสังคมอยางแทจริง 
(นนท ธรรมสถิตย และชำนะ พาซ่ือ, 2542) 
 วัดในปจจุบันไดดำเนินภารกิจตามที่คณะสงฆกำหนด โดยมิไดละเลยบทบาทหนาที่ของ 
การเปนศูนยกลางของชุมชน ทั้งดานการศึกษา และการศึกษาสงเคราะหประชาชน ตามศักยภาพ
ของ วัด และวัดยังคงมีความสำคัญตอชุมชนและมีบทบาทหนาที่ที่จะตองสรางความเขมแข็งให
ชุมชนคูกับ สถาบันทางสังคมในชุมชน เชน โรงเรียน บานและราชการ โดยเหตุที่วัดเปนนิติบุคคล
ตามประมวล กฎหมายแพงและพาณิชย มีการจัดองคการที่เปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวของและมี หนาท่ีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 
2535 ดังนั้น การดำเนินกิจกรรมใด ๆ ของวัดตองสอดคลองกับภาระหนาที่ขององคกรปกครอง
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สูงสุดของคณะสงฆ คือ มหาเถรสมาคม ซ่ึงกำหนดภารกิจของวัดไว 6 ดาน (สุทธิพงศ ตันตยาพิศาล
สุทธิ์, 2543) 
 การสาธารณสงเคราะห จึงเปนการแสดงบทบาทของพระภิกษุสงฆในอำเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานสังคมสงเคราะห ทั้งการสงเคราะหบุคคลและสาธารณสงเคราะห 
(พระเทพปริยัติสุธี, 2545) โดยมีพระภิกษุสงฆอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนผูนํา
ชุมชนในการบริจาคชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ เพราะพระภิกษุสงฆเปนศูนยกลางเชื่อม
ประสานระหวางคนจนกับคนรวย ปจจัยที่ไดรับบริจาคมา พระภิกษุสงฆในอำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดใชทำประโยชนเปนสาธารณกุศล และชวยเหลือ บุคคลผูขาดแคลนและดอย
โอกาส จึงกลาวไดวา การสาธารณสงเคราะห เปนกิจการของคณะสงฆโดยแท (สุทธิพงศ ตันตยา
พิศาลสุทธิ์, 2543) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพื่อปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสา
ธารณสงเคราะหของคณะสงฆของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใช แบบสอบถาม 
(Questionnaires) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ 
 2. ประชากรหรือกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 391 
คน และผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน 
 3. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน 
คือ 
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (Check  List)  หรือตรวจสอบรายการโดยถามเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา  
 ตอนที ่ 2 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับประสิทธ ิผลการบริหารจัดการงานสาธารณ
สงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามทฤษฎี หลักประสิทธิผล ของ 
Gibson, J.H., John, M.I. & James H.D. ซ่ึงไดอธิบายถึงเกณฑของความมีประสิทธิผลขององคการ
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วาประกอบดวยตัวบงชี้ 5 ตัว คือ 1. การผลิต (Production) 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3. ความ
พึงพอใจ (Satisfaction) 4. การปรบัเปลี่ยน (Adaptiveness) 5. การพัฒนา (Development) 
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนในอำเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีตอปจจัยทางดานการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหอำเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวม 4 ดาน ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
แบงออกเปน ดังนี้ 1) การดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล 2) การชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของ
ผูอ่ืนเพ่ือสาธารณประโยชน 3) การชวยเหลือเก้ือกูลสถานท่ีอันเปนสาธารณสมบัติ 4) การชวยเหลือ
เก้ือกูลประชาชนท่ัวไป  
 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview Form) แบงออกเปน 
2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสำคัญ ตอนท่ี 2 เปนขอคำถามจำนวน 5 ขอ 
 4. การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปแจก และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองพรอมผูชวยผูว ิจัย  
ระหวางวันท่ี 1-6 กุมภาพันธ 2564 รวมใชระยะเวลา  1  สัปดาห ซ่ึงจำนวนแบบสอบถามท่ีสามารถ
เก็บคืนได มีจำนวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติความถ่ี (Frequncy) คารอย
ละ (Percentage : %) และพรรณนาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อธิบายระดับประสิทธิผลการ
บริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ  อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช
คาสถิติคาเฉลี่ย (Mean : x) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน 
ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test)  โดยใชวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) ในกรณีท่ีตัวแปรมีสามกลุม
ขึ้นไป  หากพบวามีความแตกตาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทำการทดสอบความ
แตกตางรายคู  (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ LSD (Least Signifant Different : LSD) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 8 รูป/คน และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) กับผูใหขอมูลที่สำคัญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview Form) วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท 
(Content Analysis Technique) ตามโครงสรางของแบบสัมภาษณประกอบการสังเกตของผูวิจัย   
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื ่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ  
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา“ มีผลการวิจัยดังนี้  
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 1. ประชาชนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณ
สงเคราะหของคณะสงฆ ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.757  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทั้งสองดาน คือ ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของ
คณะสงฆ ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ งานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามลำดับ 

 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ประชาชนที่มีอายุ
ตางกัน การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห
ของคณะสงฆอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงเปนไปตาม
สมมุติฐานการวิจัย 

สมม
ติฐาน 

ตัวแปร
ตน 

ตัวแปรตาม คา t คา F Sig. 
ผลการศึกษา 

ยอมรั
บ 

ปฏิเสธ 

1. เพศ  

ประสิทธิผลการ
บริหารจัดการงาน
สาธารณสงเคราะห

ของคณะสงฆ 

0.975 - 0.428 -  

2. อายุ 

ประสิทธิผลการ
บริหารจัดการงาน
สาธารณสงเคราะห

ของคณะสงฆ 

- 13.757** 0.000  - 

3. 
การ 

ศึกษา 

ประสิทธิผลการ
บริหารจัดการงาน
สาธารณสงเคราะห

ของคณะสงฆ 

- 9.600** 0.000  - 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณ
สงเคราะหของคณะสงฆ ของอำเภอมหาราช 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1. ดานประสิทธิผล 4.17 0.751 มาก 
2. ดานการจัดการงานสาธารณสงเคราะห 4.06 0.795 มาก 

         รวม 4.12 0.757 มาก 
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 3. ปญหา และอุปสรรคพบวา 1) วัดขาดจิตอาสาที่จะชวยขนของไปบริจาคตามที่ตางๆ 
2) ขาดความรวมมือจากชุมชม เชน โครงการปลอดบุหรี่ เหลา 3) วัดยังขาดการประชาสัมพันธใน
กิจกรรมระดมทุน 
 ขอเสนอแนะ คือ 1) ทางคณะสงฆควรมีการวางแผนที่ดี การบริหารจัดการ การกระจาย
งาน และมีการประชาสัมพันธ ที่ทั่วถึงแกประชาชนในเรื่องกิจกรรม  ควรมีการจัดการฝกอบรม
บุคลากร และรับสมัคร บุคลากรที่เปนจิตอาสากอนจะชวยงานและควรไดรับการฝกอบรมเพื่อการ
ทำงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในอนาคต 2) คณะสงฆควรเปนศูนย
ประสานงานในเรื่องการทำงานบำเพ็ญประโยชนตอประชาชนในที่ตางๆ กันอยางจริงๆ และมี
เจาหนาท่ีติดตามประเมินผล 3) งานดานสาธารณสงเคราะหนี้ ควรกระจายไปตามวัดตางๆ ท่ีมีกำลัง
ทุนทรัพย เพ่ือใหเกิดประโยชนกับสาธารณชนมากกวานี้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ 
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.757  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ังสองดาน  
 1.ผลการวิเคราะหเกี ่ยวกับงานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 จากการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสา
ธารณสงเคราะหของคณะสงฆ ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 การดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล จากการวิจัย พบวา ประชาชนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการดำเนิน
กิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา คณะสงฆของอำเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดมีบทบาทในการจัดโรงทาน ในชวงเวลาสำคัญ อยูอยาง
สม่ำเสมอ และมีการตั้งมูลนิธิเพื่อคนยากจน ตลอดจนมีการออกแจกสิ่งของจำเปน แกผูปวย และ
ชาวบาน สม่ำเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลศรี เสนาะรักษ (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง 
“บทบาทของพระสงฆในงานสังคมสงเคราะหใน เขตกรุงเทพมหานคร" ผลการศึกษาพบวา การใช
เสนาสนะภายในวัด หรือใหมีการจัดกิจกรรมตางๆภายในวัด เชน การตั้งสภาตำบล ใชเปนพื้นท่ี 
ประชุมของทางราชการ เปนที่ประชุมเพื่อพัฒนาหมูบาน ตำบลของทองถิ่น ใหใชศาลาการเปรียญ 
หรือบริเวณวัด เพ่ืออำนวยความสะดวกตางๆใหแกราชการ ประชาชน ชาวบานเจาของวัดใหมารวม 
รับบริจาคจากราชการ หรือจัดกิจกรรมใหกลุ มตอยโอกาสทางสังคม ตลอดจนจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชนตางๆ เชน เกิดอุทกภัย พระสงฆจัดการรวบรวมเครื่องอุปโภค บริโภคจากผูมีจิต
ศรัทธานําไปชวยเหลือผูประสบภัย เปนตน 
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 ดานการชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอื่นเพื่อสาธารณประโยชน จากการวิจัย พบวา 
ประชาชนมีความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับงานสาธารณสงเคราะห  ของอำเภอมหาราช จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานการชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอื่นเพ่ือสาธารณประโยชน โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาคณะสงฆไดมีการจัดหาทุนเพ่ือการสงเคราะหสถานศึกษาโรงเรียน มี
การชวยเหลือสนับสนุนกิจการอันเปนสาธารณประโยชน เชน การพัฒนาหมู บาน และมีการ
สนับสนุนกิจการ ปองกันอบายมุข และยาเสพติดในชุมชน ซึ ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
พระมหาไชยณรงค ภทฺทมุนี (เสริมแกว) (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทดานการสาธารณ
สงเคราะหของวัดชลประทานรังสฤษฏ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบวา 
บทบาทของวัดในงานดานสาธารณสงเคราะหดานการชวยเหลือเกื ้อกูลกิจการของผู อื ่นเพ่ือ
สาธารณประโยชนนั้น วัดมีการรณรงคสนับสนุนโครงการวัดปลอดบุหรี่ และโครงการกฐินปลอด
เหลา ของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) อบรมแนะนำและใหความรูแก
ประชาชนและเด็กเยาวชนในดานสิ่งเสพติดใหโทษ/และการปองกันยาเสพติด เพ่ือสุขภาพและความ
สงบสุขของชุมชน รองลงมาคือเรื่องวัดเอื้อเฟอสถานที่สำหรับตั้งคลินิกชลประทาน โดย นายแพทย
อุทัย สุภาพ อดีต ผูอำนวยการโรงพยาบาลชลประทาน เปนผูริเริ่มเพื่อถวายการตรวจรักษาใน
เบื้องตนแกพระสงฆและอุบาสกอุบาสิกาเปนการสรางสาธารณประโยชนใหท่ัวถึง 
 ดานการชวยเหลือเกื้อกูลสถานท่ีอันเปนสาธารณสมบัติ จากการวิจัย พบวา ประชาชน
มีความคิดเห็นเก่ียวกับงานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดาน
การชวยเหลือเกื้อกูลสถานที่อันเปนสาธารณสมบัติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
คณะสงฆมีสวนรวมในการสรางสาธารณะประโยชน ถนน ประปา ทั้งยังชวยเหลือสนับสนุนสถานท่ี
อันเปนสาธารณประโยชน เชน โรงพยาบาล อนามัย กลุม อสม. และสนับสนุนกิจกรรม อันเปนสา
ธรณประโยชนในชุมชน เชนการปลูกตนไม ทำความสะอาดถนนหนทาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พระมหาไชยณรงค ภทฺทมุนี (เสริมแกว) (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทดานการสา
ธารณสงเคราะหของวัดชลประทานรังสฤษฏ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” จากผลการวิจัย
พบวา ลักษณะของการสาธารณสงเคราะห ท่ีพระสงฆหรือวัดวาอารามตางๆ จัดทำอยูในปจจุบัน คือ 
การเกื้อกูลสาธารณสมบัติ ไดแก การชวยเหลือเกื้อกูลสถานที่อันเปนสาธารณสมบัติ เชน การสราง
ถนนหนทาง การขุดคลอง การสรางฌาปนสถาน การสรางประปา การสรางเครื่องกำเนิดไฟฟา การ
ชวยพิทักษรักษาสิ่งท่ีเปนสาธารณสมบัติและการอ่ืนๆ เปนการเก้ือกูลสถานท่ีอันเปนสาธารณสมบัติ
ของแผนดิน เปนตน 
 ดานการชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนทั่วไป ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสา
ธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการชวยเหลือเก้ือกูลประชาชน
ทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา คณะะสงฆไดใหการชวยเหลือในคราวเกิด 
อัคคีภัย ไฟไหม น้ำทวม และในคราวเกิดโรคระบาด โควิด 19 เปนตน  ซึ่งสอดคลองกบัผลงานวิจัย
ของ อุบลศรี เสนาะรักษ (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของพระสงฆในงานสังคมสงเคราะหใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บทบาทพระสงฆดานสวัสดิการใหการสงเคราะหตางๆ 
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คือ การใชเสนาสนะภายในวัด หรือบริเวณวัด เพื ่ออำนวยความสะดวกตางๆใหแกราชการ 
ประชาชน ตลอดจนจัดกิจกรรมสาธารณประโยชนตางๆ เชน เกิดอุทกภัย พระสงฆจัดการรวบรวม
เครื่องอุปโภค บริโภคจากผูมีจิตศรัทธานำไปชวยเหลือผูประสบภัย เปนตน  
 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร
จัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ อ.มหาราช จ.อยุธยา 
 จากการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสา
ธารณสงเคราะห ของ อ.มหาราช จ.อยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลการวิจัย
รายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานการผลิต (Production) ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร
จัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ อ.มหาราช จ.อยุธยา ดานการผลิต (Production) โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาคณะสงฆมีการจัดกิจกรรมหลากหลาย อันเปนประโยชนตอการ
สงเคราะหประชาชน ซ่ึงกิจกรรมท่ีจัดข้ึนนั้น เกิดประโยชนตอชุมชนอยางแทจริง และคณะสงฆยังมี
การสนับสนุนเปนสะพานบุญ ใหภาครัฐและภาคเอกชน เขามาจัดกิจกรรมสาธารณะสงเคราะภายใน
ชุมชน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระมหาบุญมี วรรณวิเศษ (2544) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
“บทบาทของพระสงฆในการพัฒนาสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณี พระธรรมวิสุทธิมงคล (บัว ญาณสมฺ
ปนโน) ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาของทานมีอยู 2 ดาน คือ ดานจิตใจ ไดแก การอบรมสั่งสอน
ใหประชาชนมีศีลธรรม คุณธรรม ความดีงาม ตามหลักธรรมคำสอนของพระพุทธศาสนา โดยเนน
การนําไปปฏิบัติมากกวาสอนใหรู เทานั้น ดานวัตถุ ไดแก การพัฒนาการศึกษาสาธารณสุขและ
สาธารณะประโยชนอ่ืนๆ ตลอดจนการ เปนผูนําในการตั้งกองทุนผาปาชวยชาติ 
 ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) ประชาชนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิผลการ
บริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ อ.มหาราช จ.อยุธยา ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาคณะสงฆมีแผนผังขั้นตอนการบริการอยางชัดเจน 
ใหบริการโดยไมเลือกที่รัก มักที่ชัง เปนไปอยางยุติธรรม ทั้งความรวดเร็วในการใหบริการ ทันตอ
สถานการณ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระครูประดิษฐสมณคุณ (านทตฺโต/ลือจันดา) (2555) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การนำหลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรเทศบาลตำบลจตุร
พักตรพิมาน อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด” ผลการศึกษาพบวา การนำหลักสังคหวัตถุ
ธรรมในคัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท สังคหวัตถุธรรม เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจคน การผูกไมตรี 
เอื้อเฟอ เกื้อกูล หรือเปนหลักการสงเคราะหซึ่งกันและกัน รูจักวางตนใหเหมาะสมกับฐานะ พูดแต
ในสิ่งที่เปนประโยชน ละเวนความชั่วเปนประโยชนในการดำรงชีวิต มีจิตใจมั่นคงไมหวั่นไหว
เปลี่ยนแปลงงายและดำรงตนไวไมใหตกไปในความชั่ว ปฏิบัติกับคนทั้งหลายอยางเทาเทียมกัน 
รวมท้ังอยูรวมทุกขรวมสุข รวมแกไขปญหากับประชาชน 
 ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับ
งานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานความพึงพอใจ 
(Satisfaction) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาคณะสงฆเปนผูเสียสละ มีเมตตา ให
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เกียรติผูรับการสงเคราะห โดยการกลาวทักทาย ยิ้มแยมแจมใส ทั้งยังใหความเห็นใจและรับฟง
ปญหาอยางเต็มใจ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระครูประดิษฐสมณคุณ (านทตฺโต/ลือจันดา) 
(2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การนำหลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรเทศบาล
ตำบลจตุรพักตรพิมาน อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด” ผลการศึกษาพบวา การนำ
หลักสังคหวัตถุธรรม เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจคน การผูกไมตรี เอื้อเฟอ เกื้อกูล หรือเปนหลักการ
สงเคราะหซึ่งกันและกัน รูจักวางตนใหเหมาะสมกับฐานะ พูดแตในสิ่งที่เปนประโยชน ละเวนความ
ชั่วเปนประโยชนในการดำรงชีวิต มีจิตใจมั่นคงไมหวั่นไหวเปลี่ยนแปลงงายและดำรงตนไวไมใหตก
ไปในความชั่ว ปฏิบัติกับคนทั้งหลายอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งอยูรวมทุกขรวมสุข รวมแกไขปญหา
กับประชาชน 
 ดานการปรับเปลี ่ยน (Adaptiveness) ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนท่ี
เก่ียวกับงานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการปรับเปลี่ยน 
(Adaptiveness) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา คณะสงฆมีการชวยเหลือ สาธารณะ
สงเคราะหหลากหลายรูปแบบ มีความรวดเร็วทันตอสถานะการเมื่อเกิดภัยพิบัติ คณะสงฆมีการ
ชวยเหลือ อยางทันทวงที และยังเปนผู ประสานงานภาครัฐ และเอกชน ทำใหงานสาธารณะ
สงเคราะห เกิดความรวดเร็ว สอดคลองกับผลงานวิจัยของ วินัย เกงสุวรรณ (2553) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง “ศึกษาบทบาทของพระสงฆกับงานสังคมสงเคราะห ทางการศึกษาในโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญ : ศึกษาเฉพาะกรณีกลุมโรงเรียนกลุมที่ 10” ผลการศึกษาพบวา หนึ่งในบทบาทดาน
สังคมสงเคราะหของพระสงฆที่ทำไดดีที่สุด คือ บทบาทดานการพัฒนาทองถิ่น ในชนบทพระสงฆมี
บทบาทมากในฐานะผู นําดานการเสนอความคิดริเร ิ ่ม และระดมความรวมมือทั ้งจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน จนถึงของชาวบานในการพัฒนาสิ่งตางๆ ในชุมชน 
 ดานการพัฒนา (Development) ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับ
งานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการพัฒนา 
(Development) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา กิจกรรมคณะสงฆในงานสาธารณ
สงเคราะหยิ ่งใหญขึ ้นทุกป มีภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวม มากข้ึนทุกป และทำใหเกิด
ความสัมพันธระหวาง คณะสงฆและประชาชนในชุมชนเหนียวแนนข้ึน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ชำเลือง วุฒิจันทร (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากิจกรรมคณะสงฆและการพระศาสนา
เพื ่อความมั ่นคงแหงชาติ” จากการวิจัยพบวา ในสวนของวัดผลพบวาความสัมพันธระหวาง
ประชาชนกับวัด ในฐานะตัวแทนสถาบันพระพุทธศาสนาในสังคมท่ีแตกตางกันจากทองถ่ินท่ีมีความ
ผูกพันกันนอยที่สุดคือ ในชุมชนนครหลวงไปสูทองที่ชนบทที่มีพลเมืองหนาแนนนอย มีวัดและ
พระสงฆในทองท่ีนอย แตประชาชนมีความตองการและมีความผูกพันกับวัดมากท่ีสุด 
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องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังแผนภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

 จากแผนภาพที ่4.1  แสดงใหเห็นประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห
ของคณะสงฆ ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีดังนี้ 
 ดานการผลิต (Production) มีความโดดเดน โดยประชากรในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ คณะสงฆมีการจัดกิจกรรมหลากหลาย อันเปนประโยชนตอการสงเคราะหประชาชน 
กิจกรรมที่จัดขึ้นนั้น เกิดประโยชนตอชุมชนอยางแทจริง และคณะสงฆมีการสนับสนุนเปนสะพาน
บุญ ใหภาครัฐและภาคเอกชน เขามาจัดกิจกรรมสาธารณะสงเคราะภายในชุมชน 
 ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) มีความโดดเดน โดยประชากรในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ คณะสงฆมีแผนผังขั้นตอนการบริการอยางชัดเจน ใหบริการโดยไมเลือกที่รัก 
มักท่ีชัง เปนไปอยางยุติธรรม ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) มีความโดดเดน โดยประชากรในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ คณะสงฆเปนผูเสียสละ และมีเมตตา ใหเกียรติผูรับการสงเคราะห โดยการ
กลาวทักทาย ยิ้มแยมแจมใส ใหความเห็นใจและรับฟงปญหาอยางเต็มใจ 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ  
ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ดานการผลิต 
คณะสงฆมีการจัด

กิจกรรม
หลากหลาย อัน
เปนประโยชนตอ

ประชาชน 
กิจกรรมมี

ประโยชนตอ
ชุมชนอยางแทจริง 
และเปนสะพาน

 

ดานประสิทธิภาพ 
คณะสงฆมีแผนผัง

ขั้นตอนการ
บริการอยาง

ชัดเจน ใหบริการ
โดยไมเลือกทีร่ัก 
มักที่ชัง เปนไป
อยางยุติธรรม 

ความรวดเรว็ใน
การใหบรกิาร 

ดานการ
ปรับเปลี่ยน 

คณะสงฆมีการ
ชวยเหลือ 

หลากหลายรูปแบบ 
เมื่อเกิดภัยพิบัติ 
คณะสงฆเปนผู

ประสานงานภาครัฐ 
และเอกชน ทำให

งานสาธารณะ
 

ดานการพัฒนา 
 กิจกรรมคณะสงฆ 
ใน ยิ่งใหญขึ้นทุกป 

มีภาครัฐและ
เอกชนเขามามี

สวนรวม มากขึน้
ทุกป เกิด

ความสัมพันธ
ระหวาง คณะสงฆ
และประชาชนใน

การดำเนินกิจการเพ่ือ
ชวยเหลือเกื้อกูล 

คณะะสงฆมีการทำโรงทาน
ในชวงเวลาสำคัญ อยาง

สม่ำเสมอ ทั้งยังมีการออก
แจกส่ิงของจำเปน แก
ผูปวยติดเตียง และ

ชาวบานบริเวณพ้ืนที่ใกล
วัด อยางสม่ำเสมอ 

การชวยเหลือเกื้อกลู
กิจการของผูอ่ืนเพ่ือ
สาธารณประโยชน 

คณะสงฆมีการทำโรงทาน
ในชวงเวลาสำคัญ อยาง

สม่ำเสมอ ทั้งยังมีการออก
แจกส่ิงของจำเปน แก

ผูปวยติดเตียง 

การชวยเหลือเกื้อกลู
สถานท่ีอันเปนสาธารณ

สมบัติ 
คณะสงฆมีสวนรวมในการ
สรางสาธารณะประโยชน 

เชนใหใชที่ธรณสีงฆ 
สำหรบัสรางแท็งคนำ้ 

เจาะบอบาดาล 
 

การชวยเหลือเกื้อกลู
ประชาชนท่ัวไป 

คณะสงฆใหการชวยเหลือ
ในคราวเกิดโรคระบาด โค

วิด ๑๙ และใหการ
ชวยเหลือในคราวเกิด ภัย
พิบัติ แกประชาชนมาโดย

ตลอด 

ดานประสิทธิภาพ 
คณะสงฆเปนผู
เสียสละ และมี

เมตตา ใหเกยีรติ
ผูรับการ

สงเคราะห โดย
การกลาวทักทาย 
ยิ้มแยมแจมใส ให
ความเห็นใจและ
รับฟงปญหาอยาง
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 ดานการปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) มีความโดดเดน โดยประชากรในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ คณะสงฆมีการชวยเหลือ สาธารณะสงเคราะหหลากหลายรูปแบบ เมื่อเกิดภัย
พิบัติ คณะสงฆมีการชวยเหลือ อยางทันสถานการณ และคณะสงฆเปนผูประสานงานภาครัฐ และ
เอกชน ทำใหงานสาธารณะสงเคราะห เกิดความรวดเร็ว 
 ดานการพัฒนา (Development) มีความโดดเดน โดยประชากรในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ กิจกรรมคณะสงฆ ในงานสาธารณสงเคราะห ยิ่งใหญขึ้นทุกป มีภาครัฐและ
เอกชนเขามามีสวนรวม มากขึ้นทุกป เกิดความสัมพันธระหวาง คณะสงฆและประชาชนในชุมชน
เหนียวแนนข้ึน 
 ดานการดำเนินกิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือเกื้อกูล  มีความโดดเดน โดยประชากรในการ
ทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ คณะสงฆมีการทำโรงทานในชวงเวลาสำคัญ อยางสม่ำเสมอ ทั้งยังมี
การออกแจกสิ่งของจำเปน แกผูปวยติดเตียง และชาวบานบริเวณพ้ืนท่ีใกลวัด อยางสม่ำเสมอ 
 ดานการชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอ่ืนเพ่ือสาธารณประโยชน มีมีความโดดเดน โดย
ประชากรในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ คณะสงฆจัดหาทุนทรัพยเพื่อสงเคราะหสถานศึกษา
โรงเรียนในชุมชนอยางตอเนื่องมาเปนเวลานาน ท้ังยังไดประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เพื่อการพัฒนาชุมชน และสนับสนุนกิจการที่เกี่ยวของกับการปองกันอบายมุข รวมถึงยาเสพติด 
ภายในชุมชนอีกดวย 
 ดานการชวยเหลือเกื้อกูลสถานที่อันเปนสาธารณสมบัติ มีความโดดเดน โดยประชากร
ในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ คณะสงฆมีสวนรวมในการสรางสาธารณะประโยชน เชนใหใช
ที่ธรณีสงฆ สำหรับสรางแท็งคน้ำ เจาะบอบาดาล ทำประปาชุมชน ทั้งยังสนับสนุนกจิกรรม อันเปน
สาธารณประโยชนในชุมชน เชนการปลูกตนไม ทำความสะอาดถนนหนทาง 
 ดานการชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนทั่วไป มีความโดดเดน โดยประชากรในการทำวิจัย
ใหความสำคัญมาก คือ คณะสงฆใหการชวยเหลือในคราวเกิดโรคระบาด โควิด 19 และใหการ
ชวยเหลือในคราวเกิด ไฟไหม ภัยพิบัติจากธรรมชาติ แกประชาชนในชุมชนมาโดยตลอด 
 ดังนั้น พระสงฆผูที่มีบทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆดานสาธารณสงเคราะหตอง
สามารถเขาถึงประชาชนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะดานการชวยเหลือเก้ือกูล ดานสาธารณประโยชน 
ดานสาธารณสมบัติ และ ดานชวยเหลือเก้ือกูลประชาชนท่ัวไป ท้ังพระสงฆและวัดท่ัวไปไดใหการสา
ธารณสงเคราะหเปนอยางดีอยูแลว ตลอดจนการชวยเหลือแกไขปญหาความยากจน และการ
ประกอบอาชีพใหแกประชาชนท่ีสุจริตไดเปนอยางดี ท้ังวัดและท้ังบานและผูท่ีอยูอาศัยในเขตชุมชน
นั้นก็จะพลอยไดรับประโยชนรับความสุขตลอดไป 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestion) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ อ.มหาราช 
จ.อยุธยา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรกำหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูที ่เกี่ยวของไดนำไปปฏิบัติ
เพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 
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 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ควรมีการวางแผนเพ่ือการประชาพิจารณควบคูไปกับการเตรียมการเก่ียวกับงานดาน
สาธารณสงเคราะหโดยยึดหลักวิชาการกฎระเบียบทางสังคมและไมขัดตอหลักธรรมวินัย 
 1.2 การดำเนินงานเกี่ยวกับงานดานสาธารณสงเคราะหควรสงเสริมใหมีระบบสื่อสาร
ขอมูลหลายทาง ผานทางสื่อสารมวลชนไปยังกลุมองคกรตางๆ และภาคประชาชนในชุมชนใหมาก 
 1.3 ควรสนับสนุนใหมีการวิจัยสรางองคความรูใหในการสังคมแหงการแบงปนน้ำใจสู
สาธารณชน ในระดับประเทศใหมาก เพื่อนำผลการวิจัยมาใชเปนฐานคิดในการพัฒนาระบบการ
ดำเนินนโยบายดานสาธารณสงเคราะห 
 1.4 องคกรทางคณะสงฆและภาครัฐท่ีตองการเสริมสรางความเข็มแขงขององคกรของตน
และมีความตองการพัฒนาวิชาการความรู ของหนวยงานและประสงคจะทำงานดานสาธารณ
สงเคราะหเพื่อประโยชนสวนรวมมากขึ้นควรสนับสนุนกิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนาสรางองค
ความรูใหมใหมากข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของพระสงฆในการ
บริหารกิจการคณะสงฆดานสาธารณสงเคราะห ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลโดยคณะสงฆ  
 2.2 ในการวิจัยควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของคณะสงฆในดานตางๆ ในการบริหาร
กิจการคณะสงฆท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลครั้งตอไป  
 2.3 ควรศึกษาบทบาทดานการสาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆในแตละภูมิภาคของ
ประเทศไทย เพื่อที่จะไดทราบความเปนมาเปนไปของคณะสงฆที่มีบทบาทในดานการสาธารณ
สงเคราะห ตางกันหรือไม อันจะเปนการบูรณาการความรูของคณะสงฆเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
สาธารณสงเคราะหใหม่ันคงในพระพุทธศาสนา 
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การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวยัโดยใชรูปแบบการ
เรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง 

The Develop Learning experience plan for Early Childhood by The Steam 
Education Model in Schools under Ang thong Municipality 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา 2) หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา และ 3) ศึกษาความเหมาะสม และความเปนไปได
ในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัย โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีม
ศึกษา ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู การวิจัยแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การ
พัฒนาและหาประสิทธิภาพของแผนการจัดประสบการณการเรียนรู กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบประเมินความสอดคลอง และแบบประเมินความเหมาะสม สถิติ
ท่ีใช คือ คาความตรงเชิงเนื้อหา คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความ
เหมาะสม และความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูไปใชในการจัดการ
เรียนรู ประชากร ไดแก ครูผูสอนในระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลเมือง
อางทอง จำนวน 65 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามท่ีมีคาความเชื่อม่ันดานความเหมาะสม 
เทากับ 0.92 และดานความเปนไปได เทากับ 0.92 สถิติท่ีใช คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดย
ใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษาท่ีสามารถนำไปใชได จำนวน 20 แผน     2) ผลการหา
ประสิทธิภาพของแผนการจัดประสบการณการเรียนรู พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก 
และ 3) ความเหมาะสม และความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
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ปฐมวัย โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษาไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด    
คำสำคัญ (Keywords) : แผนการจัดประสบการณการเรียนรู; เด็กปฐมวัย; รูปแบบการเรียนรูแบบ   
สตีมศึกษา 
 
Abstract 
 This research objectives of this study are: 1) to develop learning 
experience plan for early childhood by the STEAM education model; 2) to finding 
the effectiveness of learning experience plan for early childhood by the STEAM 
education model; and 3) to study suitability and the possibility of implementing 
learning experience plan for early childhood by the STEAM Education Model. There 
are 2 stages of research: step 1 development and efficiency of learning experience 
plans. The sample groups were 5 experts. The tools used in the research were the 
conformity assessment and a suitability assessment. The statics used in data 
analysis were the content straightness, mean, and standard deviation; step 2 study 
suitability and the possibility of implementing a learning experience plan to use in 
learning management. The population is 65 the early childhood teachers of the Child 
Development Center under Ang thong Municipality. The research instruments were 
a questionnaire with a validity of 0.92 and a probability of 0.92 and The statistics 
used for data analysis were mean and standard deviation. The results of the 
research were as follows: 1) the develop learning experience plan for early 
childhood by the steam education model that can be used were 20 plans; 2) The 
results of finding the effectiveness of the learning experience plan showed that 
very good level of suitability and 3) the suitability and the feasibility of the 
implementing learning experience plan for early childhood by the STEAM Education 
Model for the learning experience overall, it is at the highest level. 
Keywords: Learning experience plan; Early childhood; STEAM education model 
 
บทนำ (Introduction) 
 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 มุงพัฒนาเด็กทุกคนใหไดรับการพัฒนา
ดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา อยางมีคุณภาพและตอเนื่อง ไดรับการจัด
ประสบการณ การเรียนรูอยางมีความสุข และเหมาะสมตามวัย มีทักษะชีวิต และปฏิบัติตนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนคนดี มีวินัย และสำนึกความเปนไทย โดยความรวมมือ ระหวาง
สถานศึกษา พอแม ครอบครัว ชุมชน และทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเด็ก จึงกำหนดหลักการ
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ในการพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยเนนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาท่ีเนนเด็กเปนสำคัญ คำนึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล และวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย ยึด
พัฒนาการและการพัฒนาเด็กโดยองครวม ผานการเลนอยางมีความหมาย และมีกิจกรรมท่ี
หลากหลาย ไดลงมือกระทำในสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ การเรียนรู เหมาะสมกับวัย (สำนักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา, 2560)  
 การจัดประสบการณท่ีสอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการ ควรเปนการจัดประสบการณท่ี
บูรณาการหนวยประสบการณเขาดวยกันไมแบงเปนรายวิชา แตจัดรวมกัน (บูรณาการ) เปนหนวย
ประสบการณ โดยแตละหนวยจะประมวลทุกวิชา ทุกทักษะใหเด็กไดเรียนรู (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา, 2563) โดยการจัดการศึกษาท่ีกำลังเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงมนุษยใน
ศตวรรษท่ี 21 คือ การเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM Education) ซ่ึงเปนแนวทางการจัด
ประสบการณการเรียนรูท่ีตอยอดมาจากสะเต็มศึกษา (STEM Education) เดิมท่ีมีการบูรณาการ
หลักสูตรแบบขามสาระวิชา (Trans disciplinary curriculum) เปนการบูรณาการแบบสห
วิทยาการ (Integrated) แทนการแยกสอนเปนทีละวิชาจากเพียง 4 ดาน คือ วิทยาศาสตร (S : 
Science) เทคโนโลยี (T : Technology) วิศวกรรมศาสตร (E : Engineering) และคณิตศาสตร (M 
: Mathematics) โดยเพ่ิมข้ึนอีก 1 ดาน คือ ศิลปะ (A : Arts) เขาไป เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาสมอง
ซีกขวาในเรื่องของความคิดสรางสรรคและจินตนาการ ซ่ึงเปนสวนท่ีสำคัญในกระบวนการเรียนรู ซ่ึง
สอดคลองกับทักษะอาชีพท่ีจำเปนในทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือประยุกตใชในโลกแหง
ความเปนจริง (Real-world application) (มีนกาญจน  แจมพงษ, 2559) ดังนั้นการนำแนวคิดสตีม
ศึกษามาใชในการจัดประสบการณการเรียนรูในระดับปฐมวัยจะชวยสงเสริมการคิดใหเด็กท้ังการคิด
แกปญหาและความคิดสรางสรรค เนื่องจากในแตละข้ันตอนของการจัดการเรียนรูนั้นเนนใหเด็กคิด
และลงมือทำดวยตนเองและรวมกับผูอ่ืน เม่ือพบปญหาและอุปสรรคเด็กไดลองผิดลองถูกและสราง
ความรูไดดวยตนเอง นอกจากนี้ เม่ือกิจกรรมการเรียนรูท่ีบูรณาการศิลปศาสตรไปดวยนั้นจะทำให
เด็กเรียนรูอยางมีความสุข เหมาะสมกับพัฒนาการตามวัย (พัชราภรณ  พุทธิกุล และคณะ, 2562) 
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดอางทองเปนสถานศึกษา สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมี
อำนาจหนาท่ีในการจัดการศึกษา ตามนโยบายการปฏิรูปประเทศท่ีมุงเนนการพัฒนาคนไทยในยุค
ศตวรรษท่ี 21 ใหมีความสมบูรณ มีวินัย ใฝรู มีทักษะ ความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบ
ตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม มีความสุขในยุคติจิทัล เพ่ือพรอมเขาสูประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0) ประกอบกับความเปลี่ยนแปลงของบริบทตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ลวนมี
อิทธิพลตอการจัดการศึกษาปฐมวัยของไทย จึงมีความจำเปนอยางยิ่งในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
การจัดการศึกษาของไทยใหสามารถผลิตผูท่ีมีความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ มีคุณธรรมและจริยธรรม 
อีกท้ัง รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงสามารถปรับตัวอยูในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางมีคุณภาพ ปญหา
ของสังคมประการหนึ่งท่ีมีผลกระทบอยางยิ่งตอเด็กปฐมวัย คือ ความออนแอของสถาบันครอบครัว
ในการทำหนาท่ีอบรมเลี้ยงดูเด็ก ทำใหเด็กปฐมวัยจำนวนหนึ่งอาจไดรับการเลี้ยงดูท่ีไมเหมาะสม อัน
สงผลตอคุณภาพชีวิตของเด็กท้ังในปจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ปญหาสิ่งแวดลอมตาง ๆ สงผล
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โดยตรง และโดยออมตอสุขกาพอนามัยและพัฒนาการ ตลอดจนการเรียนรูของเด็กปฐมวัย อีกท้ังใน
โลกท่ีความรู และเทคโนโลยีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มนุษยไมสามารถจดจำทุกอยาง ดังนั้นการศึกษา
ปฐมวัยจึงจำเปนตองไดรับการปลูกฝงตั้งแตปฐมวัย และพัฒนาอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามผูมี
สวนเก่ียวของในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา หรือแผนการจัดประสบการณการเรียนรูยังมีองค
ความรูและประสบการณในระดับนอย ทำใหการจัดประสบการณการเรียนรูยงัไมบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2553)  
 จากความสำคัญและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาแผนการจัดประสบการณ
การเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลเมืองอางทอง เพ่ือนำไปเปนแนวทางใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดนำไปใช หรือไปประยุกตใชให
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาแตละแหง โดยจะเกิดประโยชนกับครูในการจัดประสบการณ
การเรียนรูในชั้นเรียน ซ่ึงจะสงผลใหเด็กปฐมวัยมีทักษะการแกปญหา มีความคิดสรางสรรค มี
ความสามารถในการสื่อสาร และทำงานรวมกับผูอ่ืนได อีกท้ังสามารถนำทักษะความรูไปใชใน
ชีวิตประจำวันได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง    
 2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง   
 3. เพ่ือศึกษาความเหมาะสม และความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการ
เรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
เมืองอางทอง ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ออกแบบเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย
ผูวิจัยไดพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรู  และหาประสิทธิภาพของแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) แลว
นำไปศึกษาความเหมาะสม และความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูท่ีสราง
ข้ึนไปใชในการจัดการเรียนรู โดยศึกษากับครูผูสอนในระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
เทศบาลเมืองอางทอง จำนวน 65 คน ผูวิจัยกำหนดวิธีดำเนินการวิจัย แบงเปน 2 ข้ันตอน  ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรู และหาประสิทธิภาพของ
แผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา 
(STEAM)   



ห น้ า  |  203  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 ผูวิจัยดำเนินการสรางแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) โดยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับ หลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย พุทธศักราช 2560 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนรู แบบสตีม และการ
พัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรู และสังเคราะหขอมูลแลวสรางเปนแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) จำนวน 
20 แผน แลวนำไปหาประสิทธิภาพโดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญ ดานการศึกษาปฐมวัย 
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญ ดานการศึกษาปฐมวัย จำนวน 
5 คน ซ่ึงไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท
ข้ึนไปทางดานการศึกษาปฐมวัย และมีประสบการณในการสอน หรือการบริหารสถานศึกษาท่ีมีการ
จัดการศึกษาปฐมวัย 5 ปข้ึนไป   
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1 แผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบ
สตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง จำนวน 20 แผน 
 2.2 แบบประเมินความความสอดคลองของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) จำนวน 7 ดาน ประเมินทุกแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรู จำนวน 20 แผน 
 2.3 แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) จำนวน 10 ดาน ประเมินทุกแผนการจัดการ
เรียนรู จำนวน 20 แผน 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและ
ความเหมาะสมของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบสตีมศึกษา (STEAM) ดวยตนเอง      
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 4.1 วิเคราะหความสอดคลองของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดย
ใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) โดยหาคา (IOC) โดยกำหนดเกณฑสูงกวา 0.50 จึง
สามารถนำไปใชได (บรรดล  สุขปติ, 2560) 
 4.2 วิเคราะหความเหมาะสมของของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไดจากการหาคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  โดยกำหนดเกณฑสูงกวา 3.51 ข้ึนไป (อรรถพร  มลาศรี, 2562) 
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 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนำแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทองไปใชในการจัดการเรียนรู          
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนในระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
เทศบาลเมืองอางทอง จำนวน 65 คน  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) 5 ระดับ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับแผนการ
จัดประสบการณ จำนวน 7 ขอ ดานการฝกทักษะ การประยุกตใชความรูในการทำกิจกรรม จำนวน 
7 ขอ ดานการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ
จริง จำนวน 6 ขอ และดานการสงเสริม สนับสนุน การจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมใหกับผูเรียน
เกิดประสบการณการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตรีม (STEAM) จำนวน 6 ขอ ท่ีมีคา IOC 
อยูระหวาง 0.6 - 1.0 มีคาความเชื่อม่ันดานความเหมาะสม มีคาเทากับ 0.92 และความเปนไปได มี
คาเทากับ 0.92    
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนำหนั งสือขอความอนุ เคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย และ
แบบสอบถามไปยังครูผูสอนในระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง ซ่ึง
ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางเดือนกุมภาพันธ - มีนาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงไดรับการ
ตอบกลับมาท้ังสิ้น 65 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 4.การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนำแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชใน

การจัดการเรียนรู โดยใชคาเฉลี่ยประชากร (µ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร (σ )   
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง สรุปได 
ดังนี้ 
 1. การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการ
เรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง จำนวน 20 แผน แตละ
แผนมีองคประกอบของแผนการจัดประสบการณการเรียนรู ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก               
1) สาระสำคัญ 2) จุดประสงคการเรียนรู 3) สาระการเรียนรู 4) สื่อ/แหลงเรียนรู 5) กิจกรรมการ
เรียนรู แบบสตีมศึกษา (STEAM) 5 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันท่ี 1  กำหนดปญหา ข้ันท่ี 2  คนหาขอมูล ข้ัน
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ท่ี 3  ออกแบบและสรางสรรคชิ้นงาน ข้ันท่ี 4  ประเมินผลงาน ข้ันท่ี 5  นำเสนอและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู  7) บันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 2. ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง พบวา 
ความสอดคลองของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบสตีมศึกษา (STEAM) เทากับ 0.93 ซ่ึงมากกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (มากกวา 0.50) และความ
เหมาะสมของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีม
ศึกษา (STEAM) มีความเหมาะสมดีมาก (Χ = 4.63) ซ่ึงมากกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (คาเฉลี่ย
มากกวา 3.51 ข้ึนไป) แสดงวา  แผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM)     ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไว      
 3. ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณ
การเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลเมืองอางทอง ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู พบวา 
 3.1 ผลการศึกษาความเหมาะสมในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมือง
อางทอง ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู แสดงดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะสมในการนำแผนการจัดประสบการณ
การเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชในการจัด
ประสบการณการเรียนรู โดยภาพรวม 

รายการ µ σ 
ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
1. ดานการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับแผนการจัด

ประสบการณ 
 

4.70 
 

0.42 
 

มากท่ีสุด 
2. ดานการฝกทักษะ การประยุกตใชความรูในการทำกิจกรรม 4.66 0.41 มากท่ีสุด 
3. ดานการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรู 

ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 
 

4.64 
 

0.43 
 

มากท่ีสุด 
4. ดานการสงเสริม สนับสนุน การจัดบรรยากาศ

สภาพแวดลอมใหกับผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรู
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตรีม (STEAM) 

 
 

4.71 

 
 

0.43 

 
 

มากท่ีสุด 
 โดยภาพรวม 4.67 0.38 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ความเหมาะสมในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของ
เด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชในการจัดประสบการณการ
เรียนรู โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยประชากรอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.67) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย
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ประชากรสูงสุด คือ ดานการสงเสริม สนับสนุน การจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมใหกับผูเรียนเกิด
ประสบการณ การเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตรีม (STEAM) (µ = 4.71) รองลงมา คือ 
ดานการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับแผนการจัดประสบการณ  (µ = 4.70) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย
ประชากรต่ำสุด คือ ดานการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนไดเรียนรู
จากประสบการณจริง (µ = 4.64) 
 3.2 ผลการศึกษาความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมือง
อางทอง ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู แสดงดังตารางท่ี 2 
ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการ
เรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชในการจัด
ประสบการณการเรียนรู โดยภาพรวม 

รายการ µ σ 
ระดับ 
ความ

เปนไปได 
1. ดานการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับแผนการจัด

ประสบการณ 
 

4.57 
 

0.43 
 

มากท่ีสุด 
2. ดานการฝกทักษะ การประยุกตใชความรูในการทำกิจกรรม 4.54 0.37 มากท่ีสุด 
3. ดานการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรู 

ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 
 

4.58 
 

0.42 
 

มากท่ีสุด 
4. ดานการสงเสริม สนับสนุน การจัดบรรยากาศ

สภาพแวดลอมใหกับผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรู
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตรีม (STEAM) 

 
 

4.56 

 
 

0.45 

 
 

มากท่ีสุด 
 รวมเฉลี่ย  4.56 0.36 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของ
เด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชในการจัดประสบการณการ
เรียนรู โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยประชากรอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.56) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยประชากรสูงสุด คือ ดานการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการ
เรียนรูใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง (µ = 4.58) รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรมให
สอดคลองกับแผนการจัดประสบการณ (µ = 4.57) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยประชากรต่ำสุด คือ ดาน
การฝกทักษะ การประยุกตใชความรูในการทำกิจกรรม  (µ = 4.54)  
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยมีประเด็นสำคัญในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการ
เรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง ไดแผนการจัดการ
เรียนรู จำนวน 20 แผน ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 1) สาระสำคัญ 2) จุดประสงคการ
เรียนรู 3) สาระการเรียนรู   4) สื่อ/แหลงเรียนรู 5) กิจกรรมการเรียนรู  6) การวัดและประเมินผล
การเรียนรู และ 7) บันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู และสังเคราะหกระบวนการจัดการเรียนรู
แบบสตีม ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ    ข้ันกำหนดปญหา ข้ันคนหาขอมูล ข้ันออกแบบและ
สรางสรรคชิ้นงาน ข้ันประเมินผลงาน และข้ันนำเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท่ีผูวิจัยได
พัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา 
(STEAM) ท้ัง 20 แผนข้ึนมานี้ เนื่องมาจาก ผูวิจัยซ่ึงเปนครูผูสอนเด็กปฐมวัยไดศึกษาเก่ียวกับการ
จัดประสบการณการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ซ่ึงเปนการบูรณาการหลักสูตรแบบขามสาระ
วิชา (Trans disciplinary curriculum) เปนการบูรณาการแบบสหวิทยาการ (Integrated) แทน
การแยกสอนเปนทีละวิชาจากเพียง 4 ดาน คือ วิทยาศาสตร (S : Science) เทคโนโลยี (T : 
Technology) วิศวกรรมศาสตร (E : Engineering) และคณิตศาสตร (M : Mathematics) โดย
เพ่ิมข้ึนอีก 1 ดาน คือ ศิลปะ (A : Arts) ซ่ึงจะชวยสงเสริมการคิดใหเด็กท้ังการคิดแกปญหาและ
ความคิดสรางสรรคไปพรอมกัน ผูวิจัยจึงจัดทำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) นี้ข้ึนมา โดยแผนการจดัประสบการณการเรียนรู
ของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) นี้จะชวยใหชวยใหครูสามารถ
รวมสาขาวิชาตาง ๆ เขาดวยกันในเวลาเดียวกัน และสงเสริมประสบการณการเรียนรูท่ีชวยใหเด็ก ๆ 
ไดสำรวจ ตั้งคำถาม คนควา คนพบ และฝกทักษะการสรางนวัตกรรม โดยการรวมศิลปะเขาไปดวย 
ซ่ึงเปนความลงตัวโดยธรรมชาติ เนื่องจาก STEAM ใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรค และการ
ออกแบบ จึงเหมาะกับเด็กปฐมวัย สอดคลองกับแนวคิดของ พัชราภรณ  พุทธิกุล และคณะ (2562) ท่ี
กลาวไววา การนำแนวคิดสตีมศึกษามาใชในการจัดประสบการณการเรียนรูในระดับปฐมวัยจะชวย
สงเสริมการคิดใหเด็กท้ังการคิดแกปญหาและความคิดสรางสรรค เนื่องจากในแตละข้ันตอนของการ
จัดการเรียนรูนั้นเนนใหเด็กคิดและลงมือทำดวยตนเองและรวมกับผูอ่ืน เม่ือพบปญหาและอุปสรรค
เด็กไดลองผิดลองถูกและสรางความรูไดดวยตนเอง นอกจากนี้ เม่ือกิจกรรมการเรียนรูท่ีบูรณาการ
ศิลปศาสตรไปดวยนั้นจะทำใหเด็กเรียนรูอยางมีความสุข เหมาะสมกับพัฒนาการตามวัย  
 2. ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง พบวา 
ความสอดคลองของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบสตีมศึกษา (STEAM) เทากับ 0.93 ซ่ึงมากกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (มากกวา 0.70) และความ
เหมาะสมของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีม
ศึกษา (STEAM) มีความเหมาะสมดีมาก (Χ = 4.63) ซ่ึงมากกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (คาเฉลี่ย
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มากกวา 3.51 ข้ึนไป) แสดงวา  แผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM)  ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไว ท่ีเปน
เชนนี้อาจเนื่องมาจาก การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการศึกษาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
พุทธศักราช 2560 และศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ศึกษาทฤษฎีการสอนตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสังเคราะหข้ันตอนการ
จัดการเรียนรูแบบสตีมศึกษา จนผูวิจัยไดจัดทำเปนแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ข้ึน โดยการหาประสิทธิภาพของแผนการ
จัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยในครั้งนี้เปนการประเมินหาความเหมาะสมของแผนการ
จัดประสบการณการเรียนรู จากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ท่ีมีคุณลักษณะเปนผูท่ีมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโทข้ึนไปทางดานการศึกษาปฐมวัย และมีประสบการณในการสอน หรือการบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีการจัดการศึกษาปฐมวัย 5 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ ประสิทธิ์  รัตนสุภา 
(2559) ท่ีกลาววา การหาความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูเปนการหาคุณภาพของแผนการ
จัดการเรียนรูอีกประการหนึ่ง ซ่ึงเปนการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 3 - 5 คน โดยใชมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยกำหนดระดับความเหมาะสม ดังนี้ เหมาะสมมากท่ีสุด ให 
5 คะแนน เหมาะสมมาก ให 4 คะแนน เหมาะสมปานกลางให 3 คะแนน เหมาะสมนอยให 2 
คะแนน และเหมาะสมนอยท่ีสุดให 1 คะแนน โดยเกณฑการยอมรับความเหมาะสมจะพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยคำถามแตละขอ หากขอใดมีคาเฉลี่ย “ดี” ถึง “ดีมาก” จึงจะ ยอมรับ นอกจากนั้นคาเฉลี่ย
รวมจะตองไมต่ำกวาเกณฑ “ดี” หรือมีคาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากงานวิจัยของ 
หทัยภัทร  ไกรวรรณ (2559, หนา 62) วิจัยเรื่อง การจัดประสบการณการเรียนรูแบบสตีมศึกษาท่ีมี
ตอความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็กปฐมวัย ท่ีพบวา เด็กปฐมวัยท่ีไดรับการจัด
ประสบการณการเรียนรูแบบสตีมศึกษามีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคหลังการจัด
ประสบการณสูงกวากอนการจัดประสบการณ ในประเด็นของกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน แต
อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนการหาประสิทธิภาพของแผนโดยการประเมินของผูเชี่ยวชาญ หรือการ
ทดลองใชแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูกับเด็กปฐมวัย ก็มีผลการวิจัยสอดคลองกันวา การจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) สามารถ
ทำใหเด็กปฐมวัยมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดังนั้นจึงทำใหแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM)  ท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนมีความเหมาะสมดีมาก   
 3. ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณ
การเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลเมืองอางทอง ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู มีประเด็นสำคัญในการอภิปรายผล 
ดังนี้ 
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 3.1 ความเหมาะสมในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู โดยภาพรวม         
มีคาเฉลี่ยประชากรอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.67) ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก แผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) เปน
รูปแบบการสอนท่ีนาสนใจ และเหมาะสมในการนำมาพัฒนาความคิดสรางสรรคใหกับเด็กปฐมวัย 
เนื่องจากเพ่ิมวิชาศิลปะ เขาไปกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร ซ่ึง
เหมาะสมกับธรรมชาติของเด็กปฐมวัย โดยทำใหเด็กไดจินตนาการ แสดงความคิดเห็น มีสวนรวม ได
ปฏิบัติจริง จึงทำใหเด็กเกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ งานวิจัย
ของ พัชราภรณ  พุทธิกุล และคณะ (2562) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
สตีมศึกษา เพ่ือสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย พบวา รูปแบบการเรียนการสอนมี 5 สวน 
ไดแก หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียนการสอน สาระการ
เรียนรู ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน จำนวน 5 ข้ัน ไดแก กำหนดปญหา คนควาขอมูล 
ออกแบบ และสรางสรรคชิ้นงาน ประเมินผล และนำเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการ
ประเมินผลการเรียนการสอน โดยผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา 
พบวา คะแนนเฉลี่ยการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัยของกลุมตัวอยางหลังการทดลองสูงกวาคะแนน
เฉลี่ยกอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และครูผูใชรูปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดสตีมศึกษามีความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษาในระดับดี
มาก  
 3.2 ความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู โดยภาพรวม          
มีคาเฉลี่ยประชากรอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.56) ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก แผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนนี้ใชสื่อการสอนท่ีหาไดงายในทองถ่ิน หนวยการเรียนรูเนนสิ่งท่ีมีอยูรอบตัวของเด็ก มีวิธีการ
สอนเปนข้ันเปนตอนท่ีเปนระบบไมยุงยาก จึงมีความเปนไปไดในการนำไปใชอยูในระดับมากท่ีสุด 
สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรทนา  เกลา (2560) เรื่อง การพัฒนารูปแบบสะเต็มศึกษาโดย
กระบวนการเรียนรูแบบบูรณาการโรงเรียนบานปากน้ำ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบการวิจัยพบวา รูปแบบสะเต็มศึกษาโดยกระบวนการ
เรียนรูแบบบูรณาการ โรงเรียนบานปากน้ำ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 1) การนำนโยบายการจดัการเรียนรูโดย
ใชสะเต็มศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมาสูการปฏิบัติ 2) การจัดทำกลยุทธหรือแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดทำโครงสรางเวลาเรียน โครงสรางหลกัสูตรสถานศึกษาและจัด
ตารางเรียนกิจกรรมสะเต็มศึกษา 4) การจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษาโรงเรียนบานปากน้ำ 5) การ
สงเสริมสนับสนุนของโรงเรียนในการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษาโรงเรียนบานปากนา และ 6) การ
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นิเทศ ติดตาม ประเมินผล การจัดกิจรรมสะเต็มศึกษา โรงเรียนบานปากน้ำ และผลการตรวจสอบ
รูปแบบสะเต็มศึกษา พบวา รูปแบบมีความเหมาะสม มีความเปนไปไดและมีความเปนประโยชน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 จากการศึกษาความเหมาะสมในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ท่ีพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยประชากรต่ำสุด 
คือ ดานการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ
จริง ดังนั้น ครูท่ีจะนำแผนการจัดกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรูไปใชควรประยุกตใชหรือ
ออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรูใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา แตละแหงท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงจะทำใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงรอบ ๆ ตัวตามบริบทของสถานศึกษา
แตละแหง  
 1.2 จากการศึกษาความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ท่ีพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยประชากรต่ำสุด 
คือ ดานการฝกทักษะ การประยุกตใชความรูในการทำกิจกรรม ดังนั้น ครูท่ีจะนำแผนการจัด
กิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรูไปใช ควรปรับเปลี่ยนกิจกรรมท่ีใชใหมีความหลากหลาย
มากข้ึน และเปดโอกาสใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยน สะทอนความคิดจากการจัดกิจกรรม ซ่ึงจะทำให
นักเรียนไดฝกทักษะตามท่ีตนตองการ  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสอบถามจากครูผูสอนในระดับ
ปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง จึงเปนความคิดเห็นของผูสอนเทานั้น 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดย
ใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง ไปใชกับ
นักเรียน ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงทดลอง  
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ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

The Effectiveness of Propagating the Buddhism of the Teaching of 
Morality in Schools Sanam Chai Khet District, Chachoengsao Province 

 
พระครูสังฆรักษเสกสรร ธีรงฺกุโร (พรมศรี)0

1 
Phrakhrusangkharak Seksan Thirangguro (Phromsi) 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการ
เผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรม
ในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ที่มีตอการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการสำรวจดวย
แบบสอบถามซึ่งมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.926 กับกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนที่กำลังศึกษา
อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนในอำเภอสนามชัยเขต จำนวน 275 รูป  ทำการวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติที ่ใชคือคาความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน 
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนาสรุปเปนความเรียง ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅ =3.77, S.D.=0.609) 2. 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา นักเรียนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นักเรียนที่มีเพศตางกัน มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที ่ตั ้งไว 3. ปญหา และอุปสรรค เกี ่ยวกับประสิทธิผลการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 1. 
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การสอนของพระสงฆยังขาดการอบรมและปลูกฝงจริยธรรมที่เพียงพอ 2.พระสงฆสวนมากทำงาน
ตามความถนัดของตนเองไมคอยสนสังคม 3.พระสงฆมีปญหาเรื่องเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีไมมีความ
แนชัด 
คำสำคัญ (Keywords): ประสิทธิผล; การเผยแผพระพุทธศาสนา; พระสอนศีลธรรม 
 
Abstract 
 This research aims to study the level of student opinion on the propagation 
of Buddhism of moral teaching in schools. 2 .  To compare students' opinions on the 
propagation of Buddhism of morality teaching in schools. 3 .  To study the problems, 
obstacles and suggestions towards the propagation of Buddhism of morality teaching 
in schools. Sanam Chai Khet, Chachoengsao. The research methodology is a 
combination of quantitative research and surveys with a total confidence of 0 .9 2 6 
and a sample of students studying in high school. The 2 75 -figure school in Sanam 
Chai Khet analyses data with social science ready-made programs. The statistics used 
are frequency, percentage, average, standard deviation, and frequency values. One-
way variability analysis and qualitative research with in-depth interviews with 8  key 
informants or people using detailed content analysis techniques. Findings were as 
follows: 1. Students have an opinion on the effectiveness of buddhist propagation of 

moral teaching in schools. The picture is very high (x�=3.77, S.D.=0.609) 2. The results 
of the research hypothesis showed that students of different ages, levels of education 
were not educated. There are opinions on the effectiveness of buddhist propagation 
of moral teaching in schools. Overall, the company is also a 20 -year-old restaurant 
in Chachoengsao Province. Therefore, it rejects the research hypothesis. Students of 
different genders There are opinions on the effectiveness of buddhist propagation of 
moral teaching in schools. Overall, the overall difference was statistically significant 
at 0 .0 5 , thus accepting the set research assumptions. 3 . Problems and obstacles 
regarding the effectiveness of buddhist propagation of moral teaching in schools 1 ) 
The teaching of monks lacks adequate training and ethics. 2 )  Most monks work 
according to their aptitudes, not much care about society. 3 )  Monks have unclear 
time of duty.  
Keywords: Effectiveness; Propagation of Buddhism; Moral teaching 
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บทนำ (Introduction) 
 ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนเปนพระสงฆกลุมหนึ่งท่ีทำหนาท่ีในการเปนครูผูสอนเปน
วิทยากรเพื่อใหความรู ใหการศึกษาทางดานศีลธรรม โดยพระกลุมนี้ไดรับอุปถัมภจากกรมการ
ศาสนากระทรวงวัฒนธรรมซึ่งทำหนาที่ทางดานการสอนศีลธรรมนั้นไดมีการกระทำการเรียนการ
สอนกันมาเปนเวลานานแลว แตอาจยังขาดระบบการจัดการที ่ดี หรือไมมีหนวยงานใดเขามา
สนับสนุนหรือรับรองอุปถัมภค้ำชูจึงไดทำกันไปตามความสามารถท่ีจะกระทำการเรียนการสอนใหได
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ในอดีตที่ผานมา จำนวนครูพระที่มีความสามารในวิชา
การศึกษามีนอยไมเพียงพอท่ีจะสอนศีลธรรมหรือวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียนไดทุกแหงกรมการ
ศาสนาจึงริเริ่มโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนข้ึนตั้งแตป พ.ศ.2542 เปนตนมา (สุมน อมร
วิวัฒน, 2530) 
 ดังนั้น ผูวิจัยซึ่งเปนพระภิกษุสงฆในอำเภอสนามชัยเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเปนพระ
สอนศีลธรรมในสถานศึกษา ซ่ึงเปนผูท่ีจะนำพาคุณธรรม และจริยธรรมใหเกิดข้ึนในจิตใจของเด็ก ท่ี
เปนกำลังสำคัญของชาติที่ดีในอนาคต ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนในที่จะศึกษาความคิดเห็นของครูและ
นักเรียนที่มีตอบทบาทครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษาของอำเภอสนามชัยเขตจังหวัด
ฉะเชิงเทรา เพื่อนำขอมูลพระสอนศีลธรรมในอำเภอสนามชัยเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ในสวนท่ี
บกพรองนำไปแกไข ปรับปรุง พัฒนา และสวนที่ดีของพระสอนศีลธรรม นำไปเปนแรงจูงใจใหพระ
สอนศีลธรรมไดทำหนาท่ีของครูพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนเยาวชน 
และนักเรียนสามารถนำเอาหลักธรรมคำสอน ไปใชในชีวิตประจำวัน เปนทั้งคนดีคนเกง และมีสุข 
เหมาะสมกับวัยตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอการเผยแผพระพุทธศาสนาของ
พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research)  ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) กับนักเรียนที่กำลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนในอำเภอ
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเปนกลุมเปาหมาย จำนวน  275 คน  เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.849 
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สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติความถี ่ (Frequncy) คารอยละ 
(Percentage : %) และพรรณนาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อธิบายระดับประสิทธิผลการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ใชคาสถิติ

คาเฉลี ่ย (Mean : x�) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน 
ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test)  โดยใชวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) ในกรณีท่ีตัวแปรมีสามกลุม
ขึ้นไป  หากพบวามีความแตกตาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทำการทดสอบความ
แตกตางรายคู  (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ LSD (Least Signifant Different : LSD) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 8 รูป/คน และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) กับผูใหขอมูลที่สำคัญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview Form) วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท 
(Content Analysis Technique) ตามโครงสรางของแบบสัมภาษณประกอบการสังเกตของผูวิจัย     
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอน
ศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅ =3.77, 
S.D.=0.609) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ังสองดาน คือ ดานประสิทธิผลการ
เผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน และ ดานการวัดประสิทธิผล ตามลำดับ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย นักเรียนท่ีมีอายุตางกัน มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย 
 3. ปญหา และอ ุปสรรค เก ี ่ยวก ับแนวทางการพัฒนาประส ิทธ ิผลการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 1) 
เนื้อหาวิชาที่พระสงฆสอนไมสอดคลองกับหลักสูตร 2) พระสงฆมีปญหาเรื ่องเวลาในการปฏิบัติ
หนาท่ีไมมีความแนชัด 3) การนุงหมไมคอยเรียบรอย  
 4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของ
พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังนี้ 1) การจัดหลักสูตรควร
จัดใหกะทัดรัดเหมาะสมกับแตละชวงชั้นมีความเปนมืออาชีพและมีมาตรฐานเดียวกันทุกโรงเรียน 
ทางสำนักงานครูพระสอนศีลธรรม ควรออกคูมือครูท่ีมีรายละเอียด ควรใหพระสอนศีลธรรมเขาไปมี
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สวนรวมในกระบวนการจัดทำหลักสูตรเพื่อจะไดเขาใจในแนวคิด และวิธีการจัดทำหลักสูตร ซ่ึง
หลักสูตรที่ไดจากวิธีการนี้จะมีความสอดคลองกับการนําไปใชจริง และจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการสอนของครูพระดวย 2) ควรจัดใหมีพระนิเทศกออกนิเทศติดตามและประเมิน
สมรรถภาพการสอนของครูพระสอนศีลธรรมอยางตอเนื่อง 3) ควรประสานความรวมมือระหวาง
บาน วัด และโรงเรียน เพ่ือจัดอบรมถวายความรูเก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติตนในโรงเรียน และเพ่ือ
หาแนวทางสราง แรงจูงใจใหครูพระมีความมุงม่ันในการสอน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณา
ผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห เกี่ยวกับการวัดประสิทธิผล เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถ
นำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานความมั่นคง(Stability) จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัด
ประสิทธิผล ดานความม่ันคง(Stability) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา เนื้อหาท่ีพระ
สอนศีลธรรมนำมาสอนสงเสริมคุณภาพในการดำรงชีวิต สามารถอธิบายถึงหลักธรรมตามพุทธ
ศาสนา นักเรียนสามารถนำความรูจากการเรียนมาประยุกตในชีวิตประจำวันได และเนื้อหาที่สอน
ทำใหนักเรียนเขาใจถึงพุทธศาสนาไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาธีระ
ศักดิ์ ธิติกิตฺติ (2548).ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาผลสัมฤทธิ์การเผยแผคุณธรรมแกนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ของศูนยพัฒนาคุณธรรมจังหวัดสุรินทร” จากผลการวิจัยพบวา มีการจัดทำ
โครงการอยางเปนระบบในการอบรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเนื้อหาสาระสำคัญของหลักสูตร
อบรม ประกอบไปดวย การบรรยายธรรม และกิจกรรมตางๆ และการสอนใหรูจักบุญคุณพอแมและ
ครูบาอาจารย โดยมีผูสงสารคือพระวิทยากรนำเสนอตัวสารคือหลักธรรม ผานสื่อตางๆ ที่ทันยุค
ทันสมัย ทำใหเยาวชนและสามารถนำไปใชในชีวิต ประจำวันไดจริง 
 ดานความผสมผสานเปนอันหนึ ่งอันเดียวกัน(Integration) จากการวิจัยพบวา 
นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผล ดานความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
(Integration) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา เนื้อหารายวิชาพระพุทธศาสนาที่พระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียนนำมาสอนสามารถสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับพุทธประวัติไดอยาง
ชัดเจน สามารถทำให นักเรียนเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับพุทธคุณ พุทธจริยา อยางถูกตอง มี
กิจกรรมเสริมในการเรียนการสอนอันนาสนใจ บรรยากาศในชั้นเรียนมีความเปนกันเอง สนุกสนาน 
ทำใหมีความสนใจในรายวิชาที่เรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ พระกิตติศักดิ์ ยโสธโร (2549) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของพระสารีบุตรเถระในการเผยแผพุทธธรรม” ผลการวิจัยพบวา ในดาน
การเผยแผพุทธธรรม ทานมีวิธีเผยแผในลักษณะใหคำแนะนำ ปรึกษาสนทนาตอบปญหาขอของใจ
และการแสดงธรรม เม่ือไดฟงจากพระบรมศาสนาแลวนำไปถายทอดแกภิกษุภิกษุณีอุบาสกอุบาสิกา
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และบุคคลทั่วไปใหเขาใจหลักธรรม อึนลึกซึ้งดวยวิธีการบรรยายอธิบายขยายความ เปรียบเทียบ 
และตอบปญหาธรรม เปนตน จนเปนที่ไววางพระทัยของพระพุทธเจาทำใหบุคคลทั่วไปศรัทธา
เลื่อมใสแลวหันมานับถือพุทธธรรมกันอยางแพรหลายมีบางสวนเทานั้นท่ีมิไดหันมานับถือพุทธธรรม 
เพราะยึดติดอยูกับลัทธิเดิมอยางแรงกลา ถึงกระนั้นก็ตาม ก็ไดนับถือในตัวทานอยูซ่ึงเทากับไดสราง
ความเขาใจอันดีระหวางกลุมความเชื่อตาง ๆนับเปนตัวอยางการประกอบศาสนกิจดำเนินชีวิตและ
เผยแผพุทธธรรมในปจจุบันไดเปนอยางดี  
 ดานความสมัครใจ(Voluntarism) จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การวัดประสิทธิผล ดานความสมัครใจ (Voluntarism) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา 
นักเรียนรูสึกดีทุกครั้งที่จะไดเรียนกับพระสอนศีลธรรม เนื้อหาที่พระสอนศีลธรรมนำมาสอนเขาใจ
งาย นาสนใจ สรางแรงบันดาลใจ ทำใหเกิดความสนใจในพระพุทธศาสนา สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พระมหาบุญมี วรรณวิเศษ (2544) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของพระสงฆในการพัฒนาสังคม : 
ศึกษาเฉพาะกรณี พระธรรมวิสุทธิมงคล (บัว ญาณสมฺปนฺโน)” ผลการวิจัยพบวา พระธรรมวิสุทธิ
มงคล เปนพระสงฆที่เกิดในครอบครัวเกษตรกรรม แตฐานะการเงินของสกุลทานอยูในสภาพ
คอนขางดี ขณะเขาสูความเปนสมณเพศ สังกัดคณะสงฆ ฝายธรรมยุติ ยึดถือธุดงควัตร เปนเครื่อง
ขัดเกลากิเลส เปนพระสงฆนักปฏิบัติสมถกรรมฐานและวิปสสนากรรมฐาน จากผลวิจัยสรุปไดวา 
การพัฒนาของทานมี 2 ดาน คือ ดานจิตใจ ไดแก การอบรมสั่งสอนใหประชาชนมีศีลธรรม คุณธรรม 
ความดีงาม ตามหลักธรรมคำสอนทางพระพุทธศาสนา โดยเนนการปฏิบัติตามมากกวาสอนให
ความรูเทานั้น  
 ดานความสัมฤทธิผล(Achievement) จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการวัดประสิทธิผล ความสัมฤทธิผล(Achievement) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นวา เนื้อหาที่พระสอนศีลธรรมนำมาสอนเขาใจงาย และทำใหรูจักพุทธประวัติมากขึ้น ชวยให
เขาใจหลักธรรมมากข้ึน สามารถนำมาปรับทัศนะคติของนักเรียนในเชิงบวกไดมากข้ึน และทำใหรัก
พุทธศาสนามาก ข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ พระปยะ ปยธมฺโม (เมฆแสน) (2544) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง “ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอกระบวนการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของครูประจำการและ
ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา อำเภอเมืองแพร” พบวา ความคิดเห็นของนักเรียนที่มี
ตอกระบวนการสอนวิชาพระพุทธศาสนา ทั ้ง 4 ดาน  คือ ดานการวางแผนการสอน ดาน
กระบวนการสอน ดานวิธีการสอน และดานการประเมินผลการสอน พบวาในภาพรวม และรายดาน 
อยูในระดับมากทุกดาน   
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนา
ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมประสิทธิผลการ
เผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
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 ดานหลักสูตร จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริม
ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ดานเนื้อหาการเผยแผ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา เนื้อหาที่พระสอน
ศีลธรรมนำมาสอนสอดคลองกับจุกประสงครายวิชา ทำใหเขาใจแกนแทของพุทธศาสนา ทำให
เขาใจในเรื่องศาสนพิธี และเปนเนื้อหาที่สงผลใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พระ
วุฒิกรณ วุฑฺฒิกรโณ (2543) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “เทคนิคและวิธีการเผยแผพุทธธรรมของ พระรา
ชวรมุนี” ผลการวิจัยพบวา เนื้อหาพุทธธรรม ของพระราชวรมุนีมีจุดเดนคือ มีเนื้อเรื่องบรรยาย
ธรรมเปนลำดับชั้น เปนข้ันตอน แตละประเด็นจะมีความรูใหม ๆ ใหขบคิดอยูเสมอ โดยใชภาษารวม
สมัย ฟงเขาใจงาย อธิบายพุทธธรรมไดลุมลึก ชัดเจน 6 วิธี คือ 1) การนำเสนอโดยการยกอุทาหรณ
และการเลานิทานประกอบ 2) นำเสนอโดยวิธีการยกอุปมาเปรียบเทียบ 3) นำเสนอโดยวิธีการยก
พุทธศาสนสุภาษิต สุภาษิตปรัชญา คำคม โคลง บทประพันธและบทกลอน เปนตน 4) นำเสนอโดย
วิธีการพูดเชื่อมโยงเรื ่องราวหรือเหตุการณสถานการณตาง ๆ 5) นำเสนอโดยวิธีการยกบุคคล
ตัวอยางประกอบการบรรยาย 6) นำเสนอโดยวิธีการแทรกดวยเรื่องท่ีทำใหเกิดอารมณขัน  
 ดานเทคนิคและวิธีการสอน จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการสงเสริมประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานเทคนิคและวิธีการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นวา พระสอนศีลธรรม มีการประยุกตใชวิธีการสอนที่ทันสมัย ใชการสอนที่เหมาะสม เปดโอกาส
ใหนักเรียนศึกษาคนควาดวยตัวเอง และพระสอนศีลธรรมใหความสำคัญตอความแตกตางของ
นักเรียนสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ (แซหลี) (2558) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง “รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาของพระธรรมวิทยากร”  ผลการวิจัย
พบวาพระธรรมวิทยากรมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา โดยมี
บทบาทสำคัญ 9 ดาน คือ 1. ดานการใหคำปรึกษา 2. ดานการสนทนาธรรม 3. ดานการอบรม
เยาวชน 4. ดานการจัดกิจกรรมทาง 5. ดานการรวมกับสถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการ 6. ดาน
การจัดทำทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม 7. ดานการพัฒนาเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูเรียน 8. ดานการจัดคายคุณธรรม 9. ดานการประเมินผลกลุมเปาหมายรวมกับสถานศึกษา และมี
การนำเอาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา คือ หลักไตรสิกขา หลักอริยสัจ 4 หลักอิทธิบาท 4 และ
หลักภาวนา 4 มาใชในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมดวย   
 ดานบุคลิกภาพความเปนครูของครูพระสอนศีลธรรม จากการวิจัยพบวา นักเรียนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอน
ศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานรูปแบบการเผยแผ โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระธรรมทูตมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนหลายๆ แบบ มีการใช
อุปกรณการสอนและสื่อการสอน เชน สไลด วีดีโอ เพ่ือดึงดูดความสนใจผูฟง ทั้งยังมีการจัดทำสื่อ
ธรรม เชนหนังสือ แผนพับ แจก สอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูขันติธรรมธารี (วิเชียร วงษยา
แดง) (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและ วิธีการทำงานของพระราชวรนายก (สำรวม ปยธม
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โม) ในฐานะเปนพระธรรมทูตประจำจังหวัด นครนายก” ผลการวิจัยพบวา พระราชวรนายก 
(สำรวม ปยธมโม) กลาวถึงคุณสมบัติของพระธรรมทูตสมัย ปจจุบัน คือ 1) มีความมุงมั่นในคุณคา
ของความดีงาม 2) ตองเขาใจปญหาและความตองการ ของทองถิ่น 3) มีเทคนิคและวิธีการสื่อสาร
เพ่ือเขาถึงปญหาและความตองการของบุคคล 4) มี ความมุงม่ันตออุดมการณพระพุทธศาสนา  
 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับแนวทางการสงเสริมประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานดานความรูความสามารถทางวิชาการ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา พระสอนศีลธรรมมีการใหนักเรียนนำขาว บทความท่ี
เกี ่ยวของกับความเคลื ่อนไหวใน พระพุทธศาสนามารายงาน มีการนำภาพนิ่ง เชน ภาพวาด 
ภาพถาย การตูน มีการใชสื ่อการสอนที่สรางจากโปรแกรมคอมพิวเตอร ซีดีธรรมะ ที่มีเนื ้อหา
เกี่ยวของกับบทเรียนมาใชในการประกอบการสอน สอดคลองกับงานวิจัยของ  วราภรณ ผอง
สุวรรณ (2553) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการสรางความรูรวมกันดวยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ โดยใชคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน เพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรูเปนทีม 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสถาบันอุดมศึกษา”ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบการสรางความรู
รวมกันที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) ทีม 2) กระบวนการวิจัย 3) คอมพิวเตอร
สนับสนนุการเรียนรูรวมกัน 4) การแบงปนความรู และ 5) การประเมินผล ข้ันตอนการสรางความรู
รวมกัน 9 ขั้นตอบ คือ 1) เตรียมความพรอม 2) ตั ้งทีมวิจัย 3) กำหนดประเด็นปญหาวิจัยและ
แบงปนประสบการณ 4) วางแผนการวิจัย อภิปรายรวมกัน 5) เก็บรวบรวมขอมูล 6) วิเคราะหขอมูล 
7) สะทอนผลการปฏิบัติงาน 8) ผสานความรูเพ่ือสรางความรูใหม และ 9) นำเสนอรายงานวิจัยและ
ประเมินผล  
 ดานการวัดผลและประเมินผล จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการสงเสริมประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการวัดผลและประเมินผล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดง
ใหเห็นวา พระสอนศีลธรรมมีการวัดผลและประเมินผล โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงการเรียนของ
นักเรียน มีการวัดผลและประเมินผลโดยมีจุดมุ งหมายเพื ่อปรับปรุงการสอน มีการวัดผลและ
ประเมินผลโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน และมีการวัดผลและประเมินผลโดย
ตอเนื่อง ดวยการเลือกใชวิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหา
บรรจง จนทคุตุโต ( แผนทอง ) (255o) ไดวิจัยเรื่อง "คุณภาพการจัดการศึกษาแกเด็กและเยาวชน
ตำรวจไตรสิกขา : กรณีศึกษาศูนยศึกษาศาสนาวันอาทิตยวัดสวนดอก จังหวัดเชียงใหม" ผลวิจัย
พบวารูปแบบการศึกษาแกเด็กและเยาวชนของ ศูนยศึกษาพุทธศาสนาวันอาทิตยหวัดสวนดอก ใน
ดานบริบทมีการกำหนดปรัชญาวิสัยทัศนและกิจวัตถุประสงคเปนรายลักษณ ในเอกสารชัดเจนและ
มีรายงานการประเมิน โครงการเปนประจำทุกปรานปจจัยนำเขามีอาคารสถานท่ีเพียงพอมีบุคลากร
ท่ีทำงานเสียสละมีหลักสูตรกฎระเบียบมีวัสดุอุปกรณสื่อการสอนและงบประมาณ ดานกระบวนการ
มีโครงสรางการบริหารท่ีมีสวนรวมจากทุกสายมีกิจกรรมการ เรียนการสอน ท่ีหลากหลายการวัดผล
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ประเมินกิจกรรมสนับสนุนที่หลากหลายและดานการผลิตมีการพัฒนาผูเรียนตามหลักไปที่คะการ
นำไปใชปฏิบัติจริงในชีวิตประจำวันและมีผลกระทบตอ บานวัดโรงเรียน  ปญหาอุปสรรคที่พบคือ 
ศูนยศึกษาพุทธศาสนาวันอาทิตยปวดสวรรคดอกขาดการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพชุมชนและ
เก็บของเขามีสวนรวมนอย ไมมีแนวทางชัดเจนในการประเมินและวิจัยเกี่ยวกับความตองการและ
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานและ ผลผลิตทำใหผูบริหารขาดขอมูลในการตัดสินใจพลังงานและ
ไมมีการนำระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนางานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมไปถึงยังขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน การบริหารงานในระยะยาว  
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา” ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังภาพ
ท่ี 1 ดังนี้ 
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 จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรม
ในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังนี้ 
 ดานความมั่นคง(Stability) มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ เนื้อหาที่นำมาสอนสงเสริมคุณภาพในการดำรงชีวิต สามารถอธิบายถึงหลักธรรมตามพุทธ
ศาสนา  นักเรียนสามารถนำความรูจากการเรียนมาประยุกตในชีวิตประจำวันได และทำใหนักเรียน
เขาใจถึงพุทธศาสนาไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 ดานความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน(Integration) มีความโดดเดน โดย
นักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ เนื้อหารายวิชาพระพุทธศาสนาท่ีพระสอน ศีลธรรมใน
โรงเรียนนำมาสอนสามารถสราง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพุทธประวัติไดอยาง ชัดเจน เนื้อหา
รายวิชาพระพุทธศาสนาท่ีพระสอน ศีลธรรมในโรงเรียนนำมาสอนสามารถทำให นักเรียนเกิดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับพุทธคุณ พุทธจริยา อยางถูกตอง บรรยากาศในชั้นเรียนมีความเปนกันเอง 
สนุกสนาน ทำใหมีความสนใจในรายวิชาท่ีเรียน มีกิจกรรมเสริมในการเรียนการสอนอันนาสนใจ 
 ดานความสมัครใจ(Voluntarism) มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ นักเรียนรูสึกดีทุกครั้งที่จะไดเรียนกับพระสอนศีลธรรม เนื้อหาที่พระสอน
ศีลธรรมนำมาสอนเขาใจงาย เนื้อหาท่ีพระสอนศีลธรรมนำมาสอนนาสนใจ สรางแรงบันดาลใจ และ
มีความสนใจในพระพุทธศาสนา 
 ดานความสัมฤทธิผล(Achievement) มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ เนื้อหาที่พระสอนศีลธรรมนำมาสอนเขาใจงาย และทำใหรูจักพุทธประวัติมาก
ขึ้น เนื้อหาที่พระสอนศีลธรรมนำมาสอนชวยใหเขาใจหลักธรรมมากขึ้น เนื้อหาในการสอนของพระ
สอนศีลธรรมสามารถนำมาปรับทัศนะคติของเราไปในเชิงบวกมากขึ้น จากที่ไดเรียนกับพระสอน
ศีลธรรมทำใหรักพุทธศาสนามากข้ึน 
 ดานหลักสูตร มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ เนื้อหา
ที่พระสอนศีลธรรมนำมาสอนสอดคลองกับจุดประสงครายวิชา ทั้งยังสงผลใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น ทำ
ใหเขาใจแกนแทของพุทธศาสนา และทำใหเขาใจในเรื่องศาสนพิธี 
 ดานเทคนิคและวิธีการสอน มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ พระสอนศีลธรรม มีการประยุกตใชวิธีการสอนท่ีทันสมัย ใชการสอนท่ีเหมาะสม ท้ังยังเปด
โอกาสใหนักเรียนศึกษาคนควาดวยตัวเอง และใหความสำคัญตอความแตกตางของนักเรียนเปน
อยางดี 
 ดานบุคลิกภาพความเปนครูของครูพระสอนศีลธรรม มีความโดดเดน โดยนักเรียนใน
การทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ พระสอนศีลธรรมนุงหมจีวรสะอาดเรียบรอย มีจริยาสมกับสมณะ
สารรูป มีทาทีนาเคารพเลื่อมใส และนาไววางใจท่ีจะปรึกษาปญหาตางๆ กับพระสอนศีลธรรม 
 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ พระสอนศีลธรรมมีการใหนักเรียนนำขาว บทความที ่เกี ่ยวของกับความ
เคลื่อนไหวใน พระพุทธศาสนามารายงาน มีการนำภาพนิ่ง เชน ภาพวาด ภาพถาย การตูน มาใช
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ประกอบการ เรียนการสอน มีการนำซีดีธรรมะ ที่มีเนื ้อหาที่ เกี ่ยวของกับบทเรียนมาใชในการ
ประกอบการสอน มีการใชสื่อการสอนท่ีสรางจากโปรแกรมคอมพิวเตอร มาใชประกอบการสอน 
 ดานการวัดผลและประเมินผล มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ พระสอนศีลธรรมมีการวัดผลและประเมินผลโดย มีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงการเรียนของ
นักเรียน มีการวัดผลและประเมินผลโดยมีจุดมุ งหมายเพื ่อปรับปรุงการสอน มีการวัดผลและ
ประเมินผลโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน และพระสอนศีลธรรมมีการวัดผล
และประเมินผลโดย ตอเนื่อง ดวยการเลือกใชวิธีการท่ีหลากหลาย และเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ผลการวิจัยเรื ่อง “ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกำหนดเปนนโยบาย
เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดนำไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ควรมีหลักสูตร และ
เนื้อหาที่ไมยากเกินไป อานเขาใจงายและนาสนใจ พรอมทั้งการจัดอบรมใหแกพระสอนศีลธรรม
กอนจะออกปฏิบัติงานในแตละปการศึกษา เพื่อใหการปฏิบัติการสอนในโรงเรียนนั้น เปนไปใน
แนวทางเดียวกันและการสอนของพระสอนศีลธรรมจะไดมีรูปแบบที่หลากหลาย นาสนใจ ชวยให
การเรียนการสอนของพระสอนศีลธรรมเกิดผลท่ีนาพึงพอใจหรือเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 1.2 หนวยงานที่รับผิดชอบการสอนของพระสอนศีลธรรมควรนิเทศติดตาม ประสานงาน 
และคอยชวยเหลือสนับสนุนในการสอนศีลธรรมในโรงเรียนของแตละรูป โดยเฉพาะ การจัดผูดูแล
รับผิดชอบในแตละสวนที่ใกลชดิมากที่สุดเพื่อใหพระสอนศีลธรรมสามารถปรึกษาหารือไดในเวลาท่ี
มีปญหาในการสอน 
 1.3 หนวยงานที่รับผิดชอบควรมีงบประมาณสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการ สอน มี
การสนับสนุนใหพระสอนศีลธรรมผลิตสื่อการสอนขึ้นใชเอง พรอมทั้งจัดอบรมเก่ียวกับการ ผลิตสื่อ
การสอนใหแกพระสอนศีลธรรมในโรงเรยีนเปนประจำ และมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ เรียนการ
สอนใหพระสอนศีลธรรมภายนอกสถานที่ เพื่อใหการเรียนการสอนที่พระสอนศีลธรรม ไดจัดข้ึน
นาสนใจ 
 1.4 ควรมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียนและสถานศึกษาที่พระสอนศีลธรรมเขาไปปฏิบัติงานในเรื่องของการวัดผลประเมินผล
เพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรเปลี่ยนจากประสิทธผิลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ไปเปนบทบาทของคณะสงฆ 
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จังหวัดฉะเชิงเทรา ในดานอ่ืนๆ เชน บทบาทของพระธรรมทูต บทบาทของพระธรรมวิทยากร  เปน
ตน เพ่ือพัฒนาแนวทางการเผยแผของคณะสงฆจังหวัดฉะเชิงเทรา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 2.2 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาแนวทางแกไขการปฏิบัติงานพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน โดยใช กลุมตัวอยาง ผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครองนักเรียน 
 2.3 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอน
ศีลธรรมในโรงเรียน แตละภูมิภาคของประเทศไทย เพื่อที่จะไดทราบวาในแตละภาคของประเทศ
ไทย พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน มีประสิทธิผลในการเผยแผตางกันหรือไม ซึ ่งจะสามารถ
แลกเปลี่ยนความรูหรือวิธีการเผยแผท่ีมีประสิทธิภาพมาสูภาคอ่ืน ๆ อันจะเปนการบูรณาการความรู
ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน แตละภาคเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการเผยแผพระพุทธศาสนาของ
พระสอนศีลธรรมในโรงเรยีน อยางม่ันคงและยั่งยืน 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับระดับการรับรูขาวสารทางการเมือง และเพ่ือ

เปรียบเทียบการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย จำแนกตามปจจัย

สวนบุคคล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมขอมูลจาก

บุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ ท้ังหมดจำนวน 234 คน โดยวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน จำแนกตาม

ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ดวยสถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (One Way 

Anova) ดวยคา F-test ผลการวิจัย พบวาระดับความคิดเห็นของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย มีการ

รับรูระดับมาก (x̅ = 4.46, SD= 0.49) ทุกดาน ผลการเปรียบเทียบจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา

บุคคลท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันสงผลใหความคิดเห็นตอการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง

แตกตางกัน  

คำสำคัญ (Keywords): การรับรู; การรับรูขอมูลขาวสาร; การเมือง; เจเนอเรชั่นวาย 

 

Abstract 

 This research reviews of political information perception Of the Generation 

Y, A case study of the personnel of the National Intelligence Agency. The objectives 

of this research were: 1) to study the level of political information perception, and  
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2) to compare the level of political information perception of Generation Y: A Case 

Study of Personnel of The National Intelligence Agency. The samples were 234 

Personnel of The National Intelligence Agency. Data analyzed by basic statistics were: 

Percentage, Mean and the Standard Deviation Hypothesis test classified by different 

personal character factors by t-test statistics and analysis of variance (One Way 

Anova) with F-test. The level of political information perception of Generation Y, 

found that found that all aspects had a high level of perception. x̅ = 4.46, S.D.= 0.49). 

When considering the difference of personal factors, It was found that the level of 

political news perception were difference.  

Keywords: Perception; Informational Perception; Political; Generation Y 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในยุคสังคมปจจุบัน สถานการณและขาวสารทางการเมืองไทยใน ยังคงเปนประเด็นและ

อยูในความสนใจของประชาชนเปนอยางมาก ดวยปญหาความขัดแยงทางการเมืองท่ีมีมาอยางชานาน 

ปญหาการบริหารงานของรัฐบาล ท่ีสงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชน การรับรูขอมมูล

ขาวสารทางการเมือง จึงเปนเรื่องท่ีสำคัญของประชาชน ท้ังนี้รูปแบบการรับสื่อสารทางการเมือง

เปลี่ยนไปจากเดิมเปนอยางมาก ปรากฏการณท่ีขอมูลขาวสารเพ่ิมและไหลอยางรวดเร็วนั้น เกิดจาก

สื่อท่ีมีมากข้ึนรวมถึงสื่อออนไลน ท่ีงายตอการบริโภค สงผลตอความรูสึกรวมตอคนรุนใหม เกิดแรง

กระเพ่ือมไปสูการแสดงออกของคนรุนใหมเม่ือไดเจอ Community เดียวกัน (อัญรินทร อมรอิสริยา

ชัย, 2563) นอกจากนี้ ยังพบกลุมคนรุนใหม ท่ีอยูในชวงวัยทำงาน เขามามีสวนรวมทางการเมืองมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงกลุมคนดังกลาว จัดอยูใน กลุมเจเนอเรชั่น วาย ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการเมือง

ใหเปนไปตามระบอบประชาธิปไตย ประกอบกับปญหากา ดังนั้น การรับรูขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง

สม่ำเสมอ รวมถึงปจจัยตาง ๆ อาทิ สังคมสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมองคกร ยอมมีอิทธิพลท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจและการมีสวนรวมทางการเมือง  

 สำนักขาวกรองแหงชาติ สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานความม่ันคงข้ึนตรงตอ

นายกรัฐมนตรี มีภารกิจปฏิบัติหนาท่ีดานการขาว ครอบคลุมท้ังภายในและตางประเทศ เฝาติดตาม 

ประเมินสถานการณขอมูลขาวสาร ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง และการเมือง ปจจุบัน 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานซ่ึงมีชวงอายุ 24-41 ป หรือจัดอยูในกลุม เจเนอเรชั่น วาย บุคคลากรเหลานี้มี

สวนในขับเคลื่อนสำคัญ ในภารกิจงานของหนวยงานใหสำเร็จลุลวงไปดวยดี ดังนั้นจึงเปนเรื่องท่ี

นาสนใจในการศึกษาวิจัย กลุม เจเนอเรชั่น วาย เก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอสื่อการเมือง พฤติกรรมการ

เปดรับสื่อ และการมีสวนรวมทางการเมือง การวิจัยครั้งนี้จึงเปนการเติมเต็มองคความรูและเปน
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แนวทางกำหนดนโยบายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของใชในการเผยแพรสารสนเทศทางการเมืองท่ีถูกตอง

ใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย 

สำนักขาวกรองแหงชาติ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น 

วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค เพ่ือทำ

ความเขาใจดวยวิธีการแสวงหาความรูเปนหลักมุงเนนในขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Evidence)  

 2. ประชากร  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษ คือ บุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย ชวงอายุ 24-41 ป ท่ี

ปฏิบัติติงานในสังกัดสำนักขาวกรองแหงชาติ จำนวนท้ังสิ้น 234 คน (สำนักขาวกรองแหงาติ,2564) 

ซ่ึงมาจากการสุม 

 3. เครื่องมือในการวิจัย 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเปนเครื่องมือใน การเก็บขอมูลเชิงปริมาณในภาคสนาม 

โดยแบบสอบถามนั้น ประกอบดวย 3 สวน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) จำนวน 6 ขอ ประกอบดวย 

เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได เฉลี่ยรวมตอเดือน และ ตำแหนงงาน  

ลักษณะเปนแบบการตรวจสอบรายการ (Check List) 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ดานการรับรู 2) ดานการเลือกใหความสนใจ 3) ดานการ

เลือกรับรูและตีความ และ 4) ดานการเลือกจดจำ 

 เปนแบบสอบถามโดยใช Likert’s Scale เปนมาตรวัดลักษณะของขอความท่ีใชมี

ลักษณะเชิงบวก มีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ 

 สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 การศึกษาวิจัย ในครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร 

(Documentary) โดยมีการศึกษามาจากแนวความคิดหลักการทางทฤษฎี ขอมูลตาง ๆ ตลอดจนถึง

งานวิจัยท่ีมีความเก่ียวของกับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองของกลุมประชากรเจเนอเรชั่น วาย 

และการศึกษาขอมูลจากการสำรวจ (Survey) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในเบื้องตนและความคิดเห็น

ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย ตอระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง การสำรวจในครั้งนี้ ใช

วิธีการแจกแบบสอบถาม เพ่ือเปนการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดเก็บจากขอมูลแบบสอบถามออนไลน

ผาน Google Form เพ่ือเปนการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลสมบูรณแลว มีผูตอบ

แบบสอบถามท้ังสิ้น 234 ราย คิดเปน 100 % จึงนำขอมูลมาดำเนินการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา

และเชิงอนุมาน 

 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผลและการ

วิเคราะหขอมูล ตามรายละเอียด ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) จำนวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยรวมตอเดือน และ ตำแหนงงาน ลักษณะเปน

แบบการตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี และคารอยละ   

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ดาน คือ1) ดานการรับรู 2) ดานการเลือกใหความสนใจ 3) ดานการ

เลือกรับรูและตีความ และ 4) ดานการเลือกจดจำ โดยใชมาตรวัดลักษณะของขอความเชิงบวก  

มีเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับแลวนำไปแปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉลี่ย 5 ระดับ 

โดยใชหลักของ Likert  Scale  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากร

กลุมเจเนอเรชั่น วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  โดยคาสถิติ (t-test) คา

ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way Anova) หากพบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติจะใชการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheff’s Test) 

 สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะท่ัวไปซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหโดยสรุปและพรรณนา  

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การวิจัยเรื่อง “การรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของกลุมเจเนอเรชั่น วายกรณีศึกษา 

บุคลากรสำนักขาวกรองแหงชาติ” มีผลการวิจัยดังนี้ 

 1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจำนวนและรอยละ ขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จำนวน 234 คน  

ขอมูลสวนบุคคลอธิบายไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 120 คน คิดเปน

รอยละ 51.28 เพศชาย จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 48.72 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีอายุระหวาง 30-35 ป จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 44.87 รองลงมาอายุระหวาง 24-29 ป 

จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 33.76 และอายุระหวาง 36-41 ปจำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 21.37 

ตามลำดับ ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ระดับปริญญาตรี จำนวน 169 คน คิดเปน

รอยละ 72.22 รองลงมาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.96 และระดับ

ปริญญาโท จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.82 ตามลำดับ สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดจำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 78.63 มีสถานภาพสมรส

จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 21.37 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดระหวาง 10,001–20,000 

บาท จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 47.01 รองลงมารายไดระหวาง 20,001–30,000 บาท จำนวน 

105 คน คิดเปนรอยละ 44.87 รายไดระหวาง 30,001–40,000 บาท จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

7.26 และรายไดระหวาง 40,001 ข้ึนไป จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลำดับ ตำแหนงงาน 

พบวา ตำแหนงนักการขาว จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมา ตำแหนงเจาบุคลากร

ธุรการ จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ตำแหนงนายชางไฟฟา จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

8.12 ตำแหนงนักวิชาการพัสดุ จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.85 ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี 

จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.42 และตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

2.14 ตามลำดับ 

  2. วิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรช่ัน วาย 

สำนักขาวกรองแหงชาติ 

 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น 

วาย สำนักขาวกรองแหงชาติในภาพรวมพบวา มีการรับรูระดับมาก (x̅ = 4.46, S.D. = 0.49) เม่ือ

พิจารณารายดานพอวา มีการรับรูในระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ดาน โดยสูงสุด คือ ดานการจดจำ (x̅ = 

4.61, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ดานการเลือกใหความสนใจ (x̅ = 4.58, S.D. = 0.51) และการรับรูใน

ระดับมาก จำนวน 2 ดาน ไดแก ดานการรับรูและตีความ (x̅ = 4.41, S.D. = 0.65) และดานการ

เปดรับ (x̅ = 4.26, S.D. = 0.57)  ตามลำดับ เม่ือแยกเปนรายดานพบวา  

 2.1 ดานการเลือกจดจำ ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.61, SD = 

0.50) ในรายดานมีการรับรูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน โดยสูงสุด คือ ทานเลือกจดจำขอมูลขาวสารทาง

การเมืองในสวนท่ีตรงกับความสนใจของทานเทานั้น (x̅ = 4.79) รองลงมาคือ ทานเลือกจดจำขอมูล

ขาวสารทางการเมือง เพราะเห็นวาขอมูลขาวสารทางการเมืองนั้น สอดคลองและเปนประโยชนใน

หนาท่ีการทำงานของทาน (x̅ = 4.77) ทานเลือกจดจำขอมูลขาวสารทางการเมือง และเผยแพรใหคน
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รอบขางไดรับรู (x̅ = 4.53) และการรับรูในระดับมาก จำนวน 1 ดาน คือ ทานเลือกจดจำขอมูลขาวสาร

ทางการเมือง เพราะเห็นวาขอมูลขาวสารทางการเมืองนั้น เปนประโยชนในการใชชีวิตประจำวันและ

ครอบครัวของทาน ตามลำดับ 

 2.2 ดานการเลือกใหความสนใจ ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, 

SD = 0.51) ในรายดานมีการรับรูในระดับมากท่ีสุด 4 ดาน โดยสูงสุด คือ ทานเลือกใหความสนใจตอ

ขอมูลขาวสารทางการเมืองตามหนาท่ีงานท่ีทานตองรับผิดชอบ (x̅ = 4.68) รองลงมาคือ ทานเลือกให

ความสนใจตอขอมูลขาวสารทางการเมืองตามสื่อกระแสสังคม ตามยุคสมัย (x̅ = 4.67) ทานเลือกให

ความสนใจตอขอมูลขาวสารทางการเมืองตามความนาเชื่อถือของสารท่ีไดรับ (x̅ = 4.64) และทาน

เลือกใหความสนใจตอขอมูลขาวสารทางการเมืองตามเพ่ือนท่ีทำงานของทาน (x̅ = 4.50) และการ

รับรูในระดับมาก จำนวน 1 ดาน คือ ทานเลือกใหความสนใจตอขอมูลขาวสารทางการเมืองตาม

บุคคลในครอบครัว หรือญาติพ่ีนองของทาน (x̅ = 4.43) ตามลำดับ 

 2.3 ดานการเลือกรับรูและตีความ ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมาก (x̅ = 4.41, SD 

= 0.65) ในรายดานมีการรับรูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน โดยสูงสุด คือ ทานรับรูและสามารถตีความ

ขอมูลขาวสารทางการเมืองจากประสบการณหรือขอเท็จจริงท่ีทานไดรูเห็นมา (x̅ = 4.56) รองลงมาคือ 

ทานรับรูและสามารถตีความขอมูลขาวสารทางการเมืองจากความสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติ

ของทาน (x̅ = 4.53) และการรับรูในระดับมาก จำนวน 3 ดาน คือ ทานรับรูและตีความขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองจากดาราท่ีทานชื่นชอบ (x̅ = 4.44) ทานรับรูและตีความขอมูลขาวสารทางการเมืองตาม

บุคคลในครอบครัว หรือญาติพ่ีนองของทาน (x̅ = 4.36) และทานรับรูและตีความขอมูลขาวสารทาง

การเมืองจากคานิยม วัฒนธรรมทางสังคมท่ีทำงานของทาน (x̅ = 4.18)  ตามลำดับ 

 2.4 ดานการเปดรับ ในภาพรวมมีการรับรูในระดับมาก (x̅ = 4.26, S.D. = 0.57) ในราย

ดานมีการรับรูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน โดยสูงสุด คือ ทานเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองผาน

ชองทางเว็บไซตท่ัวไป เว็บไซตหลักของพรรคการเมือง เว็บไซตสื่อสังคม เชน Facebook, Twitter, 

YouTube  เปนตน (x̅ = 4.55) รองลงมาคือ ทานเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองผานชองทาง

โปรแกรมสนทนา เชน Line, Watsapp เปนตน (x̅ = 4.47) และการรับรูในระดับมาก จำนวน 3 ดาน 

ไดแก ทานเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองผานชองทางสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วารสาร 

นิตยสาร หนังสือ ใบปลิว/แผนพับ หรือสิ่งพิมพประเภทอ่ืน ๆ (x̅ = 4.35) ทานเปดรับขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองผานการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนท่ีทำงาน บุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอง แกนนำ/

ตัวแทนพรรคการเมือง หรือนักการเมือง (x̅ = 4.20) และ ทานเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองผาน

ชองทางโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง รถประชาสัมพันธ (x̅ = 3.71) ตามลำดับ 
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 3. วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุม

เจเนอเรช่ัน วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลให

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย สำนักขาวกรอง

แหงชาติ แตกตางกัน ดังนี้ 

 3.1 ดานเพศ พบวา คาสถิติ  t-test = 2.472, Sig. = 0.014< 0.05 อธิบายไดวา 

บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกัน มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง แตกตางกัน โดยบุคลากร

เพศชาย มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง มากกวาบุคลากรเพศหญิง อยางมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 3.2 ดานอายุ พบวา คา F-test = 26.872, Sig. = 0.000 < 0.05 อธิบายไดวา บุคลากรท่ีมี

อายุแตกตางกัน มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ในดานอายุท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 จึงนำมาทดสอบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Multiple Comparison) โดย

วิธีการทดสอบ Scheffe’ Test ผลท่ีไดจากทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูระหวางอายุท่ีแตกตาง

กันทำใหระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สรุปผลเปนรายดานได ดังนี้ 1) บุคลากรอายุ 24-29 ป มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง สูง

กวากลุมบุคลากรอายุ 36–41 ป และ 2) บุคลากรอายุ 30-35 ป มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทาง

การเมือง สูงกวากลุมบุคลากรอายุ 36–41 ป 

 3.3 ดานการศึกษา พบวา F-test = 15.877, Sig. = 0.000 < 0.05 อธิบายไดวา บุคลากร

ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีผลตอระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ ท่ี  0.05 จึงนำมาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปนรายคู  (Multiple 

Comparison) วิธีการทดสอบ Scheffe’ Test ผลการทดสอบ คาเฉลี่ยความแตกตางในรายคูระหวาง

ระดับการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกตางกันทำใหระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สรุปผลไดเปนรายดานได ดังนี ้1) บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ต่ำกวากลุมบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และ 2) บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทาง

การเมือง ต่ำกวากลุมบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท 

 3.4 สถานภาพสมรส พบวา คา t-test = 3.574, Sig. = 0.000 < 0.05 อธิบายไดวา 

บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน 

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงนำมาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปนรายคู (Multiple 

Comparison) วิธีการทดสอบ Scheffe’ Test ผลการทดสอบ คาเฉลี่ยความแตกตางรายคูระหวาง

สถานภาพสมรสของบุคลากรท่ีแตกตางกัน ทำใหการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง แตกตางกันอยาง
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มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สรุปผลเปนรายดานได คือ คาเฉลี่ยความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวน

บุคคลของบุคลากรท่ีแตกตางกันทำใหการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองในดานสถานภาพสมรส 

ไดแก สมรส มีการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองในดานสถานภาพสมรสต่ำกวาโสด 

 3.5 ดานรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือน พบวา F-test = 23.921, Sig. = 0.000 < 0.05 อธิบาย

ไดวา บุคลากรท่ีมีรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอระดับการรับรูขอมูลขาวสารทาง

การเมืองแตกตางกัน ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงนำมาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปน

รายคู (Multiple Comparison) วิธีการทดสอบ Scheffe’ Test ผลการทดสอบ คาเฉลี่ยความแตกตาง

ระหวางรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือนท่ีแตกตางกันทำใหระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง แตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สรุปผลเปนรายดานได ดังนี้ 1) บุคลากรท่ีมีรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือน 

10,001–20,000 บาท มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง สูงกวากลุมบุคลากรท่ีมีรายไดเฉลี่ย

รวมตอเดือน 30,001–40,000 บาท และ 2) บุคลากรท่ีมีรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือน 20,001–30,000 

บาท มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง สูงกวากลุมบุคลากรท่ีมีรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือน 

30,001–40,000 บาท 

 3.6 ดานตำแหนงงาน พบวา F-test = 161.744, Sig. = 0.000 < 0.05 อธิบายไดวา 

บุคลากรท่ีมีตำแหนงงานแตกตางกัน มีผลตอระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน 

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงนำมาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปนรายคู (Multiple 

Comparison) วิธีการทดสอบ Scheffe’ Test ผลการทดสอบ คาเฉลี่ยความแตกตางระหวางปจจัย

สวนบุคคล ท่ีแตกตางกันทำใหระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ดานตำแหนงงาน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สรุปผลเปนรายดานได คือ บุคลากรท่ีครองตำแหนงนักการขาวการรับรูตอ

ขอมูลขาวสารทางการเมืองมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตำแหนงงานอ่ืนในองคกร 

 4. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม แนวทางในการปฏิบัติตน เพ่ือใหสามารถรับรูขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองอยางรูเทาทัน 

 4.1 ติดตามขอมูลขาวสารจากแหลงขาวท่ีนาเชื่อถือ อาทิ เพจสำนักขาวหลักในประเทศ 

 4.2 รับขอมูลขาวสารจากหลายชองทาง และสามารถระบุถึงแหลงท่ีมาไดอยางชัดเจน 

 4.3 หลีกเลี่ยงการรับขอมูลท่ีสงตอทางแอพพลิเคชันไลน (Line) และไมสงตอขอมูลท่ียัง

ไมถูกยืนยันขอเท็จจริง 

 4.4 เม่ือไดรับขอมูลขาวสารทางใดทางหนึ่ง ตองสืบคนขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง ตรวจสอบ

อยางไมมีอคติ 

 4.5 เลือกใชเทคโนโลยี เปดรับขาวสารจากสื่อท้ังสองข้ัวการเมืองและประเด็นท่ีเกิดข้ึน

ตามกระแสบนสื่อสังคมออนไลน อาทิ Google Trend องคกร  
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 4.6 รับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองใหครอบคลุม ครบถวนในทุก ๆ ดาน เพ่ือใช

ประโยชนในการทำงานและชีวิตประจำวัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผลการศึกษาระดับการรับรูขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย 

สำนักขาวกรองแหงชาติ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ระดับการรับรูขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย สำนักขาว

กรองแหงชาติ  พบวาโดยภาพมีระดับการรับรูในระดับมาก  ในรายดาน มีระดับการรับรูมากท่ีสุด 

จำนวน 2 ดานสูงสุด คือ ดานการจดจำ และดานการเลือกใหความสนใจ  และระดับการรับรูมาก 

จำนวน 2 ดาน คือ ดานการรับรูและตีความ และดานการเปดรับ  ตามลำดับ  

 1.1 ดานการจดจำ สงผลตอการรับรูขอมูลขาวสาร โดยพบวา บุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น 

วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ เลือกจดจำขอมูลขาวสารทางการเมืองในสวนท่ีตรงกับความสนใจเทานั้น 

สอดคลองและเปนประโยชนในหนาท่ีการทำงาน รวมถึงการเผยแพรใหคนรอบขางไดรับรู เพ่ือเปน

ประโยชนในการใชชีวิตประจำวันและครอบครัว ซ่ึงจะเห็นไดวาบุคคลจะเลือกจดจำเพียงขอมูลท่ีเปน

ประโยชนและเปนท่ีนาสนใจตอตนเอง สอดคลองกับแนวคิด ของโจเซฟ ทีแคลปเปอร (Klapper, J.T., 

1960: 19-25) อธิบายไววา บุคคลจะมีแนวโนมในการเลือกจดจำขาวสารเฉพาะสวนท่ี ตรงกับความ

สนใจความตองการ ทัศนคติ ความชอบ ความเชื่อ ตลอดจนคานิยมของตน และมักจะลืมในสวนท่ี

ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือไมตรงกับความคิดของตน  

 1.2 ดานการเลือกใหความสนใจ สงผลตอการรับรูขอมูลขาวสาร โดยพบวา บุคลากรกลุมเจ

เนอเรชั่น วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ เลือกใหความสนใจตอขอมูลขาวสารทางการเมืองตามหนาท่ี

งานท่ีไดรับผิดชอบ ประเด็นขาวมีอยูกระแส และเลือกรับขอมูลขาวจากชองทางท่ีนาเชื่อถือ รวมถึง

การบอกเลาของเพ่ือนท่ีทำงาน  และบุคคลในครอบครัว หรือญาติพ่ีนอง ตามลำดับ เนื่องจากภารกิจ

การทำงานของหนวยงาน และหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบ สงผลใหผูรับสารอาจเลือกขอมูลท่ีตรงตามความ

สนใจ เพ่ือไปสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และมักจะหลีกเลี่ยงขาวสารท่ีไมสอดคลองกับรูสึกไมสนใจ

หรือเปนขาวสารท่ีไมเปนประโยชนตอตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ขวัญเรือน กิติวัฒน 

(2559:24) มีความเห็นวา ปจจัยท่ีทำใหบุคคลมีการเลือกใหความสนใจรับขาวสารท่ีแตกตางกัน คือ 1) 

ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล 2) ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม 3) ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร  

 1.3 ดานการเปดรับ สงผลตอการรับรูตอขาวสารทางการเมือง โดยพบวา บุคลากรกลุมเจ

เนอเรชั่น วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ มักเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองผานชองทางเว็บไซต สื่อ

สังคมออนไลน อาทิ  Facebook Twitter YouTube  Line Watsapp รองลงมา ผานชองทางสื่อ
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สิ่งพิมพตาง ๆ อาทิ หนังสือพิมพ หรือสิ่งพิมพประเภทอ่ืน ๆ รวมถึงการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนรวม

งาน บุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอง หรือนักเคลื่อนไหวทางการเมือง ท้ังนี้ยังพบวา เปดรับขาวสารทาง

ชองทางโทรทัศน วิทยุ หรือสื่อทางเดียวนอยลง สอดคลองกับการทำงานของหนวยงาน ท่ีตองเปดรับ

ขาวสารทางชองทางท่ีรวดเร็ว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความถนัดและความชอบวาชอบชองทางใดในการรับ

ขาวสาร เพ่ือการรับรูเหตุการณและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และทันกับสถานการณเหตุบาน

การเมือง ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดในเรื่องชองทางการรับสารของ สถาพร สิงหะ (2556)  กลาวไว

วา บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงขาวสารท่ีมีอยูมากมายหลายแหลง เชน การเปด

โทรทัศน เปดวิทยุ อานหนังสือพิมพ หรือทางโซเชียลมีเดียตาง ๆ ซ่ึงแตละคนก็มีชองทางการเปดรับท่ี

แตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับความถนัดและความชอบวาชอบชองทางใด 

 1.4 ดานการรับรูและตีความ สงผลตอการรับรูตอขาวสารทางการเมือง โดยพบวา บุคคล

รับรูและสามารถตีความขอมูลขาวสารทางการเมืองจากประสบการณหรือขอเท็จจริงท่ีทานไดรูเห็นมา 

เปนลำดับแรก  และสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติ ความชอบ ประสบการณ คานิยม วัฒนธรรม

ทางสังคมท่ีทำงาน ตามลำดับ ซ่ึงดานการรับรูและตีความ ดังนั้น แตละคนอาจจะตีความเฉพาะขาวท่ี

สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคล โดยท่ีบางขาวอาจจะถูกตัดท้ิง และไมมีการเปดรับและอาจจะทำให

บุคคลนั้นไดรับขาวสารท่ีไมครบถวนและอาจจะมีการบิดเบือนของขาวสารนั้นก็เปนไปได ซ่ึงแนวคิดนี้

สอดคลองกับแนวคิดของ กรรณิการ สุวรรณโคตร (2528 : 464-468) ไดกลาววา เหตุการณใน

สิ่งแวดลอมท่ีเปนจริง มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมออกแตละบุคคล มีการรับรูตอสิ่งเราใน

สถานการณเดียวกันไดแตกตางกันไปตามประสบการณท่ีมีอยูเดิม  

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของ บุคลากร กลุมเจเนอเรชั่น 

วาย  สำนักขาวกรองแหงชาติ ท่ี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษา พบวา  ปจจัยสวนบุคคลท่ี

ตางกันทำใหระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของ บุคลากร กลุมเจเนอเรชั่น วาย  สำนักขาวกรอง

แหงชาติ แตกตางกันทุกดาน แยกเปนรายดาน ดังนี้ 

 2.1 ดานเพศ โดยบุคลากรเพศชาย มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง มากกวา

บุคลากรเพศหญิง อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จากผลการศึกษาดังกลาวนั้น เพศท่ีแตกตาง

กัน ซ่ึงเพศชายนั้นมีการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองมากวาเพศหญิง สอดคลองกับภารกิจของ

หนวยงาน ท่ีมีเพศชายมีภารกิจการทำงานท่ีเก่ียวของกับขาวสารทางการเมืองมากกวาเพศหญิง ทำใหมี

โอกาสรับรูขาวสารทางการเมืองมากกวา ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของศรัณยู หม้ันทรัพย 

(2559) ท่ีไดศึกษาการรับรูตอการเมืองไทย พ.ศ. 2548-2559 กับ การมีสวนรวมทางการเมืองของ

พลเมือง Generation Y กรณีศึกษานักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ี 5 ภาค พบวา Generation Y 

ซ่ึงนักศึกษาชายรับรูความสามารถของตนเองในการมีสวนรวมทางการเมืองมากกวานักศึกษาหญิง  
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 2.2 ดานอายุ บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันมีระดับการรับรูในแตละดานแตกตางกันซ่ึงในแต

ละชวงอายุนั้นมีความแตกตางกันเกิดข้ึน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของศิริพล เจียมวิจิตร 

(2559)  ท่ีไดทำการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารและปจจัยการสื่อสารท่ีสงผลตอการรับรู คุณคาตรา

สินคาของผูบริโภค กรณีศึกษา ศูนยการคาสง เดอะฮับ รังสิต จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา 

แตละชวงอายุของผูบริโภคนั้น มีการรับรูขอมูลขาวสารและปจจัยการสื่อสารท่ีสงผลตอ คุณคาตรา

สินคาของผูบริโภคแตกตางกัน 

 2.3 ดานการศึกษา ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทนั้นมีการรับรูตอ

ขอมูลขาวสารทางการเมืองมากกวาผูสำเร็จการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของอภิญญา ฉัตรชอฟา (2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดอางทอง : ศึกษาในหวงเวลา ป พ.ศ. 2559  ผลการวิจัยสามารถ

สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดอางทอง ในดาน

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรจังหวัดอางทอง ดานการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ดานพรรคการเมือง และดานอิทธิพลของสื่อ

บุคคล  

 2.4 ดานสถานภาพสมรส พบวา บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรส มีการรับรูขอมูลขาวสารทาง

การเมืองต่ำกวาโสด จากการศึกษาพบวาบุคคลท่ีมีสถานภาพโสด มีโอกาสไดรับมอบหมายใหทำงาน

เก่ียวกับการเมือง และมักจะทุมเททำงานมากกวาดวย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกรินทร จง

เสรีเจริญ (2558) ไดทำการศึกษา เรื่อง การรับรูของขาราชการทหารตอพระราชบัญญัติกฎอัยการศึก 

พ.ศ.2457 กรณีศึกษา กองพันทหารราบในกองพลทหารราบท่ี 9 โดยผลการวิจัยสรุปไดวา 

ขาราชการทหารฯท่ีมีสถานภาพ สมรส แตกตางกัน มีการรับรูพระราชบัญญัติกฎอัยการศึกฯใน

ภาพรวมไมแตกตางกัน  

 2.5 ดานรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือน พบวากลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือนนอยกวา มีระดับ

การรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองมากกวากลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือนมาก ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของธวัลกร บุญศรี (2557) ศึกษาเรื่อง สื่อท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง : กรณีศึกษา 

การเขารวมชุมนุมทางการเมืองเวทีราชดำเนินป 2556 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรท่ีแตกตาง

กัน ในปจจัยดานระดับการศึกษาและรายไดตอเดือน จะรับขาวสารทางการเมืองตางกัน 

 2.6 ดานตำแหนงงาน บุคลากรท่ีครองตำแหนงนักการขาวการรับรูตอขอมูลขาวสารทาง

การเมืองมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตำแหนงงานอ่ืนในองคกร สืบเนื่องมาจากลักษณะของภารกิจของ

ตำแหนงงาน สงผลใหตองเขามีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองโดยไมอาจหลีกเลี่ยง

ไดนั่นเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุโรจนา ศากยะ (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพสามิต ผลการวิจัยพบวา บุคลากรกรมสรรพสามิต
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ท่ีมีตำแหนงงานตางกัน มีผลสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ 

 1. องคกรควรจัดใหมีการอบรม ใหความรูเก่ียวกับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง 

การเขาถึงขอมูลขาวสารจากแหลงขาวท่ีนาเชื่อถือ การวางตัวเปนกลาง การรับรูและตีความ รวมถึง

การนำไปใชใหสอดคลองและเปนประโยชนในหนาท่ีการปฏิบัติงาน รวมไปถึงประโยชนใน

ชีวิตประจำวัน แกทุกตำแหนง ไมวาจะเปนตำแหนงงานหลัก หรือตำแหนงงานดานสนับสนุน 

 2. องคกรควรใหความสำคัญแกบุคลากรทุกชวงอายุ เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสใน

การรับรูขอมูลขาวสาร และปฏิบัติหนาท่ีอยางเทาเทียมกัน 

 3. องคกรควรจัดใหมีการรวบรวมแหลงขาวท่ีนาเชื่อถือ หรือไมนาเชื่อถือ และจัดเก็บ

ขาวสารท่ีถูกตอง เผยแพรแกบุคลากร เพ่ือใชในการติดตามสถานการณการเมืองและสามารถนำมา

ปรับใชในการทำงานไดอยางถูกตองแมนยำ  

 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารทาง

การเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย 

 2. การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาการเปรียบเทียบระดับการรับรูขอมูลขาวสารทาง

การเมือง ระหวางบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย กับ เจเนอเรชั่น ซี 
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คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกไทยตามความคิดเห็น 
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

Foreign Tourists’ Opinion towards the Desirable Characteristics 
of Thai Tourist Guides 

 
โสภิณ  มงคลศิริเกียรติ01 ชมพูนุช  จิตติถาวร1

2 ศศิธร ผลแกว2

3 พจนีย กมลรัตน34 
Sopin Mongkolsirikiate, Chompunuch Jittithavorn, Sasithorn Phonkaew,  

Potjanee Kamolrat 
 
บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี มีตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกไทย 5 ดาน ไดแก  ดานบุคลิกภาพ ดานความรู ดานมนุษย
สัมพันธ ดานทัศนคติและดานศิลปะในการพูด จากกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่งเปนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยและไดใชบริการนำเที่ยวโดยมัคคุ เทศกไทย 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ความนาเชื่อถือของแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาเทากับ 0.99ผลการวิจัยพบวา   นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศกทั้ง  5 ดานมีความสำคัญในลำดับมาก   (x� = 3.96)   โดยมีคาเฉลี่ยลำดับความสำคัญ

ตามลำดับดังนี้ คือ ดานความรู (x� = 4.12) ดานบุคลิกภาพ (x� = 4.01) ดานทัศนคติ (x� = 3.96) 

ดานมนุษยสัมพันธ (x� = 3.95) และดานศิลปะในการพูด (x� = 3.77) ทั้งนี้ความสำคัญรายดาน

พบวา ดานความรู ประเด็นดานความรูทั่วไปของมัคคุเทศกไทย มีความสำคัญมากที่สุด (x� = 4.24) 
ดานบุคลิกภาพ พบวาการมีระเบียบวินัย เปนประเด็นท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสำคัญเปน

อันดับแรก (x� = 4.19) ดานทัศนคติ ประเด็นความรักในวิชาชีพของตน มีความสุขในการปฏิบัติงาน 

มีความสำคัญมากท่ีสุด (x� = 4.10) ดานมนุษยสัมพันธ การมีน้ำใจชวยเหลือนักทองเท่ียว โดยเฉพาะ

กลุมบุคคลพิเศษ เชน ผูสูงวัย ผูพิการ เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคมากเปนอันดับแรก (x� = 4.18) 
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และดานศิลปะในการพูด การใชภาษาถูกตอง สื ่อความหมายไดชัดเจน เปนคุณลักษณะของ

มัคคุเทศกไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสำคัญมากท่ีสุด (x� = 3.95)          
คำสำคัญ (Keywords): มัคคุเทศกไทย; คุณลักษณะท่ีพึงประสงค; นักทองเท่ียวตางชาติ  
 
Abstract 
 This research aims to study the desirable characteristics of Thai tourist guises 
regarding five aspects: personality, knowledge, interpersonal skills, attitude, and art 
of speaking. The subject of the study were 400 foreign inbound tourists having 
experiences of trips in Thailand conducted by Thai tourist guides.  The research 
instrument was the questionnaire with the reliability of Cronbach’s alpha    at 0.99. 
The findings showed that the tourists found the five aspects of the desirable 

characteristics of Thai tourist guides very important (x� = 3.96). The means of the 

importance of the five aspects were as follows: knowledge (x� = 4.12) ,   personality 

(x� = 4.01), attitude (x� = 3.96), interpersonal skills (x� = 3.95), and art of speaking (x� = 
3.77) respectively.   According to each aspect, it was found that the general 
knowledge of the tourist guides was the most important issue regarding the aspect 

of knowledge (x� = 4.24); being disciplined was the most important for the personality 

(x� = 4.19); having passion in one’s job and being happy at work were the most 

important for attitude (x� = 4.10), being thoughtful in taking care of the tourists, 
specifically the needed ones such as the elderly and the handicapped, was the most 

important for the interpersonal skills (x� = 4.18); and being accurate and precise in 
communication was found as the most important characteristic for the art of speaking 

(x� = 3.95). 
Keywords: Thai tourist guides; Desirable Characteristics; Foreign Tourists 
 
บทนำ (Introduction) 
 มัคคุเทศกเปนผูมีบทบาทในการกระตุนใหนักทองเที่ยวมีความสนใจในการเดินทางมาก
ขึ ้น และมีสวนชวยในการเพิ ่มจำนวนนักทองเที ่ยวใหอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวเปนอยางดี 
โดยเฉพาะอยางยิ ่งนักทองเที ่ยวตางชาติสวนใหญที ่นิยมการใชบริการของธุรกิจนำเที ่ยว ที ่มี
มัคคุเทศกดูแลตอนรับชวยอำนวยความสะดวก การวางแผนและจัดการทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยวท่ีตองการตลอดจนชวยอธิบายใหขอมูลแกนักทองเที่ยว และคอยชี้แนะใหนักทองเที่ยวได
ทราบและปฏิบัติตนไดถูกตอง เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆในแตละทองถิ่น รวมทั้งชวย
แกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการทองเท่ียว (เจริญพร เพ็ชรกิจ, 2554) สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัย
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ที่อาจสงผลตอความประทับใจของนักทองเที่ยวไดทั้งดานบวกและดานลบ มัคคุเทศกจึงมีบทบาท
สำคัญอยางมากตอประเทศ ธุรกิจนำเที่ยว แหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยว   นับวาเปนอาชีพ
สำคัญสวนหนึ่ง ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่จะมีสวนในการพัฒนาอุตสาหกรรมนีใ้หไดมาตรฐาน แต
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความรอบรูความสามารถในอาชีพของมัคคุเทศก (สุภาพร มากแจง, 2554) 
 มัคคุเทศกตองมีคุณสมบัติที่ดีที่สอดคลองกับลักษณะงาน ซึ่งจะชวยเสริมสรางศักยภาพ
ในการปฏิบัติหนาที่ไดมีประ สิทธิภาพและเปนที่ประทับใจตอผูใชบริการ ผูวิจัยไดประมวลแนวคิด
ทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับการวิจัย คือ แนวคิดเกี ่ยวกับมัคคุเทศก และพฤติกรรมการทำงานของ
มัคคุเทศก ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551; เจริญพร เพ็ชรกิจ, 
2554; ฉันทัช วรรณถนอม, 2557;   ทิพวรรณ พุมมณี, 2553; ไพฑรูย และวิลาสวงศ พงศะบุตร, 
2552; รชพร จันทรสวาง, 2558) มัคคุเทศกตองมีศิลปะในการพูดและทักษะดานภาษา ศิลปะการ
พูดเปนปจจัยสําคัญในการ ประกอบอาชีพมัคคุเทศก เปนเครื่องมือชนิดเดียวที่มัคคุเทศกใชในการ
สื่อสารกับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกจึงตองสะสมประสบการณในการพูดใหพัฒนาอยูเสมอ ควรมีการ
ฝกทักษะการพูดของตน เพื่อแกไขจุดบกพรอง ไมวาจะเปนดานลักษณะการพูด  หรือดานเนื้อหา
ขอมูล ซ่ึงทักษะดานภาษาของมัคคุเทศกนั้น มัคคุเทศกตองมีความสามารถในการใชภาษาเปนอยาง
ดี เพื ่อใชถายทอดรายละเอียดตางๆ ในการนําเที ่ยว และใชในการสื ่อสาร ทําความเขาใจกับ
นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนภาษาของตนเองหรือภาษาของนักทองเที ่ยว
ชาวตางชาติ ทั้งนี้หากมัคคุเทศกมีความรูในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ นอกจากภาษาอังกฤษ 
ยอมมีประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพมากข้ึน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกไทยตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้   เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ นักทองเที ่ยวชาวตางชาติที ่เคยเดินทางมาทองเที ่ยวในประเทศไทย 
(Inbound Tourists)  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย (Inbound Tourists) ไดใชบริการนำเที่ยวโดยมัคคุเทศกไทย และสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได การเก็บขอมูลโดยใช แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อสำรวจความคิดเห็น
จากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จำนวน 400 คน ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย (Inbound Tourists) ด วยว ิธ ีการส ุ มกล ุ มต ัวอย างแบบเจาะจง (Purposive  
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Sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทย และไดใชบริการนำเท่ียวโดยมัคคุเทศกไทย  
 การกำหนดกลุมตัวอยางผูวิจัยใชการสุมโดยใชสูตรการกำหนดตัวอยางของยามาเน  ท่ี
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400  
ตัวอยาง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2554) 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื ่องมือและข้ันตอนในการสรางความนาเช ื ่อถือของงานวิจ ัยฉบับนี ้ ผ ู ว ิจ ัยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี ่ยวของ เกี ่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก  ไดมีการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหารวมถึงการปรับปรุงและนำไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางจำนวน 30 ตัวอยาง เพ่ือทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability) ของแบบสอบถามโดยได
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา  Cronbach’s alpha    เทากับ 0.99 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2554) 
หลังจากนั ้น ผ ู ว ิจ ัยไดนำแบบสอบถามไปรวบรวมขอมูลในขั ้นตอนตอไป โดยเนื ้อหาของ
แบบสอบถามประกอบดวย 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ จำนวนครั้งในการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ลักษณะคำถามเปนแบบการตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมัคคุเทศกไทย จำนวน 26 ขอ ลักษณะคำถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) ตั้งแตมากท่ีสุด คือ 5 ถึง นอยท่ีสุด คือ 1 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการโดย นำแบบสอบถาม (Questionnaires) ไป
ดำเนินการกับกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติจำนวน 400 คน ท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียว
ในประเทศไทย (Inbound Tourists) ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-
probability Sampling) โดยวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive  Sampling) โดยเก็บขอมูล
จาก กลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได ผานการแจกแบบสอบถามทาง
ระบบออนไลน (Google Form) ทั้งการกระจายแบบสอบถามผานสื ่อสังคมออนไลน และผาน
จดหมายอิเลคทรอนิกสของผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียวโดยแบบสอบถามมีคำถามเพ่ือคัดกรองผูให
ขอมูลใหตรง ตามกลุมเปาหมายของการวิจัย 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 5.1 ผูวิจัยตรวจสอบขอมูลและ ความสมบูรณของขอมูล จากนั้นนำขอมูลมาวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป 
 5.2 ผูวิจัยนำขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
 5.2.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา สถิติท่ีใชวิเคราะห ไดแก ความถ่ี คารอยละ  
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  5.2.2 วิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม การเคยใชบริการ
มัคคุเทศกในการเดิน ทางทองเที่ยวในประเทศไทย ประเภทของมัคคุเทศกที่ใชบริการ ภาษาท่ี
มัคคุเทศกใชในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว และวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
สถิติท่ีใชวิเคราะห ไดแก ความถ่ี คารอยละ 
  5.2.3 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอคุณลักษณะท่ี
พ่ึงประสงคของมัคคุเทศกไทย โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
มัคคุเทศกไทย สรุปผลการ วิจัย ไดดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 
 นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.00 
และ 39.00 ภูมิภาคที่พักอาศัย เอเชียตะวันออกมากที่สุด รองลงมาเอเซียตะวันออกเฉียงใต และ 
ยุโรป คิดเปนรอยละ 53.50, 17.00 และ 10.00 ตามลำดับ อายุ 20–34 ป มากท่ีสุด รองลงมา 35–
49 ป และ50–64 ป คิดเปนรอยละ 58.25, 23.25 และ 13.75 ตามลำดับ สวนใหญมีการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือสูงกวาระดับปริญญาตรีและระดับต่ำกวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 54.25, 27.50 และ 18.25 ตามลำดับ นักทองเท่ียวสวนใหญเปนกลุมพนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน  มากท่ีสุด รองลงมาคืออ่ืนๆ และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 41.03, 25.38 
และ 15.38 ตามลำดับ 
 ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางพบวา ความถี่โดยเฉลี่ยในการเคยใชบริการ
มัคคุเทศกในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย สวนใหญ1 – 2 ครั้ง รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้ง 
และ 3 – 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ  75.50, 13.25 และ 11.25 ตามลำดับ โดยมัคคุเทศกที่ใชบริการ 
เปนมัคคุเทศกประเภท ประจำบริษัททองเที่ยว รองลงมาคือ อิสระ คิดเปนรอยละ 64.50 และ 
35.50 ตามลำดับ ภาษาท่ีมัคคุเทศกใชในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว คือ ภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ
ภาษาจีน และภาษาญี่ปุน คิดเปนรอยละ 56.00, 37.20 และ 2.40 ตามลำดับ วัตถุประสงคในการ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ โดยสวนมากเพื่อพักผอน รองลงมาคือ 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และการทองเที่ยวเชิงผจญภัย คิดเปนรอยละ 54.21, 13.68 และ 10.70 
ตามลำดับ 
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที ่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกไทย โดยไดแบงประเด็นการศึกษา
ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานความรู ดานมนุษยสัมพันธ ดานทัศนคติ และดานศิลปะ
ในการพูด พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความเห็นวาคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของมัคคุเทศกไทย
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ทุกดานมีความ สำคัญมาก (x� = 3.96) โดยคุณลักษณะดานความรู มีความสำคญมากเปนอันดับ

แรก (x� = 4.12)  และคุณลักษณะดานศิลปะในการพูดมีความสำคัญเปนอันดับสุดทาย (x� = 3.77) 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยความสำคัญของคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมัคคุเทศก 5 ดาน 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมัคคุเทศก x� S.D. ความหมาย อันดับ 

1. ดานความรู 4.12 0.87 สำคัญมาก 1 

2. ดานบุคลิกภาพ 4.01 0.90 สำคัญมาก 2 

3. ดานทัศนะคติ 3.96 0.92 สำคัญมาก 3 

4. ดานมนุษยสัมพันธ 3.95 0.96 สำคัญมาก 4 

5. ดานศิลปะในการพูด 3.77 0.93 สำคัญมาก 5 

เฉล่ีย 3.96 0.73 สำคัญมาก  

 ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดาน มีดังนี้ 
 ดานความรูพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดานความรู มี

ความสำคัญ ในระดับมาก (x� = 4.12) โดยเฉพาะอยางยิ่งดานความรูทั่วไปของมัคคุเทศกไทย เชน

การปฐมพยาบาล เกร็ดความ รูดานความปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉิน มีความสำคัญมากท่ีสุด (x� 
= 4.24) 
 ดานบุคลิกภาพ พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ

มีความ สำคัญในระดับมาก (x� = 4.01) โดยเฉพาะอยางยิ ่งการมีระเบียบวินัย เปนประเด็นท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสำคัญเปนอันดับแรก (x� = 4.19) 
 ดานทัศนคติ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดานทัศนคติมี

ความ สำคัญในระดับมาก (x� = 3.96)  โดยเฉพาะการมีความรักในวิชาชีพของตน มีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน มีความ สำคัญมากท่ีสุด (x� = 4.10) 
 ดานมนุษยสัมพันธ พบวานักทองเที ่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดาน

มนุษยสัม พันธ มีความสำคัญในระดับมาก (x� = 3.95) โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีน้ำใจชวยเหลือ
นักทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมบุคคลพิเศษ เชน ผูสูงวัย ผูพิการ เปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคมากเปน

อันดับแรก (x� = 4.18) 
 ดานศิลปะในการพูด พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดานศิลปะ

ในการพูดมีความสำคัญในระดับมาก (x� = 3.77) การใชภาษาถูกตอง สื่อความหมายไดชัดเจน เปน

คุณลักษณะของมัคคุเทศกไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสำคัญมากท่ีสุด (x� = 3.95) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
มัคคุเทศกไทย อภิปรายผลตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 
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 1. ดานบุคลิกภาพ พบวา  นั กทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงคของมัคคุเทศกไทย ดานบุคลิกภาพ มีความสำคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีระเบียบวินัย

ของมัคคุเทศกมีความสำคัญมากที่สุด (x� = 4.19) และควรรักความสะอาด มีสุขอนามัยที่ดี (x� = 
4.13)  ซึ่งสอด คลองกับงานวิจัยของ ญาณวุฒิ เศวตธิติกุล และคณะ (2558) พบวา คุณลักษณะท่ี
นักทองเที่ยวคาดหวังที่จะใหผูประกอบการในธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก ของไทยมี คือการมีวินัย 
รับผิดชอบ และตรงตอเวลา รวมถึงงานวิจัยของ สิทธิโชค เลิศธีรดา (2551) ศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว: กรณีศึกษาอาชีพมัคคุเทศก พบวาผูประกอบการ
ธุรกิจนำเท่ียวมีความคิดเห็นวาการพัฒนามัคคุเทศกอยูในระดับควรพัฒนามาก โดยดานบุคลิกภาพมี
คาเฉลี่ยสูงสุด จึงเห็นไดวา ผูท่ีจะเปนมัคคุเทศกท่ีดี ควรมีวินัยคุณลักษณะดานบุคลิกภาพท่ีดี ควรมี
สุขภาพดี แข็งแรง รักษาความสะอาดของรางกาย มีระเบียบวินัย แตงกายถูกตองเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 
 2. ดานความรู พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะที่พึ่งประสงค

ของมัคคุเทศก ไทยดานความรูมีความสำคัญมากที่สุด (x� = 4.12) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
พีระพงษ  ดวงสนิท (2545)  ศึกษาเรื ่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที ่มีตอการ
ใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย  พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญตองการให
มัคคุเทศกเปนผูมีความรูดีมีความรูเกี่ยวกับโบราณสถาน โบราณ วัตถุ  สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ 
และประเพณี วัฒนธรรม  
 ท้ังนี้ยังพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความคิดเห็นวา ดานความรูท่ัวไปของมัคคุเทศก
ไทย เชนการปฐมพยาบาล เกร็ดความรูดานความปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉิน มีความสำคัญมาก

ท่ีสุด (x� = 4.24) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ   พลอยระดา ภูมี และคณะ (2559)  ศึกษาเรื่องการ
เสริมสรางศักยภาพมัคคุเทศกทองถิ่นในพื้นที่ชุ มน้ำหนองหานกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี พบวา
ผูเขารวมโครงการมีระดับการรับรูภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยแยกในแตละประเด็นพบวาความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว  และกฎหมายสำหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีระดับความรูอยูในระดับ
มากที่สุด  และสอดคลองกับขอเสนอแนะจากงาน วิจัยของ ชวิศร อรรถสาสน และคณะ (2553) ท่ี
ศึกษาแนวทางการพัฒนามัคคุเทศกเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  พบวา นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมีความคิดเห็นวาการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกอยู ในระดับควรพัฒนามาก ในดาน
บุคลิกภาพ  ดานทัศนคติ  ดานความรู  และดานทักษะ ตามลำดับ  โดยคณะผูวิจัยเสนอแนะวา     
มัคคุเทศกควรเปนผูที่จบสาขามัคคุเทศกโดยตรง   มีความรูดานวัฒนธรรม และประวัติศาสตร  
ระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละสถานที่ มีความรูรอบตัว และควรพัฒนาความรูให
ทันสมัยอยูตลอดเวล และควรมีความรูดานปฐมพยาบาลเบื้องตนในกรณีฉุกเฉินดวย จึงเห็นไดวา
ลักษณะงานการบริการนำเที ่ยวของมัคคุเทศก มัคคุเทศกตองทำหนาที ่อธิบายเรื ่องราวตางๆ 
ทางดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนสิ่งตางๆที่นักทองเที่ยวควรทราบพรอม
ทั้งการตอบ คำถามของนักทองเที่ยวในบาง ครั้ง ฉะนั้นตองมีความรอบรูทั ้งในดานเนื้อหา และ
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วิธีการจะถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความรูทั่วไป และความรูดานการรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวในยามฉุกเฉิน 
 3. ดานทัศนคติ พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวา   คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงค
ดานทัศนคติมีความสำคัญอยางมาก   โดยเฉพาะอยางยิ่ง มัคคุเทศกไทยควรมีความรักในวิชาชีพของ

ตน มีความสุขในการปฏิบัติงาน (x� = 4.10) และมีใจรักในงานบริการ (x� = 3.96)  ซ่ึงสอคคลองกับ
งานวิจัยของ  ชวิศร อรรถสาสน และคณะ (2553)   และงานวิจัยของ  สิทธิโชค เลิศธีรดา (2551)  
พบวานักทอง เที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นวาการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกควรพัฒนาในดาน
ทัศนคติมากที่สุด   จึงกลาวไดวา ทัศนคติเกี่ยวกับวิชาชีพเปนสิ่งสำคัญมาก เพราะถามัคคุเทศกมี
ทัศนคติที่ไมดีตออาชีพ  ไมมีใจรักในการใหบริการ ก็อาจขาดความตั้งใจหรือไมเต็มใจในการทำงาน 
ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางรุนแรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีในทุกๆดานได   
 4. ดานมนุษยสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงค ของมัคคุเทศกไทยดานมนุษยสัมพันธมีความสำคัญมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งมัคคุเทศกควร

มีน้ำใจชวย เหลือนักทองเที่ยว โดยเฉพาะกลุมบุคคลพิเศษ เชน  ผูสูงวัย ผูพิการ (x� = 4.18)  และ

ควรมีอัธยาศัยดี   มีความเปนกันเอง (x� = 4.07) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พีระพงษ  ดวงสนิท 
(2545) พบวานักทอง เที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัด
เชียงราย ดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดี  โดยเฉพาะเปนผูมีความเอ้ือเฟอ หวงใยผูอ่ืน มีน้ำใจพรอม
ท่ีจะใหความชวยเหลือและใหความรวมมือดี  และสอดคลองกับสิ่งท่ีมัคคุเทศกพึงปฏิบัติ ท่ีระบุไวใน 
คูมือมัคคุเทศก (2541) เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเหมะสมดีงามวา     มัคคุเทศกตอง
ชวยเหลือนักทองเท่ียวทุกครั้งเม่ือมีโอกาส  โดยไมตองใหเขาเอยปากขอ อยาละเลยเด็กเล็ก และคน 
ชรา ผูพิการ โดยเฉพาะการเดินข้ึนลงบันได ขามถนน ฯลฯ     จึงกลาวไดวามัคคุเทศก ตองเปนผูท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สามารถเสริมสรางความ สัมพันธทำใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกอบอุน ประทับใจ 
และใหความรวมมือ มีน้ำใจ เอื้อเฟอ   และมีความพรอมในการดูแลนักทองเที่ยวท่ีตองการความ
ชวยเหลือเปนพิเศษ 
 5. ดานศิลปะในการพูดพบวาคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของมัคคุเทศกไทยดานศิลปะใน
การพูดมีความ สำคัญอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ ่ง มัคคุเทศกไทยควร ใชภาษาถูกตอง สื่อ

ความหมายไดชัดเจน (x� = 3.95) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตอสกุล สกุลสิริชาติ (2553) ศึกษา
คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว พบวา ระดับความ
คาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว อยูในระดับมากในทุกคุณลักษณะที่ทำการศึกษา โดย
ดานภาษาและศิลปะการพูด ประกอบดวยทักษะการพูดและความสามารถทางภาษาที่ใชในธุรกิจ
การทองเท่ียว จึงกลาวไดวาคุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศกดานศิลปะในการพูด เปนปจจัยสำคัญในการ
สื่อสารกับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกตองมีความสามารถในการใชภาษาเปนอยางดี เพื่อใชถายทอด
รายละเอียดตางๆ ในการนำชมสถานที่ทองเที่ยว และใชสื่อสารทำความเขาใจกับนักทองเที่ยวได
อยางมีประสิทธ ิภาพ 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอท่ีไดจากการวิจัย 
 1. มัคคุเทศกควรมีการพัฒนาดานความรู ในศาสตรสาขาตางๆ   ท่ี ทันสมัยและเปน
ประโยชนสูงสุดตอการใหบริการดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งดานความรูทั่วไป เชน การ
ปฐมพยาบาล เกร็ดความรูดานความปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉินตางๆ ซึ่งนักทองเที่ยวเห็นวามี
ความสำคัญมากที่สุด   โดยภาครัฐควรใหการสนับสนุนในการพัฒนาความรูความสามารถของ
มัคคุเทศก เพื่อสามารถใหคำแนะนำและดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวไดตลอดการเดินทาง 
ควรจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อใหมัคคุเทศกมีโอกาสพัฒนาความรูทั่วไปที่ทันสมัยตาม
นวัตกรรมและเทคโนโลยี่ที่มีการพัฒนาตลอดเวลา และสามารถนำไป ใชในการแกไขปญหาเมื่อมี
เหตุฉุกเฉิน  ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดครบถวนเหมาะสมตามสถานการณ 
 2. กรมการทองเที่ยวและหนวยงานที่เกี่ยวของควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรในสาขา
วิชาชีพมัคคุเทศกใหมีมาตรฐานเดียวกัน กำหนดใหความสำคัญดานคุณลักษณะท่ีมัคคุเทศกพึงรูพึงมี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักสูตรระยะสั้น ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรอยางเขมงวดเพ่ือใหผู
จบจาก หลักสูตรดังกลาวมีความพรอมในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกไดสมบูรณตามมาตรฐาน 
โดยมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคครบ ถวนในการประกอบอาชีพนี้ เชน ดานความรูท่ัวไป ดานทัศนคติ
ท่ีดีตอวิชาชีพ ดานการใชภาษาในการสื่อความหมาย  
 3. กรมการทองเที่ยวควรมีนโยบายดานการควบคุมคุณภาพของมัคคุเทศก ควรกำหนด
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมัคคุเทศกใหมีมาตรฐานมีความชัดเจนและมีเกณฑท่ีสามารถตรวจสอบ
ได ทั้งนี้อาจกำหนดใหมีการตรวจสอบความรูและมาตรฐานดานคุณลักษณะของมัคคุเทศกเมื่อจะ
ออกบตัรมัคคุเทศก หรือเม่ือตองการตออายุบัตร โดยกำหนดบทลงโทษอยางชัดเจน 
 4. กรมการทองเท่ียวและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรประสานงานและใหความสำคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศกอยางจริงจัง โดยกำหนดใหการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนเปนวาระแหงชาติ มีนโยบายที่ตองปฏิบัติตอเนื่อง สนับสนุนใหมัคคุเทศกมีความพรอมความ
สามรถในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐาน ใหการสนับสนุนทั้งดานงบประ มาณ และชองทางการ
พัฒนา เชน การจัดการอบรม หรือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวขอที่ทันตอเหตุการณและยุคสมัย 
หรือหัวขอที ่ไดจากการสำรวจความตองการของมัคคุเทศกตามความสนใจ โดยมีการบันทึก
ความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง และใชเปนขอกำหนดเมื ่อมัคคุเทศกตองการตออายุบัตร
มัคคุเทศก โดยไมมีขอยกเวน 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนามัคคุเทศกซึ่งเปนบุคลากรดาน
ธุรกิจนำเที่ยว การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในหมวด
ธุรกิจอ่ืนๆ เชน โรงแรม รานอาหาร สถานบริการสปา เปนตน 
 2. กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเคยทองเท่ียวในประเทศ
ไทยโดยใชบริการการนำ 



ห น้ า  |  250  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 

 

เที่ยวโดยมัคคุเทศกไทยโดยไมไดจำแนกนักทองเที่ยวเจาะจงเปนประเทศการศึกษาครั้งตอไปควร

ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม หรือตามลักษณะประชากรศาสตร เขน ประเทศ 

อายุ  จุดประสงคการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว เปนตน เพื่อทราบถึงความตองการของ

นักทองเที ่ยวเฉพาะกลุ ม  และสามารถพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศกไทยใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 
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รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ 
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Management Model Public Welfare of the Sangha 
Bang Pa-In District, Ayutthaya Province 

 
กฤษฎา อุลุชาฎะ0

1 
Krisada Uiuchada 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆ 2. เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆ และ 3. เพื่อศึกษา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการสำรวจ
ดวยแบบสอบถามซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.903 กับกลุมตัวอยาง คือ พระสงฆของคณะ
สงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 194 รูป  ทำการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติที ่ใชคือคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน โดยใชเทคนิค
การวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนาสรุปเปนความเรียง ผลการวิจัยพบวา 1. พระสงฆมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆ อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� =3.83, S.D.=๐.519)  2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 
พระสงฆมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะ
สงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย มีพรรษาตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ
คณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย และมีระดับการศึกษานักธรรมตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสา
ธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย 
คำสำคัญ (Keywords): รูปแบบการบริหารจัดการ; งานสาธารณสงเคราะห 
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Abstract 
 This research aims 1.  To study the level of opinions of monks 2.  To study 
the problems obstacles and recommendations 3.  To the form of public welfare 
management of sangha Bang Pa-in District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The 
research methodology is a combination of quantitative research and surveys with a 
total confidence value of 0. 903 and a sample of monks of Sangha, Bang Pa-in District, 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 1 .94 images analyzed with social science ready-
made programs The statistics used are frequency, percentage, average, standard 
deviation, and frequency values. Analyzing variability in one way and qualitative 
research with in-depth interviews with 8 key informants or people using detailed 
content analysis techniques summarized as essays. The results showed that: 1 . The 
monks' opinion on the form of public welfare management of sangha, Bang Pa-in 

District, Phra Nakhon Si Ayutthaya province, is pictured at a high level (x�= 3.79, S.D. 
= 0 .791 ) 2 . The results of the research hypothesis showed that monks of different 
ages. There are opinions on the model of public welfare management of Sangha, 
Bang Pa-in District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Overall, there is no difference. 
Therefore, it rejects the research hypothesis. There are different buddhist lents. There 
are opinions on the model of public welfare management of Sangha, Bang Pa-in 
District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The overall picture is different. Therefore, 
it rejects research assumptions and has different levels of study of dharma. There are 
opinions on the model of public welfare management of Sangha, Bang Pa-in District, 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Therefore, it accepts the research hypothesis.  
Keywords: Management model; Public welfare 
 
บทนำ (Introduction) 
 งานดานสาธารณสงเคราะห ถือไดวาเปนงานที ่เปนพลังสำคัญในการปฏิรูปกิจการ
พระพุทธศาสนา เปนงานท่ีมหาเถรสมาคมกำหนดใหพระสงฆไดทำหนาท่ีชวยเหลือและพัฒนาสังคม
ยามเกิดปญหาภัยธรรมชาติ อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย หรือปญหาสังคมคนไรท่ีพ่ึง ซ่ึงภาพของพระท่ี
หยิบยื่นขาวน้ำใหนั ้น เปนอีกงานหนึ่งที่คณะสงฆทำไมหยุด คณะสงฆโดยคณะกรรมการฝายสา
ธารณสงเคราะห ของมหาเถรสมาคม ไดดำเนินการขับเคลื่อนงานสาธารณสงเคราะห ตามแผน
ยุทธศาสตรการปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา จากนโยบายสูการปฏิบัติระดับจังหวัด เพื่อสื่อสาร
แนวทางการดำเนินงานดานสาธารณสงเคราะหใหกับพระมหาเถระ ผูเปนประธานกรรมการฝายสา
ธารณสงเคราะหประจำจังหวัด นำไปดำเนินการใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงคอยางสูงสุด 
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 ในการนี้มหาเถรสมาคม องคกรปกครองสูงสุดของคณะสงฆไทยไดมีคำสั่ง ที่ ๒/๒559 
แตงตั ้งคณะกรรมการฝายตาง ๆ ของมหาเถรสมาคม ลงวันที ่ ๒5 เมษายน ๒559 จากนั้น
คณะกรรมการฝายตาง ๆ ไดมีการประชุมจัดทำแผนยุทธศาสตรการปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา  
ตามภารกิจกรอบงานคณะสงฆ 6 ดาน ประกอบดวย ๑) ดานปกครอง ๒) ดานศาสนศึกษา             
3) ดานศึกษาสงเคราะห 4) ดานเผยแผ 5) ดานสาธารณูปการ 6) ดานสาธารณสงเคราะห โดยฝาย
สาธารณะสงเคราะห มหาเถรสมาคม มีพระพรหมวชิรญาณ กรรมการมหาเถรสมาคม เปนประธาน
คณะกรรมการพรอมคณะกรรมการอีก ๑5 ร ูปคน เพื ่อขับเคลื ่อนกิจการพระพุทธศาสนา              
ดานสาธารณสงเคราะห และเมื่อวันที่ 3๐ มกราคม ๒56o ที่ประชุมมหาเถรสมาคม ไดพิจารณามี
มติเห็นขอบแผนยุทธศาสตร การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา และใหดำเนินการไดท ันที 
(คณะกรรมการฝายสาธารณสงเคราะห ของมหาเถรสมาคม, ๒563) 
 ปจจุบันคณะสงฆพระสังฆาธิการในอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งแต
ระดับเจาอาวาสข้ึนไปตองยึดถือปฏิบัติตามระเบียบและคำสั่งของมหาเถรสมาคม แตคำสั่งดังกลาวก็
ยังขาดการสนับสนุนอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะงานสาธารณะสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอ 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังขาดความรูความเขาใจ ยังขาดรูปแบบในการทำงานดาน
สาธารณะสงเคราะห ซึ่งในยุคที่เกิดโรคไวรัสโควิด-๑9 เกิดความลำบากในเรื่องของการทำมาหากิน
และการเปนอยูตอบุคคล กลุมคน และประชาชนเปนจำนวนมาก ดังนั้นคณะสงฆอำเภอบางปะอิน 
ตองไมนิ ่งนอนใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง จะตองปรับบทบาทของตนเองใหม เปนพระสงฆ
สมัยใหมดวยการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการงานดานสาธารณะสงเคราะหเพ่ือแกไขปญหาตางๆ 
และนำมาซ่ึงประโยชนตอบุคคล กลุมคน และประชาชนท่ีเกิดความเดือดรอนในดานตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 ในสวนของผู ว ิจ ัยสนใจที ่จะศึกษาเรื ่อง “รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณ
สงเคราะห ของคณะสงฆอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” เพราะคาดหวังวาจะไดรับ
ผลประโยชนและความสำเร็จจากรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณะสงเคราะหมาเปน
ประโยชนตอคณะสงฆอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในการนำไปใชตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการงานสาธารณ
สงเคราะห ของคณะสงฆอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอรูปแบบการบริหารจัดการงาน
สาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสา
ธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใช แบบสอบถาม 
(Questionnaires) จากพระสงฆในอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง 
จำนวน ๑94 รูป  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดย
มีคาความเชื่อมั่น เทากับ ๐.9๒๑ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติ
ความถี ่ (Frequncy) คารอยละ (Percentage : %) และพรรณนาความคิดเห็นของพระสงฆตอ
รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ใชคาสถิติคาเฉลี่ย (Mean : x�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard : 
S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย อายุ พรรษา วุฒิการศึกษานักธรรม ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) คาเอฟ (F-test)  
โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) 
ในกรณีที่ตัวแปรมีสามกลุมขึ้นไป เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุด 
LSD (Least Significant Difference) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับ
ผูใหขอมูลที่สำคัญจำนวน 8 รูป/คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview Form) วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื ้อหา (Content 
Analysis Technique) และขอมูลจากการสัมภาษณ จัดกลุมขอมูล (Data Groping) ตามลำดับ
ความสำคัญของประเด็นการสัมภาษณที่กำหนดไว จากนั้นจึงทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค
การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique)    
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. พระสงฆมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ
คณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.79 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.791 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก
ทั้งสองดาน คือ ดานปจจัยการหริหาร PDCA การบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะ
สงฆอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามลำดับ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พระสงฆมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย มีพรรษาตางกัน  
มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย และมีระดับ
การศึกษานักธรรมตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ
คณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 



ห น้ า  |  257  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 3. ปญหา อุปสรรค เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะ
สงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) ดานการดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือ
เก้ือกูล พบวา วัดขาดจิตอาสาท่ีจะชวยขนของไปบริจาคตามท่ีตางๆ ชวงเวลาท่ีจัดโรงทานไมสะดวก
กับคนที่เลิกงานเย็น การประชาสัมพันธไมทั่วถึง จึงทำใหไมไดรับขาวสาร 2) ดานการชวยเหลือ
เก้ือกูลกิจการของผูอ่ืนเพ่ือสาธารณประโยชน พบวา ขาดความรวมมือจากคนในชุมชม  3) ดานการ
ชวยเหลือเกื้อกูลสถานที่อันเปนสาธารณสมบัติ พบวา วัดยังขาดการประชาสัมพันธที่ทั่วถึงเวลามี
กิจกรรมระดมทุน 4) ดานการชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนทั่วไป พบวา หากเกิดเหตุการณ อาคาร  
สำหรับตั้งหนวยสงเคราะห หรือท่ีพักพิง ไมนาจะเพียงพอ 
 4. ขอเสนอแนะคือ ทางคณะสงฆควรมีการวางแผนที่ดี มีการบริหารจัดการ มีการ
กระจายงาน และมีการประชาสัมพันธ ที่ทั ่วถึงแกประชาชนในเรื ่องกิจกรรม ควรมีการจัดการ
ฝกอบรมบุคลากร และรับสมัคร บุคลากรที่เปนจิตอาสากอนจะชวยงานและควรไดรับการฝกอบรม
เพ่ือการทำงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในอนาคต คณะสงฆควรเปน
ศูนยประสานงานในเรื่องการทำงานบำเพ็ญประโยชนตอประชาชนในที่ตางๆ กันอยางจริงๆ และมี
เจาหนาที่ติดตามประเมินผลกับการบำเพ็ญสาธารณประโยชนดวย คณะสงฆ ควรมีการทำความ
เขาใจกับประชาชน โดยการใหพระสงฆชวยกันอบรมประชาชนผานกิจกรรมการแสดงธรรม 
ประจำวันอาทิตยและการเทศนตางๆ ในงานวัด งานดานสาธารณสงเคราะหนี้ ควรกระจายไปตาม
วัดตางๆ ที่มีกำลังทุนทรัพย เพื่อใหเกิดประโยชนกับสาธารณชนมากกวานี้ ในดานนี้ควรมีการ
ประชาสัมพันธท่ีท่ัวถึงเวลามีกิจกรรมท่ีจะตองระดมทุนสราง ควรตระเตรียมศาลา อาคาร ใหสะอาด 
เพื่อเตรียมพรอมหากตองตั้งหนวยสงเคราะห หรือใชเปนที่พักพิง และหากวาในอนาคต มีความจำ
เปนมากขึ้น ทางวัดอาจจะมีปจจัยสนับสนุนไมเพียงพอ ควรหาทุนสนับสนุนเพิ่มเติมจาก ประชาชน
ผูมีจิตศรัทธาเพ่ือสรางอาคารสำหรับรองรับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ 
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” สรุปประเด็นสำคัญดังตอไปนี้ 
 รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีจำนวน 4 ดาน คือ 1) ดานการดำเนินกิจการเพ่ือชวยเหลือเก้ือกูล 2) ดานการ
ชวยเหลือเก้ือกูลกิจการของผูอ่ืนเพ่ือสาธารณประโยชน 3) ดานการเก้ือกูลสาธารณสมบัติสถานท่ีอัน
เปนสาธารณสมบัติ และ 4) ดานการเก้ือกูลประชาชนท่ัวไป  
 1. การดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา วัดเปนศูนยกลางรับบริจาคสิ่งของ
เพื่อชวยเหลือพระสงฆที่ประสบภัยตางๆ วัดมีการจัดตั้งโรงทานเพื่อชวยเหลือผูที่ภัยตางๆ ภายใน
ชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของ และสอดคลองกับงานวิจัยของ พระสมุหดิเรก อติเรกสุโภ (งาม
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กาละ) (2560) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของพระสังฆาธิการในอำเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานการดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล พระสงฆ
สนับสนุนสงเสริมใหมีการอบรมและสอนศีลธรรมจริยธรรมเพื ่อพัฒนาจิตใจแกนักเรียนใน
สถานศึกษา ดานการชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอื่นเพื่อสาธารณประโยชน พระสงฆประกาศให
สถานที่วัดเปนสถานที่ปลอดสิ่งเสพติดใหโทษ อบายมุขการพนัน และเชิญชวนประชาชนใหเขารวม
โครงการหมูบานรักษาศีล 5 ดานการชวยเหลือเก้ือกูลสถานท่ีอันเปนสาธารณสมบัติ พระสงฆมีสวน
รวม สนับสนุน ชวยเหลือ การจัดกิจกรรมสงเสริมประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน 
 2. ดานการชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอื ่นเพื่อสาธารณประโยชน จากการวิจัย 
พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะ
สงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา วัดมี
การสงเสริมใหสถานที่วัดเปนสถานที่บริการใหความรูดานสุขภาพแกพระสงฆ อำนวยความสะดวก
ในการจัดกิจกรรมของภาครัฐและเอกชน และมีการสนับสนุนใหมูลนิธิกูภัยตางๆ ใชพื้นที่วัดเปนท่ี
สถานที่ในการชวยเหลือพระสงฆท่ีประสพภัยตางๆ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระสมุหวศิน  
วิสุทฺโธ (พงษศักดิ์) (2561) ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการงานสาธารณสงเคราะหของพระสังฆาธิการ
อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” ผลการวิจัยพบวา สภาพทั่วไปของการจัดการงานสาธารณสงเคราะห
ของพระสังฆาธิการอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ดานการดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล วัดและ
พระสังฆาธิการเปนแกนหลักในการขับเคลื่อนกิจการในฝายพุทธจักรเพื่อประสานกับฝายอาณาจกัร 
ในการรวมมือรวมแรงกันพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญ ดานการชวยเหลือเก้ือกูลกิจการของผูอ่ืนเพ่ือ
สาธารณประโยชน พระสังฆาธิการตองใหการชวยเหลือเกื้อกูลดวยความตั้งใจและใหเกิดความเปน
ธรรมเปนประโยชนที่เกิดแกชุมชนตองมีความรอบรูและรอบคอบในการชวยเหลือเกื้อกูลผูอื่นเพ่ือ
สาธารณประโยชนใหเกิดในวงกวาง ดานการเกื้อกูลสาธารณสมบัติสถานที่อันเปนสาธารณสมบัติ มี
ความนาเปนหวงในเรื่องของการอนุรักษและการดูแลรักษา ในทางปฏิบัติมีความยากไมนอย จำเปน
ที่คนหรือประชาชนในชุมชนตองตระหนักและใหความสำคัญกอนที่สาธารณสมบัติสถานจะเกิด
ความเสียหายไมอาจเยียวยาได ดานการเกื้อกูลประชาชนทั่วไป พระสังฆาธิการตองชวยบรรเทา
ความเดือดรอนใหแกประชาชนในหมูบานหรือสังคมตามความสามารถ การประสานความชวยเหลือ
ใหความสะดวกหรือการบริการประชาชน 
 3. ดานการชวยเหลือเกื ้อกูลสถานที ่อันเปนสาธารณสมบัติ จากการวิจัย พบวา 
พระสงฆมีความคิดเห็นของพระสงฆท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของ
คณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา 
วัดมีสวนรวม สนับสนุน อุปถัมภในการสรางตึกผูปวย มีสวนรวม สนับสนุน อุปถัมภในการสราง
อาคารเรียนของโรงเรียนและมีสวนรวม สนับสนุน ชวยเหลือการกอสรางอาคาร ถนน ไฟฟา ประปา 
ของภาครัฐและเอกชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พระสมุหวศิน วิสุทฺโธ (พงษศักดิ์) (2561)  
ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการงานสาธารณสงเคราะหของพระสังฆาธิการอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” 
ผลการวิจัยพบวา สภาพท่ัวไปของการจัดการงานสาธารณสงเคราะหของพระสังฆาธิการอำเภอเมือง 
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จังหวัดราชบุรี ดานการดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล วัดและพระสังฆาธิการเปนแกนหลักใน
การขับเคลื่อนกิจการในฝายพุทธจักรเพื่อประสานกับฝายอาณาจักร ในการรวมมือรวมแรงกัน
พัฒนาชุมชนใหมีความเจริญ ดานการชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอื่นเพื่อสาธารณประโยชน พระ
สังฆาธิการตองใหการชวยเหลือเก้ือกูลดวยความตั้งใจและใหเกิดความเปนธรรมเปนประโยชนท่ีเกิด
แกชุมชนตองมีความรอบรูและรอบคอบในการชวยเหลือเก้ือกูลผูอ่ืนเพ่ือสาธารณประโยชนใหเกิดใน
วงกวาง ดานการเก้ือกูลสาธารณสมบัติสถานท่ีอันเปนสาธารณสมบัติ มีความนาเปนหวงในเรื่องของ
การอนุรักษและการดูแลรักษา ในทางปฏิบัติมีความยากไมนอย จำเปนท่ีคนหรือประชาชนในชุมชน
ตองตระหนักและใหความสำคัญกอนที่สาธารณสมบัติสถานจะเกิดความเสียหายไมอาจเยียวยาได 
ดานการเกื้อกูลประชาชนทั่วไป พระสังฆาธิการตองชวยบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนใน
หมูบานหรือสังคมตามความสามารถ การประสานความชวยเหลือใหความสะดวกหรือการบริการ
ประชาชน 
 4. ดานการชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนทั่วไป ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสา
ธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการชวยเหลือเก้ือกูลประชาชน
ทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา คณะะสงฆไดใหการชวยเหลือในคราวเกิด 
อัคคีภัย ไฟไหม น้ำทวม และในคราวเกิดโรคระบาด โควิด 19 เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ พระครูใบฎีกาสุรพล อาสโภ (แยมชุม) (2557) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบงานสาธารณ
สงเคราะหตามกระบวนทัศนวิถีพุทธ” ผลการวิจัยพบวา (1) การสาธารณสงเคราะห เปนภารกิจ
กรรมสำคัญของพระสงฆในการทางานชวยเหลือชาวบานหรือคนสวนมากหรือคนทั่วไป ซึ่งเปน
หนาท่ีหลักของเจาอาวาสตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 ขอ 4 บัญญัติไว
วา “ใหความสะดวกตามสมควรในการบำเพ็ญกุศล” โดยพระสงฆควรมีรูปแบบการพัฒนางานสังคม
สงเคราะหในสวนที่สังคมคาดหวังไวทั้ง 2 สวนคือการสงเคราะหทางวัตถุ และสงเคราะหทางจิตใจ
ไปพรอม ๆ กัน โดยมีจุดมุงหมายอันจะนำไปสูการพัฒนาและบูรณาการสังคมอยางยั่งยืนถาวร 
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ 
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
ดังนี้ 
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 จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของ 

คณะสงฆอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 

 รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการดำเนินกิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือเกื้อกูล   

 - วัดควรจัดตั้งโรงทานเพ่ือชวยเหลือผูท่ีภัยตาง ๆ  

 - วัดควรเปดรับบริจาคสิ่งของตางๆ และแบงจายโดยความเปนธรรมโดยมีระบบคัดกรอง 

ใหเกิดความโปรงใส 

 - มีการวางแผนท่ีดี มีการกระจายงาน และมีการประชาสัมพันธ ท่ีท่ัวถึงแกประชาชน 

 รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอ่ืนเพ่ือสาธารณประโยชน 

 - วัดมีการสนับสนุนใหมูลนิธิตางๆ ใชพ้ืนท่ีวัดเปนท่ีสถานท่ีในการชวยเหลือประชาชน 

 - คณะสงฆควรเปนศูนยประสานงานในเรื่องการทำงานบำเพ็ญประโยชนตอประชาชน 
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 - คณะสงฆตองจัดหางบประมาณและทุนในการดำเนินงานอยางเพียงพอเหมาะสม และ

ตองรวมมือกับทุกภาคสวน  

 รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการชวยเหลือเกื้อกูลสถานท่ีอันเปนสาธารณสมบัติ  

 - วัดมีสวนรวม สนับสนุน ชวยเหลือการกอสรางทุกภาคสวน 

 - ควรกระจายไปตามวัดตางๆ ท่ีมีกำลังทุนทรัพย เพ่ือใหเกิดประโยชนกับสาธารณชน 

 - ประสานกับทองถ่ินผูนำชุมชนในการท่ีจะชวย เหลือเก้ือกูลพ้ืนท่ีตางๆ 

 รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนท่ัวไป  

 - แบงปนพื้นที่ใหเกิดประโยชน ซึ่งพื้นที่ของวัดที่มีมาก แตไมกอใหเกิดประโยชนก็ควร

แบงปนเพ่ือใหเกิดประโยชนและความสมดุลกับประชาชนในชุมชน 

 - จัดตั้งโรงทาน เพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยอันเนื่องจากไวรัส COVID – 19  

 - หาทุนสนับสนุนเพ่ิมเติมจากทุกภาคสวน 

 - คณะสงฆจะตองไมนิ่งนอนใจในบทบาทหนาท่ีของตนเอง จะตองดำเนินการในเรื่องของ

ประโยชนตอชมุชน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ผลการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอ

บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรกำหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูท่ี

เก่ียวของไดนำไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 องคกรทางคณะสงฆและภาครัฐท่ีตองการเสริมสรางความเข็มแขงขององคกรของตน

และมีความตองการพัฒนาวิชาการความรู ของหนวยงานและประสงคจะทางานดานสาธารณ

สงเคราะหเพื่อประโยชนสวนรวมมากขึ้นควรสนับสนุนกิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนาสรางองค

ความรูใหมใหมากข้ึน 

 1.2 เจาคณะปกครองในอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีนโยบายใน

การจัดกิจกรรมสาธารณสงเคราะหเพ่ือแจกสิ่งของชวยเหลือประชาชน เม่ือเกิดภาวะโรคระบาด จน

สงผลกระทบตอประชาชน  
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 1.3 ควรมีการวางแผนเพ่ือการประชาพิจารณควบคูไปกับการเตรียมการเก่ียวกับงานดาน

สาธารณสงเคราะหโดยยึดหลักวิชาการกฎระเบียบทางสังคมและไมขัดตอหลักธรรมวินัย 

 2.. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 2.1 คณะสงฆอำเภอบางประอิน ควรรวมมือกับภาคเอกชนเพิ่มเติมโดยการเชิญชวน

บริษัท หางรานรวมท้ังญาติโยมท่ีไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากภัยโรคระบาดและมีกำลังศรัทธา 

มารวมบริจาคสิ่งของเพ่ือนำไปชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอน 

 2.2 ภาครัฐหรือหนวยงานที่มีหนาที่เกี ่ยวของควรจัดใหมีการอบรมถวายความรู แด

พระสงฆ และประชาชนในเรื่องเกี่ยวกับการการจัดการงานสาธารณสงเคราะหของพระสังฆาธิการ

ภายในวัด และชุมชน 

 2.3 พระสงฆควรปฏิบัติการในเชิงรุกคือ ไมรอใหคนเขาไปหาถึงวัด แตควรจัดการ 

ประชาสัมพันธขาวสารตามชองทางตางๆ ใหประชาชนมีความรูความเขาใจและรูถึงความสำคัญใน

การ การจัดการงานสาธารณสงเคราะหของพระสังฆาธิการใหประชาชนเขาใจมากยิ่งข้ึน 

 3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 3.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของพระสงฆในการ

บริหารกิจการคณะสงฆดานสาธารณสงเคราะห ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลโดยคณะสงฆ  

 3.2 ในการวิจัยควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของคณะสงฆในดานตางๆ ในการบริหาร

กิจการคณะสงฆท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลครั้งตอไป 

 3.3 ควรศึกษาบทบาทดานการศึกษาสงเคราะห ของคณะสงฆในแตละภูมิภาคของ

ประเทศไทย เพื ่อที ่จะไดทราบความเปนมาเปนไปของคณะสงฆที ่มีบทบาทในดานการศึกษา

สงเคราะห ตางกันหรือไม อันจะเปนการบูรณาการความรูของคณะสงฆเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

การศึกษาสงเคราะหใหม่ันคงในพระพุทธศาสนา 
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บทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติกับเหตกุารณทางการเมืองรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 

The role of the Royal Thai Police with the political events of the 
government of General Prayut Chan-o-cha 2014-2019 

 
ธียาฌพัตท รังสิพราหมณกุล0

1 วิจิตรา ศรีสอน2 สัณฐาน ชยนนท3 
Teeyarchapath Rungsibhrumanarkul, Wijittra Srisorn, Sunthan Chayanon 

 
บทคัดยอ (Abstract)  
 งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายสำคัญคือ1.เพ่ือศึกษาบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีมีตอ
เหตุการณทางการเมือง 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมืองและ 3. เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาทางการเมืองในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 
2562  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 17 นาย ไดแก กลุมตำรวจชั้น
ประทวน กลุ มตำรวจชั ้นสัญญาบัตร กลุ มตำรวจผู บริหารระดับสูง กลุ มประชาชนและกลุม
นักวิชาการ วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบวา บทบาทสำคัญ
ตามภารกิจหลักคือดานการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริยพระบรมวงศานุวงศ ผู แทน
พระองคและพระราชอาคันตุกะ การดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา 
การรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร การ
พัฒนาประเทศและการปฏิบัติการอื่นเพื่อสงเสริมสนับสนุนใหการปฏิบัติหนาที่ของตำรวจเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมือง มีปญหาในการเสริมสราง
วัฒนธรรมทางการเมืองซึ่งการแกปญหาตองทำแบบคอยเปนคอยไป ความเปนอิสระของหนวยงาน
ยอยปญหาท่ีเกิดข้ึนคือสำนักงานตำรวจยังเปนในลักษณะของการรวมศูนยอำนาจทำใหเกิดการรวบ
อำนาจไวเด็ดขาดและปญหาการมีสวนรวมเกิดปญหาคือยังไมมีการมีสวนรวมที่เกิดขึ้นอยางจริงจัง
ซ่ึงในการปฏิบัติจริงยังคงปฏิบัติหรือเกิดการมีสวนรวมนอยมาก และประเด็นแนวทางการพัฒนาทาง
การเมืองนั้น ควรถายโอนภารกิจของตำรวจที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกับหนวยงานของพลเรือน
ออกไป การปฏิรูปควรจะเนนไปในเรื่องการกระจายอำนาจและควรปรับใหองคกรตำรวจเปลี่ยน
สถานะไปเปนตำรวจจังหวดั ซ่ึงควรแยกงานสอบสวนออกจากตำรวจหรือใหแตละหนวยงานมีตำรวจ
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เปนของตนเอง โดยไมตองขึ้นกับสำนักงานตำรวจแหงชาติ และสงเสริมการมีสวนรวมจากภาคประชา
สังคม และตัวแทนภาคประชาชนในการปฏิบัติหนาท่ีรวมกัน 
คำสำคัญ (Keyword): บทบาท; การเมือง; สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
 
Abstract  
 The main objectives of this research are: 1 . To study the role of the Royal 
Thai Police on political events 2 .  To study the problems and obstacles of political 
development and 3 .  To study the political development guidelines during the 
government of General Prayut Chan-ocha 2 014 - 2 01 9  It is a qualitative research. 
Interviewed 17  key informants. including a group of police officers of the Pratuan 
class Commissioned Police Group Senior Executive Police Group People's groups and 
academic groups Analyze data by interpreting inductive conclusions. The results 
showed that An important role in the main mission is to secure the King's royal family. 
His Majesty's representatives and royal guests, supervision and control and to 
supervise the operations of police officers under the Criminal Procedure Code. 
prevention and suppression of criminal acts maintaining order Public Safety and 
Security of the Kingdom. The development of the country and other operations to 
promote and support the effective performance of the police. Problems and 
obstacles of political development There is a problem of strengthening a political 
culture where solutions must be done gradually. The problem with the 
independence of sub-departments is that the police office is still in the form of a 
centralized power, resulting in absolute consolidation. And the problem of 
participation is problematic that there is no active participation, which in practice is 
still practical or has very little participation. and issues of political development The 
mission of police operating in the same manner as civilian agencies should be 
transferred. The reforms should focus on decentralization and the police organization 
should change its status to the provincial police. This should separate the 
investigation from the police or allow each agency to have its own police. without 
having to depend on the Royal Thai Police. This should separate the investigation 
from the police or allow each agency to have its own police. without having to 
depend on the Royal Thai Police 
Keywords: Role; Politics; Royal Thai Police 
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บทนำ (Introduction)  
 การเมืองเปนเรื ่องที่มีความสำคัญกับชีวิตของคนที่อยูในสังคม ซึ่งในสังคมไทยมีการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีรัฐบาลฝายบริหารทำหนาที่ดูแลความเปนอยูของประชาชน
ตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ เชน การจัดใหมีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต
ของประชาชนอยางทั่วถึงตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน (วัชราภรณ จุยลำเพ็ญ, 2560) ไดแก การ
ใหความปลอดภัย การรักษาความสงบเรียบรอย การสรางความมั่นคง การใหบริการและสวัสดิการ 
และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยมีขาราชการเปนนำนโยบายตาง ๆ จากรัฐบาลไปปฏิบัติ
หนาที ่ของรัฐบาลที่มีสวนสำคัญโดยเฉพาะอยางยิ ่ง ในการใหความปลอดภัยทั้งดานชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนถือวาเปนภาระที่จำเปนและสำคัญที่รัฐบาลจะตองกระทำ และการรักษา
ความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และการปฏิบัติตามกฎหมาย
ของประชาชน รัฐบาลผูใชอำนาจอธิปไตยจึงตองมีภาระหนาที่ในอันที่จะตราตัวบทกฎหมายมา
ควบคุมประชาชนในประเทศใหปฏิบัติในสิ่งที่จะตองการ อันเปนปจจัยอันหนึ่งที่จะกอใหเกิดความ
สงบเรียบรอยภายในประเทศ กลาวคือ ถาประชาชนไมมีความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินแลว เมื่อประชาชนมีระเบียบวินัยและไดปฏิบัติตามกฎหมายเปนแนวเดียวกันแลว การ
ทะเลาะวิวาทและการเอารัดเอาเปรียบกันในสังคมไมเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแตเพียงสวนนอย ความเปน
ระเบียบเรียบรอยของคนในประเทศยอมเกิดขึ้น การอยูดีกินดีและความผาสุกยอมจะไมเกิดขึ้นกับ
ประชาชนอยางแนนอน เมื่อเปนเชนนี้รัฐบาลจะตองหาวิธีปองกันและกำจัดภัยที่จะเกิดขึ้นกับ
ประชาชนใหจงไดเชนในปจจุบันประเทศไทยเรารัฐบาลไดมอบภาระนี้แกสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
ไดคอยควบคุมดูแลใหประชาชนไดปฏิบัติตามกฎหมายไมมีการลักขโมย การปลนหรือการทำราย
รางกายกันและกันและการเอารัดเอาเปรียบ การไมประทุษรายชีวิตทรัพยสินของกันและกัน และ
การที่รัฐบาลใหมีทหารไวปกปองคุมครองเอกราชของชาติไว ความสงบเรียบรอยยอมจะเกิดข้ึน
ภายในประเทศหากรัฐไมดำเนินการจึงไมอาจเปนเหตุแหงการฟองรองใหรัฐตองปฏิบัติได (วัชรา
ภรณ จุยลำเพ็ญ, 2560)  
 ตำรวจเปนขาราชการประเภทหนึ่ง ในรัฐประชาธิปไตย ตำรวจเปนเครื่องมือสำคัญของรัฐ
ที่สามารถใชกำลังบังคับตอพลเมือง และถือเปนองคประกอบสำคัญประการหนึ่งของกระบวนการ
ไปสูประชาธิปไตย รัฐไมอาจเปนประชาธิปไตยที่เขมแข็งไดหากไมสามารถคุมครองสิทธิในชีวิต 
เสรีภาพ และทรัพยสินของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมอาจเปนประชาธิปไตยที่เขมแข็งได
หากตำรวจไมแสดงบทบาทสำคัญในการธำรงรักษาหลักนิติธรรม และไมอาจเปนประชาธิปไตยท่ี
เขมแข็งไดหากตำรวจในฐานะเปนเครื่องมือของรัฐ ไมมีความชอบธรรมในการใชอำนาจ และไมมี
ความรับผิดชอบตอประชาชน (สัณฐาน ชยนนท, 2558)  
 สำนักงานตำรวจแหงชาติ ซ่ึงเปนองคการในระบบราชการท่ีมีความสำคัญตอประเทศชาติ 
และมีบทบาทหนาท่ีสำคัญในการดูแลความปลอดภัย รักษาความม่ันคง และความสงบเรียบรอยของ
ประเทศ โดยมีนายกรัฐมนตรีท่ีเปนหัวหนารัฐบาลเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดผานผูบัญชาการสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ อยางไรก็ดี เหตุการณทางการเมืองภายใตการคุมบังคับบัญชาจากรัฐบาลของ พลเอก
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ประยุทธ จันทรโอชา ที่มีนโยบายเนนดานความมั่นคงนั้น ไดเกิดเหตุการณทางการเมืองขึ้นมากมาย 
และจากบทบาทหนาท่ีของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีกลาวไป ยอมสงผลตอการพัฒนาทางการเมือง
ของไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของสำนักงานตำรวจ
แหงชาติกับเหตุการณทางการเมืองของรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา เพื่อใหทราบถึงบทบาท
และหนาที่ของเจาหนาที่ตำรวจสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ และปญหาและอุปสรรคที่มีตอการ
พัฒนาทางการเมืองไทยภายใตบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติที่มีตอเหตุการณทางการเมือง 
โดยเฉพาะในยุคสมัยของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ที่เปนรัฐบาลที่มาจากการรัฐประหาร
และการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย ในฐานะท่ีสำนักงานตำรวจแหงชาติเปนสวนหนึ่งของ
ระบบราชการที่สำคัญและจะตองสัมผัสกับประชาชนตลอดเวลา จึงอาจกลาวไดวา บทบาทของ
สำนักงานตำรวจแหงชาตินั้นจะตองมีบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติที่ประสานสอดคลองหรือมีสวนใน
การสงเสริมพัฒนาตอระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยหรือไมอยางไร โดย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นมีผลโดยตรงตอประชาชนทั้งประเทศ และการสนองตอบความตองการ
ทางการเมืองของรัฐบาล ทั้งนี้ผลของการศึกษานั้นสามารถนำมาเปนแนวทางการพัฒนาองคกรให
สอดคลองกับกิจกรรมทางการเมือง เพื่อใหบทบาทหนาที่ของสำนักงานตรวจเปนไปเพื่อรักษาความ
สงบเรียบรอยในบริบทของสงัคมตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติที่มีตอเหตุการณทางการเมือง ในชวง
รัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 
 2. เพื ่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของ
สำนักงานตำรวจแหงชาติที่มีตอเหตุการณทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา 
พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 
 3. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของสำนักงานตำรวจ
แหงชาติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิง
ลึก (In Depth Interview) จากผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ซึ่งมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
บทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติ และปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางการเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตยภายใตบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติกับเหตุการณทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพล
เอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 รวมทั้งแนวทางการพัฒนาทางการเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตยภายใตบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีมีตอเหตุการณทางการเมือง 
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 2. กลุมเปาหมาย 
 ผูใหขอมูลสำคัญท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใหขอมูลสำคัญท่ีเก่ียวของกับบทบาทของสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติกับเหตุการณทางการเมืองรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 
2562 ไดแก เจาหนาที่ตำรวจ สังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ และนักวิชาการ จำนวน 17 นาย 
ไดแก  
 2.1 กลุมตำรวจผูบริหารระดับสูง ซึ่งมีระดับชั้นยศตั้งแต พลตรวจตรีขึ้นไป และปฏิบัติ
หนาที่ระหวางมีเหตุการณทางการเมือง เชน การชุมนุม การกอความไมสงบรูปแบบตาง ๆ ไมนอย
กวา 5 ป ซ่ึงปฏิบัตงิานในกองบังคับการนครบาลและปฏิบัติงานในสังกัดสถานีตำรวจ 
 2.2 กลุมตำรวจชั้นสัญญาบัตร ซ่ึงมีระดับชั้นยศตั้งแต รอยตำรวจตรีข้ึนไป จนถึงระดับชั้นยศ 
พันตำรวจเอก และปฏิบัติหนาที่ระหวางมีเหตุการณทางการเมือง เชน การชุมนุม การกอความไม
สงบรูปแบบตาง ๆ ไมนอยกวา5 ป ซึ่งปฏิบัติงานในกองบังคับการนครบาลและปฏิบัติงานในสังกัด
สถานีตำรวจ 
 2.3 กลุมตำรวจชั้นประทวน ซึ่งมีระดับชั้นยศระหวางสิบตำรวจตรี จนถึง ระดับชั้นยศ 
ดาบตำรวจตรี และปฏิบัติหนาที่ระหวางมีเหตุการณทางการเมือง เชน การชุมนุม การกอความไม
สงบรูปแบบตาง ๆ ไมนอยกวา 5 ป ซึ่งปฏิบัติงานในกองบังคับการนครบาลและปฏิบัติงานในสังกัด
สถานีตำรวจ 
 2.4 ประชาชน เปนผูที่เขารวมกิจกรรมทางการเมือง ในรูปแบบตาง ๆ หรือเปนแกนนำ
สำคัญในกิจกรรมการเมือง ระหวางชวงป พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 
 2.5กลุ มนักวิชาการ ประกอบดวยผู เช ี ่ยวชาญและมีความรูความชำนาญเกี ่ยวกับ
เหตุการณทางการเมือง เชน นักวิชาการทางรัฐศาสตร นักวิชาการทางดานนิติศาสตร เปนตน ซ่ึง
เปนนักวิชาการสังกัดสถาบันการศึกษาของรัฐ นักวิชาการประจำหนวยงานของรัฐ และนักวิชาการ
อิสระ  
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช ในการศึกษาวิจัยเปนแบบสัมภาษณเปนแบบกึ ่งโครงสราง (Semi-
Structural) คำถามจะเปนประเภทคำถามแบบปลายเปด (Open-Ended Question) โดยคำถามท่ี
ผูวิจัยสรางขึ้น จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ และเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัย โดยกำหนด
แบบสอบถามไว 5 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสำคัญ คือ ขาราชการตำรวจใน
สังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ ท้ังสามกลุม 
 สวนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติกับเหตุการณทางการ
เมือง ในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562  
 สวนที่ 3 เปนคำถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมืองภายใต
บทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติที่มีตอเหตุการณทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ 
จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 
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 สวนที ่ 4 เปนคำถามเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของ
สำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีมีตอเหตุการณทางการเมือง 
 สวนท่ี 5 เปนคำถามท่ีแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดนำไปทำการสัมภาษณกับผูใหขอมูล
สำคัญตามท่ีกำหนดไวดวยตนเอง โดยไดดำเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 
 4.1 ขอหนังสือแนะนำตัวผู ว ิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อการวิจัยจาก
บัณฑิตศึกษาถึงผูใหขอมูลสำคัญเพื่อขอความรวมมือในการวิจัย โดยกำหนดการนัดหมายที่จะไป
สัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัย 
 4.2 ผูวิจัยสงแบบสัมภาษณใหกับผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัย กอนวันท่ีนัดสัมภาษณดวย
ตนเอง 
 4.3 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-
structured Selection Interview) ซ ึ ่งเป นการส ัมภาษณผ ู  ให ข อม ูลสำคัญ (Key informant 
Interview) จำนวน 17 คน โดยทำการสัมภาษณเชิงลึกดวยตัวเอง 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 5.1 จำแนกและจัดระบบขอมูล เปนการนำขอมูลที่ไดนำมาจำแนกและจัดหมวดหมูออก
ใหเปนระบบ 
 5.2 นำขอมูลจากภาคสนามที ่เก็บรวบรวมไดจากสำรวจเบื ้องตน การสังเกต การ
สัมภาษณ ซ่ึงไดจดบันทึกไวในแถบบันทึกและในแถบบันทึกเสียง มาถอดความหมายมาแยกประเภท 
จัดหมวดหมู และสรุปสาระสำคัญตามประเด็นท่ีทำการศึกษาวิจัย 
 5.3 วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) เปน
การนำขอมูลท่ีไดจากเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะหเพ่ือหาบทสรุปรวมกันของเรื่องนั้น แลว
นำเสนอขอมูลเปนแบบบรรยาย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาเรื่อง “บทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติกับเหตุการณทางการเมือง
รัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562” มีผลการวิจัยนำเสนอในประเด็น
สำคัญดังนี้คือ  
 1. บทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติกับเหตุการณทางการเมืองรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา ชวงป พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2562  
 1.1 บทบาทในดานการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ พบวามี
การแสดงบทบาทและปฏิบัติหนาท่ีตามระเบียบแบบแผนท่ีไดมีการกำหนดไว กลุมขาราชการตำรวจ
ระดับชั้นประทวน พบวา สวนใหญจะตองปฏิบัติหนาที่ตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาเหนือตนที่ชอบ
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ดวยกฎหมาย และของ คสช. เปนหลัก โดยจะตองรวมงานกับหลายฝายมากยิ่งขึ้น ตามคำสั่งหรือ
หนวยงานท่ี คสช. ตั้งข้ึน  
 1.2 บทบาทในดานการดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจซ่ึง
ปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พบวาตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย 
สุจริต และเที่ยงธรรม เปนไปตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ ซึ่งการปฏิบัติงานนั้น
เปนไปเพ่ือคุมครองสิทธิในชีวิต เสรีภาพ และทรัพยสินของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมอาจ
เปนประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งไดหากตำรวจไมแสดงบทบาทสำคัญในการธำรงรักษาหลักนิติธรรม และ
ไมอาจเปนประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งไดหากตำรวจในฐานะเปนเครื่องมือของรัฐ ไมมีความชอบธรรมใน
การใชอำนาจ และไมมีความรับผิดชอบตอประชาชน 
 1.3 บทบาทในดานการปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญาพบวาเปน
มาตรการในการปองกันอาชญากรรมและปราบปรามอาชญากรรมที่ยึดหลักคุณธรรม ยึดมั่นในการ
ทำความดีละเวนความชั่ว และทำจิตใจใหบริสุทธิ์ ลดชองวางทางสังคมและเศรษฐกิจ การกระจาย
โอกาสหรือจัดการใหเกิดความยุติธรรมเยียวยาปญหาเรื่องการทำงานหาเลี้ยงชีพโดยสุจริตเพื่อลด
อาชญากรรม การกำหนดแนวทางในการปองกันและปราบปรามรวมกัน  
 1.4 บทบาทในดานการรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและความ
ม่ันคงของราชอาณาจักรพบวาเปนหนาท่ีหลักของตำรวจโดยตรง ตองถือปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ
ที่สุดโดยที่ในปจจุบันสถานการณอันเปนภัยคุกคามดานความมั่นคงไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไป
อยางรวดเร็ว มุ งเนนการปฏิบัติงานเพื ่อความปลอดภัยของประชาชนและความมั ่นคงของ
ราชอาณาจักร ซ่ึงงานของตำรวจเปนงานเพ่ือใหสังคมและชุมชนบรรลุเปาหมายสูงสุด คือความสงบ
ของสังคมและชุมชน ตำรวจตองมีประสิทธิภาพสูงสุดในการปองกันรักษาความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพยสินแกประชาชน ตำรวจในฐานะที่เปนผูพิทักษสันติราษฎรมีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอย
ของประชาชนภายในราชอาณาจักร   
 1.5 บทบาทในดานการปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนหนาที่ของตำรวจ
หรือสำนักงานตำรวจแหงชาติพบวาตำรวจมีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของบานเมืองและมี
อำนาจจะสอบสวน จับกุม คุมขัง ปราบปราม เปนเครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติหนาท่ีอำนาจเหลานี้
สามารถสรางคุณและโทษไดเทา ๆ กัน สุดแตการใชตำรวจทุกคนจึงจำเปนตองควบคุมจิตใจใหม่ันคง  
 1.6 บทบาทในดานการชวยเหลือการพัฒนาประเทศพบวาสำนักงานตำรวจไดมีการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางในการพัฒนาประเทศไทยไปสูไทยแลนด 4.0 ตองสรางความ
เชื ่อมั ่นแกประชาชนใหเกิดขึ ้นกอน สรางมาตรฐานการทำงานที ่ดี ลดปญหาอาชญากรรม ซ่ึง
ประชาชนและสังคมไมอาจเชื่อม่ันเจาหนาท่ีตำรวจได การแสดงบทบาทเปนตำรวจผูรักษากฎหมาย
ท่ีมีความรูความเขาใจ แกปญหาใหสังคมสงบสุข ควรปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานใหเปนในลักษณะของ
หุนสวน สงเสริมการมีสวนรวมการทำงานรวมกันในชุมชน 
 1.7 บทบาทในดานการปฏิบัติการอื่นเพื่อสงเสริม สนับสนุนใหการปฏิบัติหนาที่ของ
ตำรวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ พบวาเปนการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลเปนหลักและ
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ตามภารกิจหนาที่ตามที่กำหนดไวในกฎหมายซึ่งการปฏิบัติงานอื่น ๆ ตองสงเสริมหนวยงานท่ี
เก่ียวของเขารวมในการปฏิบัติงาน  
 2. ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติที่มีตอเหตุการณทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 
2557 - พ.ศ. 2562  
 2.1 การนำนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสนองตอบ
ความตองการของประชาชนพบวาปญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสนองตอบความตองการของประชาชน สิ่งท่ีเก่ียวของกับประชาชนคือ
การบังคับใชกฎหมาย ตามมาตรา 44 ในการเขาตรวจคนจับกุมความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง โดยมี
ทหารรวมปฏิบัติงานซึ่งตองปฏิบัติอยางเครงครัดและตองเขมงวดใหมากยิ่งขึ ้นซึ ่งกระทบกับ
ประชาชนคือทำใหเกิดความเกลียดชัง การถูกใสรายประชาชนจะไมใหความรวมมือ หรือ อาจมีการ
ตอตานการปฏิบัติงานเกิดขึ้นอีกดวย ซึ่งการปฏิบัตินั้นจะมีปญหายิง่ขึ้นเพราะการปฏิบัติงานเปนไป 
อยางถูกตองตามกฎหมาย แตไมถูกใจประชาชน 
 2.2 เสริมสรางใหโครงสรางการเมืองมีความแตกตางตามภารกิจ และมีความชำนาญ
เฉพาะในการปฏิบัติภารกิจพบวาเม่ือโครงสรางการปฏิบัติงานเปลี่ยนสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
กระทบตอการบริหารงานบุคคลในการปฏิบัติงานทำใหการปฏิบัติหนาที่ของตำรวจตองเพิ่มความ
เขมในการทำหนาที่มากกวาปกติ และบางเรื่องเมื่อปฏิบัติหนาที่ผลเปนอยางไร จะตองรายงานให 
คสช.ทราบดวย เมื่อไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล คสช. ในจำนวนจำกัด ซึ่งไมสัมพนัธ
กับปริมาณงานที่รับผิดชอบทำใหเกิดปญหาขอขัดของในดานกำลังพล อาวุธยุทโธปกรณ เครื่องมือ
สื่อสาร เครื่องมือเครื่องใชท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน รวมท้ังปญหาในเรื่องการบริหารงบประมาณ  
 2.3 เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีเหตุผลพบวาปญหาที ่เกิดขึ ้นคือการ
แกปญหาตองทำแบบคอยเปนคอยไป เนื่องจากการปฏิบัติงานนั้นเนนการปฏิบัติงานตามหนาท่ี
อยางเครงครัด วัฒนธรรมทางการเมืองเปนกรอบหรือแนวทางของพฤติกรรมทางการเมืองในสังคมท่ี
ถือปฏิบัติสืบตอจนฝงรากลึกในสังคม ปฏิบัติหนาที ่อยางซื่อสัตยสุจริต แตไมสามารถมีความ
เจริญกาวหนาในชีวิตราชการ ยังมีการใชระบบอุปถัมภ เลนพรรคเลนพวก ขามอาวุโส คณะปฏิรูปได
เริ่มวางกรอบโครงสรางของสำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.)  
 2.4 ความเปนอิสระของหนวยงานยอยพบวาปญหาที่เกิดขึ้นคือการทำงานของสำนักงาน
ตำรวจยังเปนในลักษณะของการรวมศูนยอำนาจ มีอำนาจการบริหารงานเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการ
บริหารงาน การปรับโครงสรางตำรวจ มีการแกไขเพิ่มเติม พ.ร.บ.ตำรวจแหงชาติ 2547 ซึ่งเปน
กฎหมายแมบทในการบริหารบุคคลของตำรวจ และสิ่งที่มีผลกระทบกับสายงานสอบสวนมากที่สุด
คือ คำสั่ง คสช.ที่ใหมีการทุบแทงงานสอบสวน สงผลกระทบในการบริหารงานบุคคลของฝาย
สอบสวนเปนอยางมาก การปฏิบัติหนาที่ของตำรวจ มีภาระงานมากขึ้น และตองมีการบังคับใช
กฎหมายอยางเครงครัด การจัดสรรงบประมาณใหสำนักงานตำรวจแหงชาตินอยลง และจำกัด ซ่ึงไม
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สัมพันธกับปริมาณงานที่รับผิดชอบทำใหเกิดปญหามากมาย รวมถึงผลกระทบตอขวัญกำลังใจของ
ขาราชการตำรวจทุกระดับชั้นดวย 
 2.5การมีสวนรวมพบวาเกิดปญหาคือยังไมมีการมีสวนรวมที่เกิดขึ้นอยางจริงจังมากนัก
เนื่องจากตำรวจเปนหนวยงานหลักระดับพื้นที่ในการรักษาความเรียบรอยและใหบริการ โดยมี
วัตถุประสงคในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและใหบริการแกประชาชน การใหขอมูล
ขาวสาร ปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนในพื้นที่เพื่อหาทางแกไข สงเสริม
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตำรวจ และสนับสนุนการประชาสัมพันธ ซึ ่งในการ
ปฏิบัติจริงยังคงปฏิบัติหรือเกิดการมีสวนรวมนอยมาก 
 3. แนวทางการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
 พบวา การชวยใหการปฏิรูปตำรวจ เปนไปดวยความรวดเร็ว มีระบบมีระเบียบ และ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นจะไดไมมีความยืดหยุนในการทำงาน ลดการทุจริตและปญหาคอร
รัปชันได โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตำรวจบางคน ซ่ึง
การแกไขหรือดำเนินการบางอยางตางมีขอจำกัด ดังนั้นการใช ม.44 นาจะสงผลดีตอการปฏิรูป
ตำรวจการแทรกแซงอำนาจเกินขอบเขต ซึ่งโครงสรางและระบบบริหารงานของตำรวจมีกฎหมาย
ขอระเบียบบังคับไวควบคุมการทำงานและการปฏิบัติหนาท่ีอยูแลว การปฏิรูปตำรวจนั้นเห็นดวยกับ
การกระจายอำนาจของตำรวจลงไปในระดับจังหวัด และประชาชนสามารถสะทอนการทำงานของ
เจาหนาท่ีตำรวจได ซ่ึงรัฐบาลตองสนับสนุนงบประมาณในการฝกอบรมอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
โดยพัฒนาเทคโนโลยีเก่ียวกับการสืบสวน สอบสวนของตำรวจใหมากข้ึน 
 ควรถายโอนภารกิจของตำรวจที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกับหนวยงานของพลเรือน
ออกไป เพราะตำรวจบางหนวยปฏิบัติงานในหนาที่ของฝายพลเรือนอยู เชน ตำรวจปาไมตำรวจ
ทองเท่ียว ใหหนวยงานเหลานั้นรับไปดำเนินการ และการจัดการองคกรของตำรวจเปนแบบทหารใน
การจัดชั้นยศทำใหเกิดปญหาพอสมควร การปฏิรูปตำรวจควรจะเนนไปในเรื่องการกระจายอำนาจ
และควรปรับใหองคกรตำรวจเปลี่ยนสถานะไปเปนตำรวจจังหวัด ซึ่งควรแยกงานสอบสวนออกจาก
ตำรวจหรือใหแตละหนวยงานมีตำรวจเปนของตนเองโดยไมตองข้ึนกับสำนักงานตำรวจแหงชาติและ
การปฏิรูปตำรวจครั้งนี้ไมไดทำเพื่อประชาชน แตใหความสำคัญในสิทธิประโยชนของตำรวจมาก 
ไมไดมุงเนนในการตรวจสอบ ลดความเหลื่อมล้ำ ซึ่งขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาสังคม และ
ตัวแทนภาคประชาชน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลสรุปผลการวิจัย ทั้งนี้ผูวิจัยนำมาอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ดังนี้ 
 วัตถุประสงคที่ 1. เพื่อศึกษาบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติที่มีตอเหตุการณ
ทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 
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 บทบาทในดานการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ พบวา ได
มีการแสดงบทบาทและปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบแบบแผนที่ไดมีการกำหนดไว สวนใหญจะตอง
ปฏิบัติหนาท่ีตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาเหนือตนท่ีชอบดวยกฎหมาย และของ คสช. เปนหลัก โดย
จะตองรวมงานกับหลายฝายมากยิ่งข้ึน ตามคำสั่งหรือหนวยงานท่ี คสช. ตั้งข้ึนสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กรรณิการ ปาลี (2554) ที่ไดกลาวถึงแนวคิดบทบาทซึ่งเปนการพิจารณาในดานโครงสรางทาง
สังคมบทบาท หมายถึง ตำแหนงทางสังคมที่มีชื่อเรียกตาง ๆ ซึ่งแสดงลักษณะโดยคุณสมบัติและ
กิจกรรมของบุคคลที่ครองตำแหนงนั้น บทบาทในดานการดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตำรวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พบวาตองปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต และเที่ยงธรรม เปนไปตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ 
การปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาตอง
สุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี และไมกระทำการอยางใดที่เปนการกลั่นแกลงกัน และตอง
ชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการระหวางขาราชการดวยกันและผูร วมปฏิบัติราชการ ซึ่งการ
ปฏิบัติงานนั้นเปนไปเพื่อคุมครองสิทธิในชีวิต เสรีภาพ และทรัพยสินของประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพซ่ึงเปนบทบาทท่ีพิจารณาจากลักษณะของการปรากฎการท่ีปรากฎอยูในสังคมไมวาจะ
เปนบทบาทที่สังคม กลุม หรือองคกรกำหนดไววาเปนรูปแบบของพฤติกรรมประจำตำแหนงตาง ๆ 
ที่มีอยูในสังคม กลุมหรือองคกรนั้น ๆ บทบาท หรือรูปแบบของพฤติกรรมที่คนอื่น (ผูเกี่ยวของ) 
คาดหวังวาผูอยูในตำแหนงจะถือปฏิบัติบทบาทที่ผูรับคาดหวังนี้และสอดคลองงานวิจัยของสิริมาส     
หมื่นสาย และคณะ (2561) ที่ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการปองกันและปราบปรามการคา
มนุษยไปปฏิบัติเชิงบูรณาการ ซ่ึงไดกลาววาในบางครั้งบทบาทท่ีผูเก่ียวของคาดหวังอาจจะไมตรงกับ
บทบาทท่ีกำหนดไว  ซ่ึงในการนำนโยบายไปปฏิบตัินั้น จำเปนตองทำการบูรณาการท้ังหนาท่ี ความ
รับผิดชอบรวมกัน เพราะฉะนั้น เมื่อมีการนำนโยบายไปปฎิบัติจะยึดติดกับบทบาทเฉพาะหนาท่ี
ตนเองไมได ตองมีบทบาทเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นดวย ซึ่งเชื่อวาเปนบทบาท
ของตำแหนงที ่ตนดำรงอยู  เชน ผู บ ังคับบัญชาคิดวาตนมีหนาที ่ควบคุมการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา แตไมตองใสใจกับปญหาสวนตัวของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น บทบาทของผูอยูใน
ตำแหนงอาจจะสอดคลอง หรือไมสอดคลองกับบทบาทที่กำหนด และก็อาจจะตรงหรือไมตรงกับ
บทบาทท่ีผูรับคาดหวัง   
 บทบาทในดานการปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา พบวา เปน
มาตรการในการปองกันอาชญากรรมและปราบปรามอาชญากรรมที่ยึดหลักคุณธรรม ยึดมั่นในการ
ทำความดีละเวนความชั่ว และทำจิตใจใหบริสุทธิ์ ลดชองวางทางสังคมและเศรษฐกิจ การกระจาย
โอกาสหรือจัดการใหเกิดความยุติธรรมเยียวยาปญหาเรื่องการทำงานหาเลี้ยงชีพโดยสุจริตเพื่อลด
อาชญากรรม การกำหนดแนวทางในการปองกันและปราบปรามรวมกัน กำหนดกลยุทธในอันท่ี
จะตองบูรณาการความรูใหเกิดความคิดองคกรใหมีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม ในอันที่จะ
รวมกันขับเคลื่อนองคกรไปสู เปาหมาย โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการบริการเพื่อการ
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ปฏิบัติงานเฉพาะกิจที่เรงดวน ซึ่งการแสดงบทบาทออกมานั่นการแสดงบทบาทของบุคคลขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายประการ เชน วัฒนธรรม ประเพณีความปรารถนาของสังคมท่ีเกี่ยวของ ลักษณะเฉพาะ
ของสังคม บุคลิกภาพและความจำเปนสงวน สุทธิเลิศอรุณ และฐิติพงษ ธรรมานุสรณ (2552) แบง
การแสดงบทบาทไว 3 ลักษณะ คือบทบาทตามความคาดหวัง เปนบทบาทที่ตองแสดงตามความ
คาดหวังของผูอื่น บทบาทตามลักษณะการรับรู เปนบทบาทที่เจาของสภาพรับรูเองวาตนควรมี
บทบาทอยางไรและบทบาทที่แสดงจริง เปนบทบาทที่เจาของสถานภาพแสดงจริง ซึ่งเปนบทบาท
ตามที่คนอื่นและตนเองไมไดคาดหวัง บทบาทในดานการรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย
ของประชาชนและความม่ันคงของราชอาณาจักรพบวาตำรวจในฐานะเปนผูรักษากฎหมาย มีหนาท่ี
ปองกันมิใหมีผูละเมิด กฎหมายมหาชนและถามีผู ใดละเมิดก็มีอำนาจและหนาที่สืบสวน จับกุม 
ตรวจคน และปราบปรามนำตัวผูกระทำมาดำเนินคดีตามสมควรแกความผิด ซึ่งเปนการแสดง
บทบาททางอาชีพ (Occupational Roles) ตามแนวคิดของถวิล ธาราโภชน (2552) ที่กลาวถึง
บทบาทไววาเปนบทบาทหนึ่งที่สถานภาพไดกำหนดให ซึ ่งเมื ่อถึงเวลาหนึ่งทุกคนจะตองแสดง
บทบาทนี้และจะตองแสดงไปเกือบตลอดชวงชีวิตการแสดงบทบาททางอาชีพนี้นับไดวาเปนบทบาท
ที่สำคัญที่สุดที ่จะทำใหมนุษยสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมได ผู แสดงบทบาทจะตองคำนึงถึง
ขอบเขตและหลักการสำคัญของอาชีพนั้นวากำหนดใหแสดงบทบาทไวอยางไร  
 บทบาทในดานการปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนหนาที่ของตำรวจหรือ
สำนักงานตำรวจแหงชาติ พบวา ตำรวจมีหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมืองและมีอำนาจ
จะสอบสวน จับกุม คุมขัง ปราบปราม เปนเครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติหนาที่อำนาจเหลานี้
สามารถสรางคุณและโทษไดเทา ๆ กัน สุดแตการใช ตำรวจทุกคนจึงจำเปนตองควบคุมจิตใจให
ม่ันคง เปนการนำแนวทางการปฏิบัติดานอ่ืน ๆ มาประยุกตใชเชนแนวทางสงเสริมคานิยมทางสังคม
คุณธรรม เพื่อเปนหลักยึดมั่นในการทำความดีละเวนความชั่ว หนาที่ของตำรวจนั้นโดยใชหลักการ
ตำรวจชมุชนกับงานตำรวจชุมชนสัมพันธ เปนความพยายามในการนำหลักการตำรวจชุมชนสัมพันธ
และการปองกันอาชญากรรมมาใชเปนแนวทางการปฏิบัติ เปนแนวทางในการปองกันและรักษา
ความปลอดภัย และเพื่อปองกันปญหาอาชญากรรม ความหวาดกลัวภัยอันตรายจากอาชญากรรม 
สภาพความไรระเบียบและความเสื่อมโทรมทางกายภาพในชุมชน โดยมีความเชื่อมั่นวาการทำงาน
รวมกันระหวางตำรวจกับชุมชนเทานั้น คือหนทางสูความสำเร็จในการยกระดับความม่ันคงปลอดภัย
ในชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของโสภา ชูพิกุลชัย (2552) อธิบายความหมายของบทบาทวา เปน
การแสดงออกหรือการกระทำตามหนาที่ของบุคคล ซึ่งสมาชิกคนอื่นของสังคมมุงหวังใหกระทำ
ภายใตสถานการณทางสังคมอยางหนึ่ง โดยถือเอาฐานะและหนาที่ของสังคมของบุคคลนั้นเปนมูล
ฐาน ซึ่งบทบาทเปนการกระทำหรือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุมที่อยูในสถานภาพนั้น ๆ ดังนั้น 
บทบาทจึงเปนการกระทำหรือพฤติกรรมตามตำแหนงหรือสถานภาพซึ่งเปนไปตามความคาดหวัง
ของสังคมหรือตามลักษณะของการของการรับรูบทบาทเปนผลรวมของการแสดงออกตามสิทธิและ
หนาที่ สาขาพรรคการเมืองก็มีบทบาทในการดำเนินกิจการของสาขาพรรคการเมืองใหเปนไปตาม
ขอกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี ่ยวของ ในฐานะที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนการดำเนิน
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กิจการทางการเมืองของพรรคการเมือง บทบาทในดานการชวยเหลือการพัฒนาประเทศ พบวา 
สำนักงานตำรวจไดมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางในการพัฒนาประเทศไทย ไปสูไทย
แลนด 4.0 ตองสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนใหเกิดขึ้นกอน สรางมาตรฐานการทำงานที่ดี ลด
ปญหาอาชญากรรม ซ่ึงประชาชนและสังคมไมอาจเชื่อม่ันเจาหนาท่ีตำรวจได การแสดงบทบาทเปน
ตำรวจผูรักษากฎหมายที่มีความรูความเขาใจ แกปญหาใหสังคมสงบสุข ควรปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทำงานใหเปนในลักษณะของหุนสวน สงเสริมการมีสวนรวมการทำงานรวมกันในชุมชน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของพัทยา สายหู (2556) อธิบายวา บทบาทหนาท่ี คือสิ่งท่ีทำใหเกิดความเปนบุคคลและ
เปรียบไดเสมือน “บท” ของตัวละครที่กำหนดใหผูแสดงในละครเรื่องนั้น ๆ เปนอะไร มีบทบาทท่ี
จะตองแสดงอยางไร ถาแสดงผิดบทหรือไมสมบทบาทก็อาจถูกเปลี่ยนตัวไมใหแสดงไปเลย ใน
ความหมายเชนนี้ บทบาทก็คือการกระทำตาง ๆ ที่ “บท” กำหนดไวใหผูแสดงตองทำตราบที่ยังอยู
ใน “บท” นั้น 
 วัตถุประสงคที่ 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมืองภายใต
บทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติที ่มีตอเหตุการณทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562  
 ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของสำนักงานตำรวจ
แหงชาติที่มีตอเหตุการณทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557-พ.ศ. 
2562 พบวา การนำนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสนองตอบ
ความตองการของประชาชนพบวาสิ่งที่เกี่ยวของกับประชาชนคือการบังคับใชกฎหมาย ตามมาตรา 
44 ในการการเขาตรวจคนจับกุมความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง โดยมีทหารรวมปฏิบัติงานซึ่งตอง
ปฏิบัติอยางเครงครัดและตองเขมงวดใหมากยิ่งขึ้นซึ่งกระทบกับประชาชนคือทำใหเกิดความเกลียด
ชัง การถูกใสรายประชาชนจะไมใหความรวมมือ หรืออาจมีการตอตานการปฏิบัติงานเกิดข้ึนอีกดวย 
ซึ่งการปฏิบัตินั้นจะมีปญหายิ่งขึ้นเพราะการการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายแตไม
ถูกใจประชาชนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดนุพล ทีฆายุ (2560) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทตำรวจไทย
หลังรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 : กรณีศึกษา ตำรวจภูธร จังหวัดจันทบุรี จากผลการศึกษาพบวา 
ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังตอตำรวจภูธร จังหวัดจันทบุรี ใน
ภาพรวมอยูในความคาดหวังมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานจากมากไปนอย กลาวคือ ลำดับที่ 1 
คือ ดานบทบาทตำรวจในการบังคับใชกฎหมายที่สำคัญตอประชาชนอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
บทบาทตำรวจในการบริการประชาชนและบทบาททั่วไปของตำรวจตามกฎหมาย นอกจากนี้ การ
วิจัยยังพบวา ปจจัยที่สำคัญใหประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท ตอตำรวจภูธร 
จังหวัดจันทบุรี เชน บทบาทในการรักษาความปลอดภัยของสถาบันพระมหากษัตริย เพราะความรูสึก
ของประชาชนใครจะละเมิดสถาบันพระมหากษัตริยไมได เปนตน ปจจัยสำคัญที่ทำใหตำรวจกลุม
ต ัวอย างม ีความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับบทบาทที ่ เป นจร ิงต อตำรวจภ ูธรจ ังหว ัดจ ันทบ ุร ี  เชน  
การถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริย เพราะมีกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของ
สำนักงานตำรวจแหงชาติทำใหตำรวจตองปฏิบัติงานอยางเครงครัด เปนตน สวนบทบาทในอุดมคติ
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ของตำรวจไทยมี 4 ประการ คือ (1) บทบาทตำรวจในยุคโลกาภิวัฒน (2) บทบาทตำรวจกับการมี
สวนรวมกับประชาสังคม (3) บทบาทตำรวจในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และ (4) บทบาทตำรวจใน
โลกไซเบอร นอกจากนี้การเสริมสรางใหโครงสรางการเมืองมีความแตกตางตามภารกิจ และมีความ
ชำนาญเฉพาะในการปฏิบัติภารกิจ พบวา เมื่อโครงสรางการปฏิบัติงานเปลี่ยนสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงาน กระทบตอการบริหารงานบุคคลในการปฏิบัติงาน ทำใหการปฏิบัติหนาท่ีของตำรวจตอง
เพิ่มความเขมในการทำหนาที่มากกวาปกติ ตองรายงานให คสช.ทราบดวย เมื่อไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจากรัฐบาล คสช. ในจำนวนจำกัด ซึ่งไมสัมพันธกับปริมาณงานที่รับผิดชอบทำใหเกิด
ปญหาขอขัดของในดานกำลังพล อาวุธยุทโธปกรณ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือเครื่องใชที่จำเปนใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งปญหาในเรื่องการบริหารงบประมาณ สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานที่ไม
สามารถดำเนินการไดตามเปาหมายที่วางไว รวมถึงผลกระทบตอขวัญกำลังใจของขาราชการตำรวจ
ทุกระดับชั้นดวย ในสวนของประชาชนไมไดมุงเนนในการตรวจสอบ ลดความเหลื่อมล้ำ ซึ่งขาดการมี
สวนรวมจากภาคประชาสังคม และตัวแทนภาคประชาชน การปฏิรปูตำรวจควรจะเนนไปในเรื่องการ
กระจายอำนาจและควรปรับใหองคกรตำรวจเปลี่ยนสถานะไปเปนตำรวจจังหวัด ซึ่งควรแยกงาน
สอบสวนออกจากตำรวจหรือใหแตละหนวยงานมีตำรวจเปนของตนเองโดยไมตองขึ้นกับสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ ควรถายโอนภารกิจของตำรวจที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกับหนวยงานของพลเรือน
ออกไป เพราะตำรวจบางหนวยปฏิบัติงานในหนาที่ของฝายพลเรือนอยู เชน ตำรวจปาไมตำรวจ
ทองเที่ยว ใหหนวยงานเหลานั้นรับไปดำเนินการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของการุณ สิทธิฤทธิ์ 
(2561) ทำการวิจัยเรื ่อง บทบาทพรรคการเมืองขนาดกลางในการเสริมสรางความมั ่นคงการ
เมืองไทย พบวา บทบาทที่สำคัญในการเสริมสรางความมั่นคงการเมืองไทยคือบทบาทการบริหาร
จัดการพรรคตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญที ่กำหนดเพ่ือ
ปองกันมิใหพรรคทำผิดกฎหมายท่ีเสี่ยงตอการถูกยุบพรรคท่ีกระทบตอเสถียรภาพทางการเมืองไทย
ได บทบาทการจัดตั้งรัฐบาลใหการเมืองไทยสามารถดำเนินการไปได เพื่อรักษาโครงสรางและ
กระบวนการทางการเมืองไทยใหคงอยูและมีเสถียรภาพทางการเมืองทั้งในระบบการเมือง และ
เสถียรภาพรัฐบาล บทบาทในการสนับสนุนใหรัฐบาลมีความมั่นคงในชวงวิกฤติหรือรักษาระบบ
รัฐสภาใหมีความม่ันคงทางการเมือง และบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองโดยการเปลี่ยนผา
รัฐบาล เมื่อเกิดเงื่อนไขกรณีรัฐบาลไมสามารถดำรงอยูได เพื่อใหการเมืองในระบบรัฐสภามีความคง
อยู เพื่อรักษาความมั่นคงการเมืองไทยใหมีเสถียรภาพการเมืองไทยทั ้งในระบบการเมือง และ
เสถียรภาพของรัฐบาล 
 วัตถุประสงคที่ 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของ
สำนักงานตำรวจแหงชาติ  
 การชวยใหการปฏิรูปตำรวจเปนไปดวยความรวดเร็ว มีระบบมีระเบียบ และเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางที่ดีขึ้น  จะไดไมมีความยืดหยุนในการทำงาน ลดการทุจริตและปญหาคอรรัปชันได 
โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตำรวจบางคน ซึ่งการแกไข
หรือดำเนินการบางอยางตางมีขอจำกัด ดังนั้น การใช ม.44 นาจะสงผลดีตอการปฏิรูปตำรวจการ
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แทรกแซงอำนาจเกินขอบเขตและใช ม.44 พร่ำเพรื่อจนเกินไปดูเปนการกดดัน บังคับ กึ่งเผด็จการ
กับตำรวจมากเกินไปควรปลอยใหเปนไปตามกระบวนการและขั้นตอน ซึ่งโครงสรางและระบบ
บริหารงานของตำรวจมีกฎหมายขอระเบียบบังคับไวควบคุมการทำงานและการปฏิบัติหนาท่ีอยูแลว 
เปนการแกไขท่ีปลายเหตุและไมตรงตามวัตถุประสงคของการปฏิรูปตำรวจ การปฏิรูปตำรวจนั้นเห็น
ดวยกับการกระจายอำนาจของตำรวจลงไปในระดับจังหวัด และประชาชนสามารถสะทอนการ
ทำงานของเจาหนาที่ตำรวจได ซึ่งรัฐบาลตองสนับสนุนงบประมาณในการฝกอบรมอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ โดยพัฒนาเทคโนโลยีเกี ่ยวกับการสืบสวน สอบสวนของตำรวจใหมากขึ ้น ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของโกวิทย พวงงาม และคณะ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทสำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั ้งกับการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับพรรคการเมืองในการพัฒนา
ประชาธิปไตย : ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข พบวา (1) สนง.กกต. มีบทบาททั้งในการ
สงเสริมและสนับสนุนพรรคการเมืองและบทบาทในการควบคุมตรวจสอบพรรคการเมืองอยูในระดับ
ปานกลางถึงมาก (2) พรรคการเมืองมีบทบาทชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนา
ประชาธิปไตยแกประชาชนอยู ในระดับปานกลางถึงมาก (3) การดำเนินกิจกรรมสงเสริม
ประชาธิปไตยของพรรคการเมืองใหกับประชาชนสวนใหญพรรคการเมืองเนนกิจกรรมการแถลง
นโยบายของพรรคการเมืองและการรณรงคหาคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง (4) ลักษณะการดำเนิน
กิจกรรมการสงเสริมประชาธิปไตยของพรรคการเมืองและการเขารวมกิจกรรมของสมาชิกพรรค
การเมืองกลุมตัวอยางท้ังหมดใหความเห็นวา สวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรมแตไดรับรูขอมูลขาวสาร
จากสื่อ 
 ควรถายโอนภารกิจของตำรวจที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกับหนวยงานของพลเรือน
ออกไป เพราะตำรวจบางหนวยปฏิบัติงานในหนาที่ของฝายพลเรือนอยู เชน ตำรวจปาไมตำรวจ
ทองเท่ียว ใหหนวยงานเหลานั้นรับไปดำเนินการ และการจัดการองคกรของตำรวจเปนแบบทหารใน
การจัดชั้นยศทำใหเกิดปญหาพอสมควร การปฏิรูปตำรวจควรจะเนนไปในเรื่องการกระจายอำนาจ
และควรปรับใหองคกรตำรวจเปลี่ยนสถานะไปเปนตำรวจจังหวัด ซึ่งควรแยกงานสอบสวนออกจาก
ตำรวจหรือใหแตละหนวยงานมีตำรวจเปนของตนเองโดยไมตองข้ึนกับสำนักงานตำรวจแหงชาติและ
การปฏิรูปตำรวจครั้งนี้ไมไดทำเพื่อประชาชน แตใหความสำคัญในสิทธิประโยชนของตำรวจมาก 
ไมไดมุงเนนในการตรวจสอบ ลดความเหลื่อมล้ำ ซึ่งขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาสังคม และ
ตัวแทนภาคประชาชนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปนัดดา รักษาแกว (2561) ไดศึกษาเรื่อง บทบาท
และการสื่อสารทางการเมืองของพลตำรวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ : ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2510 
- 2560 ผลการวิจัยพบวา บริบททางการเมืองท่ีสงผลตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพล
ตำรวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ เริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2521 ซ่ึงไดแสดงบทบาทสอดคลองกับบริบทตาง ๆ 
อยางเหมาะสม และมีกระบวนการสื่อสารทางการเมืองในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560 อยางมี
ประสิทธิภาพ โดยพบวาในฐานะผู สงสารพลตำรวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ เปนผู ที ่ม ีความรู
ความสามารถและมีทักษะในดานการสื่อสารเปนอยางดี รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและอาชีพ 
พรอมยึดถือความถูกตองและความยุติธรรมเปนหลัก สวนเนื้อหาของสารท่ีสื่อสารออกไป จะมีความ
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แตกตางในแตละบทบาท ซึ่งโดยภาพรวมแลวลวนเปน“สาร”ที่สรางภาพลักษณเชิงบวกทั้งสิ้น ดาน
ชองทางการสื่อสารจะมีการสื่อสารผานสื่อมวลชนทุกแขนงอยางเขมขน สามารถสรางความยอมรับ
ใหแกกลุมผูรับสารเปาหมาย ไดแก ชนชั้นกลางในเมือง คนรากหญา และประชาชนท่ัวไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 การชวยใหการปฏิรูปตำรวจ เปนไปดวยความรวดเร็ว มีระบบมีระเบียบ และ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นจะไดไมมีความยืดหยุนในการทำงาน ลดการทุจริตและปญหาคอร
รัปชันได โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตำรวจบางคน ซ่ึง
การแกไขหรือดำเนินการบางอยางตางมีขอจำกัด ดังนั้น การใช ม.44 นาจะสงผลดีตอการปฏิรูป
ตำรวจ 
 1.2 การแทรกแซงอำนาจเกินขอบเขตและใช ม.44 พร่ำเพรื่อจนเกินไปดูเปนการกดดัน 
บังคับ กึ่งเผด็จการกับตำรวจมากเกินไปควรปลอยใหเปนไปตามกระบวนการและขั ้นตอน ซ่ึง
โครงสรางและระบบบริหารงานของตำรวจมีกฎหมายขอระเบียบบังคับไวควบคุมการทำงานและการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยูแลว เปนการแกไขท่ีปลายเหตุและไมตรงตามวัตถุประสงคของการปฏิรูปตำรวจ 
 1.3 การปฏิรูปตำรวจนั้นเห็นดวยกับการกระจายอำนาจของตำรวจลงไปในระดับจังหวัด 
และประชาชน สามารถสะทอนการทำงานของเจาหนาที ่ตำรวจได ซึ ่งร ัฐบาลตองสนับสนุน
งบประมาณในการฝกอบรมอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับการสืบสวน 
สอบสวนของตำรวจใหมากข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับการสรางยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อความมั่นคง เพื่อจะได
ทราบสภาพปญหาในสภาพแวดลอมที่ตางกัน อันจะนำประโยชนมาพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
 2.2 การวิจัยครั้งตอไปควรกำหนดกลุมประชากรที่เปนผูบริหารระดับสูงและผูบริหารใน
หนวยงานของรัฐบาลท่ีมีสวนเก่ียวของกับการกำหนดนโยบายในการปฏิบัติงานของสำนักงานตำรวจ
แหงชาติ เพื ่อใหทราบวามีกลยุทธใดที ่จะพัฒนาหนวยงานใหมีความเจริญกาวหนาและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการ
เดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ 2. ศึกษาสวนประสมทางการตลาด 
ของนักทองเที ่ยวชาวไทยที ่มีตอแหลงทองเที ่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ โดยมีขนาดกลุม
ประชากรที่ศึกษาจำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะห
ขอมูลสถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคส
แควร การทดสอบที การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  และการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบวา 1. 
วัตถุประสงคในการเดินทางคือ การพักผอน ทองเที่ยว รวมมหกรรมดนตรี กีฬา เทศกาลงาน
ประเพณี และไหวพระทำบุญปฏิบัติธรรม โดยเดินทางมาพรอมครอบครัวและเครือญาติ มีสมาชิก 4 
ถึง 5 คน ในชวงเวลาของวันเสารและวันอาทิตย มีความถี่ 2 ถึง 3 ครั้ง คาใชจาย 1,001 ถึง 3,000 
บาท และแหลงทองเท่ียวท่ีชื่นชอบคือ อุทยานแหงชาติน้ำตกตาดโตน 2. ทัศนคติตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ มีกิจกรรมที่นักทองเที่ยวไดรวมอยางหลากหลาย เหมาะกับทุกเพศทุกวัย 
ดานราคา มีการกำหนดราคาคากิจกรรมในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะสม ดานชองทาง
การจัดจำหนาย มีเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย สะดวกและปลอดภัย ดานการสงเสริม
การตลาด  มีสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่หลากหลาย เขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดทุกเพศทุกวัย ดาน
บุคลากร เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพ การแตงกาย ท่ีเหมาะสมตองานบริการ ดานกายภาพ มีบรรยากาศ
และภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม สะอาดเปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัย และดาน
กระบวนการ ท่ีมีข้ันตอนการเขาชมแหลงทองเท่ียวไมซับซอน 
คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาการทองเท่ียว; แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study Thai tourists’ behavior in 
traveling to natural attractions in Chaiyaphum Province, and 2) to study the marketing 
mix of Thai tourists towards natural attractions Chaiyaphum Province. This research 
was a quantitative research. A research instrument was a questionnaire. The 
population of this study consisted of 400 people Data were analyzed using statistics 
including frequency, percentage, mean, standard deviation (SD), Chi-square test, t-
test, One-way ANOVA (F-test), and Scheffe's method for a pairwise comparison with 
a statistical significance level of 0 . 05 . The results of this study indicated as follows: 
1. Main purposes of traveling were for relax, travel, participating in musical fair, sports 
events, festivals and traditions, paying homage to monks, and making merit. For the 
nature of traveling, the respondents travelled with their family and relatives. There 
were 4 to 5 members in each trip. Travel period was between Saturday and Sunday. 
Travel frequency was 2 to 3 times. Most of the travel expenses were between 1,001 
to 3 ,000  baht. A favorite attraction was Tat Ton National Park. 2. In terms of the 
respondents’ attitude towards the marketing mix, for Product, various activities were 
available for tourists’ participation in, that were suitable for all genders and ages. For 
Price, reasonable pricing for activities in natural attractions was set. For Place, 
accessibility to tourist attractions was easy, convenient and safe. For Promotion, 
advertising media was various that could be exposed to tourists of all genders and 
ages. For People, staff’s personality was polite, suitable, dressed appropriately for 
the service. For Physical evidence, the atmosphere and landscape in the tourist 
attraction was beautiful, clean, tidy and safe. Lastly, for Process, the process of visiting 
tourist attractions was not complicated.   
Keywords: Tourism Development; Natural Tourism 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ทุก
ประเทศตางตระหนักถึงความสำคัญในดานการลงทุนและพัฒนาดานการทองเที่ยว เพื่อสรางรายได
ใหกับประเทศ เนื่องจากบริบทท่ีเปลี่ยนไป ท้ังสถานการณและปจจัยเสี่ยงดานการทองเท่ียวท่ีมีความ
ซับซอน และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และหนึ่งในประเทศที่นับวาเปนเพชรน้ำหนึ่งดานการ
ทองเที่ยว และมีทำเลที่ตั้งอยูใจกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตแหงนี้ไดแก ประเทศไทย 
จึงจำเปนตองแสวงหาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันการทองเที่ยวของประเทศไทยใหเพิ่มขึ้น รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศที่เพิ่มข้ึน 
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โดยเนนการพัฒนากิจกรรมท่ีสรางมูลคา คุณคาสรางรายไดและการกระจายรายไดโดยคำนึงถึงความ
ยั่งยืนเพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได (คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2560) 
 กระแสการทองเที่ยวของโลกมีแนวโนมมุงเนนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ ตอ
สิ่งแวดลอมมากขึ้น นักทองเที่ยวหลายกลุม เริ่มใหความสำคัญกับกิจกรรมที่ไมทำลายธรรมชาติ 
และเปนการทองเที ่ยวที ่มีความรับผิดชอบมากขึ ้น หลายประเทศไดมีมุมมองที ่สำคัญวา การ
ทองเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) กอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางขาดความระมัดระวัง ทำให
เกิดปญหาดานสิ่งแวดลอมในระยะยาว (TAT Review Magazine, 2563) 
 ซึ่งประเทศไทยจัดเปนประเทศที่มีทรัพยากรการทองเที ่ยวที่หลากหลาย และมีการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว จากสถิติจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดย
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พบวา มีอัตราเพ่ิมข้ึนทุกป ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยเปนแรงผลักดันสำคัญในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากสรางรายไดมหาศาลและสามารถกระจาย
รายไดไปสูธุรกิจอื่น ๆ อยางกวางขวาง ตลอดจนการกระจายรายไดและผลประโยชนไปยังระดับ
ทองถิ่นอยางยั่งยืน ซึ่งการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) จะใหความสำคัญกับการ
ทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยม สามารถดำรงไวซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจ
ยาวนาน ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม 
 ในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประเทศไทยจัดเปนประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวท่ี
หลากหลาย และกระจายอยูทั่วทั้งประเทศ จากสถิติพบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย มีอัตราการเจริญเติบโตขึ้นทุกป โดยเฉพาะการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ี
ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปนจำนวนมาก เปนสถานที่ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม
และไดพักผอน  
 ซึ่งจังหวัดชัยภูมิ เปนจังหวัดที่ตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื บริเวณใจกลางประเทศ
หางจากกรุงเทพมหานครเปนระยะทาง 332 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีใหญเปนอันดับ 3 ของภาค และใหญ
เปนอันดับ 7 ของประเทศ จังหวัดชัยภูมิมีลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบสูง บริเวณตอนกลางของ
จังหวัดเปนพ้ืนท่ีราบ พ้ืนท่ีครึ่งหนึ่งของจังหวัดเปนปาไมและภูเขา เปนแหลงกำเนิดตนน้ำลำธารและ
ลำน้ำยอยหลายสายจึงกอใหเกิดแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากกวา 26 แหง อาทิเชน อุทยาน
แหงชาติปาหินงาม ทุงดอกกระเจียวท่ีมีเพียงแหงเดียวในโลก และ อุทยานแหงชาติภูแลนคา มอหิน
ขาวที่ไดขึ้นชื่อวาเปนสโตนเฮนจแหงเมืองไทย ซึ่งแหลงทองเที่ยวจากทางธรรมชาติเหลานี้ เปน
สถานท่ีท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเยี่ยมชม พักผอน จับจายใชสอยเงิน อีกท้ังยังมีกิจกรรมทางการ
ทองเท่ียวท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว สิ่งเหลานี้ทำใหเกิดรายไดไปสูระดับทองถ่ินและชุมชน 
ดังนั้นจะเห็นไดวา การดำรงไวซ่ึงทรัพยากรการทองเท่ียวนั้นมีความสำคัญมาก การจะดำรงรักษาไว
ซ่ึงแหลงทรัพยากรทองเท่ียวนั้น จำเปนตองอาศัยความรวมมือ จากทุกภาคสวน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการ
ทองเท่ียวท่ียั่งยืน (สำนักงานจังหวัดชัยภูมิ, 2562, สื่อออนไลน) 
 ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญจึงไดทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ เพื่อประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน สามารถ
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นำไปเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวดานตลาดบริการไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวชาวไทย ในการเดินทางมาทองเที ่ยวแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ชัยภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะการ
สำรวจ (Survey Research) ซ่ึงการวิจัยเชิงพรรณนา โดยผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการ
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและการใชสวนผสมการตลาดบริการ 7Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการ ซึ่งการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของสามารถที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยัง
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ จำนวน 400 คน โดยผูวิจัยไดคัดเลือกแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติที่มีฐานขอมูลทางระบบอินเตอรเน็ต เอกสารสิ่งพิมพของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย และเอกสารสิ่งพิมพของจังหวัดชัยภูมิ โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
จังหวัดชัยภูมิ กระจายอยูในพื้นที่ 6 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองชัยภูมิ อำเภอภูเขียว อำเภอเกษตร
สมบูรณ อำเภอคอนสาร อำเภอเทพสถิต และอำเภอหนองบัวระเหว 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงครอบคลุม เนื้อหา
อยางสมบูรณ นำมาใชอยางเปนขั้นตอนเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
จังหวัดชัยภูมิใหเปนเมืองทองเท่ียวเพ่ือสอดรับกับความมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกลาวไว ดังนี้  
 ตอนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมา
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ในแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ (7Ps) 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
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 การประเมินผลแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา โดยกำหนดเกณฑการให
คะแนน 5 ระดับ แบบลิเคิรทสเกล (Likert rating scale) (วิเชียร เกตุสิงห, 2538)  
 4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. ตัวแปรดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยว สถิติใชในการศึกษา คือ การหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. ตัวแปรดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดการ สถิติที่ใชในการศึกษา คือ การหา
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (วิเชียร เกตุสิงห, 2538) 
 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยมุงศึกษา
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัด
ชัยภูมิ ใชลักษณะพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงคหลักในการ
เดินทาง วันทิกา หิรัญเทศ, 2557 ลักษณะในการเดินทาง จำนวนสมาชิกในการเดินทาง ชวงเวลาใน
การทองเที่ยว ความถี่ในการเดินทาง คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว ปาริฉัตร อิ้งจะนิล (2554) 
และแหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบ สุกัญญา เจริญศรี (2552) สวนการใชสวนประสมทางการตลาด ตาม
แนวคิดสวนประสมการตลาด อันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ศริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ (2546) 
 ผูวิจัยไดนำเสนอเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการทองเท่ียว 

1. วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง 2. ลักษณะในการเดินทาง 

3. จำนวนสมาชิกในการเดินทาง 4. ชวงเวลาในการทองเที่ยว 

5. ความถ่ีในการเดินทาง 6. คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 7. แหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบ 

 
สวนประสมทางการตลาด (7P’S) 

1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 4. ดานสงเสริมการตลาด  
5. ดานบุคลากร 6. ดานลักษณะทางกายภาพ 7. ดานกระบวนการ  
 

แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
จังหวัดชัยภูมิตามวัตถุประสงค ดังนี้  

ตาราง 1 แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวแหลงทองเท่ียว 
ทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 

1.  วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง 
1.1 พักผอน/ทองเท่ียว รวมมหกรรมดนตรี กีฬา เทศกาลงาน

ประเพณี และไหวพระทำบุญปฏิบัติธรรม 
266 66.50 

1.2 เยี่ยมญาติ/เพ่ือน 97 24.25 
1.3 ทัศนศึกษา/ดูงาน ประชุม/สัมมนา ติดตอธุรกิจ และปฏิบัติ

ราชการ 
37 9.25 

รวม 400 100.00 
2.  ลักษณะในการเดินทาง 

2.1 เดินทางคนเดียว 51 12.75 
2.2 เดินทางกับครอบครัว/เครือญาต ิ 212 53.00 
2.3 บริษัทจัดนำเท่ียว และกลุมหนวยงานองคกร 18 4.50 
2.4 กลุมเพ่ือน 119 29.75 

รวม 400 100.00 
3.  จำนวนสมาชิกในการเดินทาง 

3.1 คนเดียว 35 8.75 
3.2 จำนวน 2-3 คน 132 33.00 
3.3 จำนวน 4-5 คน 149 37.25 
3.4 จำนวน 6 คนข้ึนไป 84 21.00 

รวม 400 100.00 
4.  ชวงเวลาในการทองเท่ียว 

4.1 วันจันทร-ศุกร 34 8.50 
4.2 วันเสาร – อาทิตย 164 41.00 
4.3 วันหยุดนักขัตฤกษ 71 17.75 
4.4 วันหยุดยาวปดภาคเรียน/สถานท่ีทำงาน และวันหยุดพิเศษ

อ่ืน ๆ 
131 32.75 

รวม 400 100.00 
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5.  ความถี่ในการเดินทาง 
5.1 เดินทางครั้งแรก 62 15.50 
5.2 เดินทาง 2-3 ครั้ง 164 41.00 
5.3 เดินทาง 4-5 ครั้ง 72 18.00 
5.4 เดินทาง 6-7 ครั้ง 34 8.50 
5.5 เดินทาง 8 ครั้งข้ึนไป 68 17.00 

รวม 400 100.00 
6.  คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว 

6.1 นอยกวา 1,000 บาท 96 24.00 
6.2 1,001 - 3,000 บาท 174 43.50 
6.3 3,001 - 5,000 บาท 86 21.50 
6.4 5,001 บาทข้ึนไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 
7.  แหลงทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ 

7.1 อุทยานแหงชาติน้ำตกตาดโตน 153 38.25 
7.2 อุทยานแหงชาติภูแลนคา 31 7.75 
7.3 อุทยานแหงชาติปาหินงาม 79 19.75 
7.4 อุทยานแหงชาติไทรทอง และทุงกระมัง 63 15.75 
7.5 เขตรักษาพันธุสัตวปาภูเขียว 19 4.75 
7.6 เข่ือนจุฬาภรณ 21 5.25 
7.7 สวนรุกชาติน้ำผุดทับลาว 34 8.50 

รวม 400 100.00 

 จากตาราง 1 แสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมนักทองเที ่ยวที ่มาเที ่ยวแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติเมืองรองจังหวัดชัยภูมิมากกวาครึ่งเดินทางมาทองเที่ยวเพื ่อพักผอน/
ทองเที่ยว รวมมหกรรมดนตรี กีฬา เทศกาลงานประเพณี และไหวพระทำบุญปฏิบัติธรรม คิดเปน
รอยละ 66.50 รองลงมาเดินทางมาเพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 24.25 และเดินทางมา
เพื ่อทัศนศึกษา/ดูงาน ประชุม/สัมมนา ติดตอธุรกิจ และปฏิบัติราชการ คิดเปนรอยละ 9.25 
ตามลำดับ โดยเดินทางกับครอบครัว/เครือญาติ คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมาเดินทางกับกลุม
เพื่อน คิดเปนรอยละ 29.75 เดินทางคนเดียว คิดเปนรอยละ 12.75 และเดินทางกับบริษัทจัดนำ
เที่ยว และกลุมหนวยงานองคกร คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลำดับ สวนใหญมีสมาชิกรวมเดินทาง
จำนวน 4-5 คน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมามีสมาชิกรวมเดินทางจำนวน 2-3 คน คิดเปนรอย
ละ 33.00 มีสมาชิกรวมเดินทางจำนวน 6 คนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 21.00 และเดินทางคนเดียว คิด
เปนรอยละ 8.75 ตามลำดับ เลือกเดินทางในวันเสาร – อาทิตย คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา
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เลือกเดินทางในวันหยุดยาวปดภาคเรียน/สถานที่ทำงาน และวันหยุดพิเศษอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 
32.75 เลือกเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 17.75 และเลือกเดินทางในวันจันทร-ศุกร 
คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลำดับ มีความถ่ีในการเดินทางมาทองเท่ียว 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.00 
รองลงมาเดินทาง 4-5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.00 เดินทาง 8 ครั้งขึ ้นไป คิดเปนรอยละ 17.00 
เดินทางครั้งแรก คิดเปนรอยละ 15.50 และเดินทาง 6-7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลำดับ มี
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวระหวาง 1,001 - 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมามี
คาใชจายนอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 มีคาใชจายระหวาง 3,001 - 5,000 บาท คิด
เปนรอยละ 21.50 และมีคาใชจายตั้งแต 5,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลำดับ 
ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ (7Ps) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ (7Ps) 

Χ  S.D. ความ 
หมาย 

1. ดานผลิตภัณฑ    

1.1 มีเอกลักษณและจุดเดนเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว 4.11 0.82 มาก 

1.2 มีกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวไดรวมอยางหลากหลาย 
เหมาะกับทุกเพศทุกวัย 

4.20 0.81 มาก 

1.3 มีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 4.01 0.77 มาก 

1.4 มีการแปรรูปผลิตภัณฑจากธรรมชาติท่ีตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว 

4.10 0.74 มาก 

1.5 มีของฝาก ของท่ีระลึก ท่ีเปนเอกลักษณของแหลง
ทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว 

4.18 0.76 มาก 

รวม 4.11 0.82 มาก 

2. ดานราคา    

2.1 อัตราคาธรรมเนียมเขาชมแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติมีความเหมาะสม 

3.72 0.77 มาก 

2.2 อัตราคาบริการดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติมีความเหมาะสม 

3.98 0.70 มาก 

2.3 ราคาอาหารและเครื่องดื่มท่ีจัดจำหนายในแหลง
ทองเท่ียวมีความเหมาะสม 

3.71 0.78 มาก 

2.4 คุณภาพของสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติเหมาะสมกับราคา 

3.98 0.68 มาก 

2.5 ราคาสินคา ของฝากของท่ีระลึกจัดจำหนายมีความ
เหมาะสม 

3.87 0.71 มาก 
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2.6 มีการกำหนดราคาคากิจกรรมในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีเหมาะสม 

4.00 0.72 มาก 

รวม 3.96 0.64 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย    

3.1 มีเสนทางการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดงาย สะดวก
และปลอดภัย 

4.09 0.69 มาก 

3.2 มีบริการรถสาธารณะไปยังแหลงทองเท่ียว เชน รถตู 
รถบัส รถไฟ วินมอเตอรไซต เปนตน 

3.50 0.98 มาก 

3.3 สามารถซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวไดจาก
ชองทางอินเตอรเน็ต 

3.71 0.90 มาก 

3.4 มีการจัดบูธ ตัวแทนจำหนาย และแสดงผลิตภัณฑ
ทางการทางการทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง ๆ  

3.77 0.82 มาก 

3.5 มีชองทางการติดตอสื่อสารและใหบริการขอมูล
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายชองทาง เชน 
LINE, Facebook 

3.99 0.81 มาก 

รวม 3.81 0.71 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด    

4.1 มีนโยบายจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท่ีให
การสนับสนุนการทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ

4.02 0.88 มาก 

4.2 มีสื่อโฆษณาประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เขาถึงกลุม
นักทองเท่ียวไดทุกเพศทุกวัย 

4.12 0.87 มาก 

4.3 มีศูนยการเรียนรู การจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความรู
ความเขาใจใหกับนักทองเท่ียว 

3.95 0.80 มาก 

4.4 แหลงทองเท่ียวมีการสงเสริมการขายโดยการ ลด 
แลก แจก แถม  

3.68 0.89 มาก 

4.5 มีการจัดกิจกรรม มหกรรม หรือประชาสัมพันธ เพ่ือ
กระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวอยาง
ตอเนื่อง 

3.95 0.87 มาก 

รวม 3.94 0.80 มาก 

5. ดานบุคลากร    

5.1 เจาหนาท่ีมีปริมาณท่ีเพียงพอตอการใหบริการแก
นักทองเท่ียว 

4.04 0.85 มาก 
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5.2 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในดานการอธิบาย
และการสรางความรูแกนักทองเท่ียวไดเขาใจโดยงาย 

4.16 0.81 มาก 

5.3 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจใหบริการและเอาใจใสดูแล
นักทองเท่ียวเทาเทียมกัน 

4.19 0.79 มาก 

5.4 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตองและมี
ความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว 

4.20 0.81 มาก 

5.5 เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพ การแตงกาย ท่ีเหมาะสมตอ
งานบริการ 

4.27 0.73 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.18 0.76 มาก 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ    

     6.1 ปายขอมูลดานความรูตาง ๆ มีขอความท่ีชัดเจน อาน                 
           งาย สื่อความหมายไดถูกตองและเหมาะสม 

4.19 0.75 มาก 

     6.2 ปายบอกทิศทาง หรือเสนทางตั้งไวบริเวณท่ีนักทองเท่ียว      
           สามารถสังเกตุเห็นไดงาย และมีจำนวนปายท่ีเพียงพอ 

4.15 0.70 มาก 

    6.3 บรรยากาศและภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวมีความ 
           สวยงาม สะอาดเปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัย 

4.36 0.70 มาก
ท่ีสุด 

    6.4 มีลานจอดรถท่ีเพียงพอตอการรองรับจำนวน   
           นักทองเท่ียวและกลับรถไดสะดวก 

4.26 0.71 มาก
ท่ีสุด 

     6.5 มีหองน้ำใหบริการท่ีเพียงพอ แยกชายหญิงชัดเจนและ 
           สะอาดตลอดเวลา 

4.13 0.81 มาก 

รวม 4.26 0.69 มาก
ท่ีสุด 

7. ดานกระบวนการใหบริการ    

     7.1 ข้ันตอนการเขาชมแหลงทองเท่ียวไมซับซอน 4.23 0.76 มาก
ท่ีสุด 

     7.2 ชวงเวลาการเปด-ปด ใหบริการเขาชมแหลงทองเท่ียวมี  
            ความชัดเจนเหมาะสม 

4.22 0.67 มาก
ท่ีสุด 

     7.3 มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยสำหรับ 
           นักทองเท่ียวเปนท่ีนาเชื่อถือได 

4.22 0.72 มาก
ท่ีสุด 

     7.4 ข้ันตอนการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียวมี 
           ความชัดเจน ไมกอใหเกิดความสับสนตอนักทองเท่ียว 

4.16 0.72 มาก 

     7.5 มีสิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับ 
           นักทองเท่ียว 

4.04 0.83 มาก 
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รวม 4.16 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.59 มาก 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 จากตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในแหลงทองเที ่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ (7Ps) ที่นักทองเท่ียวให
ความสำคัญ มาใชในการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) และ Kotler 
(2003: 16) ท่ีใช 7Ps ในการกำหนดกลยุทธการตลาด พบวา ในภาพรวมนักทองเท่ียวมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ (7Ps) อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ซึ่งสอดคลองกับนิตยา งามยิ่งยง (2560) ไดศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืน ชุมชนบริเวณริมฝ งคลองดำเนินสะดวก ในจังหวัด
สมุทรสาครและจังหวัดราชบุรี พบวา นักทองเท่ียวใหความสำคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ภาพรวมอยูในระดับมาก  
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
 ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีกิจกรรมที่นักทองเที่ยวได
รวมอยางหลากหลาย เหมาะกับทุกเพศทุกวัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 มีของฝาก ของที่ระลึก ที่เปน
เอกลักษณของแหลงทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 มีเอกลักษณและจุดเดนเปน
ที่รูจักของนักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 มีการแปรรูปผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่ตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย คาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 ตามลำดับ  
 ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีการกำหนดราคาคา
กิจกรรมในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 อัตราคาบริการดานท่ีพัก
ในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 คุณภาพของสินคาและ
บริการในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเหมาะสมกับราคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ราคาสินคา ของฝาก
ของที่ระลึกจัดจำหนายมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 อัตราคาธรรมเนียมเขาชมแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และราคาอาหารและเครื่องดื่มที่จัด
จำหนายในแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ 
ศริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552, น. 80-81) ที่กลาววาจำนวนเงินตราที่ตองจายเพื่อใหไดรับ
ผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการของกิจการ หรืออาจเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรู เพื่อใหไดรับ
ผลประโยชนจากการใช ผลิตภัณฑ สินคาและบริการนั้น ๆ อยางคุมคากับจำนวนเงินท่ีจายไป 
 ดานชองทางการจัดจำหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มี
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เสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย สะดวกและปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 มีชองทางการ
ติดตอสื ่อสารและใหบริการขอมูลเกี ่ยวกับแหลงทองเที ่ยวที ่หลากหลายชองทาง เชน LINE, 
Facebook คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 มีการจัดบูธ ตัวแทนจำหนาย และแสดงผลิตภัณฑทางการทางการ
ทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 สามารถซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไดจาก
ชองทางอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และมีบริการรถสาธารณะไปยังแหลงทองเท่ียว เชน รถตู 
รถบัส รถไฟ วินมอเตอรไซต เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ โคเลอร 
(Kotler, 2003, p.449 อางถึงใน ธีราภัส อวมอ่ิมคำ, 2551 หนา 9) ไดกลาวไววา ชองทางในการทำ
ใหลูกคาสามารถเขาถึงและเลือกใชบริการได ซึ่งมักจะทำโดยผานตัวกลางตาง ๆ ที่มีอยูใน ตลาด 
เชน บริษัทนำเที่ยว และบริษัทตัวแทนทองเที่ยวตาง ๆ โดยชองทางการจัดจำหนายตาง ๆ เหลานี้ 
ไมไดเปนเพียงชองทางในการขายสินคา หรือ บริการเทานั้น แตยังเปนชองทางในการกระจายขอมูล
ขาวสาร การสงเสริมการขาย การจอง และ การชำระเงินอีกดวย  
 ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู ในระดับมาก คาเฉลี ่ยเทากับ 3.94 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดทุกเพศทุกวัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 มี
นโยบายจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่ใหการสนับสนุนการทองเที่ยวทางธรรมชาติ คาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 มีการจัดกิจกรรม มหกรรม หรือประชาสัมพันธ เพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 มีศูนยการเรียนรู การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความรู
ความเขาใจใหกับนักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 แหลงทองเที่ยวมีการสงเสริมการขายโดยการ 
ลด แลก แจก แถม คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ตามลำดับ ไมสอดคลองกับแนวคิดของ สุรสิฐ อินตะ 
(2551, หนา 26) ที่กลาวไววา วิธีการติดตอบอกขาวสารเดี่ยวกับสินคาใหผูบริโภคทราบรวมทั้งเปน
กิจกรรมท่ีไปกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ืออยางรวดเร็ว เครื่องมือท่ีใชในการโฆษณา มีดังนี้ แผนพับ 
ใบปลิว โปสเตอร หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ เปนตน แตอาจเพิ่มเติมในรูปแบบของ การ
จัดกิจกรรม มหกรรม เพ่ือสรางภาพลักษณ และการรับรูใหกับนักทองเท่ียว 
 ดานบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่มีบุคลิกภาพ การแตงกาย ท่ี
เหมาะสมตองานบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจาก
มากไปนอย ไดแก เจาหนาที ่ใหบร ิการดวยความรวดเร ็ว ถูกตองและมีความปลอดภัยตอ
นักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 เจาหนาที่มีความเต็มใจใหบริการและเอาใจใสดูแลนักทองเที่ยว
เทาเทียมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในดานการอธิบายและการสราง
ความรูแกนักทองเที่ยวไดเขาใจโดยงาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และเจาหนาที่มีปริมาณที่เพียงพอตอ
การใหบริการแกนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ตามลำดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับ โคเลอร (Kotler, 
2003, p.449 อางถึงใน ธีราภัส อวมอิ่มคำ, 2551 หนา 9) ที่กลาววาการสรางความพึงพอใจกับ
ลูกคาได แตกตางและเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีท่ีสามารถตอบสนอง
ลูกคา มีความคิดริเริ ่ม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 
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บุคลากร หรือพนักงานถือไดวาเปนสินทรัพยที่มีคุณคามากที่สุดในธุรกิจบริการ นอกจากประเด็น
ดังกลาวแลว บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการควรเปนปจจัยสำคัญท่ีตองนำมาพิจารณาเพ่ิมเติม 
 ดานลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
บรรยากาศและภูมิทัศนในแหลงทองเที ่ยวมีความสวยงาม สะอาดเปนระเบียบเรียบรอยและ
ปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 มีลานจอดรถที่เพียงพอตอการรองรับจำนวนนักทองเที่ยวและกลับ
รถไดสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย 
ไดแก ปายขอมูลดานความรูตาง ๆ มีขอความที่ชัดเจน อานงาย สื่อความหมายไดถูกตองและ
เหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ปายบอกทิศทาง หรือเสนทางตั้งไวบริเวณที่นักทองเที่ยวสามารถ
สังเกตุเห็นไดงาย และมีจำนวนปายที่เพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และมีหองน้ำใหบริการท่ี
เพียงพอ แยกชายหญิงชัดเจนและสะอาดตลอดเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลำดับ ซึ่งสอดคลอง
กับ โคเลอร (Kotler, 2003, p.449 อางถึงใน ธีราภัส อวมอิ่มคำ, 2551 หนา 9) ไดกลาววาการ
นำเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยพยายามสรางรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 
ไมวาจะเปน ดานความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ โดยการออกแบบลักษณะทาง
กายภาพตาง ๆ เพ่ือใหลูกคาเกิดความม่ันใจ 
 ดานกระบวนการใหบริการ ในภาพรวมอยู ในระดับมาก คาเฉลี ่ยเทากับ 4.16 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
ขั้นตอนการเขาชมแหลงทองเที่ยวไมซับซอน คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 มีการจัดระบบการรักษาความ
ปลอดภัยสำหรับนักทองเที่ยวเปนที ่นาเชื ่อถือได คาเฉลี ่ยเทากับ 4.22 ชวงเวลาการเปด-ปด 
ใหบริการเขาชมแหลงทองเที่ยวมีความชัดเจนเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก ขั้นตอนการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในแหลง
ทองเที่ยวมีความชัดเจน ไมกอใหเกิดความสับสนตอนักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ตามลำดับ  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ควรมีการจัดการแหลงทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย ถายทอดวิถีชีวิต ความเปนอยู 
การดำรงชีวิตของชาวชัยภูมิ จะทำใหนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมเรียนรูขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม วิถี
การดำรงอยูของชาวชัยภูมิ  
 1.2 ควรมีการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในการ
ถายทำเพื่อโปรโมทสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดชัยภูมิ ใหไดเห็นถึงความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมากกวานี้ โดยใหมีสื่อออกทุก ๆ รูปแบบ อาทิเชน Facebook YouTube 
TV หรือแมแตนิตยาสารตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการเขาถึงนักทองเท่ียวมากท่ีสุด 
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 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดทางการ
ทองเท่ียวทางธรรมชาติจังหวัดชัยภูมิ ใหมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง  
 2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในดานกายภาพตอการจัดการทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ มาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี ้มีจุดประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดลพบุรี 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดลพบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยทำการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ใชถามนักทองเท่ียวขาวไทยท่ีเดินทาง
มาเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี ซึ่งกลุมประชากรที่ศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 400 
คน และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
เพื่อหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ดวยการวิเคราะหสมมติฐานใชคา T-test และการทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way Anova or F-test) ที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.5 และคาความเชื่อม่ันที่ 0.89 
ผลการวิจัยพบวา 1. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัด
ลพบุรี รอยละ 66.50 ทางมายังจังหวัดลพบุรีเพื่อพักผอนทองเที่ยว และเดินทางโดยรถยนตสวนตัว
เปนสวนใหญ มีการเดินทางมาทองเที่ยวแลว 2 – 3 ครั้งและเลือกเดินทางในวันเสาร – อาทิตย
เดินทางกับครอบครัวมีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวระหวาง 3,001 – 5,000 บาท รอยละ 
27.75 ชื่นชอบแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับศาสนา เชน วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ จังหวัดลพบุรี และวัด
เชิงทา 2. ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ลพบุรี คือ ดานผลิตภัณฑ ไดแก แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก ดานราคา อัตรา
คาธรรมเนียมในการทำกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความเหมาะสม ดานสถานที่จัด
จำหนาย ระยะเวลาเปด-ปด ของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม ดานการสงเสริมการตลาดแหลง
ทองเที่ยวมีการจัดกิจกรรมดานศาสนา เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกแหลงทองเที่ยว ดานบุคลากร 
เจาหนาที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานวัฒนธรรม ดานกระบวนการ การใหบริการนักทองเที ่ยว
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เปนไปดวยความเสมอภาค และดานลักษณะทางกายภาพมีปายบอกทางหรือเสนทางตั้งไวบริเวณท่ี
นักทองเท่ียวสามารถสังเกตเห็นไดงาย และปายมีจำนวนเพียงพอ เปนตน 
คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยสวนประสมทางการตลาด; การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; จังหวัด
ลพบุรี 
 
Abstract 
 The objective of this research was to 1. investigate behavior of Thai tourists 
in Lopburi Province 2. investigate marketing mix affecting the promotion of cultural 
tourism in Lopburi Province. This research was a quantitative research. A research 
instrument was a questionnaire to collect data from Thai tourists visiting cultural 
attractions in Lopburi Province. The population in this study consisted of 4 00  Thai 
tourists. The research analyze applies descriptive statistics method to discover 
frequency rate, percentage rate, average rate, standard deviation, T-test, One-way 
Anova or F-test which were statistically significant at 0.05 level and had the reliability 
of 0.89. The results of this study were as follows: 1 .  In terms of tourists’ behavior, 
66 . 5 0% of them visited Lopburi for vacation, travelled by a private car. A travel 
frequency was 2-3 times and the popular days of week for travel was during Saturday 
- Sunday. They traveled with their family members. A cost per trip was between 3,001 
-  5 ,0 0 0  baht. 27.75% of them prefeed religious sites such as Wat Phra Si Rattana 
Mahathat, Lopburi and Wat Choeng Tha, 2 .  In terms of marketing mix affecting the 
promotion of cultural tourism in Lopburi province, Product had influence for famous 
and well-known cultural attractions. Price had influence for reasonable fee rates for 
activities of cultural attractions. Place had influence for reasonable opening-closing 
time of tourist attractions. Promotion had influence for available religious activities 
to build a positive image for tourist attractions. People had influence for 
knowledgeable and expert staff in culture. Process had influence for fair and 
equitable service to tourists. Lastly, physical evidence had influence for easily 
noticeable and adequate signs or directions installing in areas for tourists.    
Keywords: Marketing mix factors; Cultural tourism; Lopburi Province 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในชวง 10 ปที่ผานมา (2553) อุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยเติบโตอยางตอเนื่อง โดย
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิ่มขึ้น อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจไทยอยาง
ตอเนื่องโดยใน ป พ.ศ. 2561 นักทองเที่ยวชาวตางชาติสามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรม
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ทองเที่ยว 1.87 ลานลานบาท ในชวง 10 ปที่ผานมา (2553) การทองเที่ยวสามารถสรางเม็ดเงิน 
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไทยเปนอยางมาก การทองเที่ยวยังกอใหเกิดการจางงาน 4,318,297 
ลานคนหรือรอยละ 11.53 ของการจางงานทั้งหมด นอกจากนี้การทองเที่ยวยังกอใหเกิดผลกระทบ
เชิงเศรษฐกิจ เชื ่อมโยงไปยังสาขาอื ่น ๆ ที ่อยู ในหวงโซอุปทาน (Supply Chain) เชน เกษตร 
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม เปนตน และการทองเท่ียวยังมีบทบาทสำคัญในการกระจาย ความเจริญ
ควบคูกับการกระจายรายไดไปยังจังหวัดตาง ๆ อีกดวย (กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) 
 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการศึกษาหาความรูในพื้นที่หรือบริเวณที่มีลักษณะท่ี
สำคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการเลาเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษยผาน
ทางประวัติศาสตรอันเปนผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องคความรู และการใหคุณคาของสังคม โดย
สถาปตยกรรมท่ีมีคุณคาหรือสภาพแวดลอมอยางธรรมชาติ ท่ีแสดงออกใหเห็นถึงความสวยงามและ
ประโยชนท่ีไดรับจากธรรมชาติ สะทอนใหเห็นถึงสภาพชีวิตความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัย ไม
วาจะเปนสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี มาเปนจุดขายเพื่อดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที ่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที ่สนใจที ่จะเร ียนรู ว ัฒนธรรม มรดกทาง
ประวัติศาสตร เยี่ยมชมงานสถาปตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต ความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีนั้น รวมถึง
ซื้อของที่ระลึกที่เปนงานหัตถกรรมและงานฝมือที่เกิดจากภูมิปญญาของคนในทองถิ่นนั้น การ
ทองเที่ยวในลักษณะนี้เราเรียกวาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นเปน
การแสวงหาประสบการณใหม ๆ (จอมขวัญ ลอยศักดิ์วงศ, 2550) 
  ลพบุรี เปนดินแดนเกาแกท่ีมีประวัติความเปนมายาวนาน จนถึงสมัยปจจุบันโดยในอดีต
ราวพุทธศตวรรษที่ 12 ลพบุรีรู จักกันในชื่อวา “ละโว” ซึ่งเปนศูนยกลางแหงอำนาจที่สำคัญใน
ขณะนั้นทำใหรับเอาศิลปวัฒนธรรมของอาณาจักรกัมพูชาเขามามากมายสงผลใหมีการพัฒนาดาน
ตาง ๆ จนทำใหลพบุรีกลายเปนเมืองที่มีความเจริญรุงเรืองมากกวาเมืองอื่น ๆ ที่อยูในเขตลุมน้ำ
เจาพระยา ลพบุรีกลับมามีบทบาทโดดเดนอีกครั้งโดยเปนเสมือน “ราชธานีแหงท่ี 2” เนื่องจาก
สมเด็จพระนารายณมหาราชทรงเสด็จมาประทับท่ีเมืองลพบุรีเพ่ือวาราชการในแตละปถึง 8-9 เดือน
ทำใหลพบุรีในสมัยนั้นมีความเจริญรุงเรืองทั้งทางดานสาธารณูปโภค ดานสถาปตยกรรม และเปน
เมืองสำคัญในการปกครอง อำเภอเมืองลพบุรี อำเภอบานหมี่และอำเภอทาวุง เปนพื้นที่ที่มีความ
เปนมาของประวัติศาสตรและวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมายาวนานจากรุนสูรุน เปนแหลงชุมชนของชน
หลายกลุมหลายพวก มีทั้งไทย จีน มอญ ไทยพวน อีสาน ฯลฯ แตทุกกลุมก็อยูรวมกันไดอยางสงบ
สุข จึงกอใหเกิดขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมเฉพาะกลุมเฉพาะทองถิ่นที่แตกตางกัน
ออกไป การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงเปนผลิตภัณฑในการสรางรายไดใหกับคนในทองท่ี นอกจากนี้
ยังมีบทบาทในการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมของทองถ่ินท่ีเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว 
 ผู ว ิจ ัยจ ึงม ุ งเน นการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ
นักทองเที ่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี จึงไดให
ความสำคัญกับการอนุรักษและสรางจิตสำนึกใหชุมชนทองถ่ินรื้อฟนประเพณีและ วัฒนธรรมท่ีกำลัง
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สูญหาย อนุรักษโบราณสถานตาง ๆ รวมทั้งพัฒนางาน หัตถกรรม ซึ่งลวนเปนสิ่งกระตุนใหคน
ทองถิ่นมีความภาคภูมิใจตอวัฒนธรรมของตน และมีความตื่นตัวท่ี จะอนุรักษและพัฒนามรดกทาง
วัฒนธรรมโดยรวมมือกันเปนหนึ่งเดียว 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Methods) 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดลพบุรี 
 2. เพื ่อศึกษาปจจัยที ่สงผลตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที ่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดลพบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู ว ิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก
นักทองเท่ียว จำนวน 400 คน  
 2. กลุมตัวอยาง 
 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน 3 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองลพบุรี อำเภอ
บานหม่ี และอำเภอทาวุง 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงครอบคลุมเนื้อหา
อยางสมบูรณนำมาใชอยางเปนขั้นตอนเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดลพบุรี 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
 4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 4.1 ตัวแปรดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว คือ การหาคารอยละ (Percentage) การหา
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4.2 ตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาดสถิติที ่ใชคือ ลักษณะของคำถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ แบบลิเคิรทสเกล (Likert rating 
scale) (วิเชียร เกตุสิงห, 2543) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรีดวยการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี ตามวัตถุประสงคดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในจังหวัดลพบุรี 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ 

1. วัตถุประสงคในการเดินทาง   
1.1 พักผอน/ทองเท่ียว 266 66.50 
1.2 เยี่ยมญาติ/เพ่ือน และไหวพระทำบุญปฏิบัติธรรม 62 15.50 
1.3 ทัศนศึกษา/ดูงาน/ประชุม/สัมมนา/ติดตอธุรกิจ 48 12.00 
1.4 เทศกาลงานประเพณี 24 6.00 

รวม 400 100.00 

2. ลักษณะการเดินทาง 
2.1 รถยนตสวนตัว 
2.2 รถไฟ/รถโดยสารประจำทาง 
2.3 รถเชา/รถตู 
2.4 รถบริษัทนำเท่ียว 

 
290 
46 
35 
29 

 
72.50 
11.50 
8.75 
7.25 

รวม 400 100.00 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ 

3. ความถี่ในการทองเท่ียว   
3.1 เดินทางครั้งแรก 112 28.00 
3.2 เดินทาง 2-3 ครั้ง 177 44.25 
3.3 เดินทาง 4-5 ครั้ง 84 21.00 
3.4 เดินทางมากกวา 6 ครั้งข้ึนไป 27 6.75 

รวม 400 100.00 

4. ชวงเวลาในการทองเท่ียว 
4.1 วันจันทร-ศุกร 
4.2 วันเสาร-อาทิตย 
4.3 วันหยุดนักขัตฤกษ / วันหยุดพิเศษอ่ืน ๆ 
4.4 วันหยุดปดภาคเรียน / วันหยดุท่ีทำงาน 

 
57 
166 
134 
43 

 
14.25 
41.50 
33.50 
10.75 

รวม 400 100.00 

5. บุคคลท่ีรวมเดินทาง   
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5.1 เดินทางคนเดียว 
5.2 เดินทางกับครอบครัว/เครือญาติ 
5.3 เดินทางกับเพ่ือน 
5.4 เดินทางกับองคกร/หนวยงาน 

34 
220 
111 
35 

8.50 
55.00 
27.75 
8.75 

รวม 400 100.00 

6. คาใชจายในการเดินทาง 
6.1 นอยกวาหรือเทากับ 3,000 บาท 
6.2 3,001 – 5,000 บาท 
6.3 5,001 – 7,000 บาท 
6.4 7,001 บาทข้ึนไป 

 
148 
151 
67 
34 

 
37.00 
37.75 
16.75 
8.50 

รวม 400 100.00 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ 

7. สถานท่ีทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ   
7.1 ประวัติศาสตร เชน พระปรางคสามยอด  
พระนารายณราชนิเวศ และศาลพระกาฬ 

110 27.50 

7.2 ศาสนา เชน วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ จังหวัด
ลพบุรี และวัดเชิงทา 

111 27.75 

7.3 ประเพณี เชน ประเพณีงานเลี้ยงโตะจีนลิง และ
ประเพณีชักพระศรีอาริย วัดไลย 

93 23.25 

7.4 วิถีชีวิต และวัฒนธรรมอาหาร เชน หมูบานดินสอ
พอง ชุมชนผามัดหม่ีทอมือ ปลาสมฟก 

86 21.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที ่ 1 แสดงจำนวนรอยละขอมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมทางการทองเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังจังหวัดลพบุรีพบวา กลุม
ตัวอยางเดินทางเพื่อพักผอน/ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 66.50 เดินทางโดยรถยนตสวนตัว คิดเปน
รอยละ 72.50 เดินทางมาทองเที่ยวแลว 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 44.25 นักทองเที่ยวเลือกเดินทาง
ในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 41.50 เดินทางกับครอบครัว/เครือญาติ คิดเปนรอยละ 55.00 มี
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวระหวาง 3,001 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.75 ชื่นชอบ
แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับศาสนา เชน วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ จังหวัดลพบุรี และวัดเชิงทา คิดเปน
รอยละ 27.75  
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ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ี สงผลตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps Χ  S.D. ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ    
1. แหลงทองเท่ียวแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมท่ี

ชัดเจน 
3.97 0.74 มาก 

2. แหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมท่ีหลายหลาย 3.90 0.72 มาก 
3. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีชื่อเสียง 

เปนท่ีรูจัก 
4.00 0.72 มาก 

4. มีการแปรรูปผลิตภัณฑทองถ่ิน ท่ีตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว 

3.97 0.75 มาก 

5. มีของฝาก ของท่ีระลึก เปนเอกลักษณของ
แหลงทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว 

3.97 0.72 มาก 

รวม 3.96 0.62 มาก 

ดานราคา    
1. อัตราคาธรรมเนียมเขาชมแหลงทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรมมีความเหมาะสม 
3.96 0.70 มาก 

2. อัตราคาธรรมเนียมในการทำกิจกรรมของ
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีความ
เหมาะสม 

4.02 0.73 มาก 

3. คุณภาพของสินคาและบริการในแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีความเหมาะสมกับ
ราคา 

3.99 0.73 มาก 

4. ราคาสินคาท่ีระลึกมีความเหมาะสม 3.96 0.72 มาก 
5. มีการจัดทำปายบอกราคาสินคา และบริการ

อยางชัดเจน 
3.94 0.78 มาก 

รวม 3.96 0.70 มาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps Χ  S.D. ความหมาย 
ดานสถานท่ีจัดจำหนาย    
1. แหลงทองเท่ียวมีเสนทางเขาถึงงาย และ

สะดวกปลอดภัย 
4.00 0.71 มาก 

2. มีบริการรถสาธารณะไปยังแหลงทองเท่ียว 
เชน รถตู รถไฟ 

3.99 0.75 มาก 
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3. มีชองทางการติดตอสื่อสารและใหบริการ
ขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 
เชน Facebook Line เปนตน 

3.96 0.77 มาก 

4. มีเสนทางการเดินทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไป
ยังแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีใกลเคียง
ได 

3.95 0.74 มาก 

5. ระยะเวลาเปด-ปด ของแหลงทองเท่ียวมี
ความเหมาะสม 

4.05 0.73 มาก 

รวม 4.00 0.65 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการประชาสัมพันธขาวสารของแหลง

ทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง 
2. แหลงทองเท่ียวมีการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุน

ใหนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว 
3. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนมี

การสงเสริม สนับสนุน แหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม 

4. แหลงทองเท่ียวมีการจัดกิจกรรมดานศาสนา 
เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกแหลงทองเท่ียว 

5. การบริการขอมูลในแหลงทองเท่ียวมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 

 
3.99 

 
4.05 

 
4.02 

 
 

4.06 
 

4.04 

 
0.73 

 
0.73 

 
0.79 

 
 

0.74 
 

0.72 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.10 0.67 มาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps Χ  S.D. ความหมาย 
ดานบุคลากร    
1. จำนวนเจาหนาท่ีใหบริการมีเพียงพอตอการ

รองรับนักทองเท่ียว 
3.94 0.72 มาก 

2. เจาหนาท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญดาน
วัฒนธรรม 

3.99 0.73 มาก 

3. ในแหลงทองเท่ียวมีผูใหบริการดูแล เอาใจใส
นักทองเท่ียวท่ัวถึง 

3.93 0.74 มาก 

4. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี 3.97 0.71 มาก 
5. มีผูทำความสะอาดโดยรอบสถานท่ีทองเท่ียว

อยางสม่ำเสมอ 
3.98 0.75 มากท่ีสุด 
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รวม 3.94 0.66 มาก 
ดานกระบวนการ 
1. ข้ันตอนในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไม

ซับซอน 
2. การใหบริการนักทองเท่ียวเปนไปดวยความ

เสมอภาค 
3. มีความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชุมชน ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
4. มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย

สำหรับนักทองเท่ียวเปนท่ีนาเชื่อถือ 
5. มีสิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยี

ใหบริการนักทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 

 
3.95 

 
4.02 

 
4.00 

 
3.97 

 
3.98 

 
0.71 

 
0.70 

 
0.76 

 
0.74 

 
0.71 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.00 0.65 มาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps Χ  S.D. ความหมาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ    
1. มีปายบอกทางหรือเสนทาง ตั้งไวบริเวณท่ี

นักทองเท่ียวสามารถสังเกตเห็นไดงาย และ
ปายมีจำนวนเพียงพอ 

3.96 0.74 มาก 

2. มีการจัดการสถานท่ีจอดรถไวเปนสัดสวน 
และเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียว 

3.93 0.74 มาก 

3. บริเวณโดยรอบแหลงทองเท่ียวมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกข้ันพ้ืนฐานท่ีนักทองเท่ียว
ตองการ เชน ตู ATM เปนตน 

3.93 0.75 มาก 
 

4. มีหองน้ำบริการท่ีเพียงพอ แยกชายหญิงและ
สะอาด 

3.85 0.77 มาก 

5. มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนชรา และ
คนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ เปนตน 

3.85 0.86 มาก 

รวม 3.91 0.69 มาก 
ภาพรวม 3.99 0.59 มาก 

 จากตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดลพบุรี พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
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ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดลพบุรีในภาพรวม อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
(S.D. = 0.59)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
 ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.96 (S.D. = 0.62)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจาก
มากไปนอย ไดแก แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (S.D. = 
0.72)  มีการแปรรูปผลิตภัณฑทองถ่ิน ท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
(S.D. = 0.75)  แหลงทองเที่ยวแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมที่ชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (S.D. = 
0.74)  มีของฝาก ของท่ีระลึก เปนเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 (S.D. = 0.72) และแหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมท่ีหลายหลาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (S.D. = 0.72) 
ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ สุรสิฐ อินตะ (2551) สินคาที่ตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยว
อยางครอบคลุมและไดรับความพึงพอใจคุมคากับการจาย 
 ดานราคา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 
(S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมาก
ไปนอย ไดแก อัตราคาธรรมเนียมในการทำกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความ
เหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (S.D. = 0.73) คุณภาพของสินคาและบริการในแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมีความเหมาะสมกับราคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D. = 0.73) อัตราคาธรรมเนียมเขาชม
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (S.D. = 0.67) ราคาสินคาท่ี
ระลึกมีความเหมาะสม คาเฉลี ่ยเทากับ 3.96 (S.D. = 0.72) อัตราคาธรรมเนียมเขาชมแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (S.D. = 0.70) และมีการจัดทำปาย
บอกราคาสินคา และบริการอยางชัดเจน คาเฉลี ่ยเทากับ 3.94 (S.D. = 0.78) ตามลำดับ ซ่ึง
สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) จำนวนเงินท่ีนักทองเที่ยวสามารถจายไดและ
คุมคากับจำนวนเงินท่ีจายไปเพ่ือไดปรพสบการณท่ีดีในการทองเท่ียว 
 ดานสถานท่ีจัดจำหนาย ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.00 (S.D. = 0.65)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
เรียงจากมากไปนอย ไดแก ระยะเวลาเปด-ปด ของแหลงทองเท่ียวมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 
4.05 (S.D. = 0.73) แหลงทองเท่ียวมีเสนทางเขาถึงงาย และสะดวกปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
(S.D. = 0.71) มีบริการรถสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยว เชน รถตู รถไฟ คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
(S.D. = 0.75) มีชองทางการติดตอสื่อสารและใหบริการขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 
เชน Facebook Line เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (S.D. = 0.77) และมีเสนทางการเดินทางท่ี
สามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ใกลเคียงได คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D. = 
0.74) ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับ ธีราภัส อวมอ่ิมคำ (2551)  นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงบริการตาง 
ๆ ไดตามความตองการของตนเองมาเพียงแตเปนการขยายผลิตภัณฑเทานั้นแตยังเปนชองทางใน
การกระขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน 
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 ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D. = 0.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก แหลงทองเที่ยวมีการจัดกิจกรรมดานศาสนา เพื่อสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแกแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 (S.D. = 0.74) แหลงทองเที่ยวมีการจัด
กิจกรรมเพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 (S.D. = 0.73) การ
บริการขอมูลในแหลงทองเที ่ยวมีความถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี ่ยเทากับ 4.04 (S.D. = 0.72) 
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนมีการสงเสริม สนับสนุน แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (S.D. = 0.79) และมีการประชาสัมพันธขาวสารของแหลงทองเที่ยวไปยัง
นักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D. = 0.73) ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ (2552) การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยวใหเดินทาง
มาทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธหลากหลายชองทางใหเหมาะสมกับกลุมของนักทองเที ่ยวท่ี
หลากหลายไดแก ปายโฆษณา โทรทัศน อินเตอรเน็ต ตามแตละพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 ดานบุคลากร ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.94 (S.D. = 0.66)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจาก
มากไปนอย ไดแก เจาหนาที่มีความรู ความเชี่ยวชาญดานวัฒนธรรม คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D. = 
0.73) มีผูทำความสะอาดโดยรอบสถานที่ทองเที่ยวอยางสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (S.D. = 
0.75) เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (S.D. = 0.71) จำนวนเจาหนาที่ใหบริการมี
เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (S.D. = 0.72) และในแหลงทองเที่ยวมี
ผูใหบริการดูแล เอาใจใสนักทองเท่ียวทั่วถึง คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (S.D. = 0.74) ตามลำดับซ่ึง
สอดคลองกับ สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) บุคลากรทางการทองเที ่ยวมีการปฏิสัมพันธกับ
นักทองเที่ยวใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว และผานการฝกอบรม พัฒนา เพื่อตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียว 
 ดานกระบวนการ ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 (S.D. = 0.65)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจาก
มากไปนอย ไดแก การใหบริการนักทองเท่ียวเปนไปดวยความเสมอภาค คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (S.D. 
= 0.70) มีความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 (S.D. = 0.76) มีสิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีใหบริการนักทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (S.D. = 0.71) มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียวเปน
ท่ีนาเชื่อถือ คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (S.D. = 0.74) และข้ันตอนในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมซับซอน 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D. = 0.71) ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) มี
เครื่องมือที่ทันสมัย หรือมีพนักงานที่สามารถอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวและมีขั้นตอนท่ี
ไมยุงยาก 
 ดานลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม กลุ มตัวอยางมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 (S.D. = 0.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูใน
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ระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีปายบอกทางหรือเสนทาง ตั้งไวบริเวณที่นักทองเที่ยว
สามารถสังเกตเห็นไดงาย และปายมีจำนวนเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (S.D. = 0.74) มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับคนชรา และคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
(S.D. = 0.86) มีหองน้ำบริการที่เพียงพอ แยกชายหญิงและสะอาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (S.D. = 
0.77) บริเวณโดยรอบแหลงทองเท่ียวมีสิ่งอำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานท่ีนักทองเท่ียวตองการ เชน 
ตู TM เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (S.D. = 0.75) และมีการจัดการสถานที่จอดรถไวเปนสัดสวน 
และเพียงพอตอการรองรับนักทองเที ่ยว คาเฉลี ่ยเทากับ 3.93 (S.D. = 0.74) ตามลำดับ ซ่ึง
สอดคลองกับ สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) สวนท่ีสัมผัสจับตองของการบริการและสิ่งแวดลอม ไดแก 
เครื่องมือ อาคารของธุรกิจบริการ และอุปกรณ เชน เคานเตอร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเอทีเอ็ม 
ใหบริการ การตกแตงสถานที่ ลานจอดรถ หองน้ำ การตกแตงสวน ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรม
ตาง ๆ สิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ 
สงผลตอความประทับใจของนักทองเท่ียว 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดลพบุรี พบวา ดานผลิตภัณฑ จังหวัดลพบุรีมีสถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีชื่อเสียง เปน
ที่รูจักทั่วไปของนักทองเที่ยว เชน พระปรางคสามยอด พระนารายณราชนิเวศ และศาลพระกาฬ มี
การแปรรูปผลิตภัณฑของทองถิ่นใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว มีของฝาก ของที่ระลึก
เปนเอกลักษณ เชน ปลาสมฟกของขึ้นชื่อจังหวัดลพบุรี ดานราคา มีอัตราคาธรรมเนียมในการทำ
กิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเที่ยว มีความ
เหมาะสมมากไมแพงเกินไป และมีปายบอกราคาอยางชัดเจน ดานสถานที่จัดจำหนาย แหลง
ทองเท่ียวมีการเดินทางเขาถึงไดงาย สะดวกปลอดภัย มีชองทางการติดตอสื่อสารหลายชองทางเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยวไดอยางทั่วถึง และมีเสนทางการเดินทางที่สามารถ
เชื ่อมโยงไปยังแหลงทองเที ่ยวทางวัฒนธรรมที ่ใกลเคียงได ดานการสงเสริมการตลาด แหลง
ทองเที่ยวมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับจังหวัดลพบุรี เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยว
เดินทางไปทองเที่ยวยังจังหวัดลพบุรี และมีการประชาสัมพันธขาวสารของแหลงทองเที่ยวไปยัง
นักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง ดานบุคลากร เจาหนาท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญดานวัฒนธรรมสามารถ
ใหความรูแกนักทองเที่ยวได และยังมีอัธยาศัยดีมีจำนวนเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอตอการรองรับ
นักทองเที่ยวอยางทั่วถึง ดานกระบวนการ มีการใหบริการนักทองเที่ยวดวยความเสมอภาค มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีใหบริการแกนักทองเที่ยว มีขั้นตอนในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ท่ีงาย รวดเร็ว และมีความปลอดภัย ดานลักษณะทางกายภาพ มีปายบอกเสนทาง ติดตั้งไวบริเวณท่ี
นักทองเที่ยวสามารถมองเห็นไดงาย ปายมีจำนวนมาก สิ่งอำนวยความสพดวกสำหรับคนชรา และ
คนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ ไมคอยมีตามสถานที่ทองเที ่ยวจึงควรที ่จะจัดทำเพื ่อรองรับ
นักทองเท่ียวกลุมสูงอายุ และมีสถานท่ีจอดรถเปนสัดสวน เพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียว 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ควรจัดใหมีการทำความสะอาดของหองน้ำอยางสม่ำเสมอ และเพ่ิมจำนวนหองน้ำ 
 1.2 ควรสงเสริม ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวมีความนาสนใจเพิ่มมากขึ้นเพื่อดึงดูด
นักทองเท่ียวใหเดินทางมายังจังหวัดลพบุรี 
 1.3 ลิงสรางความเดือดรอนใหแกนักทองเที่ยว และผูขับรถสัญจรบริเวณพระปรางคสาม
ยอดเกิดความเสียหายใหกับผูใชรถใชถนน 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรศึกษาดานการสงเสริมการทองเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมในจังหวัดลพบุร ีให มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 2.2 ควรมีการศึกษาการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลกูคา 
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting Decision Making on Choosing Consumer Life 
Insurance in Bang-Khen, Bangkok  

 
สุภาวดี  ศิริวัฒน01 นพัชกร  ทองเรือนดี2  สพุรรณนิกา  ศรีพูล3 

Suphawadee Siriwat, Naphachakorn Thongruandee, Supannika Sripool 
 
บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิตของลูกคา ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคา ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิตของลูกคาในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางผูบริโภคของบริษัทประกนัชีวิต
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิติที่ใช ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ) กลุ มตัวอยางผู บริโภคของบริษัทประกันชีวิตในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจท่ี
ซื้อประกันชีวิตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 – 
29 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 2) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีประเภทการประกัน
ชีวิตที่ใชบริการ คือ ประกันสุขภาพ ชวงเวลาที่ซื ้อประกันชีวิต คือ 11.01 - 13.00 น. จํานวน
กรมธรรมชีวิตที่ถือครอง คือ มีประกันชีวิต 1 กรมธรรม เหตุผลที่ซื้อประกันชีวิตคือ ซื้อประกันชีวิต
สําหรับการรักษาพยาบาล ชองทางในการเลือกซื้อประกันชีวิต คือ ซื้อประกันชีวิตจากตัวแทนขาย
ประกันชีวิต วิธีชําระเบี้ยประกันชีวิต คือ ชําระเบี้ย ประกันทางเคานเตอรเซอรวิส และมีบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเปนบุคคลในครอบครัว 3) การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
การรับรูความตองการของปญหามาเปนลําดับแรก รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ
ซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ และการแสวงหา ขอมูล ตามลําดับ 4) สถานภาพของผูบริโภค รายได
เฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค ประเภทการประกันชีวิตที่ใช บริการของผูบริโภค บุคคลที่มีอิทธิพลตอ
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การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค คุณภาพการ บริการของบริษัทดานรูปลักษณทางกายภาพ 
ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานการสราง ความมั่นใจ และดานการดูแลเอาใจใส มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตของ ผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ (Keywords): ประกันชีวิต;  ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study. This research availed of the 
stratified random sampling methods to collect the data of 400 survey questionnaires 
from customer group that have life insurance in Bang-ken Bangkok. The statistics 
utilized in preliminary data analysis such as percentage, frequency, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. The research results are as follows: 1) 
Personal data analysis found that most of the respondents are female aged between 
20-29 year old, educational level mostly in bachelor degree, and work as an 
employee's with monthly averaged income of 10,001 - 20,000 baht. 2) Behaviors 
related to consumers of life insurance in Bang-ken Bangkok province showed that 
most consumers used health insurance; the life insurance buying period was 11.01 - 
13.00, most respondents held only one insurance. The reason of buying life insurance 
is the medical treatment, customers buy from an agent, they pay insurance fee 
through the counter service and people who influence the decision to buy life 
insurance are a family members. 3) The decision-making process of consumer 
purchasing life insurance in Bang-ken Bangkok province is very high. Firstly, the 
perception of the problem followed by the alternative assessment, purchase 
decision, behavior after purchase and sequencing information. 4) Consumer status, 
average monthly income, types of life insurance services used by consumers, persons 
who influence consumers' decision to buy life insurance, the quality of the company's 
physical appearance, reliability, response, confidence and care influenced the 
decision making on choosing life insurance of consumers in Bang-Ken Bangkok 
province were significant difference at the 0.05 level. 
Keywords:  Life insurance; Factors influencing 
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บทนำ (Introduction) 
 ธุรกิจประเภทประกันชีวิตท่ีเขามามีบทบาทตอสังคมมนุษย เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้ไดมี
การจูงใจใหมนุษยเล็งเห็นวาหากมนุษยตองเจ็บปวย และจําเปนตองเขารับการรักษาพยาบาล ใน
โรงพยาบาลของรัฐอาจดูแลไมทั่วถึงและไมดีพอ แตหากตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชน 
ซึ่งจําเปนตองใชยารักษาโรคและคารักษาพยาบาลที่สูง แตผูที่รายไดนอยอาจไมสามารถที่จะเขารับ
การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน ธุรกิจประเภทประกันชีวิตจึงพยายามสรางความเชื่อมั่นวา 
มนุษยทุกคนที่ทําประกันชีวิตไวกับบริษัทประกันชีวิต สามารถที่จะเขารับการรักษาพยาบาล 
ตลอดจนมียารักษาโรคท่ีดีพอ อันเปนปจจัยท่ี 4 ในการดํารงชีวิตของมนุษย (Maslow: 1998) 
 แตในอดีตการประกันชีวิตเปนเรื่องที่ไกลตัวสําหรับผูบริโภคสวนใหญ เพราะคิดวาเปน
เรื่องที่ไมจําเปน รวมทั้งยังเปนการสิ้นเปลืองเงินทองเพราะจะตองมีการจายคาเบี้ยประกัน และยัง
มองไมเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับ รวมถึงปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมดวย การขายประกันของ
บริษัทตาง ๆ จะมีตัวแทนประกันของบริษัทซึ่งจะตองมีการสอบเพื่อจะไดเปนตัวแทนขาย และจะ
ขายประกันโดยจะอธิบายถึงเงื่อนไขและประโยชนของกรมธรรมวาจะไดรับสิทธิประโยชนอะไรบาง 
โดยในบางครั้งมีความตองการขายมากเกินไป หรือยังขาดทักษะหรือประสบการณในการจูงใจ
ผูบริโภคไมเพียงพอ สรางความรําคาญและแรงกดดันใหกับผูบริโภคอยางมาก ทําใหเกิดความรูสึก
ตอตาน ประกอบกับการที่บริษัทยังไมสามารถเขาถึงความตองการของผูบริโภคไดวาพวกเขา
ตองการอะไร และจะไดรับอะไรจากการทําประกันชีวิต ทําใหบริษัทประกันชีวิตตาง ๆ ในชวงนั้นไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร ไมสามารถทํายอดขายไดตามเปาหมายบริษัทประกันชีวิตตางตองคิด
หากลยุทธและวิธีการตาง ๆ ในการที่จะจูงใจหรือใหผูบริโภคหันมาใหความสนใจกับการทําประกัน
มากขึ้น  สถานการณสำหรับธุรกิจประกันชีวิตไทยในป 2564 แมวาการบริโภคของภาคเอกชนจะ
ชะลอตัวจากปญหาหนี้ภาคครัวเรือน รวมถึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก แตจากการที่ประชาชน
ไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการทําประกันภัย/ประกันชีวิตมากขึ้น รวมทั้งภาค
ธุรกิจไดแขงขันกันออกผลิตภัณฑประกันชีวิตที่หลากหลายตอบสนองความตองการของประชาชน 
และไดรับการสนับสนุนสงเสริมธุรกิจประกันชีวิตจากภาครัฐ ทําใหธุรกิจประกันชีวิตไทยยังคงมี
อัตราการเติบโตอยูในเกณฑท่ีดี เม่ือเทียบกับธุรกิจอ่ืน 
 บริษัทประกันชีวิตทุกแหงจึงตองแขงขันในเชิงกลยุทธทางดานการตลาด โดยเสนอ
รูปแบบและวิธีการในการเลือกซื้อประกันชีวิตทั้งในดานการชําระเบี้ยประกันชีวิตเปนรายป ราย
เดือน หรือเปนลักษณะของการชําระเบี้ยประกันและจายคืนเม่ือครบปท่ีกําหนดไว อันมีลักษณะเปน
การออมทรัพย รวมถึงการคุมครองซ่ึงมีท้ังการคุมครองชีวิต คุมครองโรคราย หรือคุมครอง อุบัติเหตุ
อันเปนเหตุฉุกเฉินตาง ๆ ที่ไมคาดคิดโดยนําเสนอผานสื่อตาง ๆ เพื่อสรางแรงจูงใจและดึงดูด
ประชาชนซึ่งเปนผูบริโภคใหสนใจในรูปแบบการประกันชีวิตของแตละบริษัทในการที่จะเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตท่ีใหประโยชนสูงสุดแกประชาชนซ่ึงเปนผูบริโภค 
 และเมื่อผูบริโภคทําสัญญาประกันชีวิตไวกับบริษัทประกันชีวิตแหงใดแหงหนึ่งที่ตน
เชื่อถือการประกันชีวิตจึงเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยแบงเบาคาใชจายของผูบริโภคในเหตุฉุกเฉินตาง ๆ ที่ไม
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คาดคิด เชน การเจ็บปวยหรือการเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ ถาผูบริโภคทําประกันชีวิตไวกับบริษัทใด 
บริษัทหนึ่งก็จะไมตองเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลเอง แตทางบริษัทนั้น ๆ จะเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจายทั้งหมดตามเงื่อนไขที่ไดระบุไวในกรมธรรม ซึ่งในบางครั้งคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
คอนขางสูงการทําประกันชีวิตจะชวยแบงเบาภาระคาใชจายในการรักษาพยาบาลไดมาก แตถา
ผูบริโภคไมไดทาํประกันชีวิตก็จะตองเสียคาใชจายเองทั้งหมด โดยสรุปแลวการประกันชีวิตเปนการ
ฝากเงินรูปแบบหนึ่งที่จะชวยเก็บรักษาเงินสวนหนึ่งไวใชในยามฉุกเฉินหรือเหตุการณที่ไมคาดฝนท่ี
อาจเกิดข้ึนได 
 ดังนั้นการทําวิจัยในครั้งนี้ก็เพื่อตองการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ประกันชีวิต เพื่อจะไดทราบขอมูลที่เปนประโยชนกับบริษัทประกันตาง ๆ ในการหารูปแบบการ
ประกันชีวิตที่เหมาะสม และชวยในเรื่องการวางกลยุทธดานตาง ๆ ใหกับบริษัทประกันเพ่ือสราง
ความพึงพอใจ และใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุดจากการซ้ือประกันชีวิต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคา ในเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่เกี ่ยวของกับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคา ในเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคา ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่ซื้อประกันจากบริษัทประกันชีวิต ในเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยใชจำนวนกลุมตัวอยางในการศึกษา 400 คน 
 3. กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ลูกคาท่ีซ้ือประกันจากบริษัทประกันชีวิตใน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชาชนมีขนาดใหญและไมทราบจำนวนประชากรท่ี
แนนอน ดังนั้นขนาดตัวอยาง สามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบจำนวนประชากรหรือไมสามารถ
นับจำนวนไดของ W.G. cochran (ธานินทร ศิลปจารุ,  2551: 46) โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูล
ตั้งแตวันที่ 1 เดือนกันยายน 2564  ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2564 ใชจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษา 
400 คน 
 4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยสอบถามจากลูกคาที่ซื้อประกันจาก
บริษัทประกันชีวิตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้ ตอนที ่ 1 
แบบสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการดำเนินธุรกิจการ
ทองเที่ยว ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู บริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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โดยเกณฑที่ใชแปลความหมายของคาเฉลี่ย ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 
2553: 131) 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนลูกคาที่ซ้ือ
ประกันจากบริษัทประกันชีวิตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 
และนำไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เปนการวิเคราะหสถติิ
เชิงคุณภาพแตกตางจาก การวิเคราะหสถิติเชิงปริมาณ เพราะสถิติเชิงคุณภาพมีขอมูลตัวแปรตาม
เปนขอมูล เชิงคุณภาพ สามารถแบงประเภทของ Logistic Regression กรณีท่ีเปนการวิเคราะห โล
จิสติคแบบทวิ (binary logistic regression) ตัวแปรตามจะมีเพียง 2 คา คือ 0 กับ 1 สวนการ
วิเคราะหโลจิสติคพหุกลุม (multinomial logistic regression) ตัวแปรตามจะกําหนดตามจํานวน
กลุม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) 
 
ผลการวิจัย (Research Results)   
 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 1. ป จจ ัยส วนบ ุคคลท ี ่ม ีผลต อการต ัดส ินใจท ี ่ซ ื ้ อประก ันช ีว ิตในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 – 29 ป สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
 2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีประเภทการประกันชีวิตที่ใชบริการ คือ ประกันสุขภาพ ชวงเวลาที่ซ้ือ
ประกันชีวิต คือ 11.01 - 13.00 น. จํานวนกรมธรรมชีวิตที่ถือครอง คือ มีประกันชีวิต 1 กรมธรรม 
เหตุผลที่ซื ้อประกันชีวิต คือ ซื้อประกันชีวิตสําหรับการรักษาพยาบาล ชองทางในการเลือกซ้ือ
ประกันชีวิต คือ ซื้อประกันชีวิตจากตัวแทนขายประกันชีวิต วิธีชําระเบี้ยประกันชีวิต คือ ชําระเบี้ย 
ประกันทางเคานเตอรเซอรวิส และมีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเปนบุคคลใน 
ครอบครัว 
 3.  การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ภาพรวม 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การรับรูความตองการของปญหามาเปนลําดับแรก 
รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ และการแสวงหา 
ขอมูล ตามลําดับ 
 4. สถานภาพของผูบริโภค รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค ประเภทการประกันชีวิตท่ี
ใช บริการของผูบริโภค บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค คุณภาพการ 
บริการของบริษัทดานรูปลักษณทางกายภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานการสราง 
ความมั่นใจ และดานการดูแลเอาใจใส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตของ 
ผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 1 วิเคราะหสถิติความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผูบริโภค 
    ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการเพ่ิมตัวแปรตนแบบข้ันตอน (Stepwise) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .603a  .384 .383 .22102 
 
 
 

    

9 .720i .577 .570 .15261 

 จากตารางท่ี 1  พบวา การนำเขาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับตัวไปตามสูงสุดเขากอน นั่น
คือ ปจจัยคุณภาพการบริการของบริษัทประกันชีวิตในเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร ดานการ
ตอบสนอง โดยมีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (R) เทากับ 0.603 มีคาสัมประสิทธิ ์พยากรณ (R 
Square) เทากับ 0.384 คาสัมประสิทธิ์ิ์พยากรณท่ีมีการปรับแกแลว (Adjusted R Square) เทากับ 
0.383 และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.22102 จึงดำเนินการตอไปใน
โมเดลที่ 9 คือ เพิ่มตัวแปรปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ เขาไปในการทดสอบ มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (R) เทากับ 0.720 คาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R Square) เทากับ 0.577 คาสัมประสิทธิ์
พยากรณที่มีการปรับแกแลว (Adjusted R Square) เทากับ 0.570 และคาความคลาดเคลื ่อน
มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.15261 จึงยุติการวิเคราะหในโมเดลที่ 9 ชี้ใหเห็นวา กลุมตัว
แปรตนดังกลาวสามารถอธิบายการตัดสินใจ ซื ้อประกันชีว ิตของผู บร ิโภคในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ไดสูงถึง 57.70% (R Square = 0.577) จึงไดทำการวิเคราะหกลุมตัวแปรตนที่มี
อิทธิพลตอตัวแปรตามในทางสถิติโดยใชคา ANOVA ดังตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมการที่ใชในการทำนายสัดสวนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดวยวิธี Stepwise (ANOVAa) 

ANOVAa 

 Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 43.071 1 43.071 390.461 .000b 

 Residual 43.902 398 .110   
 Total 86.973 399    
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9 Regression 59.849 9 5.540 84.504 .000j 
 Residual 27.124 390 .060   
 Total 86.973 399    

 จากตารางท่ี 2 พบวา คา Mean Square Regression เทากับ 5.540 และคา Mean 
Square Residual เทากับ 0.060 มีคา F เทากับ 84.504 และ มีคานัยสำคัญทางสถิติเทากับ 0.000 
บงบอกวากลุมปจจัยท่ีเลือกมาศึกษาอยางนอยหนึ่งตัว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของ
ผูบริโภค ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = 0.000)  จึงไดทำการ
ทดสอบวา กลุมตัวแปรตนดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3  
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตชองผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดวยวิธี Stepwise (Coefficientsa)  

Coefficientsa 

  Unstandardize
d Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

Collinearity 
Statistics 

Model B Std.Err
or 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.949 .110  17.796 .000   
 การตอบสนอง .510 .026 .704 19.760 .000 1.000 1.000 
 
 
 

        

9 (Constant)     .000   
Coefficientsa 

  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

Collinearity 
Statistics 

Model B Std.Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
       การ
ตอบสนอง 

.220 .030 .303 6.311 .000 .479 2.087 

 
 

ก า ร ส ร  า ง
ความม่ันใจ 

.166 .029 .224 4.505 .000 .502 1.993 
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 การดูแลเอา
ใจใส 

.143 .028 .208 4.060 .000 .494 2.026 

 ร ู ป ล ั ก ษ ณ
ทางกายภาพ 

.098 .023 .142 3.056 .000 .689 1.452 

 ค ว า ม
นาเชื่อถือ 

.105 .033 .127 2.072 .002 .505 1.981 

 ไ ม  เ กิ น 
10,000 บาท 

-.133 .039 -.102 -
2.336 

.001 .912 1.096 

 ประกัน
สุขภาพ 

-.084 .030 -.082 -
1.711 

.005 .940 1.064 

 พนักงาน/
นายหนา/
ตัวแทนขาย
ประกันชีวิต 

-.084 .030 -.069 -
1.256 

.018 .936 1.068 

 สมรส -.065 .029 -.067 -
1.172 

.023 .926 1.080 

  จากตารางท่ี 3 พบวา การนำเขาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามสูงสุดกอน นั่นคือ 
ดานการตอบสนอง จนถึงขั้นตอนสุดทายที่ไมมีตัวแปรใด ทำใหคาการวิเคราะหไดผลที่ดีขึ้นอยางมี
นัยสำคัญ จึงไดมาเปนโมเดลสุดทาย คือ โมเดลที่ 9 ประกอบดวย คุณภาพการบริการของบริษัท
ประกันดานการตอบสนอง (t = 6.311, Sig. = 0.000) ดานการสรางความม่ันใจ (t = 4.505, Sig. = 
0.000) ดานการดูแลเอาใจใส (t = 4.060, Sig. = 0.000) ดานรูปลักษณทางกายภาพ (t = 3.056, 
Sig. = 0.000) และดานความนาเชื ่อถือ (t = 2.072, Sig. = 0.002) รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท (t = -2.336, Sig. = 0.001) ประเภทการประกันชีวิตท่ีใชบริการ ไดแก ประกันสุขภาพ 
(t = -1.711, Sig. = 0.005) บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ไดแก พนักงาน/
นายหนา/ตัวแทนขายประกันชีวิต (t = -1.256, Sig. = 0.018) และสถานภาพสมรส (t = -1.172, 
Sig. = 0.023)  ม ีอ ิทธ ิพลต อการต ัดส ินใจซ ื ้อประก ันช ีว ิตของผ ู บร ิ โภค ในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 การตรวจสอบปญหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรตน (Multicollinearity) หาก 
Tolerance มีคาเขาใกล 0 แสดงวาตัวแปรตนมีความสัมพันธกับตัวแปรตนอื่น ๆ มาก นั่นคือเกิด
ปญหาMulticollinearity หากคาต่ำกวา 0.1 แสดงวามีปญหาเกี ่ยวกับ Multicollinearity ข้ัน
รุนแรงและถาคาต่ำกวา 0.2 แสดงวามีปญหาอยูในระดับมาก Menard, S. (1995). สวนคา VIF 
(Variance Inflation Factor) หากมีคาเขาใกล 10 มากเทาไหร แสดงวา ระดับ Multicollinearity 
ของตัวแปรมีปญหามาก Myers, R.H. (1990). จากตารางขางตน ไมพบวามีตัวแปรตนตัวใดมีคา 
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Tolerance ต่ำกวา 0.1 และคา VIF เขาใกล 10 ชี้ใหเห็นวากลุมตัวแปรตนดังกลาวเกิดปญหา
ความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรตน (Multicollinearity)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. ปจจัยสวนบุคคลที ่เกี ่ยวของกับการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตของผู บริโภค ในเขต
บางเขนกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อาจจะเปนเพราะเพศหญิงมี
แนวโนม ในการเปนคนเปนเงินของครอบครัวหรือเก็บเงินเกงกวาผูชาย มีอายุ 20 - 29 ป อาจจะ
เปนเพราะ เปนชวงเริ่มตนในการทํางาน หาเงินดวยตัวเองไดแลว มีสถานภาพโสด อาจะเปนเพราะ
ไมมีใครเขา มาดูแลจึงเลือกที่จะดูแลตัวเองมากกวาคนอื่นที่มีคู ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาจจะ
เปนเพราะ ระดับการศึกษาในปจจุบันจะตองจบการศึกษาปริญญาตรีเปนขั้นต่ำจึงจะมีอาชีพท่ี
สามารถเลี้ยงดู ตัวเองและครอบครัวได ประกอบอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน อาจจะเปน
เพราะการทํางาน ในบริษัทเอกชนหรือเปนลูกจางเปนอาชีพที่ไมมีความมั่นคงในอนาคต และมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท อาจจะเปนเพราะรายไดที ่ไดรับจากการ
ทํางานไมสูงมากหากเทียบ กับคาครองชีพในปจจุบันทําใหผูบริโภคเลือกทําประกันเพ่ือเปนการออม
ในระยะยาวหรือหาความ มั่นคงใหกับตัวเองในอนาคต สอดคลองกับ [3] ตติยา ตาแกว (2559)  
ศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือ ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ตอกรมธรรมประกันชีวิตสะสม
ทรัพยแกนเฟสต พบวา ผูตอบ แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพ พนักงาน บริษัทเอกชน มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
 2. พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีประเภทการประกันชีวิตที่ใชบริการมากที่สุด คือ 
ประกันสุขภาพ อาจจะเปนเพราะปจจุบันผูบริโภคหันมาดูแลตัวเองกันมากขึ้น รวมไปถึงอาหารมี
ความหลากหลายและมีอาหารจําพวกที่มีความเสี่ยงในการเกิดปญหาสขุภาพมากจึงเลือกทําประกัน
สุขภาพเพ่ือเปนทางออกในการเกิดปญหาในอนาคต ชวงเวลาท่ีซ้ือประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ 11.01 - 
13.00 น. อาจจะเปนเพราะชวงเวลานี้เปนเวลาท่ีวางเวนจากการทํางานประจําหรือเปนชวงเวลาพัก
ของผูบริโภค จํานวนกรมธรรมชีวิตที่ถือครองมากที่สุด คือ มีประกันชีวิต 1 กรมธรรม อาจจะเปน 
เพราะรายไดที่ไมสูงมากผูบริโภคจึงเลือกที่จะทําประกันเพียง 1 กรมธรรมเพราะสามารถจายเบี้ย 
ประกันได สอดคลองกับ [5]  ประดิษฐเพชร แซตั้ง (2558) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ การ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา 
กลุมตัวอยางมีการถือกรมธรรม ณ ปจจุบัน จํานวน 1 กรมธรรม เหตุผลที่ซื้อประกันชีวิตมาก ที่สุด 
คือ ซื้อประกันชีวิตสําหรับการรักษาพยาบาล อาจจะเปนเพราะในการรักษาพยาบาลมีคาใชจาย
สูงขึ้นทําใหผูบริโภคเลือกที่จะวางแผนในการสํารองจายเพื่อเขารับการรักษาพยาบาล ชองทางใน
การเลือกซ้ือประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ ซ้ือประกันชีวิตจากตัวแทนขายประกันชีวิต อาจจะเปนเพราะ
ตัวแทนขายประกันสามารถใหคําปรึกษาและตอบขอสงสัยใหกับผูบริโภคไดมากกวาเลือกทําผาน 
ชองทางอ่ืนๆ สอดคลองกับ [9] อรุโณทัย ยวงวิภักดิ์ (2558) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกัน
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ชีวิต กรณีศึกษาลูกคาธนาคารธนชาต ในเขตพื้นที ่จังหวัดปทุมธานี พบวา สวนใหญมีการซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตผานตัวแทนประกันชีวิต วิธีการชําระเบี้ยประกันมากที่สุด คือ ชําระทาง
เคานเตอร เซอรวิส อาจจะเปนเพราะการชําระเงินมีหลากหลายชองทางมากขึ ้นแตชําระผาน
เคานเตอรเซอรวิส สามารถชําระไดตลอด 24 ชม. และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิต คือ บุคคล ในครอบครัว อาจจะเปนเพราะบุคคลในครอบครัวมีความใกลชิดสนิทสนมกันมาก
และสามารถ ปรึกษากันไดทุกเรื่องและมีความสําคัญกวาคนภายนอก สอดคลองกับ [8] โสภิตตรา 
เพชรพิทักษ (2559) ไดศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี พบวา บุคคลมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 
 3. การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา โดย
ภาพรวมผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน การรับรูความตองการของ
ปญหา มาเปนลําดับแรก รองลงมา การประเมิน การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ และ
การแสวงหาขอมูล ตามลําดับ สอดคลองกับ [2]  กัญญา ศรีเกื้อ (2559) ไดศึกษาการตัดสินใจและ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการประกันภัยสินมั่นคงของลูกคาในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา 
ภาพรวมกระบวนการในการตัดสินใจซื้อประกันภัยสินมั่นคง อยูในระดับมากที่สุด การรับรูความ
ตองการของปญหา การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ และการ
แสวงหาขอมูล 
 3.1 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดานการ
รับรูความตองการของปญหา พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับการทําประกัน ชีวิตเพ่ือ
สภาพการเงินในอนาคต ความมั่นคงตอชีวิตและครอบครัว การประกันความเสี่ยงจากการเสียชีวิต 
และสํารองจายจากการเจ็บปวยหรือปญหาดานสุขภาพ อาจจะเปนเพราะผูบริโภคมีความตองการ
ซ้ือประกันชีวิตเพ่ือสภาพการเงินในอนาคต ความม่ันคงและการสํารองจายเม่ือเจ็บปวย หากมีบริษัท
ท่ีสามารถใหประโยชนสูงสุดและใหความคุมครองจะสงผลใหผูบริโภคม่ันใจในการ ใหเลือกใชบริการ 
สอดคลองกับ [6] มลฤดี วิริยานนท (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ การตัดสินใจ
ซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให ความสําคัญกับ
การเลือกซ้ือประกันเพ่ือปองกันและลดความเสี่ยง 
 3.2 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดานการ
ประเมินทางเลือก พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับรูปแบบประกันที่หลากหลาย บริษัท
เปนที่ยอมรับ มีชื่อเสียง คุมคาและตรงตอความตองการ อาจจะเปนเพราะบริษัทมีรูปแบบท่ีตรงตอ
ความตองการ คุมคาแกผูบริโภคและความแตกตางมากกวาบริษัทอื่นๆ จึงทําใหตัดสินใจ เลือกใช
บริการ สอดคลองกับ [4] ณภัทรชานันท คงแกว (2559) ศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของ
ลูกคาท่ีมีตอการซ้ือ กรมธรรมประกันชีวิตผานตัวแทน บริษัท กรุงไทย-แอกซา จํากัด (มหาชน) และ
ผานธนาคารกรุงไทย พบวา พึงพอใจที่บริษัทมีกรมธรรมหลากหลายแบบใหเลือกและตรงตอ ความ
ตองการ 
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 3.3 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดานการ
ตัดสินใจซื้อ พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือและความมั่นคงของบริษัท 
รวมไปถึงการซื้อประกันชีวิตเพื่อไดรับสวนลด เพื่อเปนประโยชนตอตนเองและคนรอบ ขาง เพื่อลด
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิต อาจจะเปนเพราะการตัดสินใจซ้ือบริการประกันเปนธุรกิจ บริการท่ีไม
มีผลิตภัณฑที่สามารถจับตองไดและบอกไมไดวาทําแลวจะคุ มคามากนอยเพียงใด ทําให การ
ตัดสินใจเลือกใชจะตองขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือของบริษัท สอดคลองกับ     [1]  กาญจนาภรณ 
บุญเกิด, อริรดา สุทธิสานนทและรัชตา มิตรสมหวัง (2559) ศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ ประกันชีวิต กรณีศึกษาบริษัท ไทยประกันชีวิต (มหาชน) ในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวาผูบริโภค
ใน ความสําคัญกับความนาเชื่อถือ ความซ่ือสัตย ภาพลักษณและการเคารพกฎหมายขององคกร  
 3.4 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดาน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ พบวา ผูบริโภคสวนใหญรูสึกพึงพอใจในการใหบริการของบริษัท ประกัน
ชีวิต การเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดรับการอนุมัติที่รวดเร็ว และหลังจากซื้อจะกลับมา ซื้อเพ่ิม
หรือแนะนําตอ อาจจะเปนเพราะการบริการหลังการขายเปนสวนสําคัญในการใหบริการ และบง
บอกถึงการดูแลเอาใจใส จึงจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจและแนะนําญาติ เพ่ือน หรือคนรูจัก ใหเขามา
ใชบริการ สอดคลองกับ [7] วันวนัชท วงศวิรัชจิต (2558) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํา ประกัน
ชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแบบจําลอง American Customer Satisfaction Index 
(ACSI Model) พบวา ผูบริโภคพึงพอใจมากในการบริการของบริษัทและทําตามขอรองเรียน ได
รวดเร็ว รวมถึงคุณภาพการใหบริการและการตอบสนอง 
 3.5 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดานการ
แสวงหาขอมูล พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับทําการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ประกัน
ชีวิตจากเพื่อนหรือญาติที่เคยซื้อประกัน ศึกษาจากสื่อออนไลน สอบถามขอมูลจากบริษัท ประกัน
หรือพนักงานและทําเปรียบเทียบจากหลายบริษัท อาจจะเปนเพราะการไดสอบถามคนที่ สนิทสนม 
คนที่ไววางใจ หรือคคนที่เคยมีประสบการณในการใชบริการคําตอบจะมีน้ำหนักความ นาเชื่อถือ
มากกวาที่ตัวแทนหรือบริษัทเปนคนนําเสนอ สอดคลองกับ [3] ตติยา ตาแกว (2559) การศึกษา 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ตอกรมธรรมประกันชีวิตสะสม ทรัพย
แกนเฟสต พบวาตัดสินใจซ้ือประกันจากเพ่ือนหรือญาติท่ีเคยซ้ือประกันแลว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 การนำแอปพลิเคชั่นที่ทันสมัยเขามาใชและปรับปรุงใหดีขึ้น บริษัทประกันชีวิตควร
ใหความสำคัญในสวนของการใชงานที่เหมาะสมกับผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย สามารถทำทุกอยางได
ครบในแอปพลิเคชั่นเดียว 
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 1.2 บริษัทประกันควรใหความสำคัญกับการกำหนดระยะเวลาการชำระเบี้ยประกันท่ี
ชัดเจน โดยใหตัวแทนขายแจงรายละเอียดวันชำระเบี้ยใหผูบริโภครับทราบตั้งแตเริ่มตน และทำการ
แจงเตือนผานชองทางการสื่อสารอยูเสมอ 
 1.3 บริษัทประกันชีวิตควรเนนกาใหบริการที่มีขั้นตอนการใหบริการชัดเจน และการลด
ข้ันตอนท่ีเกิดความซ้ำซอนลง โดยแบงแยกหนาท่ีท่ีชัดเจนเพ่ือความเปนระบบในการทำงานท่ีรวดเร็ว 
ตรงตอความตองการของผูบริโภค 
 1.4 บริษัทประกันชีวิตควรใหความสำคัญกับการจดจำรายละเอียดของผูบริโภคทุกคนให
ไดมากท่ีสุด พราะจะสงผลไหผูบริโภคประทับใจ และอยากจะแนะนำญาติ เพ่ือน หรือคนรูจักใหเขา
มาซ้ือประกันจากบริษัท 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรทำการศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการประกันชีวิตใน
พ้ืนท่ี หรือจังหวัดอ่ืนๆ เปนเชิงการเปรียบเทียบ เพ่ือจะไดรับขอมูลของผูบริโภคท่ีกวางข้ึน  
 2.2 ควรทำการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการประกันชีวิต
เพ่ิมเติมดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการเก็บขอมูลแบบการสัมภาษณ เพื่อที่จะไดรับขอมูลใน
ประเด็นสำคัญๆ เชิงลึกและละเอียดยิ่งข้ึน 
 2.3 ควรทำการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการประกันชีวิต 
โดยเลือกศึกษาจากบริษัทประกันชีวิตที่ประสบความสำเร็จสูงสุด  เพื่อที่จะไดรับขอมูลมาเปน
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการและกลยุทธทางการตลาดตอไป  
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ความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยที่มีผลตอความสุขใน 
การทำงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับ 

การตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง 
The Correlation of Structural Equation Model of Factors Affecting 

Happiness at Work of Employees in Business Establishment  
of Slitting Non-Woven Fabrics, Rayong Province 

 
กัลยาณี เกษศิลา0

1 ธัญนันท บุญอยู2 สุมาลี รามนัฏ3 
Kanlayanee Ketsila, Thanyanan Boonyoo, Sumalee Ramanust 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของการเห็น
คุณคาในตนเอง ความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และความสุขในการทำงานของพนักงาน
ในสถานประกอบกิจการเก่ียวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง โดยกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย คือ พนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง 
จำนวน 100 คน เครื่องมือท่ีใชในวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาความถ่ี คารอย
ละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) โดยใช
โปรแกรม Smart PLS 3.0 ผลการศึกษาพบวา 1) ความผูกพันในงานและความพึงพอใจในงานมี
อิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทำงานมีคาเทากับ 0.361 และ 0.527 ตามลำดับ 2) การเห็น
คุณคาในตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานมีคาเทากับ 0.202 และ 3) การเห็นคุณคา
ในตนเองอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงานมีคาเทากับ 0.709  
คำสำคัญ (Keywords): การเห็นคุณคาในตนเอง; ความผูกพันในงาน; ความพึงพอใจในงาน; 
ความสุขในการทำงาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to explore the correlation of structural 
equation model of self-esteem, work commitment, job satisfaction and happiness in 
the work of employees in the workplace of slitting non-woven fabrics, Rayong 
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province. The samples used in the research were 100 employees in an enterprise 
about slitting non-woven fabrics, Rayong province. The research instrument was a 
questionnaire. Statistics used in the research is the frequency, percentage, mean, 
standard deviation and structural equation model (SEM) analysis using Smart PLS 3.0 
program. As results of the study, it was found that 1) the job commitment and job 
satisfaction directly influenced on the happiness at work with the values of 0.069, 
0.361, and 0.527, respectively, 2) the self-esteem directly influenced on the job 
satisfaction with the values of 0.202, and 3) the self-esteem directly influenced on 
the job engagement with the values of 0.709. 
Keywords: Self-esteem; Work Engagement; Job Satisfaction; Work Happiness 
 
บทนำ (Introduction) 
 ความสุขในการทำงานเปนสิ่งที่มนุษยทุกคนพึงปรารถนา ไมวาจะเปนเจาของกิจการ 
ผูบริหารระดับสูง และพนักงานทุกระดับ โดยพนักงานทุกคนในองคกรลวนปรารถนาท่ีจะมีความสุข
ในการทำงาน เพราะงานเปนสวนหนึ่งในการดำเนินชีวิตในทุก ๆ วัน ในแตละวันพนักงานอยูกับงาน
มากกวาคนในครอบครัว พนักงานที่มีความสุขในการทำงานก็จะกอใหเกิดการทำงานดวยความเต็ม
ใจและมุงมั่นใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานที่สามารถสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน
ดานการคาใหกับองคกรในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น (ธัญนันท บุญอยู, 2562) ทั้งยังสงผลใหเพื่อนรวมงาน
หรือผู ที ่อยูใกลชิดมีความสุขไปดวย การทำงานอยางมีความสุขจะเปนสภาวะในการทำงานท่ี
พนักงานรูสึกมีความสุขกับการทำงาน ทำงานเหมือนไมรู สึกวาตนเองกำลังทำงานอยูและผลท่ี
ออกมานั้นมีประสิทธิผลตรงกับเปาหมายที่วางไว ความรูสึกของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ี
เกิดขึ้นในการทำงานนั้นจะเต็มไปดวยความรูสึกรื่นรมย ความรูสึกสนุกกับงาน และไมมีความวิตก
กังวล หรือความกังวลใจใด ๆ ในการทำงาน มีความพึงพอใจในงาน ความรูสึกถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบัติงาน และมีความกระตือรือรนในการทำงาน มีความรูสึกวาอยากทำงาน มีความตื่นตัวตลอดเวลา 
สามารถทำงานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง และรูสึกวามีชีวิตชีวาในการทำงานใหกับ
องคกร เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีไดกำหนดไวอยางยั่งยืน (โยษิตา กฤตพรพินิต, 2557) 
 สถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะหในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง เปน
สถานประกอบกิจการขนาดเล็กท่ีสามารถดำเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลายาวนาน ปจจุบันเม่ือองคกร
มีการบริหารงานที่ประสบความสำเร็จ มีการเติบโตของธุรกิจ และเนื่องดวยสถานการณโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา-2019 เกิดการระบาด ทำใหองคกรตองรับมือกับความตองการของตลาดที่ตองการใช
ผาใยสังเคราะหในการผลิตหนากากอนามัย ทำใหองคกรตองเพิ่มกำลังการผลิตใหมากขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตลาด การเพิ่มจำนวนคนในองคกรก็เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ปกติการ
จางพนักงานเขามาทำงานในองคกร จะมิไดพิจารณาเฉพาะความรูความสามารถ และประสบการณ
ที่บุคคลมีอยูเทานั้น แตจะจางบุคคลที่มีพื้นฐานนิสัยใจคอเฉพาะที่แตกตางกัน  เพื่อใหไดคนที่มี
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ความคิดใหมๆ มุมมองใหมๆ เขามาทำงานดวย อาจทำใหองคกรเกิดการปรับตัว หรืออุดรอยรั่วของ
ขอบกพรองตางๆ ได ขณะเดียวกันบุคคลสวนใหญก็มิไดมีเปาหมายในชีวิตวาจะทำงานใหกับ
องคการเพียงดานเดียวเทานั้น แตจะทำงานเพ่ือหารายไดมาใชในการดำรงชีวิตและจุนเจือครอบครัว 
สิ่งเหลานี้ตางมีอิทธิพลตอการทำงานของพนักงาน ในสถานประกอบกิจการมีพนักงานรุนเกาแก
ยังคงทำงานอยู แตจำเปนตองรับพนักงานใหมที่มีความรูความสามารถเขามาทำงานในตำแหนงท่ี
สำคัญเพิ่มมากขึ้น เพื่อบริหารจัดการกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากตองการ
เพ่ิมกำลังการผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และตองการลดการสูญเสียจากการทำงาน
ที่ผิดพลาดเนื่องจากพนักงานตองทำงานวันละ 12 ชั่วโมง อาจทำใหเกิดความเหนื่อยลาและเกิด
อุบัติเหตุข้ึน พนักงานท่ีอยูมากอนนั้นอาจจะไมไดรับการปรับตำแหนง จึงทำใหพนักงานท่ีทำงานอยู
ไมเกิดความสุขในการทำงานที ่แทจริง (Sangtian, Boonyoo & Piriyakal, 2019) องคกรไดมี
นโยบายมุงเนนใหพนักงานภายในองคกรมีความสุขในการทำงาน แตการที่จะสรางความสุขในการ
ทำงานไดนั้น จำเปนตองอาศัยปจจัยการเห็นคุณคาในตนเองที่เปนความสามารถในการทำสิ่งตาง ๆ 
อันเกี่ยวกับงานใหสำเร็จได (เบญจมภัทร แสงโสฬส, 2560) โดยการทำงานใหสำเร็จไดนั ้นตอง
กอใหเกิดพฤติกรรมที่ทำใหพนักงานภายในองคกรเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานท่ีเปนทัศนคติเชิง
บวก เปนอารมณดานบวกตองานท่ีทำ ทำใหเกิดการแสดงพฤติกรรมความทุมเท ความกระตือรือรน 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา มุงมั ่นที่จะทำงาน มีขวัญกำลังใจในการทำงาน จนทำใหงานประสบ
ความสำเร็จตามที่ตั ้งเปาหมายไว (จิราพร ระโหฐาน, 2559) หากบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองคกร 
ทำงานอยางไมมีความสุข ก็จะสงผลตอบรรยากาศในการทำงานได ทำใหตางคนตางไมสนใจกัน ก็
จะทำใหไมเกิดความรวมมือระหวางกันในการทำงาน เกิดความขัดแยงกันไดงาย การดำเนินการของ
องคกรก็ยากท่ีจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน สิ่งเหลานี้ลวนบั่นทอนจิตใจของบุคลากรในองคกร ทำให
เกิดภาวะความเครียดและความกดดันไดงาย และสงผลตอสุขภาพจิตของพนักงาน เมื่อพนักงาน
สุขภาพจิตไมดีก็จะสงผลใหเกิดการเจ็บปวยตอสุขภาพกายตามมา ทำใหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทำงานลดลง 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาถึงปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับความสุขใน
การทำงานของพนักงาน ไมวาจะเปนการเห็นคุณคาในตนเองที่จะสงผลใหเกิดความผูกพันในงาน
และความพึงพอใจในงาน ซึ่งจะนำไปสูความสุขในการทำงานของพนักงาน ทำใหองคกรบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว จากประเด็นท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ
ตัวแบบสมการโครงสรางของการเห็นคุณคาในตนเอง ความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และ
ความสุขในการทำงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห 
จังหวัดระยอง โดยจะศึกษาประเด็นที่วา เพราะเหตุใด หรือมีปจจัยใดบางหรือไมที่จะเปนปจจัย
นำไปสูความสุขในการทำงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการเกี ่ยวกับการตัดกรอผาใย
สังเคราะห จังหวัดระยอง ซึ่งจะเปนประโยชนตอการมุงเนนในการสรางใหพนักงานเห็นคุณคาใน
ตนเอง เพื่อเสริมสรางนโยบายกระตุนใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและความผูกพันในงานที่จะทุมเท
ความรูความสามารถที่มีอยู เพื่อพัฒนาองคกรอยางเต็มความสามารถที่จะทำใหเกิดความสุขในการ
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ทำงาน ซ่ึงผลการวิจัยจะสามารถนำขอมูลมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงานใหเกิดพฤติกรรม
ที่นำไปสูความสุขในการทำงาน เพื่อที่จะใหพนักงานทำงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของการเห็นคุณคาในตนเอง ความ
ผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และความสุขในการทำงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการ
เก่ียวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลตอความผูกพันในงาน 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความผูกพันในงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใย
สังเคราะห จังหวัดระยอง จำนวนทั้งสิ้น 138 คน (สถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใย
สังเคราะห จังหวัดระยอง, 2564) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานในสถานประกอบกิจการ
เกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง จำนวน 100 คน โดยผูวิจัยไดกำหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามแนวคิดของมนตรี พิริยะกุล (2553, หนา 2) โดยไดกำหนดวิธีการการสุมตัวอยาง
แบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามตามจำนวนของกลุม
ตัวอยางในแตละฝาย ซ่ึงไดมีการคำนวณหาจำนวนกลุมตัวอยางในแตละชั้นภูมิดังตารางท่ี 1  

 
จำนวนตัวอยางในแตละฝายงาน = จำนวนตัวอยางท้ังหมด × จำนวนประชากรกลุมยอย 

          จำนวนประชากรท้ังหมด 
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับ
การตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง 

ฝายงาน จำนวนประชากร จำนวนกลุมตัวอยาง 
1.   ฝายสำนักงาน 35 25 
3.   ฝายผลิต  46 34 
4.   ฝายคลังสินคา  57 41 

รวม 138 100 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามไดแบงเปน 5 

สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถาม

ในการประเมินการเห็นคุณคาในตนเอง ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามมาจากแบบวัดการเห็นคุณคา

ในตนเองของอังคาร อยูลือ (2560) มีจำนวนทั้งหมด 10 ขอ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน อยูระหวาง 0.67-1.00 มีคาอำนาจการจำแนกรายขอตั้งแต 0.174-0.568 และมี

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.771 สวนที่ 3 แบบสอบถามในการประเมินความผูกพันในงาน 

ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามมาจากแบบวัดความผูกพันในงานของสยาม ประเสริฐกุล  (2560) มี

จำนวนทั้งหมด 9 ขอ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน อยูระหวาง 0.67-

1.00 มีคาอำนาจการจำแนกรายขอตั้งแต 0.242-0.716 และมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.818 

สวนที่ 4 แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจในงาน ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามมาจาก

แบบวัดความพึงพอใจในงานของสุวิสา พลายแกว (2560) มีจำนวนทั้งหมด 9 ขอ มีความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน อยูระหวาง 0.67-1.00 มีคาอำนาจการจำแนกรายขอ

ตั้งแต 0.124-0.609 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.716 สวนที่ 5 แบบสอบถามในการ

ความสุขในการทำงาน ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามมาจากแบบวัดความสุขในการทำงานของก่ิงดาว 

เหมือนเสน (2557) มีจำนวนทั้งหมด 10 ขอ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 

ทาน อยูระหวาง 0.67-1.00 มีคาอำนาจการจำแนกรายขอตั้งแต 0.064-0.777 และมีคาความ

เชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.736 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยไดดำเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยถึงสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัด

ระยอง เพื่อขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานในสถานประกอบ

กิจการเก่ียวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง จำนวน 100 ฉบับ 
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 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยครั ้งนี ้ ผ ู ว ิจ ัยจะนำขอมูลที ่ไดจากแบบสอบถามมา

ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวย 1) การ

วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสถานประกอบกิจการเกี ่ยวกับการตัดกรอผาใย

สังเคราะห จังหวัดระยอง ดวยการแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใช

อธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับของการเห็นคุณคา

ในตนเอง ความพึงพอใจในการทำงาน ความผูกพันในงาน และความสุขในการทำงาน ดวยคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการแปลความหมายของขอมูล

ตาง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร และ 3) สถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential 

Statistics) เปนการนำวิธีทางสถิติมาใชสำหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหา

ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุและหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปรทั้งทางตรงและทางออม 

ดวยตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling-SEM) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในสถานประกอบกิจการเก่ียวกับการตัดกรอ

ผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง จำนวน 100 ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

ชาย จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 73 มีอายุ 25-35 ป จำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 62 มี

สถานภาพโสด จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 69 มีระดับการศึกษา ปวส. จำนวน 49 คน คิดเปน 

รอยละ 49 มีระยะเวลาในการทำงาน 1-5 ป จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 56 มีงานที่รับผิดชอบ

ในฝายคลังสินคา จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41 และมีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาทตอ

เดือน จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 55 

 2. ผลการวิเคราะหการเห็นคุณคาในตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในงาน 

และความสุขในการทำงาน พบวา พนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใย

สังเคราะห จังหวัดระยอง มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.13และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.611 มีระดับความผูกพันในงานโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.606 มีความพึงพอใจใน

งานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.606 

และมีระดับความสุขในการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.644 
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 3. ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการ

เก่ียวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง โดยผลการวิเคราะหดังภาพท่ี 1 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 เสนทางความสัมพันธของการวิเคราะหสมการโครงสราง 

 จากภาพที่ 1 พบวา ความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของ 1) ปจจัยที่มีผลโดยรวม
ตอความสุขในการทำงาน (WH) พบวา การเห็นคุณคาในตนเอง (SE) ความพึงพอใจในงาน (JS) และ
ความผูกพันในงาน (WE) มีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทำงาน (WH) มีคาเทากับ 0.069, 
0.527 และ 0.361 ตามลำดับ สวนการเห็นคุณคาในตนเอง (SE) มีอิทธิพลทางออมตอความสุขใน
การทำงาน (WH) โดยมีคาเทากับ 0.362 2) ปจจัยท่ีมีผลโดยรวมตอความผูกพันในงาน (WE) พบวา 
การเห็นคุณคาในตนเอง (SE) อิทธิพลตอความผูกพันในงาน (WE) มีคาเทากับ 0.709 และ 3) ปจจัย
ที่มีผลโดยรวมตอความพึงพอใจในงาน (JS) พบวา การเห็นคุณคาในตนเอง (SE) มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในงาน (JS) มีคาเทากับ 0.202  
 4. ผลการทดสอบสมติฐาน จากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยที่มี
ตอความสุขในการทำงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห 
จังหวัดระยอง ซ่ึงผูวิจัยไดทำการศึกษาสรุปสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์เสนทาง 

(Coef.) 
คา t-test ผลลัพธ 

H1 การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจในงาน        0.202* 1.768 สนับสนุน 

H2 การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพล
ตอความผูกพันในงาน        0.709*** 15.638 สนับสนุน 

H3 การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพล
ตอความสุขในการทำงาน        0.069 0.817 ไมสนับสนุน 

H4 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอ
ความสุขในการทำงาน        0.527*** 6.743 สนับสนุน 

H5 ความผูกพันในงานมีอิทธิพลตอ
ความสุขในการทำงาน        0.361*** 3.902 สนับสนุน 

 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงาน โดยมีคา t-test เทากับ 1.768 และ 15.638 สวนการ
เห็นคุณคาในตนเองไมมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน โดยมีคา t-test เทากับ 0.817 2) ความ
พึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน โดยมีคา t-test เทากับ 6.743 และ 3) ความ
ผูกพันในงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน โดยมีคา t-test เทากับ 3.902  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค พบวา ความผูกพันในงานและความพึงพอใจในงานมี
อิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทำงาน สวนการเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลทางออมตอความสุข
ในการทำงาน และมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงาน ซึ่งผลการวิจัย
เปนไปตามสมมติฐานที่ไดกำหนดไว ทั้งนี้เปนเพราะการเห็นคุณคาในตนเองของพนักงานอาจทำให
พนักงานมีความรูสึกท่ีดีตอตนเอง แตไมสามารถสงผลตอความสุขในการทำงานได แตความพึงพอใจ
ในงานและความผูกพันในงานจะเปนความรูสึกที่พนักงานรูสึกวาตนเองสบายใจและคิดจะอยูกับ
องคกรดวยความผูกพัน จึงสงผลพนักงานเกิดความสุขในการทำงานและสามารถทำงานดวยความ
เพลิดเพลินจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว สอดคลองกับการศึกษาของ Rotich (2016) พบวา 
การเห็นคุณคาในตนเองมีความเชื่อมโยงกันระหวางทัศนคติที่ดีตอการทำงานที่จะสงผลตอความ
ผูกพันในงานที่ทำใหบุคคลทุมเทในงานและมีความกระตือรือรนที่จะทำงาน (Sangtian, Boonyoo 
& Piriyakal, 2019) เชนเดียวกับการศึกษาของณัฐพงศ พุมงาม (2560) พบวา บุคคลที่เห็นคุณคา
และเชื่อมั่นในตนเองจะสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในความสำเร็จของงานเพิ่มมากขึ้น และ
การศึกษาของจิราวัฒน ไทยประเสริฐ (2559) ก็พบวา ความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงาน
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มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทำงานท่ีทำใหเกิดการเสริมสรางความสัมพันธอันกอใหเกิด
ความสามัคคีกันระหวางเพ่ือนรวมงาน จนนำไปสูความสุขในงานของพนักงานท่ีดีไดเชนกัน (เบญจม
ภัทร แสงโสฬส, 2560)  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความผูกพันในงานและความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอ
ความสุขในการทำงาน การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลทางออมตอความสุขในการทำงาน และมี
อิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงาน ดังนั้นผูบริหารและผูเก่ียวของควรนำ
ผลการวิจัยไปใชปรับปรุงกระบวนการที ่สงผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานในสถาน
ประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง และใหความสำคัญกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการสรางความรักและความผกูพันระหวางทีมในองคกร ทำใหพนักงาน
ในองคกรรูสึกรักและผูกพันในงานมากที่สุด ตลอดจนสงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันระหวาง
ผูบริหารและพนักงาน หัวหนางานและลูกนอง ซึ่งเมื่อเกิดความ สัมพันธที่ดีตอกันก็จะสงตอความ
ภาคภูมิใจในความสำเร็จขององคกร โดยอาจจัดใหมีการประชุมระหวางหัวหนางานและลูกทีม
สัปดาหละ 1 ครั้ง เพื่อลดความคับของใจหรือความไมพอใจระหวางเพื่อนรวมงานในทีม ซึ่งการได
พูดคุยในทีมเปนการสวนตัวอาจชวยลดแรงกดดันในการทำงานไดท่ีอาจสงผลใหเกิดความสบายใจใน
การทำงาน หรืออาจจัดใหมีการประชุมปรึกษากับลูกทีมของตัวเองเพื่อชวยใหสามารถเขาถึงลูกทีม
ของตัวเอง เพราะหัวหนางานจะมีความใกลชิดกับพนักงานมากที่สุด การเขาไปใหความชวยเหลือ
สนับสนุนหรือรับฟงปญหาจากพนักงานก็จะชวยลดความหวาดกลัวอุปสรรคการทำงานที่เขามาได 
ทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงานสงผลตอความสุขในการทำงานของ
พนักงานในองคกร 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 การวิจัยครั ้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการทำงาน โดยแยกระดับ
ตำแหนงงาน เพื่อดูระดับความสุขในการทำงานของพนักงานในแตละระดับตำแหนงงาน ซึ่งผล
การศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  
 2.2 การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับการเห็นคุณคาในตนเอง เนื่องจาก
ผลการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ พนักงานไมกลาเผชิญอุปสรรคท่ีผานเขามาในชีวิตไดคาออกมานอย 
จึงควรนำมาศึกษาในครั้งตอไป เพ่ือใหไดผลการวิจัยในเชิงลึกมากข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract)  
 บทความนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาระดับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำ
กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธหลักสังคหวัตถุ 4                    
กับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 3. เพ่ือศึกษา
ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการงานเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัย
เชิงปริมาณใชวิธีวิจัยเชิงสำรวจกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน ซ่ึงรับบริการงานเยี่ยมญาติ เรือนจำ
กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 263 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางจากสูตร
ของ Taro Yamane วิเคราะหขอมูลดวยการหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสัมพันธหลักสังคหวัตถุ 4 กับการใหบริการงานเยี่ยมญาติ
เรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา เรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัด
นครราชสีมา สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกผูใหขอมูลสำคัญแบบเจาะจง จำนวน 9 คน ดวยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญ ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา ประกอบบริบท 
นำเสนอเปนความเรียงประกอบตารางแจกแจงความถ่ีของผูใหขอมูลสำคัญ เพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิง
ปริมาณ พบวา ตัวแปรตน การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัด
นครราชสีมาโดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด (R Square) 
สูงสุดคือ 0.806  
คำสำคัญ (Keywords): การใหบริการ; การใหบริการงานเยี่ยมญาติ; หลักสังคหวัตถุ 4 
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Abstract  
 The objectives of this research paper were 1) to study the services of 
visiting relatives of Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon Rachasima 
Province, 2) to study the relationship of Sangahavatthu and the service of visiting 
relatives of Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon Rachasima Province 
and 3) to study problems, obstacles and recommendation to the services of visiting 
relatives of Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon Rachasima Province.  
The methodology of this research paper was mixed method of quantitative method 
by random sampling of 263 samples using Taro Yamane Formula from the relatives 
who received the services from Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon 
Rachasima Province.  The statistical analysis was percentage, mean, standard 
deviation and correlation of Sangahavatthu and the service of visiting relatives of 
Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon Rachasima Province.  The 
qualitative method was performed by selecting 9 key informants specifically and in-
depth interview with content analysis in the form of frequency distribution to 
support the quantitative data. 
Keywords : Services; Service of Visiting Relatives; Sangahavatthu 
 
บทนำ (Introduction) 
 เรือนจำกลางคลองไผ ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 300 หมูท่ี 1 ถนนมิตรภาพ ตำบลคลองไผ อำเภอสี
ค้ิว จังหวัดนครราชสีมา กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2477 ใชชื่อวา เรือนจำชั่วคราวครองไผ และตอมาเปลี่ยน
มาเปนเรือนจำกลางคลองไผ เม่ือป พ.ศ. 2479 จนถึงปจจุบัน เปนเรือนจำความม่ันคงสูงสุด มี
อำนาจการควบคุมผูตองขังกำหนดโทษ 15 ป - ประหารชีวิต รวมท้ังการรับตัวผูตองขังซ่ึงมีอัตรา
โทษไมต่ำกวา 15 ปมาคุมขังจากเรือนจำตางๆท่ีไมมีอำนาจควบคุมตามกฎหมาย และควบคุม
ผูตองขังท่ีมีพฤติการณตอตานการปกครองจากเรือนจำท่ัวประเทศ โครงสรางการบริหารงานของ
เรือนจำกลางคลองไผ แบงเปนสวนควบคุมผูตองขัง สวนพัฒนาผูตองขัง สวนบริหาร สวนทัณฑ
ปฏิบัติ สวนพัฒนาผูตองขังและสวนสวัสดิการผูตองขัง ซ่ึงแตละสวนก็จะแบงงานออกเปนฝายตาง ๆ 
ตามภารงานและความสำคัญของงานตามอำนาจหนาท่ี อัตรากำลังพลท้ังขาราชการและลูกจางรวม
ท้ังหมด จำนวน 151 คน  โดยกรมราชทัณฑไดจัดทำแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2563 
– 2565 เพ่ือขับเคลื่อนงานภารกิจของกรมราชทัณฑใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยมุงเนนประเด็นยุทธศาสตร 4 ดาน ไดแก ดาน
ประสิทธิผลตามพันธกิจองคกร ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
และดานการพัฒนาองคกร ประเด็นยุทธศาสตรท้ัง 4 ดานนั้นลวนมีความสำคัญซ่ึงตองดำเนินการ
อยางสมดุล 
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 ปจจุบันเรือนจำกลางคลองไผ มีผูตองขังอยูในความควบคุมจำนวน 4,760 คนโดย
ผูตองขัง 1 คน จะมีญาติมาติดตอขอเยี่ยม 10 คน นั่นคือจะตองมีผูมาขอใชบริการ 47,600 คน 
หมุนเวียนกันไปตามรอบ ท้ังนี้ผูตองขังดังกลาวจะไดรับการปฏิบัติท่ีผอนปรนท่ีแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของผูตองขังดวยอีกท้ังลักษณะของกลุมเปาหมายคือประชาชนผูมาขอรับบริการซ่ึงมีความ
แตกตางจากหนวยงานอ่ืน ๆอยางสิ้นเชิงท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนเพราะการมาติดตอผูตองขัง
ของกลุมเครือญาติเปนเรื่องของกำลังใจ เปนเรื่องของอารมณ เปนการบรรเทาทุกข มีความผอน
คลายทางอารมณและความกังวลใจของผูตองขังเปนเปาหมาย จึงตองมีสิ่งยึดเหนี่ยวทางใจ คือการ
นำเอาหลักธรรมของศาสนามาประยุกตใชในการปฏิบัติภารกิจการใหบริการงานเยี่ยมญาติ ผูวิจัย
เห็นวาศาสนาพุทธเปนศาสนาท่ีมีคนไทยนับถือมากท่ีสุดและผูตองขังท่ีอยูในการควบคุมดูแลของ
เรือนจำกลางคลองไผก็นับถือศาสนาพุทธมากท่ีสุดประมาณ 90%  จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนำมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี หลักธรรมท่ีมีความเหมาะสมครอบคลุมสำหรับการนำไปประยุกตใช
ในการใหบริการแกญาติผูตองขังไดเปนอยางดีคือสังคหวัตถุ 4 ซ่ึงเปนธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวผูก
ใจซ่ึงกันและกัน ประสานใจคนใหมีความรักความสามัคคี เปนหลักธรรมท่ีทำใหตนเปนท่ีรักเปนท่ีพึง
พอใจของประชาชนท่ัวไปเปนการปลูกไมตรีเติมน้ำใจตอกันทำใหสังคมเปนสุข 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใหบริการงานเยี่ยมญาติของเรือนจำกลาง       
คลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษางานบริการญาติผูตองขังท่ีไดรับจากการ
ใหบริการเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา โดยการศึกษาสภาพการใหบริการ
ตามรูปแบบ วิธีการปฏิบัติตามระเบียบหรือขอกำหนดมาตรการตาง ๆของการเยี่ยมญาติท่ีกรม
ราชทัณฑกำหนด โดยการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ 4 พรอมท้ังปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ใหบริการ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. ระดับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสี ค้ิว จังหวัด
นครราชสีมา อยูในระดับอยางไร 
 2. หลักสังคหวัตถุ 4  กับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธกันอยางไร 
 3. ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการงานเยี่ ยมญาติ เรือนจำ           
กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา มีอะไรบาง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้ใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Methods Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัย
เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) เป นตั วหลั ก  และใช ระเบี ยบวิธี วิ จั ย เชิ ง คุณ ภาพ 
(Qualitative Research) เปนตัวสนับสนุน การวิจัยเชิงปริมาณใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการ
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แจกแบบสอบถามกับกลุมประชากรตามจำนวนท่ีมีอยูจริง และการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview)  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรไดแก ผูประชาชนผูมาขอใชบริการงานเยี่ยมญาติของเรือนจำคลองไผ             
อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงมีจำนวน 763 คน ผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุ มตัวอยาง 
(Sample Size) และวิธีการสุ มกลุ มตัวอยาง (Sampling) ดังนี้ขนาดของกลุ มตัวอยาง (Sample 
Size) กลุมตัวอยาง ไดมาจาก ประชาชนผูมาขอใชบริการงานเยี่ยมญาติของเรือนจำกลางคลองไผ 
อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา จำนวน ๒๖3 คน ท่ีไดจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) 
ซ่ึงใชระดับความคลาดเคลื่อนท่ี ๐.๐๕ ดังนี้ ผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก กลุมผูบริหาร จำนวน 2 คน 
กลุมเจาหนาท่ีใหบริการ จำนวน 2 คน กลุมท่ีนักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร จำนวน 2 คน 
กลุมญาติผูเขารับการบริการ จำนวน 3 คน รวมจำนวน 9 ทาน 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใหบริการ                 
งานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา โดยนำเครื่องมือท่ีผูวิจัย           
สรางข้ึน ขอคำแนะนำและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของขอคำถามจาก
ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดคา IOC เทากับ 1.00 นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว          
ไปเก็บขอมูล (Try-Out) จำนวน 30 ชุด แลวนำมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับ ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ เทากับ 0.87 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ใชวิธีคำนวณโดยหาคาความถ่ี และรอยละ (Percentage) การวิเคราะหตัวแปรตนหรือ
ตัวแปรตามจะใชคาการวิเคราะหขอมูลดวยการคำนวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุ 4 กับการ
ใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา การวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพ ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา ประกอบบริบทนำเสนอเปนความเรียง
ประกอบตารางแจกแจงความถ่ี ของผูใหขอมูลสำคัญเพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 ตอนท่ี 1 ระดับการใหบริการงานเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผอำเภอสีค้ิว จังหวัด
นครราชสีมา ตามหลักสังคหวัตถุ 4 



ห น้ า  |  339  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 

 การใหบริการงานเยี่ยมญาติกับหลักสังคหวัตถุ 4 เรือนจำกลางคลองไผ  อำเภอสีค้ิว  

จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.48 ,S.D.= 0.499) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา ดานปยวาจา คือวาจาท่ีเปนท่ีรัก ( x�  = 4.06 , S.D. = 0.561 ) อยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ สมานัตตตา คือ การวางตนสม่ำเสมอ ( x�  = 4.48  ,S.D. = 0.548 ) อยูในระดับมาก 

ถัดมา อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน ( x�  = 4.47  ,S.D. = 0.558) อยูในระดับมาก และ

สุดทาย ดานทาน คือ การให ( x�  = 4.47  ,S.D. = 0.533) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

 

 การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ  อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา  

โดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (x� = 4.42 , S.D. = 0.457) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานเจาหนาท่ี 

บุคลากรท่ีใหบริการ ( x�  = 4.48 ,S.D. = 0.611) รองลงมา คือ ดานอุปกรณสื่อสารเทคโนโลยี ( x�  

= 4.48  ,S.D. = 0.548) ถัดมา ดานรูปแบบการใหบริการ  ( x�  = 4.40  ,S.D. = 0.544) ถัดมา 

 

การให บริการงานเย ี่ยมญาต ิเร ือนจํากลางคลองไผ   อําเภอ
สีคิ้ว จ ังหวัดนครราชสีมา ตามหลักสังคหวัตถุ 4                  

ระดับความคิดเห ็น  

x�  S.D. แปลผล 

1. ดานทาน คือ การให 4.47 0.533 มาก 

2. ดานปยวาจา คือ  วาจาที่เปนที่รัก 4.50 0.561 มากที่ส ุด 

3. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน 4.47 0.558 มาก 

4. สมานัตตตา คือ การวางตนสม่ําเสมอ 4.48 0.548 มาก 

ภาพรวม 4.48 0.499 มาก 
 

        
      

 

การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจํากลางคลองไผ                  
อําเภอส ีค ิ้ว  จังหวัดนครราชส ีมา 

ระดับความคิดเห็น  

x�  S.D. แปลผล 
1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.40 0.503 มาก 
2. ดานเจาหนาที่ บุคลากรที่ใหบริการ 4.48 0.611 มาก 
3. ดานส ิ่งอ ํานวยความสะดวก 4.36 0.545 มาก 
4. ดานอุปกรณส ื่อสารเทคโนโลยี 4.48 0.548 มาก 
5. ดานรูปแบบการใหบริการ 4.40 0.544 มาก 

ภาพรวม 4.42  0.457  มาก 
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ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ( x�  = 4.40  ,S.D. = 0.503) และสุดทาย ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก ( x�  = 4.36  ,S.D. = 0.545) ตามลำดับ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุ 4 กับการใหบริการ
งานเย่ียมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

   
 ความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุ 4 กับการใหบริการงานเย่ียมญาติ เรือนจำ
กลางคลองไผ อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 
 หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ    

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง (R=.806**) 

หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับ ปานกลาง (R=.555**) 

หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ดานเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีใหบริการ  มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับปานกลาง (R=.591**) 

หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปาน

กลาง (R=.646**) 

     
     

(n 263) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
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หลักสังคหวัตถุ 4 .806** .555** .591** .646** .927** .625** 

ตัว
แป

รต
น
 

ทาน การให .726** .547** .569** .584** .704** .609** 

ปยวาจา วาจาไพเราะ .713** .483** .544** .572** .813** .543* 

อัตถจริยา ประโยชน .713** .470** .491** .592** .845** .564** 

สมานัตตตา สม่ําเสมอ .773** .518** .541** .660** 1.000** .522** 
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หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสี ค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ดานอุปกรณสื่อสารเทคโนโลยี  มีความสัมพันธเชิงบวก                      

ในระดับสูง (R=.927**) 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 หลักสังคหวัตถุ 4  มีความสัมพันธกับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  โดยมีระดับ

ความสัมพันธมาก กลาวคือ เม่ือมีการใหบริการหลักสังคหวัตถุ 4 สงผลใหการใหบริการงานเยี่ยม

ญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา มีรูปแบบการใหบริการในทางท่ีดีมาก

ข้ึน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับการใหบริการงานเย่ียม
ญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 
 ข้ันตอนการใหบริการนั้นมีความสะดวก เขาใจระบบการใหบริการไดไมยาก ญาติมาถึง
ติดตอแจงชื่อเยี่ยมผูตองขังใหกับเจาหนาท่ีทราบแลวกรอกเอกสารขอเยี่ยม นั่งรอตามลำดับคิวของ
ญาติท่ีมาใชบริการ เจาหนาท่ีใหคำแนะนำตลอดการใชบริการของญาติ มีกำหนดระยะเวลาชัดเจน 
มีความเปนระเบียบเรียบรอย  
 เจาหนาท่ีท่ีใหการบริการงานเยี่ยมญาติ และงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการมีจำนวน
เพียงพอตอญาติท่ีมารับบริการ เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความเปนมิตร คอยชวยเหลือให
คำแนะนำแกญาติ โดยไมเลือกปฏิบัติ มีความกระตืนรือรนในการใหบริการ ในชวงระยะเวลาท่ี
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในเรือนจำ ชวงเวลาพักเวรเจาหนาท่ีนั้น หากมีญาติมาติดตอในชวงเวลานี้ อาจ
เกิดการติดขัดลาชาในดานการบริการบาง และไมมีการแสวงหาผลประโยชนจากญาต ิ
 มีการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ เชน สถานท่ีจอดรถยนต จุดคัดกรอง              
เกาอ้ีพักคอย ชองใหบริการ จุดบริการน้ำดื่ม หองสุขา ฯลฯ เพียงพอตอญาติ ท่ีเขารับบริการ                     
จัดสถานท่ี สะอาด สะดวก และปลอดภัย ทำใหญาติผูตองขัง มีความพอใจ และมีปายประชาสัมพันธ
ข้ันตอนการใหบริการแนะนำ และมีรานกาแฟของเรือนจำเปดใหบริการแกญาติระหวางรอเขาเยี่ยม
ตามลำดับคิว 
 เรือนจำกลางคลองไผเปนเรือนจำความม่ันคงสูง ไดนำเทคโนโลยีมาใชงานในการเยี่ยม
ผูตองขังผานระบบวิดีโอคอนเฟอเรนน มีความสะดวกตอการปฏิบัติหนาท่ี มีการบันทึกเทปสนทนาท่ี
ญาติกับผูตองขังพูดคุยกัน เพ่ือเปนหลักฐานหากผูตองขังไดกระทำผิดในขณะทำการเยี่ยมญาตินั้น
อุปกรณสื่อสาร มีความทันสมัย คุณภาพดี สัญญาณภาพชัดเจน แตอาจมีปญหาเรื่องเสียงอยูบาง            
แตภาพรวมแลวอยูในระดับท่ีดี 
 เรือนจำกลางคลองไผ ไดมีการพัฒนาการใหบริการตางๆ เชน การใหบรกิารงานเยี่ยมญาติ
ผานแอพพลิเคชั่นไลน  การฝากเงินออนไลน ใหผูตองขัง การซ้ือสินคาออนไลนฝากผูตองขัง              
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จึงเพ่ิมทางเลือกใหกับญาติในการรับบริการ เพ่ืออำนวยความสะดวก ตอบสนองความตองการ ชวยให
ญาติติดตอกับผูตองขังไดสะดวก รวดเร็ว ไมตองเดินทางไกล ประหยัดท้ังเวลาและคาใชจาย 
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีการใหบริการ นั้น ใหบริการดวย
ความเต็มใจ โดยเจาหนาท่ีใหบริการจะมีการอบรมใหความรูดานการใหบริการอ่ืนๆ ของเรือนจำ
ประกอบ เพ่ือใหการบริการไดมีประสิทธิภาพ ตอบปญหา ขอสงสัยของญาติได เจาหนาท่ีตองมี
ความชอบ รักในงานบริการ มีความโอบออมอารี  มิตรไมตรี ความเปนมิตร เต็มใจใหบริการ ให
คำปรึกษา มีการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของเรือนจำกลางคลองไผ 
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ ดานทาน เจาหนาท่ีมีจิตใจท่ีดี สุภาพ ออนนอมตอญาติ
ผูตองขัง ใหคำปรึกษาแนะนำ โดยไมหวังผลตอบแทน เปนการใหความสะดวก ใหสถานท่ีใชสำหรับการ
ติดตอสื่อสารกับญาติ รวมท้ังอุปกรณตางๆใหคำแนะนำใหคำปรึกษากับญาติในการเขารับการเยี่ยม
ญาติ โดยไมมีเรื่องผลประโยชนเขามาเก่ียวของ ใหบริการดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ ดานปยวาจา เจาหนาท่ีใชถอยคำท่ีสุภาพนุมนวล เปนกันเอง 
สุภาพเรียบรอย ตอบปญหา และแนะนำข้ันตอนการปฏิบัติ ทำใหญาติ หรือผูมาติดตอราชการ มี
ความรูสึกสบายใจ เปนกันเอง เม่ือมีขอสงสัยก็อธิบายใหเขาใจพรอมแนะนำขอควรปฏิบัติ ระหวางการ
เขาเยี่ยม เจาหนาท่ีใหบริการอยางสุภาพ ออนโยน จึงเปนการสื่อสารท่ีมีสำคัญ เจาหนาท่ีพูดจาไพเราะ 
มีเหตุผล 
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ ดานอัตถจริยา เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความตั้งใจ มีจิต
อาสา คิดคน แสวงหาสิ่งดีๆนำมาใชกับงานใหบริการ การประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชน
ตอญาติผูตองขัง เพ่ือใหญาติเขาถึงการบริการไดงายข้ึน เชน การแจกเอกสารแนะนำวิธีการ การเขาใช
งานระบบการฝากเงิน การซ้ือสินคา การเยี่ยมญาติผานแอพพลิเคชั่นไลน เปนตน จึงทำใหญาติไดรับ
ขอมูลขาวสารอันเปนประโยชน เปนการจัดทำขอมูลเปนระบบ ทำปายประชาสัมพันธแสดงชัดเจน มี
ระบบเสียงผานลำโพงประชาสัมพันธใหญาติๆ ไดรับฟงขาวสาร มีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
ญาต ิ
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ ดานสมานัตตตา เปนการปฏิบัติท่ีเสมอตนเสมอปลายในการ
ใหบริการ ท้ังในระยะเวลาการปฏิบัติ การประชาสัมพันธ ใหขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนกับญาติ
ผูตองขัง เปนไปอยางสม่ำเสมอ ตามกรอบกำหนด ตามหลักเกณฑของทางราชการ มีการสื่อสารใหญาติ
กับผูตองขังอยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนธรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 ผลจากการวิจัย เรื่องระดับการใหบริการงานเย่ียมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสี
คิ้ว จังหวัดนครราชสีมา พบวา การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา มีระดับการใหบริการโดยรวมท้ัง 5 ดาน เม่ือพิจารณาผลรายดานสามารถนำมา
อภิปรายได ดังนี้  
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1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำ

กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.40, S.D. = ๐.503) ซ่ึง 
กระบวนการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยาก งาย
แกญาติท่ีใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรัสส  แดงหวาน ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพในการ
ใหบริการแกผูมาเยี่ยมผูตองขังของเรือนจำในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวามีกระบวนการในการ
ใหบริการเรือนจำกลางนครศรีธรรมราช  อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เรือนจำอำเภอทุงสง 
เรือนจำอำเภอปากพนัง และทัณฑสถานวัยหนุมนครศรีธรรมชาติ ตามลำดับ สำหรับความพึงพอใจ
ของการใชบริการเรือนจำกลางนครศรีธรรมราช ปรากฏวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน
เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการดวยคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 

2. ดานเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีใหบริการ ของการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลาง

คลองไผ อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.48, S.D. = ๐.611) ซ่ึงทำงาน
ใหบริการเยี่ยมญาติ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ในการใหบริการ ชวยเหลือ นำแนะ บริการตางๆท่ีญาติ
สนใจไดอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนนท  ผัดแสน ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลทุงเสลี่ยม อำเภอทุงเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย พบวา 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลทุงเสลี่ยม โดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมาดาน
กระบวนการใหบริการ ดานความเสมอภาค และดานอาคารสถานท่ี ตามลำดับ 
 3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก ของการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.36, S.D. = ๐.545) ซ่ึงเรือนจำกลาง
คลองไผมีสถานทีรับรองญาติท่ีเขามาใชบริการอยางเพียงพอ ใหญาติไดรับความสะดวกสบาย ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สาธิตา  รูปไข ศึกษาความพึงพอใจของมัคคคุเทศกและบุคคลท่ีเก่ียวของ
ตอการใหบริการของพระท่ีนั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจดานอาคาร
สถานท่ีดวยคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการและ ดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี ตามลำดับ 

4. ดานอุปกรณส่ือสารเทคโนโลยี ของการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลอง

ไผ อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.๒๙, S.D. = ๐.๗๘๓) เรือนจำกลาง
คลองไผไดนำเทคโนโลยีเขามาชวยสรางคุณภาพในดานการใหบริการเยี่ยมญาติเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อำพร สครรัมย ศึกษาความคิดเห็นของญาติผูตองขังตอคุณภาพการบริการเรือนจำ
จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบวา ญาติผูตองขังมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
มีความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือไววางใจในบริการดวยคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความ
นาเชื่อถือไววางใจในบริการ ดานความเขาใจเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแก
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ผูรับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ตามลำดับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการมีความแตกตางกันตามอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ แต
ไมแตกตางกันตามเพศและชวงเวลาท่ีรับบริการ 
 5. ดานรูปแบบการใหบริการ ของการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ  

อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.40, S.D. = ๐.544) ในการใหบริการดาน
ตางๆ ของเรือนจำ เชน การเยี่ยมผานไลน การฝากเงินธนาณัติ การฝากเงินออนไลน รวมถึงการซ้ือ
สินคาออนไลนฝากผูตองขังนั้น สามารถตอบสนองความตองการของญาติได ชวยใหญาติมีชอง
ทางการรับบริการท่ีหลากหลายตามความตองการของญาติแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปณณวัชร พัชราวลัย ศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ และการรับรูภาพลักษณ
ธนาคารเฉพาะกิจท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานการตอบสนองความตองการ
ของลูกคามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความม่ันใจ ดานความใสใจ ดานความนาเชื่อถือ และ
ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง “การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยไดสังเคราะหองคความรูท่ีไดการจากวิจัย สรุปเปนความสัมพันธเชิงแผน
ภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

การใหบริการ

เสมอภาค

ทันสมัย

ประทับใจ

สําเร็จ
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แผนภาพท่ี  1 องคความรูท่ีไดสังเคราะหจากการวิจัย เรื่อง การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำ
กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปไดดังนี้  
 ความเสมอภาค การใหบริการดวยความเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ ตามลำดับคิว – หลัง          
แกญาติผูเขารับบริการ เพ่ือสรางบรรทัดฐานของงานการใหบริการงานเยี่ยมญาติ  
 ความทันสมัย ใชเทคโนโลยีมาชวยสรางความอำนวยความสะดวกใหแกญาติ ท้ังการ
ใหบริการท่ีเรือนจำกลางคลองไผ และทางแพลตฟอรมออนไลนของทางเรือนจำ ทำใหญาติสามารถ
เลือกรับบริการของเรือนจำไดตาม ความสะดวก เหมาะสมของญาติ ตอบสนองความตองการของญาติ
ได 
 ความประทับใจ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับญาติท่ีเขา
รับบริการ คอยใหคำปรึกษา แนะนำ ดานงานบริการตางๆ ใหกับญาติ เพ่ือใหญาติไดรับการบริการ
ท่ีดีของเรือนจำ 
 ความสำเร็จ ทำใหญาติใหไดรับการบริการจากทางเรือนจำกลางคลองไผ โดยประสบ
ความสำเร็จ ลุลวง ไปดวยดี ในดานการใหบริการตางๆ ของทางเรือนจำ ท้ังการใหบริการท่ีเรือนจำ
กลางคลองไผ และทางแพลตฟอรมออนไลนของทางเรือนจำ เพ่ือชวยสรางกำลังใจใหญาติกับ
ผูตองขัง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  
1.1 ควรกำหนดนโยบายดานการใหบริการการเยี่ยมญาติ โดยเพ่ิมระยะเวลาในการเยี่ยม

ใหเพ่ิมมากข้ึน และเพ่ิมจำนวนญาติท่ีเขาเยี่ยมตอรอบ 
1.2 ควรมีการกำหนดแผนการดำเนินงานในสวนงานการประชาสัมพันธใหชัดเจน โดยให 
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดำเนินการประชาสัมพันธใหแกญาติท่ีเปนผูสูงอายุใหไดรับความรู

ดานการใหบริการ 
1.3 ควรใหมีการนำหลักธรรมเขามาบูรณาการในการทำงานดานการใหบริการอ่ืนๆของ

ทางเรือนจำดวย 
 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงรูปแบบการใหบริการอ่ืนๆของในเรือนจำหลายแหง เพ่ือนำมา
พัฒนาในดานการใหบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาการปรับปรุง ดูแลรักษา ระบบ อุปกรณท่ีใชในการใหบริการเยี่ยมญาติ
ท่ีมารับบริการ 

2.3 ควรศึกษาวิจัยหลักธรรมที่เหมาะสมที่จะนำไปประยุกตใชในงานการใหบริการ
อ่ืนๆกับญาติเพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายของกรมราชทัณฑในอนาตค 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค 1) เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานความตองการในการพัฒนาการ
เรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือ
สงเสริมความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส  3) เพ่ือ
ศึกษา ผลการใชรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสราง
ความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 4) เพ่ือประเมินรูปแบบการสอนตาม
ทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกสกลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1/2 โรงเรียนเทศบาล 2 
“อิสาณธีรวิทยาคาร” ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จำนวน 40 คน ซ่ึงไดมาดวยวิธีการสุมแบบ
กลุม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) รูปแบบการสอนตาม
ทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  2) แผนการจัดการเรียนรู จำนวน 14 แผน  3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่อง 
คอมพิวเตอรในชีวิตประจำวัน 4) แบบทดสอบวัดความสามารถในการสรางความรู รายวิชา
คอมพิวเตอร จำนวน 40 ขอ เปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ซ่ึงมีคาความยาก (P) ตั้งแต 0.32 ถึง 
0.75 และคาอำนาจจำแนกรายขอ (B) ตั้งแต 0.32 ถึง 0.71 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 และ 
5) แบบวัดเจตคติท่ีมีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 6) 
แบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส  สถิติท่ีใชใน
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การวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบลำดับท่ีโดย
เครื่องหมายของวิลค็อกซัน (Wilcoxon Signed Rank Test for Two Related Samples) ผล
การศึกษาพบวา 1. ครูมีความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.70) และนักเรียนมีความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.68) 2. รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสราง
ความรู เพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย มี 6 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบท่ี 1) หลักการของรูปแบบ 
องคประกอบท่ี 2) วัตถุประสงค องคประกอบท่ี 3) ข้ันตอนการสอน (Syntax) มี 4 ข้ัน ดังนี้ ข้ันท่ี 1 
ข้ันจูงใจเตรียมความพรอม (Motivation) ข้ันท่ี 2 ข้ันรวมมือปฏิบัติ (Action) ข้ันท่ี 3 ข้ันสะทอนคิด
และสรางความรู (Reflection and Creation) ข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินผลการสรางความรู (Evaluation 
of Knowledge) องคประกอบ ท่ี  4) ระบบสั งคม องคประกอบ ท่ี  5) หลักการตอบสนอง  
องคประกอบท่ี  6) ระบบสนับสนนุ   
คำสำคัญ (Keywords):  การพัฒนารูปแบบ; หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 
Abstract 
 The purposes of this this were: to 1)  to study basic information on the 
need to develop computer teaching and learning  2) to development of 
instructional model based on constructivist theory to enhance knowledge  ability in 
computer courses using electronic books. 2) to study the effect of using 
instructional model based on constructivist theory to enhance knowledge  ability in 
computer courses using electronic books. The sample group consisted of 
Mathayomsuksa 1/2 students the second semester of 2019, number 40, which were 
acquired by cluster random sampling. The research instrument was 1)  a 
instructional model based on constructivist theory to enhance knowledge  ability in 
computer courses using electronic books 2)  electronic books. 3)  fourteen lesson 
plans, 4) forty items of an achievement test 40 items, 4 choices of answers, which 
have difficulty (p) from 0.32 to 0.75 and the power of discrimination (B) from 0.32 to 
0.71 and the confidence value of 0.96 and 5)  the attitude scale With electronic 
books Is a 5-level estimation scale. 6)  the teachers’ questionnaire. The statistics 
used were the percentage, mean, and standard deviation. Results of the research 
were as follows: (1) The results of the teachers have opinions about current 
conditions and requirements for Computer teaching activities The overall picture is 
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at the highest level ( X = 4.70) , students have needs in organizing activities. The 
overall teaching and learning was at a high level ( X = 4.68) , (2)The instructional 
model based on constructivist theory to enhance knowledge ability in computer 
courses using electronic books consisting of 6 elements as follows : element 1) 
principles of form element 2) objectives element 3) teaching (Syntax) there are 4 
steps as follows: step 1 Motivation, step 2 Action, step 3 Reflection and Creation,  
steps 4 Evaluation of Knowledge 4) social system, element 5) response principle 
element 6) support system.  
Keywords: Development Model; Electronic Books 
 
บทนำ (Introduction) 
 การศึกษาแหงชาติ มีสาระสำคัญคือการปฏิรูปการศึกษา โดยเนนใหจัดการศึกษาโดยยึด
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได โดยถือวาผูเรียนสำคัญท่ีสุด ซ่ึงการจัด
การศึกษาเพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูไดนั้น สถานศึกษาและหนวยงาน ท่ีเก่ียวของจะตองจัด
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัด บนพ้ืนฐานของความ
แตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ควรใหความสำคัญเก่ียวกับการฝกทักษะกระบวนการคิด การ
จัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกัน และแกปญหา สงเสริมการ
จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหทำได คิดเปน ทำเปน และเกิดการ
ใฝรูอยางตอเนื่องโดยผสมผสานความรูตางๆ ใหเกิดสมดุลและสอดแทรกคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม
และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  
 เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนมาสูการเรียนรูเทคโนโลยสีารสนเทศ และ    
การสื่อสาร จึงถูกนำมาเพ่ิมการเรียนรูของผูเรียนเพ่ือสอดรับแนวคิดดังกลาว การออกแบบการเรียน   
การสอนโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณลักษณะของสื่อมาใชในการสนับสนุนการสรางความรู      
ของผูเรียนตามแนวทฤษฎีการสรางความรู เนื่องจากทฤษฎีนี้มีความสอดคลองกับผูเรียนอยางยิ่งใน
การจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ซ่ึงทฤษฎีนี้มีรากฐานมาจากทฤษฎีการพัฒนาการทาง
ปญญาของ Piaget ซ่ึงเรียกวา Cognitive Constructivism และ Vygotsky ซ่ึงเนนเก่ียวกับบริบท
ของสังคม เรียกวา Social Constructivism แนวคิดของทฤษฎีนี้มุงเนนการสรางมากกวาการรับ
ความรู โดยเชื่อวาการเรียนรูเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในของผูเรียน โดยมีผูเรียนเปนผูสราง 
ความรูเกิดจากความสัมพันธระหวางสิ่งท่ีพบเห็นกับความรูความเขาใจเดิมท่ีมีมากอน โดยพยายาม
นำความเขาใจเก่ียวกับเหตุการณปรากฏการณ ท่ีตนพบเห็นมาสรางเปนโครงสรางทางปญญา 
โครงสรางทางปญญาของบุคคลจะมีการพัฒนาโดยผาน กระบวนกาดูดซึมซ่ึงเปนการนำความรูใหม
เขามาไวในโครงสราง   ทางปญญาและปรับโครงสรางทางปญญา โดยการเชื่อมโยงกับประสบการณ
เดิมของตนเองเพ่ือใหโครงสรางทางปญญาของแตละบุคคลเขาสูสภาพสมดุล หรือเกิดการเรียนรู 
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การออกแบบการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีนี้จะชวยเหลือสนับสนุนสติปญญา และชวยกระตุน
ผูเรียนใหสามารถอธิบายความเขาใจของตนเองอยางมีความหมายและจำลองบริบทท่ีเปนสภาพจริง 
ดังนั้น การจัดการเรียน การสอนจึงไมใชเปนเพียงการสอนสิ่งท่ีอยูในหนังสือเทานั้น แตเปนการ
เรียนรูท่ีเกิดข้ึนภายใตกระบวนการทางสมองของแตละบุคคล (สุมาลี ชัยเจริญ, 2547)  
 ปจจุบันคอมพิวเตอรได ถูกพัฒนาใหสามารถทำงานในลักษณะของมัลติ มี เดีย 
(Multimedia)    ในหลายรูปแบบ ซึงรวมถึงระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสดวย ท่ีเปนการผสมผสาน
หลาย ทางได หลายทาง ไดแก ขอความ เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว และคอมพิวเตอรเขามาทำงาน
รวมกันอยางเปนระบบ จึงทำใหหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดเปรียบกวาสื่อประเภทอ่ืนหลายประการ 
เชน มีลักษณะคลาย หนงัสือเรียน สื่อความหมายไดรวดเร็ว เขาใจงาย เสนอภาพเคลือ่นไหวไดทำให
ดูเหมือนจริง มีเสียงประกอบ และชวยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนการสอน (ฉลอง ทับศรี, 2538) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) ถือไดวาเปนนวัตกรรมใหมทางดานเทคโนโลยีการศึกษา
ทีเปนสื่อสำเร็จรูปยุคใหม ชนดิหนึ่งทีมีการจัดระบบการนำเสนอเนือ้หาและกิจกรรมเสริมการเรียนรู
อยางดี ผูอานสามารถอาน และเรียนรูเนื้อหาสาระไดตามความสนใจและความแตกตางระหวาง
บุคคล มีการเปดโอกาสใหผูอานไดฝกทักษะหรือแบบฝกหัด หรือขอคำถามสำหรับผูอานหรือผูเรียน
สามารถตรวจสอบ ความรูความเขาใจของตนเองจากโปรแกรมทีมีในหนังสืออิเล็กทรอนิกส (จิระ
พันธ เดมะ, 2545) ซ่ึงสอดคลองกับคำกลาวของยืน ภูวรวรรณ และสมชาย นำประเสริฐชัย (2546) 
ไดกลาววา หนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือท่ีเรียกวา อีบุค (e-Book) จะมาแทนกระดาษไดหากมองไป
อนาคต จะพบแนวโนมการพัฒนาของเทคโนโลยีหลายประการ อาทิเชน ทำใหผูเรียนเขาถึงขอมูลได
ทุกสถานทีและเวลา การสรางขอมูลดวยการพิมพอิเล็กทรอนิกสทำไดงาย รวดเร็ว สวยงาม ตนทุน
ต่ำ และทีสำคัญคือสามารถกระจายขอมูลไดท่ัวโลก จากเหตุผลดังกลาวจะเปนเครื่องยืนยันวา 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส นาจะเกิดข้ึนได เนื่องจากเหมือนหนังสือเลมหนึ่งทีใชงานงาย สามารถ
นำเสนอในรูปแบบตางๆ เชน DOC, PDF, PPC, RB, SB, PLAM และ HTML 
 การจัดการเรียนการสอนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีการโตตอบกันไดระหวางผูเรียน         
กับคอมพิวเตอรในลักษณะท่ีเรียกวา การโตตอบ (Interaction) เชนเดียวกับการเรียนการสอน
ระหวางครูกับผูเรียนท่ีอยูในหองปกติ ซ่ึงในปจจุบันเปนรูปแบบการเรียนแบบใหมท่ีไดรับความสนใจ
ในการนำไปใชในการเรียนการสอน ประกอบดวยภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
ตัวอักษร ซ่ึงสรางแรงจูงใจใหแกผูเรียนและสามารถทบทวนเนื้อหาไดตามตองการ เม่ือเกิดปญหาขอ
สงสัยจะชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง และเปนไปตามความสามารถของแตละคน 
เปนการลดปญหาความแตกตางระหวางบุคคลในการเรียนคอนขางมาก สื่อเหลานี้ทำใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดีข้ึน ดังท่ีกิดานันท มลิทอง (2548) กลาวถึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปน
บทเรียนท่ีประกอบดวยเนื้อหา สื่อประสมและอาจทีการใชคุณลักษณะของสื่อหลายมิติในการ
เชื่อมโยงไปยังหัวขอยอยเพ่ือสะดวกในการเรียน ผูเรียนสามารถเรียนรูจากเนื้อหา ซ่ึงมีท้ังขอความ 
ภาพ และเสียง มีการตอบสนองกับบทเรียนโดยการทำแบบทดสอบและไดรับผลการปอนกลับทันที  
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จากงานวิจัยไมวาจะเปนสื่อการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนบนเว็บ และหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส ลวนทำใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนและมีเจคติท่ีดีตอวิชาเรียน เม่ือนำ
สื่อมาใชประกอบการเรียน การสอน ในสวนของประสิทธิภาพสื่อการสอนดังกลาวจะเห็นวาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพสูงกวาสื่อการสอนในแบตางๆ 
 จากการสัมภาษณรวบรวมขอมูลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร พบวา        
การจัดการเรียนการสอนท่ีผานมาการสอนของครูยังเปนแบบเดิม ใชการเลียนแบบ การสาธิต ให
ปฏิบัติ ใหปฏิบัติทำตาม วัสดุอุปกรณขาดการบำรุง สื่อการสอนไมทันสมัยตอการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ไมไดฝกใหผูเรียนคิดริเริ่ม จึงทำใหผูเรียนขาดโอกาสฝก วางแผนการปฏิบัติงาน และ
แกปญหา ดวยตนเอง สงผลตอการเรียนรูของผูเรียนเนื่องจากผูเรียนไมไดฝกคิด คนควาหาความรู
ดวยตนเอง ไมพยายามทำความเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียน ไมฝกทักษะการสรางความรูดวยตนเอง 
เนื่องจากคอยแตรับฟงจากผูสอน ซ่ึงเปนการสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนทำใหมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ำ 
 ดวยความสำคัญทางดานเทคโนโลยี และทฤษฎีการสรางความรู ผูวิจัยจึงพัฒนารูปแบบ       
การสอนตามทฤษฎีการสรางความรู เพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชา
คอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยเนนการสรางความรูดวยตนเองตามทฤษฎีการสราง
ความรู และนำเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการเรียนรู แลกเปลี่ยนเรียนรู การสื่อสารระหวาง
ผูเรียนกับเนื้อหา ผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับผูสอน และสามารถประยุกตใชสาระความรูจาก
บทเรียนอันจะสงผลใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชาไดเปนอยางดี ซ่ึงจะสงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคอมพิวเตอร และความสามารถในการสรางความรูของผูเรียน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรู เพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 2. เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยศึกษา 
 3. เพ่ือประเมินการพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎกีารสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เรื่องการพัฒนา
รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรู 
รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส การดำเนินการวิจัยแบงออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 
 การวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการสอน 
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 1. วัตถุประสงค 
 1.1  เพ่ือศึกษาศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหทฤษฎี หลักการ เก่ียวกับการสรางเรื่อง
การพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสราง
ความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 1.2 เพ่ือศึกษาเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร ดานสภาพ
ปจจุบัน และดานความตองการในการจัดการเรียนสอน  
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 2.1  ครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอรโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย 
 กลุมเปาหมาย คือ ครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอร โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย 
จำนวน 10 ทาน เพ่ือสอบถามขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร ดาน
สภาพปญหาการจัดการเรียนสอน และดานความตองการในการจัดการเรียนสอน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง 
 2.2   นักเรียน 
 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาล 2 “อิสาณธีรวิทยาคาร” 
ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561  จำนวน 110 คน 
 กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาล 2 “อิสาณธีรวิทยาคาร” 
ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561  จำนวน 86 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย  (Krejcie & Morgan) 
 3. เครื่องมือ 
 แบบวิเคราะห สังเคราะห เอกสาร และแบบสอบถามความคิดเห็น 
 4. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 การวิจัยระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการสอน  
 1. วัตถุประสงค  
 1.1 เพ่ือสรางรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรู เพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 1.2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือ
สงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส แบงการ
วิจัยออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 
 ข้ันตอนท่ี 1 รางรูปแบบการเรียนการสอน 
 ข้ันตอนท่ี 2 หาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรยีนการสอน 
 กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย 
 1. ผูเชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสมของตนแบบรูปแบบการสอนตามแนวคิด
ทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใช
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส ท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงดำเนินการโดยผูวิจัยท่ีคัดเลือกผูเชี่ยวชาญท่ีมีคุณสมบัติท่ี
กำหนด จำนวน 5 คน เปนผูท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือปริญญาโททางดานหลักสูตร
และการสอน สำเร็จการศึกษาทางดานการวิจัยการศึกษา และตำแหนง คร ูวิทยฐานะครูชำนาญการ
พิเศษ ทางดานคอมพิวเตอร 
 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1/3 โรงเรียนเทศบาล 2 “อิสาณธีรวิทยาคาร”จำนวน 42 
คน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1. ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 2. ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 เครื่องมือ  
 1. รางตนแบบรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรู เพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แผนการจัดการเรียนรู  แบบวัด
ความสามารถในการสรางความรู แบบวัดเจตคติตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบประเมินความ
เหมาะสมของรางตนแบบ 
 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหโดยการหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 การวิจัยระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใชรูปแบบการสอน 
 1.  วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาล 2 “อิสาณธีรวิทยา
คาร” จำนวน 121 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 
 2. กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1/3 โรงเรียนเทศบาล 2 “อิสาณธีร
วิทยาคาร” จำนวน 40 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 ซ่ึงไดมาดวยวิธีการสุมแบบกลุม 
(Cluster Random Sampling) 
 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติของนักเรียนท่ีมีตอ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  
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 เครื่องมือ  
 1. รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการ
สรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แผนการจัดการเรียนรู  แบบวัด
ความสามารถในการสรางความรู แบบวัดเจตคติตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหโดยการหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test 
 การวิจัยระยะท่ี 4 การประเมินการพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสราง
ความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 
 1.  วัตถุประสงค 
 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือ
สงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 2. กลุมเปาหมาย ไดแก ครท่ีูสอนรายวิชาคอมพิวเตอร จำนวน 15 คน       
 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ความคิดเห็นของครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอรท่ีมีตอการใช
รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรู
รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 เครื่องมือ  
 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูผูสอนท่ีมีตอการใชรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการ
สรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 
 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหโดยการหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน และการวิเคราะหเนื้อหา 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 จากผลการทดลองสอนโดยใชรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือ
สงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส สรุป
ผลไดดังตอไปนี ้
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 1. ครูมีความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.70) และนักเรียนมีความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.68) 
 2. รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสราง
ความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย มี 6 องคประกอบ ดังนี้ 
องคประกอบท่ี 1) หลักการของรูปแบบ องคประกอบท่ี 2) วัตถุประสงค องคประกอบท่ี 3) ข้ันตอน
การสอน (Syntax) มี 4 ข้ัน ดังนี้ ข้ันท่ี 1 ข้ันจูงใจเตรียมความพรอม (Motivation) ข้ันท่ี 2 ข้ัน
รวมมือปฏิบัติ (Action) ข้ันท่ี 3 ข้ันสะทอนคิดและสรางความรู (Reflection and Creation) ข้ันท่ี 
4 ข้ันประเมินผลการสรางความรู (Evaluation of Knowledge) องคประกอบท่ี 4) ระบบสังคม  
องคประกอบท่ี 5) หลักการตอบสนอง  องคประกอบท่ี  6) ระบบสนับสนนุ   
 3. ผลการใชรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการ
สรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีคาเทากับ 
82.27/85.25 
 3.1 ดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีคาเทากับ  
0.7309 
 3.2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการสรางความรูของนักเรียนท่ีเรียนดวยรูปแบบ
การสอนตามทฤษฎีการสรางความรู เพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชา
คอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05   
 3.3 ผลการศึกษาเจตคติท่ีมีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.68)  
 3.4 ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบการสอนโดยการสอบถามความคิดเห็นของ
ครูผูสอนท่ีมีตอรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสราง
ความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวา โดยภาพรวมครูมีความ คิดเห็นอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.50)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการทดลองสอนโดยใชรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือ
สงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส อภิปราย
ผลไดดังนี้ 
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 1. ครูมีความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.70) และนักเรียนมีความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.68) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูผูสอนและนักเรียน
เห็นความสำคัญของการจัดการเรียนรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูชวยพัฒนาทักษะ
ความคิดของผูเรียนในการแสวงหาความรูความจริงเพ่ือใหไดความรูท่ีถูกตอง  ผูเรียนสามารถนำ
ความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการดำรงชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการสราง
ความรู เปนการจัดการเรียนรูท่ีมุงเนนใหผูเรียนเกิดความสามารถเรียนรูไดในสิ่งแวดลอมตางๆ โดย
ผูเรียนเปนเจาของการเรียน รับผิดชอบการเรียนของตนเอง ลงมือปฏิบัติจริง และมีการทำงาน
รวมกับผูอ่ืน มีมนุษยสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ดังนั้นความรูท่ีไดจึงเกิดจากการเรียนรูท่ีผูเรียนสรางข้ึน
เองจากการทำกิจกรรม การมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและบุคคลอ่ืน และการจัดการเรียนการสอน
ท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน ผูเรียนจะนำความรูใหมรวมกับความรูเดิม เกิดเปนการขยาย
ความรู หรือสรางความรูใหมข้ึนเองท่ีสามารถนำไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ ได โดยมี
กิจกรรมตางๆ เปนตัวผลักดันใหเกิดการเรียนรู สิริชนม ปนนอย, 2542) 
 2. รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการ
สรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย มี 6 องคประกอบ 
ดังนี้ องคประกอบท่ี 1) หลักการของรูปแบบ องคประกอบท่ี 2) วัตถุประสงค องคประกอบท่ี 3) 
ข้ันตอน    การสอน (Syntax) มี 4 ข้ัน ดังนี้ ข้ันท่ี 1 ข้ันจูงใจเตรียมความพรอม (Motivation) ข้ันท่ี 
2 ข้ันรวมมือปฏิบัติ (Action) ข้ันท่ี 3 ข้ันสะทอนคิดและสรางความรู (Reflection and Creation) 
ข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินผลการสรางความรู (Evaluation of Knowledge) องคประกอบท่ี 4) ระบบ
สังคม  องคประกอบท่ี 5) หลักการตอบสนอง  องคประกอบท่ี  6) ระบบสนับสนุน  ซ่ึงทุกข้ันตอน
ไดผานผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน ดานเนื้อหา และดานการวิจัยและประเมินผล มีการ
ปรับปรุงแกไขจนสมบูรณ สามารถนำไปใชไดจริง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการสอนไดพัฒนาข้ึน
อยาเปนระบบมีการศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ มีการพัฒนาอยาง
เปนข้ันตอนแตละข้ันตอนมีความสำพันธเก่ียวเนื่องกัน โดยเริ่มจากศึกษาความตองการและสภาพใน
การเรียนการสอนรายวิขาคอมพิวเตอร ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มาใชในการกำหนด
องคประกอบของรูปแบบการจัดการเรียน  การสอน เชื่อมโยงไปสูวัตถุประสงคของรูปแบบการสอน 
ในข้ันตอนการสอนไดรับการสนับสนุนดวยระบบสังคมท่ีกำหนดบทบาทครูและบทบาทนักเรียน
ชัดเจน รวมดวยหลักการตอบสนอง ระบบสนับสนุน ผสมผสานกลมกลืนกัน ประกอบกับการนำ
ทฤษฎีการสรางความรู และการสรางความสามารรถในการสรางความรูท่ีสอดคลองกับการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  ท่ียึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือ
วาผูเรียนมีความสำคัญท่ีสุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม 
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวความสามารถในการสรางความรูและใฝ
เรียนรู ซ่ึงเปนสิ่งสำคัญยิ่งสำหรับการพัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียน (สำนักงานคณะกรรมการ 
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การศึกษาแหงชาติ, 2545) ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทำใหรูปแบบท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีคุณคาตอการ
นำไปใช 
 3. ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบการสอนโดยการสอบถามความคิดเห็นของครูผูสอน
ท่ีมีตอรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสราง
ความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวา โดยภาพรวมครูมีความ คิดเห็นอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.50) การท่ีพบวา ความคิดเห็นของครูผูสอนท่ีมีตอรูปแบบ
การสอนตามทฤษฎีการสรางความรู เพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชา
คอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวม ครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
ครูผู สอนมีความเห็นวาองคประกอบท้ังหมดของรูปแบบการสอนสงเสริมใหครู มีความรู  
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรูไดดีข้ึน และ พบวา กระบวนการจัดการเรียนรูตาม
ข้ันตอนของรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการ
สรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส สงผลใหนักเรียนมีความรู ความ
เขาใจมโนทัศนของเนื้อหา สาระท่ีเรียน มีความเชื่อม่ันในตนเองมากข้ึน  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป  
 1. ผูสอนควรวิเคราะห พ้ืนฐานของผู เรียน และออกแบบการจัดการเรียนการสอน       
ดวยตนเอง เนื่องจากผูสอนเปนผูท่ีรูถึงพ้ืนฐานของผูเรียนท่ีสุด และพ้ืนฐานของผูเรียนนี้จะเปนสวน
สำคัญในการนำไปออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  
 2. จากการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ครูผูสอนควรเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนให เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู โดยใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  
 3. ในการจัดการเรียนรูโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ครูผูสอนตองมีปฏิสัมพันธกับ
นักเรียน หรือนักเรียนมีปฏิสัมพันธนักเรียนใหบอยข้ึนเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
 4. จากการวิจัยในครั้งนี้ครูผูสอนควรกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหมากโดยใชเทคนิค
การตั้งคำถาเขารวมดวย 
 5. ควรมีการทำสำเนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหนักเรียนนำกลับไปศึกษาดวยตนเอง 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรมีการศึกษาในการเรียนการสอนรูปแบบนี้กับผูเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เพ่ือจะทำความสามารถในการสรางความรูใหมีคุณภาพมากข้ึน เนื่องจากมีความพรอมสูงกว 
 2. ในการวิจัยครั้ งนี้ ผู วิจัยพบวาการจัด กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริม
ความสามารถผูเรียนในการสรางความรูโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส แตสิ่งท่ีพบในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ความสามารถในการแกปญหาได 
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 3. ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือหาความสามารถในการ
สรางความรูเพียงอยางเดียวในการวิจัยครั้งตอไปอาจลองพัฒนารูปแบบเพ่ือพัฒนาดานอ่ืนๆ เชน 
ความสามารถในการแกปญหา เปนตน  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค 3 ประการ  1) เพื ่อศึกษาผลการดำเนินการโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ 3) เพ่ือพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ การวิจัยครั้งนี้ 
เปนการวิจัยแบบผสานท้ังในเชิงเอกสาร เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
2 อำเภอในจังหวัดสุพรรณบุรีและศรีสะเกษ จำนวน 400 คน และในเชิงคุณภาพจำนวน 20 คน 
จากผู บริหารภาครัฐในระดับกรมและจังหวัด จากนั ้นนำขอมูลมาวิเคราะหโดยหาคาความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) รวมทั้งการวิเคราะหในเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการดำเนินงานโครงการ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา เปนบัตรที่สงเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูมีรายไดนอยท่ี
ลงทะเบียนกับหนวยงานภาครัฐ ถือวาเปนสวัสดิการทางสังคมที ่ภาครัฐพึ ่งดำเนินการใหกับ
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ประชาชน โดยเทคนิคการชวยเหลือดานการเงินดวยการใชบัตรเติมเงิน ซึ่งกลุมตัวอยางระบุวา 
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีสวนชวยเหลือประชาชนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
นับวาเปนประโยชนตอการดำรงชีพในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
สรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา ปจจัยดานครอบครัว คือ การใชจายท่ี
เหมาะสม ดานสังคม คือ การรวมกลุมกันในชุมชน และดานเศรษฐกิจ คือ การมีกองทุนสวัสดิการ 
รวมทั้งการสนับสนุนของภาครัฐมีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ใหความเห็นในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.14 ขณะเดียวกันก็มีปจจัยอาจจะสงผลใหความยั่งยืนนอยลง ไดแก ระบบเทคโนโลยีใน
การจัดการของภาครัฐ 3. วิเคราะหการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
ในสังคมไทย พบวา บัตรสวัสดิการแหงรัฐถือเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูมีรายไดนอย เปน
กิจกรรมสังคมสงเคราะห เปนสวัสดิการเพื่อใหพึ่งพาตนเองได โดยมีระบบและเทคโนโลยีตามท่ี
ภาครัฐกำหนดไว ปจจัยท่ีสำคัญตอการสรางความยั่งยืน คือ การพัฒนาระบบสวัสดิการท่ีม่ันคง โดย
มีแนวทางในการสรางโอกาส 4 มิติ คือ การสงเสริมการมีงานทำ การฝกอบรมการประกอบอาชีพ 
การสงเสริมเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ และการพัฒนาสิ่งจำเปนพื้นฐานตอการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ซ่ึงถือเปนการบูรณาการเพ่ือแกไขปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม
ของผูมีรายไดนอย อยางไรก็ตามรัฐบาลควรตระหนักและเรงดำเนินการขจัดปญหาความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคมและความยากจนอยางเปนระบบ ควบคูไปกับการพัฒนาดานเศรษฐกิจฐานราก การ
จัดการสิ่งแวดลอมและการสรางสังคมแหงความเปนธรรม จึงนำไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนอยาง
แทจริง 
คำสำคัญ (Keywords): พัฒนา; ตัวแบบความยั่งยืน;โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 
Abstract 
 The objectives of this study are 1) to study the result of process of the 
welfare card project 2) to study the factors associated with the sustainability of the 
welfare card project and 3) to develop the sustainable model of the welfare card 
project. This research is mixed-methodology research such as documentary research 
and quantitative research using survey research methods. The research samples are 
400 people in 2 distircs and 9 sub-districts and analyze the data using the frequency,  
percentage, mean, and standard deviation and the qualitative research and action 
research using 20 people for in-depth interview. It is the process of developing the 
sustainable model of the welfare card project in Thai society. The results of the 
research were found that 1. The process of the welfare card project finding that 
respondents' opinions on the process of the welfare card project had the average of 
4.15 which was high level and considering each aspect was found that it was very 
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high items. 2. The factors associated with the sustainability of the welfare card project 
were finding that respondents’ opinions on the factors associated with the 
sustainability of the welfare card project had the average of 4.14 which as high level 
and considering each aspect was found that family aspect, social aspect and 
economical aspect was very high aspects. 3. Analyzing the development of the 
sustainable model of the welfare card project in Thai society finding that welfare card 
developing the poor’s life with supporting money by transferring through welfare 
card.  The process of welfare card project helping the people by four ways are 
creating and supporting of employment, career training, education, accessing the 
funding system and easy accessing to the basic necessities for developing quality of 
life. It was integrations to resolve the poverty and reduce social and economic 
inequality between the poor and the rich. However, the government should solve 
the problems of social inequality systematically and developing the local economy, 
society, psychology and environmental management. It was called sustainable 
development.    
Keywords: Development; Sustainable prototype model; Welfare card project 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปญหาความยากจนที่เปนความยากจนมากหรือความยากจนเรื้อรัง (Chronic Poverty) 
มีแนวโนมเพิ่มขึ้นโดยสะทอนจากสัดสวนคนจนมาก ในป 2561 โดยเพิ่มขึ้นจากรอยละ 0.35 ในป 
2560 ทางสภาพัฒนยังคงเห็นวามีความจำเปนตองดำเนินการแกปญหาในเรื่องการเขาถึงบริการ
ภาครัฐในกลุมเปาหมายคนยากจนเรื้อรัง เพราะยังเปนกลุมท่ีมีโอกาสหลุดจากภาวะความยากจนได
ยากมาก ซ่ึงควรตองมีการคนหาเปาหมาย และการจัดสวัสดิการทางสังคมอยางเจาะจง (Targeting) 
ใหกับกลุมนี้เพ่ือใหความยากจนหมดไปในอนาคต ดวยเหตุนี้เอง ปญหาความยากจนจึงยังคงปรากฏ
เปนปญหาสำคัญของประเทศไทยอยู และยังจำเปนที่ตองหาทางเยียวยาแกไขผานนโยบายและ
มาตรการตาง ๆ ของรัฐ ในการปรับปรุงระบบสวัสดิการและบริการพื้นฐานใหสามารถครอบคลุม
และมีคุณภาพเพียงพอกับความตองการของคนในสังคม และตองเปดโอกาสใหทุกคนในสังคม
สามารถเขาถึงอยางเทาเทียมและใชไดอยางเปนธรรม เพื่อพยายามลดชองวางของความยากจนให
เกิดการกระจายรายไดที่เทาเทียมกันใหมากขึ้น ซึ่งนโยบายของภาครัฐที่ผานมาเนนนโยบายเรื่อง
การแกปญหาความยากจนซึ่งไดผลในบางระดับ แตยังไมไดลดความเหลื่อมล้ำอยางแทจริง เพราะ
คนจนแมจะมีสภาพท่ีดีข้ึนแตก็ยังไมเกิดการลดชองวางของรายไดสูงสุดกับรายไดท่ีต่ำท่ีสุดไดอยางมี
ประสิทธิผลนั่นเอง ที่สำคัญรัฐบาลตองชั่งน้ำหนักในการออกนโยบายบางอยางอยางรอบดาน เพราะ
บางนโยบายที่มีทั้งผลดีและผลเสีย โดยเฉพาะนโยบายกระตุนเศรษฐกิจและนโยบายประชานิยมตาง 
ๆ ท่ีสรางผลดีในระยะสั้นแตจะผูกพันเปนผลกระทบในระยะยาว 
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 จึงเปนจุดเริ่มตนโครงการสวัสดิการแหงรัฐเพื่อแกปญหาความยากจนในการชวยเหลือ
ประชาชนผูมีรายไดนอยใหพนจากปญหาความยากจนของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ดวย
การใหมีการขึ ้นทะเบียนกับกระทรวงการคลัง โดยรัฐบาลเปดใหลงทะเบียนตามโครงการเพ่ือ
สวัสดิการแหงรัฐในวันท่ี 15 กรกฎาคม - 15 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ผานทางธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
ออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ผู มาลงทะเบียนรับสวัสดิการแหงรัฐจะตองมี
คุณสมบัติคือ (1) เปนผูมีสัญชาติไทย (2) อายุ 18 ปข้ึนไป และ (3) เปนผูวางงานหรือมีรายไดไมเกิน 
100,000 บาทในป พ.ศ. 2558 ภายในสิ้นป พ.ศ. 2559 รัฐบาลไดทดลองโครงการสวัสดิการแหงรัฐ
เปนครั้งแรก โดยการโอนเงินสดจำนวน 3,000 บาท ใหกับผูมีรายไดไมถึง 30,000 บาท และ 1,500 
บาท สำหรับผูที่มีรายไดเกิน 30,000 บาท แตไมถึง 100,000 บาท มีผูสนใจมาลงทะเบียนถึง 8.4 
ลานคน และเม่ือตรวจสอบคุณสมบัติแลว มีผูมีคุณสมบัติตามเกณฑและไดรับเงินโอนถึง 7.7 ลานคน  
พอดีเกิดปญหาภัยแลง รัฐบาลจึงโอนเงินชวยเหลือใหไปกอนสำหรับคนกลุมนี้ท่ีมีท้ังภาคเกษตรและ
นอกภาคเกษตร ใหไปคนละ 3,000 บาท และ 1,500 บาท จากนั้นในป พ.ศ. 2560 เปดลงทะเบียน
อีกรอบ มีผูมาลงทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 14 ลานคน แตเมื่อตรวจสอบคุณสมบัติ ทำใหเหลือประมาณ 
11.4 ลานคน และนำไปสูการใหบัตรสวัสดิการแหงรัฐซึ่งถือเปนระยะที่ 1 โดยบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
สามารถแบงออกได เปน 2 ประเภท คือ กลุมแรกบัตรที่มีสองชิปการดเปน Contact Chip และ 
Contactless Chip แจกใหกับผูมีสิทธิ์ 7 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาครและนครปฐม กลุมที่สอง บัตรที่มีหนึ่งซิปการดเปน Contact 
Chip แจกให ก ับผ ู ม ีส ิทธ ิ ์ ในจ ังหวัดอ ื ่น ๆ ไม สามารถใช ข ึ ้นรถเมล และรถไฟฟาในพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานครได แตหากยายภูมิลำเนาเขามาอยูในกรุงเทพฯ ก็สามารถที่จะแจงเปลี่ยนบัตรเปน
แบบสองชิปการดได โดยสิทธิประโยชนภายในบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ยกตัวอยางเชน คาใชจายใน
การเดินทาง (รถบขส. รถเมล รถไฟฟา และรถไฟ) การฝกอบรมอาชีพ สวนลดคากาซหุงตมและ
สามารถซ้ือสินคา 300 – 200 บาท (แตกตางตามรายไดแตละบุคคล) จากรานคาธงฟาประชารัฐ 
 สวัสดิการที่ใหกับผูมาลงทะเบียนในรอบที่ 2 ป พ.ศ. 2560 ที่เกิดขึ้นนั้นแตกตางไปจาก
รอบแรกที่เปนเงินโอน ครั้งนี้รัฐบาลจัดทำ “บัตรสวัสดิการแหงรัฐ” ใหกับผูผานเกณฑ โดยจัดสรร
สวัสดิการใหดังนี้ (1) ใหวงเงินในบัตรสำหรับซื้อสินคาในรานธงฟาประชารัฐหรือรานอื่น ๆ ท่ี
กระทรวงพาณิชยกำหนด 300 บาท/เดือน สำหรับผูมีรายไดไมเกิน 30,000 บาทตอป และ 200 
บาท/เดือน สำหรับผูมีรายไดเกิน 30,000 บาท แตไมเกิน 100,000 บาทตอป (2) วงเงินในบัตร
สำหรับคารถเมล รถไฟฟา 500 บาทตอเดือน (3) วงเงินในบัตรสำหรับคาโดยสารรถ บขส. 500 
บาทตอเดือน (4) วงเงินสำหรับคาโดยสารรถไฟ 500 บาทตอเดือน และ (5) สวนลดคาซ้ือกาซหุงตม
จากรานท่ีกระทรวงพลังงานกำหนด 45 บาทตอ 3 เดือน  
 โดยท่ีมาตรการใหความชวยเหลือประชาชนท่ีมีรายไดนอยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐนี้ถือ
เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยไมไดเปนการใหเงินชวยเหลือเพียงอยาง
เดียว ยังเปนการพัฒนาใหมีงานทำ มีทักษะฝมือและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยการเปดใหผูสมัครใจ
เขารับการฝกอาชีพ โดยจูงใจใหเงินเพิ่มสำหรับผูเขารวมโครงการเดือนละ 100-200 บาท สำหรับ



ห น้ า  |  363  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

ซ้ือสินคา ในรานธงฟาประชารัฐ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 การเชื่อมโยงบัตรสวัสดิการแหงรัฐเขา
กับบัตรแมงมุมเพ่ือใหสามารถใชเปนคาโดยสารรถไฟใตดินได เดือนกันยายน พ.ศ. 2561 มีการเสนอ
โครงการคืนภาษีมูลคาใหกับผูมีรายไดนอย โดยแบงเปน 3 สวนคือ รอยละ 5 คืนมูลคาเขาบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ รอยละ 1 นำเขาบัญชีหรือสงสมทบใหกับบัญชีกองทุนการออมแหงชาติ และอีก
รอยละ 1 นั้นเสียเปนภาษีมูลคาเพิ่มปกติ และในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ไดมีการเสนอใหอุดหนุน
คาน้ำมันสำหรับกลุมมอเตอรไซครับจางท่ีไดรับผลกระทบจากราคาน้ำมันแพง  
 บัตรสวัสดิการแหงรัฐ จึงเกิดข้ึนมารองรับกับขอมูลปจจุบัน และยังเปนการแสดงตัวตนได
ดวยวาเปนตัวจริง เปนผูที่ผานการตรวจสอบคุณสมบัติมาแลว เพื่อที่การโอนเงินสวัสดิการจะไดมี
ประสิทธิภาพ คือจายตรงใหกับผูที่มีสิทธิจริง ๆ จึงตองมีการจัดลงทะเบียนเกิดขึ้น” โดยคุณสมบัติ
ของผูมีรายไดนอยที่มาลงทะเบียนจะตองเปนผูที่มีรายไดต่ำกวา 100,000 บาท ลงมา ซึ่งมีฐานการ
คำนวณมาจากคาแรงขั้นต่ำวันละ 300 บาท เดือนหนึ่งทำงานประมาณ 20-22 วัน เทากับมีรายได
เดือนละประมาณ 6,000-7,000 บาท หรือเทากับปละประมาณ 90,000 บาท จึงเปนที่มาของการ
ขีดเสนผูมีรายไดนอยที่ไมเกิน 100,000 บาท/ป ซึ่งผูมีรายไดนอยจะแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ต่ำ
กวา 100,000 บาท และกลุมที่ต่ำกวา 30,000 บาท โดยมาจากการดูเสนของความยากจนที่ใช
เกณฑของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนหลัก ซึ่งไดกำหนดไว
วาเสนความยากจนจะอยูท่ีรายไดประมาณ 2,000 กวาบาท/เดือน หรือปละไมเกิน 30,000 บาท จึง
เทากับวาถามีรายได 0 - 30,000 บาท ถือวาเปนผูที่ยากจน สวนตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไป จนถึง 
100,000 บาท เปนผูที่อยูสูงกวาเสนความยากจน จึงถือเปนแคผูมีรายไดนอย ตัวเลขนี้จึงเปนฐาน
พิจารณาของทางกระทรวงการคลัง ในการลงทะเบียนตั้งแตเม่ือป พ.ศ. 2559 เปนตนมา 
 สำหรับพ้ืนท่ีในการสำรวจทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงพ้ืนท่ีออกเปน 2 ภาค คือ ภาคกลาง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งภาคกลางผูวิจัยไดเลือกอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรีซึ่งเปน
พ้ืนท่ีท่ีประชาชนมีความสนใจในนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนอยางมากและเจาหนาท่ี
ผูมีหนาที่รับผิดชอบในโครงการนี้ตางออกไปบริการประชาชนถึงพื้นท่ี ขณะที่วัดธัญญวารี อ.ดอน
เจดีย จ.สุพรรณบุรี นายสมภพ เรืองจันทร ผอ.สำนักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดสุพรรณบุรี รวมกับนางวัฒนา 
ยิ้มยวน ผจก.ธ.ก.ส. สาขาดอนเจดีย รวมกันสงมอบบัตรสวัสดิการแหงรัฐสำหรับผูมีรายไดนอย อ.
ดอนเจดีย มีผูมีสิทธิไดรับบัตรฯ จำนวน 1,936  ราย โดยตำบลไรรถ มีผูมีสิทธิ์ไดรับบัตร จำนนวน 
517 ราย ทาง ธ.ก.ส.จ.สุพรรณบุรี จะเรงสงมอบบัตรสวัสดิการแหงรัฐ สำหรับผูมีรายไดนอย ใหกับ
ประชาชนในพื้นที่ใหเสร็จสิ้นภายใน 29 ก.ย.นี้ ซึ่งผูที่ไดรับบัตร สามารถนำบัตรไปใชตามโครงการ
โดยเริ่มในวันท่ี 1 ต.ค.นี้ 
 สวนอำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ เปนอำเภอใหมที่แยกออกมาจากอำเภอราษีไศล
และมีประชากรคอนขางยากจนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
เปนนโยบายชวยคนยากจนที่ประชาชนตอบรับเปนอยางดี ประชาชนที่เขารวมโครงการประชารัฐ
สวัสดิการมีความพึงพอใจตอโครงการนี ้ เน ื ่องจาก มีรายรับเพิ ่มมากขึ ้น ลดคาใช จ ายใน
ชีวิตประจำวัน ทั้งนี้ ประชาชนสวนใหญมีความตองการไดรับเงินเพิ่มขึ้น เพื่อลดคาใชจายที่มีเพ่ิม
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มากขึ้น และยังไดรับการฝกอบรมอาชีพในดานตาง ๆ เพื่อนำไปตอยอดตอไปในอนาคต โดยสวน
ใหญเลือกโครงการของกระทรวงเกษตรและสหกรณมากที่สุด เนื่องจาก ผูมีบัตรสวัสดิการฯ สวน
ใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม และคาดวาความรูท่ีไดจากการฝกอบรมจะสามารถนำไปตอยอดกับ
อาชีพปจจุบันของตนได 
 จากสภาพการณดังกลาว จึงเปนที่มาของการวิจัยเรื่อง “พัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของ
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย” จึงสนใจที่จะศึกษาการดำเนินการโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ ผลจากการดำเนินการโครงการบัตรสวัสดิการแหงร ัฐ รวมทั ้งปจจัยที ่มี
ความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเพื่อนำไปสูการพัฒนาตัว
แบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 2. เพ่ือศึกษาผลการดำเนินการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณและการ
สนทนากลุม 3) ชุดกิจกรรมและกระบวนการเพื่อสรางการรับรู มาตราโครงการบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ 4) แบบประเมินการรับรู การพัฒนาความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 5) การสังเกต
พฤติกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.แบบสอบถาม (Questionnaire)  จัดทำขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็น การ
รับรู การมาตราโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จากกลุมตัวอยางประชาชนจำนวน 400 คน โดยมี
เนื้อหาของแบบสอบถาม ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับผลการดำเนินการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 ตอนที่  4   เปนแบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปญหา อุปสรรคการพัฒนากิจกรรมการสงเสริมการพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ 
 2. แบบสัมภาษณและการสนทนากลุม จัดทำขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกับ ผูวาราชการ
จังหวัดนายอำเภอ และนายกองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) จำนวน 5 คน เพื่อทราบนโยบาย
และแนวปฏิบัติของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย สัมภาษณและสนทนากลุมรวมกับ
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กำนันและผูใหญบานในระดับตำบล 9 ตำบล และในระดับหมูบาน 84 หมูบาน จำนวน 15 คน เพ่ือ
ทราบแนวทางการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยรวมท้ังก
การสนทนากลุ มและการสงเสริมกิจกรรมการพัฒนาสังคมเพื ่อพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของ
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยกับนักวิชาการดานพัฒนาสังคม จำนวน 10 คน เพ่ือ
ทราบแนวทางในการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย โดยมี
เนื้อหาท่ีสำคัญ  
 3. ตัวแบบความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เปนการพัฒนาตัวแบบและแนว
ปฏิบัติเพื่อพัฒนากระบวนการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยมีเนื้อหาและ
กิจกรรมของตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ดังนี้ 
 - การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนและสื่อสรางสรรคเก่ียวกับโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
มาตรการและกระบวนการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงในสังคมไทย 
จำนวน 3 ชุด เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 - การใหความรูกับชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 2 
อำเภอ ในจำนวน 9 ตำบล 
 - การสงเสริมและพัฒนากิจกรรมเพื ่อพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงในสังคมไทยกับผูนำชุมชน จำนวน 2 อำเภอ โดยความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 
และชุมชน ซึ่งเปนการพัฒนามาตรการและกระบวนการสรางการรับรู การพัฒนาโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
 - การเสริมสรางเครือขายการรับรูการพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐของชุมชน 
โดยเปนความรวมมือของภาครัฐและเอกชนและมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 - วิเคราะหองคความรู กระบวนการ และผลลัพธของการกระบวนการพัฒนาแบบความ
ยั่งยืน มาตรการ และกระบวนการสรางการรับรู การพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 4. แบบประเมินการรับรู ความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยเปนแบบประเมิน
กอนและหลังการอบรมใหความรูแกชุมชนในระดับตำบลและแกนนำชุมชนซึ่งประเมินถึงความรู 
ความเขาใจ มาตรการ กระบวนการ และนโยบายการชวยเหลือของรัฐบาล เชน นโยบายมาตรการ
เพิ่มรายไดใหแกผูมีรายไดนอยทั้งที่เปนเกษตรกรและไมใชเกษตรกร ปญหาความเหลื่อมล้ำและ
ความยากจนในสังคมไทย สิทธิประโยชนหลักของบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และระเบียบวิธีในการ
ลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล เนนการศึกษาวิเคราะหทั้งการวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจ ัยเช ิงปฏิบัต ิการ (Action Research) จากการแจกแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ การประชุมกลุมยอย การอบรมเชิงปฏิบัติการซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาความรูตัวแบบ
ความยั่งยืน โดยผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหและเนื้อหา (Content analysis) ดังนี้ 
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 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เนนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ท่ีได
เก็บรวบรวมจากประชาชนจำนวน 400 คน โดยมีข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1) เลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณในการตอบไปวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science) 
 2) แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง  
 3) แบบสอบถามตอนที่ 2 แสดงรอยละและคาเฉลี่ยมาตรการลักษะการดำเนินงานดาน
การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 4) แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นและระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาตัวแบบ
ความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซึ ่งเปนขอมูลความคิดเห็นของประชาชนโดยทำการ
วิเคราะหโดยคำนวณหาคาความถี่  คารอยละ คะแนนเฉลี่ย (X) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เปนรายขอและรายดาน และเฉลี่ยรวมทุกดาน โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนน 
เพื่อใหเห็นระดับของการกิจกรรมการพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยและการ
เรียนรูในแตละดาน 
 5) แบบสอบถามตอนที่ 4 อธิบายการการพัฒนากิจกรรมการสงเสริมการพัฒนาตัวแบบ
ความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ   
 6) นำขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อศึกษาคาเปนกลางทางสถิติ และเพื่อการวิเคราะห
ปจจัยขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลกับความคิดเห็นการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
 7) การวิเคราะห สังเคราะหขอมูลโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีที่ไดกลาวแลว เพื่อให
เห็นชุดความรู กระบวนการ และแนวทางการสงเสริมกิจกรรมการรับรู การพัฒนาตัวแบบความ
ยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยจักดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 1) วิเคราะหแนวคิด ความหมาย ความรูและแนวปฏิบัติเรื่องการสรางการรับรู การพัฒนา
ตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย  
 2) วิเคราะหการสรางและการใชองคความรูและแนวปฏิบัติเรื่องการสรางการรับรู การ
พัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยที่ผานการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากิจกรรมการพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี  
 3) วิเคราะหมาตรการ รูปแบบและวิธีการสรางองคความรูและแนวปฏิบัติเรื่องการสราง
การรับรู การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
 4) นำผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มาวิเคราะหปจจัยขอมูลพื้นฐานกับระดับการ
ปฏิบัติที่มีตอการสรางองคความรูและแนวปฏิบัติเรื่องการสรางการรับรู การพัฒนาตัวแบบความ
ยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยเพื่อเปนแนวทางการเสริมสรางรูปแบบการ
พัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
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 3. การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มุงเนนการวิเคราะหจากแบบประเมิน
กอนและหลังการพัฒนาศักยภาพและการอบรมของชุมชนแกนนำในการสรางการรับรู การพัฒนาตัว
แบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย โดยเนนความรู กระบวนการ และ
ผลลัพธของการดำเนินการ คือ 
 - ชุดความรูและสื่อสรางสรรคเกี่ยวกับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มาตรการและกระบวนการ
การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย  
 - การประเมินความรูและความคิดเห็นของชุมชนแกนนำเก่ียวกับการพัฒนาตัวแบบความ
ยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย  
 - กิจกรรมเพื ่อการพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐใน
สังคมไทยผูนำชุมชน จำนวน 2 อำเภอ 9 ตำบล โดยความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ และชุมชน 
ซึ่งเปนการพัฒนามาตรการและกระบวนการสรางการรับรู การพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของ
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย  
 - การเสริมสรางเครือขายการรับรู การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย โดยเปนความรวมมือของกระทรวงการคลัง สำนักงานเศรษฐกิจการ
คลัง องคกรปกครองสวนทองถ่ินและมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 จากผลการวิจัยขางตน พบวาความคิดเห็นของผู ตอพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของ
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย มีประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผลในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลการดำเนินงานโครงการบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อนงควรรณ เทพสุทิน  ไดศึกษา การดำเนินโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตำบลสองคลอง อำเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการดำเนินโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชนดาน สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตำบลสองคลอง อำเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ในภาพรวม ประชาชน มีความเห็นวา การดำเนินโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชน ดานสวัสดิการสังคม มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวา 
ดานการบริการ ตรวจสุขภาพ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเงินสงเคราะหเพื่อการ
ยังชีพ ดาน อาคารสถานที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกิจกรรมนันทนาการ 
และดานการประชาสัมพันธโครงการ ตามลำดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณัฏฐ ระมั่งทอง  ได
ศึกษา โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐกรณีศึกษา ตำบลหนองปลิง อำเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค ผลการวิจัยพบวา มีทัศนคติตอโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ในระดับมาก 
โดยผูลงทะเบียนในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ มีทัศนคติมากในดานพฤติกรรมท่ีมีตอ
โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ และดานความรูและความรูสึกที่มีตอโครงการลงทะเบยีน
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เพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ตามลำดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อิงทิตา วงศจินดา   ไดทำการศึกษา
เรื่อง การศึกษาความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตพื้นที่ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร ผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา โดยรวมผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการอยูโนระดับมากเม่ือ
วิเคราะหรายดาน พบวา ผูสูงอายุใหความสำคัญกับ สวัสดิการดานความมั่นคงทางสังคมมากเปน
อันดับที่ 1 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูที่มีรายไดนอยมีความรูสึกตองการความมั่นคงทางสังคมตาม
แนวคิดลำดับขั้นความตองการของมาสโลวรองลงมาเปนสวัสดิการดานการบริการทางดานสุขภาพ
อาจจะเปนเพราะผูที่มีรายไดนอยขาดแคลนการเขาถึงการรักษาทำใหสงผลตอสุขภาพเปน อันดับท่ี 
2 สวัสดิการดานรายไดเพราะผูมีรายไดนอยมีเงินเดือนนอยไมพอตอการใชจายในชีวิตประจำวัน 
เปนอันดับที่ 3 และ อันดับท่ี4 ไดแก สวัสดิการดานนันทนาการซึ่งเปนสาเหตุการเกิดความเครียด
ทางดานจิตใจไดทั้งสิ้น ฉะนั้น กิจกรรม นันทนาการ จึงเปนทางเลือกอยางหนึ่งของประชาชน ท่ี
ตองการไดรับเขามาเปนสวนหนึ่งในการดำเนิน ชีวิตประจำวัน เพราะในปจจุบันเรื่องสวัสดิการความ
มั่นคงดานสุขภาพ และการดำเนินชีวิตในอยางเรงรีบ ทำใหทุก คนในสังคมเห็นความสำคัญและผล
ประโยชนืในดานนี้มากข้ึน 
 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการสราง
ความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานครอบครัว รองลงมาคือดานสังคม และ ดานเศรษฐกิจ 
ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ สิงหบุญมี  ไดทำการศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอการเขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและฝกอาชีพ ของผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและฝกอาชีพของผูถือบัตร
สวัสดิการแหงรัฐอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1.) ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 
กลาวคือ คนท่ีไดขอมูลจากเจาหนาที่รัฐจะเขารวมโครงการ สวนคนที่ไดรับขอมูลขาวสารทางอื่นจะ
ไมเขารวมโครงการ 2.) ความรูเกี่ยวกับโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและฝกอาชีพ กลาวคือ ผูที่มี
ความรูในระดับสูงจะเขารวมโครงการ สวนผูที่มีความรูในระดับต่ำจะไมเขารวมโครงการ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ อริยา กองวงษา  ไดทำการศึกษา การประเมินผลนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ: ศึกษากรณีการข้ึนทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในพ้ืนท่ีอำเภอแกลง จังหวัดระยอง พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จหรือขอจำกัดของนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐคือ มีอุปสรรค
และขอจำกัดของนโยบายฯในดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับการรับสมัครข้ึน 
ทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูมีรายไดนอย ซ่ึงจะมีการประชาสัมพันธผานชองทางอินเตอรเน็ต 
และการประชาสัมพันธของกำนัน ผูใหญบานน และผูนำทองถิ่นอื่นๆ แตดวยกลุมผูมีรายไดนอยใน
กลุมผูพิการ ผูสูงอายุผูปวยติดเตียงและผูที่ไมสามารถมาลงทะเบียนในรอบปกติไดยังเปนกลุมที่เขา
ไมถึงอินเตอรเน็ต อีกทั้งระยะเวลาในการรับสมัครขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูมีรายได
นอยคอนขางนอย ทำใหผูท่ียังไมทราบขาวสารหรืออาจทราบหลังจากท่ีการปดรับสมัครข้ึนทะเบียน
บัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูมีรายไดนอยไปแลว สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ งามวิทย
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โรจน  ไดศึกษา การศึกษาการตอบสนองของประชาชนท่ีมีตอนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ : ศึกษา
กรณีชุมชน นครไชยศรี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตอบสนองของ
ประชาชนตอนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ภาพรวมอยูท่ี ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ระดับท่ีมีผลตอความคิดเห็นมากท่ีสุด  ไดแก ปญหาความไมเทาเทียมในการไดรับสิทธิ การสวมสิทธิ
ลงทะเบียนในชื่อผูอื่นและไดบัตรสวัสดิการแหงรัฐมา ใช อยูที่ระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแก การ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับรายละเอียด ของบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จากสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ เปนตน  
 3. นโยบายและแนวปฏิบัติของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย พบวา
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มีนโยบายที่มุงเนนใหประชาชนมีทักษะในดานตางๆ ไมวา จะเปน
การสงเสริมอาชีพหรือการเขาถึงแหลงทุนเพื่อนำเงินที่ไดจากการกูยืมมาตอยอดในการประกอบ
อาชีพ โดยใหธนาคารเขามามีสวนรวมในการดำเนินการ เพื่อเปนการยุติปญหาการกูเงินนอกระบบ 
ซึ่งถือเปนเรื่องที่ดีและครบวงจรตามหลักแนวคิดที่วาการสงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น 
ไมเพียงแตแจกเงินอยางเดียว แตตองเปนการแจกแหลงทุน เพื ่อใหประชาชนเขาถึง และให
ประชาชนมีโอกาสในการพัฒนาตัวเองอยางถึงที่สุดนโยบายการมีงานทำ การฝกอาชีพ การเขาถึง
แหลงทุน เขาสูสินเชื่อที่เหมาะสมและการเขาถึงสิ่งจำเปนพื้นฐาน ทั้งหมดนี้จะทำใหประชาชนมี
เครื่องมือไปทำมาหากิน ขณะเดียวกันยังมีการเขาไปดูในเรื่องความพรอมในการดำรงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน 
เชน ดานการออม เพื่อการเกษียณอายุโดยกองทุนการออมแหงชาติ (กอช.) ดานที่อยูอาศัยจะมี
โครงการบานคนไทยประชารัฐของกรมธนารักษ หรือของธนาคารอาคารสงเคราะห มีสินเชื่อที่อยู
อาศัย ซึ่งเปนการมองในเรื่องคุณภาพชีวิตที่ครบวงจร ตัวแบบความยั่งยืนของผูถือบัตรสวัสดิการ
แหง บัตรสวัสดิการแหงรัฐตองตอบโจทยของประชาชนใหครอบคลุมทุกภาคสวน คือ   1) คุณสมบัติ
ของผูถือบัตร รายละเอียดของผูที่จะรับสิทธิ วาตองมีรายไดระดับใหนที่ควรจะได การชวยเหลือให
ครอบคลุมทุกกลุมของประชากร เชน คนวางงานไมมีงานทำ คนมีรายไดนอย คนพิการไมสามารถ
ทำงานไดเลย ครอบครัวที่มีรายไดนอย 2) การใหเงินชวยเหลือที่สามารถกดออกมาเปนเงินสดได 
ไมใชเพียงแคการไปแลกหรือไปรูดเอาสินคาอุปโภคบริโภคเทานั้นเพื ่อใหตอบโจทยและความ
ตองการของประชาชน 3) การฝกอาชีพตองใหสอดคลองกับพื้นที่และชุมชน สงเสริมใหมีอาชีพใหม 
ๆ ในชุมชน หรือสงเสริมทุนใหกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีอยูแลวใหมีทุนตอยอดหรือหาชองกลไกตลาด
ใหโดยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 3) การรักษาเมื่อเจ็บปวยขึ้นมาสามารถใชบัตรนี้เปนการยืนยัน
รักษาฟรีเหมือนกันโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 4) สงเสริมบุตรผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหรับ
การศึกษาฟรี ประการที่สอง การเขาถึงโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐไมทั่วถึงทุกครอบครัวในเขต
ตางจังหวัด บางครอบครัวไมเคยมีโทรศัพท ไมรูวิธีการสมัครผานระบบแอนดรอยด ยอมทำใหการ
เขาถึงโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐไมครอบคลุมทุกครอบครัว บางครอบครัวพอจะมีกินมีใชอยูบาง
ก็ไดบัตรสวัสดิการแหงรัฐแตบางครอบครัวไมมีจะกินครอบครัวยากจนเม่ือไมรูวิธีสมัครก็พลาดการมี
บัตรสวัสดิการแหงรัฐไป ประการที่สาม การเสริมสรางการมีงานทำโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
เปนโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐตามความจำเปนอยางรอบดาน 4 มิติ 
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เพ่ือใหการพัฒนาผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนไปอยางยั่งยืน จึงมุงเนนการสรางโอกาสอยางรอบดาน
ใน 4 มิติ ไดแก 1) การมีงานทำ 2) การฝกอบรมอาชีพและการศึกษา 3) การเขาถึงแหลงเงินทุนใน
ระบบ 4) การเขาถึงสิ่งจำเปนพื้นฐาน ประการที่สี่ การสงเสริมการประกอบอาชีพ ทางหนวยงานท่ี
รับผิดชอบไดจัดวิทยากรออกมาฝกอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพเสริมซึ่งแตละตำบลหรือ
หมูบานก็มีการฝกอบรมที่แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับความตองการของชุมชนที่มีความถนัดและ
ความตองการท่ีจะประกอบอาชีพเสริมอะไร ไดมีหนวยงานจากทางอำเภอเขามาสงเสริมกลุมแมบาน 
หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน ที่รวมกลุมกันทำอาชีพเสริมไดเขามาชวยเหลือในดาน   ตาง ๆ เชน 
การตลาด การบรรจุผลิตภัณฑ หรือแมแตการทำบัญชี  สอดคลองกับงานวิจัยของ จรัสพร สีดวง   
ไดศึกษา การจัดสวัสดิการสงเคราะหผู ดอยโอกาสของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สำนักงานเขตพระโขนง ผลการศึกษา พบวา กระบวนการจัดสวัสดิการสงเคราะหผูดอยโอกาส ของ
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมสำนักงานเขตพระโขนง ไดแก การจัดสวัสดิการสงเคราะหคา
จัดการศพผู สูงอายุตามประเพณี การสงเคราะหคาใชจายที ่เกี ่ยวเนื ่องในการ รักษาพยาบาล 
ทุนการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงปริญญาตรีทุนประกอบอาชีพ คาซอมแซมบาน คาครองชีพ
ประจำวัน คาเครื่องอุปโภคบริโภคและการชวยเหลือเงินอุดหนุนเพ่ือเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด กระบวนการ
จัดสวัสดิการสงเคราะห เปนการ สงเคราะหที่มีลักษณะ การสงเคราะหเฉพาะรายบุคคล โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อมุงเนนการแกไขและบรรเทาปญหาใหกับ ประชาชน เพื่อใหสามารถชวยเหลือ
ตนเองได สอดคลองกับ แนวคิดของ วีณา พึ่งวิวัฒนนิกุล ไดกลาวสรุปวา ปจจัยกำหนดความสำเร็จ
หรือความลมเหลวของการนำนโยบาย ไปปฏิบัติมีปจจัยหลายประการที่กำหนดความสำเร็จ หรือ
ความลมเหลวของการนํานโยบายมาปฏิบัติ เชน ความพอเพียง ของทรัพยากรลักษณะของ
หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ ทัศนคติของผูที ่นํานโยบายไปปฏิบัติ และกลไกภายในหนวยงานหรือ 
ระหวางหนวยงานที่นำไปปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ มติกา อารยะภักดี  ไดศึกษาเรื่อง การ
ประเม ินผลโครงการบัตรสว ัสด ิการแหงร ัฐ : กรณีศ ึกษาช ุมชนกำน ันแม น เขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนเครื่องมือลดความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคมและเศรษฐกิจใหกับประชาชนที่ขาดโอกาสเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูมีรายไดนอย 
ใน 4 มิติ ไดแก การมีงานทำ การฝกอบรมและการศึกษา การเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบและการ
เขาถึงสิ่งจำเปนพื้นฐานการใหความชวยเหลือผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนการจัดสรรงบประมาณ
โดยตรงไปสู กลุ มเปาหมายเพื ่อเศรษฐกิจฐานรากคือประชาชนผู มีรายไดนอยและเกษตรกรท่ี
ลงทะเบียนในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มีหลักการ
เหมือนกับแนวคิดรัฐสวัสดิการคือความยุติธรรมทางสังคมตอประชาชน สรางความเทาเทียมกันทาง
โอกาส จากการจัดสรรทรัพยากรทางสังคมชดเชยใหกับผูเสียเปรียบทางสังคม ตั้งแตกำเนิดหรือขาด
โอกาสเขาถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจอยางไรก็ดีโครงการบัตรสวัสดิการ แหงรัฐเปนโครงการที่ริเริ่ม
ขึ้นมาใหมเมื่อนำไปปฏิบัติจึงเกิดปญหาหลายประการ สอดคลองกับงานวิจัยของ อริยา กองวงษา  
ไดศึกษาเรื่อง การประเมินผลนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ : กรณีศึกษาการขึ้นทะเบียน
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในพ้ืนที่อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา ประการแรก การ
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ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครขึ้นทะเบียนคนจนไมแพรหลายทั่วถึงคนจนที่อยู
ในชนบทหางไกลไมทราบขาวสารหรืออาจทราบหลังจากที่การปดรับสมัครขึ้นทะเบียน ประการท่ี
สอง ประชาชนที่พิการไมสามารถเดินทางมา สมัครขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐไดประการท่ี
สาม ไมสามารถคัดกรองประชาชนยากจนจริง ๆ กับประชาชนที่ไมไดยากจนไดเนื่องจากไมมีระบบ
ตรวจสอบทรัพยสินของประชาชนท่ีรัดกุม นอกจากนี้การกำหนดรานคา และประการท่ีสี่ มีขอกังวล
วาอาจมีการเอ้ือประโยชนใหกับผูประกอบการเอกชนบางรายท่ีเขารวมโครงการ และเปนการกีดกัน
รานคาของผูประกอบการรายยอย และผูประกอบการในทองถ่ินไมใหรวมขายสินคาในโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ รานคา ธงฟาของโครงการอยูหางไกลภูมิลำเนา ทำใหประชาชนตองเสียคาใชจาย
ในการเดินทางซ่ึงไมคุ มคา กับเงินสวัสดิการที่ไดรับผลการศึกษาที่สอดคลองกันนี้ทำใหเห็นวา
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ยังมีปญหาหลักๆ ที่เหมือนกันโดยภาพรวมทั้งประเทศในแงการ
กระจายความเปนธรรมและ ความทั่วถึงนอกจากนี้แลวในการแกไขปญหาการแจกบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐครั้งตอ ๆ ไปจึงมี ประเด็นท่ีรัฐบาลตองพิจารณาเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและความเทาเทียม
กันทางสังคม เชน การใหสวัสดิการเปนครอบครัวหากเปนครอบครัวมีคนพิการก็ใหครอบครัวนั้นได
สิทธิไปโดยไมตอง ใหคนพิการเดินทางมาลงทะเบียน หรือใหรานคาชุมชนมีสวนรวมขายสินคาเปน
รานธงฟาโดย ไมตั้งกฎเกณฑมากเกินไปเพ่ือกระจายการเขาถึงสิ้นคาธงฟาใหครอบคลุมพ้ืนท่ีใหมาก
ท่ีสุด 
 4. แนวทางการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
พบวา บัตรสวัสดิการแหงรัฐถือเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตผูมีรายไดนอย โดยใชมาตรการความ
ชวยเหลือดานการเงินดวยการใชบัตรเติมเงินสวัสดิการแหงรัฐเปนเครื่องมือเชื่อมตอถึงประชาชนท่ี
ลงทะเบียนไว ในการดำเนินนโยบายนี้เปนการใหความชวยเหลือโดยใชแนวทางการสรางโอกาส 4 
มิติ คือ การสรางและสงเสริมการมีงานทำ การฝกอบรมการประกอบอาชีพ การศึกษาการเขาถึง
แหลงเงินทุนในระบบ และการเขาถึงสิ่งจำเปนพื้นฐานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต ถือเปนการบูรณา
การเพื่อแกไขปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำภายใตบริบทการดำเนินนโยบายสาธารณะ 
โดยเนนแกไขปญหาความยากจนเพื่อลดชองวางและความเหลื่อมล้ำทางสังคม เศรษฐกิจ ระหวางผู
มีรายไดนอยกับผูมีรายไดสูง ซึ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ ตัวแบบความยั่งยืนผูถือบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ 4 ประการ โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนโครงการที่ตอบโจทยชาวบานไดดี
มาก แตการที่โครงการจะครอบคลุมทุกตำบล ทุกหมูบานนั้นเปนสิ่งที่ยากมาก เพราะการเขาถึง
โครงการนั้นมันเขายากมาก กระบวนการจัดการในระบบขั้นตอนตาง ๆ เหมาะสมกับคนเมืองแตไม
เหมาะสมกับคนตางจังหวัด คนชนบทการอบรม การสงเสริมสรางการมีงานทำ การสงเสริมประกอบ
อาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐนั้น ยอมเปนไดยากที่จะครอบคลุมทุก
หมูบาน แตก็พยายามใหมีการฝกอบรมทุกตำบล โดยมีการสำรวจความตองการ ความถนัดของแต
ละชุมชน แลวจัดหาเจาหนาท่ี วิทยากรไปฝกอบรมใหหมูบานและชุมชนนั้น เพ่ือใหเกิดการมีงานทำ 
มีอาชีพเสริม สรางรายไดเพิ่มเติมจากอาชีพประจำ จนทุกวันนี้อาชีพเสริมมีเกือบทุกตำบล มีการตั้ง
ชุมชนรัฐวิสาหกิจขึ้น ตั้งเปนชมรมทำอาชีพเสริมขึ้น มีเกือบทุกตำบล นับวาเปนสิ่งที่ทั้งสองอำเภอ
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ตั้งใจที่จะพัฒนาทุกตำบล ทุกหมูบานใหชาวบานมีรายไดมีอาชีพเสริมเพิ่มมากขึ้น ปญหาอุปสรรค 
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ 1) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครข้ึน
ทะเบียนผูมีรายไดนอยโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และปญหาเกิดจากคนยากจนกลุมใหญยังเขา
ไมถึงอินเตอรเน็ตจึงทำใหไมสามารถสมัครเพื่อขอรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐได และประชาชนที่อยู
หางไกลไมสามารถเดินทางมาสมัคร ณ จุดที่กำหนดได 2) การตรวจสอบคุณสมบัติของผูมีบัตร
สวัสดิการปญหาความไมเทาเทียมเนื่องจากบางคนไมมีทรัพยสินในระบบเปนชื่อตนเอง ไมมีเงินฝาก
ในระบบบัญชีธนาคารแตมีทรัพยสินครอบครองเกินกวาเกณฑที่กำหนด เชน โอนทรัพยสิน อันเปน
อสังหาริมทรัพยใหลูกแลว มีเงินเก็บ เงินหมุนเวียน มีรายไดเกินที่กำหนด 3) การกระจายรานคาท่ี
เขารวมโครงการคือการใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐและการรูดบัตรผานเครื่องรูดบัตร หรือ EDC (อีดีซี) 
ซึ่งปจจุบันยังมีปญหา เชนการกระจายเครื่องรูดบัตรยังไมทั่วถึงทำใหใชบริการไดยากขณะเดียวกัน
บางรานคาที่อยากรวมโครงการอาจจะประสบปญหาเรื่องการเตรียมตัวและตองลงทุนในการติดตั้ง
เครื่องไมเครื่องมือตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพันธ คดคง  ไดศึกษาเรื ่อง นโยบาย
สาธารณะสำหรับผูมีรายไดนอยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ สูการพัฒนาอยางยั่งยืน พบวา การดำเนิน
นโยบายโดยใชแนวทางการ สรางโอกาส 4 มิติ นั ่นคือ การสรางและสงเสริมการมีงานทำ การ
ฝกอบรมการประกอบอาชีพและ การศึกษาการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ และการเขาถึงสิ่งจำเปน
พื้นฐานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงมีความจำเปนตอการกระตุนใหเกิดการดำเนินงานอยาง
ตอเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และสรางแนวทางการการพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พัชรกันย เธียรชุตินันท  ไดศึกษาเรื่อง นโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมี
รายไดนอย ผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา การดำเนินนโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู
มีรายไดนอยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เนนความสำคัญดาน 1) การพัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิต
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ โดยบูรณาการระหวางหนวยงานระดับปฏิบัติ การเชื่อมโยงขอมูลท่ี
สามารถตรวจสอบความถูกตอง การบริการราน ธงฟาประชารัฐ จำนวนเครื่องรูดบัตร EDC ในพ้ืนท่ี
หางไกล 2) โดยมีปจจัยความสำเร็จ คือ ปจจัย ดานนโยบาย ปจจัยดานองคการ ปจจัยดาน
ขาราชการ ปจจัยดานขอมูลและกระบวนการติดตอสื่อสาร และปจจัยดานประชาชน และ 3) แนว
ทางการดำเนินนโยบายสาธารณะคือ ฐานขอมูลผูมีสิทธิถือบัตร สวัสดิการแหงรัฐ มาตรการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ดวยการสรางอาชีพที่สอดคลองกับบริบทและความ หลากหลายของผูถือบัตร อยาง
สมดุลกับตลาดแรงงาน เพื่อสรางรายไดที่ยั่งยืนเ ลดความเหลื่อมล้ำ ทางสังคมที่แทจริง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วาสนา อูทรัพย  ไดศึกษาเรื่อง โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูมีรายไดนอยในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ พบวา การดำเนินโครงการ บัตรสวัสดิการแหงรัฐเปน
ระบบบริหารจัดการในแนวราบ (Horizontal Management) ท่ีใชการบูรณา การทำงานในพ้ืนท่ีใน
ลักษณะ “พื้นท่ี-พันธกิจ-การมีสวนรวม” ทำงานในลักษณะเครือขาย (Networking) เปนระบบ
บริหารจัดการ ที่มีเปาหมายที่การตอบสนองความตองการของประชาชน และเปนระบบบริหาร
จัดการที่อยูภายใตกรอบของบทบัญญัติและเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ เพื่อแกไขปญหาความ
ยากจนผานนโยบายและมาตรการตางๆ โดยใชฐานขอมูลเช ิงล ึกดานเศรษฐกิจและสังคม 
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(socioeconomic) ของผูมีรายไดนอย ในระยะแรกการใหความชวยเหลือผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
2 ดาน คือการลดคาใชจายในครัวเรือน และการลดคาใชจายในการเดินทาง เปรียบเสมือนการ “ให
ปลา” แกประชาชน ตอมาจัดใหมีมาตรการใหความชวยเหลือเปนรายบุคคล “สอนและใหเครื่องมือ
ในการหาปลา” เพ่ือใหการแกไขปญหาหรือการใหความชวยเหลือสามารถกระทำไดอยางตรงจุดและ
ตรงตามความจำเปน ของแตละบุคคลในสวนของปจจัยและแนวทางการดำเนินงานนโยบายในพ้ืนท่ี
จังหวัดอุตรดิตถ ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จ ดานวัตถุประสงคมีความชัดเจนและงายตอการทำ
ความเขาใจ และมีคูมือการปฏิบัติงานตามมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ดานงบประมาณที่มีระบบการเบิกจายเงินที่คลองตัว ไมตองเบิกจายจากงบประมาณประจำปแตใช
การเบิกจากกองทุนประชารัฐ สวัสดิการเพื่อเศรษฐกิจฐานรากและสังคม และปจจัยดานลักษณะ
ของหนวยงานที่นำนโยบายไป ปฏิบัติมีกลไกการสั่งการและการควบคุมสายการบังคับบัญชาท่ี
ชัดเจน และความสนับสนุนท่ีไดรับจาก ฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช  
 1.1 ภาครัฐควรใหบัตรสวัสดิการของรัฐสามารถนำไปแลกซื้อสินคาของชุมชนไดเปนการ 
สงเสริมเศรษฐกิจของชุมชนเพราะเนื ่องจากวาที ่ผานมาผลประโยชนไปตกอยู กับสินคาของ 
ผูประกอบการรายใหญ  
 1.2 ควรสนับสนุนการจัดตั้งรานคาชุมชนและใหชุมชนเขาไปบริหารจัดการในรูปแบบของ 
สหกรณรานคาซ่ึงจะทำผลประโยชนกลับคืนสูชุมชนอาจจะในรูปแบบของเงินเฉลี่ยคืนจากการเขามา 
ใชบริการและเงินปนผลตามหุนเปนตน  
 1.3 ภาครัฐควรสนับสนุนใหนำบัตรสวัสดิการแหงรัฐนี้นำไปเปนสวนลดคาโดยสารของ
ระบบ ขนสงมวลชนในตางจังหวัดเพ่ือใหประชาชนผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐในตางจังหวัดไดใชสิทธิ
นี้ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  
 1.4 ควรมีประชาสัมพันธอยางตอเนือ่ง วันเวลาการลงทะเบียน เงื่อนไขสวัสดิการในบตัร 
ใหองคกรปกครองทองถิ่นที่ใกลชิดประชาชนมากที่สุดชวยดำเนินงานและสนับสนุน การจัดตั้ง
รานคาชุมชนและใหชุมชนเขาไปรวมโครงการจะทำใหผลประโยชนกลับคืนสูชุมชนอาจจะในรูปแบบ
ของเงินหมุนเวียนในชุมชน  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการวิจ ัยที ่ เน นถึงความแตกตางกันระหวางผู ถ ือบัตรที ่อาศัยอยู ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับผูถือบัตรที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่นนั้น เนื่องจากแตละพื้นที่มี
พ้ืนฐานการดารงชีวิต การประกอบอาชีพท่ีไมเหมือนกัน  
 2.2 ควรวิจัยการใหความชวยเหลือที่เหมาะกับแตละอาชีพแตละพื้นที่ เชน เกษตรกร 
หรือชาวประมง หรือผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาจจะตองการความชวยเหลือที่ตางกัน 
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เกษตรกร หรือชาวประมงอาจตองการความชวยเหลือดานสิ่งของหรือวัสดุประกอบอาชีพ ขณะท่ี
ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาจตองการไดรับสัดสวนในเรื่องคาเดินทางท่ีเพ่ิมข้ึนเปนตน 
 2.3 ควรมีการศึกษาทัศนคติตอนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐอื่น ๆ เพิ่มเติม ตามตัวแปร
ปจจัยสวนบุคคล 
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แนวทางการบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรม 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาดานการบริการในธุรกิจหองอาหารในโรงแรมนั้น เปนแนวทางหนึ่งของการ
สรางความประทับใจและความเชื่อมั ่นใหกับผู ใชบริการ ในการเตรียมความพรอมการรองรับ
นักทองเที ่ยวในชวงสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และกระตุ นเศรษฐกิจ
ภาคอุตสาหกรรมการบริการภายในจังหวัด บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค เพื ่อศึกษาและ
เสนอแนะแนวทางการบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต 
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) 
โดยใชเครื่องมือเปนแบบสังเกต (Observation) และแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง(Semi-structured 
Interview) ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัย พบวา แนวทางการ
บริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา คือ 1. การจอง และการตอนรบั (Reservation and Greetings) 2. การจัดโตะอาหาร
และการบริการอุปกรณ (Table setting and Service equipment) และ 3. เมนูอาหารและ
เครื่องดื่ม (Food & Beverage Menus)  
คำสำคัญ (Keywords): หองอาหาร; การบริการวิถีความปกติใหม  
 
Abstract 
 The study of services in the hotel restaurant business is one way to create 
customers’ impression and assurance for preparing travel arrangements during the 
outbreak of the CoronaVirus2 019  pandemic and to promote economy within the 
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province through the service industry. This research article aims to study and give 
suggestions towards the New Normal services at hotel restaurants in Muang district, 
Nakhon Ratchasima. The study is qualitative research conducted by an observation 
and a semi-structured interview. The results analyzed with content analysis showed 
the guidelines for New Normal services in hotel restaurants, which are 1. reservation 
and greetings 2. table setting and service equipment, and 3. food & beverage menus. 
Keywords: Hotel Restaurants; New Normal Services 
 
บทนำ (Introduction) 
 การทองเที ่ยวแหงประเทศไทยใหการสนับสนุนธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ี 
ปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางของอาหารที่เนนนำเสนอความเปนทองถิ่นมากขึ้น รวมไปถึง
การปรับตัวของเจาของกิจการใหเขากับพฤติกรรมผูบริโภคมากขึ้น ควบคูกับการใชเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนไป ประกอบกับรูปแบบการใหบริการหองอาหารโดยเครือโรงแรมชั้นนำระดับโลก ก็มีการ
นำเสนอบริการอาหารในความเปนทองถิ่นทั้งจากเมนูอาหารและวัตถุดิบ สงผลใหแนวโนมความ
เปลี่ยนแปลงของการใหบริการอาหารของธุรกิจที่พักแรมดีขึ้นเพื่อปรับตัวในยุค New Normal การ
ใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีเนนอาหารไทย ทองถ่ิน สงผลกระทบดานบวกตอธุรกิจหองอาหาร
และธุรกิจโรงแรมในแงของการเพ่ิมยอดจองหองพักของนักทองเท่ียวดวย จะกระตุนสิ่งดึงดูดทางการ
ทองเที่ยวเชื่อมโยงถึงธุรกิจที่พักแรมไดการดำเนินงานธุรกิจโรงแรมใน ชวงไตรมาส3ป 2564 จะ
นักทองเท่ียวมีแนวโนมลดลงกวาไตรมาส2ป 2564 ซ่ึงถือเปนไตรมาสท่ีต่ำสุดของปนี้ เนื่องจากไดรับ
ผลกระทบจาก สถานการณไวรัส ( Covid 19) มีมาตรการล็อกดาวนในพ้ืนท่ี 29 จังหวัด ทำใหอัตรา
การเขาพักของโรงแรม (Occupancy rate) ต่ำกวาไตรมาส 2 ที่ ผานมา ขณะที่ธุรกิจโรงแรม ที่มี
รายไดจากธุรกิจอาหาร มาชวยในไตรมาส2ป 2564 นั ้น ในไตรมาส3 รายไดจากธุรกิจอาหาร 
หองอาหาร กลับลดลง จากการหามนั ่งร ับประทานอาหารในหองอาหาร ทั ้งนี ้คาดวาผลการ
ดำเนินงานธุรกิจโรงแรม ในชวงไตรมาส4ป2564 จะเริ่มทยอยฟนตัว หากสถานการณไวรัส ( Covid 
19) คลี่คลาย มีจำนวนผูติดเชื้อรายใหมลดลง และเริ่มคลายล็อกดาวน (กรุงเทพธุรกิจ : 2564) การ
แพรระบาดของโควิด-19 รอบใหม ทำใหการฟนตัวของธุรกิจรานอาหารในป พ.ศ. 2564 คาดวา
รายไดลดลงเนื่องจากป 2563 ท่ีผานมา ทำใหผูบริโภคหลีกเลี่ยงการเขาใชบริการภายในรานอาหาร 
และระมัดระวังการใชจายมากยิ่งขึ ้น ในที่ปพ.ศ. 2564 ผูประกอบการรานอาหารจึงจำเปนตอง
สำรวจสถานะทางธุรกิจของตนเอง และเรงปรับตัว ใหพรอมตอการเผชิญกับความทาทายอีกครั้ง 
จากการระบาดระลอกที ่ 3 ซึ ่งส งผลกระทบตอรายได ของธ ุรก ิจร านอาหาร และสงผลให
ผูประกอบการบางแหงเผชิญกับปญหารายไดที่ลดลง ขาดสภาพคลอง และมีภาระสินเชื่อ ซึ่งเปน
ปจจัยสำคัญในการดำรงอยูของธุรกิจรานอาหาร (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 
 ปจจุบันธุรกิจที่พักในชวงหลังสถานการณโควิด มีการปรับตัวใหเขากับบริบทความ
ตองการของนักทองเท่ียว สิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการมากกวาท่ีพักก็คือ การพักผอนโดยการเชื่อมโยง
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กับภัตตาคาร หรือรานกาแฟสวยๆ ภายในโรงแรม ควบคูไปกับการบูรณาการอาหารทองถิ่นเขากับ
การบริการ ซึ่งเปนองคประกอบหลักของธุรกิจโรงแรม และหองอาหารหรือภัตตาคารนั้นก็มีสวน
สำคัญท่ีสามารถตอยอดจากการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ไปสูการความดึงดูดของธุรกิจท่ีพักแรม
ได ซึ่งการจัดและตกแตงบรรยากาศในหองอาหารใหเปนเอกลักษณ และแปลกใหม รวมถึงการใช
ภาชนะท่ีแปลกตาเพ่ือดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวทุกกลุม ปจจุบันนักทองเท่ียวจำนวนมากให
ความสนใจการบริการอาหารที่คุมคากับราคาที่ตองจายไป และนิยมใชบริการรานอาหารรูปแบบ 
Casual Restaurant ท่ีเปนรานอาหารเนนความเปนเอกลักษณประจำเฉพาะถิ่น ที่มีรูปแบบการ
บริการอาหารประจำชาติชัดเจน และแบบนานาชาติที่หลากหลาย พรอมบรรยากาศนั่งสบายไมอึด
อัด แสงไฟ และเสียงเพลงพอดี ไมดัง หรือเบาจนรูสึกเงียบ ที่สำคัญคุณภาพอาหารที่สดอรอย 
สะอาด รวดเร็ว และบริการของพนักงานที่เปนกันเองออนนอมสุภาพ มีการใชเทคโนโลยีเขามาชวย
ในการชำระเงินที่สะดวก เหลานี้เปนสวนสำคัญอยางมากในการผลักดันนักทองเที่ยวใหเลือกใช
บริการธุรกิจหองอาหารในโรงแรม ทำใหผูประกอบการจำเปนตองสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค 
โดยการกำหนดมาตรการรับมือ ใหมีมาตรฐานความปลอดภัยที่รองรับ เพื่อใหผูบริโภคไดเห็นถึง
ความใสใจของผูประกอบการ การปรับตัวและการดำเนินกิจการตองสอดคลองกับกฎหมายของรัฐท่ี
ประกาศใชบังคับในสถานการณที่ผิดปกติ การปรับตัวของธุรกิจรานอาหาร เมื่อสรางความเชื่อม่ัน
ใหแกผูบริโภคไดแลว ยังมีการประชาสัมพันธเพื่อใหการปรับตัวของธุรกิจนั้นสามารถแพรกระจาย
ออกไปไดในวงกวาง สามารถดึงความสนใจของผูบริโภคได (วัฒนะ สุขขวัญ, 2563) 
 ในสวนของผูประกอบการโรงแรม การหารายไดผานทางหองอาหารในโรงแรมยังตอง
ดำเนินการตอไป ภายใตมาตรการทางสาธารณสุขอยางเครงครัด นายแพทยสุวรรณชัย วัฒนายิ่ง
เจริญชัย กลาววา แนะแนวทาง การสรางรานอาหารวิถีใหม New Normal (สะอาด ปลอดภัย) ไล
โควิด-19 ดวยหลัก 3 สราง ไดแก 1) สรางมาตรฐาน โดยจัดใหมีสถานที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
รวมทั้งผูสัมผัสอาหารไดผานการอบรมฯจากกรมอนามัย ซึ่งจะสังเกตไดจากผูที่ผานการอบรมบัตร
ประจำตัวผูสัมผัสอาหารที่แสดงใหเห็นชัดเจนและมีมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 ในรานอาหาร
อยางเครงครัด 2) สรางความปลอดภัย ดวยการคัดสรรวัตถุดิบในการปรุงประกอบอาหารที่ดีมี
คุณภาพ และปรุงสุกในครัว ที่ถูกสุขลักษณะ มีภาชนะสะอาด และ3) สรางมั่นใจ มีสัญลักษณการ
ร ับรองมาตรฐาน Clean Food Good Taste และมาตรฐาน Amazing Thailand Safety & 
Health Administration (SHA) (กรมอนามัย: 2564) เพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงินและรอให
จำนวนนักทองเที่ยวกลับมาฟนตัวอีกครั้ง ภัตตาคารรานอาหารจึงตองการปรับตัว ปรับรูปแบบการ
ขายอาหารออกไป เชน การใหบริการอาหารแบบสั่งกลับบาน (Food Delivery) และบริการ  
 การบริการเปนเรื ่องของความพึงพอใจ และเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางทั่วโลก
เนื่องจากปจจุบันธุรกิจภาคบริการมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องประกอบกับสภาวะการแขงขันท่ี
สูงโดยเฉพาะธุรกิจบริการรานอาหาร เนื ่องจากปจจุบันลูกคามีรายไดสูงและตองการความ
สะดวกสบายมากข้ึนจึงมองหาสิ่งท่ีตอบสนองความตองการ โดยท่ีลูกคาไมตองทำอาหารรับประทาน
เองที่บาน ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจรานอาหาร จึงไดเนนถึงคุณภาพการบริการเปนหลัก ซึ่งตีความได 
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2 อยาง ไดแก 1) บริการเปนศิลปะ หรือการปฏิบัติงานโดยฝายหนึ่งเสนอใหกับฝายอื่น ถึงแมวา
กระบวนการอาจจะผูกพันกับตัวสินคา หรือผลิตภัณฑก็ตาม แตปฏิบัติการตาง ๆ นั้นไมสามารถ
มองเห็น จับตองไมได และไมสามารถครอบครองไดเหมือนสินคาหรือผลิตภัณฑ  และ 2) บริการ
เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนการสรางมูลคาและเตรียมผลประโยชนใหกับลูกคาในเวลาและ
สถานที่เฉพาะแหง ซึ่งจะเปนผลมาจากผูใหบริการหรือผูแทนไดนำเอาความเปลี่ยนแปลงมาให 
(Lovelock : 1996) หรือปฏิบัติการเพ่ือเตรียมใหความสะดวกสบายและชวยเหลือลูกคาหรือผูมาใช
บริการ และบริการไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได (Haksever:2013) แตสามารถรับรูไดจากการมี
สวนรวมในกิจกรรมและกระบวนการบริการ ท่ีไมมีตัวตน (intangible Goods) ใหกับผูรับบริการ 
 สำหรับการทำธุรกิจรานอาหารใหบริการ เปนหนวยที่สำคัญของธุรกิจโรงแรม คือเรื่อง 
คุณภาพการบริการและการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยสรุปไดวา การบริการเปนสิ่งท่ี
สำคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจโรงแรม คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ี
เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคา ที่คาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการที่ลูกคาตองการไดจากประสบการณการพูดบอกกลาวแบบปากตอปาก จากการ
โฆษณา ซ่ึงลูกคาจะพอใจถาไดรับสิ่งท่ีตองการ (What) และเม่ือมีความตองการ (When) ณ สถานท่ี
ที่ตองการ (Where) และในรูปแบบที่ตองการ (How) เปนการกระทำ(performance) ของธุรกิจ
ใหบริการอันเปนผลใหกับผูรับบริการ (ลูกคา) ไดรับการตอบสนองตรงตามความตองการ (ชัยสมพล 
ชาวประเสริฐ:2551) กลาววา ธุรกิจบริการรานอาหารในโรงแรม เปนสถานที่เก็บของสด และของ
แหงเพื่อใชจัดเตรียมประกอบอาหารและปรุงอาหารใหพรอมรับประทาน โดยเปนการใหบริการ
อาหารและเครื่องดื่มใหแกลูกคาท้ังภายในรานหรือมีใหบริการสั่งกลับบาน หรือ มีการจัดเลี้ยงอาหาร
ที่หลากหลายชนิดโดยที่ผู บริโภคตองบริการตนเอง สามารถตักอาหารไดโดยไมจำกัดเวลา และ
ปริมาณการทาน เรียกวา การบริการแบบบุฟเฟต การท่ีลูกคา หรือนักทองเท่ียวนั้นไดรับการบริการ
อาหารที่มีระดับจากภัตตาคารในโรงแรม จัดไดวาเปนท่ียอมรับ และไววางไจจากนักทองเที่ยวมาก
ข้ึน ดวยสถานท่ีรานอาหารท่ีอยูในโรงแรม ความม่ันใจถึงตัวผูประกอบการโรงแรมขนาดใหญท่ีคงไม
ยอมเสียชื่อเสียงแนนอน รวมไปถึงการไดรับความรวมมือจาก พนักงานในสวนงานบริการเปนอยางดี
ในการใหบริการ ท้ังดานพ้ืนท่ีหองอาหาร และพ้ืนท่ีปดภานในหองครัว  และดวยความท่ีหองอาหาร
มีขนาดใหญ เวนระยะหาง หากเปนการบริการแบบบุฟเฟต (Buffet) ก็มีชอนกลาง ในทุกภาชนะท่ี
ใสอาหาร พนักงานใสถุงมือ ใสแมสทุกคน การกำจัดการเขาไปเดินตักอาหาร ในซุมอาหาร (Line 
Buffet) จึงสรางความพอใจ ความม่ันใจสูงสุดจากผูบริโภค และภัตตาคารโรงแรม ก็ยังคงมีบทบาท
ตอพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว หรือลูกคาสวนใหญในปจจบุัน  
 ปจจุบันอุตสาหกรรมธุรกิจที่พักในจังหวัดนครราชสีมามีการแขงขันสูง มีวิธีการสราง
ความหลากหลายในการใหบริการลูกคามีหองอาหาร ภัตตาคาร ที่เปดใหลูกคาทั่วไป โดยมีโรงแรม
เปดใหมที่สำคัญอยู 3 แหงตั้งแตชวงป พ.ศ. 2559 - 2564 ที่นักทองเที่ยวสวนใหญรูจัด และรับรู
ชื่อเสียงในฐานะโรงแรมระดับกลางที่มีมาตรฐานยอมรับในระดับสากลไดแก โรงแรมดิ อิมพีเรียลโฮ
เทล แอนด คอนเวนชั่นเซ็นเตอร โคราช ซึ่งเปนโรงแรมขนาดใหญไดรับการปรับปรุงโครงสรางจาก
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ตัวอาคารโรงแรมดุสิตธานีปริ่นเซสโคราชเดิม ทำใหไดรับความไววางไจจากลูกคา และโรงแรมเซ็น
เตอรพอยต เทอรมินอล 21 โคราช ตั้งอยูติดกับหางสรรพสินคาเทอรมินอล 21 โคราช มาตรฐาน
โรงแรมระดับ 5 ดาว ที่มีสาขาในครือมาแลว เชน โรงแรมแกรนเซ็นเตอรพอยต เทอรมินอล 21 
สุขุมวิท กรุงเทพฯ และ โรงแรมแกรนเซ็นเตอรพอยต พัทยา จังหวัดชลบุรี รวมไปถึง โรงแรมประจำ
จังหวัดนครราชสีมา อยางโรงแรมสีมาธานี ที่ไดรับโครงสรางระบบอาคาร และการบริหารงาน
มาตรฐานโรงแรมในครือเชอราตัน เปนโรงแรมสีมาธานีเชอราตันโคราช และเปลี่ยนเปน โรงแรม
สีมาธานี ตั้งแตป 2532 โดยเปดบริการหองอาหาร แบบ Dining restaurant และ International 
Buffet ผูเขาพัก และนักทองเที่ยว รวมถึงลูกคาทั่วไป สามารถเขามารับประทานอาหารของทาง
โรงแรมได การบริการของหองอาหารทั้ง 3 โรงแรม นำเสนออาหารที่หลายชนิดทั้งอาหารไทยและ
อาหารนานาชาติ ทำใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมตองใหความสำคัญกับภัตตาคารหองอาหารใน
โรงแรมมากขึ้น ถือไดวาเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงแขงขันเพื่อความอยูรอด แบบ New Normal 
โดยแทจริง โดยที ่ ร ัฐบาล และกระทรวงสาธารณสุข ไดประกาศเปดประเทศตั ้งแตว ันท่ี 1 
พฤศจิกายน 2564 ใหสถานประกอบการที่จดทะเบียนการคาเปนรานอาหารนั้น สามารถเปดให
ลูกคา นักทองเที่ยวเขามาใชบริการได และรานที่จะขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล จะตองขอรับรอง
มาตรฐาน Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) กอน ซึ่งเปนโครงการท่ี 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมมือกับ กระทรางสาธารณสุข กรมอานามัย ในการ “ยกระดับ
มาตรฐานความสะอาด ความปลอดภัย ดานสุขอนามัย โดยมีหลักเกณฑการประเมิน เชน มีจุดตรวจ
อุณหภูมิที่ทางเขาออกของหองอาหาร เวนระยะหางของผูเขาใชบริการ ใหบริการเฉพาะผูที่สวม
หนากากอนามัยเทานั้น หากทางรานมีเครื่องหมาย (SHA) ติดอยู ก็จะชวยสรางความั่นใจใหกับ
ผูบริโภคเม่ือเขามาใชบริการในรานนั้นๆ(กรุงเทพธุรกิจ :2564) อันเปนผลดีตอผูใชบริการ หรือลูกคา 
และสรางความเชื่อมั้นในการบริการ หากผูประกอบการโรงแรมรูถึงปญหาการใหบริการในชวง
สถานการณการแพระบาดของไวรัส Covid 19  และมีแนวทางแกไข ก็จะสามารถประเมินทิศทางใน
การบริการจัดการดานรูปแบบการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 จากที่กลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริการวิถีความปกติใหม 
(New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อเปนประโยชน
ในการนำขอมูลไปใชกำหนดเปนกลยุทธแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรม สามารถใชเปนขอมูลการ
พัฒนาธุรกิจภัตตาคาร และเพิ่มศักยภาพในการบริการใหผูประกอบการ และผูบริหารโรงแรมนำไป
ปรับปรุง พัฒนาตอยอดจากผลการศึกษา สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคในยุค New Normal ไดเปนอยางดี 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพื ่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของ
หองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนีใ้ชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยผูใหขอมูลหลัก
สำคัญ (Key Informants) ที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ ในรูปแบบการบริการวิถีความปกติ
ใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยได
ดำเนินการศึกษาตั้งแตเดือน ธันวาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 2565 โดยใชเวลาดำเนินการและเก็บ
ขอมูล ประมาณ 3 เดือน ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาในดานพ้ืนท่ีแบบเฉพาะ ในหองอาหารท่ีมีชื่อเสียง
ของโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 3 โรงแรม ประกอบไปดวย 1. 
หองอาหารในเรือน (โรงแรมสีมาธานีโคราช) 2. รานอาหารไหมมัดหม่ี (โรงแรมเซ็นเตอรพอยต 
เทอรมินอล 21 โคราช) 3. หองอาหารอิมพีเรียล (โรงแรมดิ อิมพีเรียลโฮเทล แอนด คอนเวนชั่นเซ็น
เตอร โคราช) เลือกผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) เปนบุคลากรของหองอาหารในโรงแรม 
และผูรับบริการที่เขามาใชบริการในหองอาหารในโรงแรม ใชวิธีการดำเนินการสัมภาษณแบบ
เจาะจง และการสังเกตแบบมีสวนรวม ประกอบดวยผู ใหขอมูลหลักสำคัญไดแก 1. ผู จัดการ
ห องอาหาร (Restaurant Manager) จำนวน 3 คน 2. ผ ู  ให บร ิการในห องอาหาร (Service 
Attendant) จำนวน 6 คน และ 3. ผูใชบริการหองอาหารในโรงแรม (Customers) จำนวน 6 คน 
รวมทั้งสิ้น 15 คน โดยใชวีแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยอางอิงตามเกณฑการคัดเลือก
กลุมผูใหขอมูลหลักระหวาง 13-17 คน มีระดับคาความคาดเคลื่อนลดลงอยูที่ 0.04 (Macmillan, 
1971) 
 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัย
คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) สรางแนวคำถามที่สอดคลอง
กับวัตถุประสงค ซึ่งมีรูปแบบขอคำถามเปนลักษณะปลายเปด ประกอบดวย 1. การใหบริการของ
พนักงานในหองอาหารของทั ้ง 3 โรงแรมไดแก 1. หองอาหารในเรือน (โรงแรมสีมาธานี) 2. 
รานอาหารไหมมัดหม่ี (โรงแรมเซ็นเตอรพอยต เทอรมินอล 21 โคราช) 3. หองอาหารอิมพีเรียล (โรง
แรมดิ อิมพีเรียลโฮเทล แอนด คอนเวนชั่นเซ็นเตอร โคราช) มีขั้นตอนเปนอยางไร 2. สถาณการณ
ปจจุบัน ของการบริการของพนักงานหองอาหารในโรงแรม ในชวงสถานการณการแพระบาดของ
ไวรัส Covid 19 3. ขอเสนอแนะ มุมมองการใหบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของ
หองอาหารในโรงแรม การเก็บขอมูลดวยการสังเกต (Observation) ผูวิจัยใชการสังเกตแบบไมมี
สวนรวม และแบบมีสวนรวม โดยสังเกตพฤติกรรมของพนักงานบริการในหองอาหาร และลูกคาท่ี
เขามาใชบริการ เปนผูใหขอมูลหลักในขณะปฏิบัติติงานเสิรฟอาหาร และเครื่องดื่ม หรือบริการอ่ืนๆ 
ท่ีเปนข้ันตอน และวิธีการบริการในหองอาหารของโรงแรม โดยระหวางการใหสัมภาษณ ใชเครื่องมือ
เปนอุปกรณแท็บเล็ตคอมพิวเตอร (Tablet PC ) บันทึกภาพ และบันทึกเสียง เพื่อเก็บขอมูลใหได
อยางครอบคลุมและครบถวน ตรวจสอบขั้นตอนของการวิจัยกอนการสัมภาษณ และภายหลังการ
สิ้นสุดการสัมภาษณนําขอมูลที่วิเคราะหไดสงกลับไปตรวจสอบโดยผูใหขอมูลอีกครั้งเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล  
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 ผูวิจัยใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Data Triangulation ) ประกอบไปดวยการรวบรวม
ดานขอมูล เพื่อตรวจสอบขอมูลที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม โดยวิธีการรวบรวมขอมูจากเอกสาร
ประกอบ แหลงสถานท่ี และแหลงบุคคล และ การรวบรวมขอมูลเปนเรื่องเดียวกันไดแก การสังเกต 
ควบคูไปกับการสัมภาษณ ตีความจากพฤติกรรมของผูใหขอมูลระหวางการสัมภาษณ (Thurmond, 
2001) และรวบรวมขอมูลดวยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) จากหนังสือ 
ตำรา เอกสาร บทความ งานวิจัย เปนข้ันตอนแรกในการศึกษาผลงานท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาประกอบ
กับผลการสัมภาษณ (Interview) และการสังเกต (Observation) ในรูปแบบการบริการวิถีความ
ปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา กับผูให
ขอมูลหลัก ท่ีมีสวนรวมที่เกี่ยวของกับการบริการหองอาหารในโรงแรม สามารถสรุปขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ไดดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี  1  ทำการรวบรวมขอมูลจากผูท่ีใหขอมูลเก่ียวกับหองอาหารในโรงแรม 
 ข้ันตอนท่ี  2  ดำเนินการสัมภาษณ1) การใหบริการของพนักงานในหองอาหาร 2) สถาณ
การณปจจุบัน ของการบริการของพนักงานหองอาหารในโรงแรม ในชวงสถานการณการแพระบาด
ของไวรัส Covid 19 และ 3) ขอเสนอแนะ มุมมองรูปแบบการใหบริการวิถีความปกติใหม (New 
Normal) ของหองอาหารในโรงแรม  
 ข้ันตอนท่ี  3 ผูวิจัยถอดความบทสนทนา และพิมพขอมูลท่ีไดลงในโปรแกรมสำเร็จรูป  
 ข้ันตอนท่ี  4 วิเคราะหผลท่ีไดจากเอกสาร และการสัมภาษณ 
 ข้ันตอนท่ี  5 เขียนสรุปผลการศึกษาเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และอภิปรายผล  
 ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว นำไปเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เมื่อขอมูลถึงจุดอิ่มตัวจากกลุมผูใหขอมูล
หลัก ที่ไดรับการสัมภาษณจาก 3 หองอาหารในโรงแรม ไดแก พนักงานผูใหบริการหองอาหาร
จำนวน 9 คน และผูใชบริการ จำนวน 6 คน รวมทั้งสิ ้น 15 คน ผูวิจัยถอดบทสนทนาจากการ
สัมภาษณแบบคำตอคำ (Verbatin) นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content analysis) นำขอมูลมาเรียบเรียง จัดกลุ มวิเคราะห สังเคราะห และอธิบายผลเชิง
พรรณนา  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะหบทสัมภาษณเกี่ยวกับ การใหบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) 
ของหองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แนวทางการบริการหองอาหารแบบ
วิถีความปกติใหม (New Normal) ในโรงแรม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  
 1. การศึกษาการบริการของหองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
พบวา สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด ชวงเดือนเมษายน  - เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 
หองอาหารประสบปญหาของจำนวนลูกคาที่ลดนอยลงจากเดิม ลูกคาขาดความความเชื่อมั่นในการ
ออกมารับประทานอาหารนอกบาน แตสถานการณการแพรระบาดมีจำนวนลดลงจากป 2563 
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เพราะประชาชนมีความมั่นใจการฉีดวัคซีนภายในจังหวัด และการกำหนดมาตรการปองกันการ
แพรรระบาดของเชื ้อไวรัสในสถานประกอบการ โครงการยกระดับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย
มาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย ในมาตรฐาน Amazing Thailand Safety & Health 
Administration (SHA) สงผลใหผูใชบริการ (ลูกคา) เริ่มมีความม่ันใจท่ีจะเขามาใชบริการไดบาง แต
หองอาหารก็ยังมีรายไดลดลงอยู  เมื ่อเท่ียบกับป 2564 ถึง เดือนธันวาคม 2564 ในขณะท่ี
สถานการณการแพรระบาดเริ่มลดลง เมื่อมีมาตรการการปองกัน ควบคุมการแพรรระบาดของเชื้อ
ไวรัสท่ีดีแลว ทำใหรัฐบาลไดมีประกาศใหมีการผอนคลายมาตรการควบคุมโควิด19 เพื่อรองรับการ
ประเทศ ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 และยกเลิกมาตรการหามออกนอกเคหสถาน (เคอรฟวส) 
ตั้งแตเวลา 23.00-03.00 น. ทุกพื้นที่ เวนพื้นที่สีแดงเขมที่เปนพื้นที่ควบคุมและเขมงวดสูงสุด สวน
จังหวัดนครราชสีมายังคงเปนพื้นที่สีแดงควบคุม แตยังสามารถเดินทางเขามาใชบริการได แตพบวา 
ผูใชบริการ (ลูกคา) เดินทางมาติดตอใชบริการในรูปแบบของงานจัดเลี้ยง จัดประชุม ที่ไมเกิน 100 
คน มากกวา ท่ีจะเดินทางเขา มาใชบริการรับประทานอาหารในหองอาหาร  นอกจากนี้ยังพบปญหา
ดานความสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ การแสดงออกทางดานความมีมิตรไมตรี 
นอยลงมาก กลาวคือ บทสนทนาระหวางพนักงาน กับลูกคาจะเปนแคการ รับรายการอาหาร ทวน
รายการอาหาร แลกลาวคำขอบคุณอำลา มากกวา การทักทายแสดงความเปนกันเองกับลูกคา
ประจำ หรือการผูกมิตร กับลูกคาใหม  
 2. การจัดการการบริการแบบวิถีใหม (Service New Normal)  พนักงานระดับหัวหนา
งาน ผูจัดการหองอาหาร (Restaurant Manager) ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการแบบใหม 
ที่สามารถใหบริการลูกคาไดแบบสรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการ ตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณสุข และตามมาตรฐาน Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA)  
เมื่อผูใชบริการสามารถนั่งรับประมานอาหารในหองอาหารไดแลว โดยยึดหลักตามมาตรการในการ
เวนระยะหางทางสังคม (Social distancing) ดวยการจัดท่ีนั่งแบบใหมมีระยะหาง จากท่ีโตะอาหาร 
ที ่สามารถนั ่งได 4 คน ก็นั ่งได 2 คน และโตะขนาดนั ่งได 6 คน ก็นั ่งไดเพียง 4 คน โดยทาง
หองอาหารก็ยังไมถึงขั้นบังคับแตใชวิธีการทำปายสัญญาลักาณและขอความรวมมือแทน โดยที่ให
พนักงานพูดนำเสนอ ที่นั่งที่เหมาะสมกับลูกคาผูใชบริการดวย สำหรับพนักงานผูใหบริการปรุง
อาหาร ก็ตองสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการดวยการคำนึงสุขอนามัย และความปลอดภัยโดยการ
สวมถุงมือในการการประกอบอาหาร และการบรรจุอาหาร ตลอดจนการนำเสนอรายการอาหารเพ่ือ
สุขภาพในสถานการณที่ผูบริโภคใหความใสใจกับสุขภาพเพื่อเปนการสรางคุณคาใหกับสินคาและ
บริการตาง ๆ ใน ตอบสนองความตองการของผูบริโภคควบคูกับการบริการ คุณสมศักดิ์ ดีดพิมพรัม 
ผูชวยจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมสีมาธานี กลาววา “แตเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเราไม
สามารถควบคุมได ก็ตองปรับการบริการบางเล็กนอย แตไมถึงกับทำใหลูกคารูสึกอึดอัด และกังวล
ใจ” การปรับการบริการจะเนนไปดานการตรวจสอบลูกคาในการปลอดเชื้อไวรัสโควิด พนักงานทุก
คนใสแมส (หนากากอนามัยการแพทย) ขณะปฏิบัติงาน ระบบการจอง(Reservation)  กลาวคือ 
ลูกคาจะตองมีการจองเขามาลวงหนากอนในระบบทางเว็บไซต ของโรงแรม หรือ โทรศัพทเขามา



ห น้ า  |  383  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

จองกอน มีการจดบันทึกชื่อ - นามสกุล การถามเบอรโทรติดตอ และถามจำนวนที่จอง เมื่อลูกคา
มาถึงหองอาหาร หรือไมไดจองเขามา (Walk in) ก็จะการคัดกรองโดยการ ตรวจวัดอุณหภูมิ ฉีด
สเปรยแอลกอฮอล ใหลูกคาสแกนใน Application ไทยชนะ และจดบันทึกเวลาเขา และเวลาออก
จากหองอาหาร  
 ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ
ของผูใหบริการ และผูใชบริการ ทำใหไดแนวทางการใหบริการแบบวิถีความปกติใหม ในสถานการณ
การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  
 
ตารางท่ี1  แสดงข้ันตอนการบริการของหองอาหารในโรงแรมจากผูใหขอมูลหลักในแบบสังเกต  

n=9 การ
จอง 

การ
ทักทาย 

การ
แนะนำ
รายการ
อาหาร 

การรับ 
และทวน
รายการ
อาหาร 

การเสิรฟ
อาหาร
และ

เคร่ืองด่ืม 

การ
สอบถาม
ความพึง
พอใจ 

การชำระ
คาบริการ 

กลาว
คำ

ขอบคุณ 

ผูจัดการ
หองอาหาร 

√ √ √ √ √ √ √ √ 

พนักงานบริการ √ √ √ √ √ √ √ √ 

 จากตารางที่ 1 จากการสังเกตของผูใหบริการของทั้ง 3 หองอาหารของโรงแรม ไดแก 
หองอาหารในเรือน (โรงแรมสีมาธานี) 2. รานอาหารไหมมัดหม่ี (โรงแรมเซ็นเตอรพอยต เทอรมินอล 
21 โคราช) 3. หองอาหารอิมพีเรียล (โรงแรมดิ อิมพีเรียลโฮเทล แอนด คอนเวนชั่นเซ็นเตอร โคราช) 
พบวา พนักงานผูใหบริการ มีข้ันตอนการบริการท่ีไมแตกตางกัน คือมีข้ันตอนการบริการ 8 ข้ันตอน
คือ 1) การจอง 2)การทักทาย 3) การแนะนำรายการอาหาร 4) การรับ และทวนรายการอาหาร 5) 
การเสิรฟอาหารและเครื่องดื่ม 6) การสอบถามความพึงพอใจ 7) การชำระคาบริการ 8) กลาวคำ
ขอบคุณ  
 
ตารางท่ี2  แสดงความสอดคลองของผูใหขอมูลหลักจากการถอดคำสัมภาษณ  

n=15 การจอง 
(Reservation) 

การทักทาย 
(Greetings ) 

การบริการอุปกรณบน
โตะอาหาร (Table 
setting of Service 
equipment) 

เมนูอาหาร และ
เคร่ืองด่ืม (Food & 
Beverage Menus) 

ผูจัดการหองอาหาร √ √ √ √ 
พนักงานบริการ √ √ √ √ 
ผูใชบริการ √ √ √ √ 

 จากตารางที่ 2  พบความสอดคลองของกลุมผูใหขอมูลหลักจากการถอดคำสัมภาษณ 
รูปแบบการบริการของหองอาหารท่ีพบความเปลี่ยนแปลงท่ีเหมือนกัน 3 ดาน คือ 1. ดานการจอง 
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และการทักทาย(Reservation and Greetings ) 2. ดานการใหบริการบนโตะอาหาร (Table 
setting of Service equipment) 3. ด านการบร ิการเมน ูอาหารและเคร ื ่องด ื ่ม (Food and 
Beverage Menus) 
 จากการศึกษาวิเคราะหจากบทสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักสามารถสรุปเปนแผนภาพ
ความเชื่อมโยงแนวทางการบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ภายใตสถานการณการแพรระบาดของ ไวรัสโคโลนาสายพันธ 19 
(COVID 19) ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+ 
 

 
ภาพประกอบท่ี 1 แผนภาพความเชื่อมโยงแนวทางการบริการวิถีความใหม 

 
อภิปรายผล (Research Discussion)  
 การศึกษาผลการวิเคราะหบทสัมภาษณเกี่ยวกับประเด็นทีศึกษาคือ 1) การบริการ
หองอาหารในโรงแรม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ภายใตสถานการณการแพรรระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด 19 และรูปแบบการใหบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารใน

The New 
Normal 

Guidelines 
Service 

Of Hotel 
Restaurants 

 

Reservation 
and Greetings 

Food & 
Beverage 
Menus 

Table 
setting of 
Service 

Equipment 

Online booking 

Screening 

Relationship 
Distancing 

Vacuum 
Plastic 

bags Set 

 
One-stop 
Service 
Station 

Digital Menu 
& QR code 

Menu 

Sitting 
Set up 

Distancing 
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โรงแรม ในสถานการณการแพรรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปและ
อภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. การศึกษาการบริการหองอาหารในโรงแรม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ภายใต
สถานการณการแพรรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 สามารถสรุปเปนประเด็นท่ีสำคัญได 2 ประการ 
 1.1 พนักงานบริการ (Service staff) ในสถานการณการแพรรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 
19 พนักงานใหบริการมีสวนสำคัญอยางมากในการตอบสนองความตองการของลูกคา และเปนผูให
ขอมูลท่ีดีในการใหความรู การเวนระยะหางในการทักทายระหวางพนักงาน กับลูกคา ประมาณ 1.5 
เมตร โดยใชการทักทาย ไหวแบบไทย เขามาเปนวัฒนธรรมหลัก และการอำลา และแนะนำในกฎ
กติกาในการเขามาใชบริการในหองอาหารของลูกคาสอดคลองกับงานของ อภิสิทธ การถาง และดร.
บุญเชิด บุตรอินทร (2563) กลาววา ผูใชบริการทีมีคุณภาพของรานอาหารฐานวิถีชีวิตใหม ในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ การใหบริการลูกคาในดานการบริการ 
 1.2 กระบวนการใหบริการ (Service process) ขั้นตอนการใหบริการและวิธีการบริการ
แบบปลอดภัยและสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการคือการ มีกระบวนการท่ีชัดเจนสอดคลองกับขอ
ปฏิบัติของหนวยงานของรัฐบาล ทำใหรูปแบบการใหบริการอาจมีเปลี่ยนแปลงไปบางแตภาพรวม
การรักษามาตรฐานของหองอาหารยังตองดำเนินการอยูสอดคลองกับงานของ กิตติกร เรืองขำ และ
คณะ (2564) พบวา ในสวนของรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจรานอาหารในยุคปกติวิถีใหมสำหรับ
ผูประกอบการ คือ ดานกระบวนการภายใน และดานบริการลูกคา 
 2. แนวทางการบริการแบบวิถีใหม (Service Guidelines New Normal) ของหองอาหาร
โรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ภายใตสถานการณการแพรรระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด 19  
 2.1 การจอง และการตอนรับ (Reservation and Greetings) ใชระบบจองผานระบบ
ออนไลน (Online booking) และการสแกน Chick in ผานชองทางออนไลน Application ไทยชนะ 
ของภาครัฐ และระบบการคัดกรองบริเวณทางเขา (Screening) เชน การตรวจวัดอุณหภูมิดวย
เครื่องวัดอุณหภูมิ หรือ ปนวัดอุณหภูมิ สวนของการตอนรับสำหรับผูใหบริการใชการสื่อสารผาน
ภาษามือ และการภาษาพูดท่ีชัดเจน เชน การยกมือไหว และกลาวคำทักทายแบบชาวไทย โดยไมลืม
ใสแมสหนากากอานามัยอยูตลอดเวลา  
 2.2  การจ ัด โต  ะอาหารและการบร ิ การอ ุปกรณ  (Table setting and Service 
equipment) การใชบริการในขณะที่โรคยังระบาดอยู ลูกคาจะตองการพื้นที่โตะอาหารที่หางกัน
หรืออาจมีที่กั้น มีการจัดอุปกรณไวบนโตะแบบหอหุมดวยถุงพลาสติกแวคคั้ม (Vacuum Plastic 
bags Set) ที่ประกอบไปดวย ชอน สอม มีดสเตก ไมจิ ้มฟน และ กระดาษทิชชู และการจัดจุด
บริการอุปกรณตัวเอง เชน อุปกรณ ชอน สอม ซอสตางๆ (One-stop Service Station) เพื่อลด
การสัมผัสหรือการใกลชิดกันระหวางพนักงานกับลูกคา ในสวนของการนั่งเวนระยะหาง (Sitting 
Set up Distancing) มีการจัดโตะ เกาอี้ใหนั้งหางกัน เชน จองมา 4 คน ก็ตองใหนั่ง เวนที่นั่ง 1 
ที่นั้ง เพื่อความสบายใจของผูใชบริการและผูใหบริการรวมไปถึงการใสแมสหนากากอนามัยขณะ
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สนทนากัน ยกเวนตอนรับประทานอาหาร สอดคลองกับงานของ สุภาวดี ธงภักดิ์ และสันติธร ภูริ
ภักดี (2564) พบวา การจัดการรูปแบบการบริการ ผูประกอบการไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริการแบบท่ีสามารถนั่งรับประมานอาหารในรานได โดยยึดหลักตามมาตรการในการเวนระยะหาง
ทางสังคม (Social distancing) และการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐอยางเครงครัด 
 2.3 เมนูอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage Menus) การเปดบริการแบบมีไลน
อาหารแบบบุฟเฟต ลูกคาจะตองการอุปกรณตักอาหารของตนเอง ตองมีการกำหนดใหมีคิวตัก
อาหารเพื่อไมใหเกิดการแออัดที่ไลนอาหาร สำหรับเมนูอาหารที่ใช ยกเลิกการแจกเมนูใหลูกคา ใช
ระบบ Digital Menu แทน ผานอุปกรณสมารทโฟน หรือ แท็บเล็ตไอแพด Tablet iPad และ ระบบ 
QR Code Menu ท่ีลูกคาสามารถสแกรนภาพ QR code จากโทรศัพทสมารทโฟน จากพนักงาน
บริการ ก็สามารถดูอาหารได และเลือกเมนูอาหารที่ชอบไวไดเลย และเมื่อมานั่งที่โตะอาหารก็
สามารถสั่งไดทันที รวมไปถึงยังสามารถสง รายการอาหาร Digital Menu และ โปรโมชั่นสวนลด
ตางๆ ผานระบบ Application Line Chart เขาตรงถึงผูใชบริการไดทันทีสอดคลองกับงานของ 
จุฑามาศ ศรีรัตนา (2564) กลาววา ธุรกิจรานอาหารตองปรับชองทางการใหบริการเปนการบริการ
อาหารออนไลน พลิเคชันสั่งอาหารออนไลนจึงมีบทบาทสำคัญในการ ชวยเหลือธุรกิจรานอาหาร 
และใหบริการแกผู บริโภคที ่เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหารตามมาตรการเวน
ระยะหางทางสังคมในชวงวิกฤตโควิด-19  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการศึกษาแนวทางการใหบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหาร
ในโรงแรม ในสถานการณการแพรรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ผูวิจัยไดขอเสนอแนะเปนประเด็น
ท่ีสำคัญดังนี้ 
 1. ผู ประกอบการควรใหความสำคัญกับกระบวนการบริการ ควรปรับรูปแบบการ
ใหบริการในหองอาหารใหสอดคลองกับมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขในยุค “แบบปกติวิถี
ใหม” และตองปรับและรับพนักงานบริการเพ่ิมเติมตามจำนวนลูกคาท่ีมากข้ึนเหมาะสมกับภาระงาน
ในหองอาหารให เนื่องจากการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ยังตองรักษามาตรฐานการใหบริการ
ของหองอาหารไว สวนการที่ภาครัฐมีขอกำหนดระบบคัดกรอง เพราะตองการใหผูใชบริการมีความ 
มั่นใจในการมาใชบริการในโรงแรม จะทำใหมียอดขาย รายได กลับมายังตัวเลขที่ตองการ จากการ
มาใชบริการของผูใชบริการ สิ่งสำคัญคือการควบคุมคุณภาพของการใหบริการทั้งหมดภายในราน 
ตั้งแตการจอง คัดกรองลูกคา และการเสิรฟอาหาร เครื่องดื่ม รวมไปถึงการจัดอุปกรณใหมีความ
สะอาด ปลอดภัย เปนสัดสวนชัดเจน ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชบริการแบบปกติวิถีใหม ท่ีมี
การระมัดระวังตัวมากข้ึน มีการรับรูขาวสารมาตรการตางๆจากภาครัฐ หองอาหาร รานอาหารใดๆท่ี
ไมปฏิบัติตาม ไมเขมงวดลูกคาหรือผูใหบริการก็อาจตัดสินใจไมเขามาใชบริการได 
 2. พนักงานบริการควรมีความเขาใจถึงรูปแบบการใหบริการที่ปรับเปลี่ยนไป โดยตอง
ปฏิบัติตาม และคำนึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก เพราะในสถาณการณท่ีผูใชบริการมี
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พฤติกรรมการที่เปลี่ยนแปลงไป สิ่งสำคัญที่ผูใหบริการตองใสใจ และใหความสำคัญคือ การรักษา
ความสัมพันธท่ีดีระหวางลูกคาไวอยางสม่ำเสมอ ไมแสดงทาทีสงสัย หรือมีระยะหางมากไปจนลูกคา
รูสึกวา ไมไดรับการบริการที่ดี  และควรตองมีการเพิ่มรูปแบบการใหบริการใหมๆเขามาดวย  เชน
การใชเทคโนโลยี เขามาชวยงานใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  
 3. การศึกษาครั ้งตอไปควรเขาไปสังเกต และสัมภาษณกับกลุ มรานอาหาร Casual 
Restaurant ดวย เพราะตางก็ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 
19 และควรศึกษาเชิงปริมาณในปจจัยอื่นๆ เชน ความพึงพอใจ การตัดสินใจ และการรับรู เพิ่มเติม
ดวย ก็จะทำใหไดซ่ึงขอคนพบท่ีซับซอนมากข้ึนในการนำมาใชเปนเครื่องมือทางการตลาดรานอาหาร
ตอไป 
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พลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาในเขตทุงกุลารองไห 
The Economic Potency Base on Rice Merit Ceremony of Farmer 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือมุงศึกษาสภาพความเปนอยูวิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรม
ขาวของชุมชนชาวนาในเขตทุ งกุลารองไห พลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว วิเคราะห
องคประกอบสำคัญที่สงผลตอเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวเพื่อนำเสนอเปนนโยบายเศรษฐกิจ
ของชาวนาในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใชเทคนิคการสัมภาษณเชิง
ลึก การสนทนากลุมและวิเคราะหองคประกอบ กลุมประชากรเปาหมายเปนชาวนาในเขตทุงกุลา
รองไหในพ้ืนท่ี 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุรินทร รอยเอ็ด มหาสารคาม ยโสธรและศรีษะเกษ โดยการ
คัดเลือกมาจังหวัดละ 2 ชุมชน รวมทั้งหมด 10 ชุมชน กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการสัมภาษณเชิงลึก 
รวมทั้งสิ้น 30 คน เก็บขอมูลเชิงปริมาณจำนวน 500 ฉบับ และผูใหขอมูลสำคัญในการสนทนากลุม
จำนวน 2 กลุม ๆ ละ 15 คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาและสกัดตัวแปรดวยเทคนิคการ
ว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณวิธ ี  Exploratory Factor Analysis จะทำใหได ลำด ับขององคประกอบที ่ มี
ความสำคัญตอเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว นำเสนอเชิงพรรณนาวิเคราะห ผลการศึกษาพบวา 
1. วิถีชีวิตของชาวทุงกุลารองไห มีชีวิตที่เรียบงาย พึ่งพาอาศัยกันและนับถือขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรมในชุมชน มีความหลากหลายของกลุมชาติพันธุทั้งลาว เขมร กุลา กูยและเยอ 
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมทำนาทำไรและเลี้ยงสัตว ภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวชาวนาทุง
กุลารองไหท่ีสำคัญ ไดแก 1) ดานการเลือกสรรและใชปจจัยการผลิต 2) ดานการดูแลและรักษาขาว 
3) ดานอาหารและการบริโภค และ 4) ดานสรางระบบ ความเชื ่อ ประเพณีและพิธีกรรมของ
วัฒนธรรมขาว 2. พลังเศรษฐกิจมีความเชื่อมโยงกับฐานบุญประเพณีขาว ซ่ึงบุญประเพณีขาวชาวทุง
กุลารองไหที่มีการปฏิบัติสืบทอดกันมาอยางยาวนาน ไดแก บุญคูณลาน บุญขาวจี่ บุญผะเหวด บุญ
บั้งไฟ บุญขาวประดับดิน บุญสารทไทย บุญขาวสาก ทำใหเกิดการผลิต การบริโภคและการจำหนาย 
สรางเศรษฐกิจท่ีทำใหคนในชุมชนมีอาชีพ มีรายไดหมุนเวียน เกิดกลุมเกษตรกรรมและอาหาร กลุม
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หัตถกรรม กลุมศิลปวัฒนธรรม กลุมออมทรัพยการผลิต 3. องคประกอบสำคัญที่สงผลตอเศรษฐกิจ
บนฐานบุญประเพณีขาว ท่ีสามารถนำมากำหนดเปนนโยบายดานเศรษฐกิจของชาวนา คือ 5 ดาน 1) 
นโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดกลไกสรางเศรษฐกิจสัมพันธระหวางคน-ขาว-น้ำ และพุทธ
ศาสนาดวยบุญประเพณี 12 เดือน  2) นโยบายสงเสริมและอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมการบูชาฟา-
ขวัญ-เมือง เพื่อใหเกิดการสรางระบบบุญคุณ แบงปนชวยเหลือเกื้อกูลและแลกแรง โดยมีวัดเปน
ศูนยกลาง  3) นโยบายสงเสริมจิตสาธารณะ ท่ีเชื่อมโยงการใชแรงงานในชุมชนโดยอาศัยการผูกมิตร
ตามประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน 4) นโยบายสงเสริมการรักษาพันธุขาว การผลิตขาวและแปรรูป
ขาว เพื่อสรางระบบนิเวศและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรทุงกุลารองไห ในการผลิตขาวคุณภาพซ่ึงจะ
สงผลตอความเจริญทางเศรษฐกิจในวงกวาง และ 5) นโยบายสงเสริมภูมิปญญาทองถิ ่นและ
ทรัพยากรชุมชนเพ่ือเปนพลังเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค 
คำสำคัญ (Keywords): พลังเศรษฐกิจ; บุญประเพณีขาว; ทุงกุลารองไห  
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the living conditions, way 
of life and cultural wisdom of the rice merit ceremony of farmers in the Thung Kula 
Rong Hai, economic potency based on rice merit ceremony; 2) to analyze the key 
elements affecting the economy based on rice merit ceremony in order to propose 
them as economic policies for farmers in Thailand.  This research is mixed between 
a qualitative and quantitative research. In-depth interview techniques, group 
discussion and composition analysis were used. The populations were conducted 
from farmers in Thung Kula Rong Hai district, 5 provinces, namely Surin, Roi Et, Maha 
Sarakham, Yasothon and Si Sa Ket, by selecting 2 communities in each province, a 
total of 10 communities. There were 30 key informants in an in-depth interview. 500 
quantitative data were collected and key informants were in 2 group discussions of 
15 participants each. Data were analyzed by content analysis and variable extraction 
by quantitative research technique. Exploratory Factor Analysis method would result 
in the sequence of elements that are important to the economy based on rice merit 
ceremony. An analytical descriptive would be presented. The findings were revealed 
as follows: 1. The way of life of the people in Thung Kula Rong Hai is simple, depends 
on each other and respects the traditions and culture in their community. There are 
many ethnic groups such as Lao, Khmer, Kula, Kui and Yer. Most of them are engaged 
in agriculture, farming and animal husbandry. The important cultural wisdom of rice 
of Thung Kula Rong Hai people are: 1) Selection and use of production factors; 2) 
Rice care and treatment; 3) Food and consumption aspects; and 4) System building in beliefs, 
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traditions and rituals of rice culture. 2. The economic power is linked to the rice merit 
ceremony. The rice merit ceremony of the Thung Kula Rong Hai has been practiced 
for a long time. These rice merit ceremonies are called Boon Khun Lan, Boon Khao 
Jee, Boon Pha Whet, Boon Bang Fai, Boon Khao Pradub Din and Boon Sart Thai, Boon 
Khao Sak. These cause production consumption and distribution which is to create 
an economy and makes people in the community having a career and income to 
their communities. In addition, a group of agricultural and food occupations was born; 
there are handicraft groups such as silk weaving and cotton weaving; cultural groups 
and production savings groups. 3. There are 5 components related to the economy 
based on rice merit ceremony that has power to the community of Thung Kula Rong 
Hai people as follows: 1) Policy for promoting and supporting the creation of a 
mechanism to build economic relations between people- rice-water and Buddhism 
through merit traditions through 12 months; 2) Policy for promoting and conserving 
the culture of worshiping Fa-Kwan-Muang to create a grateful system, sharing, helping, 
supporting and exchanging labor by having the temple as the center; 3) Public mind 
promotion policy connects the use of labor in the community through friendship 
according to the community's cultural traditions; 4) Policy for promoting rice breeding, 
rice production and rice processing to create ecosystems and geographical indications 
of Thung Kula Rong Hai in the production of quality rice which will affect broad 
economic prosperity; and 5) Policy for promoting local wisdom and community 
resources to be the power of community economy to create.  
Keywords: Economic power; Rice Merit Ceremony; Thung Kula Rong Hai 
 
บทนำ (Introduction) 
 ทุงกุลารองไห เปนพ้ืนท่ีราบท่ีมีอาณาเขตกวางขวางใหญท่ีสุดในภาคอีสานเนื้อท่ีประมาณ 
2,107,691 ไร มีอาณาเขตครอบคลุมพื้นที่ 5 จังหวัด คือ รอยเอ็ด สุรินทร มหาสารคาม ศรีสะเกษ
และยโสธร (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2552) ในอดีตไดมีการคาขายติดตอกับพอคาตางบานตาง
เมืองทั้งที่ใกลและหางไกลกัน มีพอคาหาบสินคาเที่ยวขายไปตามหมูบานแถบทุงกวางนี้เปนประจำ 
เรียกทุงอันกวางใหญไพศาลแหงนี้วา “ทุงกุลารองไห” (กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม, 2553: 
21) ชาวบานในเขตทุงกุลารองไหมีหลายชาติพันธุ ไทย-เขมร ลาว กวย (สวย) มีขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรมชุมชน สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมทำนาทำไรและเลี้ยงสัตว มีวัดตั้งอยู
เกือบทุกหมูบาน วัฒนธรรมชุมชนจึงเปนตัวกำหนดกรอบสืบสานจากรุนสูรุน วิถีชีวิตของชาวบานจึง
ผ ูกพันแนบแนนอยู ก ับการทำนาตามบรรพบุร ุษและนับถือพุทธศาสนา ซ ึ ่งเป นที ่มาของ
ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติกันมา ใหความสำคัญกับพิธีกรรมและงานบุญประเพณี “ฮีตสิบสอง” 
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และมีวัฒนธรรมขาวที่ทำเกิดการผลิต การบริโภคและการจำหนาย มีการเรียนรูและพัฒนาภูมิ
ปญญาการทำนาใหเขากับสภาพแวดลอมและภูมินิเวศนของทุงกุลารองไห จนไดเปนแหลงผลิตขาว
เปนท่ียอมรับและมีชื่อเสียงวา ขาวจากทุงกุลารองไหเปนขาวท่ีมีลักษณะพิเศษเปนขาวคุณภาพดี นุม 
หอม อรอย โดยเฉพาะขาวหอมมะลิ 
 บุญประเพณีขาวของชาวทุงกุลารองไห เปนวัฒนธรรมหรือแบบแผนการดำเนินชีวิตของ
กลุมชุมชนในเขตทุงกุลารองไห ที่ชาวบานใหความสำคัญและยึดถือปฏิบัติเปนแบบแผนของชีวิต
รวมกัน ยังคงสืบทอดวัฒนธรรม ความเชื่อและพิธีกรรม บุญประเพณีเก่ียวกับขาวสบืตอกันมา ไดแก 
บุญคูณลาน บุญขาวจี่ บุญเปดยุงฉาง บุญขาวประดับดิน บุญขาวสาก บุญขาวกระยาสารท บุญขาว
ทิพย เปนตน  ซ่ึงมีนักวิชาการกลาวถึง “บุญประเพณีขาว” แสดงใหเห็นถึงวัฏจักรแหงความสัมพันธ
ระหวางวิถีชีวิตชาวนากับศาสนาพุทธถือเปนแนวทางแหงการปฏิบัติชอบ นาขาวจะดีถาไดนำขาวไป
ถวายพระสงฆ เกิดเปนบุญกุศลเรียกวานาบุญ นาบุญจะสงผลใหเกิดความอุดมสมบูรณใหผลผลิตดี
เปนนาทอง (อัจฉรา ภาณุรัตน, 2559) วัฒนธรรมของชาวนาทุงกุลารองไหไดถูกผูกโยงไวกับบุญ
ประเพณี จนกลายเปนมรดกทางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง เปนพลังเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนไปบนฐานบุญ
ประเพณี สรางพลังอำนาจใหกับชุมชนและสังคมในวงกวาง ไมเฉพาะแตเพียงดานเศรษฐกิจเทานั้น
แตพลังอำนาจยังสรางใหเกิดวัฒนธรรมชุมชนดานอื่นๆ อาทิ ดานศาสนา ดานการศึกษา ดาน
คุณธรรมจริยธรรม 
 พลังเศรษฐกิจชุมชน เปนการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตางๆ ทั้งดานเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรมและการบริการ ทั้งในดานการผลิต การบริโภค และการกระจายผลผลิต โดยคนใน
ชุมชนมีสวนรวม บนรากฐานความสามารถที่มีอยู (เสรี พงศพิศ, 2555) โดยการใชทุนของชุมชน 
เชน วิถีการผลิต ภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม แรงงาน ทรัพยากรชุมชน เปนตน ลักษณะสำคัญของ
เศรษฐกิจชุมชน คือ ครอบครัวเปนหนวยการผลิต แรงงานของสมาชิกในครอบครัว หากผลผลิตมี
มากพอก็ขายในตลาดใกลตัวกอน เชน ตลาดในชุมชน ตลาดภูมิภาค ตลาดภายในประเทศ ซึ่งเปน
การสรางเศรษฐกิจใหคนในชุมชน พลังเศรษฐกิจมีความเชื่อมโยงกับฐานบุญประเพณีขาว ซึ่งบุญ
ประเพณีขาวชาวทุงกุลารองไหที่มีการปฏิบัติสืบทอดกันมาอยางยาวนาน ทำใหเกิดการผลิต การ
บริโภคและการจำหนาย ซึ่งเปนสรางเศรษฐกิจที่ทำใหคนในชุมชนมีอาชีพ มีรายไดหมุนเวียน เกิด
เปนพลังเศรษฐกิจของชุมชน  
 จากความสำคัญของบุญประเพณีขาวที่มีความเชื่อมโยงตอพลังเศรษฐกิจชุมชนชาวทุง
กุลารองไห ซ่ึงกอใหเกิดการผลิต การบริโภค และการกระจายผลผลิต ทำใหเกิดการสรางรายไดและ
อาชีพใหกับชุมชน ดังนั้น จึงนาสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง พลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของ
ชาวนาในเขตทุงกุลารองไห โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวของ
ชาวนาในเขตทุงกุลารองไห  ศึกษาพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาไทย  วิเคราะห
องคประกอบพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาไทยและจัดทำขอเสนอเชิงนโยบาย
ดานเศรษฐกิจของชาวนาไทย เพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนชาวนาไทย เพื่อสราง
ความเขมแข็งและเปนพลังท่ียั่งยืนใหกับสังคมประเทศชาติตอไป  
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วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวของชาวนาในเขตทุงกุลารองไห 
 2. เพ่ือศึกษาพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาไทย   
 3. เพื่อวิเคราะหองคประกอบพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาไทยและ
จัดทำขอเสนอเชิงนโยบายดานเศรษฐกิจของชาวนาไทย   
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย:  การวิจัยครั ้งนี้ใช ร ูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixes method  
research) โดยมีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัย ดานวิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรมขาว โดยศึกษาตามแนวมานุษยวิทยา
วัฒนธรรม ดานพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว ไดศึกษาเนื้อหาตามแนวเศรษฐกิจชุมชนของ 
ชายานอฟ (A.V. Chayanov)  ดานวิเคราะหองคประกอบพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว ดาน
การเสนอนโยบายดานเศรษฐกิจไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีสองระบบ (Economic Dualism) ของฉัตรทิพย 
นาถสุภา แนวคิดทางเศรษฐกิจของมหาตะมะ คานธ ีแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 มีวิธีดำเนินการวิจัยเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ศึกษาสภาพความเปนอยูวิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวของชุมชนชาวนาใน
เขตทุงกุลารองไห ในพื้นที่ 5 จังหวัด โดยศึกษาในดานเศรษฐกิจ สังคม บุญประเพณี ความเชื่อและ
พิธีกรรมเกี่ยวกับขาวของชาวนา เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 โดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ศึกษาตามแนวทางมานุษยวิทยาวัฒนธรรม เก็บขอมูลดวยการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึกดวย
ตัวผู ว ิจัยและคณะ นอกจากนั ้นยังมีเครื ่องมือทางเทคโนโลยี  เชน กลองบันทึกภาพ  เครื ่อง
บันทึกเสียง สมุดบันทึก กรอบการสัมภาษณ อุปกรณเหลานี้ มีการใชขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ
สถานการณ  
 ข้ันท่ี 2 วิเคราะหองคประกอบพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชุมชนชาวนาใน
เขตทุงกุลารองไห และจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายเศรษฐกิจของชุมชนชาวนาในประเทศไทย โดยใช
เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณดวยวิธี Exploratory Factor Analysis และใชเทคนิคการการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multi Regression Analysis) เพื่อหาองคประกอบท่ี
สงผลตอพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนา โดยเรียงลำดับความสำคัญในการ
นำเสนอนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของชาวนาในประเทศไทย เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 และ 
3  
 ขั้นที่ 3 จัดประชุมระดมสมองตัวแทนชาวนา ภูมิปญญาพื้นบาน นักวิชาการ โดยการ
สนทนากลุมยอย (Focus group)  เพ่ือยืนยันผลการวิจัยท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบ   
 ขั้นที่ 4 นำผลการศึกษาที่ไดมาจัดทำเปนขอเสนอเชิงนโยบายในการกำหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาเศรษฐกิจของชาวนาในประเทศไทย 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง: คือ ชาวนาในเขตทุงกุลารองไห ใน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัด
สุรินทร รอยเอ็ด ยโสธร ศรีษะเกษ และมหาสารคาม โดยกลุมตัวอยางไดคัดเลือกมาจังหวัดละ 2 ชุมชน 
รวมทั้งหมด 10 ชุมชน เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ ผูรูและภูมิปญญา จาก 10 
ชุมชน ๆ ละ 3 คน รวมเปนจำนวน 30 คน เก็บขอมูลเชิงปริมาณจำนวน 500 ฉบับ สวนการสนทนากลุม 
2 พ้ืนท่ีครั้งละ 15 คน 
 เครื ่องมือในการวิจัย: แบบสำรวจ แบบสังเกตแบบมีสวนรวม แบบสัมภาษณเชิงลึก 
แบบสอบถาม แบบบันทึกผลการสนทนากลุม กลองถายภาพ สมุดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียง 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  จากการเก็บขอมูลของกลุ มตัวอยางและเอกสารที ่เกี ่ยวของ 
ดำเนินการดังนี้  
 1. ขอมูลปฐมภูมิเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสำรวจ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 
ประเด็นสนทนากลุมยอย ภาพถาย  ซึ่งเปนขอมูลดิบยังไมไดนำมาประมวลผล ผูวิจัยใชวิธีการลงพื้นท่ี
ภาคสนามจริงเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน โดยใชทีมผูชวยนักวิจัยและนักวิจัยในพ้ืนท่ี และการเก็บ
ขอมูลดวยวิธีการจัดประชุมกลุมยอย  
 2. ขอมูลทุติยภูมิเปนการนำเอาขอมูลที่มีอยูทั้งหลาย ไดแกรายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 
ตำรา เอกสาร ประชุมวิชาการ รายงานการประชุม ซึ่งไดรวบรวมไวในรูปแบบของเอกสาร ซึ่งนักวิจัยจะ
นำใชขอมูลในชั้นนี้ มา จัดหมวดหมู แยกประเด็น และจัดลำดับในการวิเคราะหอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือใหไดใช
ขอมูลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม 
 การวิเคราะหขอมูล: ขอมูลเชิงคุณภาพมีการวิเคราะหผลโดยใชการแยกประแด็นตาม
ทฤษฎี และการสังเคราะหผลจากเวทีการสนทนนากลุมยอย  สวนขอมูลเชิงปริมาณดำเนินการ
วิเคราะหโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. วิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวของชาวนาในเขตทุงกุลารองไห 
 วิถีชีวิตของชาวทุงกุลารองไห มีชีวิตท่ีเรียบงาย พ่ึงพาอาศัยกันและนับถือขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรมในชุมชน วิถีชุมชนมีลักษณะสัมพันธกับสภาพภูมิศาสตรกายภาพ ตั้งถิ่นฐาน
บานเรือนอยูติดกันเปนกลุมบนที่ดอนและลุมน้ำ มีความหลากหลายทางกลุมชาติพันธุทั้งลาว เขมร 
กุลา กูยและเยอ ดวยมีการอพยพมาเพ่ือหาแหลงท่ีทำกิน สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมทำนา
ทำไรและเลี้ยงสัตว  เมื่อวางเวนจากการทำนาผูหญิงจะมาทอผา ผูชายจะไปเลี้ยงวัวควาย ปลูกผัก
ปลูกตนไม วัฒนธรรมชุมชนจึงเปนตัวกำหนดกรอบสืบสานจากรุนสูรุน วิถีชีวิตของชาวบานจึงผูกพัน
แนบแนนอยูกับการทำนาตามบรรพบุรุษและนับถือพุทธศาสนา ซึ่งเปนที่มาของขนบธรรมเนียม
จารีตประเพณีที่นับถือปฏิบัติสืบตอกันมา มีความเชื่อเรื่องผีสางเทวดาและการทำความดีความชั่ว 
วัฒนธรรมการบริโภคขาว บางชุมชนทานเฉพาะขาวเจา เชน บานไพรขลา อำเภอชุมพลบุรี จังหวัด
สุรินทร บางหมูบานบริโภคท้ังขาวเจาและขาวเหนียว เชน บานดงแดง อำเภอราศีไศล จังหวัดศรีสะ
เกษ  สวนใหญชาวบานจะมีที่นาเปนของตัวเองเฉลี่ยครอบครัวละ 5-15 ไร  ซึ่งไดรับจากมรดกตก



ห น้ า  |  395  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

ทอดกันมาแตปูยาตายาย  การทำนาจึงถือเปนวัฒนธรรมขาวที่ตกทอดจากรุนสูรุน พื้นที่ทุงกุลา
รองไหจึงเปนพื้นท่ีที่หลอเลี้ยงผูคนมาอยางยาวนาน“ทุงกุลารองไห” ผืนดินแหงนี้จะอุดมสมบูรณ
ในชวงหนาฝน และเหมาะกับการปลูกขาว  ซ่ึงเปนแหลงปลูกขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพและมีชื่อเสียง 
เนื่องจากขาวที่ผลิตจากแหลงนี้เอกลักษณที่โดดเดน รสชาดมีความหอม นุมอรอย ในขณะเดียวกัน
พ้ืนท่ีนี้มีความแหงแลงมากในชวงหนารอน สวนใหญจะทำนาไดปละครั้ง มีสวนนอยท่ีท่ีมีแปลงนาอยู
ติดลำน้ำ หวยน้ำ ก็จะสามารถปลูกได 2 ครั้งตอป  สวนใหญปลูกขาวเจา ขาวหอมมะลิ เชน มะลิ 
105 และขาวมะลิ กข.15  สวนขาวเหนียวจะปลูกกันนอย  เอาไวกินและปลูกไวเพ่ือทำขนมหรือของ
หวาน สำหรับงานบุญประเพณี เชน ทำเปนขาวตมมัด ขาวตมผัด ขนมนางเล็ด เปนตน ระหวาง
วางเวนจากการเกษตร ชาวบานจะมีการทำจักรสาน ทอผาไหม ทอผาฝาย ทอเสื่อกก  เปนตน 
นอกจากนี้การสรางรายไดเศรษฐกิจใหกับตนเองและครอบครัวนั้นพบวา  ชาวบานบางรายใน
หมูบานจะมีการทำขนม กับขาว อาหารคาวหวานเพ่ือขายเปนรายได โดยขายในหมูบานและขายใน
ตลาดชุมชน หรือตลาดนัด  บางรายจะไปรับจางนอกภาคการเกษตร เชน การรับจางกอสราง 
ทำงานบริษัท รานผลิตเสื้อผา นอกจากนี้มีปลูกพืชหลังเกี่ยวขาวแลว เชน พืชผักสวนครัว ขาวโพด 
ถ่ัว แตงโม กระเจี๊ยบ เปนตน เพ่ือไวบริโภคและขายเปนรายไดเสริม  ในชุมชนจะมีวัดตั้งอยูเกือบทุก
หมูบาน วิถีชีวิตของชาวบานเหลานั้นจึงผูกพันแนบแนนอยูกับการทำนาและนับถือศาสนาพุทธซ่ึง
เปนที่มาของขนบธรรมเนียมจารีตและงานบุญประเพณีตางๆ มีความเชื่อเรื่องผีสางเทวดา การทำ
ความดีความชั่ว ใหความสำคัญกับพิธีกรรมงานบุญประเพณี ที่ปฏิบัติสืบตอกันมาคือ “ฮีตสิบสอง 
คองสิบสี่”  ดังนั้นอาจกลาวไดวา วิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมจึงมีนัยสำคัญตอพลัง
อำนาจชุมชนเกี่ยวกับความคงอยูของวัฒนธรรม ระบบ รูปแบบ ความเชื่อ ประเพณีและพิธีกรรม
ตางๆ ทำใหวัฒนธรรมขาวไดรับการสืบสาน และขาวหอมมะลิทุงกุลารองไหโดดเดนเปนเอกลักษณมี
ชื่อเสียง 
 ความเชื่อ สังคม วัฒนธรรม บุญประเพณีขาวชาวทุงกุลารองไห มีการสืบทอดกันมาอยาง
ยาวนาน ไดแก บุญคูณลาน บุญขาวจี่ บุญผะเหวด บุญบั้งไฟ บุญขาวประดับดิน บุญขาวสาก บุญ
สารทไทย ทำใหเกิดการผลิต การบริโภค และการจำหนาย ซ่ึงเปนสรางเศรษฐกิจท่ีทำใหคนในชุมชน
มีอาชีพ มีการรวมกลุมอาชีพ มีรายไดหมุนเวียน เชน กลุมอาชีพเกษตรกรรมและอาหาร จากการ
ปลูกขาว พืชผัก ผลไม ทำอาหารทำขนม  กลุมหัตถกรรม เชน ทอผาไหม ทอผาฝาย ทอเสื่อกก 
กระติ๊บขาว กลุมศิลปวัฒนธรรม เชน หมอลำ หมอแคน ลำเพลิน เรือมอันเร กลุมออมทรัพยการ
ผลิตเชน กลุมขามหอมมะลิ กลุมเกษตรอินทรีย กลุมทอผา กลุมธนาคารปลา กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน กลุมสถาบันการเงิน สิ่งเหลานี้ทั้งมวลเกิดจากฐานบุญประเพณีที่เปนเกลียวเชื่อมโยงสูอาชีพ
และสรางรายไดเปนพลังเศรษฐกิจของชุมชน  สังคมชนทุงกุลารองไหในสังคมอีสานใหความสำคัญ
แกผูที่อาวุโสและผูที่มีความรูความชำนาญเฉพาะทางก็จะไดรับการยอมรับนับถือใหเปนผูนำในดาน
ตางๆ ไดแก หมอธรรม หมอยา หมอลอง หมอผีฟา หมอแคน หมอลำ เปนตน การแสดงและ
การละเลนซึ่งเปนลักษณะของเซิ้ง เชน เซิ้งกระติ๊บขาว เซิ้งสวิง แตที่เปนจุดเดนซึ่งชาวอีสานและ
ชาวทุงกุลารองไหไดใหความสำคัญเชน หมอลำ หมอแคน ลำเพลิน เรือมอันเร โดยหมอลำถือวาเปน
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มหรสพพื้นบานที ่สำคัญที ่สุดของชาวอีสาน และในแถบทุงกุลารองไห อาหารการกินมีความ
หลากหลายของวัตถุดิบในการทำอาหาร ท้ังพืช ผัก สัตว จนกระท่ังแมลง เชน แมงจีนูน แมงกะชอน 
จิ้งหรีด  โดยวัฒนธรรมการกินอาหารแบบสุกๆ ดิบๆเชน ลาบ กอย ปลารา สมตำ น้ำพริกปลารา 
หรือ “แจว” กับผักพ้ืนบานท่ีเก็บไดริมรั้วบาน ภาษาพูดหรือภาษาท่ีใชส่ือสารของคนทุงกุลารองไห
สวนใหญใช “ภาษาอีสาน” หรือเรียกวา “ภาษาลาว” คลายกับ “ภาษาไทย” มีสวนนอยที่ใชภาษา
กูย ภาษาเขมร ในแตละชุมชนจะมีสำเนียงที่แตกตางกันออกไปตามสภาพทางภูมิศาสตรที่มีอาณา
เขตติดตอกับถ่ินใด เชน จังหวัดศรีสะเกษ สุรินทร มีชายแดนติดกับกัมพูชา (เขมร) จะพูดภาษาเขมร 
 สภาพเศรษฐกิจชุมชนของชาวทุงกุลารองไห ในอดีตเปนแบบเศรษฐกิจพอเพียง พึ่งพา
ตนเองเปนหลักซื้อหาจับจายกันอยูภายในชุมชน ยกเวนเฉพาะสินคาที่คนในชุมชนไมสามารถผลิต
เองได ที่ผานมาระบบราชการไดเขามาสงเสริมการเพาะปลูกขาวเมื่อป พ.ศ.2417 คือการออก
พระราชบัญญัติการจับจองที่ดิน เริ่มมีการกำหนดเขตที่ถือครองโดยรัฐการปรับตัวทางเศรษฐกิจ 
จนกระทั่งเริ่มเขาสูยุคการปฏิรูปที่ดินพ.ศ. 2521 การคาชวงหลังการทำนา คือการคาวัว คาควาย 
จนกระท่ังป พ.ศ. 2472  มีการสรางถนน รพช.สูทุงกุลารองไห อาชีพหลังการทำนาหมดหนานาแลว
ชาวบานไปประกอบอาชีพคาขายเปนแรงงานรับจางท่ัวไป หลังจากป พ.ศ.2518 พ้ืนท่ีในเขตทุงกุลา
รองไหไดรับการปฏิรูปและจัดสรรใหพัฒนาขึ้นจากความรวมมือของรัฐบาลไทย-ออสเตรเลีย ทำให
พื้นที่ที่เคยเปนทุงโลงกวางแหงแลงกลับดูมีชีวิตชีวาในสายตาผูพบเห็น ตามมาดวยการเกิดขึ้นของ
พันธุขาวหอมมะลิที่ทางศูนยวิจัยพันธุขาวไดเริ่มนำสายพันธุขาวหอมมะลิมาใหเกษตรกรในทุงกุลา
รองไหทดลองปลูก จนคนพบวาดินที่นี่เหมาะสำหรับการปลูกขาวหอมมะลิที่สุด ตอมามีการปฏิรูป
ท่ีดินเพ่ือการเกษตรกรรมป พ.ศ.2524 มีการสรางถนน แหลงน้ำ วิถีชีวิตเปลี่ยนจากแบบแลกเปลี่ยน
เปนแบบการตลาดมากขึ้น มีการผลิตสินคาและบริการตามความตองการของตลาด มีสินคาโอทอป 
เชน ผาไหม ผาฝาย เปนตน ตอมาไดมีการกอสรางถนนและพัฒนาเสนทางจากหนวยงานเรงรัด
พัฒนาชนบท (รพช.) มีทำถนนเปนดินยกสูงข้ึนมา ถนนดินกรวดหรือถนนลูกรัง และตอมาในป พ.ศ.
2530 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล อดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ทรงตระหนักและหวงใยในความ
ทุกขยากของพสกนิกรภาคอีสานอยายิ่ง จึงทรงมีพระราชกระแสกับพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ผู
บัญชาการทหารบกใหจัดทำโครงการน้ำพระทัยจากในหลวงรัชการที่ 9  ไดจัดทำโครงการอีสาน
เขียว จึงไดมีการสรางถนนขึ้นมาตัดเปนตารางไปทั่วเขตทุงกุลารองไห มีทั้งถนนดิน ถนนลูกรัง และ
ถนนลาดยางโดยขางถนนทำเปนคลองสงน้ำ และปลูกตนยูคาลิปตัสตามขอบถนนและพื้นที่วาง ทำ
ใหการคมนาคมในเขตทุงกุลารองไหสะดวกเพื่อขึ้น มีการขนสงพืชผลทางการเกษตรสะดวกขึ้น มี
การคาขาย เกิดเปนตลาดนัดหรือตลาดชุมชน สามารถผลิตของมาขายมาจำหนายหรือแลกเปลี่ยน
ขาวของได เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน   
 ภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวชาวทุงกุลารองไหที่สำคัญ ไดแก 1) ดานการเลือกสรรและใช
ปจจัยการผลิต  2) ดานการดูแลและรักษาขาว 3) ดานอาหารและการบริโภค  4) ดานสรางระบบ 
ความเชื่อ ประเพณีและพิธีกรรมของวัฒนธรรมขาว ดังนี้ 
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 ภูมิปญญาดานการเลือกสรรและใชปจจัยการผลิต  ประกอบดวยภูมิปญญาดานการ
เลือกสรรและการใชที่ดิน การใชน้ำ การสังเกตสภาพดินฟาอากาศ การเลือกและคัดสรรพันธุขาว 
การใชกระบวนการผลิตและการใชแรงงาน โดยมีปูยาตายายบรรพบุรุษถายทอดความรูไว ดวย
สภาพโครงสรางดินในพื้นที่ทุงกุลารองไหแหงแลง เปนดินรวนปนทราย ดินเสื่อม ขาดอินทรียธาตุ 
เปนตน ดังนั้นแนวทางการจัดการปรับปรุงบำรุงดิน โดยใชปุยคอก ปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ ปลูกพืช
ตระกูลถั่วหรือพืชหมุนเวียน ใชฟางหรือเศษหญาคลุมดิน รวมทั้งการปรับระดับดินใหเสมอเพื่อน้ำ
กระจายทั่วพื้นที่  เนื่องจากขาดแหลงน้ำ เกษตรกรจึงตองมีการขุดสระเพื่อเก็บกักน้ำ เจาะบาดาล 
ทำคลองสงน้ำกระจายท่ัวพ้ืนท่ี  ท้ังนี้ตองจัดสรรพ้ืนท่ีเพาะปลูกพืชใหเหมาะสมในแตละสวนโดยวาง
แผนการปลูกพืชหลากหลายผสมผสานเพื่อบริโภคหรือขายเปนรายไดเพิ่ม รวมทั้งปลูกไมยืนตนเพ่ือ
สรางระบบนิเวศ รวมถึงการเลี้ยงสัตวเชน วัวควาย หมู ไก ปลา และกบ เพื่อเปนอาหารและลด
รายจาย นำมูลมาทำปุยเพ่ือลดตนทุนการผลิต  
 ภูมิปญญาดานการดูแลและรักษาขาว เพื่อใหขาวเจริญเติบโตและไดผลผลิตนั้นมีภูมิ
ปญญาในแตละชุมชนซึ่งมีเทคนิควิธีการดูแลขาวตั้งแตการปลูกขาวซึ่งในแถบนี้มีการดำนาและการ
หวานขาว ถานาในท่ีลุมจะใชวิธีการปกดำ สวนนาท่ีดอนและท่ีราบในปจจุบันจะใชวิธีการหวานขาว 
การดูแลขาวในไรนา การใสปุย การเก็บเก่ียว การจัดเก็บขาวเปลือก เปนตน  ดังเชนการดูแลเรื่องน้ำ
ในแปลงขาว คันนาหรือหัวนาจะตองดูแลเปนพิเศษ เพราะหัวนาจะชวยกั้นน้ำและกักเก็บน้ำใหมี
ปริมาณพอเหมาะกับการเจริญเติบโตของตนขาว ดูไมใหมีน้ำรั่วซึม ถาแปลงนาขาวมีน้ำนอยก็ตอง
เอาน้ำเขามาหรือถาปริมาณน้ำมากไปตนขาวก็จะเนาจึงตองระบายน้ำออกจากทางหัวนา ชวงขาว
กำลังออกรวงตองคอยๆ ระบายน้ำออกเม่ือขาวสุก  
 ภูมิปญญาดานอาหารและการบริโภค  การแปรรูปขาวและอาหารจากขาว มีภูมิปญญา
ดานอาหารและการบริโภค มีการทำอาหารขนมคาวหวานสำหรับบริโภคและใชในงานบุญประเพณี
และพิธีกรรม ไดแก ขาวตอก ขาวเมา ขาวจี่ ขาวตมมัด ขาวตมผัด ขนมนางเล็ด ขนมฝกบัว ขนมไข
หงส ขนมดอกจอก ขาวแตน ขาวกระยาสารท ขาวโปง ขาวเกรียบ ขนมจีน (ขาวปุน) ขาวหมาก ขาว
หลาม สามารถทำแลวเอาไปขาย หรือบริโภคในครัวเรือน หรืองานบุญประเพณี หนาหนาวเดือนสอง
จะมีงานบุญขาวจี่ นำขาวเหนียวมาทาไข โรยเกลือ จี่หอมๆ เพ่ือนำไปใสบาตรทำบุญตอนเชา ขาวจึง
เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวยยึดโยงผูคนในสังคมเขาดวยกัน  
 ภูมิปญญาดานสรางระบบ ความเชื่อ ประเพณีและพิธีกรรมของวัฒนธรรมขาว มีพิธีกรรม
ที่สำคัญมากตอการทำมาหากินและการปลูกขาวของคนไทย ชาวทุงกุลารองไห จะมีความเชื่อและ
พิธีกรรมในการเซนไหวผีบรรพบุรุษ และผีประจำหมูบาน กอนการทำนานอกจากขอใหดูแลคุมครอง
ลูกหลานและคนในหมูบานใหอยูเย็นเปนสุขปราศจากโรคภัยแลว และขอรองใหทำนาไดผลดี ดวย
การไหวผีบรรพบุรุษ เปนพิธีกรรมของครอบครัว หรือระหวางเครือญาติ สวนการไหวผีประจำ
หมูบาน มีทั้งที่เปนพิธีกรรมสวนบุคคล และพิธีกรรมที่จัดทำรวมกัน ของสมาชิกในหมูบาน ในภาค
อีสานมี การเลี้ยงผีปูตา ที่ดอนปูตาซึ่งเปนปาไมใกลๆ หมูบาน จะทำพรอมกันทั้งหมูบานระหวาง
เดือน 6 ถึง เดือน 7 กอนการปลูกขาว ก็มีการสรางตูบผีเอาไว เชิญผีซ่ึงเคยอยูท่ีทองนาข้ึนมาอยูบน
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ตูบ เวลาจะไถนาจะไดไมไปรังควานผี มีการเซนไหวผีเจาที่เจาทาง เพราะวาถาผีไมพอใจการปลูก
ขาวแลวจะมีผลเสีย นอกจากนี้มีสูขวัญขาว หรือพิธีกรรม “เฮาปลึงเซรา”  พิธีกรรมไหวพระแม
โพสพ พิธีแรกไถนา พิธีเลี้ยงผีตาแฮก พิธีตกกลา พิธีแรกดำน้ำ พิธีกรรมเอาขาวขึ้นยุงฉาง เปนตน 
ซึ่งจารีตประเพณีและพิธีกรรมความเชื่อดังกลาวในชุมชนบานเขตทุงกุลารองไหยังคงถือปฏิบัติมา
จนถึงปจจุบัน 
 2. พลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาทุงกุลารองไห 
 งานบุญประเพณีขาวของชาวนาในเขตทุงกุลารองไห ทำใหมีการผลิต การบริโภค และ
การจำหนายแจกจายแลกเปลี่ยนแลกแรงกัน สงผลใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท้ังภาคเกษตรกรรม 
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ซึ่งเปนพลังอำนาจทางเศรษฐกิจชุมชนที่เชื ่อมโยงกับฐานบุญ
ประเพณีขาว ดังนี้ 
 1) กิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคเกษตรกรรม  
 งานบุญประเพณีของชาวทุงกุลารองไหทำใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคเกษตรกรรม 
มีการปลูกขาวเจา ขาวเหนียวเพื่อใชกินและทำขนม ปลูกพืชผักใชสำหรับทำอาหารเชน คะนา 
ผักกาดผักชีลาว พริก หอม กะเทียม มะเขือ เปนตน มีการปลูกไมผลไมดอกเพื่อใชในงานพิธีกรรม 
เชน กลวย ออย มะพราว มะละกอ มีการเลี้ยงสัตวไวกินและขาย เชน วัวควาย หมู เปด ไก ปลา ซ่ึง
มีการผลิตเองในครัวเรือน และหาซื้อจากชุมชนหรือตลาด  ชาวบานมีการแบงสัดสวนในการปลูก
ขาวที่จะตองใชทั้งกินทั้งขายและนำมาใชทำบุญและงานพิธีกรรม เชน บุญคูณลาน ชาวบานจะนำ
ขาวเปลือกไปถวายวัดเพื่อเปนพุทธบูชา และในงานจะมีการทำกับขาวกับปลาเพื่อทำบุญถวาย
พระสงฆ บุญขาวประดับดิน บุญขาวสากมีการทำขนมและจัดขาวปลาอาหารเพื่อเซนไหวผีบรรพ
บุรุษ เพื่ออุทิศสวนกุศลใหกับญาติที่ตายไปและถวายพระสงฆ นอกจากนี้ยังมีการรวมกลุมเพ่ือ
ชวยเหลือและแลกเปลี่ยนซื้อขาย รวมทั้งเพื่อสรางความเขมแข็งในการผลิต การบริโภค และการ
จำหนายแจกจาย เชน กลุมขาวอินทรีย  กลุมเกษตรอินทรีย กลุมเลี้ยงปลา กลุมเพาะเห็ด กลุมโค-
กระบือ กลุมเลี้ยงกบ สามารถสรางรายไดและเศรษฐกิจใหกับครัวเรือน กลุมและชุมชน  
 2) กิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม 
 งานบุญประเพณีของชาวทุงกุลารองไหทำใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม 
นอกเหนือจากการผลิตขาวปลาอาหารเพ่ือทำบุญและใชในงานพิธีกรรมตามความเชื่อและวัฒนธรรม
ของชาวทุงกุลารองไหแลว ยังมีการปลูกขาวหอมมะลิเพื่อขายหรือสงออก เนื่องจากทุงกุลารองไห
เปนแหลงผลิตขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพรสชาติหอมนุมอรอยท่ีชาวโลกรูจักดี จึงเปนโอกาสของชุมชน
ในการผลิตขาวเพื่อสงออก ทำขาวสารสำหรับขายเปนอุตสาหกรรมครัวเรือน อุตสาหกรรมกลุม
วิสาหกิจ เกิดโรงสีชุมชน รวมกึงการผลิตสินคาตางๆ ของชุมชนที่มีการใชทรัพยากรชุมชนและ
แรงงานในชุมชน เชน ผาไหม ผาฝาย การทอเสื่อกก การสานกระติ๊บขาวจากไมไผ การสานตะกรา
และจักสานอื่นๆ เพื่อขายในชุมชนและนอกชุมชน สามารถยกระดับเปนสินคาเพื่อจำหนายในตลาด
ชุมชนและตลาดอ่ืนๆ ได  ซ่ึงจะชวยสรางรายไดใหกับครัวเรือน กลุมวิสาหกิจ และชุมชน  
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 3) กิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคบริการ 
 งานบุญประเพณีขาวของชาวทุงกุลารองไหทำใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคบริการ 
นอกเหนือจากการรวมกิจกรรมงานบุญประเพณีแลว ในชุมชนยังมีการชวยเหลือเกื้อกูลกันในเรื่อง
อ่ืนๆ อีกดวย ในภาคบริการท่ีเกิดจากการรวมตัวกันเพ่ือใหบริการสังคมชุมชน มีการจัดตั้งกลุมตางๆ 
เชน โรงสีขาวชุมชน ชาวบานสามารถเอาขาวมาสีขาวเอง และมีการจัดตั้งกลุมโรงสีขาวชุมชนเพ่ือ
บริหารและบริการใหกับชุมชน กลุมคัดพันธุขาวเพื่อชวยเหลือสมาชิกในการปลูกขาวและคัดพันธุ
ขาวไวขายเพ่ือใหไดราคาท่ีสูง มีภูมิปญญาทองถ่ินในการใหคำปรึกษาเก่ียวกับการปลูกขาวทำนา ใน
การจัดการแปลงนา การจัดการน้ำ  การดูแลรักษาขาวและจัดการวัชพืชและแมลง การเก็บเกี่ยว
และการแปรรูปขาว การคัดพันธุขาว ซ่ึงมีการรวมกลุมชวยเหลือชุมชน เชน กลุมขาวหอมมะลิ กลุม
ขาวอินทรีย กลุมเกษตรอินทรีย กลุมโค-กระบือ กลุมเพาะเห็ด กลุมเลี้ยงปลา กลุมทำขนม เปนตน 
ซึ่งจะมีคณะกรรมการของกลุมดูแลและชวยเหลือสมาชิก ในการใหความรูและขอมูลการผลิตใหมี
คุณภาพ การแปรรูปสินคาและบริการ การหาตลาดเพื่อขายสินคาและสงออก หากผลผลิตไดนอย
หรือขาดทุนจะมีสะสมทุนหรือมีหุนเพ่ือใหสมาชิกท่ีเดือดรอนไดกูยืม เปนตน  
 ขาวจึงเปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยยึดโยงผูคนในสังคมเขาดวยกัน ซึ่งหากเรามองถึงการแปร
รูปเปนอาหาร ผลิตภัณฑเครื่องใชตางๆ ไมวาจะเปนขนม เครื่องดื่ม ยารักษาโรค ไปจนถึงเครื่อง
ประทินความงามลวนมาจากกระบวนการคนคิดและภูมิปญญาของคนรุนกอน ผนวกรวมกับองค
ความรูทางดานวิทยาศาสตรและกระบวนการศึกษา ทดลอง วิจัย เพื่อเพิ่มคุณคาใหเปนที่ประจักษ
มากยิ่งขึ้น การพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชนชาวนา การทำนา การบริโภค และการแลกเปลี่ยน
แบงปนถือเปนวิถีชีวิตเปนวัฒนธรรมของชาวนาไทยจึงถูกผูกโยงไวกับบุญประเพณีและพิธีกรรม
ตางๆ จนกลายเปนมรดกทางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรงของชาวนาไทย เปนพลังเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนไป
บนฐานบุญประเพณี สรางพลังอำนาจใหกับชุมชนและสังคมในวงกวาง ไมเฉพาะแตเพียงดาน
เศรษฐกิจเทานั้นแตพลังอำนาจยังสรางใหเกิดวัฒนธรรมชุมชนดานอ่ืนๆ อีกนานาประการอาทิ ดาน
ศาสนา ดานการศึกษา ดานคุณธรรมจริยธรรม ชวยสรางใหเกิดความเขมแข็งและเปนพลังที่ยั ่งยืน
ใหกับชุมชนสังคมและประเทศชาติ 
 3. ผลการวิเคราะหองคประกอบสำคัญที่สงผลตอเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว
ของชาวนาทุงกุลารองไห  
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา องคประกอบที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณี
ขาวที่มีพลังอำนาจตอชุมชนชาวทุงกุลารองไห มี 7 องคประกอบดวยกัน คือ 1) บุญประเพณี 12 
เดือนคือกลไกสรางเศรษฐกิจสัมพันธระหวางคน-ขาว-น้ำ-และพุทธศาสนา  2) การบูชาฟา-ขวัญ-
เมืองสรางระบบบุญคุณ แบงปนและแลกแรงโดยมีวัดเปนศูนยกลาง 3) ขวัญขาวและวัฒนธรรมคือ
ตัวบงชี้ทางนิเวศวิทยาวัฒนธรรมและพลังอำนาจเศรษฐกิจยังชีพ  4) จิตสาธารณะชวยเหลือเกื้อกูล
กันคือแรงงานที่เปนมิตรตอการผลิต การลำเลียงขนสงขาวและแปรรูปขาว  5) ขาวเปลือกและ
ขาวสารมีความหมายในวิถีไทย และมูลคาเศรษฐกิจยังชีพ  6) ขาวคือตัวชี้วัดความเจริญทาง
เศรษฐกิจในวงกวางท้ังระบบนิเวศและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และ 7) ภูมิปญญาและทรัพยากรชุมชน
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คือพลังเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค เม่ือนำไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพ่ือเรียงลำดับ
ความสำคัญขององคประกอบเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาทุงกุลารองไห พบวา มี
องคประกอบเพียง 5 ตัว ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนำมากำหนดเปนนโยบายดานเศรษฐกิจชาติพันธุ
ไทยชาวนาทุงกุลารองไห เรียงตามลำดับ คือ 1) บุญประเพณี 12 เดือนคือกลไกสรางเศรษฐกิจ
สัมพันธระหวางคน-ขาว- น้ำ-และพุทธศาสนา 2) การบูชาฟา-ขวัญ-เมืองสรางระบบบุญคุณ แบงปน
และแลกแรงโดยมีวัด เปนศูนยกลาง 3) จิตสาธารณะชวยเหลือเกื้อกูลกันคือแรงงานที่เปนมิตรตอ
การผลิต การลำเลียงขนสงขาวและแปรรูปขาว 4) ขาวคือตัวชี้วัดความเจริญทางเศรษฐกิจในวงกวาง
ทั้งระบบนิเวศและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และ 5) ภูมิปญญาและทรัพยากรชุมชนคือพลังเศรษฐกิจ
ชุมชนสรางสรรค ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 4. ขอเสนอเชิงนโยบายดานเศรษฐกิจชาติพันธุในวิถีไทย  
 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อเรียงลำดับความสำคัญขององคประกอบที่เกี ่ยวของกับพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญ
ประเพณีขาวของชาวนาในเขตทุงกุลารองไหเพื่อนำมาเสนอเปนนโยบายดานเศรษฐกิจชาติพันธุใน
วิถีไทยพบวา องคประกอบที่สงผลตอพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวมีคาเรียงตามลำดับได 
ดังนี้คือ 1) บุญประเพณี 12 เดือนคือกลไกสรางเศรษฐกิจสัมพันธระหวางคน-ขาว- น้ำ-และพุทธ
ศาสนา 2) การบูชาฟา-ขวัญ-เมืองสรางระบบบุญคุณ แบงปนและแลกแรงโดยมีวัดเปนศูนยกลาง 3) 
จิตสาธารณะชวยเหลือเก้ือกูลกันคือแรงงานท่ีเปนมิตรตอการผลิต การลำเลียงขนสงขาวและแปรรูป
ขาว 4) ขาวคือตัวชี้วัดความเจริญทางเศรษฐกิจในวงกวางทั้งระบบนิเวศและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร 
และ 5) ภูมิปญญาและทรัพยากรชุมชนคือพลังเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค โดยมีคาสัมประสิทธิ์การ
ทำนายท่ีปรับแลว (Adjusted  R2)  เทากับ .714, .625, .673,  .692 และ .725 ตามลำดับ สมการ
ท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลำดับความสำคัญของตัวแปรท่ีนำเขาสมการมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001  ผูวิจัยจึงนำมาจัดทำเปนขอเสนอเชิงนโยบายดานเศรษฐกิจชาติพันธุในวิถี
ไทยรวม 5 ขอ พรอมมาตรการที่เหมาะสมสำหรับหนวยงานของรัฐบาลและหนวยงานอื่นๆ ที่มีสวน
เก่ียวของ ประกอบดวย   
 1. นโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดกลไกสรางเศรษฐกิจสัมพันธระหวางคน-ขาว- น้ำ 
และพุทธศาสนาดวยบุญประเพณี 12 เดือน 
 2.  นโยบายสงเสริมและอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมการบูชาฟา-ขวัญ-เมือง เพื่อใหเกิด
การสรางระบบบุญคุณ แบงปนชวยเหลือเก้ือกูลและแลกแรง โดยมีวัดเปนศูนยกลาง 
 3. นโยบายสงเสริมจิตสาธารณะ ที่เชื่อมโยงการใชแรงงานในชุมชนโดยอาศัยการผูกมิตร
ตามประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน 
 4. นโยบายสงเสริมการรักษาพันธุขาว การผลิตขาวและการแปรรูปขาว เพื่อสรางระบบ
นิเวศและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรทุงกุลารองไห ในการผลิตขาวคุณภาพซึ่งจะสงผลตอความเจริญทาง
เศรษฐกิจในวงกวาง 
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 5. นโยบายสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นและทรัพยากรชุมชนเพื่อเปนพลังเศรษฐกิจชุมชน
สรางสรรค 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. สภาพความเปนอยูวิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวของชุมชนชาวนาในเขตทุงกุลา
รองไห  จากผลการศึกษาพบวา วิถีชีวิตของชาวทุงกุลารองไห มีชีวิตท่ีเรียบงาย พ่ึงพาอาศัยกัน และ
นับถือขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชน “ฮีตสิบสอง คองสิบสี่” มีความเชื่อเรื่องผี
สางเทวดา  ภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวชาวทุงกุลารองไหที่สำคัญ ไดแก 1) ดานการเลือกสรรและใช
ปจจัยการผลิต 2) ดานการดูแลและรักษาขาว 3) ดานอาหารและการบริโภค และ 4) ดานสราง
ระบบ ความเชื่อ ประเพณีและพิธีกรรมของวัฒนธรรมขาว ทำใหวัฒนธรรมขาวไดรับการสืบสาน 
และขาวหอมมะลิทุงกุลารองไหโดดเดนเปนเอกลักษณมีชื่อเสียง พิธีกรรมขาวเหลานี้มีพลังและ
อำนาจในการสรรสรางคุณภาพชีวิตของผูคน เปนภูมิปญญาท่ีชวยเตรียมคน ชวยใหชุมชนและสังคม
สามารถยืนหยัดและพึ่งพาตนเองได สอดคลองกับแนวคิดฉัตรทิพย นาถสุภา (2548) ที่กลาวถึงวิถี
ชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนในชนบทความเปนชุมชนมีอยูสูง ทั้งเศรษฐกิจและวัฒนธรรม สังคมเครือ
ญาติ การครอบครองและการใชประโยชนจากที ่ดินและทรัพยากร ตั ้งแตโบราณการผลิตทาง
การเกษตรมีลักษณะเปนแบบขนาดเล็ก ใชแรงงานครอบครัวอยางเขมขน โดยเฉพาะเปนลักษณะ
ของการผลิตขาว ธัญพืชหลัก ความสัมพันธแบบครอบครัวและชุมชนจึงคงดำรงอยูคูขนานกับระบบ
ทุนนิยม สอดคลองกับแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนของคานธี เปนแนวทางในการที่จะสรางความเชื่อม่ัน
ในพลังของชุมชนและปจเจกชนมุงเนนใหครอบครัวในชนบทสามารถที่พึ่งตนเอง และแกไขปญหา
ความยากจนได โดยใชแรงงานในครอบครัวเพื่อการผลิตใหพอเพียงแกการบริโภคภายใตความ
จำเปนในการดำรงชีวิต คนในชุมชนมีการใชเทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องจักรที่เหมาะสม การดำเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจใดๆ ใหตั ้งอยูบนพื้นฐานของคุณธรรมเพื่อเกิดคุณคาแกคนในสังคม การ
พึ่งตนเองของชุมชนในทองถิ่นจะนำไปสูความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน อยู
รวมกันอยางสันติสุข 
 2.  พลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาในเขตทุ งกุลารองไห จากผล
การศึกษาพบวา งานบุญประเพณีขาวทำใหมีการผลิต การบริโภค และการจำหนายแลกเปลี่ยนแลก
แรงกัน ทำใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ซ่ึง
เปนพลังอำนาจทางเศรษฐกิจชุมชนที่เชื ่อมโยงกับฐานบุญประเพณีขาว โดยมีการรวมกลุมเพ่ือ
ชวยเหลือกันในการพัฒนาเศรษฐกิจของสังคมชุมชน ซ่ึงเปนวัฒนธรรมการชวยเหลือเก้ือกูลพ่ึงพากัน 
ตามหลักพุทธของพุทธศาสนา สอดคลองกับแนวคิดของฉัตรทิพย นาถสุภา (2548) ที่กลาวถึง
แนวคิดทฤษฎีสองระบบจึงอาจเปนแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศเพราะเปนแนวคิดที่อิง
อยูกับการพึ่งพาตนเอง สอดคลองกับแนวคิดดานวัฒนธรรมและแนวคิดอื่นๆ เชน แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ แนวคิดพุทธเศรษฐศาสตรของทาน
พุทธทาส  สอดคลองกับแนวคิดของชยานอฟ (Chayanov, 1986) เสนทางอนาคตของระบบ
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เศรษฐกิจชุมชนชาวนา ตามขอเสนอของชายานอฟ คือการทำเครือขายระหวางชุมชนหมู บาน 
ประกอบขึ้นเปนระบบสหกรณ รวมกันขายผลผลิตการเกษตร ปรับปรุงเทคนิคทางการเกษตร 
จัดระบบสินเชื่อ และจัดใหมีกองทุนสหกรณ และตั้งศูนยชี้นำทางการเกษตร สรางกิจการแปรรูป
วัตถุดิบการเกษตร ฯลฯ (Chayanov, 1986) แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากที่สำคัญ ไดแก 
การพัฒนาระบบนิเวศชุมชน (Community Ecosystem) การเปดพื้นที ่เศรษฐกิจสรางสรรคใน
ชุมชน การพัฒนาแหลงทุนและสวัสดิการชุมชนเพื่อสุขภาวะที่ดี (จุฑาทิพย ภัทราวาท และคณะ, 
2562)  กิจการของชาวนาจึงแตกตางจากกิจการของนายทุน ตรงที่หนวยการผลิตและหนวยบรโิภค
เปนหนวยเดียวกัน 
 3. วิเคราะหองคประกอบดานเศรษฐกิจ ผลจากการวิเคราะหองคประกอบดานพลัง
เศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาทุ งกุลาร องไห มีทั ้งหมด 7  องคประกอบ มี
องคประกอบที่สำคัญ 5 ตัว ที่มีประสิทธิภาพในการทำนาย เรียงตามลำดับ 1) บุญประเพณี 12 
เดือนคือกลไกสรางเศรษฐกิจสัมพันธระหวางคน-ขาว- น้ำ-และพุทธศาสนา  2) การบูชาฟา-ขวัญ-
เมืองสรางระบบบุญคุณ แบงปนและแลกแรงโดยมีวัดเปนศูนยกลาง 3) จิตสาธารณะชวยเหลือ
เก้ือกูลกันคือแรงงานท่ีเปนมิตรตอการผลิต การลำเลียงขนสงขาวและแปรรูปขาว  4) ขาวคือตัวชี้วัด
ความเจริญทางเศรษฐกิจในวงกวางทั้งระบบนิเวศและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร 5) ภูมิปญญาและ
ทรัพยากรชุมชนคือพลังเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค สอดคลองกับแนวคิดทุนทางสังคมของ (อภิชัย 
พันธเสน, 2546) องคประกอบดานเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว ทุนทางสังคม ทรัพยากรและ
การจัดการทรัพยากรสังคมโดยชุมชนที่อาศัยวัฒนธรรมอันดีงามในสังคม เปนเครื่องมือหนึ่งของคน
ในชุมชนเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมชุมชน อันไดแก ทุนวัฒนธรรม ทุนมนุษย ทุนสิ่งแวดลอม 
และทุนทางสังคม เปนเครือขายความชวยเหลือพึ่งพากัน ในการแกไขปญหาซึ่งสงผลตอความ
เขมแข็งของกลุม/ของชุมชน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Krantz  (2001) ที่กลาวถึง
องคประกอบเศรษฐกิจชุมชนเปนสวนสำคัญตอแนวทางการดำรงชีพดังนี้ 1) ทุนทางธรรมชาติ ไดแก 
คลังทรัพยสินธรรมชาติ (ดิน น้ำ อากาศ ทรัพยากรทางพันธุกรรม และอื่นๆ) และการบริการดาน
สิ่งแวดลอม (วัฎจักร มลภาวะ อื่นๆ) จากการหมุนเวียนทรัพยากรและการบริการที่มีประโยชน
สำหรับการดำรงชีพ 2) ทุนทางเศรษฐกิจ/ทุนทางการเงิน ไดแก ฐานเงินทุน (เงินสด เงินเชื่อ/หนี้สิน
การออม และทรัพยสินทางเศรษฐกิจ อื่นๆ ประกอบดวย โครงสรางพื้นฐาน อุปกรณการผลิต และ
เทคโนโลยี) ซึ่งเปนสิ่งจำเปนในการคนหากลยุทธในการดำรงชีพ 3) ทุนมนุษย ไดแก ทักษะ ความรู
ความสามารถของแรงงาน และ 4) ทุนทางสังคม ไดแก ทรัพยากรทางสังคม (เครือขาย การเรียกรอง
ทางสังคม ความสัมพันธทางสังคม การเขารวมสมาคม) ขณะเดียวกัน กาญจนา รอดแกว และคณะ 
(2563) พบวาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ไดแก 1) ดานวัฒนธรรม เชน 
การสงเสริมองคความรูชุมชน ภูมิปญญาและปราชญชุมชน และการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนที่มีอัต
ลักษณ 2) ดานการกระตุนเศรษฐกิจดวยกิจกรรมรูปแบบใหม เชน ตลาดอินทรีย ตลาดอนุรักษ 
ตลาดยอนยุค การทองเที่ยวชุมชน การสงเสริมทักษะอาชีพ การรักษาสิ่งแวดลอม การพัฒนา
ผลิตภัณฑ ตลาดออนไลน และระบบการเงินบัญชี นอกจากนี้ศิริพร ยอดกมลศาสตร (2550) ยังได
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กลาวถึงองคประกอบของเศรษฐกิจชุมชนมีปจจัยหลักคือ ทุน มีความหมายคอนขางกวางทั้งทุนท่ี
เปนเงินตราและไมใชเงินตรา ทุนท่ีไมใชเงินตรา ไดแก 1) ทุนโภคทรัพย หมายถึง ผลผลิตท่ีชาวบาน
รวมกันสรางขึ้นจากการผสมผสานฐานทรัพยากรธรรมชาติ ความรู และแรงงานในชุมชน เชน ที่ดิน 
เรือกสวนไรนา วัวควาย บานเรือน เครื่องใช 2) ทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนสิ่งท่ี
เกิดข้ึนและมีอยูตามธรรมชาติในแตละทองถ่ิน เชน ดิน น้ำ ปา แรธาตุ พันธุพืช 3) ทุนทางสังคมและ
วัฒนธรรม หมายถึงชุดความรูและประสบการณที่ชุมชนสรางสรรคขึ้นและสั่งสมมาเพื่อการอยู
รวมกัน เชน ความสุจริต ความเสียสละ ความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรมตางๆ 4) ทุนทางปญญา คือ 
การเรียนรูรวมกันโดยการนำเอาภูมิปญญาความรูที่มีอยูในชุมชนหรือนอกชุมชนมาสังเคราะหเปน
ปญญาเพื่อการจัดการเศรษฐกิจชุมชนสูความยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของสุวิทย ธีรศาศวัต 
(2546) เรื่องประวัติศาสตรเศรษฐกิจชุมชนหมูบานอีสาน พบวา ชาวอีสานมีความรักและความ
ผูกพันในครอบครัวบานเกิดและอาชีพการเกษตรสูง เปนวัฒนธรรมที่ทำใหศักยภาพของเศรษฐกิจ
ชุมชนยังเขมแข็งอยู การรวมกลุมเปนองคกรชาวบานในรูปของกลุมออมทรัพยรานคาชุมชน สหกรณ
การเกษตร ฯลฯ ทำใหชาวบานเขมแข็งข้ึน บางชุมชนพัฒนาเปนเครือขาย ชวยเหลือกันออกไปนอก
ชุมชนหลายสิบหมูบาน สอดคลองกับงานวิจัยของพัฒนพงศ สุกิจปาณีนิจ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ทุน
ทางสังคมกับการพัฒนาประเทศ พบวา บทบาทของทุนทางสังคมโดยเฉพาะการรวมแรงรวมใจ
ภายใตพื้นฐานของความไววางใจ บรรทัดฐาน และคานิยม เอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
กอใหเกิดความรู ทุนทางปญญาและพลังรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสอดคลองกับงานวิจัยของ
วิมล ดำศรี (2549) ที่ไดศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมขาวกับพลังอำนาจชุมชนรอบทะเลสาบสงขลา พบวา 
1) ภูมิปญญาพื้นบานเกี่ยวกับวัฒนธรรมขาวมีนัยสำคัญตอพลังอำนาจชุมชน เชน การเลือกสรรการ
ใชที่ดิน การใชน้ำ การสังเกตสภาพดินฟาอากาศ การคัดสรรพันธขาว ภูมิปญญาเหลานี้พลังอำนาจ
ในการสรางสรรคคุณธรรมจริยธรรม ใหชุมชนมีจิตสำนึกตอธรรมชาติ สัตว ขาว และตอบุคคลอ่ืน 2) 
พลังอำนาจชุมชนเกี ่ยวกับวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนขาว กอใหเกิดพลังอำนาจชุมชนในหลาย
ลักษณะ เชน การเอ้ืออาทรเก้ือกูลตอกัน การยายถ่ินฐานท่ีอยูอาศัย การถายโอนแลกเปลี่ยนผลผลิต 
เปนตน 3) พลังอำนาจอันเนื่องมาจากระบบความเชื่อประเพณีและพิธีกรรมดั้งเดิมของวัฒนธรรม
ขาว เชน วัฒนธรรมการผลิต การบริโภคขาวแบบดั้งเดิมมีสวนสำคัญในการสรางเสริมความสมดุล
ของระบบนิเวศวิทยาใหเปนมรดกของชุมชน เชน มีแหลงอาหาร ผัก ปลา วัฒนธรรมขาวมีคุณคามี
ความหมาย มีพลังตอชุมชนเปนอยางมากควรไดรับการฟนฟูนำมาปรับใชเพื่อพัฒนาใหชุมชนยืน
หยัดอยูไดดวยความเขมแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่องพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาใน
เขตทุงกุลารองไห ผูวิจัยสามารถสรุปและสังเคราะหเปนแผนภาพวงจรเศรษฐกิจที่สัมพันธกับพลัง
เศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว ดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 วงจรเศรษฐกิจท่ีสัมพันธกับ “พลังเศรษฐกิจบนฐานประเพณีขาว” 
 
 จากภาพท่ี 1 พลังเศรษฐกิจบนฐานประเพณีขาวเปนวงจรความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางทุน
ชุมชน พลังชุมชน บุญประเพณีขาว ที่สงผลใหเกิดพลังเศรษฐกิจของชุมชน โดยบุญประเพณีขาวท่ี
ชุมชนถือปฏิบัติใน ฮีตสิบสอง ทั้งพิธีกรรม การเซนไหวผีบรรพบุรุษผีปาผีเขา พิธีกรรมสูขวัญขาว 
การทำบุญถวายของใหวัดหรือบริจาคขาวของเงินทองเพ่ือเปนพุทธบูชา เปนพลังขับเคลื่อนทำใหเกิด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ งานบุญประเพณีขาว
ชาวทุงกุลารองไหท่ีถือปฏิบัติสืบทอดกันมายาวนาน ไดแก บุญคูณลาน บุญขาวจี่ บุญผะเวศ บุญบั้ง
ไฟ บุญขาวประดับดิน บุญสารทไทย บุญขาวสาก ทำใหเกิดการผลิต การบริโภค และการจำหนาย
แจกจายชวยสรางรายไดและเศรษฐกิจใหกับครอบครัวและชุมชนโดยวิถีชุมชนเกี่ยวโยงกับงานบุญ
ประเพณีวัฒนธรรมชุมชน ในการทำบุญหรือรวมงานบุญประเพณีนั้นชาวบานตองจัดเตรียมขาวของ
เพื่อไปประกอบการทำบุญ และแตงตัวใหสวยงามตามเทศกาลงานบุญประเพณี มีองคประกอบ
สำคัญ 3 สวน คือ 1) ขาวของทำบุญ 2) ทรัพยสินเงินทอง และ 3) การแตงกายและอุปกรณ ซ่ึงขาว
ของตางๆ ท่ีนำมาใชในงานบุญประเพณีไดจากการผลิตในครัวเรือน ในชุมชน และจัดซ้ือจัดหา มีการ
จับจายใชสอยทำใหมีเศรษฐกิจหมุนเวียน เปนพลังเศรษฐกิจที่เกิดจากฐานงานบุญประเพณีของ
ชุมชน  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  



ห น้ า  |  405  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 พลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาในเขตทุงกุลารองไห จากผลการศึกษา
พบวา งานบุญประเพณีขาวทำใหมีการผลิต การบริโภค และการจำหนายแลกเปลี่ยนแลกแรงกัน ทำ
ใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ซึ่งเปนพลัง
อำนาจทางเศรษฐกิจชุมชนที่เชื่อมโยงกับฐานบุญประเพณีขาว ดังนั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
ชุมชนชาวนาควรมีรากฐานมาจากสภาพความเปนอยูวิถีชีวิตวัฒนธรรม บุญประเพณีขาว ภูมิปญญา 
และทรัพยากรชุมชน เพื่อความเปนอยูที่ยั่งยืน ประกอบกับ “ขาวหอมมะลิ”ทุงกุลารองไห เปนขาว
ที่มีคุณภาพดีหอมอรอยซึ่งมีเอกลักษณโดดเดนทำใหมีชื่อเสียงไดรับการยอมรับในระดับโลก เปน
สินคาสงออกที่สรางรายไดใหกับชุมชน จึงควรไดรับการสงเสริมและพัฒนากระบวนการผลิต 
การตลาดและการจำหนาย ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของ กระทรวงวัฒนธรรม กรมการขาว กระทรวง
เกษตรและสหกรณ กรมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย กรมพัฒนาที่ดิน เปนตน ควร
สงเสริมพัฒนาชุมชน โดยใชบุญประเพณีชุมชน ทรัพยากรชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ินและคนในชุมชน 
รวมกันขับเคลื่อนพัฒนาชุมชน เพื่อสรางและพัฒนาพลังเศรษฐกิจจากฐานบุญประเพณีขาวของ
ชาวนาในเขตทุงกุลารองไห  เพื่อใหเกิดความเขมแข็งมีความมั่นคงและเปนพลังที่ยั่งยืนใหกับสังคม
ประเทศชาติตอไป 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรมีการศึกษามิติทุนทางสังคมที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชาวนาในเขตทุงกุลารองไหและชาวนาไทยในภาคอื่นจากมุมมองอื่นๆ เพื่อเปนการขยายขอบเขต
พรมแดนขององคความรูทางดานนี้ใหกวางข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบความสำเร็จทางเศรษฐกิจวัฒนธรรมบนฐานความคิดบุญ
ประเพณีของชาวนาไทยในภาคอ่ืน 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางในการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาทุนทางสังคมของชาวนา สามารถ
พัฒนาองคความรูท่ีใชทุนทางสังคมเปนฐานการคิด แกไข ปญหาวิกฤติการณตางๆ ของชุมชนชาวนา
เพ่ือความเขมแข็งยั่งยืนของชุมชน 
 4. ควรมีการศึกษาการวางแผนพัฒนาศักยภาพชาวนาไทยในเรื่อง การผลิต การบริโภค 
การแปรรูปผลิตภัณฑ การตลาดและการจำหนายผลิตภัณฑจากขาวหรือสินคาอื่น ที่นำมาสูการ
พัฒนาและยกระดับคุณภาพของชุมชนสูความยั่งยืน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการเรื่องนี้ผูเขียนดำเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเชาของคนไทย ผูเขียนไดรวบรวมขอมูลจากบทความวิชาการท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเชา จากการศึกษาพบวาปจจุบันการเลือกบริโภคอาหารเชาของคนไทยได
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) สงผลตอการดำเนินชีวิตและ
ผลิตภัณฑท่ีมีใหเลือกสรร ผูบริโภคเปลี่ยนไปบริโภคอาหารสดและอาหารแปรรูปท่ีดีตอสุขภาพ การ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคพบวาคนไทยตัดสินใจบริโภคอาหารเชาท่ีมีคุณคาทางโภชนาการท่ี
จำเปนตอสุขภาพของพวกเขา รับประทานสะดวก แคลอรี่ต่ำ และราคาไมแพง ประเทศไทยมีอาหาร
เชาพรอมทานหลากหลายเพ่ือจัดจำหนาย ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือและสามารถเพ่ิมวัตถุดิบท่ีมี
ประโยชนเติมไปในผลิตภัณฑอาหารปรุงสำเร็จนอกจากนี้อาหารเชายังชวยปองกันการเกิดโรค เชน 
โรคอวน โรคเบาหวาน และโรคหัวใจ อาหารเชาท่ีดีควรประกอบดวยอาหารหลัก 5 หมู และ
ผูประกอบการดานอาหารควรตะหนักถึงการใชสวนประกอบท่ีมีคุณคาทางโภชนาการในการ
ประกอบอาหาร ความปลอดภัยจากสารพิษตกคางในการปรุงอาหารเพ่ือผูบริโภค 
คำสำคัญ (Keywords): อาหารเชา; พฤติกรรมผูบริโภค; การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 
Abstract 
 This academic paper, the author conducted a literature review related to 
breafast consumption behavior of Thai people. The author collected data from 
academic papers on breakfast consumption behavior. The study revealed that at 
present time the choice of breakfast among Thai people has changed. As the 
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coronavirus (COVID-19) outbreak affects lifestyles and food choices consumer 
shifted to healthy consumption of fresh and processed foods. Consumer behavior 
Analysis found that Thai people decided to consume breakfast that have nutrition 
which necessary for their health, convenient to eat, low in calories, and 
inexpensive,. Nowadays, Thailand has many ready-to-eat breakfast products for 
sale, consumer can choose to buy and can add useful raw materials to add to the 
finished food products. Furthermore breakfast also helps prevent diseases such as 
obesity, diabetes and heart disease. A good breakfast should consist of five food 
groups, and food entrepreneurs must be aware of the use of nutritious ingredients. 
Safe for toxic substances in cooking for consumer 
Keywords: Breakfast; Consumer Behavior; Food Consumption Trends 
 
บทนำ(Introduction) 
 หลายจังหวัดในประเทศไทยกำลังอยูระหวางการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
การระบาดใหญของ โคโรนาไวรัส (COVID-19) ผูเขียนจึงมีวัตถุประสงคแสดงใหเห็นวาไลฟสไตล
และพฤติกรรมของผูบริโภคคนไทยนั้นปรับตัวเขากับความไมแนนอนนี้ไดอยางมาก วันนี้เราพูด
ถึง ม้ือเชา ท่ีหาทานสะดวกใกลตัว แคลอรี่ไมสูง ราคาไมแพง และดีตอสุขภาพอยาง โจก (Bob 
Flaws, 2019) อาหารเชาเปนม้ือท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับทุกวัยเพราะมีประโยชนในการเสริมสราง
สุขภาพ เชน วัยเด็ก ซ่ึงเปนวัยท่ีตองการเติมพลังงานใหรางกาย และสมองเด็กท่ีรับประทานอาหาร
เชาเปนประจำมักจะเปนเด็กท่ีมีสมาธิจดจอกับการเรียนมีความกระตือรือรน และอารมณดี ปจจุบัน
ก็มีผลิตภัณฑโจกกลุมสำเร็จรูปออกมาวางจำหนายมากมายแตขอแนะนำใหเติมเนื้อสัตว และผักลง
ไปดวย เพราะอาหารเชาท่ีเหมาะสมกับเด็กนอกจาก คารโบไฮเดรตท่ีใหพลังงานแลวควรมีโปรตีน
โดยเลือกเนื้อสัตวท่ียอยงาย และไมติดมันเชน เนื้อปลา เนื้อไก เนื้อหมูสันใน (สุวิมล ทรัพยวโรบล, 
2559) อาหารเชามีประโยชนตอสุขภาพอยางยิ่ง โดยเฉพาะในวัยทำงาน ชวงเชาเปนชวงเวลา แหง
ความวุนวาย และเรงรีบตองออกไปเผชิญกับมลภาวะตาง ๆ  มากมาย อาจทำใหหลายคนละเลยการ
บริโภคอาหารเชาดวยความตั้งใจและไมไดตั้งใจ หากบริโภคอาหารเชาเปนประจำ รางกาย จะไดรับ
ประโยชนจากอาหารเชา (ณัฐพล กลาวารี, 2562) และสามารถชวยลดความเสี่ยงในการเปนโรค
เรื้อรังตางๆ เชน โรคอวน โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคกรดไหลยอน โรคนิ่ว
ในถุงน้ำดี (nutrilite, 2562)  
 โภชนาการ (nutrition) และ อาหาร (food) ท่ีเขาสูรางกายคนแลว รางกายสามารถ
นำไปใชเปนประโยชนในดานการเจริญเติบโต และการซอมแซมสวนตางๆของรางกาย โภชนาการมี
ความหมายกวางกวาและตางจากคำวาอาหาร เพราะอาหารท่ีบริโภคกันอยูทุกวันนี้มีอาหารหลาย
ชนิดถานำเอาอาหารตางๆมาวิเคราะห จะพบวามีสารประกอบอยูมากมายหลายชนิด โดยอาศัยหลัก
คุณคาทางโภชนาการทำใหมีการจัดสารประกอบตางๆ ในอาหารออกเปน 6 ประเภท คือ โปรตีน 



ห น้ า  |  409  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

(protein) คารโบไฮเดรต (carbohydrate) ไขมัน (fat) วิตามิน (vitamin) เกลือแร (mineral) และ
น้ำ (water) (Thaigoodview, 2556) และตอนนี้เปนชวงสถานการณการแพรระบาดของโคโรนา
ไวรัส (COVID-19) ผูบริโภคตะหนักถึงความปลอดภัยในดานอาหาร (Food Safety) คือ ความ
ปลอดภัยของอาหารตองเปนอาหารท่ีปราศจากสารพิษและไมกอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภค ตองมี
กรรมวิธีในการปรุงผสม และรับประทานอยากอยางถูกตองตามความมุงหมายของรานอาหาร 
รานอาหารท่ีปลอดภัยควรมีตราสัญลักษณจากกระทรางสาธรณสุข จะมีการจดทะเบียนราน ซ่ึงตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายอยูแลว แตในกลุมท่ียังไมไดมีการจดทะเบียน ขณะนี้ไดมีการตรวจสอบ และสุม
ตรวจตามพ้ืนท่ีตาง ๆ ดังนั้น อาหารทุกชนิดท่ีทุกรานทำนั้น ตองเปนอาหารท่ีถูกปรุงสุกเปนครั้ง 
ๆ  และตองไมเปนอาหารสุก ๆ ดิบ ๆ ภาชนะท่ีเลือกใชตอง ปดมิดชิด (กรมอนามัย, 2563)  จึงจะมี
ความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสหรือไมก็หันมาบริโภคอาหารท่ีปรุงสุกเองท่ีบาน เนื่องจากเปนชวง
สถานการณการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) เราตองใหความสำคัญกับความปลอดภัย 
โดยเฉพาะในดาน Food Safety และแหลงผลิต หรือ แหลงท่ีมาของผลิตภัณฑนั้น ๆ และใน
ปจจุบันพบวาเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารอยู 2 แบบ คือ การทำอาหาร
รับประทานเองท่ีบาน และการสั่งเดริเวอรี่เพ่ือลดการออกจากบาน (ปรมา ทิพยธนทรัพย, ณัฐพล 
อัสสะรัตน และพลวัฒน ชูเจริญ, 2563)  
 จากการทบทวนการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเชาของคนไทยจะตองวิเคราะห
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีแนวคิด (1)อาหารเชา (2)การบริโภคอาหาร (3)การ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 
อาหารเชา (Breakfast)  
 การเริ่มตนเชาวันท่ีดี ดวยสมองท่ีกระปรี้กระเปรา กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาและความสด
ชื่น  ม้ือเชาคือม้ือหลัก ท่ี ทุกคนและทุกชวงวัยพลาดไม ได  ดวยการรับประทานอาหารท่ี มี
ประโยชน ครบท้ัง 5 หมูอันไดแกโปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน วิตามินและเกลือแร เปนประจำทุก
วัน  เท านี้ ก็พรอมเริ่มตนวันใหม ไดอยางสดใส  และมีสุขภาพดียืนระยะยาว  ๆ  ได ไมยาก 
(Interpharma, 2563) เม่ือพูดถึงอาหารเชาท่ีดีในตอนเชาท่ีอากาศเย็น ไมมีอะไรจะดีไปกวาโจก
รอน ๆ หรือขาวตมสักชาม คนไทยทุกคนรูจักดี โจกทำจากเศษเมล็ดขาวท่ีหักระหวางการสีและ
นำไปตมจนนิ่มจนเละ สามารถเพ่ิมหมูสับปรุงรสและตับหมูสไลดและเครื่องในตมไดและหลายคนก็
ใสไขดวย ตนหอมและขิงหั่นฝอยเปนอาหารเชาอุนๆ ท่ีสมบูรณแบบ เปนม้ือเบา ๆ ท่ีคนทุกวัย
สามารถรับประทานไดตั้งแตเด็กเล็กจนถึงปูยาตายายผูสูงอายุ (สุธร ศุขพิสิฐ, 2557) 
 ดังนั้นอาหารเชาจึงไมเปนเพียงอาหารม้ือแรกท่ีใหพลังงานในการทำงานหรือทำกิจกรรม
ตางๆในรอบวันเทานั้น แตยังชวยปองกันการเกิดโรคตาง ๆ เชน ภาวะอวน โรคเบาหวานและ
โรคหัวใจเปนตน (พรเทพ ศิริวนารังสรรค, 2557) กลาววา อาหารเชาท่ีดีควรประกอบดวย 5 หมู 
หลัก (1) อาหารประเภท ขาว แปง จะใหสารอาหารคารโบไฮเดรต (2) เนื้อสัตว นม ไข ให

http://search.bangkokpost.com/search/result_advanced?category=news&columnistName=Suthon+Sukphisit
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สารอาหารโปรตีน (3) ไขมันจากพืชและสัตว ใหสารอาหารไขมัน (4) ผักชนิดตาง ๆ ใหวิตามินและ
แรธาตุ และหากมีผลไมดวยก็จะครบ 5 หมู ซ่ึงจะใหผลดีตอรางกายอยางมาก 
 
การบริโภคอาหาร (food consumption)  
 การระบาดใหญของโคโรนาไวรัส (COVID-19) แสดงใหเห็นวาไลฟสไตลและพฤติกรรม
ของผูบริโภคชาวไทยปรับตัวเขากับความไมแนนอนนี้ไดอยางมากในระยะสั้นผูบริโภคเริ่มเตรียมการ
โดยการซ้ืออาหารสตอกท่ีเก็บไวไดเพ่ือการล็อกดาวเพ่ิมการซ้ืออาหารและการจัดสงถึงบานทาง
ออนไลนเพ่ือใหสอดคลองกับการเวนระยะหางทางสังคมการตนักถึงประโยชนจากการรับประทาน
อาหารท่ีดีตอสุขภาพและการใชชีวิตและอ่ืน ๆ ในระยะยาวประสบการณของผูบริโภคอาจเปดมิติ
ใหมจากการเปลี่ยนมุมมองทัศนคติและไลฟสไตลจนชินกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง
สิ้นเชิง (Brand Buffer, 2020) การเลือกอาหารเชาท่ีเหมาะสมควรคำนึงถึงความพอเพียง ความ
สมดุลของสารอาหารและ พลังงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังความหลากหลายของอาหารเพ่ือใหได
สารอาหารครบถวน ตามความตองการของรางกาย สารอาหารท่ีกลาวมาขางตน นี้ประกอบดวย 
คารโบไฮเดรต โปรตีน ไขมัน เกลือแรวิตามิน และน้ำ ซ่ึงมีองคประกอบสำคัญ คือ ธาตุคารบอน 
ไฮโดรเจน ออกซิเจน และ ไนโตรเจน เปนแรธาตุท่ีมีความจำ เปนตอการทำงานของเซลลรางกาย
อยางมากสารอาหารท้ัง 6 ประเภทนี้มีอยูในอาหารท่ัวไปท่ีเราบริโภคในชีวิตประจำวัน  (ธิษณา 
จรรยาชัยเลิศ, 2555) ผูบริโภคใหความสำคัญกับการเลือกอาหารเฉพาะบุคคลมากข้ึนพวกเขาจะ
คนหารายละเอียดและสัดสวนผสมอยางรอบคอบเม่ือเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนอกเหนือไปจากการ
พิจารณาราคาหรือผลประโยชนความตองการสารอาหารหรืออาหารท่ีออกแบบมาใหตอบสนอง
ความตองการเฉพาะของแตละบุคคลอาจมีความนาสนใจมากข้ึนเชนอาหารมังสวิรัติโปรตีนจากพืช
อาหารสำหรับโรคเบาหวานและอาหารออรแกนิก ดังนั้นอาหารแปรรูปข้ันสูงท่ีมีเทคโนโลยีชีวภาพ
อาหารเสริมและอาหารทางชีวภาพจะสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและเปนทางเลือกเพ่ือ
สุขภาพของผูบริโภค (IPG Mediabrand, 2020) 
 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
 นักวิชาการดานการตลาดและการบริหารธุรกิจ ไดนำเสนอแนวทางการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคไวหลากหลาย พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปนการศึกษา
กระบวนการมีสวนรวมเม่ือบุคคลหรือกลุมบุคคลทำการเลือก ซ้ือ ใช หรือ ละท้ิง สินคา บริการ 
แนวความคิด หรือ ประสบการณ เพ่ือตอบสนองความจำเปนและความปรารถนา (Solomon, 
2013) การระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19)  ในชวงเวลาผานมา ทำใหธุรกิจท้ังขนาดเล็กและ
ใหญตองปรับตัวอยูตลอดเวลา เพ่ือใหทันกับไลฟสไตลของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป เราไดเห็นธุรกิจท้ัง
ขนาดเล็กและใหญตองดิ้นรนปรับตัวฝาความทาทาย เพ่ือใหธุรกิจสามารถกลับมายืนไดอยาง
แข็งแกรง แถมยังตองพรอมปรับตัวอยูตลอดเวลา เพราะไมไดแขงขันกับคูแขงในตลาดเพียงอยาง
เดียวเทานั้น แตตองตามใหทันพฤติกรรมและไลฟสไตลของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม ซ่ึงนี่เปนสิ่ง
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สำคัญท่ีทุกองคกรในทุกกลุมอุตสาหกรรมกำลังเผชิญ ผูบริโภคปรับเปลี่ยนการจับจายใชสอย ความ
ไมแนนอนของสถานการณการระบาดระลอกใหมทำใหคนไทยท่ัวประเทศระมัดระวังเรื่องการใชจาย
มากข้ึน ผลสำรวจเผยวา ผูบริโภคชาวไทยกวาครึ่ง (57%) มีแนวโนมท่ีจะลดคาใชจายในการ
รับประทานอาหารท่ีรานในชวง 6 เดือนขางหนา ในขณะท่ีผูบริโภค (47%) มีแนวโนมท่ีจะซ้ืออาหาร
แบบกลับบาน (Takeaway Food) เพ่ิมข้ึนเพราะยังกังวลเรื่องของสุขภาพและความปลอดภัย
เชนเดียวกันกับการใชจายท่ีไมจำเปนดานอ่ืนๆ โดย 44% ของผูบริโภคจะลดการจับจายใชสอยดาน
กิจกรรมเก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬา และ 41% ตั้งใจจะลดคาใชจายในการเดินทาง
ทองเท่ียว จึงยากจะปฏิเสธไดวารูปแบบพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปกระทบกับภาคธุรกิจไมนอย การสราง
ความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคจึงกลายเปนสิ่งสำคัญมาก รวมไปถึงการนำเสนอรูปแบบผลิตภัณฑและ
การบริการใหม ๆ ท่ีตอบโจทยวิถีชีวิตในยุคโควิด-19 จะเปนตัวแปรสำคัญท่ีทำใหผูประกอบการท่ี
ปรับตัวไดเร็วมีความไดเปรียบในภาวะท่ีผูบริโภคสวนใหญยังควบคุมการใชจาย (ชาญชัย ชัย
ประสิทธิ์, 2564) 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือของสำหรับผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญตั้งแตเกิด
การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (COVID-19) ในตนป 2020 ภัยคุกคามท่ีใกลเขามาระบาด
ใหญในเมืองและละแวกใกลเคียงไดกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการจับจายท่ีตื่นตระหนกซ่ึงสงผลให
สินคาหมดและจำกัดการซ้ือรายการอาหารมากมาย ผูบริโภคเปลี่ยนไปบริโภคอาหารสดและอาหาร
แปรรูปท่ีดีตอสุขภาพ (Schneeweiss & Murtaugh, 2020) 
 
ตลาดอาหารเชา (Breakfast Market) 
 อาหารเชาเปนม้ือท่ีผูบริโภคเปลี่ยนใจยากท่ีสุด ไมเหมือนกับอาหารเท่ียงหรือเย็นท่ีมักจะ
เปลี่ยนไปเรื่อยๆ โดยเฉพาะวัยผูใหญท่ีมักจะเลือกเมนูท่ีตัวเองคุนเคยมาตั้งแตเด็ก ถาคนไทยก็จะ
เปนโจกหรือขาวตม คนไทยใหความสำคัญกับเรื่อง “การบริโภคอาหาร” มานาน ยิ่งชวงท่ีตองกักตัว
ใชชีวิตอยูกับบาน ยิ่งเห็นชัดวาทุกบานพยายามเติมสีสันใหอาหารดวยสารพัดเมนู สูตรเด็ด พรอม
ดวยอุปกรณนานาชนิดถูกเติมใสครัวกันไมยั้ง ไมรวมถึงคลิปสอนทำอาหารจากเหลาเชฟคนดังท่ียอด
วิวพุงข้ึนหลายเทาตัวในชวงเวลาดังกลาว (Marketingoops, 2020) จากสถานการณการแพรระบาด
ของโคโรนาไวรัส (COVID-19) สงผลใหประชาชนลดการเดินทางและอยูบานมากข้ึนทำให มูลคา
ตลาดของอาหารเชาสำเร็จรูปยังคาดวาจะโตตอไดอีกดวยอัตราเฉลี่ย 4.8% ตอป ไปจนถึงป 2024 
ท้ังนี้ก็เพราะผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมการกินตามแบบตะวันตก โดยเฉพาะม้ือเรงรีบอยางม้ือเชา ท่ี
ตองการความสะดวกสบาย บริโภคไดทันทีโดยไมตองเตรียมใหวุนวาย (Foodbizs, 2020) 
นอกจากนี้ผูบริโภคยังตองการอาหารเชาท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ สามารถกินไดทุกวันโดยไมจำเจจึง
ทำใหความตองการสินคาอาหารแหง และอาหารสำเร็จรูปท่ีเก็บไวไดนานเพ่ิมข้ึนตามไปดวย โดย
บะหม่ีก่ึงสำเร็จรูปและโจกก่ึงสำเร็จรูปถือเปนหนึ่งในสินคาท่ีตอบโจทยความตองการในชวงวิกฤตนี้ 
เนื่องจากใชเวลาปรุงไมนาน ราคาไมแพง หาซ้ืองายและมีอายุการเก็บรักษายาวนาน อีกท้ังยังมีให
เลือกหลากหลายรสชาติ เนื่องจากตลาดอาหารก่ึงสำเร็จรูปในตางประเทศนั้นมีขนาดใหญมาก อัน
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เปนผลมาจากผูบริโภคในตางประเทศยอมรับและคุนเคยกับการรับประทานอาหารประเภทนี้ สวน
อาหารก่ึงสำเร็จรูปท่ีนาสนใจและมีแนวโนมขยายตัวสูงในประเทศคือ โจกก่ึงสำเร็จรูปและซุปก่ึง
สำเร็จรูป ซ่ึงการท่ีเริ่มมีผูประกอบการเขามาขยายตลาดอาหารก่ึงสำเร็จรูปมากข้ึนนั้นนับวาเปน
สัญญาณท่ีนาจับตามองสำหรับตลาดอาหารก่ึงสำเร็จรูปในประเทศไทย ซ่ึงแนวโนมความตองการ
บะหม่ีก่ึงสำเร็จรูปและโจกก่ึงสำเร็จรูปท่ีเพ่ิมข้ึน ถือเปนโอกาสของผูประกอบการไทยในการเรงผลิต
สินคาใหเพียงพอกับความตองการของตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ (สำนักขาวไทย,2563) 
ตลาด “โจก” ในประเทศไทยมีมูลคาประมาณ 2,000 ลานบาท เปนท่ีรูกันดีวา “คนอร” แหงคายยู
นิลีเวอร ผูนำตลาดผลิตภัณนสินคาอุปโภคบริโภคระดับโลกเปน “ผูนำตลาด” แทบจะกินรวบ
ท้ังหมด และยังไมมีใครแทรกเขามาทำตลาดแยงสวนแบงทางการตลาดได สถานการณตลาดโจกท่ี
ผานมา ผูประกอบการท่ีพยายามเขามาแบงสัดสวนการตลาดมีมากข้ึน เชน ขาวหงษทองออกสินคา
โจกสำเร็จรูปหงษทองพลัส เม่ือ 3-4 ปท่ีผานมา โจกเต็มคำ ของคายอายิโนะโมะโตะ โจกตราเกษตร 
และโจกโอโห ท่ีมีเชฟดังจากโฮคิทเชนมาการันตีความอรอย (positioningmag, 2017) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจากขางตนผูศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือนำไปสูการวาง
ก ล ยุ ท ธ ใน ก ารท ำก ารต ล าด ส ำห รั บ ผู ป ร ะก อ บ ก ารร าย ย อ ย   (Small and Medium 
Enterprises: SME) ซ่ึงไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-
19) ปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเชาของคนไทย ไดแก (1) อาหารเชา คือ 
อาหารม้ือแรกท่ีใหพลังงานในการทำงานหรือทำกิจกรรมตาง ๆ ในรอบวัน (2) การบริโภคอาหาร 
คือ แสดงใหเห็นวาไลฟสไตลและพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยปรับตัวเขากับสถาณการณการแพร
ระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) (3) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือของสำหรับผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญตั้งแตเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนาสาย
พันธุใหม (COVID-19) ในตนป 2020 ผูบริโภคเปลี่ยนไปบริโภคอาหารสดและอาหารแปรรูปท่ีดีตอ
สุขภาพ (4) ตลาดอาหารเชา คือ แนวโนมความตองการบะหม่ีก่ึงสำเร็จรูปและโจกก่ึงสำเร็จรูปท่ี
เพ่ิมข้ึน ถือเปนโอกาสของผูประกอบการในไทยในการเรงผลิตสินคาใหเพียงพอกับความตองการของ
ตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ  
 ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะชวยใหเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและบริการ และ เขาใจความตองการของผูบริโภคท่ีหลากหลายและซับซอนมากข้ึน ทําให
ธุรกิจสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดท่ี สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค ประการสําคัญจะชวย
ในการพัฒนาการตลาดสำหรับผูประกอบการรายยอยใหดีข้ึน อยางตอเนื่อง จนทําใหธุรกิจสามารถ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันได 
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ความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยีผานการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน 
บนฐานคิดแบบรัฐรวมศูนยอำนาจ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความฉบับนี้ ตองการนำเสนอประเด็นทางดานการบริหารงานของรัฐ ผาน
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเปนการบริหารงานและการบังคับใชอำนาจของรัฐแบบรวมศูนยอำนาจใน
การสั่งการแบบบนลงลาง จากกรณีการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนในชวงสถานการณการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยไมคำนึงถึงบริบทท่ีแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี ทำใหเกิดความ
เหลื่อมล้ำดานงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
นโยบายดังกลาวเปนนโยบายท่ีประชาชนไมสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีตนเอง
ตองการได และยังถือวาเปนการลิดรอนสิทธิและโอกาสของประชาชนในการเขาถึงทรัพยากรข้ัน
พ้ืนฐานท่ีรัฐตองจัดใหตามท่ีกฎหมายกำหนดไว ดังนั้น รัฐจึงควรมีความรอบคอบในการทำนโยบาย
การเขาถึงการศึกษาและการกระจายโอกาสทางดานศึกษาอยางเทาเทียมกันในทุกพ้ืนท่ีทุกระดับชั้น 
โดยใหมีการเตรียมความพรอมในทุกดานใหแกบุคลากรทางการศึกษา ผูปกครองและผูเรียน เปน
สำคัญ เพ่ือชวยลดความเหลื่อมล้ำทางดานเทคโนโลยีและเปนไปตามเปาหมายของนโยบายดาน
การศึกษาของรัฐไทยในศตวรรษท่ี 21 
คำสำคัญ (Keywords): ความเหลื่อมล้ำ; การเรียนการสอนออนไลน; รัฐรวมศูนยอำนาจ 
 
Abstract  
 This article aims to present the issue of the government administration via 
the Ministry of Education relating to the administration and enforcement of the 
state centralized power in the form of top-down command. The pattern of online 
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instruction during the outbreak of the COVID-19 was taken into action regardless of 
consideration on varied contexts of different areas that has created inequalities in 
budgets and resources allocation.  Such policy could not be participated by the 
public to improve their desired quality of life and were also be considered as the 
derogation of rights and opportunities to access fundamental resources of which 
the state should provide to the public by law.  Therefore, the state should be 
circumspect in setting policies, facilitating access to education and distributing 
equality of educational opportunities to all areas and at all levels with well 
preparation in all aspects for education personnel, parents and students as 
priorities to reduce inequality of society and meet the goals of Thai state's 
education policy in the 21st century. 
Keywords: Inequality; Online Instruction; State Centralization  
 
บทนำ (Introduction) 
 การศึกษาสำหรับศตวรรษท่ี 21 มุงเนนการเตรียมความพรอมใหแกผูเรียน ใหมีทักษะท่ี
จำเปนตอการใชชีวิตและสอดคลองกับสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ระบบการศึกษาจึง
ตองปรับตัวอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูเรียน สังคม และตลาดแรงงาน ซ่ึง
ระบบการศึกษาของประเทศไทยก็มีความพยายามปฏิรูปโครงสรางเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
แตก็ยังมีความทาทายอีกหลายประการ เชน ผลประเมินความรูท้ังในระดับชาติและระดับระหวาง
ประเทศท่ีแสดงใหเห็นวาผูเรียนจำนวนมากยังไมมีทักษะพ้ืนฐานตามเกณฑท่ีกำหนด ปญหา
เศรษฐกิจโดยเฉพาะเรื่องรายไดของผูปกครองสงผลตอจำนวนผูเรียนท่ีเขาศึกษาตอในระดับ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา (ถึงแมวารัฐจะประกาศใชนโยบายเรียนฟร ี15 ป อัตราสวนตรงนี้ก็ยังเพ่ิม
ไมมากนัก) เปนตน แสดงใหเห็นถึงความลมเหลวของระบบการศึกษาไทยท่ีมีฐานความคิดแบบรัฐ
รวมศูนยอำนาจ เพราะรัฐมีนโยบายจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือการศึกษาในลักษณะเงินอุดหนุน
ท่ัวไปเปนคาใชจายรายบุคคล (เงินอุดหนุนรายหัว) ท่ีเหมาะสมแกผูเรียนการศึกษาภาคบังคับ และ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีจัดโดยรัฐและเอกชนใหเทาเทียมกัน (คนิตฐา คำแกว, 2561) ทำใหเกิดความ
เหลื่อมล้ำดานงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ในการใชสำหรับการจัดการเรียนการสอนท่ีแตกตาง
กัน ท้ังดานของขนาดของโรงเรียน (เล็ก กลาง ใหญ และใหญพิเศษ) รวมไปถึงบริบทพ้ืนท่ี (กลุม
เด็กชายขอบ ถ่ินทุรกันดาร ชนบท เมือง) ท่ีแตกตางกันไป ทางโรงเรียนจึงตองแสวงหาเงินรายได
และทรัพยากรตาง ๆ เพ่ิมเติมดวยตนเอง เชน เพ่ิมการเก็บคาบำรุงโรงเรียนจากผูปกครอง เปนตน 
เพ่ือนำมาซ่ึงการเตรียมความพรอมใหแกผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 นโยบายเรียนฟรี 15 ป จึงไม
ประสบความสำเร็จตามเปาหมาย 
 จากปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนนั้นถือวาเปนปญหาความไมพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน
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ของรัฐและการยึดติดกับการรวมศูนยอำนาจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสะสมมานาน ซ่ึงรัฐ
เองก็มีความพยายามปฏิรูประบบการศึกษาอยูหลายครั้ง แตก็ยังไมสามารถลดปญหาเหลานี้ลงได 
ภาระจึงตกมาอยูท่ีโรงเรียนและผูปกครองเปนหลัก (กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา, 
2563) ยิ่งเปนโรงเรียนขนาดเล็กอยูตามชนบทหรือตามแนวชายแดน เงินอุดหนุนรายหัวยิ่งไดรับ
นอยลง (เพราะมีนักเรียนนอกระบบอยูจำนวนมาก) รวมไปถึงการไดมาซ่ึงทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีจำเปนตอการศึกษาเลาเรียน เม่ือเราวิเคราะหถึงความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาจึง
แสดงใหเห็นถึงการบังคับใชอำนาจของรัฐแบบรวมศูนยอำนาจในการสั่งการแบบบนลงลาง (Top-
Down) โดยไมคำนึงถึงบริบทท่ีแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี นโยบายบางตัวจึงไมสามารถนำไปสูการ
ปฏิบัติไดตามเปาหมาย (เพ่ิงอาง) เม่ือนำปญหาตาง ๆ มาผนวกกับสถานการณการแพรระบาดของ
โควิด-19 ยิ่งแสดงใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำในทุกมิติภายในสังคมไทย ทุกคนท่ีอยูในประเทศไทยตอง
ปรับตัวและปฏิบัติตามคำสั่งของศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) หรือ (ศบค.) อยางเครงครัด ดวยระยะเวลาของการแพรระบาดของโควิด-19 ทำ
ใหกระทบถึงชวงเวลาท่ีสถานศึกษาตองจัดการเรียนการสอนแบบปกติ  
 ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการในป 2563 ไดกลาวไววา “การ
เรียนรู นำการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได แตการเรียนรูหยุดไมได” (บัลลังก โรหิตเสถียร, 2563) จึง
มีมาตรการการจัดการเรียนการสอน 2 มาตรการ ซ่ึงเปนผลพวงมาจากมติท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันอังคารท่ี 7 เมษายน 2563 คือ (1) มีคำสั่งใหเปดการเรียนการสอนท่ีโรงเรียน (On-Site) ใน
วันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 และ (2) หากไวรัสโควิด-19 ยังแพรระบาด ใหเรียนท่ีบาน โดยใชสื่อ
โท ร ทั ศน ดาว เที ยม -ดิ จิ ทั ล  (กองทุ น เพ่ื อความ เสมอภ าคทางการ ศึกษ า, 2563 ) ท าง
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดเตรียมความพรอมใหผูปกครอง ผูเรียน และบุคลากรทางการศึกษาทุก
ระดับชั้นและทุกประเภท ท้ังการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาสำหรับผูพิการและผูดอยโอกาส ในการเขาถึงสื่อการ
เรียนการสอนผานโทรทัศน DLTV ในชวงวันท่ี 18 พฤษภาคม–30 มิถุนายน 2563 ซ่ึงมีคำสั่งใหแต
ละโรงเรียนนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติและเพ่ิมเติมไดข้ึนอยูกับศักยภาพของแตละโรงเรียน และ ณ 
ปจจุบันสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ยังไมมีการบรรเทาลงการดำเนินการเรียนการสอน
ใหแกนักเรียนยังคงเปนรูปแบบการเรียนแบบออนไลนท้ังหมด 
 ท่ีผานมาจากนโยบายการทดลองระบบการเรียนการสอนออนไลนพบวาปญหาอยูมาก 
เชน ความไมพรอมทางดานอุปกรณและเทคโนโลยี การเขาไมถึงสัญญาณอินเตอรเน็ต โทรทัศนไมมี
ชองรับสัญญาณ ผูปกครองบางครอบครัวมีบุตรหลายคนไมสามารถใหบุตรหลานเรียนออนไลนได
พรอมกัน และยังประสบปญหาท่ีวาผูบริหารแตละโรงเรียนเขาใจมาตรการจากกระทรวงศึกษาธิการ
แตกตางกันไป ทำใหนำนโยบายไปปฏิบัติไม ถูกตอง ในชวงแรกของการเรียนออนไลนทาง
กระทรวงศึกษาธิการจึงมีหนังสือคำสั่งและแนวทางการปฏิบัติใหโรงเรียนไดปฏิบัติตามอยูหลายฉบับ 
รวมไปถึงการใหขอมูลขาวสารจากกระทรวงศึกษาธิการท่ียังมีความไมแนนอนในชวงนั้น ทำใหเกิด
การวิตกกังวลจากผูปกครองมากพอสมควร แตก็มีผูปกครองจำนวนไมนอยเชนกันท่ีไมสามารถ
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สนับสนุนใหบุตรหลานไดเรยีนออนไลน (ธันยพร บัวทอง, 2563) จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนแสดง
ใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำในทุกมิติภายในสังคมไทย กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหนวยงานภาครัฐท่ี
ดูแลเรื่องนี้โดยตรงตองใหความสำคัญและแกไขปญหาดังกลาวใหตรงจุด พรอมท้ังวิเคราะหถึงความ
พรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนวาควรเปนอยางไรเพ่ือใหเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ีอยางเทา
เทียมกัน 
 
นโยบายดานการศึกษาของรัฐไทยในศตวรรษท่ี 21 
 กรอบคิดการเตรียมความพรอมสำหรับศตวรรษท่ี 21 ดานการศึกษา สะทอนใหเห็น
แนวทางในหลักสากลท่ีเชื่อวาโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงนำไปสูสิ่งท่ีดีข้ึน ความเปลี่ยนแปลงดังกลาว
เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ, 2563) การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วนี้ไดเกิด
ความทาทายดานการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในการเตรียมผูเรียนใหพรอมเปนเรื่องสำคัญของกระแส
การปรับเปลี่ยนในทุก ๆ มิติ ความเปลี่ยนแปลงเหลานั้นสงผลตอท้ังในระดับปจเจกบุคคลและ
โครงสรางของสังคมอยางท่ัวถึง ผูสอนจึงตองมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพ่ือ
เตรียมความพรอมใหผูเรียนมีทักษะสำหรับรูทันและออกไปดำรงชีวิตในโลกแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ี
สำคัญท่ีสุด คือ ทักษะการเรียนรู (Learning Skill) สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู
เพ่ือใหเด็กมีความรู ความสามารถ และทักษะจำเปน ซ่ึงเปนผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพรอมดานตาง ๆ (วิจารณ พานิช, 2555)  
 ในขณะท่ียุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) ไมไดมีการกลาวถึงนโยบาย
ดานการศึกษาของรัฐไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยมุงเนนไปท่ีวิสัยทัศน “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง 
ยั่งยืนเปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดย 6 กรอบ
ยุทธศาสตร ไดแก (1) ยุทธศาสตรดานความม่ันคง (2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถใน
การแขงขัน (3) ยุทธศาสตรการ พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน (4) ยุทธศาสตรดานการสราง
โอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทาง สังคม (5) ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ (6) ยุทธศาสตร ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ ท้ังนี้ท่ีระบุไวไมไดกลาวถึงแนวทางการพัฒนาการศึกษาแตอยางใด ท้ังนี้
เชนเดียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ท่ียังคงไมได
สะทอนใหเห็นนโยบายดานการศึกษาของรัฐไทยในศตวรรษท่ี 21 อยางจริงจัง โดยแผนฯ ดังกลาว
มุงไปท่ีหลัก“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” การมีสวนรวมในการพัฒนา การมุงเสริมกลไกการ
พัฒนาประเทศใหมีการพัฒนาเชิงบูรณาการระหวางหนวยงานโดยยึดพ้ืนท่ีเปนหลัก และกำหนดให
คนเปนศูนยกลางการพัฒนา (นโยบายท่ีเก่ียวของกับการศึกษา, ม.ป.ป. : ออนไลน) จากสาระสำคัญ
ของ ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในทรรศนะของผูเขียนมองวานโยบายดานการศึกษาของรัฐไทย
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เพ่ือเตรียมพรอมเขาสูทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ยังคงถูกกำกับและบดบังโดยกรอบคิดของ
ชนชั้นนำท่ีมีอำนาจท่ียังยึดติดกับเรื่องความม่ันคงชองชาติในรูปแบบเกา ดังนั้นประเด็นเรื่องการ
พัฒนาดานการศึกษาท้ังในดานผูเรียนและผูสอนจึงเปนปญหาซ้ำซากท่ีถูกผลิตซ้ำจากโครงสรางรัฐท่ี
รวมศูนยอำนาจผานแผนพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเต็มไปดวยการตรึงอำนาจรัฐอยางเขมขน 
 สำหรับนโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564- 2565 
และแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) (สภาการศึกษาแหงชาติ) คอนขางมีความชัดเจน
ในเนื้อหาของนโยบายโดยมุงไปท่ี การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย เชน ICT 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบบริหารจัดการหองเรียน School และ Classroom 
Management และ โครงสรางพ้ืนฐาน Infrastructure (Internet) (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ, 2563) 
ในประเด็นนี้จะเห็นไดวาในระดับนโยบายรัฐบาลไดมีการกำหนดใหประเด็นเรื่องการศึกษามีความ
สอดคลองกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงในโลกศตวรรษท่ี 21 แตอยางไรก็ตามนั้นประเด็นท่ี
นาสนใจผูเขียนจึงตั้งขอสังเกตวาลักษณะของนโยบายเรื่องการศึกษาท่ีมีการบังคับใชเปนนโยบายท่ีมี
อยูอยางหลากหลายแผนงานและบางแผนงานก็ไมไดปรากฏ ดังนั้นความหลากหลายดังกลาวจึง
นำไปสูความยากของการนำนโยบายดังกลาวไปใชอยางเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเปน
ปญหาท่ีเกิดจากฐานคิดของการออกนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติท่ีลมเหลว 
 สรุปในประเด็นนโยบายดานการศึกษาของรัฐไทยในศตวรรษท่ี 21 สิ่งท่ีผูเขียนตองการ
ฉายภาพใหเห็นก็คือความสำคัญของการดำรงชีพของผูเรียนในในศตวรรษท่ี 21 รัฐมีความจำเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองอำนวยอำนาจการเขาถึงการศึกษาและกระจายโอกาสทางดานการศึกษาอยางเทา
เทียมกันในทุกพ้ืนท่ีและทุกกลุมคน เพ่ือพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยท่ีตองตอบสนองความทันสมัยมา
ในรูปแบบของเทคโนโลยีตาง ๆ ตั้งแต พ.ศ.2563 เปนตนมาเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 รัฐ
จำเปนตองตระหนักในการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการเรียนการสอนแบบออนไลนอยางจริงจัง โดย
เนนไปท่ีการพัฒนาทักษะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนสิ่งสำคัญตามบริบท และเขาใจขอจำกัด
ของผู เรียนและผูสอนท่ีมีความแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี แตในขณะเดียวกันหนวยงานรัฐ 
สถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา ยังคงไมยอมเปลี่ยนความคิดโดยยึดติดกับระบบอำนาจนิยม
ในสถานศึกษา (วสันต ปวนปนวงศ และภานุวัตน ฟูจักรคำ, 2563) ซ่ึงไมไดสรางปญญาและความรู
ใหกับผูเรียน เชน การบังคับใหผูเรียนแตงเครื่องแตงกายชุดนักเรียนขณะเรียนออนไลน การบังคับ
ผูเรียนยืนตรงเคารพธงชาติกอนเรียนท้ัง ๆ ท้ังท่ีเปนการเรียนออนไลน เปนตน สภาพการณดังกลาว
จึงไมสอดคลองกับแนวคิดท่ีใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพไปสูทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ได 
 
มองการเรียนออนไลนบนฐานความคิดแบบรัฐรวมศูนยอำนาจตามกลไกนโยบายจากบนสูลาง 
 ตัวอยางกลไกแบบรัฐรวมศูนยอำนาจท่ีสงผลตอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน
ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ท่ีสำคัญ เชน หนาท่ีของรัฐในการจัดการศึกษาใน
รัฐธรรมนูญแหงราชาอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 4 วาดวยหนาท่ีของปวงชนชาวไทย ในมาตรา 
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50 กำหนดใหบุคคลมีหนาท่ีจะตองเขารับการศึกษาอบรมในการศึกษาภาคบังคับ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวดท่ี 9 วาดวยเรื่องท่ีรัฐตองดำเนินการ จัดสรรคลื่นความถ่ีและ
โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใชประโยชนสำหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม
อัธยาศัย รวมถึงพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน และแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ท่ีระบุใหคนไทยทุกคน
ไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอยางเปนสุขสอดคลองกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 (ปนบุญญา ลำมะนา, 
2563 : 155-158) จากตัวอยางโครงสรางกฎหมายและนโยบายของรัฐขางตนสะทอนใหเห็นวา
นโยบายเรื่องการศึกษาถูกบังคับใชในลักษณะท่ีเปนเสนด่ิงท่ีมีการลดหลั่นลงมาตามสายการบังคับ
บัญชาท่ีมีการรวมศูนยอำนาจไวท่ีสวนกลางและมอบหมายนโยบายใหขาราชการท่ีเปนแขนขาของ
สวนกลางนำไปใชในระดับภูมิภาค การดำเนินเรื่องการใหการศึกษาและการแกไขปญหาเรื่อง
การศึกษาจึงถูกผูกขาดไวท่ีโครงสรางรัฐสวนกลาง ท้ังนี้รวมไปถึงอำนาจการตัดสินใจ การยาย
บุคลากร งบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการสอนอ่ืน ๆ โครงสรางรัฐรวมศูนยสะทอนใหเห็นถึง
นโยบายเรื่องการศึกษาไดถูกคลี่ใหเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโค
วิด-19 ในไทยตั้งแตป 2563 เปนตนมา ประเด็นท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณโรคระบาดไดเพ่ิมประเด็น
ปญหาโครงสรางของสังคมไทยท่ีประกอบไปดวยความเหลื่อมล้ำ ชนชั้น ความอภิสิทธิ์ ความจน 
ความเดือดรอน การขูดรีดและการเอารัดเอาเปรียบ ท้ังนี้ยังไมนับรวมผลพวงของการบริหาร
ประเทศของรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ท่ีเกิดการวิพากษวิจารณในการจัดการกับปญหาโรค
ระบาด เศรษฐกิจ และสังคม และปญหาอ่ืน ๆ อีกมากมายบนฐานคิดการเปนปฏิปกษกับการ
ปกครองท่ีเปนระบอบประชาธปิไตย 
 จากปญหาขางตนการเรียนออนไลนเปนเสมือนภาพแทนความออนแอของประชาชนท่ีไม
สามารถมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีตนเองตองการในฐานะผูเรียนการเรียนออนไลนใน
สภาวการณท่ีไมปกติทำใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาท่ีเปนสิ่งท่ีดำรงอยูในสังคมไทยอยาง
ซ้ำซาก เชน ขอจำกัดของการเขาถึงเทคโนโลยี การเขาถึงสัญญาณอินเตอรเน็ต อุปกรณเครื่องมือ
สื่อสาร หนังสือ และตำรา รวมไปถึงสะทอนใหเห็นถึงสภาพท่ีอยูอาศัยท่ีไมสอดรับตอสภาพการเรียน 
นอกจากนี้ยังสะทอนความไมพรอมของผูปกครองในดานคาใชจายและองคความรูในการกำกับดูแล
ผูเรียน หากกลาวอยางตรงไปตรงมาก็คือ การเรียนออนไลนในสภาวการณการระบาดของโควิด-19 
สะทอนใหเห็นความลมเหลวของรัฐในการจัดการเรียนการสอน โดยผูออกคำสั่งยังขาดการเขาถึงองค
ความรูและบริการการศึกษาของรัฐไวท่ีพ้ืนท่ีท่ีเปนโรงเรียนเทานั้น โดยไมสามารถปฏิบัติไดจริงตาม
สิ่งท่ีระบุไวในขอกฎหมายและนโยบายท่ีผูเขียนไดกลาวมาขางตน หากกลาวไปแลวในประเด็นมอง
การเรียนออนไลนบนฐานความคิดแบบรัฐรวมศูนยอำนาจตามกลไกนโยบายจากบนสูลาง ถา
วิเคราะหผานกรอบคิดในสวนของการปกครองสวนทองถ่ินพบวาทองถ่ินมีบทบาทนอยมากในการ
เขามาจัดการในเรื่องนี้ สืบเนื่องจากนโยบายและระเบียบการเรียนการสอนท้ังหมดผูกขาดท่ี
กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงเปนอำนาจรวมศูนย ท้ังนี้หากพิจารณาตามหลักคิดสำคัญของ “การกระจาย
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อำนาจทางการศึกษา คือ การสรางใหเกิดการมีสวนรวมและการรับผิดรับชอบตามหลักการนโยบาย
สาธารณะท่ีมีทิศทางหรือแนวทางการออกแบบนโยบายตามท่ีสังคมโดยรวมเห็นหรือเชื่อวาควรจะ
ดำเนินการไปในทิศทางนั้น หัวใจสำคัญของนโยบายสาธารณะ คือ กระบวนการท่ีเกิดจากการมีสวน
รวมของทุกฝายท่ีเก่ียวของทางการศึกษาท่ีมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด เพ่ือใหสถานศึกษามีอำนาจใน
การบริหารจัดการท้ังในสวนของงานบุคลากร วิชาการ การเงิน และบริหารท่ัวไปไดอยางอิสระ” 
(สมพงษ จิตระดับ สุอัง คะวาทิน และพจนา อาภานุรักษ, 2562) ฉะนั้นในสถานการณกดังกลาว
การเรียนออนไลนภายใตนโยบายของรัฐท้ังในภาคการศึกษาทุกระดับจึงประสบปญหาและสงผลตอ
การลดลงของประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ตกอยูในสภาวการณไมรูจะดำเนินการไปในทิศทาง
ไหน เพราะขาดความชัดเจนและมีความสับสนในเรื่องของวิธีการปฏิบัติรวมไปถึงการประเมินผล 
ดังนั้นผูเขียนจึงเห็นวาการเรียนออนไลนในสภาวการณท่ีไมปกตินี้ควรใหอำนาจสถานศึกษานั้น
ดำเนินการอยางอิสระเพ่ือตอบสนองบริบทและขอจำกัดในทุกดานของผูเรียนและผูปกครอง โดย
เห็นควรยกเลิกเก่ียวกับระเบียบและพิธีกรรมตาง ๆ ท่ีไมเก่ียวของกับการเรียนการสอน รวมถึงให
ผูสอนตระหนักถึงองคความรูท่ีถายทอดไปยังผูเรียนเปนสำคัญสะทอนปญหาความเหลื่อมล้ำทาง
เทคโนโลยีของระบบการศึกษารัฐไทยผานปรากฏการณการเรียนออนไลน 
 ปญหาความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีของระบบการศึกษารัฐไทยผานปรากฏการณการ
เรียนออนไลนนั้น ถูกทำใหชัดข้ึนในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีทุกฝาย (ท้ัง
โครงสรางพ้ืนฐานของรัฐในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง ผูเรียน 
ฯลฯ) ตองปฏิบัติตามคำสั่ งของกระทรวงศึกษาธิการอยางฉับพลัน เพ่ือใหสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณท่ีมีฐานความคิดแบบรัฐรวมศูนยอำนาจนั้น จึงกอใหเกิดประเด็นทาง
สังคมท่ีวา “เด็กไทยพรอมท่ีจะเรียนออนไลนหรือไม” ถึงแมวาทางกระทรวงศึกษาธิการจะมีการ
ปรับรูปแบบการถายทอดวิดีโอผานทาง DLTV ของมูลนิธิทางไกลผานดาวเทียม ซ่ึงในชวงแรกเกิด
กระแสวิพากษวิจารณอยางหนักในแตละพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบท/พ้ืนท่ีตามแนวชายแดน 
รวมไปถึงพ้ืนท่ีชุมชนแออัดในเมืองใหญ ท่ีผูปกครองไมมีความพรอมในการสนับสนุนใหบุตรหลานได
เรียนออนไลน หลังจากทางกระทรวงศึกษาธิการมีคำสั่งใหคุณครูทุกโรงเรียนสำรวจความพรอมของ
ผูเรียนกอนทดลองระบบการเรียนออนไลน เชน กรณีนองเกา ดงกลวย  การโพสตขอความระบาย
ความในใจของผูปกครองทานหนึ่งตอการเรียนออนไลนท่ีมีการเขาไปกด Like กด Share และแสดง
ความคิดเห็นจำนวนมาก เปนตน จนนำไปสูการปรับเปลี่ยนวิธีการการสอนออนไลนของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือชวยลดปญหาการขาดแคลนอุปกรณคอมพิวเตอรและการเขาถึง
อินเตอรเน็ต ดวยวิธีการลักษณะ “ออนแอร” มากกวา “ออนไลน” ผูปกครองท่ีไมมีเวลาดูแลบุตร
หลาน รวมไปถึงปญหาการมีอุปกรณเทคโนโลยีไมเพียงพอตอจำนวนบุตรหลาน สามารถรับชมเทป
บันทึกการสอนออนไลนยอนหลังไดในทุกวัน หากผูปกครองยังพบปญหาในการเรียนการสอน
ออนไลนใหแจงไปยังโรงเรียน หรือโทรสายดวน 1579 เพ่ือใหโรงเรียนไดดำเนินการแกไขปญหา
เบื้องตน (บัลลังก โรหิตเสถียร, 2563) 
 การทดลองระบบการเรียนการสอนออนไลนสรางผลสะเทือนตอระบบการศึกษาไทยเปน
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อยางมาก ท่ีแสดงใหเห็นถึงถึงศักยภาพเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐานของรัฐท่ีไมเอ้ือตอการจัดการเรียน
การสอนในแตละพ้ืนท่ีใหเกิดความเทาเทียมกันได (ท้ังในเวลาปกติและไมปกติ) จากปญหาเชิง
โครงสรางทางการศึกษาแลวยังมีผลกระทบไปปญหาในโครงสรางอ่ืน ๆ ดวย เชน โครงสรางทาง
เศรษฐกิจท่ีทำใหชองวางของคนแตละชนชั้นมีความกวางมากข้ึน โครงสรางอำนาจทางการเมืองท่ีไม
หยุดนิ่ง เปนตน ปญหาโครงสรางทางการศึกษาจึงไดรับผลกระทบไปดวย ดังนั้น ศักยภาพของ
ผูปกครองจึงเปนสวนสำคัญในการเขาถึงการศึกษาของผูเรียน เปนความทาทายของผูปกครองท่ีมี
ฐานะอยูระดับฐานพีระมิดของสังคมไทย (กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา, 2563) วารัฐ
สามารถจัดทรัพยากรทางการศึกษาใหไดในระดับใด แตอุปกรณการเรียนอ่ืน ๆ และคาใชจายอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน การเรียนใหจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของผูเรียน
คนหนึ่งนั้นจึงตองอาศัยการสนับสนุนจากทุกภาคสวน เพ่ือชวยใหผูเรียนไดมีความรูอยางเทาเทียม
กันนำไปสูการประกอบอาชีพท่ีสามารถยกฐานะเขาไดในอนาคต 
 การเรียนการสอนรูปแบบออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
จึงเปนตัวกระตุนใหประชาชนและทุกภาคสวนไดทราบถึงความไมพรอมในการเขาสูการเรียน
ออนไลนอยางชัดเจน โดยเฉพาะการศึกษาในชวงชั้นอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนตน ท่ีตองมีการใช
ทักษะและสื่อการสอนท่ีหลากหลายของคุณครูในการเปนตัวชวยใหผูเรียนไดเกิดทักษะตามใน
ศตวรรษท่ี 21 และยังพบวามีครอบครัวจำนวนมากท่ีมีฐานะยากจน เม่ือบุตรหลานเขาถึงระบบ
การศึกษาไดไมเต็มท่ี ก็ยอมสงผลตอ “ทางเลือก” ในชีวิตของพวกเขาเชนกัน จนในบางครั้งก็ไม
สามารถพัฒนาตนเองใหดีกวารุนพอแมได (สฤณี อาชวานันทกุล, 2554) จากปญหาดังกลาวยังแสดง
ใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำของระบบการศึกษาไทยท่ีเกิดการกระจุกตัวของงบประมาณและทรัพยากร
ตาง ๆ อยูตามโรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษในพ้ืนท่ีเมือง ทำใหผูเรียนตามโรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลาง โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบทและพ้ืนท่ีตามแนวชายแดน ไมสามารถใชทรัพยากรท่ี
เหมาะสมตามการเรียนรูได ทำใหผูเขียนมองวาเม่ือเกิดเหลื่อมล้ำในดานหนึ่งยอมสงผลตอการเกิด
ความเหลื่อมล้ำในดานอ่ืน ๆ ตามไปดวย ซ่ึงเปนการตัดหรือลิดรอนสิทธิและโอกาสของคน ๆ หนึ่งใน
การเขาถึงทรัพยากรข้ันพ้ืนฐานท่ีรัฐตองจัดใหตามท่ีกฎหมายกำหนดไว เพราะฉะนั้นปญหาของความ
เหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีของระบบการศึกษารัฐไทยผานปรากฏการณการเรียนออนไลนในชวง
สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 จึงเปนตัวสะทอนถึงความเหลื่อมล้ำในทุกดาน รัฐจึงตอง
ใหความสำคัญกับระบบการศึกษาอยางจริงจัง เพ่ือกระจายความเทาเทียมกันในสังคม 
 
การเรียนออนไลนฉายภาพปญหาความไมพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานของรัฐในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 ปรากฏการณการเรียนออนไลนไดตอกย้ำปญหาความเหลื่อมล้ำของการศึกษาไทยและ
ความไมพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน สะทอนหลักการของรัฐท่ีมีปญหาในการจัดการการบริการ
สาธารณะดานการศึกษาใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง ถึงแมวารัฐจะระบุไวอยางชัดเจนในแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561) และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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ของประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 ท่ี มุงเนนการวางโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพจากการใชบริการทางเทคโนโลยีควบคูไปกับการยกระดับการใหบริการภาครัฐโดยมี
ประชาชนเปนศูนยกลางดวยการพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีมีความเขาใจถึงประสบการณการใช
งานและความตองการของประชาชนอยางแทจริง ((ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2563 – 2565, 2563 : ออนไลน) สำหรับกรณีการเปดเรียนออนไลนของในชวงสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหเห็นภาพความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาของประเทศท่ีนักเรียนใน
ชนบทเสียเปรียบนักเรียนในสังคมเมือง ท้ังดานขอมูลขาวสาร ตำราเรียน ครูอาจารยท่ีมีความ
ชำนาญในการสอน และโอกาสในการเรียนพิเศษ หรือสถาบันกวดวิชา ฯลฯ ขอสรุปการสำรวจ
ปญหาจากการเรียนออนไลนของ ฐานเศรษฐกิจ พบวา นอกจากนี้ยังมีนักเรียนบางสวนขาดแคลน
อุปกรณการเรียนการสอน เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเลต โทรทัศน สำหรับในพ้ืนท่ีชนบทบางแหง ไม
มีสัญญาณโทรศัพท ไมสามารถเรียนทางออนไลนได และไมมีจานดาวเทียม หรือจานดาวเทียมรับ
สัญญาณไมได ในขณะพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอรเน็ต สัญญาณก็ไมเสถียร ประกอบกับนักเรียนยัง
ขาดความพรอมในการเรียนทางออนไลน ไมมีสมาธิในการเรียน ไมสามารถเรียนดวยตนเองได ขาด
แรงจูงใจ และในบางครอบครัวท่ีมีพ่ีนองกำลังเรียนหนังสือหลายคน แตมีโทรทัศนเพียงเครื่องเดียว 
ทำใหไมสามารถเรียนไดครบทุกคน สิ่งเหลานี้นำไปสู เกิดปญหาปมดอยของนักเรียน มีการ
เปรียบเทียบกับเพ่ือนท่ีมีอุปกรณในการเรียนท่ีดีกวา ทันสมัยกวา ทายสุดแลวกลายมาเปนภาระ
คาใชจายของผูปกครองในการซ้ืออุปกรณในการเรียนออนไลนและการเรียนผานดาวเทียมเพ่ิมข้ึนใน
ขณะท่ีเศรษฐกิจแย รวมไปถึงการท่ีผูปกครองตองมาทำหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยงควบคุมใหลูกนั่งเรียนผาน
ออนไลน ทำใหเสียเวลาในการทำงานแตละวันได (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
 การเรียนออนไลนไดฉายภาพใหเห็นปญหาความไมพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานของรัฐใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประเด็นท่ีนาสนในนี้ คือ ผูเขียนไมไดปฏิเสธวารัฐบาลไมมีแนวทางใน
การพัฒนาเรื่องโครงสรางพ้ืนฐานของรัฐ เพียงแตวาผูเขียนตองการนำเสนอวาสถานการณการแพร
ระบาดของโควิด-19 เปนตนมา การดำเนินงานของรัฐทางดานการศึกษากอใหเกิดความเหลื่อมล้ำใน
ทุกมิติ ซ่ึงไดถูกคลี่ออกมาจากใตพรมของปญหาท่ีเกิดจากการพัฒนาท่ีรวมศูนยอำนาจของรัฐ ปญหา
ดังกลาวอยางท่ีผูเขียนไดนำเสนอแลวขางตนยอมทำใหสภาพการเรียนออนไลนในปจจุบันยังคง
ประสบปญหาและไรทิศทางท่ีจะนำไปสูการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ประกอบกับความพรอมดาน
โครงสรางพ้ืนฐานและวัฒนธรรมองคกรของผูสอนท่ีเปนวัฒนธรรมขาราชการเนนสายการบังคับ
บัญชาและจรรโลงอำนาจนิยมท่ีเคลือบแฝงในการสอนและบังคับผูเรียนผานการเรียนออนไลน สิ่ง
เหลานี้นอกจากไมนำไปสูการพัฒนาผูเรียนอยางแทจริงแลวยังเปนการกระทำท่ีลาหลังไมตอบสนอง
ความทันสมัยในการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  
 จากปญหาดังกลาวจะเห็นวาความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานในกรณีของการใหเรียน
ออนไลนในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 รัฐจะตองมีการเตรียมการและสนับสนุนใหเกิด
การเขาถึงตอโครงสรางพ้ืนฐานเหลานั้นกอนท่ีจะมีการนำนโยบายเรื่องการการเรียนออนไลนไป
บังคับใช สิ่งเหลานี้คือความไมเขาใจของผูนำและรัฐบาลท่ีมีฐานคิดวาการศึกษาท่ีดำรงอยูในปจจุบัน
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ทุกคนสามารถเขาถึงได แตในความเปนจริงปญหาเรื่องคุณภาพและการกระจายอำนาจ การเขาถึง
การศึกษายังคงเปนปญหาท่ียังไมไดรับการแกไขอยางตอเนื่อง นอกจากนี้กรอบคิดของรัฐไมมองเห็น
พ้ืนท่ีชนบทท่ีประสบปญหาการพัฒนาการศึกษาดังกลาวจึงเนนเด็กและพัฒนาในพ้ืนท่ีเขตเมือง และ
ทำใหพ้ืนท่ีชายขอบหรือชนบทเปนพ้ืนท่ีในการเอ้ือโอกาสซ่ึงไมควรเปนเชนนั้น การกระทำของผูนำ
และรัฐบาลท่ีกระทำตอพ้ืนท่ีชนบทและนักเรียนเหลานี้กอใหเกิดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาซ่ึง
เปนผลจากการดำเนินงานของรัฐท่ีรวมศูนยอำนาจบนฐานคิดการพัฒนาอยางไมท่ัวถึง  
 
ความเหล่ือมล้ำดานเทคโนโลยีสะทอนปญหาเชิงโครงสรางทางเศรษฐกิจและชองวางระหวางชน
ช้ัน 
 สำหรับความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยีท่ีปรากฏข้ึน มันหมายถึงในสิ่งท่ีเคาไมมี ทำใหขาด
โอกาสในการเขาถึง เชน อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร มือถือ เปนตน โดยในขณะท่ีเด็กตองเรียน
ออนไลนในเวลาเดียวกัน หรือแมกระท้ังผูปกครองท่ีไมมีความรูทางดานเทคโนโลยี เปนตน ซ่ึง
แทจริงแลวความพรอมพ้ืนฐานเปนสิ่งสำคัญแรก ๆ ในการเขาถึงและมีความจำเปนท่ีหนวยงาน
ภาครัฐควรใหความชวยเหลือและใหการสนับสนุน (เขมนรินทร รัตนาอัมพวัลย, ม.ป.ป.) สำหรับ
กรุงเทพธุรกิจ ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา ความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีดานการศึกษาเริ่มตนจากความ
เหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและเปนท่ีมาของการเกิด Vicious Circle หรือท่ีเรียกวาวงจรชั่วราย 
ทางดานเศรษฐศาสตรจะกลาวถึงสิ่งท่ีเรียกวา Vicious Circle of Poverty วงจรชั่วรายของความ
ยากจน ซ่ึงไมวาจะมองในมุมไหนก็พบวาจะไปเก่ียวโยงกับปจจัยทางดานการศึกษา ดังนั้นการพัฒนา
ประเทศจึงใหความสำคัญตอการเขาถึงการศึกษา สำหรับประเด็นความเหลื่อมล้ำในดานเทคโนโลยี
ท่ีนี้คือ ความเหลื่อมล้ำของการเขาถึงและความรูดิจิทัล (Digital Literacy) ท่ีเปนอุปสรรคสำคัญท่ี
เชื่อมโยงตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพในการพัฒนาประเทศ (กรุงเทพธุรกิจ, ม.ป.ป.) 
 ปญหาเชิงโครงสรางทางเศรษฐกิจและชองวางระหวางชนชั้นจากขอมูลของธนาคารแหง
ประเทศไทย (ชุตินันท สงวนประสิทธิ์, 2562 : ออนไลน) อธิบายถึงความเหลื่อมล้ำของไทยในดาน
รายได ความม่ังค่ัง โอกาสและคุณภาพชีวิต พบวา ดานรายได ไทยมีความเหลื่อมล้ำอยูในระดับสูง 
โดยป 2015 อยูท่ี 38% หมายถึง รายไดกลุมท่ีมีรายไดสูงท่ีสุดกับกลุมท่ีมีรายไดต่ำท่ีสุดอยูท่ี 10.3 
เทา ซ่ึงกลุมรายไดสูงสุดมีรายไดรวมกันเกิน 50% ของประชากรไทย ท้ังนี้ในมิติจำนวนคนจนพบวา 
50% คนจนท้ังประเทศอยูท่ีภาคเกษตร และยังไมมีแนวโนมดีข้ึน สวนหนึ่งเปนเพราะรายไดเกษตร
เติบโตต่ำ มีผลมาจากตลาดโลกท่ีราคาสินคาเกษตรมีแนวโนมลดลง ในขณะท่ี World Economic 
Forum (2018) ชี้วาความไมเสมอภาคของไทยอยูอันดับท่ี 25 จาก 107 ประเทศท่ัวโลก ในดาน
ความม่ังค่ังจากการรายงานของ World Economic Forum (2018) พบวา ในระยะ 5 ป 2013-
2018 ความเหลื่อมล้ำดานความม่ังค่ังในไทยเพ่ิมข้ึน 2.5% และมีความเหลื่อมล้ำดานนี้สูงท่ีสุดเปน
อันดับ 10 ของโลก และทายสุด ดานโอกาสและคุณภาพชีวิต มีความเหลื่อมล้ำในระดับสูง เห็นได
จากโอกาสการศึกษาในเชิงพ้ืนท่ี เม่ือดูระดับคะแนน PISA (โปรแกรมประเมินสมรรถนะนักเรียน
มาตรฐานสากล (Programme for International Student Assessment หรือ PISA) ของ
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นักเรียนระดับมัธยมศึกษาแยกตามภูมิภาค พบวา คะแนนของนักเรียนจากพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล สูงกวาพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เชน ภาคเหนือตอนบน ภาคใต ภาคตะวันตก และภาคอีสานตอนลาง
อยางมีนัยสำคัญในทุกสาขาวิชา ซ่ึงจะสงผลใหความเหลื่อมล้ำดานรายไดมีแนวโนมรุนแรงข้ึนใน
อนาคต (ณัฏฐภัทร ก่ิงเนตร และณัฐนรี มณีจักร, 2562) 
 จากขอมูลขางตนผูเขียนตองการใหเห็นภาพชุดของขอมูลวาดวยความจริงของปญหาการ
ความเหลื่อมล้ำซ่ึงเปนผลมาจากโครงสรางดานเศรษฐกิจและโครงสรางในดานของชนชั้น ดังนั้นใน
แงของความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยียอมเปนผลมาจากโครงสรางทางเศรษฐกิจและชนข้ัน
เชนเดียวกับ กลาวคือ เขมนรินทร รัตนาอัมพวัลย อธิบายถึงความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยีวาในยุค
ปจจุบันทุกชวงวัยตองสามารถเขาแหลงเรียนรู หรือหาความรูเพ่ิมเติมไดผานเทคโนโลยีท่ีเรียกวา 
“เรียนออนไลน” ไมวาจะเปนรูปภาพ อนิเมชัน วีดีโอ เปนตน สถานการณการแพรระบาดของโควิด-
19 ทำใหหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนไดรีบเรงในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความ
ตองการและเขาถึงขอมูลบุคคลไดมากท่ีสุด และในขณะเดียวกันก็ตองทำใหทุกคนไดตื่นตัวและเกิด
การปรับตัวไปพรอม ๆ กัน ทุกเพศทุกวัย ตางหลีกหนีไมพนท่ีจะตองใชเทคโนโลยีในการเรียนรู รับรู
ขาวสารตาง ๆ ซ่ึงจะสังเกตไดจากทุกภาคสวนไมจะเปนภาครัฐ เอกชน หรือภาคการศึกษาท่ีตอง
ออกมาใชเทคโนโลยีออนไลนใหมีการเขาถึงกลุมคนในสังกัดของตัวเองใหไดมากท่ีสุดและดีท่ีสุด ซ่ึง
ในบางกลุมจะสามารถเขาถึงไดโดยไมยาก เนื่องจากมีความพรอมและมีการปรับตัวตามเทคโนโลยี
อยูเสมอ แตในบางกลุมอาจจะตองมีการปรับตัวอยางกาวกระโดด ซ่ึงหนวยงานท่ีเก่ียวของจะตอง
ชวยกันในการพัฒนาท้ังระบบ ฉะนั้นในผูเขียนจึงเห็นวาสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทำ
ใหเห็นภาพความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยีอยางชัดเจนโดยเฉพาะเชื่อมโยงมาจากปญหาจาก
โครงสรางดานเศรษฐกิจจนนำไปสูภาวะของความเหลื่อมล้ำดานเศรษฐกิจซ่ึงสงผลตอการสรางชน
ชั้นข้ึนในสังคม ดวยเหตุนี้สภาวการณความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งเดียวกันกับความ
เหลื่อมล้ำดานการศึกษาวาดวยเรื่อง โอกาส ความเทาเทียม และการเขาถึง  
 
นักเรียนชายขอบ กลุมคนท่ีถูกทำใหเกิดความเหล่ือมล้ำดานเทคโนโลยีโดยรัฐรวมศูนยอำนาจ 
 จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 กระทรวงศึกษาธิการจึงมีมาตรการ
การทดลองระบบการเรียนการสอนออนไลน แตดวยความพรอมของผูเรียนในการเรียนรูออนไลนนี้ 
ไมไดมีความพรอมเทาเทียมกันทุกคน โดยเฉพาะ “โรงเรียนตามชนบทพ้ืนท่ีหางไกล” ท่ีไมสามารถ
เขาถึงอุปกรณและอินเตอรเน็ตได การเรียนรูออนไลนจึงกลายเปนอุปสรรคในการเขาถึงการเรียนรู 
ปจจุบันประเทศไทยมีโรงเรียนท้ังสิ้น 30,525 แหง ครึ่งหนึ่งเปนโรงเรียนขนาดเล็กและสวนใหญอยู
ในพ้ืนท่ีชนบท (กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา, 2563) เม่ือเปนโรงเรียนขนาดเล็กทำให
ไดรับการการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ คอนขางนอย จากมาตรการดังกลาวนำไปสู
การเปลี่ยนแปลงแบบกระทันหัน ซ่ึงไมไดมีการวางแผนเอาไวลวงหนา ผลกระทบจึงเกิดเปนวงกวาง 
แตท่ีเปนปญหาหนักและชัดเจนท่ีสุดปรากฎชัดใน “นักเรียนในโรงเรียนพ้ืนท่ีชนบท” ทำใหเกิด
เหลื่อมล้ำทางการศึกษาข้ึนท่ีถูกกระทำโดยรัฐแบบรวมศูนยอำนาจ เม่ือวิเคราะหถึงปญหาความ
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เหลื่อมล้ำในระบบการศึกษาไทยท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีชนบทนั้นมีอยู 2 ประเด็น คือ 
 (1) ผูเรียนขาดอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน ไมมีโทรทัศน จานดาวเทียม ขาด
อุปกรณเชื่อมระบบออนไลน เพราะอาจอยูในพ้ืนท่ีหางไกลจึงสงผลใหผูเรียนกลุมนี้ไมไดรับโอกาสใน
ชีวิตอยางเทาเทียมกัน (ภัทรา เกิดเรือง, 2563) ประกอบกับครอบครัวมีฐานะยากจน จึงไมมีรายได
เพียงพอตอการซ้ืออุปกรณและเทคโนโลยีเหลานี้ได และการดูแลของผูปกครอง โดยเฉพาะ
ผูปกครองท่ีไมไดคอยอยูดูแลบุตรหลานขณะเรียนออนไลน ผูเรียนมักอาศัยอยูกับปูยาตายายท่ีไมมี
ความรูความเขาใจในการเรียนการสอนออนไลนอยูแลว จึงไมไดมีความใสใจใหบุตรหลานขณะท่ีบุตร
หลานตองเรียนออนไลน 
 และ (2) เรื่องงบประมาณ ซ่ึงเปนปญหาท่ีสะสมมานานกอนจะเกิดสถานการณการแพร
ระบาดของโควิด-19 ทางกระทรวงศึกษาธิการไดมอบหมายใหแตละโรงเรียนทำการสำรวจความ
พรอม เรื่องอุปกรณการเขาถึงอินเตอรเน็ตของผูเรียน ผูปกครอง ครู และระบบการบริหารจัดการ
การเรียนการสอน (ไทยรัฐฉบับพิมพ, 2563) แตดวยสถานการณดังกลาวทำใหระบบราชการดำเนิน
ไปไดอยางลาชา การสั่งซ้ืออุปกรณและเทคโนโลยีจึงอาจไมทันทวงที 
 นโยบายทางการศึกษาท่ีผานมาเปนการออกคำสั่งแบบ Top-Down ท่ีใชมาตรการ
เดียวกันในทุกพ้ืนท่ี การเลื่อนเปดภาคการศึกษาและการทดลองใชการเรียนทางไกลผานดาวเทียมจึง
เปนตัวอยางการแกปญหาเฉพาะหนาในสถานการณโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก แตการบริหาร
จัดการระบบการศึกษาในมาตรการเดียวกันอาจไมไดเหมาะสมกับผูเรียนในทุกวัย ในทุกโรงเรียน 
และในทุกพ้ืนท่ี การจัดการเรียนการสอนออนไลนจึงยิ่งเปนสิ่งตอกย้ำใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำในทุก
มิติภายในสังคมไทย 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหทุกภาคสวนตองมีการปรับตัวใหเขา
กับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนท่ีสรางชองวางของความ
เหลื่อมล้ำในทุกมิติใหกวางออกไปจากเดิม โดยผูเขียนไดพยายามนำเสนอถึงความเหลื่อมล้ำดาน
เทคโนโลยีผานการเรียนออนไลนบนฐานคิดแบบรัฐรวมศูนยอำนาจ วาเปนจุดเริ่มตนของการเกิด
เหลื่อมล้ำในดานหนึ่งยอมสงผลตอการเกิดความเหลื่อมล้ำในดานอ่ืน ๆ ตามไปดวย ซ่ึงเปนการตัด
หรือลิดรอนสิทธิและโอกาสของคน ๆ หนึ่งในการเขาถึงทรัพยากรข้ันพ้ืนฐานท่ีรัฐตองจัดใหตามท่ี
กฎหมายกำหนดไว โดย “กระทรวงศึกษาธิการ” ไดมีนโยบายเรื่องการศึกษาในทุกระดับชั้นใน
ลักษณะท่ีเปนเสนดิ่งจากบนลงลาง (Top-down) มอบหมายนโยบายใหขาราชการนำไปปฏิบัติ การ
ดำเนินเรื่องการใหการศึกษาและการแกไขปญหาเรื่องการศึกษาจึงถูกผูกขาดไวท่ีโครงสรางรัฐ
สวนกลางเทานั้น เม่ือมีนโยบายการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนออกมา จึงกอใหเกิดกระแส
วิพากษวิจารณอยางหนักจากผูปกครอง ครูอาจารยและผูเรียนบางสวนยังมีความไมพรอมในการ
เรียนออนไลนเชนกัน การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนในมุมมองของผูเขียน จึงมีท้ังขอดีและ
ขอเสีย คือ  
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 ขอดี (1) ชวยลดปญหาของระยะเวลาการเดินทางของท้ังผูสอนและผู เรียน (2) มี
โปรแกรมท่ีหลากหลายในการเรียนการสอน (ข้ึนอยูกับวาผูสอนจะเลือกใชโปรแกรมใด) (3) ผูเรียน
สามารถบันทึกการสอนได เพ่ือไวทบทวนบทเรียน หรือไมสะดวกเขาเรียนในชวงออนแอร เชน 
ทำงานพารทไทมขณะเรียน (4) ลดการเผชิญหนาแบบ face to face ลดสภาวะการแพรเชื้อและติด
เชื้อจากผูอ่ืน และ (5) สามารถเขาเรียนท่ีไหนก็ไดตามสะดวกของผูเรียน 
 และขอเสีย (1) เพ่ิมภาระคาใชจายของผูปกครองจากการซ้ืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหแก
บุตรหลาน (2) ปญหาของการเขาถึงสัญญาณอินเตอรเน็ตของผูเรียนท่ีแตกตางกันไป (3) การพัฒนา
ความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรียนลดลง (4) ผูสอนตองเขมงวดผูเรียนมาก
ข้ึน รวมไปถึงการมอบหมายงานท่ีเพ่ิมข้ึนดวย เพ่ือเปนการประเมินผลวาผูเรียนมีความรูความเขาใจ
ในบทเรียนมากนอยเพียงใด (5) ผูเรียนสวนใหญขาดความใสใจในการเรียนมากข้ึน เพราะ Log in 
เขาระบบใหผูสอนไดเห็นเทานั้น (6) สถาบันการศึกษาสวนใหญไมมีความพรอมท้ังดานเทคโนโลยี 
อุปกรณ และบุคลากร ท่ีใชในการเรียนการสอนออนไลน (7) ท้ังผูสอนและผูเรียนมีภาระคาใชจาย
คาอัปเดตซอฟแวร เพ่ือใหเขาถึงโปรแกรมการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันไปในแตละผูสอน (8) 
ผูเรียน โดยเฉพาะเด็กเล็ก จะใชเวลาในการจองมองอุปกรณ เชน มือถือ แท็บแล็ต เปนตน เปน
ระยะเวลาและตอเนื่อง อาจสงผลตอสายตาในอนาคต (9) ผูปกครองตอบคำถามหรือทำการบาน
แทนผูเรียน และ (10) ผูปกครองสวนมากไมมีเวลากำกับการเรียนของบุตรหลาน เพราะตองทำงาน 
จึงทำใหประสิทธิภาพในการเรียนของผูเรียนลดลง 
 การเรียนการสอนออนไลนจึงเปนเสมือนภาพแทนความออนแอของประชาชนท่ีไม
สามารถมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีตนเองตองการในฐานะผูเรียนได การเรียนการสอน
ออนไลนสรางผลสะเทือนตอระบบการศึกษาไทยเปนอยางมาก แสดงใหเห็นถึงถึงศักยภาพเก่ียวกับ
โครงสรางพ้ืนฐานของรัฐท่ีไมเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนในแตละพ้ืนท่ีใหเกิดความเทาเทียมกัน
ได (ท้ังในเวลาปกติและไมปกติ) ตอกย้ำบาดแผลความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาท่ีเปนสิ่งท่ีดำรงอยูใน
สังคมไทยอยางซ้ำซาก ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินเองยังมีบทบาทนอยมากตอการเขามาจัดการ
ในเรื่องนี้ ดังนั้น สวนกลาง (กระทรวงศึกษาธิการ) จึงควรใหอำนาจสถานศึกษาแตละแหงดำเนินการ
อยางอิสระเพ่ือตอบสนองบริบทและขอจำกัดในทุกดานของผูเรียนและผูปกครอง เพ่ือใหผูเรียนมี
ความพรอมในการศึกษาสำหรับศตวรรษท่ี 21 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัข 
Factors Affecting Decision Making for Dog Food Purchasing 
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2 
Supassara Phuttam, Usa Silraungwilal 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษานี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อทำความเขาใจเกี ่ยวกับสวนผสมทางการตลาด การ
ตัดสินใจของผูบริโภค และอาหารสุนัข ตามเหตุผลนี้ นักวิจัยจึงเลือกศึกษาหัวขอ "ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข" โดยอาศัยความนาสนใจในธุรกิจสัตวเลี้ยง เปนขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการ
เริ่มตนธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการท่ีดีข้ึน  นอกจากนี้ ขอไดเปรียบในการศึกษานี้
สำหรับผูท่ีสนใจท่ีจะขยายธุรกิจจากตลาดอ่ืนในอนาคตการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคในการซื้ออาหารสุนัขประกอบดวย (1) การรับรูแบรนดอาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยม (2) 
การรับรูอาหารดิบที่เหมาะสมทางชีวภาพ (BARF) ของอาหารสุนัข (3) การรับรูตลาดอาหารสุนัขใน
ประเทศไทย (4) การรับรูการตลาดผสม  
คำสำคัญ (Keywords): สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจของผูบริโภค; อาหารสุนัข 
 
Abstract 
 This study aims to understand marketing mix, consumer ’s decision making, 
and dog food. According to this reason, researchers chose to study the topic “factor 
affecting decision making for dog food purchasing”; based on interesting in pet 
business; as basic information for business start-up, product development, and better 
service.  Furthermore, this study advantage for someone who interested to expand 
business from other markets in the future. Study found that factors affecting 
consumer’s decision making for dog food purchasing comprises of (1 )  premium dog 
food brand awareness (2 )  dog food’s Biological Appropriate Raw Foods (BARF) 
awareness (3) dog food market in Thailand awareness (4) marketing mix awareness 
Keywords: Marketing Mix; Consumer’s Decision Making; Dog Food 
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บทนำ (Introduction) 
 จากขอมูลตลาดสัตวเลี้ยงเติบโตตอเนื่องใหขอมูลไวดังนี้ ตลาดสัตวเลี้ยงของโลก เติบโต
อยางรวดเร็ว โดยมีจำนวนเจาของสัตวเลี้ยงและคาใชจายสำหรับสัตวเลี้ยงเพ่ิมสูงข้ึนในชวงหลายปท่ี
ผานมา  สหรัฐอเมริกานับเปนตลาดสัตวเลี้ยงที่ใหญที่สุดในโลก ประเทศสหรัฐอเมริกา (สถาบัน
พัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2561) นำเขาสินคาเพื่อสัตวเลี้ยงจากทั่วโลกในป พ.ศ. 2562 มีมูลคา 
2.39 พันลานดอลลารสหรัฐ ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 3.48 มีแหลงนำเขาสำคัญ ไดแก แคนาดา จีน 
ไทย และ เม็กซิโก โดยตัวเลขการนำเขาสินคาสำหรับสัตวเลี้ยงจากไทยป พ.ศ. 2562 คิดเปนมูลคา
ถึง 353.22 ลานดอลลารสหรัฐ ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 6.35 แยกเปนอาหารสุนัขและแมวมูลคา 
340.27 ลานดอลลารสหรัฐ เพิ่มขึ้นรอยละ 5.55 และของขบเคี้ยวเลนมูลคา 12.05 ลานดอลลาร
สหรัฐ เพิ่มขึ้นรอยละ 23.33 การขยายตัวของตลาดเฉพาะกลุมสำหรับผูที่มีสัตวเลี้ยงในประเทศ
สหรัฐอเมริกาวาเปนเรื่องใหมและนาสนใจ ดังนั้น จึงเปนโอกาสสำหรับผูประกอบการไทยในการ
ขยายตลาดสินคาของใชสัตวเลี้ยงในสหรัฐฯ (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในสหรัฐฯ, 2564)    
 โดยเฉพาะตลาดอาหารสัตวเลี้ยงทั่วโลกจะเติบโตจาก 74.6 พันลานดอลลารในป 2562 
เปน 75.5 พันลานดอลลารในป 2563 ดวยอัตราการเติบโตตอป (CAGR) ที่ 1.3% (ธนพิชฌน แกว
กา, 2564) ตลาดอาหารสัตวเลี ้ยงมีมูลคาตลาดอยูที ่ราว 16,000 ลานบาท และมีสัดสวนเกือบ
ครึ่งหนึ่งใน ตลาดสัตวเลี้ยงที่เติบโตทุกปมูลคาตลาดอยูที่ 35,453 ลานบาท รองลงมา ไดแก ธุรกิจ
ใหบริการสัตวเลี้ยงมูลคาตลาดอยูที่ 11,345 ลานบาท และธุรกิจอุปกรณดูแลสัตวเลี้ยงมูลคาตลาด
อยูที่ 8,154 ลานบาท กลุมดูแลสุขภาพสัตวที่มีสัดสวนรายไดที่นาสนใจไมแพกัน ดวยมูลคาอยูท่ี 
10,230 ลานบาท (มารเก็ตเธียร, 2562) 
 ตลาดอาหารสุนัขในสหรัฐฯในป 2562 ปริมาณสินคาอาหารสุนัขที่จำหนายในสหรัฐฯ 
ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นรอยละ 2 เปน 6.9 ลานตัน โดยคิดมูลคาตลาดทั้งสิ้น 2.36 หมื่นลานดอลลาร
สหรัฐ แบงเปนสินคาอาหารสุนัขชนิดแหงเปนมูลคาทั้งสิ้น 1.48 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ (รอยละ 
62.65) สินคา อาหารสุนัขชนิดเปยกมูลคาทั้งสิ้น 3.94 พันลานดอลลารสหรัฐ (รอยละ 16.74) และ
สินคาอาหารและของทางเลนอื่น ๆ เปนมูลคาทั้งสิ้น 4.86 พันลานดอลลารสหรัฐ (รอยละ 20.62) 
ตามลำดับ ทั้งนี้ พบวาราคาจำหนายสินคาในตลาดโดยเฉลี่ยขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 3 เมื่อเทียบกับ
ปที่ผานมา นอกจากนี้ยังคาดวา มูลคาตลาดอาหารสุนัขในสหรัฐฯ จะขยายตัวเพิ่มขึ้นเปน 2.89 
หมื่นลานดอลลารสหรัฐ มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 5.7 ตอป (กรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2562) 
 ในป 2561 ท่ี ไดมีการสำรวจขอมูลและพบวามีสัตวเลี ้ยงในประเทศไทยจำนวนทั้งสิ้น 
13.7 ลานตัว แบงออกเปน สุนัขรอยละ 61 แมวรอยละ 24 และสัตวอื่น ๆ รอยละ 15 โดยที่ธุรกิจ
สัตวเลี้ยงมีมูลคาอยูท่ี 3.22 หมื่นลานบาท แบงออกเปน ธุรกิจอาหารสัตว 1.46 หมื่นลานบาทหรือ
คิดเปนรอยละ 45 ธุรกิจ บริการสัตวเลี้ยง 1.02 หมื่นลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 32 และธุรกิจ
อุปกรณสัตวเลี้ยง 7.4 พันลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 23 โดยมีกลุมเปาหมายที่สำคัญคือ คนโสด 
คูแตงงานที่ไมมีบุตร คูรักหลากหลายทาง เพศ และผูสูงอายุ ซึ่งคาดการณวาธุรกิจที่จะมาแรงใน
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อนาคตคือ โรงพยาบาลสัตวเลี้ยง สถานรับฝากเลี้ยง โรงแรม สปาสัตวเลี้ยง และเสื้อผาเครื่องประดับ
สัตวเลี้ยง (มนตชัย วงษกิตติไกรวัล, 2561) ตอมาในป 2562 ที่ผานมาตลาดสัตวเลี้ยง มีมูลคาการ
เติบโตที่ 35,453 ลานบาท แบงออกเปนธุรกิจอาหารสัตว 15,945 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 45 
ธุรกิจบริการสัตวเลี้ยง 11,345 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 32 และธุรกิจอุปกรณสัตวเลี้ยง 8,154 
ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 23 ทั้งนี้ เนื่องจากเทรนดการเลี้ยงสัตวโดยความตองการเลือกสิ่งที่ดมีี
คุณภาพใหกับสัตวเลี ้ยง ไมวาจะเปนอาหาร สิ่งของเครื่องใช และบริการตาง ๆ (ไทยรัฐอนไลน, 
2562) 
 ทำใหพฤติกรรมของผูเลี ้ยงสัตวไดเปลี่ยนสถานะจาก Pet Lover เปน Pet Parent ซ่ึง
เปนความรักความผูกพันเหมือน สมาชิกในครอบครัว โดยจะเห็นไดวาผูเลี้ยงสัตวในปจจุบันรักสัตว
เลี้ยงเสมือนลูกทำใหพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคกลุมนี้เปลี่ยนแปลงไป เชน เลือกซ้ืออาหาร
และของใชแบบพรีเมียมมากยิ่งข้ึน จากการดูตัวเลขของธุรกิจสัตวเลี้ยงในป 2563 จะพบวามีตัวเลข
อยูที่ 35,453 ลานบาท เพิ่มขึ้น 10% และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นทุกป (ศักดิ์ชัย ภัทรปรีชากุล, 
2563) 
 ในป 2563 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสินคาอาหารสัตว
เลี้ยง ดังตอไปนี้ในอุตสาหกรรมอาหารสัตวเลี้ยงในประเทศไทยอาหารสัตวเลี้ยงยังเปนท่ีตองการและ
ตลาดเติบโตไดดี ขณะที่การสงออกไปประเทศคูคาสำคัญหลายตลาดขยายตัวอยางนาพอใจ เชน 
อินเดีย ขยายตัวรอยละ 52 มูลคาการสงออก 19 ลานเหรียญสหรัฐ สหรัฐอเมริกา ขยายตัว รอยละ 
19 มูลคาการสงออก 104 ลานเหรียญสหรัฐ อาเซียน ขยายตัวรอยละ 13 มูลคาการสงออก 111 
ลานเหรียญสหรัฐ และออสเตรเลียขยายตัวรอยละ 9 มูลคาการสงออก 22.5 ลานเหรียญสหรัฐ 
สินคา สงออกสำคัญในกลุม คือ อาหารสำหรับสุนัขและแมว มีสัดสวนการสงออกมากท่ีสุดถึงรอยละ 
81 (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
 คาดวาตลาดอาหารสัตวพรีเมียมจะเติบโตขึ้นทั้งอาหารสุนัข อาหารแมว โดยมีขอมูลวา
เติบโตเกือบรอยละ 40 ภายในระยะเวลา 3 ปเนื่องจากคนเลี้ยงสัตวยุคใหมมีความรูและสามารถ
เขาถึงขอมูลมากขึ้นเขาใจวาการเลี้ยงสัตวมีเรื่องของอาหารเปนสวนสำคัญ โดยเฉพาะชวงที่ภาวะ
เศรษฐกิจไดร ับผลกระทบจากเชื ้อไวร ัสโคโรนาสายพันธ ุใหม 2019 (COVID-19) คนจะให
ความสำคัญกับสิ่งใกลตัวมากขึ้น สินคาท่ีหลายคนเคยมองวาราคาสูง แตมีคุณภาพและลดคาใชจาย
ไมตองไปพบสัตวแพทยบอย การดูแลรักษาสัตวงายขึ้นดีตอสุขภาพสัตวและความสุขของผูเลี ้ยง 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 
 ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคพื้นฐานของเจาของสัตวเลี้ยงมักจะเปนผูสูงอายุ คนโสด หรือ
คูสมรสท่ียังไมมีบุตร ท่ีมีสถานะทางการเงินดีและมีเวลาเพียงพอในการดูแลสัตวเลี้ยง โดยมักจะดูแล
สุนัขและแมวเหมือนเปนสมาชิกในครอบครัว ปจจัยที่ผูบริโภคมักจะใหความสำคัญในการเลือกซ้ือ
สินคาอาหารสัตวเลี้ยง ไดแก คุณคาทางอาหาร(Nutritional Information) คุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช
ในการผลิต ราคา แบรนด กลิ่น รส และคุณสมบัติเสริม เชน ชวยระบบยอยอาหารหรือระบบขับถาย 
ชวยบำรุงผิวหนังและขน ชวยบำรุงสุขภาพปากและฟน และชวยบำรุงกระดูกและขอตอ นอกจากนี้ 
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สินคาอาหารสัตวเลี้ยงประเภทเกษตรอินทรีย หรือ สินคาจากวัตถุดิบธรรมชาติปราศจากการเติม
สารปรุงแตงก็มีแนวโนมไดรับความนิยมจากผูบริโภคชาวอเมริกัน รวมถึงกลุมอาหารพิเศษสำหรับ
สัตวเลี้ยงที่มีปญหาทางดานสุขภาพ เชน อาหารสัตวปราศจากวีทกลูเตนปราศจากสารโปรตีน หรือ
ปราศจากสารที่กอใหเกิดอาการแพ(Non-Allergy) รวมถึงอาหารท่ีชวยควบคุมน้ำหนักสัตวเลี้ยงที่มี
น้ำหนักเกินมาตรฐานและอาหารที่ชวยบำรุงสุขภาพสัตวเลี้ยงและชวยยืดอายุขัยก็เริ่มไดรับความ
นิยมมากข้ึนเชนเดียวกัน (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2562) 
 แมแตผูตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขในชวงวิกฤตเศรษฐกิจจากเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 
2019 (COVID-19) ตลาดอาหารสัตวเลี้ยงก็ยังมีการขยายตัว เนื่องจากสัตวเลี้ยงมีการบริโภคเปน
ประจำ ประกอบกับผูเลี้ยงมีความเอาใจใสใหความสำคัญกับสัตวเลี้ยงเสมือนสมาชิกในครอบครัว ทำ
ใหมีการซื้ออาหารสัตวเลี้ยงสำรองไวเชนเดียวกับสินคาจำเปนอื่น ๆ สอดคลองกับสถิติการสงออก
สินคาอาหารสัตวเลี้ยงของไทยในชวงแรกของป 2563 (มกราคม-มีนาคม 2563) ท่ีมีมูลคาสงออกถึง 
466 ลานดอลลาร สหร ัฐ เม ื ่อเท ียบกับช วงเด ียวกันของป 2562 พบวาขยายตัวกว า 10% 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ในปพ.ศ. 2558 เปนกฎหมายท่ี
ตาข้ึนเพ่ือคุมครองผูเลี้ยงสัตวโดยจะมีการควบคุมตั้งแต ผูผลิตอาหาร ผูนำเขา และผูจำหนายอาหาร
สัตว ท้ังในสวนของคุณภาพอาหาร การไดมา และการเก็บรักษา โดยมีกรมปศุสัตว กระทรวงเกษตร
และสหกรณ เปนผูบังคับใชกฎหมายถึงแมในปจจุบันจะมีการเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายมาก
ยิ่งขึ้น แตก็ยังมีผูถูกจับกลุมทุกปจากการผลิตอาหารที่ไมไดคุณภาพและนำเขาอาหารสัตวโดยที่ไม
รับอนุญาต (กองควบคุมอาหารและยาสัตว กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ,  2558) 
 ดวยเหตุผลนี้ผู ศึกษาจึงเลือกศึกษาหัวขอเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสุนัขของผูบริโภค เพราะมีความสนใจในธุรกิจสัตวเลี้ยงรวมถึงเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสำหรับ
การเริ่มตนทำธุรกิจและตอยอดพัฒนาสินคาการบริการใหดียิ่งขึ้น และเพื่อเปนประโยชนตอผูที่มี
ความสนใจในธุรกิจใหมท่ีตอยอดจากธุรกิจอ่ืน ๆ ในอนาคต 
 
การรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียม  
 การรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียม สำหรับเจาของสุนัขแลวไมมีอะไรสำคัญไปกวา
การเลือกสรรสิ่งที่ดีที่สุดใหกับสุนัขที่รัก ไมวาจะเปนที่อยูอาศัย สภาพแวดลอมที่เหมาะกับสายพนัธุ 
และที่สำคัญนั่นก็คือ อาหารสุนัข วาอาหารสุนัขแตละแบรนด แบรนดยอดนิยม หรือแบรนดไหนท่ี
จะดีตอสุขภาพของสุนัข ผูบริโภคจะตองมั่นใจวาอาหารสุนัขแบรนดนั่น ๆ อุดมไปดวยสารอาหาร
ครบถวน ท่ีสัตวเลี้ยงของพวกเขาจะตองหลงรักในอาหารนั้นอยางแนนอน (เจรกอรช ซากาน, 2564) 
ทำใหการคนหาขอมูลสอดคลองกับการศึกษา ที่พบวาการรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียมที่ยงัมี
อิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค     
 โดยตลาดกลุมอาหารสัตวพรีเมี่ยมมีมูลคารวมอยูที่ 4,600 ลานบาท มีอัตราการเติบโต 
10-25% ทำใหเปน โอกาสในการขยายฐานธุรกิจในตลาดอาหารสัตวพรีเมี ่ยม โดยแบรนด 
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MONCHOU (มองชู) วางเปาหมายยอดขายในชวง 3 ปแรก จะมีสวนแบงการตลาดอาหารสัตวเลี้ยง
กลุมพรีเมี่ยมอยูที่ 200 ลานบาท ในการสรางแบรนดตลาดในประเทศไทยและตางประเทศ ในป 
2562 แบรนดภายใตชื ่อ MONCHOU (มองชู) เปนที่รู จักในตลาดอาหารสัตวเลี ้ยง โดยเล็งเห็น
สุขภาพสัตวเลี้ยง เปนหลัก ดานสุขภาพที่ดี แข็งแรง และปลอดภัย ซึ่งผลิตภัณฑภายใตแบรนด 
MONCHOU ผลิตจากวัตถุดิบเนื ้อสัตวแท 100% คุณภาพระดับเกรดพรีเมียม (Premium & 
Human Grade) และ Grain free ปลอดจากขาวโพด แปงสาลี ทำใหผูบริโภคม่ันใจไดวาสัตวเลี้ยงท่ี
คุณรักจะมีสุขภาพดี  โดยเจาะกลุมรานคาประเภท Pet shop  โรงพยาบาลสัตว และชองทาง
โมเดิรนเทรดกลุมพรีเม่ียมเปนหลัก นอกจากนี้ MONCHOU มีแผนจะขยายฐานลูกคาไปในสวนของ
ตลาด online โดยไดจัดแคมเปญ Everyday MONCHOU เพื่อโปรโมทแบรนดภายใต concept 
เสิรฟความสุขในทุกวันใหกับคนที่คุณรัก Serve the best for your pet โดยมุงเนนในการสราง 
Engagement กับลูกคากลุมคนรักสัตวเลี้ยงระดับพรีเม่ียม (มารเก็ตเธียร, 2562) 
 เปนที่รูจักกันดีในคนรักสุนัขและเปนที่โปรดปรานของสุนัขหลาย ๆ สายพันธุเพราะปกติ
ถาพูดถึงอาหารสุนัขผูบริโภคจะนึกถึงความแข็ง ความหยาบ และความกระดาง แตอาหารสุนัข
รูปแบบเม็ดนิ่ม มีเนื้อสัมผัสที่นุม เคี้ยวงาย หอม อรอย ผูบริโภคจะนึกถึงแบรนด Jer Hight นับวา
เปนเจาแรกในประเทศไทยที่ทำอาหารสุนัขเม็ดนิ่มนุมใหเหลาสุนัขไดลิ้มลอง แบรนดอันดับหนึ่งท่ี
ครองใจผูบริโภคและเหลาสุนัขมาอยางยาวนานโดยมียอดขายทะลุ 1 พันลานบาท ในป 2563 หาก
เปรียบเทียบเนื้อสัตวในแบรนดอาหารสุนัข Jer Hight เปนแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียมที่มีเนื้อสัตว
มากกวา 50% ไมเค็ม ดีตอสุขภาพของสุนัขมาก ๆ เพราะมีคาเกลือเพียงแค 0.32% ซึ่งถือวานอย
มาก ๆ มีกลิ่น หอม เปนเอกลักษณท่ีเหมาะกับสุนัขทุกชวงวัยและสุนัขท่ีเบื่ออาหาร (เอกลักญ กรรณ
ศรณ, 2563) 
 เม่ือสุนัขของเราปวยแนนอนวาความอยากอาหารก็จะนอยลง ในขณะเดียวกันสุนัขก็ยังคง
มีความจำเปนท่ีจะตองไดรับสารอาหารท่ีเพียงพอตอการนำไปบำรุงรักษาและซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ 
อาหารสุนัขในแตละแบรนดสำหรับสุนัขปวยมีหลากหลายประเภท เนื่องจากสุนัขในแตละตัวมีโรค
ประจำตัวที่ไมเหมือนกัน ไมวาจะเปน โรคไต โรคตับ หรือโรคกระเพาะ ซึ่งแตละโรคก็จะตองไดรับ
การบำรุงหรือสารอาหารท่ีแตกตางกันออกไป (ณัชพล ชนะสิทธิ์, 2563) ถาพูดถึงแบรนดท่ีผูบริโภค
เลี้ยงสุนัขท้ังหลายตองรูจักเปนอยางดี และแบรนดท่ีสัตวแพทยแนะนำ ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพของ
สุนัขสัตวเลี้ยงของคุณสวนมากสัตวแพทยแนะนำแบรนดอาหารสุนัขอาหารเกรดพรีเมียมท่ีมีความ
เหมาะสมมากกวาแบรนดอื่น ๆ คือ แบรนด Hill’s ตอบสนองตอปญหาดานสภาวะสุขภาพ ระบบ
ทางเดินอาหาร ไต ทางเดินปสสาวะ ตับ ภูมิแพจากภาวะไวตอสิ่งแวดลอม และการจัดการกลูโคส 
ดานสมดุลฟนฟูสภาพผิว ขน และชวยใหกลามเนื้อแข็งแรงรางกายสมบูรณ (ฮิลส เพ็ท นูทริชั่น, 
2564) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียมท่ียังมีอิทธิพล
ตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค คงตองยอมรับวาทุกวันนี้แบรนดอาหารสุนัข
เติบโตขึ้นอยางมาก จะเห็นไดวาซึ่งแตละแบรนดตางก็มีคุณสมบัติที่โดดเดนแตกตางกันออกไป เม่ือ
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ในทองตลาดมีแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียม วางขายอยูมากมาย บางครั้งการท่ีจะเขาไปเลือกซ้ือก็อาจ
ทำใหผูบริโภครูสึกสับสนไดวาจะเลือกซ้ือแบรนดไหนดี ถึงจะใหประโยชนแกสุนัขอยางสูงสุด เพ่ือให
ผูบริโภคไดเกิดความม่ันใจวาแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียมนั่น ๆ อุดมไปดวยสารอาหารครบถวน และ
สงผลใหสุนัขมีสุขภาพดี แข็งแรง และปลอดภัย 
 
การรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัข อาหารดิบ (BARF) 
 การรับรูการรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัข อาหารดิบ (BARF) Biological 
Appropriate Raw Foods เปนการใหอาหารสดแบบดิบ ๆ ท่ีเปนการใหอาหารท่ีใกลเคียงธรรมชาติ
ของสุนัขที่มีบรรพบุรุษเปนสุนัขปาที่ลาเนื้อเปนอาหาร และตองมีความเหมาะสมมีสารอาหารท่ี
ครบถวน ไมใหสิ ่งที ่เปนอันตรายตอสุนัข (ณัฐภัสสร ปานขลิบ, 2563) ทำใหการคนหาขอมูล
สอดคลองกับการศึกษาท่ีพบวาการรับรูการรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัข อาหารดิบ 
BARF ท่ียังมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค    
 โภชนาการเปนเรื่องหนึ่งที่เจาของสุนัขควรใหความสำคัญ การไดรับสารอาหารที่สมดุล
เปนกุญแจสำคัญสำหรับการพัฒนาสุขภาพท่ีดีจนโตเต็มวัยของสัตวเลี้ยง เพราะการใหอาหารไมเพียง
แคดำรงชีวิต แตการไดรับสารอาหารตางๆ ในสัดสวนที่ถูกตองจะชวยพัฒนาการและวางรากฐาน
สำหรับชีวิตที่มีสุขภาพดีระยะยาว อาหารที่ดีที ่สุดสำหรับสุนัขไมใชเพียงเลือกจากสวนผสมที่ดี
เทานั้น แตตองใหความสำคัญตอสารอาหารที่ตรงความตองการเฉพาะตัวของพวกเขาดวย (จดล 
สุวรรณฤทธิ์, 2564) 
 ดวยสิ ่งนี ้การเปลี ่ยนแปลงแนวโนมของผู บริโภคที ่รู จ ักกันในนามอาหาร BARF ทาง
ชีววิทยาอาหารดิบท่ีเหมาะสมสำหรับสุนัข เปนหนึ่งในนั้นท่ีกำลังเกิดข้ึนระหวางเจาของกับสุนัขเพ่ือ
สุขภาพของสัตวเลี ้ยง คนสวนใหญเคยไดยินเรื ่องของ BARF มากอน โดยที ่มีการรับรู จากใน
อินเตอรเน็ตและเจาของสุนัขอื่น ๆ เกือบครึ่งหนึ่งของผูไดรับคำตอบใหอาหารสุนัขดวย BARF ซ่ึง
ผูบริโภคหลายคนแปลกใจมากท่ีไดรับขอมูลเก่ียวกับ BARF สนใจท่ีจะใหอาหาร BARF กับสุนัขสัตว
เลี้ยงของพวกเขาผลลัพธแสดงใหเห็นวาผูบริโภคท่ีไมคอยแนใจในผลประโยชนของ BARF ผูบริโภคท่ี
เห็นดวยวาอาหารที่เหมาะสมกับหมาปาเปนอาหารที่ดีที่สุดสำหรับสุนัขสัตวเลี้ยงของเขาและการ
ทำอาหารทำลายเอมไซมที่จำเปนสำหรับการยอยอาหาร อาหาร BARF นั้นจะแตกตางจากอาหาร
สำเร็จรูปมาก ทั้ง สารอาหาร, ลักษณะ, วัตถุดิบ, เครื่องปรุง ซึ่งจะสงผลตอการยอยอาหารของสนุัข 
เม ื ่อเปล ี ่ยนอาหารมาเป น BARF ระบบยอยอาหารของส ุนัขต องใช เวลาทำความคุ นเคย 
(POOCHAROEN SUCHINDA, 2017) 
 ตามหลักโภชนาการมนุษยตองการอาหารครบ 5 หมูเพื่อใหพลังงานที่เพียงพอตอการ
ดำเนินชีวิตในแตละวัน รวมถึงซอมแซมสวนที่สึกหรอและชวยใหสวนตาง ๆ ของรางกายทำงานได
ตามปกติและเพิ่มภูมิคุมกันตานทานโรค ดังนั้นอาหารเปนสิ่งสำคัญมากตอการดำรงชีวิตและการมี
สุขภาพที ่ด ี โดยอาหารที ่คนเลือกรับประทานจะมีความหลากหลายตามสภาวะของรางกาย 
เชนเดียวกับสุนัขก็ตองการกินอาหารท่ีเหมาะกับสายพันธุ อายุ เพศ หรือแมแตสภาวะรางกายในแต
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ละชวงซึ่งโดยสวนใหญแลวผูเลี้ยงมักเลือกอาหารเม็ดใหกับสุนัข เนื่องจากอาหารเม็ดมีความสะดวก
ในการใหกับสัตวเลี้ยง เก็บไดนาน ไมเนาเสียและมีราคาถูก ซึ่งประโยชนตาง ๆ เหลานี้แทจริงแลว
เปนประโยชนที่มีตอผูเลี้ยงแตไมใชประโยชนที่สุนัขไดรับอยางที่ควรจะเปน นอกจากนี้ขอมูลจาก
สัตวแพทยหญิงมธุรวันต ทัฬหิกรณ พบวาสุนัขหลายตัวประสบปญหาโรคภูมิแพอาหาร และภูมิแพ
ผิวหนังอันเกิดจากสวนผสมของอาหารเม็ด นอกจากนี้ ในบางกรณีพบวาอาหารเม็ดและอาหาร
ประเภทแชแข็งที่มีสวนผสมของขาว จะมีสัดสวนแปงคอนขางสูงกวาอาหารประเภทอื่น ๆ ผูเลี้ยง
บางทานใหในปริมาณที่ไมเหมาะสมจนสัตวเลี้ยงเกิดปญหาโรคอวน ทำใหอาหาร BARF จัดเปนอีก
หนึ่งอาหารทางเลือกท่ีผูเลี้ยงสามารถนำมาใหกับสัตวเลี้ยงของพวกเขาได เนื่องจากอาหาร BARF มี
สัดสวนของคารโบไฮเดรตนอยกวาอาหารรูปแบบอ่ืน  
 นสพ. พัฒนสมิทธิ์ นันทปภากุล แหงเพ็ทนิสตาคลินิก ไดใหขอมูลวา การเปลี่ยนวิธีให
อาหารสุนัขมาเปนอาหาร BARF ก็มีสวนอยางมากในการปองกันไมใหสัตวเลี้ยงเจ็บปวยกอนวัยอัน
ควรอาหารสุนัขประเภท BARF กำลังไดรับความนิยมแพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก จากแนวคิดคืนกลับสู
ธรรมชาติหรือการเลียนแบบอาหารตามสัญชาติญาณดั้งเดิมของสัตว ทำใหสวนประกอบสำคัญของ
อาหาร BARF จะเปนจำพวกกระดูกติดเนื้อดิบ เนื้อสดดิบทุกประเภท เครื่องในดิบ และผักผลไมดิบ
ที่ไมผานความรอนหรือการปรุงรสใด ๆ แตจะเนนที่ความเรียบงาย การเลือกใชวัตถุดิบที่หาไดตาม
ฤดูกาล สด สะอาดและมาจากแหลงท่ีเชื่อถือได และควรทำความเขาใจดวยวาระบบการยอยอาหาร
ของสัตวเลี้ยงอยางสุนัขนั้นมีความแตกตางจากมนุษย อาหารสดและดิบจึงเปนอาหารที่เหมาะกับ
ธรรมชาติและระบบยอยอาหารของสัตวเลี้ยงมากกวา ชวยใหสัตวเลี้ยงมีฟนที่สะอาดและเหงือกท่ี
แข็งแรงจากการเค้ียวกระดูกอีกท้ังผูเลี้ยงยังม่ันใจไดวาวัตถุดิบท่ีนำมาเปนอาหารใหสัตวเลี้ยงนั้นไมมี
วัตถุกันเสีย สีผสมอาหารและสารปรุงแตงอาหารอื่น ๆ ปนเปอน อันจะเปนสาเหตุใหเกิดโรคไต
โรคเบาหวาน โรคหัวใจ ฯลฯ ได (พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, 2560) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัข 
อาหารดิบ BARF ที่ยังมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขของผูบริโภค คือ สัตวทุก
ชนิดจะตองไดกินอาหารจึงจะสามารถดำรงชีวิตอยูได หากใหอาหารท่ีดีมีโภชนาการท่ีเหมาะสมและ
มีสุขภาพที ่แข็งแรง ผู เล ี ้ยงจึงตองเขาใจในหลักการและการใหอาหารอยางถูกหลัก แตใน
ขณะเดียวกันนั้นโทษที่มาจากอาหาร หากใหอาหารที่ปริมาณไมเพียงพอและสารอาหารไมครบถวน
ก็จะสงผลใหเกิดโรคใหสัตวได ทำใหผูบริโภคมีทางเลือกอาหารใหเหมาะสมกับสุนัขในแตละสาย
พันธุ และการเลือกอาหารท่ีเหมาะกับระบบยอยอาหารของสัตวเลี้ยง หากผูบริโภคเปลี่ยนอาหารให
สุนัขของเขาระบบยอยอาหารของสุนัขตองใชเวลาทำความคุนเคยกับอาหารนั้นในปริมาณที่ไมมาก
เกินไป 
 
การรับรูตลาดอาหารสัตวสุนัขในประเทศไทย 
 การรับรูตลาดอาหารสุนัขในประเทศไทย มีหลากหลายยี่หอ หลายแบรนด ที่เหมาะสม
กับแตละสายพันธุก็จะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นความตองการสารอาหารที่จำเปนในแต
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ละสายพันธุจึงแตกตางกันตามไปดวย ไมวาจะเปนชวงอายุ ขนาด และกิจกรรมที่ทำซึ่งแตกตางกัน
ไปตามสภาพแวดลอมและลักษณะการเลี้ยงดู ทำใหการคนหาขอมูลสอดคลองกับการศึกษาที่พบวา 
การรับรูตลาดอาหารสุนัขในประเทศไทยท่ียังมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของ
ผูบริโภค     
 ภาพรวมตลาดสินคาและบริการเกี่ยวกับสัตวเลี้ยงในประเทศไทยมีมูลคาประมาณ 2.5-
2.6 หมื่นลานบาท โดยกลุมอาหารสุนัขมีมูลคามากกวา 1.3 หมื่นลานบาท คิดเปนสัดสวนมากที่สุด
ประมาณ 45% โดยมีผูผลิตและผูนำเขามากกวา 20 แบรนด ทั้งยังมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นตาม
การเติบโตของจำนวนสัตวเลี้ยงในชวง 5 ปที่ผานมา โดยในป 2560 ประเทศไทยมีจำนวนสุนัขและ
แมวรวมมากกวา 12 ลานตัว แบงเปนสุนัข 8 ลานตัว จึงคาดวาในป 2561 ตลาดอาหารสุนัขและ
แมวจะเติบโตเพิ่มขึ้นไมต่ำกวา 5% โอกาสการเติบโตของธุรกิจอาหารสุนัขในประเทศไทยยังคงมี
อยางตอเนื่อง โดยการสรางความรูและความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูเลี้ยง รวมทั้งเพิ่มชองทางการ
จำหนายเพ่ือขยายฐานกลุมลูกคาใหมีการเติบโตอยางตอเนื่อง (มารเก็ตเธียร, 2561)      
 ในป 2562 แบรนดอาหารสุนัขของประเทศไทยที่ครองใจผูโภคและมีสวนแบงการตลาด
สูง 12 อันดับ ดังนี้        อันดับ 1. Smart Heart, Luv Care, A Pro มูลคาตลาดอยูท่ี 10,459 ลาน
บาท อันดับ 2. Pedigree, Cesar, IAMS มูลคาตลาดอยูท่ี 6,485 ลานบาท อันดับ 3. Royal Canin 
มูลคาตลาดอยูท่ี 1,638 ลานบาท อันดับ 4. Jer High,              K-Sy มูลคาตลาดอยูที่ 990 ลาน
บาท และอันดับ 5. Hill’s มูลคาตลาดอยูท่ี257 ลานบาท (มารเก็ตเธียร, 2562) ตามลำดับสะทอน
ใหเห็นวาคนไทยใสใจกับการเลือกคุณภาพอาหารใหสัตวเลี้ยงกันมากขึ้นหากมองกันในภาพรวม 
เรียกไดวาตอนนี้อาหารสุนัขมีใหเลือกมากมายหลายสูตร หลายแบรนดทำใหผูบริโภคเกิดอาการ
ลังเลวาควรจะซื้อแบรนดไหนดีหรือสวนใหญใหสุนัขกินอาหารแบบไหน เพื่อใหสุนัขเติบโตสมวัย 
สุขภาพแข็งแรง ดวยสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ มีดังนี้ 
 แบรนด Royal Canin อาหารสัตวเลี้ยงที่ครองใจผูบริโภคที่เลี้ยงสุนัข สูตรอาหารคิดคน
โดยผูเชี่ยวชาญและคัดสรรมาแลววาเหมาะสมกับการพัฒนาของรางกายสุนัขในแตละวัย รวมถึง
พฤติกรรมตาง ๆ ของสุนัขใหมีสุขภาพดีและแข็งแรง ยังมีหลายสูตรใหเลือกท้ังอาหารสำหรับลูกสุนัข 
สุนัขโตเต็มวัย สุนัขสูงวัย เพราะตองการสารอาหารที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังมีสูตรอาหารแบบ
แยกตามสายพันธุ เชน โกลเดน รีทรีฟเวอร, ลาบราดอร รีทรีฟเวอร, พุดเดิ้ล, ปก, ชิสุ อีกดวย 
 แบรนด Smart Heart อาหารสุนัขเกรดพรีเมียม อุดมไปดวยสารอาหารท่ีจำเปนและเปน
ประโยชนกับรางกายของสุนัข ทั้งโปรตีน คารโบไฮเดรต และวิตามิน ในสัดสวนที่พอเหมาะ มีให
เลือกทั้งอาหารเม็ด อาหารเปยก และขนม แบงตามชวงอายุ ประกอบดวย ลูกสุนัข สุนัขโต และ
สุนัขสูงอายุ รสตาง ๆ รวมไปถึงสูตรบำรุงสุขภาพ เชน กระดูก ขอตอ เหงือก และฟน นอกจากนี้ยัง
มีผลิตภัณฑเก่ียวกับการทำความสะอาด เชน แชมพู และอุปกรณเลี้ยงสุนัขจำหนายอีกดวย 
 แบรนด A Pro อาหารสุนัข เกรดพรีเมียม สูตรอาหารที่ผลิตจากเนื้อสัตวแท และเต็มไป
ดวยสารอาหารจำเปนกับรางกายของสุนัข ทั้งโปรตีน แคลเซียม แรธาตุ วิตามิน สารตานอนุมูล
อิสระ โอเมกา 3 และโอเมกา 6 พรอมกับมีสุขภาพท่ีดี รางกายแข็งแรง 



ห น้ า  |  439  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 

 

 อีกหนึ่งแบรนด Hill’s อาหารสัตวเลี้ยงท่ีหลายคนเลือก เพ่ือใหไดอาหารท่ีมีองคประกอบ
ตรงตามที่รางกายสุนัขตองการและเหมาะสมกับโครงสราง พฤติกรรม และพัฒนาการตั้งแตเล็กจน
โต ดวยวัตถุดิบที่มีคุณภาพพรอมดวยรสชาติที่ดีจากเนื้อไก เนื้อแกะ และปลาแซลมอน มีใหเลือก
หลายรูปแบบ ทั้งอาหารสำหรับลูกสุนัข สุนัขโต สุนัขพันธุเล็ก สุนัขที่ตองควบคุมน้ำหนัก และเนน
เรื่องสุขภาพดานตาง ๆ เชน ผิวหนัง กระดูก โรคตับ โรคไต และโรคหัวใจ(เพ็ทกระปุก, 2563) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การรับรูตลาดอาหารสุนัขในประเทศไทยที่ย ังมี
อิทธพิลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภคการใหอาหารในแตละชวงวัยของสุนัข
เปนสิ่งสำคัญเพ่ือใหเหมาะสมกับวัยและสายพันธุ ผลิตภัณฑอาหารสำหรับสุนัขในแตละชวงวัยไดรับ
การออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความตองการท้ังลูกสุนัข สุนัขโต ซ่ึงอาหารสุนัขในตลาดมีจำนวนมาก 
มีทั้งแบบเปยกและแบบเม็ดใหเลือกหลายรสชาติ และหลายเกรด โดยทางผูผลิตไดกำหนดสัดสวน
และปริมาณอาหารที ่สุนัขควรไดรับในแตละวันมาใหเรียบรอยแลวฉะนั ้นผู บริโภคตองคอยดู
พฤติกรรมของสุนัขท่ีบานวาชอบกินยี่หออะไร ของแบรนดไหน และควรเปลี่ยนยี่หอและแบรนดนั้น
เพ่ือไมใหสุนัขเบื่อ และมีขนมเปนของรางวัลใหสุนัขเชนเดียวกัน  
 
การรับรูสวนประสมทางการตลาด 
 การรับรูสวนประสมทางการตลาด เนื่องมาจากในปจจุบัน 4P's นั้นไมเพียงพอตอการ
อธิบายมุมมองหลักของการบริการ ซ่ึงจะเก่ียวของกับธุรกิจบริการโดยตรง 7Ps Service Marketing 
Mix ทำใหการคนหาขอมูลสอดคลองกับการศึกษา ท่ีพบวาการรับรูสวนประสมทางการตลาด ท่ียังมี
อิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค      
 อธิป พวงดี, (2560) จากการศึกษาสวนประสมการตลาดพบวาความคิดเห็นตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูเลี ้ยงสุนัขเขตปทุมธานี 
โดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดาน
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานการชองทางการจัดจําหนายเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือดานสงเสริมการตลาดเปนอันดับ 2 ดานผลิตภัณฑเปนอันดับ3 และในดานราคาเปน
อันดับสุดทายดังนั้นผูประกอบการและบริษัทผูผลิตอาหารสุนัขสําเร็จรูปควรจะรวมกันปรับปรุงกล
ยุทธในเรื่องของราคาและเนนใหความสําคัญในเรื่องของดานชองทางจัดจําหนายเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจไดตรงตามความตองการของลูกคาดังตอไปนี้ 
 1. ดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของทําเลที่ตั้งเปนสําคัญ
ดังนั้นผูประกอบการควรมีการวางแผนกลยุทธในเรื่องการวางทําเลที่ตั้งของสถานที่จัดจําหนายใกล
แหลงชุมชนมีสามารถเดินทางไดสะดวกและสถานท่ีจอดรถเพ่ือรองรับลูกคาไดอยางเพียงพอ 
 2. ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของสินคาตัวอยางและมีการ
บริการขอมูลเพ่ิมเติมทางโทรศัพท (Call Center) ดังนั้นผูประกอบการและผูผลิตควรมุงเนนในเรื่อง
ของการจัดใหมีการนําเสนอสินคาอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหลูกคาสามารถจดจําสินคาไดและมีการ
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บริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท (Call Center) เพื่อเปนการรับฟงขอเสนอแนะและคําติชมจาก
ลูกคาสําหรับการนําไปพัฒนาสินคาในครั้งตอ ๆ ไป 
 3. ดานผลิตภัณฑผ ู บร ิโภคใหความสําคัญในเร ื ่องของคุณภาพของสินคาด ังนั้น
ผูประกอบการและผูผลิตควรมุงเนนในเรื่องของคุณภาพสินคาและกระบวนการผลิตสินคาเพื่อใหได
สินคาที่มีคุณภาพดีตรงตามที่ผูบริโภคตองการและเปนที่นาเชื่อถือและไววางใจในการเลือกซื้อของ
ลูกคา 
 4. ดานราคาสินคาผู บริโภคใหความสําคัญในเรื ่องของคุณภาพสินคาและปริมาณท่ี
เหมาะสมกับราคาสินคาผูประกอบการและผูผลิตควรมีมาตรฐานในการควบคุมดานราคาสินคา
เพ่ือใหเกิดความคุมคาและเหมาะสมกับตัวสินคาท่ีผูบริโภคตองจาย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การรับรูสวนประสมทางการตลาด ที่ยังมีอิทธิพลตอ
ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขของผูบริโภคกันอยางตอเนื่อง เมื่อไดผลิตภัณฑที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาแลว และผลิตภัณฑเปนปจจัยสำคัญที่สุดในการทำใหเกิด
กระบวนการอื ่น ๆ ตามมา การกำหนดราคาของผลิตภัณฑจึงตองเหมาะสมกับประโยชนของ
ผลิตภัณฑที่กลุมลูกคาไดรับ การจัดจำหนายผลิตภัณฑตองเขาถึงกลุมลูกคาไดเพื่อใหสะดวกในการ
ซื้อหาผลิตภัณฑดังกลาว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ เปน
ปจจัยสุดทาย ที่เปนการทำแผนการตลาดเพื่อใหผลิตภัณฑสามารถแขงขันในตลาดธุรกิจไดและเปน
ตัวกระตุนเพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความสนใจใหตัวผลิตภัณฑ เกิดการทดลองใชในกลุมลูกคา
ใหม ซึ่งในปจจุบันธุรกิจที่ใหบริการเพียงอยางเคียว หรือธุรกิจที่เกี่ยวของการซื้อขายผลิตภัณฑ
โดยตรงลวนตองมีการใหบริการที่ดีควบคูกันไป พรอมกับการสงมอบคุณภาพของผลิตภัณฑที่ได
มาตรฐานเปนท่ียอมรับ ประทับใจแกลูกคา และสามารถตอบสนองตอปญหาท่ีลูกคาตองการเพ่ือให
เกิดกวามพอใจ สูงสุด นำไปสูการซ้ือซ้ำและการภักดีตอผลิตภัณฑตอไป 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจากขางตนผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อนำไปสู (1) 
การรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียม คือ การเลือกสรรหาแบรนดอาหารสุนัขเกรดพรีเมี่ยม ท่ี
ผูบริโภคตองพิจารณาจากปจจัยหลาย ๆ สวนใหรอบคอบเสียกอนที่จะเลือกอาหารใหกับสุนัขเทา
นั้นเอง เพราะในแตละแบรนดตางเจาะกลุมผูบริโภค กลุมรานคาในการเขาถึง และมีแคมเปญเพ่ือโป
รโมทแบรนดอาหารสุนัขพรีเมี ่ยมที่ทราบกันดีวาแตกตางจากอาหารสุนัขทั่วไปตามทองตลาดท่ี
ผูบริโภคทั้งหลายตองรูจักเปนอยางดี (2) การรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัขอาหาร
ดิบ (BARF) คือ ตามธรรมชาตินั้นอาหารดิบไมมีอันตรายตอสุนัขทางดานโภชนาการมีประโยชน
มากมาย เชน เอนไซม สารตานอนุมูนอิสระ เพราะอาหาร BARF สารอาหารไมไดถูกทำลาย หรือ
แปลสภาพผานกระบวนการโดยใชความรอนจึงมีคุณคาเต็มรอย และระบบยอยสามารถดูดซึมซับได
เต็มท่ีอีกดวย (3) การรับรูตลาดอาหารสัตวสุนัขในประเทศไทย คือ ความนิยมท่ีกำลังเพ่ิมข้ึนของการ
เลี้ยงสัตวเลี้ยงเฉพาะสุนัขสงผลใหอาหารสุนัขในตลาดอาหารสัตวเลี้ยงในประเทศไทยเปนสินคาที่มี
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การขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางมาก สะทอนสังคมวาผูบริโภคใหความใสใจกับการเลือกคุณภาพอาหาร
สัตวเลี้ยง (4) การรับรูสวนประสมทางการตลาด คือ เปนอีกหนึ่งทางกระตุนการตลาด สินคาและ
บริการ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ในเชิงเหตุผลวาผูบริโภคมีความจำเปนและความตองการ แต
ยังไมมีความตองการจะซื้อจนกวาผูบริโภคจะพบเห็นสิ่งกระตุนทางการตลาด จากการกลาวมา
ขางตนท้ังหมด พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค มีความสำคัญทุก
ดานของการศึกษา 
 ดังนั้นการศึกษาสวนผสมทางการตลาดจะชวยใหเขาใจถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารสุนัขของผูบริโภค และเขาใจความตองการของผูโภคมากขึ้น ทําใหสรางความพึง
พอใจใหแกผูบริโภค ประการสําคัญจะชวยสรางกลยุทธุทางการตลาดใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง จนทําให
ธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได โดยอาศัยความนาสนใจในธุรกิจสัตวเลี้ยง เปน
ขอมูลพื้นฐานสำหรับการเริ่มตนธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการที่ดีขึ้น  นอกจากนี้ 
ขอไดเปรียบในการศึกษานี้สำหรับผูท่ีสนใจท่ีจะขยายธุรกิจจากตลาดอ่ืนในอนาคต 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถิ่น 

 -------------------------------------------  
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 "วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน"  เปนวารสารสำหรับการเผยแพร
ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจ
ท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการนิติบุคคล 
รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม และการศึกษา 
เชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูใน
ความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก
ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี
เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา
บทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความ
เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอ
เหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ
ของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 
 1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการวิจัย 
 1.7 วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัย
อยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะหขอมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับข้ันของ
การวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบ เทียบและ
ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให
สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย
นั้น รวมท้ังขอดี ขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 
 1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอ เสนอแนะการนำ
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA  
(American Psychological Association citation style ) ท้ั งนี้  ก ารอ า ง อิ ง เอ ก ส าร ท่ี เป น
ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
  2. บทความวิชาการ   
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ 
ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  
 2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูล
เบื้องตนของเนื้อหา  
 2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการจัด
เรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 
 2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศ 
 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ินตองสงบทความ
ผานระบบออนไลนไดท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/index. เทานั้น 
 
รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ   
 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา
และดานลาง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ
ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   
  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด
ขอบกระดาษดานขวาบน 
  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา 
ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 
เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ
ใตชื่อเรื่อง  
 1.7 เครื่องหมายเลข (1) เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ
อีเมลของผูนิพนธเพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
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  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข(1) 
กำกับไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู 
เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษดวย 
  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง
ชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให
จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง
สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี
ความยาวไมเกิน 300 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 
 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 
ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง
ตามลำดับหมายเลข  
  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 
 1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน
รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
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รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
จำนวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

 

เอกสารอางอิงในบทความ 
รูปแบบการอางอิงในเนื้อเรื่องใชวิธีการอางอิงระบบนาม-ป ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
1. การอางอิงตนเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยระบุชื่อ-นามสกุล ตามดวย วงเล็บ 

เปด-ปด แลวระบุปท่ีตีพิมพ เชน ......อนุวัต กระสังข (2560) เปนตน 
2. การอางอิงทายเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยใช วงเล็บ เปด-ปด แลวระบุชื่อ-

นามสกุลของผูเขียนและปท่ีตีพิมพ กํากับทายเนื้อความท่ีไดอางอิง ดังนี้ 
อางอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1. ผูแตงหนึ่งคน ใหอางชื่อผูแตงแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ 

เชน (อนุวัต กระสังข, 2561) 
2. ผูแตงสองคน ใหอางชื่อของผูแตงท้ังสองคนโดยใชคําวา “และ” ในการเชื่อมผูเขียนท้ัง

สองแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน (อนุวัต กระสังขและสมาน งามสนิท, 
2560) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางชื่อของผูแตงคนแรกแลวเพ่ิมคําวา “และคณะ” แลวตาม
ดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ เชน (สมาน งาทสนิทและคณะ, 2562) 
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อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
1. ถามีผูแตงหนึ่งคนใหอางนามสกุลของผูแตง ตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ี

พิมพ เชน (Therry, 2018) 
2. ถามีผูแตงสองคนใหอางนามสกุลของผูแตงท้ังสองคน โดยใชเครื่องหมายแอนด (&) 

ค่ันกลางระหวางนามสกุลของผูแตงท้ังสอง แลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน 
(Horry & Peter, 2018) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางนามสกุลของผูแตงคนแรกตามดวย et al. ตามดวย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ (Peter et al., 2010) 

เอกสารอางอิงท่ีใชอางอิงในเนื้อหาบทความ จะตองปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความ
ทุกรายการ  
 
เอกสารอางอิงทายบทความ 
1. หนังสือ  
ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ(ถามี).//เมืองท่ีพิมพ/:/ สำนักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 
  Publication/:/Publisher Name. 
ตัวอยาง 
อนุวัต กระสังข. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย. 
Cook, Robert D.  (1995).  Finite Element Modeling  for Stress Analysis. New york: 
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