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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ฉบับนี้เปนปที่ 8 ฉบับที่ 5 ประจำเดือน
พฤษภาคม 2565 ที่ไดรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index-TCI) เพื่อรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กอง
บรรณาธิการไดพิจารณาบทความโดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer 
Review) พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพเพื่อคัดเลือกและ
กลั่นกรองบทความใหเกิดความความสมบูรณและมีคุณภาพมากที่สุด เพื่อควรคาแกการตีพิมพเผยแพร 
และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการและเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรค
ผลงานทางวชิาการ 

สำหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือไดวามีความโดดเดนที่เนนกระบวนการวิจัยที่เขมขน 
ประกอบไปดวยจำนวนบทความทั้ง 34 บทความ โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยที่ศึกษา
กรณีเฉพาะ (Case Study) ที่แตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบทั้งใน
รูปแบบของการสนทนากลุมการสอบถาม และการสัมภาษณ ประกอบกับบทความสวนใหญแสดงถึง
การทำงานรวมกันของผูนิพนธในลักษณะทีมงาน ทำใหบทความมีความละเอียดรอบคอบถ่ีถวน มีการ
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาวการณและความตองการของผูสูงอายุของ

ชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูสูงอายุของชุมชนบาง

ริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง จำนวน 300 คน ใชการสุมตัวอยางแบบอยางงาย สถิติท่ีใชวิเคราะห

ขอมูลไดแก จำนวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะหความ

แปรปรวน  โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาวิจัย พบวา แนวทางการ

จัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากทุกโดยความตองการดานสุขภาพของ

ผูสูงอายุ อยูในระดับมาก (  = 4.31) รองลงมา คือ ความตองการทางดานเศรษฐกิจ อยูในระดับ

มาก ( = 4.23) ความตองการทางจิตใจ อยูในระดับมาก ( = 3.99) และความตองการทางดาน

สังคม อยูในระดับมาก (  = 3.61) ตามลำดับ 

คำสำคัญ (Keywords): ผูสูงอายุ; ความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the situation and needs of the 

elderly in Bang Rin Community, Mueang District, Ranong Province. The samples used 

in this research were 300 elderly people in Bang Rin Community, Mueang District, 

Ranong Province. Simple random sampling was used. The statistics used to analyze 

the data were percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance. 

The statistical significance was determined at the 0.05 level. The results of the study 

revealed that the social management approach of the elderly in Bang Rin 

Community, Muang District, Ranong Province overall was at a high level. When 

considering each aspect, it was found that every aspect was at a high level, according 

to the health needs of the elderly. at a high level ( = 4.31), followed by economic 

demand At a high level ( = 4.23) mental needs at a high level (  = 3.99) and social 

needs at a high level ( = 3.61) respectively. 

Keywords: The elderly; Health needs of the elderly 

 

บทนำ (Introduction) 

 ประเทศไทยมีแนวโนมผูสูงอายุเพิ่มขึ้น และอายุยืนยาวมากขึ้น เมื่อเทียบกับอดีตที่ผาน

มาอาจมาจากการสาธารณสุขเจริญขึ้น ประชาชนเขาถึงแหลงขอมูลทางสาธารณสุขไดเร็วและ

แมนยำมากขึ้น การคมนาคมสะดวกแกการเคลื่อนยายผูปวยรวดเร็วขึ้น จึงมีกลุมผูสูงอายุเพ่ิม

จำนวนมากขึ้นประกอบกับกฎหมายวาดวยการสงเสริมพัฒนาเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ บังคับใหมี

บริการแกกลุมอายุเหลานี้ในรูปแบบท่ีรับกับสภาพของกลุมอายุ เชน กลุมผูสูงอายุ ตองไดรับบริการ

เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพดังที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดมีบทบัญญัติท่ี

กำหนดสิทธิเกี ่ยวกับสิทธิไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุ ซึ ่งระบุวา “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบป

บริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวก อันเปน

สาธารณะอยางสมศักดิ์ศรี และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ”รัฐบาลไดมีนโยบายในการสราง

หลักประกันรายไดแก กลุมผูสูงอายุ โดยกำหนดนโยบายเรงดวนที่จะเริ่มดำเนินการและมีเวลาแลว

เสร็จในปแรกอยางชัดเจน ในนโยบายขอ 1.2 ดานการรักษาและเพ่ิมรายไดของประชาชน การสราง

หลักประกันราย ไดแก กลุมผูสูงอายุที่มีรายไดไมเพียงพอตอการยังชีพ หรือไมสามารถประกอบ

อาชีพเลี้ยงตัวเองได โดยการจัดสรรเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ที่แสดงความ

จำนงโดยการขอข้ึนทะเบียนเพ่ือรับการสงเคราะห (กัมพล กล่ำสีทอง, 2554) 

x

x x

x
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 ปจจุบันจำนวนผูสูงอายุและสัดสวนผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปนั้น ของ

ประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว ทำใหโครงสรางประชากรของประเทศไทยกำลังเคลื่อนเขาสู

ระยะ ที่เรียกวา “ภาวะประชากรผูสูงอายุ (Population Ageing)”อันจะมีผลตอสภาพทางสังคม 

สภาวะเศรษฐกิจและการจางงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศ

อยางตอเนื่องในระยะยาว รัฐจึงไดใหความสำคัญกับผูสูงอายุโดยไดมีการตรากฎหมายใหองคการ

บริหาร สวนตำบลมีอำนาจและหนาที ่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื ่อประโยชนของ

ประชาชน ในทองถิ่นของตนเองและกำหนดใหการสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนชรา เปนอำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอน                  

การกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (10) ที่ใหองคการ

บริหารสวนตำบลมีอำนาจและหนาที ่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื ่อประโยชนของ

ประชาชนใน  

 ทองถิ่นของตนเอง โดยใหการสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนชรา อีกท้ัง 

รัฐธรรมนูญไดบัญญัติสิทธิของผูสูงอายุไววาบุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปบริบูรณและรายไดไมเพียงพอ

แกการยังชีพ  มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกอันเปนสาธารณะอยางสมศักดิ์ศรีและ

ความชวยเหลือ ที่เหมาะสมจากรัฐ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ตาม

มาตรา 53) และรัฐตองดำเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุขการศึกษาและ

วัฒนธรรม คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาปฐมวัย 

สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบัน

ครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตองสงเคราะหและ จัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุผูยากไรผูพิการหรือ

ทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลำบากใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได (รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ตามมาตรา 80) (สำนักสงเสริมและพิทักษผู สูงอายุ, 

2555) 

 เนื่องจากในประเทศไทยมีจำนวนผูสูงวัยเพิ่มมากขึ้นทุกปและประชากรวัยสูงอายุหรือ

ผูสูงอายุเปนทรัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณคา เนื่องจากไดผานการดำเนินชีวิตมายาวนานมีโอกาสสั่งสม

ประสบการณในดานตางๆ ไวมากมาย ในดานวัฒนธรรม ประเพณี และประวัติศาสตร ผูสูงอายุ คือ 

ผูเชื่อมโยงอดีตกับปจจุบันเขาดวยกัน โดยการเปนผูถายทอดวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตรใน

สังคมสมัยกอนใหแกคนรุนปจจุบันในดานการมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุเปนผูปูพื้นฐานทาง

สังคมไวใหกับคนรุนปจจุบันอยางไรก็ตามแมวาประชากรกลุมนี้จะไดรับการยอมรับวาเปนทรัพยากร

บุคคลที่ทรงคุณคาแตการปฏิบัติตอประชาชนกลุมนี้ของสังคมรอบขาง ก็ยังมีสิ่งที่เรียกวา “ชองวาง

ระหวางวัย” เกิดขึ้นอยูเสมอมา นอกจากนี้ ในแงของแนวทางในการจัดการปญหาดานสังคมของผู

สูงวัยอยางเหมาะสมในยุค4.0 ยังมองวาประชากรกลุมนี้เปน “ภาระในการเลี้ยงดู” อีกดวย ทั้งนี้
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เนื่องจาก ในการศึกษาทางดานประชากรและการพัฒนามักจะพูดถึงอัตราสวนที่เปนภาระ ซ่ึง

หมายถึง อัตราสวนของประชากรวัยเด็กและวัยสูงอายุที่คนในวัยแรงงานจะตองเลี้ยงดู อัตราสวน

ของประชากรที่ตองเลี้ยงดูหรืออัตราสวนผูที่เปนภาระสูง ถือกันวาเปนตัวบงชี้ถึงอุปสรรคในการ

พัฒนา ดังนั้น ในแนวทางในการจัดการปญหาดานสังคมของผูสูงวัยในประเทศจึงมักจะละเลย

หรือไมมีการพูดถึงการพัฒนาประชากรกลุมนี้มากนักเนื่องจากมองวาประชากรกลุมนี้มีศักยภาพใน

การพัฒนาประเทศต่ำ 

 ในสังคมยุคปจจุบันที่ขนาดครอบครัวเล็กลงเนื่องจากการลดอัตราการเกิดลง การมีสวน

รวมทางสังคม ทำใหเกิดการเคลื่อนยายประชากรวัยเยาวและวัยแรงงานเขาสูสังคมเมืองมากข้ึน 

สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นนี้ทำใหผูสูงอายุจำนวนมากมองภาพของตนเองวาเปนผูที่เปนภาระแก

ครอบครัวและสงผลกระทบตอปญหาสุขภาพจิตของผูสูงอายุเองขณะเดียวกันการแขงขันในทาง

เศรษฐกิจไมวาในระดับชุมชนหรือระดับประเทศก็ทำใหสังคมของผูออนวัยกวามองผูสูงอายุเปน

ภาระในทางเศรษฐกิจดวยเชนกัน ซ่ึงเทากับเปนการตอกย้ำความรูสึกของผูสูงอายุมากข้ึน 

 1) ปญหาทางดานสุขภาพกาย ผูสูงอายุมักจะมีปญหาดานสุขภาพเสื่อมโทรม มีโรคภัย

ตางๆ เบียดเบียน ทั้งโรคทางกาย และทางสมอง ผูมีอายุเกิน 65 ป มักมีการเปลี่ยนแปลงทางสมอง

คือ โรคสมองเสื่อม โรคหลงลืม โรคซึมเศรา 

 2) ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุที่มีฐานะไมดี ไมมีลูกหลานดูแลอุปการะเลี้ยงดู 

อาจจะไมมีรายได หรือรายไดไมเพียงพอสำหรับการเลี้ยงชีพ อาจจะไมมีท่ีอยูอาศัย ทำใหไดรับความ

ลำบาก 

 3) ปญหาทางดานสังคม ผู สูงอายุอาจจะไมไดรับการยกยองจากสังคมเหมือนเดิม 

โดยเฉพาะผูที่เคยเปนขาราชการ ตำแหนงสูงซึ่งเคยมีอำนาจและบริวารแวดลอม เมื่อเกษียณอายุ

ราชการ อาจเสียดายอำนาจและตำแหนงที่เสียไป เยาวชนและหนุมสาวหลายคนมีทัศนคติไมดีตอ

ผูสูงอายุ เห็นคนรุนเกาลาสมัย พูดไมรูเรื่องและไมมีประโยชน 

 4) ปญหาทางดานจิตใจ ผู สูงอายุจะไมไดรับความเอาใจใส และความอบอุ นจาก

ลูกหลานอยางเพียงพอ ทำใหรูสึกวาเหว อางวาง และอาจจะมีความวิตกกังวลตางๆ เชน กังวลวาจะ

ถูกลูกหลาน และญาติพี่นองทอดทิ้ง กังวลในเรื่องความตาย ผูสูงอายุมักมีอารมณเปลี่ยนแปลง เชน 

เศรา เฉยเมย เอาแตใจตนเอง ผู สูงอายุบางคน ก็ยังมีความตองการความสุขทางโลกีย ซึ ่งไม

เหมาะสมกับวัยของตนทำใหไดรับความผิดหวัง 

 ปญหาเกี่ยวกับครอบครัว คือ ปญหาผูสูงอายุที่นาเปนหวงคือ การเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม และวัฒนธรรม ในอดีตจะเปนครอบครัวใหญ ท่ีเรียกวา ครอบครัวขยาย ทำใหมีความสัมพันธ         

แนนแฟน และเกิดความอบอุ น ระหวางพอ แม และลูกหลาน ในปจจุบันครอบครัวคนไทย 

โดยเฉพาะในเขตเมืองจะเปนครอบครัวเดี่ยวเปนสวนใหญ ลูกหลานจะมาทำงานในเขตเมืองทิ้งพอ
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แมใหเฝาบาน ทำใหผูสูงอายุอยูอยางโดดเดี่ยว ไมไดรับการดูแล และไดรับความอบอุนดังเชนอดีตท่ี

ผานมา 

 ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน คือ การที่โครงสรางประชากรของภูมิภาคตางๆ ในโลกซ่ึง

รวมถึงประเทศไทยดวย กำลังเปลี่ยนจากโครงสรางประชากรวัยเยาวมาสูโครงสรางประชากรสูงอายุ 

การละเลยหรือไมเอาในใสตอประชากรผู สูงอายุเชนที ่เปนในปจจุบันจะยิ ่งเปนการบั ่นทอน

เสถียรภาพของครอบครัวชุมชนและการพัฒนาประเทศในอนาคตอยางหลีกเลี่ยงไมไดเพราะเมื่อมี

ประชากรวัยสูงอายุเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีประชากรวัยเยาวและวัยแรงงานกำลังลดลง (เนื่องจากผลของการ

ลดอัตราเกิด) ภาวการณขาดแคลนแรงงานในการพัฒนาที่จะเกิดขึ้น ขณะที่ภาระในการเลี้ยงดู

ผูสูงอายุเพิ่มขึ้น ความจำเปนอยางเรงดวนที่จะตองพิจารณาก็คือสภาวการณและความตองการของ

ผูสูงอายุในการแนวทางการจัดการของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ซ่ึงการ

ท่ีจะไดมานั้นข้ึนอยูกับวาสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับประชากรในวัยนี้อยางไรและเพียงใด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 

 1. เพื่อศึกษาสภาวการณและความตองการของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง 

จังหวัดระนอง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ วิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ผูวิจัยใชประชากร ไดแก ไดแก ผูสูงวัยชุมชนบาง

ริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง จำนวน 1,200 คน  

 2. กลุมเปาหมาย 

 ผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง จำนวน 300 คน 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

 3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล เปนขอคำถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูสูงวัย

ชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และภาวะสุขภาพ

อนามัย  

 3.1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาวการณดานการมีสวนรวมทางสังคมและแนวทางการ

จัดการปญหาดานสังคมของผูสูงวัยชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง 4 ดาน ไดแก 1. ดาน



ห น้ า  |  6  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 

 

ความตองการทางดานรางกาย 2. ดานความตองการทางดานจิตใจ 3. ดานความตองการทางดาน

สังคม 4. ดานความตองการทางดานเศรษฐกิจ 

 3.1.3 ปญหาและอุปสรรค  

 3.2 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.2.1 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อหา

แนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบถามและขอคำถาม 

 3.2.2 สรางกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของโดย

ปจจัยสวนบุคคลของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ และภาวะสุขภาพอนามัย มากำหนดเปนตัวแปรตน และองคประกอบของ

สภาวการณดานการมีสวนรวมทางสังคมและแนวทางการจัดการปญหาดานสังคมของผูสูงวัยชุมชน

บางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง 4 ดาน ไดแก 1. ดานความตองการทางดานรางกาย 2. ดาน

ความตองการทางดานจิตใจ 3. ดานความตองการทางดานสังคม 4. ดานความตองการทางดาน

เศรษฐกิจ เปนตัวแปรตาม เพ่ือใหกลุมตัวอยางทำการประเมินคาตามความคิดเห็น 

 3.2.3 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง สภาวการณและความตองการของผูสูงอายุใน

การแนวทางการจัดการของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไป

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคการเรียนรูมาวิเคราะหหาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดประสงคการเรียนรู โดยใชสูตร IOC (Item Objective Congruence) 

ตามวิธีของ  Rovinelli & Hambleton (สมนึก ภัททิยธนี, 2546 : 125-139) แลวคัดเลือกขอสอบที่อยูใน

เกณฑความเท่ียงตรงตามสาระ การเรียนรูท่ีใชได โดยใชคา IOC ตั้งแต .50 ถึง 1.00 ผลปรากฏวา ขอสอบอยู

ในเกณฑความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาท่ีใชได ซ่ึงมีคาตั้งแต .69-1.00 

 3.3.4 นำแบบทดสอบไปทดลองใชกับนักเรียนที่ไมใชกลุมเปาหมาย จำนวน 30 คน ท่ี

ไมใชกลุมเปาหมาย และนำผลการทดสอบมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) และคาอำนาจการ

จำแนก (r) เปนรายขอ จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคำนวณสำเร็จรูป  คัดเลือกขอสอบท่ี

มีคาความยากงาย ระหวาง .35 - .75 และคาอำนาจจำแนกตั้งแต .22 - .61 เก็บไว จำนวน 30 ขอ 

โดยครอบคลุมเนื้อหา และวัตถุประสงคการเรียนรูท่ีตั้งไว จากนั้นไดนำไปทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน

ท้ังฉบับโดยใชสูตร KR20 ของ Kuder-Richardson (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 159-162) คาความ

เชื่อม่ันจากผลการวิเคราะหเทากับ .78 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ผ ู ว ิจ ัยไดทำการเก ็บรวบรวมขอมูล จากการ                   

ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง             

โดยผูวิจัยไดทำการแจกแบบสอบถามเรื่อง สภาวการณและความตองการของผูสูงอายุในการแนว
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ทางการจัดการของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง จำนวน 300 คน และได

ดำเนินการเก็บแบบสอบถามโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยมีการกำหนดคุณสมบัติไวลวงหนา คือ 

ผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง 

 4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผูวิจัย ไดทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากตำรา

เอกสาร และคนควาจากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาใชเปนกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 5.1 สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

 5.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

  5.1.1.1 เพื ่อบรรยายขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม                 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และภาวะสุขภาพอนามัย โดยใชการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentages)  

  5.1.1.2 สภาวการณดานการมีสวนรวมทางสังคมและแนวทางการจัดการปญหา

ดานสังคมของผูสูงวัยชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ไดแก ดานความตองการทางดาน

รางกาย ดานความตองการทางดานจิตใจ ดานความตองการทางดานสังคม และดานความตองการ

ทางดานเศรษฐกิจ วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชคูกับคาเฉลี่ย

เพ่ือแสดงลักษณะการกระจายขอมูล  

 5.2 สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics)  

 5.2.1 T-test ใชสำหรับทดสอบความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตัวแปร แบงเปน 

2 กลุม ไดแก เพศ 

 5.2.2 F-test ใชสำหรับการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ใน

กรณีที่ตัวแปรอิสระมีตั ้งแต 2 กลุมขึ้นไป เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และภาวะ

สุขภาพอนามัย เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยทำการ

ตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ (Least Significant Different : LSD) 

 

ผลการวิจัย (Research Results)  

 การวิจัยเรื่อง “สภาวการณและความตองการของผูสูงอายุในการแนวทางการจัดการของ

ผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง” มีผลการวิจัยดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับแนวทางการจัดการดานสังคมของ

ผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยภาพรวม 



ห น้ า  |  8  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 

 

การจัดการปญหาดานสังคมของผูสูงอายุ  S.D. แปลผล(ระดับ) ลำดับท่ี 

1. ความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ 
2. ความตองการทางจิตใจ 
3 ความตองการทางดานสังคม 
4. ความตองการทางดานเศรษฐกิจ 

4.31 
3.99 
3.61 
4.23 

0.458 
0.318 
0.558 
0.213 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
4 
2 

รวม 4.03 0.386 มาก  

 จากตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับผลการศึกษา พบวา แนว
ทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( = 4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยความ

ตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับมาก ( = 4.31) รองลงมา คือ ความตองการทางดาน

เศรษฐกิจ อยูในระดับมาก ( = 4.23) ความตองการทางจิตใจ อยูในระดับมาก ( = 3.99) และ

ความตองการทางดานสังคม อยูในระดับมาก ( = 3.61) ตามลำดับ 
 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบาง
ริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง 
 แนวทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัด

ระนอง ดานความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับมาก ( = 4.31) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา การกินที่ถูกสุขลักษณะตามวัย อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.78) รองลงมา คือ ใหมี

การจัดบริการการแพทยแผนไทยในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.51) 
รองลงมา ใหสถานบริการของรัฐ และเอกชนมีการจัดบริการใหคำปรึกษาทั่วไปแกผูสูงอายุ อยูใน

ระดับมาก ( = 4.46) รองลงมา ไดร ับเยี ่ยมบาน โดยเจาหนาที ่สาธารณสุข อยู ในระดับมาก                 

( = 4.46) รองลงมา ท่ีอยูอาศัยท่ีสะอาด อากาศดีสิ่งแวดลอมดี อยูในระดับมาก ( = 4.05) และ สิ่ง

อำนวยความสะดวกเพ่ือปองกันอุบัติเหตุการหกลม อยูในระดับมาก ( = 3.70) ตามลำดับ 
 แนวทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัด

ระนอง ดานความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับมาก ( = 4.31) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา การกินที่ถูกสุขลักษณะตามวัย อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.78) รองลงมา คือ ใหมี

การจัดบริการการแพทยแผนไทยในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.51) 
รองลงมา ใหสถานบริการของรัฐ และเอกชนมีการจัดบริการใหคำปรึกษาทั ่วไปแกผู สูงอายุ                

อยูในระดับมาก ( = 4.46) รองลงมา ไดรับเยี่ยมบาน โดยเจาหนาที่สาธารณสุข อยูในระดับมาก                

( = 4.46) รองลงมา ที่อยูอาศัยที่สะอาด อากาศดีสิ่งแวดลอมดี อยูในระดับมาก ( = 4.05) และ        

สิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือปองกันอุบัติเหตุการหกลม อยูในระดับมาก ( = 3.70) ตามลำดับ 
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 แนวทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัด

ระนอง ดานความตองการทางจิตใจ อยูในระดับมาก ( = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

การยอมรับและเคารพยกยองนับถือ โดยสมาชิกในครอบครัว อยูในระดับมาก ( = 4.15) รองลงมา 

แสดงออกถึงความมีคุณคาของตัวทานเอง อยูในระดับมาก ( = 4.09) รองลงมา คนตนแบบ มาให

กำลังใจ ในวัยสูงอายุไดอยางมีความสุข อยู ในระดับมาก ( = 4.04) รองลงมา ใหมีบริการให

คำปรึกษา เพื่อคลายความวิตกกังวล อยูในระดับมาก ( = 3.99) และใหสังคมตระหนักถึงคุณคา

และศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ อยูในระดับมาก ( = 3.69) ตามลำดับ 
 แนวทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัด

ระนอง ดานความตองการทางดานสังคม อยูในระดับมาก ( = 3.61) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา             ใชชีวิตในวัยผูสูงอายุตามที่ไดมุงหวังไว อยูในระดับมาก ( = 3.84) รองลงมา 

แสวงหาและปฏิบัติในสิ่งที่ทำใหชีวิตมีความสุข อยูในระดับมาก ( = 3.61) รองลงมา เขารวม

กิจกรรมทางศาสนาไดตามปกติ เชน การไปทำบุญท่ีวัด, โบสถ อยูในระดับมาก ( = 3.61) และเปน

สวนหนึ่งของครอบครัวสังคมและหมูคณะ อยูในระดับปานกลาง ( = 3.40) ตามลำดับ 
 แนวทางการจัดการดานสังคมของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัด

ระนอง ดานความตองการทางดานเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก ( = 4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา สนับสนุน ชวยเหลือจากครอบครัว และสังคมทั้งทางดานความเปนอยูรายไดบริการจากรัฐ 

อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67) รองลงมา คือ ไดรับการฝกอบรมดานอาชีพที่เหมาะสมกับวัยของ

ผูสูงอายุ อยูในระดับมาก ( = 4.18) รองลงมา ชวยเหลือสังคมและมีบทบาทในสังคมตามความถนัด 

อยูในระดับมาก ( = 4.05) และมีชีวิตรวมในชุมชน มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนและ

สังคม อยูในระดับมาก ( = 4.01) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “สภาวการณและความตองการของผูสูงอายุในการแนวทางการจัดการ
ของผูสูงอายุของชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง” สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการสงเสริมทักษะอาชีพผูสูงวัย ชุมชนบางริ้น 
จังหวัดระนอง 
 สภาวการณและความตองการของผูสูงอายุในการแนวทางการจัดการของผูสูงอายุของ
ชุมชนบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง มีประเด็นที่นาสนใจที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้ ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการสงเสริมทักษะอาชีพผูสูงวัย ชุมชนบางริ้น จังหวัดระนอง โดยภาพรวม 
ทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งดานความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ ดานความตองการทางจิตใจ 
ดานความตองการทางดานสังคม ดานความตองการทางดานเศรษฐกิจ  

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x



ห น้ า  |  10  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 

 

 สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนะโชค คำวัน (2553) ไดศึกษาแนวทางการสรางเสริม
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุของ องคการบริหารสวนตำบลปลาปาก จังหวัดนครพนม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ ศึกษาคุณภาพชีวิตของ ผูสูงอายุ และเพื่อศึกษาแนวทางสรางเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตำบล ปลาปาก ทำการศึกษาเปน 2 ระยะ คือระยะท่ี 1 ศึกษาคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุขององคการบริหาร สวนตำบลปลาปาก จากกลุมตัวอยางผูสูงอายุจำนวน 213 คน 
ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการสรางเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตำบลปลา
ปาก ผูใหขอมูลเปนผูสูงอายุและเปน ผูเกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุจำนวน 30 คน ผลการศึกษา
พบวา ระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตำบลปลาปาก มีคุณภาพชีวิตไมวาจะ
เปนในภาพรวม หรือรายดาน ซึ่งประกอบดวยดานสุขภาพกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม และดานสิ่งแวดลอม สวนใหญจะอยูในระดับปานกลาง สวนแนวทาง การสรางเสริมคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุ มี 4 แนวทางไดแก แนวทางการมีสวนรวมของครอบครัว แนวทางการพัฒนาดาน
จิตใจ แนวทางการชวยเหลือกรณีการเจ็บปวย แนวทางการสงเสริมรายได และแนวทางการจัด
สวัสดิการสังคมเพ่ือการดำรงชีพของผูสูงอายุ  
 และสอดคลองกับงานวิจัย จิณณณิชา พงษดี, ปยธิดา คูหิรัญญรัตน ไดศึกษาเรื่อง ปญหา
และความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุในเขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
ตำบลบานเหมืองแบง ตำบลหนองหญาปลอง อำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือ
ศึกษาปญหา และความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุในเขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลบานเหมืองแบง ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูสูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป 
คำนวณขนาดตัวอยางได 40 คน ทาการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณท่ี
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน คือ ขอมูลทั่วไป ปญหาดานสุขภาพของผูสูงอายุ และ
ความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุ เก็บขอมูลโดยผูชวยนักวิจัยที่ผานการอบรมแลว วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Independent Sample t-
test ผลการศึกษา อัตราตอบกลับ คิดเปนรอยละ 100 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
55.10 อายุเฉลี ่ย 69.19 ป (SD 7.77) สถานภาพสมรสคู  คิดเปนรอยละ 62.40 สวนใหญจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 93.20 และมีโรคประจาตัว คิดเปนรอยละ 54.10 
พบวา ผูสูงอายุมีการรับรูปญหาดานสุขภาพดานรางกายในระดับสูง (คาเฉลี่ย 4.22, SD 0.71) และ
รับรูความตองการดานสุขภาพในสวนของดานจิตใจ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.73, SD 0.68) 
นอกจากนี้ยังพบวา อายุ และเพศ เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูปญหาสุขภาพของผูสูงอายุ 
นอกจาก อายุและผูดูแลผู สูงอายุ เปนปจจัยที่เกี ่ยวของกับความตองการดานสุขภาพ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
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 ในการดูแลผูสูงอายุในชุมชน นอกจากจะดูแลทางดานรางกายแลวควรดูแลทางดานจิตใจ
ควบคูกันไปดวย เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ ควรดูแลผูสูงอายุที่มีอายุมาก เพ่ือ
แกไขปญหาดานสุขภาพ และดูแลดานความตองการของผูสูงอายุ ซึ่งควรคำนึงถึงความแตกตาง
ระหวางเพศและการมีผูดูแลผูสูงอายุ 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการเขารวมกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุตลอดจน
การหารูปแบบการจูงใจใหผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมทางสังคมใหมากข้ึน  
 ควรวางแผนแบบมีสวนรวมกับตัวแทนในชุมชนเกี่ยวกับการดำเนินการเพื่อจัดกิจกรรม
ทางสังคมท่ีตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในชุมชน เพ่ือใหผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมทางสังคม
มากขึ ้นและควรจัดกิจกรรมทางสังคมที ่มีลักษณะเปนการสงเสริมใหผู สูงอายุไดแสดงออกถึง
ความสามารถท่ีมีอยูเดิมหรือประสบการณท่ีผานมาไปชวยเหลือชุมชนหรือผูอ่ืน 
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 การตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo ในเมืองมิลวอกี ้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประชากรและกลุ มตัวอยาง ไดแก 
ผูใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
ไมทราบกลุมจำนวนประชากร ซึ่งใชวิธีการสุมอยางงายและเจาะจงพื้นที่ จำนวน 400 คน เนื่องจาก
ขอมูลกลุมตัวอยางเปนผูใหขอมูลการตอบที่มีความสำคัญและตองใหผูตอบสมัครใจในการใหขอมูล
แบบสอบถามการสมัครใจในการใหขอมูลของการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวย
สถิติบรรยาย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบโดยการวิเคราะห
ใชสถิติ F-test ผลการวิจัย พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo 
ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวมระดับการตัดสินใจมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานเรียงจากนอยไปหามากไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานบุคลากร ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย และดานกระบวนการใหบริการ โดยการ
เปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ขนาดครอบครัว ลักษณะที่พักอาศัยมีระดับคาเฉลี่ย
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เก่ียวกับตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยรวมท่ีไมแตกตางกัน มีอยางนัยสำคัญท่ี 0.05 
คำสำคัญ (Keywords): การตัดสินใจ; รานอาหารญี่ปุน; สหรัฐอเมริกา 
 
Abstract 
 The purposes of this research was to determine the decision-making of 
selecting Hungry Sumo, Japanese restaurant in Milwaukee, Wisconsin, the United States. 
The population and sample consisted of 400 users of the Hungry Sumo, Japanese 
restaurant in Milwaukee, Wisconsin, the United States, which used the simple random 
sampling method and purposive sampling method on a specific area. Because the data 
from the respondent were considered as the important data, the respondents had to 
voluntarily provide the response for the research questionnaire. The research 
instruments were checklist and a 5-level rating scale questionnaire. The quantitative data 
were analyzed by descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation 
and test statistics by analyzing F-test statistics. The research results showed that the level 
of decision-making of selecting Hungry Sumo, Japanese restaurant in Milwaukee, 
Wisconsin, the United States in overall was at a high level of decision-making. When 
considered each aspect in descending order as follows; product aspect, promotion 
aspect, physical evidence aspect, people aspect, price aspect, place aspect and process 
aspect. By comparing the different characteristics of the respondents in terms of gender, 
age, marital status, education level, occupation, average monthly income, family size 
and type of accommodation reflected the average level on the decision-making of 
selecting Hungry Sumo, Japanese restaurant in Milwaukee, Wisconsin, the United States 
in overall with no difference at the statistical significance of 0.05.           
Keywords: Decision; Japanese Restaurant; The United States 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และ กระแสโลกาภิวัตน สงผลใหการดำเนินชีวิตของ
มนุษยในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป เปนผลทำใหพฤติกรรมการรับประทานอาหารไดเปลี่ยนไป ซ่ึง
พฤติกรรมผูบริโภคยุคปจจุบันที่รีบเรง ตองการความสบายและความสะดวกรวดเร็วในการดำเนินชีวิต
เพื่อใหการดำเนินชีวิตเปนไปในรูปแบบที่งายขึ้น ถือเปนโอกาสของผูประกอบการรานอาหาร เพราะ
มนุษยนั้นตองทำงานแขงขันกับเวลา จนเวลาไมพอหรือไมมีเวลาในการประกอบอาหารหรืออาจดวย
เหตุผลอื่น ๆ เชน ตองการรับประทานอาหารรวมกับครอบครัว ความตองการรับประทานอาหารที่ให
ความรูสึกแตกตางจากเดิม ตองการความแปลกใหม ตองการอาหารที่มีรสชาติดี หรือบรรยากาศท่ี
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แปลกใหมที่ทำใหรู สึกผอนคลายหลังจากใชเวลาไปกับการทำงานหนัก เปนตนและดวยวิถีชีวิตท่ี
เปลี่ยนไปจากเดิมจึงสงผลใหคนไทยสวนใหญนิยมเปลี่ยนมาทานอาหารนอกบาน จากการเปรียบเทียบ
คาใชจายเกี่ยวกบการบริโภคอาหารของครัวเรือนทั่วประเทศ ป 2556 -2560 ของสำนักงานสถิติ
แหงชาติป 2560 การบริโภคอาหารนอกบานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยเพ่ิมข้ึนสูงสุดในป 2560 คือรอยละ 
27.4 อาจเปนเพราะรูปแบบการบริโภคนอกบานมีความสะดวกไมเสียเวลาในการเตรียมวัตถุดิบตางๆ 
นอกจากนั้น ปจจุบันรูปแบบของรานอาหารและเครื่องดื่ม มีความหลากหลายและตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคมากขึ้น สงผลใหการบริโภคอาหารนอกบานมีแนวโนมเพิ่มขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2561) 
 ธุรกิจรานอาหารในยุคท่ีพฤติกรรมผูบริโภคกบกระแสธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงจากการเติบโต
ของเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ผู บริโภคตองใชชีวิตประจำวันที่เรงรีบและมีการ
เชื่อมโยงผานเทคโนโลยีที่มากขึ้น ทำใหพฤติกรรม การอุปโภคบริโภคของคนในสังคมเปลี่ยนแปลง
ไป เชน การใชบริการ Food delivery เชน Line Man, Food Panda, Uber Eats และ Grab 
Food สำหรับลูกคาที่ตองการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว โดยไมเสียเวลาในการรอคิวการ
ใชแอปพลิเคชันเพื่ออํานวยความ สะดวก เชน การจองโตะลวงหนาหรือการเกิดกลุมคนที่มีชื่อเสยีง
ในโลกออนไลนเชน เพจรีวิวอาหารเพื่อสรางเรื่องราวและสรางอารมณรวมของผูบริโภคตออาหาร 
ใหสามารถดึงดูดใจลูกคา สรางความประทับใจ การจดจํา และกระตุนการตัดสินใจของผูบริโภคหรือ
การสรางชองทางในการคนหารานอาหาร ดังนั ้นผู ประกอบการตองปรับตัวตามกระแสโลกท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วการปรับเมนูใหเหมาะสมกบเทรนดของผูบริโภค การสรางความแตกตาง 
เพื่อสรางความสนใจใหกับลูกคา รวมถึงการเพิ่มชองทางในการเขาถึงที่หลากหลายของลูกคา เชน 
การโฆษณาผานสื่อ Social media ตางๆ และการเพิ่มชองทางการจัดสงในรูปแบบของ Delivery 
food เชน Line Man และ Grab Bike เปนตน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) เทคโนโลยีและการ
แขงขันที่เพิ่มขึ้นทำใหรานอาหารตาง ๆ มีการปรับตัวใหเปนไปตามยุคสมัยและความตองการของ
ผูบริโภค สำหรับผูประกอบการรานยกยอริมคลองไดมีการปรับกลยุทธดวยการตรึงราคาอาหาร
ควบคูกบการบริหารตนทุน เชน การจำกัดรายการอาหารเพื่อควบคุมตนทุนวัตถุดิบ การลดจำนวน
พนักงานในชวงเวลาที่มีลูกคาเขามาใชบริการจำนวนนอย เปนตน มีบริการเขาถึงลูกคาและรองรับ
ความสะดวกสบายของลูกคาดวยบริการสงอาหาร โดยคิดคาใชจายจากระยะทางที่สงจริง และมี
ชองทางติดตอสื่อสารกับลูกคาทั้งแบบออฟไลนและออนไลนโดยใชชองทางเฟสบุคและไลนเปน
ชองทางออนไลน ในการติดตอกบลูกคาที่ตองการจองโตะหรือสั่งอาหารลวงหนา (กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา, 2562) จากที่มาและความสำคัญของปญหาขางตน สงผลใหรานยกยอริมคลองตองปรับตัว
ใหเปนไปตามความตองการของผูบริโภคยุคปจจุบันรวมไปถึงการทำโปรโมชันเพื่อดึงดูดลูกคาใหมา
ใชบริการ สำหรับรานยกยอเปนธุรกิจประเภทขายอาหารและบริการตั้งอยูในจังหวัดสมุทรสาคร 
เปนรานอาหารระดับกลางที่มีการออกแบบตกแตง เนนบรรยากาศแบบสบายๆ เปนกันเอง ราคา
อาหารอยูในระดับคอนขางมาก พนักงานบริการแบบเปนกันเอง โดยตองเนนมารยาทที่ดีของ
พนักงานที่ปฏิบัติตอลูกคาเปนรานอาหารที่มีรายการอาหารที่หลากหลายมากกวารอยรายการ มี
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อาหารหลายสไตล อาทิ อาหารญี่ปุ น อาหารไทย อาหารจีน อาหารเกาหลี เปนตน โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมและประเพณีอันเกาแกของประเทศญี่ปุ น สงผลใหวัฒนธรรมอาหารของญี่ปุ นนั ้นมี
เอกลักษณดานความประณีตสวยงาม ตั้งแตวิธีการเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ รวมไปถึง กรรมวิธีใน
การประกอบอาหาร การจัดวางอาหาร นอกจากนี้อาหารญี่ปุนยังคงใหความสำคัญกับความ เปน
ธรรมชาติของอาหาร เชนทางดานรสชาติและสีสันของวัตถุดิบ จากปจจัยท่ีกลาวมาขางตนนั้นทำให
อาหารญี่ปุนนั้นไดรับความนิยมอยางแพรหลายไปทั่วโลก ในปจจุบันวัฒนธรรมความเปนญี่ปุนใน
สังคมไทยนั้นปรากฏใหเห็นอยูทั่วไปและมี รูปแบบที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสื่ออยางละครและ
ภาพยนตร เกม การตูนญี่ปุน การแตงกาย อาหาร สินคานำเขา วรรณกรรม ภาษาญี่ปุน ฯลฯ เรียก
ไดวาแทบทุกดานของชีวิตของคนทั่วโลก โดยเฉพาะอาหารญี่ปุนที่ปรากฏเพิ่มมากขึ้นทั่วโลก ไมวา
จะ เปนอาหารประเภท ขาวปน ปลาดิบ อาหารชุด ปงยาง หรือชาบูชาบู ฯลฯ อาหารญี่ปุนเริ่มเปน
ที่นิยม มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องถึง 10-15% ตอป จากมูลคาตลาดและการเจริญเติบโตของ
รานอาหารญี่ปุ นทั ่วโลกที ่มีอยางตอเนื ่องและจากการใหความชวยเหลือขององคกรสงเสริม
รานอาหารญี่ปุ นในตางประเทศ (Organization to Promote Japanese Restaurants Aboard 
หรือ JRO) ซึ่งทำหนาที่สงเสริม เผยแพรวัฒนธรรมการรับประทานอาหารและอุตสาหกรรมอาหาร
ญี่ปุน รวมทั้งใหการสนับสนุน รานอาหารญี่ปุนใหเปนที่แพรหลายในทุกภูมิภาคทั่วโลก ทำใหเกิด
แรงผลักดันตอผูประกอบการมีความคิดริเริ ่มที ่จะเปดกิจการรานอาหารญี่ปุ นเปนของตนเอง 
โดยเฉพาะในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ซึ่งมีความเปนสังคมเมืองคอนขาง สูงและมีประชากรอยู
คอนขางหนาแนน ทำใหผูประกอบการเห็นชองทางในการประกอบกิจการใน ละแวกดังกลาวมาก
ข้ึน ประกอบกับในป 2560 องคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน (JETRO) ไดทำการสำรวจ
ผูบริโภคในตางประเทศเก่ียวของกับอาหารของญี่ปุน เพ่ือประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาอาหาร
ที่ผลิตในประเทศญี่ปุน และอาหารญี่ปุน พบวารานอาหารญี่ปุนเปนระดับพรีเมี่ยม กลาวคือ เปน
อาหารญี่ปุ นที่มีคุณภาพสูงและมีความพิถีพิถันในกรรมวิธีการทำโดยวัตถุดิบที่ใชจะคัดสรรและ
นำเขามาจากประเทศญี่ปุนเกือบทั้งหมด เมื่อธุรกิจรานอาหารญี่ปุนระดับพรีเมี่ยมมีการแขงขันท่ี
สูงขึ้น แตละรานจึงจำเปนตองมี มาตรการในการปกปองสวนแบงของตลาดของตนเองใหยังคงอยู 
(Jarucha H., 2020) 
 จากบริบทที ่ไดกลาวมาแลวขางตนทำใหคณะผู ว ิจัยมีความสนใจที ่จะศึกษาถึงการ
ตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี ่ปุ น Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี ้ ร ัฐวิสคอนซิน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาไปวางแผนและวางกลยุทธการดําเนินงาน เพ่ือให
รองรับและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและแขงขันในตลาดธุรกิจรานอาหารที่มีการ
แขงขันสูงได จึงไดมีการศึกษาพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อให
เกิดความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 
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 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุ น Hungry Sumo ใน
เมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา  
 2. เพื่อศึกษาการทดสอบเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะการ
สำรวจ (Survey Research) ซึ ่งการวิจัยเชิงพรรณนา โดยคณะผู ว ิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของ
นักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมและการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ใน
เมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยประยุกตใชสวนผสมการตลาดบริการ 7P’s 
(Service Marketing) ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานการจัดจําหนาย 4. ดานการ
สงเสริมการตลาด 5. ดานบุคคล 6. ดานกระบวนการใหบริการ และ 7. ดานลักษณะทางกายภาพ 
และพฤติกรรมการใชบริการ ซึ่งการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของสามารถที่จะทำใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการอาหารญี่ปุน ราน Hungry Sumo ในเมือง
มิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ป พ.ศ. 2562 ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เนื่องจาก
ผูวิจัยไมทราบจำนวนท่ีแนนอนของผูใชบริการรานอาหาร ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณแบบไมทราบจำนวนประชากร โดยใชสูตรกำหนดขนาดตัวอยางของ สูตร 
W.G.Cochran (1953) คณะผูวิจัยตองการสุมตัวอยางเปน 50% จากประชากรท้ังหมด ตองการความ
เชื่อมัน 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางจะคำนวณ
ไดคือ P = 0.50 (50%) Z = 1.96 (95%) e = 0.05 (5%) จำนวน 400 ราย ซึ่งใชวิธีการสุมอยางงาย 
(Simple random Sampling) เนื่องจากขอมูลกลุมตัวอยางเปนผูใหขอมูลการตอบที่มีความสำคัญ
และตองใหผูตอบสมัครใจในการใหขอมูลแบบสอบถามการสมัครใจในการใหขอมูลของการวิจัย  
 3. เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเปนลักษณะแบบสอบถามเปน
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนแบบตรวจสอบรายการแบบตัวเลือก (Checklist) แบงได 3 สวนไดแก สวนท่ี 1 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ขนาดครอบครัวและลักษณะที่พักอาศัย สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา และ
สวนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา แบบสอบถามแบบมาตราสวนมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับ
คุณภาพ 5 ระดับของลิเคิรธ (Likert’s rating scale) 5 ระดับ คือระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด ระดับ
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คะแนน 5 จนไปถึงระดับการตัดสินใจนอยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลความตามหลักการแบง
อันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด จนไป
ถึงคาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงวา คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด โดย
เกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาไมต่ำกวา 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) 
และการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ไดมีคาเทากับ 
0.86 ถือวายอมรับได สามารถเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได (Kajornatthapol et al., 2020)  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม 
ตัวอยาง โดยรวบรวมจากใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยตรงหรือใหตอบแบบสอบถามผาน              
ทาง Google Docs และสงไปใหกลุ มตัวอยางผานทางสังคมออนไลน ชองทางตาง ๆ ไดแก 
Facebook Lite เนื่องจากกลุมตัวอยางเขาถึงชองทางนี้ไดสะดวก กับกลุมตัวอยางตามจำนวนที่ได
กำหนดไวขางตนและนำขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนำขอมูลมา
ประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ 
เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณ (Descriptive 
Statistics) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรสำหรับการบรรยายลักษณะของสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ในรูปแบบของผูวิจัยนำมาใชเพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของ
การแจกแจงขอมูลตัวแปร ไดแก การหาคาเฉลี ่ยรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic 
Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) การวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชสถิติ F-test (One Way Analysis ) 
เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยโดยตัวแปรตน (Independent Variables) ที่มีคำตอบ
มากกวา 2 กลุม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามการว ิจ ัยนี ้ จำนวน 400 คน พบวา ผ ู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนพบวา ผูใชบริการรานอาหารสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 - 40 ป มี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
25,001 - 35,000 บาท มีขนาดครอบครัว จำนวน 3 คน และอาศัยอยูท่ีบานของตนเอง 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุ น Hungry Sumo ในเมือง
มิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา เหตุผลที่ใชบริการรานอาหาร คือ พบปะเพื่อน
ฝูงและครอบครัว ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร คือ เพื่อน โดยสวนมากใช
บริการรานอาหารกับเพื่อน ผูรวมโตะรวมรับประทานอาหารมี 6-8 คน สวนมากวันที่ใชบริการ
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รานอาหาร คือ วันเสาร-อาทิตย ใชบริการรานอาหารเวลา 18.01-21.00 น. โดยสวนมากใชเวลาใน
การรับประทานอาหาร คือ 1-2 ชั่วโมง ความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบาน คือ 1-2 ครั้ง/
เดือน โดยเฉลี่ยคาจายเงินคาอาหารตอครั้งเปนจำนวนเงินประมาณ 1,501-2,000 บาท สวนมากสั่ง
อาหารครั้งละ 6-8 อยาง แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดกอนตัดสินใจไปยังรานอาหารเพ่ือเลือกใช
บริการคือ จากประสบการณเดิม 
 การวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมือง
มิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวมระดับการตัดสินใจ

มาก (𝑥𝑥𝑥= 4.36, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงจากนอยไปหามากไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ 

(𝑥𝑥𝑥=4.65, S.D.=0.70) ดานการสงเสริมการตลาด(𝑥𝑥𝑥=4.56, S.D.= 0.74) ดานลักษณะทางกายภาพ 

(𝑥𝑥𝑥=4.57, S.D.= 0.74) ดานบุคลากร (𝑥𝑥𝑥=4.32, S.D.= 0.69) ดานราคา (𝑥𝑥𝑥=4.18, S.D.= 0.66) 

ดานชองทางจัดจำหนาย (𝑥𝑥𝑥=4.08, S.D.= 0.78) และดานกระบวนการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥=4.01, S.D.= 
0.77) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวม 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.65 0.70 มากท่ีสุด 
2. ดานราคา 4.18 0.66 มาก 
3. ดานชองทางจัดจำหนาย 4.08 0.78 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.56 0.74 มากท่ีสุด 
5. ดานบุคลากร 4.32 0.69 มาก 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 4.01 0.77 มาก 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.57 0.74 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.36 0.56 มาก 

 
 การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอ
ก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเม่ือพิจารณาเปนรายแตละดาน ดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.65 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด 4 ขอ คือ รสชาติอาหาร คาเฉลี่ย 4.84 มีรายการอาหาร
หลากหลาย เมนูใหเลือก คาเฉลี่ย 4.75 อาหารสดใหม สะอาด คาเฉลี่ย 4.73และมีการจัดตกแตง
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จานที่สวยงาม คาเฉลี่ย 4.62 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คือ มีอาหารจานเด็ด/อาหาร
แนะนำ คาเฉลี่ย 4.45 
 2. ดานราคา ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo 
อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด 2 ขอ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร คาเฉลี่ย 4.67 และ
รายการอาหารมีการแสดงปายราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.54 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 2 
ขอ คือ ราคาอาหารถูกตองตามปายราคา คาเฉลี ่ย 4.39 และอาหารมีราคายอมเยากวาที่อ่ืน 
คาเฉลี่ย 3.82 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับคอนขางมาก คือ มีการชำระคาอาหารดวยบัตรเครดิต 
คาเฉลี่ย 3.46  
 3. ดานชองทางการจัดจำหนายผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.08 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุน Hungry Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด คือ ทำเลที่ตั้งของรานอาหารสะดวกตอการ
เดินทาง คาเฉลี่ย 4.66 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 3 ขอ คือ ปายชื่อรานอาหารเปนจุดเดน 
สังเกตไดงาย คาเฉลี่ย 4.44 มีที่จอดรถบริการเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.06 และสามารถติดตอไดสะดวก 
อาทิ มีเบอรโทรชัดเจน คาเฉลี ่ย 4.02 และมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับคอนขางมาก คือ 
ระยะเวลาการเปดและปดรานอาหาร คาเฉลี่ย 3.46 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.56 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
Hungry Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด 3 ขอ คือ การลดราคาอาหารตามเทศกาลตางๆ 
คาเฉลี่ย 4.85 มีกิจกรรม แลก แจก ของสมนาคุณและรางวัล คาเฉลี่ย 4.80 และการใชสื่อโฆษณา
ทางออนไลน/แผนพับ/ปายไวนิล คาเฉลี่ย 4.65 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ มี
การสมัครสมาชิก เพื่อสะสมยอดใชบริการ คาเฉลี่ย 4.29 และมีจุดบริการชิมฟรีสำหรับอาหาร
แนะนำ คาเฉลี่ย 3.97 
 5. ดานบุคลากรผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.32 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานรานอาหารญี่ปุ น Hungry 
Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากที่สุด 2 ขอ คือ พนักงานมีกริยามารยาทสุภาพเรียบรอย คาเฉลี่ย 
4.60 พนักงานรอบรูเรื่องรายการอาหารและเครื่องดื่ม คาเฉลี่ย 4.51 มีผลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก 3 ขอ คือ พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.45 พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.17 และพนักงานบริการเปนกนเองและบริการรวัดเร็ว คาเฉลี่ย 3.95 
 6. ดานกระบวนการใหบริการ ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย 4.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานรานอาหารญี่ปุน 
Hungry Sumo อยูในระดับตัดสินใจมาก คือ บริการคลองแคลว รวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย 4.41 
บิลเก็บเงินมีการแสดงรายการอาหารและราคาอาหารใหเห็นชัดเจน คาเฉลี่ย 4.17 มีบริการรับจอง
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โตะลวงหนา คาเฉลี่ย 4.04 มีการบริการจัดสงอาหารถึงบาน คาเฉลี่ย 3.73 และมีบริการตกแตงราน
สำหรับวันพิเศษของลูกคา คาเฉลี่ย 3.58 
 7. ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.52 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานรานอาหาร
ญี่ปุน Hungry Sumo อยูในระดับตัดสินใจมากท่ีสุด 3 ขอ คือ สถานท่ีมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ 
คาเฉลี่ย4.77 ภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของรานอาหาร คาเฉลี่ย 4.68 และมีท่ีจอดรถไวบริการ
ความสะดวกสบายคาเฉลี่ย 4.65 มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 3 ขอ คือ มีแสงสวางเพียงพอ
และอากาศเย็นสบาย คาเฉลี่ย 4.48 ภายในรานอาหารกวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.38 และ
การจัดตกแตงรานมีสไตลและสวยงาม คาเฉลี่ย 4.34 
 การทดสอบเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการรานรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo 
จำแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test (One Way Analysis) 
เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยโดยตัวแปรตน (Independent Variables) ที่มีคำตอบ
มากกวา 2 กลุม พบวา  
 1. เพศ พบวา ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2. อายุ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาดดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 3. สถานภาพ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. ระดับการศึกษา พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 5. อาชีพ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 7. ขนาดครอบครัว พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 8. ท่ีพักอาศัย พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 สรุปทดสอบการเปรียบเทียบลักษณะสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน
ทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี ่ยตอเดือน ขนาดครอบครัว 
ลักษณะที่พักอาศัยมีระดับคาเฉลี่ยเกี่ยวกับตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry 
Sumo ในเมืองมิลวอกี ้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยรวมที ่ไมแตกตางกัน มีอยาง
นัยสำคัญท่ี 0.05 ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี           
รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา จำแนกตามขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม 

การตัดสินใจใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

Hungry Sumo ใน
เมืองมิลวอกี้  รัฐ

วิสคอนซิน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ อายุ 
สถาน
ภาพ 

ระดับ
การศึก

ษา 
อาชีพ 

รายได        
เฉลี่ย 
ตอ

เดือน 

ขนาด
ครอบ 
ครัว 

ลักษ
ณะท่ี
พัก

อาศัย 

1. ดานผลิตภัณฑ         
2. ดานราคา         
3. ดานชองทางจัด
จำหนาย 

        

4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

        

5. ดานบุคลากร         
6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

        

7. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

        

รวม         

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี           
รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีประเด็นท่ีสามารถมาอภิปรายผลได 3 ประเด็นดังนี้ 
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 1. การวิเคราะห พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี                         
รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา เหตุผลที่ใชบริการรานอาหาร คือ พบปะเพื่อนฝูงและ
ครอบครัว ซึ่งสอดคลองกบงานวิจัยของ สุจิตราภรณ วงษศรีแกว (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจและ
พฤติกรรม ของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเลย พบวาเหตุผลในการมาคือ 
พบปะเพื่อนฝูงและครอบครัว ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร คือ เพื่อน ซ่ึง
สอดคลองกับ งานวิจัยของ สุรชัย ไชยนิตย (2546) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอก
บานของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา ผู มีสวนในการชักชวนไป
รับประทานอาหารนอกบานมากที่สุด คือ เพื่อน โดยสวนมากใชบริการรานอาหารกับเพื่อน  ผูรวมโตะ
รวมรับประทานอาหารมี 6-8 คน สวนมากวันที่ใชบริการรานอาหาร คือ วันเสาร-อาทิตย ใชบริการ
รานอาหารเวลา 18.01-21.00 น. โดยสวนมากใชเวลาในการรับประทานอาหาร คือ 1-2 ชั่วโมงซ่ึง
สอดคลองกบงานวิจัยของ จุฑามาศ สิทธิรัตน สุนทร (2557) ไดศึกษาเรื ่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที ่มีผลตอผู บริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเลในอำเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร พบวาระยะเวลาในการใชบริการ 1  -2 ชั่วโมง ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบาน คือ 
1-2 ครั้ง/เดือน โดยเฉลี่ยคาจายเงินคาอาหารตอครั้งเปนจำนวนเงินประมาณ 1,501-2,000 บาท 
สวนมากสั่งอาหารครั้งละ 6-8 อยาง แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลมากที่สุดกอนตัดสินใจไปยังรานอาหารเพ่ือ
เลือกใชบริการ คือ จากประสบการณเดิม ซึ่งสอดคลองกบงานวิจัยของ ดนุรัตน ใจดี (2553) ไดศึกษา
เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการรานอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานี 
พบวา แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลกอนตัดสินใจไปยังรานอาหารเพื่อเลือกใชบริการ คือ จากประสบการณ
เดิม 
 2. การวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมือง
มิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยภาพรวมระดับการตัดสินใจมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ วัฒน
ปริญญา และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ที่ไดพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก และยังสอดคลองกับ สอดคลองกับงานวิจัยของ นภดล เจริญวิริยะธรรม (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน ในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ย
รวมของแตละปจจัยอยูในระดับมาก 
 3. การตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีสมมติฐาน คือ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกาแตกตาง



ห น้ า  |  24  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

กัน พบวา ตรงตามสมมติฐาน และการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอ
ก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกาดานสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกบพฤติกรรม
การใชบริการรานอาหารญี่ปุน Hungry Sumo ในเมืองมิลวอกี้ รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา
พบวา ตรงตามสมมติฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ วัฒนปริญญา และกิตติพันธ คงสวัสดิ์
เกียรติ (2556) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารในดาน จำนวนผูรวมใชบริการ จำนวนเงิน 
ขาวสารขอมูล มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนใหมในงานวิจัยนี้คือ การตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
Hungry Sumo ในเมืองมิลวอก้ี รัฐวิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ควรมุงเนนดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรควบคุมรสชาติอาหารใหมีรสชาติ
อาหารเปนแบบดั้งเดิมสไตลญี่ปุน 
 2. ดานราคา ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรมีการตั้งราคาอาหารใหใกลเคียงกันกับ
รานอาหารญี่ปุนอ่ืน ๆ 
 3. ดานชองทางการจัดจำหนายผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรใหความสำคัญกับการ
จัดสถานท่ีสวยงามเพ่ือดึงดูดผูบริโภค 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรใหความสำคัญกับการ
โฆษณาดิจิทัล 
 5. ดานบุคลากร ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุ นควรมีการอบรมใหพนักงานมีความรู
เก่ียวกับอาหารเปนอยางดี 
 6. ดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควรใหความสำคัญกับการ
จัดลำดับคิวในการใหบริการเหมาะสม  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 หัวของานวิจัยท่ีควรทำตอไปในอนาคต ไดแก ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมี
ตอรานอาหารญี่ปุน ในดานรสชาติอาหาร โภชนาการ สุขอนามัย เปนตน และการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติ
มีตออาหารญี่ปุน เปรียบเทียบกับอาหารประเภทอ่ืน ๆ 
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Abstract 
 This research consisted of the follows objectives: 1) To create activities for 
teaching English grammar by a collaborative learning method for first-year students, 
where learners learn together and build their own knowledge. The effective criterion 
is 75/75. 2) To compare the learners’ ability on how to use English grammar before 
and after studying with activities to teach English grammar by a collaborative learning 
method. It is a pre-experimental research design. The data collection from two lesson 
plans of activities for teaching English grammar and a test to measure the ability to 
use English grammar for the first-year students of Chiang Rai Rajabhat University. In 
this research basic states and t-test are used to analyze the data in comparing the 
score before and after test. The result of this research revealed that the use of 
activities for teaching English grammar by the cooperative learning method gained as 
efficient as 85.4/81.41 which is considered to be in very good condition when 
comparing the students’ ability to use English grammar before and after. It was found 
that after the students were taught by using activities to teach English grammar by 
the cooperative learning method, they had higher test scores than before receiving 
the cooperative learning method. The significance level was at 0.01. Therefore, 
teachers should improve teaching styles and develop activities related to teaching 
English grammar by using a collaborative learning approach to encourage learners to 
participate in the activities and be able to work with others to improve learning 
efficiency. 
Keywords: Activities for Teaching English; Cooperative Learning; English Grammar 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื ่อสรางกิจกรรมประกอบการสอนไวยากรณ
ภาษาอังกฤษโดยวิธีการเรียนรูแบบรวมมือ สำหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 โดยผูเรียนเรียนรูรวมกันและ
สรางความรู เอง มีประสิทธ ิภาพตามเกณฑที ่กำหนดคือ 75/75 และ 2) เพื ่อเปรียบเทียบ
ความสามารถการใชไวยากรณภาษาอังกฤษของผู เร ียน กอนและหลังการเรียนดวยกิจกรรม
ประกอบการสอนไวยากรณภาษาอังกฤษโดยวิธีการเรียนรูแบบรวมมือ เปนการวิจัยเชิงทดลอง 
(pre-experimental design) เก็บขอมูลจาก แผนการสอนกิจกรรมประกอบการสอนไวยากรณ
ภาษาอังกฤษ จำนวน 2 บทเรียน และใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการใชไวยากรณ
ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ใชคาสถิติพื้นฐาน และ
การทดสอบที (t-test) ในการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคะแนนสอบกอน - หลัง ผลการศึกษา 
พบวา การใชกิจกรรมประกอบการสอนไวยากรณภาษาอังกฤษโดยวิธีการเรียนรูแบบรวมมือ ท่ีสราง
ขึ ้นมีประสิทธิภาพเทากับ 85.4/81.41 และถือวาอยู ในเกณฑดีมาก เมื ่อนำมาเปรียบเทียบ
ความสามารถทางดานการใชไวยากรณภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนและหลัง พบวา หลังจากท่ี
นักศึกษาไดรับการเรียนรูโดยใชกิจกรรมประกอบการสอนไวยากรณภาษาอังกฤษโดยวิธีการเรียนรู
แบบรวมมือมีคะแนนสอบสูงกวากอนไดรับวิธีการเรียนรูแบบรวมมือ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
ดังนั้น ครูผูสอนควรมีการปรับปรุงรูปแบบการสอนและพัฒนากิจกรรมประกอบการสอนไวยากรณ
ภาษาอังกฤษโดยใชวิธีการเรียนรูแบบรวมมือเพื่อกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม สามารถ
ทำงานรวมกับผูอ่ืน และมีประสิทธิภาพในการเรียนดีข้ึน 
คำสำคัญ (Keywords): กิจกรรมประกอบการสอนภาษาอังกฤษ; การเร ียนรู แบบรวมมือ; 
ไวยากรณภาษาอังกฤษ 
 
Introduction   
 Cooperative learning is the learning activity among the learners in the group 
to be responsible for the tasks assigned, focusing on thinking skills, collaboration 
between all members of the group. It relies on the exchange of information organized 
into a social structure which is able to communicate to solve problems together until 
the assigned takes are accomplished according to the objective. The members of the 
group help each other, exchange and cooperate with each other learners, and then 
encourage and motivate each other to learn in order to achieve academic success. 
Each individual’s success is regarded as the success of a collective group. (Olsen and 
Kagan, 1 9 92 ; Johnson and Johnson, 1 993 ; Slavin, 1 9 95 )  The appropriate group 
activities should therefore create meaning in teaching grammar in the classroom. The 
activities that should be giving students the opportunity to use language to 
communicate in real life. Including that activities should be diverse to increase 
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creativity in learning the language of learners. ( Pennington, 1 995 )  The benefits of 
collaborative learning enable learners to increase opportunities for language practice 
through the process of improving their learning in language communication both 
academically and socially. It also helps students have a positive attitude towards 
learning, have confidence and develop skills in working with others. It creates a good 
relationship with friends and teachers, also, the good teaching atmosphere in 
classroom. Teachers can use a variety of materials to encourage language learning 
along with educational concepts especially the method that emphasizes teaching 
language to convey meaning and focus on learners. Increase opportunities for 
learners to try communicating with others together to solve problems and have 
creative thinking in critical analysis on collaborative learning environment. Learners 
accept each other’s opinions and have self-confidence until they can have 
knowledge. (Johnson and Johnson, 1996; Olsen and Kagan, 1992; William and Burden, 
1997)   
 It is important to organize English language teaching activities using 
cooperative learning methods that can encourage learners to learn effectively and 
successfully. This is because it allows learners to improve their academic, social skills 
and their ability to use English more, and help learners to increase their knowledge 
of English rules and mechanics and have a higher ability to use English. (Chung, 1999; 
Ghaith and Yaghi, 1 9 98 )  Therefore, the researcher recognizes the importance of 
teaching English grammar because the learners have sufficient knowledge of English 
grammar, later learners will be able to use English to communicate. Organizing 
teaching and learning activities using cooperative learning means that learners do not 
have to memorize grammar rules and become bored with learning. Learners can 
learn together with others causing the exchange of knowledge with each other to 
develop language learning and social skills, besides to enable learners to truly 
understand and use the language more. As a result, the researcher is interested in 
developing activities for teaching English grammar by using collaborative learning 
methods for the first-year students to provide opportunities for learners to develop 
their knowledge of English grammar by working with others and get benefits of the 
learners in their studies and can be used in real life. 
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Research Objectives 
 1. To create activities for teaching English grammar by a collaborative 
learning method for first-year students, where learners learn together and build their 
own knowledge. The effective criterion is 75/75. 
 2. To compare the learners’ ability to use English grammar before and after 
studying with activities to teach English grammar by a cooperative learning method.  
 
Research Methods 
 It is an experimental research (pre-experimental design) using the format 
one-group Pretest Posttest Design (Bamrung Torat, 1991: 31),  
 Participants 
 The population was the first-year students of Chiang Rai Rajabhat University 
who studied English course 1 (EN0101) in the 1st semester of the academic year 2009, 
consisted of 604 students. Samples of this research of 24 people, obtained by simple 
random sampling. 
 Instruments and Data Collection 
 This research determines the duration of the experiment according to the 
structure of the university’s curriculum. In the first semester of the academic year 
2009, 4 weeks, 2 sessions in total. Objectives of English course 1 (EN0101) of Chiang 
Rai Rajabhat University determined the purpose, language functions, grammatical 
content, activities, and collaborative learning methods used to create research tools 
which include the following:  
 1. Lesson plan, activities for teaching English grammar by collaborative 
learning method, 2 lessons suitable for teaching English grammar. It was created from 
two collaborative learning techniques: 1) the student teams achievement (STAD) 
cooperative learning technique based on the Kegan concept (Kegan, 1990) and 2) the 
Kegan approach to teaching, pair check, according to Slavin’s concept (Slavin, 1995).  
 2. A test to measure the ability to use English grammar for the first-year 
students. The researcher studied the guidelines for creating a test from the book 
testing and evaluation of English language instruction of Atchara Wongsothon (1996) 
and creating Rea’s grammar test (Rea, P.M. 1995)   
 After that, the created test was brought to 3 experts using Index of item 
objective congruence (IOC) formula (Department of Education, 1997: 17-20) to check 
the accuracy of the content. The correctness of the language and the suitability of 
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the test then improve it. The test was tested (try out) with a group of 8 non-sample 
first-year students. The test result of the confidence of both test was 0.90. 
 Analysis of Data 
 1. To answer the first research objective, the researcher used basic statistical 
values, i.e. average score and percentage to find the effectiveness of activities for 
teaching English grammar by using the cooperative learning method in each lesson 
and the conclusions for every lesson. Lessons from assessing students’ post-learning 
English grammar proficiency based on 75/75 percent criteria from E1/E2 formula 
(Chiyong Promwong, et al. 1977: 134-138). 
 2. To answer the second research objective, the researcher used the t-test 
to compare the scores of the pre-test and post-test, which was used to measure 
grammatical proficiency by paired t-test for analysis. Information using the computer 
program SPSS for Window. 
 
Research Results  
 1. To answer the first research objective, is developing and studying the 
effectiveness of collaborative activities for teaching English grammar for first-year 
students by co-learning students and build their own knowledge. The effective 
criterion was 75/75. The researcher took 2 steps as follows:  
 1.1 After teaching each activity, the researcher asked the students to 
complete the exercises of the 2 lessons at the end of the chapter. Then, the average 
scores of the exercises at the end of each lesson were analyzed. The results of the 
data analysis are shown in Table 1.  

Table 1 Mean Score (x�), Standard Deviation (S.D.), and the order of mean scores 
from the two activity-based exercises.  

Activity 
Lesson 

 

Activities / Cooperative 
Learning Method 

Scores 𝑥̅𝑥 S.D % No. 

1 
2 

Daily Routine. (STAD) 
Likes and Dislikes. (Pairs 

check) 

10 
10 

9.50 
7.50 

0.84 
1.55 

95 
75 

1 
2 

 รวม  8.50 1.33   
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 From Table 1, it was found that the students scored an average of 8.50 per 
chapter from a full score of 10. For lessons with a score of 80% or more, it was 
activity 1 daily routine. (STAD) = 95%. Lessons scored less than 80% is the second 
activity lesson likes and dislikes. (Pairs check) = 75% 
 1.2 From a small group activity experiment of 8 students and a field 
experiment, the results were analyzed on the effectiveness of the activities for 
teaching English grammar by a collaborative learning method as the following table: 
Table 2 Summarized the results of the analysis of the effectiveness of activities for 
teaching English grammar by means of cooperative learning created. 

Number of 
students 

Scores Score of 
Chapter 

exercise (E1) 

Scores of 
Posttest 

(E2) 

The effectiveness 
of teaching 

materials (E1/E2) 
24 Full score 

Average 
score 

2×10 =20 
16.98 (85.4%) 

50 
39.37 

(81.41%) 

85.4 / 81.41 
 

 From Table 2, it was found that in the experimental stage using small group 
activities, 8 students did the lesson exercises with an average score of 80.62% and 
the post-test scores averaged 78.75%. in the field experiment, a total of 24 students 
were tested. It was found that the students who took the sample worksheets 
received an average score of 85.4% and the average score of 81.41% did the post-
work exercise, which was higher than the specified criteria is 75/75, 3.99% or more. 
 2. To answer the second research objective, was to compare the ability to 
use English grammar before and after experimenting with activities to teach English 
grammar by a cooperative learning method. 

Table 3 Compares the mean score (x�), Standard Deviation (S.D.), Mean difference 

score (D�), and t-test of 24 students. 

Test Scores 𝑥̅𝑥 S.D. 𝐷𝐷� S.D.(D) t 

Pretest 
Posttest 

50 
50 

20.7500 
40.7083 

4.4746 
3.7704 

19.9583 3.5322 27.681* 
 

*p-value < 0.01  
 From Table 3, it was found that the mean scores of English grammar ability 
of the first-year students in the sample before and after the experiment were 
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significantly different at 0.01. The mean score after trail of using activity for teaching 
English grammar by using the cooperative learning methods was 40.7083 score, which 
was higher than the average score of 20.7500 score for teaching English grammar 
before using activities for teaching English grammar. The post-study standard 
deviation (SD) was 3.7704, lower than before, and the pre-school standard deviation 
(SD) was 4.4746, and the mean difference score (D) was found between after and 
before the activities on teaching English grammar equal to 19.9583. 
 Therefore, the ability to use English grammar after being taught using 
activities to teach English grammar in both lessons was higher than before being 
taught using activities to teach English grammar by collaborative learning method 
statistically significant at 0.01, which is in accordance with the hypothesis number 2.  
 
Research Discussion 
 From the results of the data analysis, the results can be discussed as 
follows: 
 1. According to the results of research objective number 1, it was found that 
the activities involved in teaching English grammar by the collaborative learning 
method created an efficiency of 85.4/81.41 are considered very good, also found that 
the first performance was slightly higher than the latter. That is, the students were 
able to take the test on all 4 activities received the average score (85.4) slightly higher 
than the score received from the after-study test (81.41). The effectiveness of the 
activities for teaching English grammar by the cooperative learning method was higher 
than the specified criteria and the first efficiency value is higher than the latter’s 
efficiency. It may be caused by the following: 
 1.1 Activities for teaching grammar by a cooperative learning method that 
were created, were more effective than the latter activities. This is due to the creation 
of activities based on the conceptual study of the experts in English grammar 
teaching. (Penny Ur, 1996; Gerngross and Puchta, 1992; Campbell and kryzewka, 1992; 
Pennington, 1995; Arends, 1994) Learning activities patterns and test characteristics 
used to measure in each step are appropriate. Therefore, students have the 
opportunity to practice using English grammar in a format that can be used in real 
life. It is explained before starting the lesson, learning objectives and the collaborative 
learning process are clearly explained which allowing students to know their learning 
goals and realize the practical benefits. Also, allowing students to recognize the 
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importance of learning activities and be motivated to learn activities. Students can 
review together with their peers to encourage activities that must be done in pairs or 
in groups. For example, students work together to compose sentence or write short 
passages as a step that learners can build their knowledge (Collaborative Learning) 
which is consistent with the research of Kandanai Worajittiphol (1999) and Siriruck 
Thijittang (2001). The post-study test is the content obtained by randomly selecting 
the content of the workload in every activity. The content of the post-school quiz is 
more diverse than the activity test. Consequently, giving learners the opportunity to 
communicate the language for the purpose of using it in real situations and when 
students complete the tasks in each activity, a quiz was also conducted to assess 
what was learned from the activity. It will allow learners to remember and 
understand the content learned from the test at the end of the chapter than the 
test after the lesson at the end of the experiment. 
 Additionally, the first performance value is higher may be due to the activity 
test. The students did not have much anxiety because the content in the activity 
quiz has a small number.  
 1.2 To learn English grammar in activities to teach English grammar through 
a collaborative learning approach. The students practiced the activities according to 
the cooperative learning techniques by collaborative learning techniques, group 
performance assessment (STAD) and pairs check techniques. In the implementation 
of collaborative learning activities, students continually receive feedback from 
members of their group. When students perform tasks in each activity, teachers 
always give correct answers which can be considered positive feedback. Students will 
memorize the appropriate content and enabling students to receive feedback on 
learning activities from friends and teachers all the time. This is consistent with Tse’s 
research (Tse, 1996) that examines the language use of learners (Teacher Feedback) 
which the feedback effect on working together with peers and learning language 
together. It was found that receiving feedback on the activities from teachers and 
friends, help learners to learn languages more easily and effectively. Nunan’s concept 
that collaborative learning, is especially useful in creating group activities in classes 
learning English as a foreign language (Nunan, 1992) because it creates a learning 
atmosphere in which learners will receive feedback from peers (Peer Feedback), 
discussion, exchange of opinions, motivation to learn and reduce anxiety in language 
learning which these things lead to achievement in higher education. Consequently, 
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to study knowledge and create a body of knowledge to work together. Thus, students 
know their progress in their studies, enthusiastic and eager to develop their ability to 
use English grammar in a variety of situations which make the score of the students 
higher on the activity test than the score from the post-study test. 
 From the study of the effectiveness of activities for teaching English 
grammar by the learning and cooperation method, it was found that the activities for 
teaching English grammar by the collaborative learning method with highest score is 
activity 1 (Daily Routines: STAD) accounted for 95 percent. From the study, it was 
found that the activities of cooperative learning techniques which has the highest 
score is Cooperative learning techniques, the group achievement assessment (STAD) 
which may be due to the following reasons which is the steps of the cooperative 
learning technique activity and the group achievement assessment help each learner 
in the group clearly understand the rules and use of English grammar. In other words, 
four members are required to work together, in the first step, the teacher presents 
the content to the whole class and assigns the group works on a schedule (Teacher 
Presentation), students in groups help each other in their work by making sure that 
all members understand the content of the lesson well (Team Practice), and testing 
to ensure students in the groups understand the content (Quiz). In learning together, 
each group member has different abilities, students help each other for the group to 
be successful, smart students will play a greater role which is to help explain the 
content of the workload to students who are weaker until they are understanding 
the content. This is consistent with the research by Ghaith and Yaghi (Ghaith and 
Yaghi, 1998) that examined the effects of cooperative learning towards learning 
second language rules and mechanisms for low-achieving learners and students with 
high academic achievements and compare the learning of the two groups in the same 
content of the cooperative teaching method, the group achievement assessment 
(STAD) was used with individual teaching methods. The sample group was 318 
primary school students, 157 control groups, and 161 experimental groups. The 
results showed that cooperative learning in groups help students to interact with 
language and low-achieving students were able to work more in groups and have 
better learning ability. Therefore, it can be said that students and group members 
use collaborative learning techniques. There is an exchange of ideas and knowledge 
together, enabling all members to develop their language skills, making students 
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have a better understanding of the lesson and students who are weaker will have 
more encouragement to study.  
 It was also found that the effectiveness of cooperative learning help 
learners to increase their knowledge of the rules and mechanics of a second 
language. As for the collaborative learning technique that scores lower than other 
learning methods, it is the pairs check learning technique. That is the activity 2 like 
and dislikes, which may be due to students working in pairs, help each other to 
perform the task of only 2 people, with each pair taking turns answering questions 
and being an answer checker. Students working in pairs are less productive than 
students working in groups. This is consistent with research by Slavin (Slavin, 1995) a 
comparative study of learning English as a foreign language by performing dual tasks 
and performing tasks by working in groups using a collaborative learning approach. 
The results showed that students who study cooperatively in groups are able to learn 
languages more effectively and have higher academic achievement than students 
who learn cooperatively in pairs.  
 2. According to the results of research objective number 2, it was found that 
students’ ability to use English grammar after learning by using activities to teach 
English grammar by a cooperative learning method was higher than the ability to use 
English grammar before being learned by using activities to teach English grammar 
through a cooperative learning method. Significantly at 0.01 level. Especially when 
studying the standard deviation (S.D.) after learning with the created activities, it was 
found that teaching standard deviation (S.D. = 3.77) was lower than before (S.D. = 

4.47). In addition to the mean (𝑥̅𝑥= 40.71) after the activity study was higher. Students 
also scored more aggregated for better grades. This may be due to the following 
reasons: 
 2.1 The activities for teaching English grammar are created in accordance with 
the activities of teaching English grammar to develop knowledge and ability to use 
English grammar in order to be able to use it in real situations according to the 
principles of teaching a language that focus on learners. Activities for teaching English 
grammar by this collaborative learning method, were built on the advice of experts 
and educators in teaching English and English grammar, and a cooperative learning 
approach from Kagan (Kagan, 1992) and Slavin (Slavin, 1995). In these activities there 
will be techniques for cooperative learning which suitable for teaching English grammar. 
It is an activity where students learn a language together in a learning style, encouraging 
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students to have the opportunity to use English grammar to communicate in real 
situations. Consistent with the concept of (Savignon, 2002), said that the activities of 
learning English grammar that gives students the opportunity to use language and to 
research and solve problems work together with friends, have common language 
interactions with friends and teachers. Learning activity should be activities that 
students need to develop their communication skills. Learners will develop both their 
ability to use English grammar to communicate in real life and their experience of using 
the English language. As for Kagan’s concept (Kagan, 1996), the practice of activities 
through cooperative learning in small groups can promote an understanding teaching 
atmosphere and appropriateness, it helps foster communication in the classroom in 
an environment that is reinforcing, motivating, and resonating, the cooperative learning 
also causing positive language learning. This is consistent with Han’s research (Han, 
2002) who had studied English grammar learning of learners learning English as a 
second language in the United States using cooperative learning activities where 
students work together to create new messages and interact with each other in 
language. It was found that the learning activities by the cooperative learning method 
help to promote and develop the learner’s ability to learn the language structure of 
the workload better. As a result, learning activities emphasize the proper use of 
patterns in real-life situations. In performing activities, students work together with their 
peers. Received feedback from both teachers and peers. Activities provide 
opportunities for students to solve problems (Problem – Solving) and research so that 
students can build their own body of knowledge, apart from this, students can use 
English grammar in real situations effectively and successfully in learning English 
grammar better. 
 2.2 Activities for teaching English grammar by a collaborative learning 
method, consist of a content structure, English grammar structure, and language 
functions. The learning objectives were analyzed for the consistency of English 
language teaching experts as to their suitability for the student’s grade level. The 
content of the learning is related to the learners themselves and their locality, 
helping learners to see the importance of using language in real life. As Alptekin 
(Alptekin, 2002) states, media and instructional activities that are relevant to the 
learner’s local context and relevant to the learner’s real life can help motivate 
learners to succeed in language learning and the potential use of language. This 
consists of the concept of nation (Nation, 2000) that the aim of language learning is 



ห น้ า  |  38  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 

 

to develop communication abilities. It is to encourage learners to use language to 
communicate in situations that can actually happen to the learners, create interest 
and motivation in learning. Help learners to understand the language and rules of 
English grammar, develop language skills used in daily life. Peacock’s research 
(Peacock, 1997), which examined the use of real-life activities and real document 
communication with English language learners at South Korean university, found that 
the use of real documents had a positive effect to create motivation in learning 
English of learners and create good results in learning. It can be said that using real 
documents to teach English grammar, grammar practice activities will help students 
develop their ability to use grammar. The teaching materials must contain grammar 
content and learning materials that are consistent with their needs and are important 
for learners to develop their ability to use English grammar in communication in 
things that learners are interested in and realized that they are useful and intended 
to be applied in real life.  
 Using activities to teach English grammar by a collaborative learning method 
created with an efficiency of 85.4/81.41 and considered very good. When comparing 
the students’ ability to use English grammar before and after, it was found that after 
the students were taught by using activities to teach English grammar by the 
cooperative learning method, they had higher test scores than before getting a 
collaborative learning approach. Significantly at 0.01 level. However, after studying 
with the aforementioned activities, it also makes students have more group scores. 
The activities involved in teaching English grammar by collaborative learning method 
consisted of the collaborative learning technique activities used in this research. It is 
an activity which students practice using English grammar in inclusive skills or 
relationship skills. Students have the opportunity to learn, practice language content, 
gain experience from reading, writing, listening, and speaking. Which can be used as 
content information to build knowledge of English grammar effectively resulting in 
the students’ ability to use English grammar to improve. 
 Therefore, the use of cooperative learning techniques, both techniques and 
learning methods namely, the collaborative learning method technique, the group 
achievement assessment (STAD) and the pairs check technique will encourage 
learners to acquire grammar by utilizing combined skills or related skills under 
appropriate tasks and effective. Because learning grammar is not about learning rules, 
but also the ability to use grammar in a meaningful context.  
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Research Suggestions 
 From this research study, the researcher has some useful suggestions for 
improving and developing activities for teaching English grammar by collaborative 
learning method as well as teaching English grammar as follows: 
 1. Should adjust or be flexible in the time to perform various learning 
activities and making the test at the end of the chapter to increase or decrease. In 
performing the activities in each chapter, the difficulty and ease of the activities in 
each chapter were not the same and the abilities of each group of students were 
different, depending on the skill level of the learners. To give students the 
opportunity to use language creatively and appropriately on their own. Therefore, 
teachers should facilitate learners to perform activities as efficiently as possible. 
 2. In grouping in cooperative learning, the instructors should encourage 
members in each group to participate in activities and show their full potential. 
 3. From the research, it was found that learning with activities to teach 
English grammar in a collaborative way, with the results created by the researcher 
help to develop students’ ability to use English grammar higher. Therefore, teachers 
can use interesting collaborative learning techniques to develop learning and 
teaching in order to make the activities more diverse.  
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ของธุรกิจสถานบริบาลดแูลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 

Service Marketing Mix Factor (7P’s) Effect to Service Decision Making 

Care Businesses of T and T Take Care Co., Ltd 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจ

สถานบริบาลดูแลผู สู งอายุ  บริ ษัท  ทีแอนด ที  เทคแคร  จำกัด  เม่ือจำแนกตามลักษณ ะ

ประชากรศาสตร และ 2. ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุบริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด โดยใชแบบสอบถาม 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ หรือญาติของผูสูงอายุ จำนวน 400 คน การ

วิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

โดยคาที (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหสมการถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี

เพศ และอายุแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ที

แอนดที เทคแคร จำกัด ไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และมีลักษณะ

ความสัมพันธกับผูสูงอายุแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ

บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อีกท้ัง ผลการ

ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 6 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีอำนาจในการพยากรณไดดีท่ีสุด คือ ดาน
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ผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการ

จัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

คำสำคัญ (Keywords): พฤติกรรมการตัดสินใจ; สวนประสมทางการตลาดบริการ; สถานบริบาล, 

ผูสูงอายุ 

 

Abstract 

 The objectives of this research are 1. to study the level of decision making 

to use the service of T and T Take Care Co., Ltd classified by demographic 

characteristics, and 2. to study the marketing mix factors (7Ps) that affect the 

decision to use the service of T and T Take Care Co., Ltd. Questionnaires were used 

to collect data from 400 sample groups of service users or relatives of elderly 

people. The data were analyzed using statistics, frequency, percentage, mean and 

standard deviation. The hypotheses were tested by t-test, one-way ANOVA, and 

multiple linear regression analysis. After hypothesis testing, it was found that the 

samples who had different genders and ages had no difference in the level of 

decision making to use the service of T and T Take Care Co., Ltd. However, the 

samples who had different average monthly income and relationship characteristics 

with the elderly had different levels of decision making to use the service of T and 

T Take Care Co., Ltd with a significant statistic level at .05. In addition, there were 6 

service marketing mix factors (7Ps) that influenced the decision making to use the 

service of T and T Take Care Co., Ltd with a significant statistic level at .05. The 

most powerful variable was product, followed by people, process, physical 

evidence, place and promotion. 

Keywords: Behavior of Decision Making; Service Marketing Mix; Nursing Home, 

Elderly 

 

บทนำ (Introduction) 

 จากการสำรวจของสหประชาชาติพบวา ความกาวหนาทางวิทยาการดานการแพทย และ

สาธารณสุข สงผลใหมนุษยมีอายุท่ียืนยาวข้ึน มีสุขภาพแข็งแรง และเกิดการเพ่ิมข้ึนของประชากร

ผูสูงอายุอยางรวดเร็ว โดยมีการคาดการณไววา ในป ค.ศ. 2040 จำนวนของประชากรผูสูงอายุท่ัว

โลกนั้นจะเพ่ิมมากข้ึนเปน 1.3 พันลานคน (ภัทริกา วงศอนันตนนท, 2561) เชนเดียวกันกับใน
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ประเทศไทย แนวโนมของจำนวนผูสูงอายุจะเพ่ิมสูงข้ึนในอัตราท่ีสูงกวาการเพ่ิมข้ึนของประชากร

รวม (สายใจ วิทยาอนุมาส, 2563) ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากรสูงอายุ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 จำแนกรายจังหวัด 5 ลำดับ

แรก (กรมการปกครอง, 2563) 

จังหวัด จำนวนประชากรท้ังหมด จำนวนประชากรสูงอายุ คิดเปนรอยละ 

กรุงเทพมหานคร 5,588,222 1,108,219 19.83 

นครราชสีมา 2,633,207 473,457 17.98 

เชียงใหม 1,784,370 349,755 19.60 

ขอนแกน 1,794,531 325,927 18.16 

อุบลราชธานี 1,866,697 289,058 15.48 

 อยางไรก็ตาม ในขณะท่ีประเทศไทยกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ แตอัตราสวนเก้ือหนุน
ผูสูงอายุ (Potential Support Ratio) เปนไปในทิศทางตรงกันขาม คือ ลดต่ำลงอยางตอเนื่อง หาก
สถานการณยังคงเปนเชนนี้ตอไป ประเทศไทยจะมีผูสูงอายุท่ีขาดผูดูแล ถูกทอดท้ิงเพ่ิมสูงข้ึน สงผล
กระทบตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไทย (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2561) กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ไดระบุวา ปญหาท่ีสำคัญของผูสูงอายุในลำดับตน ๆ คือ ปญหาดานสุขภาพ และปญหา
ดานเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุถูกมองวาเปนภาระของบุตรหลาน การแกไขปญหานี้เปนหนาท่ี
ของหนวยงาน และองคกรท่ีเก่ียวของ แตการดำเนินการดังกลาวยังไมสามารถครอบคลุมผูสูงอายุท่ัว
ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานสงเคราะหคนชรา ท่ีใหบริการดานท่ีพักอาศัย และการ
รักษาพยาบาล ยังไมเพียงพอตอการรองรับผูสูงอายุ สถานบริบาลของภาครัฐ ถือเปนการสงเคราะห
ผูสูงอายุท่ีครอบครัวยากจน หรือถูกทอดท้ิง โดยไมเสียคาบริการใด ๆ สำหรับสถานบริบาลผูสูงอายุ
ของภาคเอกชน สวนใหญเปนเชิงธุรกิจ หรือเรียกวา สถานบริบาล (Nursing Home) โดยใหบริการ
สำหรับผูสูงอายุท่ีบุคคลในครอบครัวไมมีเวลาดูแล ชวยเหลือในดานการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน 
และผูสูงอายุท่ีมีปญหาสุขภาพ ตองไดรับการรักษาท้ังในระยะสั้น และระยะยาว (ปฐมาภรณ เชาวน
เมธา, 2557) 
 ธุรกิจโฮมแคร เปนธุรกิจดูแลผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการขยายตัว และเปนธุรกิจท่ี
ตองการองคความรู เทคโนโลยี และเงินลงทุนสูง มีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 20 ของตลาด
ธุรกิจดูแลผูสูงอายุท้ังหมด และจัดเปนอันดับสองรองจากสวนแบงตลาดของธุรกิจสถานดูแล
ผูสูงอายุ (Nursing Home) นอกจากนี้ ธุรกิจโฮมแครก็ยังกำลังเปนท่ีตองการในตลาด เนื่องจาก
คานิยมของผูสูงอายุท่ีตองการพักอาศัยท่ีบานมากกวาการไปอยูในสถานดูแลผูสูงอายุ ประกอบกับ
คาใชจายรายเดือนท่ีต่ำกวาคาบริการของสถานดูแลผูสูงอายุในลักษณะท่ีคลายคลึงกันอีกประมาณ 
10% (Laosopapirom, 2017) ปจจุบันมีผูประกอบการท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาใน
ประเทศไทย เปนสถานดูแลผูสูงอายุท้ังหมด 800 ราย แมในภาพรวมจะดูเหมือนวาธุรกิจดูแล
ผูสูงอายุมีผูเลนในตลาดเปนจำนวนมาก แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของการใหบริการพบวา 
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ผูประกอบการแตละรายจะมีลักษณะของบริการ และกลุมลูกคาแตกตางกันออกไป ดังนี้ (1) สถาน
ดูแลผูสูงอายุกลุมเดยแคร (2) สถานบริการดูแลระยะยาว (3) ท่ีอยูอาศัยเฉพาะผูสูงอายุ (4) ธุรกิจ
บริการสงผูดูแลไปดูแลผูสูงอายุท่ีบาน (5) สถานสงเคราะหแกผูสูงอายุท่ียากจนไรญาติ และ (6) 
สถานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (สายใจ วิทยาอนุมาส, 2563) 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะผูประกอบการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ และมี
ความสนใจในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการสถาน
บริบาลนั้น จึงไดทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาล
ดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ
ใหบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
ไดอยางแทจริง ทำใหคุณภาพการใหบริการของสถานบริบาลเปนท่ียอมรับของกลุมเปาหมาย 
รวมท้ังสามารถรองรับผูสูงอายุท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคตไดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนด
ที เทคแคร จำกัด เม่ือจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุบริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypotheses)  
 1. กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานบริบาลดูแลผูสูงอายุบริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด แตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยเลือกตัวแปร
อิสระท่ีศึกษา คือ (1) ตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และลักษณะความสัมพันธกับผูสูงอายุ และ (2) สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ ตัวแปรตามท่ีศึกษา คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 2. กลุมเปาหมาย 
 การวิจัยนี้ไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน แตตองการประมาณคาสัดสวนของกลุม
ประชากร โดยใชระดับความเชื่อมันรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 5 ดังนั้น การ
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กำหนดขนาดกลุมตัวอยางจึงใชการพิจารณาจากสูตรของ Cochran (1963) จึงไดกลุมตัวอยาง 
จำนวน 385 คน ปองกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง 
จำนวน 400 คน โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการ หรือญาติของผูสูงอายุท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา 
(Quota Sampling) โดยเก็บจากกลุมลูกคาของสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทค
แคร จำกัด จำนวน 200 ครอบครัว ๆ ละ 2 ชุด 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 สวน 
ประกอบดวย (1) ลักษณะประชากรศาสตร (2) ระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด และ (3) ระดับการตัดสินใจเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาล
ดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.1 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามโดยตรง และแจก
แบบสอบถามผานชองทางเครือขายสังคมออนไลน (Google Form) ใหกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
หรือญาติของผูสูงอายุท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ที
แอนดที เทคแคร จำกัด จำนวน 400 ชุด 
 4.2 ผูวิจัยใชวิธีการแจกแบบสอบถามท้ังดวยตนเองแลวเก็บกลับมาในทันที หลังจากตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบรอย หรือใหกลุมตัวอยางสแกนผาน QR Code แลวนำแบบสอบถามท่ีไดรับ
กลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ กอนการดำเนินการคียขอมูล เพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 5.1 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยางในแตละปจจัยท่ีทำการศึกษาวิจัย ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.2 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติท่ีใช
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือแสดงถึงการเปรียบเทียบขอมูลระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปร
ตาม โดยสถิติท่ีใชในทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย t-test, One-way ANOVA และการวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ 
บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด ผลการวิจัยสามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
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 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.75) มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 37.50) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 – 30,000 บาท (รอย
ละ 41.50) และลักษณะความสัมพันธกับผูสูงอายุเปนบุตรของผูสูงอายุ (รอยละ 33.00) 
 สวนท่ี 2 วิเคราะหระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุบริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการของสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทค

แคร จำกัด ในภาพรวม 

ภาพรวม X  SD แปลผล อันดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.35 0.45 มากท่ีสุด 1 

2. ดานราคา 4.28 0.50 มากท่ีสุด 4 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.33 0.50 มากท่ีสุด 2 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.22 0.61 มากท่ีสุด 6 

5. ดานบุคคล 4.26 0.49 มากท่ีสุด 5 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.26 0.54 มากท่ีสุด 5 

7. ดานกระบวนการ 4.31 0.49 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.29 0.41 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการของสถาน

บริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด ในภาพรวม มีระดับความสำคัญอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X �= 4.29, SD = 0.41) โดยทุกดานมีระดับความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด เรียง

ตามลำดับดังนี้ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X �= 4.35, SD = 0.45) รองลงมา คือ ดานชองทาง

การจัดจำหนาย (X �= 4.33, SD = 0.50) ดานกระบวนการ (X �= 4.31, SD = 0.49) ดานราคา 

(X �= 4.28, SD = 0.50) ดานบุคคล (X �= 4.26, SD = 0.49) ดานลักษณะทางกายภาพ (X �= 

4.26, SD = 0.54) และดานการสงเสริมการตลาด (X �= 4.22, SD = 0.61) ตามลำดับ 

 สวนท่ี 3 วิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ 

บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจ

สถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 
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การตัดสินใจเลือกใชบริการ X  SD แปลผล อันดับ 

1. ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาล
ดูแลผูสูงอายุ โดยพิจารณาจากประโยชน 
ความคุมคา และคุณภาพการใหบริการ 

4.40 0.62 มากท่ีสุด 1 

2. แนะนำใหเพ่ือน/ญาติ/คนรูจักท่ีตองการ
ใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ  ให
เลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ
ของแหงนี้ 

4.29 0.69 มากท่ีสุด 2 

3. หากทานตองตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานบริบาลดูแลผูสูงอายุในครั้งตอไป 
ทานจะเลือกใชสถานบริบาลแหงนี้อีก 

4.29 0.68 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.32 0.52 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ที

แอนดที เทคแคร จำกัด ในภาพรวม มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด (X �= 4.32, SD = 

0.52) โดยทุกขอมีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลำดับดังนี้ ผูใชบริการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ โดยพิจารณาจากประโยชน ความคุมคา และคุณภาพการ

ใหบริการ มากท่ีสุด (X �= 4.40, SD = 0.62) รองลงมา คือ หากตองตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน

บริบาลดูแลผูสูงอายุในครั้งตอไป ผูใชบริการจะเลือกใชสถานบริบาลแหงนี้อีก (X �= 4.29, SD = 

0.68) และผูใชบริการแนะนำใหเพ่ือน/ญาติ/คนรูจักท่ีตองการใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุให

เลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุของแหงนี้ (X �= 4.29, SD = 0.69) ตามลำดับ 

 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร (เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และลักษณะความสัมพันธกับผูสูงอายุ) แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแล

ผูสูงอายุบริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด แตกตางกัน  

 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ และอายุ ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน

บริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด ไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางท่ีมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน และมีลักษณะความสัมพันธกับผูสูงอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานบริบาลดูแลผูสูงอายุบริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เม่ือจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูพบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 15,001 – 30,000 บาท มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ 

บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด สูงกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 – 
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45,000 บาท อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจำแนกตามลักษณะความสัมพันธกับ

ผูสูงอายุเปนรายคูพบวา เพ่ือนบาน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ 

บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด สูงกวาสามี/ภรรยาของผูสูงอายุ บุตร หลาน/เหลน และญาติของ

ผูสูงอายุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(คาคงท่ี) 0.126 0.159  0.790 0.43   

1. ดาน

ผลิตภัณฑ 

0.214 0.058 0.182 3.667 0.00* 0.338 2.959 

2. ดานราคา 0.089 0.055 0.084 1.617 0.11 0.306 3.270 

3 ดานชองทาง

การจัดจำหนาย 

0.131 0.061 0.125 2.166 0.03* 0.252 3.966 

4. ดานการ

สงเสริม

การตลาด 

0.104 0.048 0.120 2.176 0.03* 0.273 3.665 

5. ดานบุคคล 0.166 0.055 0.155 3.031 0.00* 0.317 3.155 

6. ดานลักษณะ

ทางกายภาพ 

0.125 0.052 0.129 2.432 0.02* 0.296 3.377 

7. ดาน

กระบวนการ 

0.148 0.060 0.140 2.471 0.01* 0.261 3.827 

R R2 Adjusted R2 SE (est.) Durbin - Watson 

0.820 0.673 0.667 0.302 1.752 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 จากตารางท่ี 4 การทดสอบเง่ือนไข Multiple Regression Analysis พบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย 
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ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ไมเกิด

ปญหา Multicollinearity เนื่องจาก Tolerance ทุกตัวแปร มีคามากกวา 0.1 คา VIF ทุกตัวแปร 

มีคานอยกวา 10 และคา Durbin - Watson ถาเขาใกล 2 แสดงวา ตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัวไมมี

ความสัมพันธกันเองสูงเกินไป 

 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ดวยวิธี Enter พบวา ตัวแปรอิสระท่ีสามารถทำนายการตัดสินใจเลือกใชบริการของ

ธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 มี 6 ตัวแปร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

บุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ

ธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ

ธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ.05 โดยเรียงตามลำดับสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) จากมากไปหานอย คือ ดาน

ผลิตภัณฑ โดยมีคา β เทากับ 0.182 รองลงมา คือ ดานบุคคล มีคา β เทากับ 0.155 ดาน

กระบวนการ มีคา β เทากับ 0.140 ดานลักษณะทางกายภาพ มีคา β เทากับ 0.129 ดานชองทาง

การจัดจำหนาย มีคา β เทากับ 0.125 และดานการสงเสริมการตลาด มีคา β เทากับ 0.120 ทำให

ตัวแปร 6 ตัวนี้ สามารถอธิบายอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาล

ดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด ไดรอยละ 67.30 และรอยละ 32.70 เกิดจาก

อิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาศึกษา ซ่ึงสามารถสรางสมการถดถอย ไดดังนี้ 

 Y (การตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทค

แคร จำกัด) = 0.182 (ดานผลิตภัณฑ) + 0.125 (ดานชองทางการจัดจำหนาย) + 0.120 (ดานการ

สงเสริมการตลาด) + 0.155 (ดานบุคคล) + 0.129 (ดานลักษณะทางกายภาพ) + 0.140 (ดาน

กระบวนการ) 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด ผูวิจัยทำการ

อภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 1. ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร 

จำกัด จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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 ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะความสัมพันธกับผูสูงอายุตางกัน มีระดับ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด แตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอณุภา ตาปสนันทน (2561) ท่ี

ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจอยูบานพักคนชรา ของเจเนอเรชั่น เอกซ และเจเนอเรชั่น 

วาย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ เจเนอเรชั่น และสถานภาพสมรส แตกตางกัน มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจอยูบานพักคนชรา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของชยุต รัชตะวรรณ (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

ผูสูงอายุท่ีมีเพศ อาชีพ รายได สถานภาพ และลักษณะครอบครัวท่ีตางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจ

สถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ บริษัท ทีแอนดที เทคแคร จำกัด อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของชยุต รัชตะวรรณ (2559) ท่ีทำวิจัย

เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานทำเล ดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานบริบาลดูแลผูสูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน

ปจจัยดานราคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ประโยชนทางดานวิชาการ 

 งานวิจัยนี้ชวยเพ่ิมองคความรูเก่ียวกับอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ หรือญาติของผูสูงอายุในการ

เลือกใชบริการของสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุ  
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.1 ดานผลิตภัณฑ สถานบริบาลควรจัดสถานท่ีใหมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย และมี

ความเปนสวนตัวแกผูใชบริการ ควรมีการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน นาเชื่อถือ และถูกตอง

ตามกฎหมาย ผูใชบริการตองสามารถขอขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริการได 

 1.2 ดานชองทางการจัดจำหนาย สถานบริบาลควรเพ่ิมชองทางการติดตอสอบถาม

บริการผานสื่อสังคมออนไลน เชน Line, Facebook, Google และทางโทรศัพท  

 1.3 ดานการสงเสริมการตลาด สถานบริบาลควรติดตอสื่อสารกับลูกคาเกาเพ่ือแนะนำ

บริการใหมอยูเสมอ ๆ ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และสาระนารูท่ีเปนประโยชนตอ

ผูสูงอายุผานชองทางตาง ๆ ท่ีหลากหลาย เชน E-mail, Facebook, Line และสื่อออนไลนอ่ืน ๆ 

ควรมีโปรโมชั่นคาแรกเขาเม่ือลูกคาเกาแนะนำใหมาใชบริการ และมีการจัดกิจกรรมออกบูธสัญจรใน

จังหวัดตาง ๆ ตามโรงพยาบาลเอกชน สถานีอนามัย เพ่ือใหความรู และจัดโปรโมชั่นสวนลดการ

บริการดูแลผูปวย 

 1.4 ดานบุคคล เจาหนาท่ีควรเอาใจใสตอปญหา และความตองการของผูสูงอายุ ควรมี

ความพรอม และเต็มใจดูแลผูสูงอายุ สถานบริบาลควรจัดสรรเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอการใหบริการ

ลูกคา อีกท้ังควรจัดใหมีการอบรมเจาหนาท่ีเรื่องการดูแลผูสูงอายุ โดยสถาบันท่ีนาเชื่อถือได 

 1.5 ดานลักษณะทางกายภาพสถานท่ีใหบริการควรมีความสะอาด และรมรื่น หองบริการ

ลูกคาตองสะอาด มีเครื่องดื่มไวบริการ มีการเวนระยะหางระหวางท่ีนั่งของผูรับบริการแตละทาน 

อุปกรณท่ีใชในการใหบริการควรไดมาตรฐาน และทันสมัย 

 1.6 ดานกระบวนการ สถานบริบาลควรใหความสำคัญเรื่องความรวดเร็วของข้ันตอนการ

ใหบริการ ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนำข้ันตอนในการใหบริการอยางเขาใจงาย ๆ ไมซับซอน 

มีการใหบริการผูสูงอายุอยางเทาเทียมกัน มีการรายงานขอมูลของผูสูงอายุใหกับครอบครัวทราบ

อยางสม่ำเสมอ  

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุม และทราบถึงความ

ตองการของผูใชบริการ และปญหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะนำไปสูแนวทางในการแกไขปญหาอันจะ

สงผลใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางแทจริง 

 2.2 ควรทำการศึกษาวิจัยในสถานบริบาลดูแลผูสูงอายุอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือจะไดนำ

ผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ และนำมาวิเคราะห เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาด

ใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูใชบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง 

และมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการ
เสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอ
วิหารแดง จังหวัดสระบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเสริมสรางอัต
ลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง 
จังหวัดสระบุรี 3) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสรางอัตลักษณ
ความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัด
สระบุรี ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยเปนแบบผสานวิธ ี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการสำรวจดวย
แบบสอบถามซึ่งมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.940 กับกลุมตัวอยาง คือ เด็กนักเรียนจาก
สถานศึกษาในเขตพื้นที่ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี  จำนวน 182 คน ทำการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชคือคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน 
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนาสรุปเปนความเรียง ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ 

ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (x� =3.86, 
S.D.=0.498) 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีอายุตางกันมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและ
เยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 3. ปญหา อุปสรรคเก่ียวกับการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ
แกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี พบวา 1. ผูเรียน
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มีจำนวนมากและมีวัยท่ีแตกตางกันเปนอุปสรรคตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู พระสงฆยังขาดทักษะ
ในการนำเอาธรรมะไปใชใหสอดคลองกับเยาวชน พระสงฆขาดแคลนงบประมาณที่จะใหในการ
สนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการสอน เชนบอรดใหความรูเก่ียวกับคุณธรรม 2. พระสงฆขาดทักษะ
ในการสอน โดยเนนสอนแบบทองจำมากกวาบูรณาการ พระสงฆขาดการวงแผนการเรียนการสอนท่ี
ดี ขาดระบบการเรีนการสอนตามวัตถุประสงค นึกอยากสอนอะไรก็สอน 3.ขาดแหลงเรียนรู เพ่ือ
พัฒนาการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชน 
คำสำคัญ (Keywords): อัตลักษณ; ความเปนไทยพุทธ; เด็กและเยาวชน; 
 
Abstract 
 The purpose of this research is 1) to study the level of student opinion 
towards enhancing Thai Buddhist identity for children and youth of monks. 2) To 
compare students' opinions on enhancing Thai Buddhist identity for children and 
youth of buddhist monks. 3) To study the problems, obstacles and suggestions 
regarding the strengthening of Thai Buddhist identity for children and youth of 
buddhist monks. Charoen Tham, Wat Daeng, Saraburi The research methodology is a 
combination of quantitative research and surveys with a total confidence value of 
0.940 with a sample of students from educational institutions in Charoen Tham 
Subdistrict, Wat Daeng District, Saraburi Province. 182 people analyzed the data with 
a ready-made social science program. The statistics used are frequency, percentage, 
average, standard deviation, and frequency values. One-way variability analysis and 
qualitative research with in-depth interviews with 8 key informants or people using 
detailed content analysis techniques. Findings were as follows: 1. Students have 
opinions about enhancing Thai Buddhist identity for children and youth of buddhist 
monks. Charoen Tham, Wat Daeng District, Saraburi Province, with a high level of 

overview (x� =3.86, S.D.=0.498) 2. The results of the research hypothesis showed that 
students of different genders were not required to study. Different ages have different 
levels of education. There are opinions on enhancing thai Buddhist identity for 
children and youth of buddhist monks. Charoen Tham, Vihardaeng, Saraburi. 
Therefore, it rejects the research hypothesis. 3. Problems Obstacles regarding 
enhancing Thai Buddhist identity for children and youth of monks 1. Many learners 
of different ages are hindering learning activities. Monks also lack the skills to apply 
dhamma to the youth. Monks lack the budget to support the production of teaching 
materials, such as moral education boards. It focuses on memorization rather than 
integration. Monks lack a good teaching plan. Lack of objective teaching system I 
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thought I'd teach you anything. 3. Lack of learning resources To develop the 
enrichment of Thai Buddhist identity for children and youth.  
Keywords: Identity; Thai Buddhism; Children and youth 
 
บทนำ (Introduction) 
 อัตลักษณชาวพุทธเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต ในแบบอยางชาวพุทธที่ดี และปฏิบัติ
หนาที่ของชาวพุทธในเรื่องตอไปนี้ คือ ดวยอัตลักษณ 5 ประการ ไดแก 1. เมตตากรุณา ชาวพุทธ
เปนผูมีเมตตา ไมฆา ไมทำราย 2. สัมมาอาชีวะ ชาวพุทธเปนผูประกอบอาชีพสุจริต ไมคดโกง ขโมย 
ฉกชิงทรัพยอันเจาของไมไดให 3. กามสังวร ชาวพุทธ รักเดียวใจเดียว มีครอบครัวแบบผัวเดียวเมีย
เดียว ไมสำสอนหลายใจ 4. สัจจะ ชาวพุทธเปนคนไมโกหก ไมพูดเพอเจอ พูดอยางไรทำอยางนั้น 
รับผิดชอบตอคำพูดตนเอง 5. สติสัมปชัญญะ เปนผูมีสติ ไมเลอะเลือนดวยของมึนเมา เหลา ยาเสพ
ติด  
 โดยในปจจุบันพระสงฆในตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี มีการนำองค
ความรูในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน กลุมโรงเรียนการกุศลของวัด โดยนำหลัก
เบญจธรรม 5 ประการ มาใชอยางเปนระบบในการดำเนินชีวิตตามอัตลักษณชาวไทยพุทธ 5 ดาน 
ไดแก เมตตา โดยมีวิถีชีวิตที่ปลอดภัยไรการเบียดเบียน มีการดำเนินชีวิตที่เกื้อกูลสังคมและแกโลก 
สัมมาอาชีวะ เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต เสริมสรางแนวทางการประกอบอาชีพที่สุจริต กามสังวร 
ไมชิงสุกกอนหาม รูจักยับยั้งชางใจ กอนมีเพศสัมพันธ เมื่อยังไมพรอม สัจจะ รูจักรับผิดชอบตอ
คำพูด คำสัญญาของตนเอง รูจักหนาที่ ตรงตอเวลา สติสัมปชัญญะ การนำความรูมาแกปญหา ยา
เสพติดในชุมชน วัด และโรงเรียน ปลอดเหลา ปลอดบุหรี่ รวมถึงปลอดยาเสพติดทุกประเภท 
 ผูวิจัยมีความคาดหวังที่จะใหเด็กไทยยุคใหม เยาวชนไทยยุคใหม เปนพลังขับเคลื่อน
ประเทศชาติไปสูอนาคตขางหนา ทามกลางกระแสสังคมยุคใหมที่ถาโถมเขาใสสังคมไทยรอบดานนี้ 
เยาวชนไทยตองมีการปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลง จากความคาดหวังของสังคมไทยหรือผูใหญซ่ึง
มักกำหนดกรอบแนวทางใหกับเยาวชน ซ่ึงเกิดการตอตานมาทุกยุคสมัย โดยเฉพาะในยุคปจจุบันยิ่ง
ทวีความรุนแรง จนยากที่จะตานทาน เกิดปญหาเกี่ยวกับเยาวชนมากมาย ความเปนอัตลักษณของ
เยาวชนไทยในยุคศตวรรษที่ 21 จะเปนไปในทิศทางใดที่จะทำใหเยาวชนไทยไดปรับตัว พัฒนา
ตนเองใหเขากับยุคสมัย มีทักษะการใชชีวิต สามารถนำความรูมาแกปญหา คิดวิเคราะห มีภาวะผูนำ
ในตนเอง สามารถทำงานเปนทีมได มีทักษะในการสื่อสารเรียนรูนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือการพัฒนา มี
ความเสียสละรับผิดชอบตอสังคม มีความชื่อสัตย มีคุณธรรมจริยธรรม สิ่งกลาวมานี้ เปนความ
คาดหวังตอภาพอัตลักษณเยาวชนไทยของผูใหญและสังคมไทย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทย
พุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเสริมสรางอัตลักษณความเปน
ไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสรางอัตลักษณความ
เปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research)  ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) กับเด็กนักเรียนจากสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี โรงเรียนในตำบลเจริญธรรม อำเภอ
วิหารแดง จังหวัดสระบุรี ซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย จำนวน  182 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.849 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติความถี่ (Frequncy) คารอยละ (Percentage : %) 
และพรรณนาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อธิบายระดับการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทย
พุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ใชคาสถิติ

คาเฉลี ่ย (Mean : x) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน 
ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test)  โดยใชวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) ในกรณีท่ีตัวแปรมีสามกลุม
ขึ้นไป  หากพบวามีความแตกตาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทำการทดสอบความ
แตกตางรายคู  (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ LSD (Least Signifant Different : LSD) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 8 รูป/คน และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) กับผูใหขอมูลที่สำคัญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview Form) วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท 
(Content Analysis Technique) ตามโครงสรางของแบบสัมภาษณประกอบการสังเกตของผูวิจัย      

 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและ
เยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.498 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากท้ังสองดาน คือ การเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ และ แนวคิดการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ตามลำดับ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา นักเรียนท่ีมีเพศตางกัน มีอายุตางกันมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชน



ห น้ า  |  59  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

ของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 3. ปญหา อุปสรรคเกี ่ยวกับการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและ
เยาวชนของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี พบวา 1. ผูเรียนมีจำนวน
มากและมีวัยที่แตกตางกันเปนอุปสรรคตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู พระสงฆยังขาดทักษะในการ
นำเอาธรรมะไปใชใหสอดคลองกับเยาวชน พระสงฆขาดแคลนงบประมาณที่จะใหในการสนับสนุน
การผลิตสื่อการเรียนการสอน เชนบอรดใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม 2. พระสงฆขาดทักษะในการ
สอน โดยเนนสอนแบบทองจำมากกวาบูรณาการ พระสงฆขาดการวงแผนการเรียนการสอนท่ีดี ขาด
ระบบการเรีนการสอนตามวัตถุประสงค นึกอยากสอนอะไรก็สอน 3.ขาดแหลงเรียนรู  เพ่ือ
พัฒนาการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชน 
 ขอเสนอแนะ 1) ตองแบงหองแบงเวลาใหเหมาะสมกับจำนวนและวัยของนักเรียนตาม
ชวงชั้น เพื่อลดปญหาการจัดการ มีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการเรียนการสอน รวมถึงจัดหาครู 
หรือครูพระผูชวย เพื่อดูแลนักเรียนใหทั่วถึง 2) เปดอบรมถวายความรูในเรื่องหลักการ วิธีการ ใน
การพัฒนาหลักสูตรการสอน 3) ตองพัฒนาวัดใหเปนแหลงเรียนรูและศึกษาคนควาศาสตรทางดาน
พระพุทธศาสนาแบบครบวงจร เชนการจัดสรางหองสมุดพระศาสนาพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ี
ทันสมัยเปนตน 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆ อำเภอปากชอง 
จังหวัดนครราชสีมา  ในภาพรวมอยูในระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.498  เม่ือจำแนกเปนรายดานได ดังนี ้
 1.ผลการวิเคราะห เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 การฝกอบรม (Training) จากการวิจัยพบวา พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดาน การฝกอบรม (Training) โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
แสดงใหเห็นวา พระอาจารยใชวิธีการฝกอบรมดวยการจัดคายคุณธรรม มีการใชวิธีการฝกอบรม
หนาเสาธง ฝกอบรมดวยเสียงตามสาย มีการใชวิธีการฝกอบรมในชั้นเรียน และพระอาจารยใช
วิธีการฝกอบรมโดยมีสื่อการฝกอบรมสอดคลองกับงานวิจัยของ เดนชัย ประทุมแฝง (2561) ไดวิจัย
เรื่อง “กระบวนการสรางอัตลักษณเชิงพุทธของกลุมความหลากหลายทางเพศในสังคมไทย” พบวา 
กระบวนการสรางอัตลักษณทางเพศตามทฤษฎีสมัยใหมมีลักษณะของการใชหลักวิชาวิทยาศาสตร
เปนศูนยกลางในการอธิบายและกำหนดคุณคาและหนาที่ของมนุษย โดยใหความสำคัญกับสิทธิ 
เสรีภาพ ความเสมอภาค และศักยภาพของมนุษย ดังนั้น การสรางอัตลักษณเชิงพุทธของกลุมความ
หลากหลายทางเพศจึงมีลักษณะของการนำเอารูปแบบ เชน สันติอโศก วัตรทรงธรรมกัลยาณี 
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สถาบันวิมุตติยาลัย หรือ สถาบันเตโชวิมุตติ มาเปนแนวทางในการประกอบสรางอัตลักษณ ทั้งนี้ 
กระบวนการสรางอัตลักษณของกลุมความหลากหลายทางเพศจึงแบงออกเปน 2 ระดับคือ (1) 
ระดับปจเจก คือ การนำหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาเปนเครื่องมือสำหรับการดำเนินชีวิตหรือ
การเขารวมกับสำนักปฏิบัติธรรมกลุมตาง ๆ และ (2) ระดับสังคม คือ การออกแบบสถานที่สำหรับ
การปฏิบัติธรรม หรือการดำเนินกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนการสรางพื้นที่เพื ่อการ
สนทนาหรือแลกเปลี่ยนความรูดานพระพุทธศาสนาบนเครือขายสังคมออนไลน เชน เว็ปไซด ไลน 
เฟสบุค ท้ังนี้ การสราง อัตลักษณระดับสังคมนี้มีเปาหมายเพ่ือการสรางการอยูรวมกันอยางสงบและ
สันติ  
 การศึกษา (Education) จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยการศึกษา (Education) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระ
อาจารยใหความรูเรื่อง ความมีเมตตา กรุณา ใหความรูเรื่อง สัมมาอาชีวะ ใหความรูเรื่อง กามสังวร 
ใหความรูเรื่อง สัจจะ และพระอาจารยใหความรูเรื่อง อานิสงสของ สติสัมปชัญญะ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ นางสาวมณีวรรณ มุงมาตร (2557) ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาการจัดกิจกรรมสงเสริม
การสรางอัตลักษณของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อำเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
สรางอัตลักษณของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมทุกดาน พบวา โดยภาพรวม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และผลการศึกษาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานการจัดการศึกษา 4 คณะ ดานการสงเสริม
กิจกรรม วันสำคัญทางศาสนา ดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทำนุบำรุง ศิลปะ วัฒนธรรม ดาน
กิจกรรมดานการสังคมสงเคราะห ดานสถานที่จัดกิจกรรม ดานกิจกรรมปฏิบัติกรรมฐาน และดาน
การบริการพุทธศาสนาแกสังคม ตามลำดับ  
 การพัฒนา (Development) จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยการพัฒนา (Development) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดง
ใหเห็นวา พระอาจารยสงเสริมใหนักเรียนมีระเบียบวินัย สงเสริมใหนักเรียนมีการพัฒนาตนเอง 
สงเสริมใหนักเรียนใหรู จักการใหทาน สงเสริมใหนักเรียนใหมีคำพูดที่ไพเราะ และพระอาจารย
สงเสริมใหนักเรียนมีความเสมอตนเสมอปลาย สอดคลองกับงานวิจัยของ พระวรเศรษฐ ธมฺมวิริโย 
(2561) ไดวิจัยเรื่อง “หลักพุทธธรรมกับการสงเสริมอัตลักษณประเพณีสงกรานต ของชุมชนเขาทอง 
ตำบลเขาทอง อำเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา การสงเสริมอัตลักษณชุมชน 
มี 6 ทาง คือ 1) ชาติพันธุ 2) การแตงกาย 3) ความเชื่อถือ 4) อาหารการกิน 5) ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และ 6) ประเพณี ชุมชนเขาทองเปนชุมชนชาวมอญท่ี มีการสงเสริมอัตลักษณชุมชนท้ัง 6 ทาง แตท่ี
เดนชัดท่ีสุดคือการสงเสริมอัตลักษณทางประเพณีอันไดแกประเพณีสงกรานต หลักพุทธธรรมในการ
สงเสริมอัตลักษณประเพณีสงกรานตของชุมชน มี 3 ระดับ คือ 1) ระดับครอบครัว ใชหลักศีลธรรม
พื้นฐาน 2) ระดับชุมชน คือ หมูบาน ตำบล อำเภอ จังหวัด ใชหลักความกตัญูกตเวทีและหลัก
สามัคคี และ 3) ระดับประเทศ คือ สังคมขนาดใหญ ใชหลักคารวตา ปรากฏอยูในการละเลนจับ
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ขอมือสาว หลักสาราณียธรรมปรากฏอยูในการรดน้ำดำหัวขอพรผูสูงอายุ หลักกตัญูกตเวทีปรากฏ
อยู ในการทำบุญอุทิศใหกับปยชน การสรงน้ำพระและรดน้ำดำหัวผู สูงอายุ หลักสามัคคี เปน
ประเพณีอันงดงามอันเปนอัตลักษณชุมชนท่ีทรงคุณคาใหคงสืบทอดตอไป 
 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักเรียน เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางอัต
ลักษณความเปนไทยพุทธ 
 จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวการเสริมสรางอัตลักษณความเปน
ไทยพุทธ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการวิจัยราย
ดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานเมตตากรุณา จากการวิจ ัยพบวา นักเร ียนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวการ
เสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ ดานเมตตากรุณา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็น
วา พระอาจารยสอนใหนักเรียนรูจักใหอภัย สอนใหนักเรียนรูจักเห็นใจผูอื่น สอนใหนักเรียนรูจักให
ชวยผูตกทุกขไดยาก และพระอาจารยสอนใหนักเรียนรูจักใหไมเบียดเบียนผูอื ่น สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พระณรงคเดช อธิมุตฺโต (เดชาดิลก) (2561) ไดทำการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนา
ศูนยการเรียนรูโรงเรียนวิถีพุทธ” พบวา พบวา มีโรงเรียนวิถีพุทธอยู 3 ระดับ คือ โรงเรียนวิถีพุทธ
ทั่วไป, โรงเรียนวิถีพุทธชั้นนำ, และโรงเรียนวิถีพุทธพระราชทาน ดำเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน
ตามอัตลักษณ 29 ประการสูความเปนโรงเรียนวิถีพุทธ มี 5 ดาน คือ ดานกายภาพ, ดานการเรียน
การสอน, ดานพฤติกรรมครูและนักเรียน, ดานสงเสริมวิถีพุทธและดานกิจกรรมประจำวันพระ สวน
ศูนยการเรียนรูโรงเรียนวิถีพุทธ ปจจุบัน อยูในข้ันตอนการวิจัย จะนำเสนอตอไป และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  
 ดานสัมมาอาชีวะ จากการวิจ ัยพบวา นักเร ียนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวการ
เสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ ดานสัมมาอาชีวะ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็น
วา พระอาจารยสงเสริมใหนักเรียนเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต สงเสริมใหนักเรียนเปนผูรูจักหนาท่ี
ของตนเอง สงเสริมใหนักเรียนเปนผูมีความรับผิดชอบ และพระอาจารยสงเสริมใหนักเรียนเปนผูไม
คดโกงผูอื่น สอดคลองกับงานวิจัยของ วิทยา ประวะโข (2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การ
สรางกระบวนการเรียนรูตามหลักไตรสิกขาเพื่อพัฒนานักเรียนในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี เขต 1” ผลการศึกษาวิจัยพบวา รูปแบบและกระบวนการ
เรียนรูตามหลักไตรสิกขาคือหลักการพัฒนาชีวิตเพื่อใหประสบผลสำเร็จและเปนคนสมบูรณแบบ
ตามแนวพุทธ มีหลักสำคัญ 3 ประการคือ 1) อธิสีลสิกขา คือ ศึกษาเรื่องศีล อบรมปฏิบัติใหถูกตอง
ดีงาม 2) อธิจิตตสิกขา คือ ศึกษาเรื่องจิต อบรมจิตใหสงบมั่นคงเปนสมาธิ 3) อธิปญญาสิกขา คือ 
ศึกษาเรื่องปญญาอบรมตนใหเกิดปญญาแจมแจง ทำใหนักเรียนพัฒนาอยางมีบูรณาการและเปน
สวนประกอบของชีวิตที่ดีงาม โดยแนวทางการพัฒนาการเรียนรู มี 2 แนวทาง คือ 1) แนวทาง
พัฒนาดานอัตลักษณโรงเรียนวิถีพุทธ 2) แนวทางพัฒนาดานคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ใหนำแนวทางพัฒนาตามมาตรฐานท่ี  
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 ดานกามสังวร  จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวคิดการ
เสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ ดานกามสังวร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา 
พระอาจารยสอนใหนักเรียนเปนผูรักนวลสงวนตัว สอนใหนักเรียนรูจักความหมายของความรักอยาง
ถูกตอง สอนใหนักเรียนรูจักโทษของกามคุณ และพระอาจารยสอนใหนักเรียนไดรูและเขาใจในเรื่อง
รักในวัยเรียนท่ีเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ (แซหลี) (2558) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาของพระธรรมวิทยากร”  
ผลการวิจัยพบวาพระธรรมวิทยากรมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา 
โดยมีบทบาทสำคัญ 9 ดาน คือ 1. ดานการใหคำปรึกษา 2. ดานการสนทนาธรรม 3. ดานการอบรม
เยาวชน 4. ดานการจัดกิจกรรมทาง 5. ดานการรวมกับสถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการ 6. ดาน
การจัดทำทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม 7. ดานการพัฒนาเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูเรียน 8. ดานการจัดคายคุณธรรม 9. ดานการประเมินผลกลุมเปาหมายรวมกับสถานศึกษา และมี
การนำเอาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา คือ หลักไตรสิกขา หลักอริยสัจ 4 หลักอิทธิบาท 4 และ
หลักภาวนา 4 มาใชในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมดวย   
 ดานสัจจะ จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวการเสริมสรางอัต
ลักษณความเปนไทยพุทธ ดานสัจจะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระอาจารยสอน
ใหเปนคนพูดความจริง สอนใหเห็นโทษของคนผิดคำพูด สอนใหนักเรียนไมพูดหักหารน้ำใจเพื่อน 
และพระอาจารยสอนใหเปนคนรักษาสัจจะ สอดคลองกับงานวิจัยของ เดนชัย ประทุมแฝง (2561) 
ไดวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางอัตลักษณเชิงพุทธของกลุมความหลากหลายทางเพศในสังคมไทย” 
พบวา กระบวนการสรางอัตลักษณทางเพศตามทฤษฎีสมัยใหมมีลักษณะของการใชหลักวิชา
วิทยาศาสตรเปนศูนยกลางในการอธิบายและกำหนดคุณคาและหนาท่ีของมนุษย โดยใหความสำคัญ
กับสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และศักยภาพของมนุษย ดังนั้น การสรางอัตลักษณเชิงพุทธของ
กลุมความหลากหลายทางเพศจึงมีลักษณะของการนำเอารูปแบบ เชน สันติอโศก วัตรทรงธรรม
กัลยาณี สถาบันวิมุตติยาลัย หรือ สถาบันเตโชวิมุตติ มาเปนแนวทางในการประกอบสรางอัตลักษณ 
ท้ังนี้ กระบวนการสรางอัตลักษณของกลุมความหลากหลายทางเพศจึงแบงออกเปน 2 ระดับคือ (1) 
ระดับปจเจก คือ การนำหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาเปนเครื่องมือสำหรับการดำเนินชีวิตหรือ
การเขารวมกับสำนักปฏิบัติธรรมกลุมตาง ๆ และ (2) ระดับสังคม คือ การออกแบบสถานที่สำหรับ
การปฏิบัติธรรม หรือการดำเนินกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนการสรางพื้นที่เพื ่อการ
สนทนาหรือแลกเปลี่ยนความรูดานพระพุทธศาสนาบนเครือขายสังคมออนไลน เชน เว็ปไซด ไลน 
เฟสบุค ท้ังนี้ การสราง อัตลักษณระดับสังคมนี้มีเปาหมายเพ่ือการสรางการอยูรวมกันอยางสงบและ
สันติ 
 ดานสติสัมปชัญญะ จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวการ
เสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ ดานสติสัมปชัญญะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นวา พระอาจารยสอนใหนักเรียนมีสติมากขึ้น สอนใหนักเรียน เรียนดีขึ้น สอนใหนักเรียนใจเย็น
ลง และพระอาจารยสอนใหนักเรียนมีมารยาท ในรูปแบบของชาวไทยพุทธ สอดคลองกับงานวิจัย
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ของ นางสาวมณีวรรณ มุงมาตร (2557) ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
สรางอัตลักษณของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อำเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
สรางอัตลักษณของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมทุกดาน พบวา โดยภาพรวม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และผลการศึกษาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานการจัดการศึกษา 4 คณะ ดานการสงเสริม
กิจกรรม วันสำคัญทางศาสนา ดานการสงเสริมการจัดกิจกรรมทำนุบำรุง ศิลปะ วัฒนธรรม ดาน
กิจกรรมดานการสังคมสงเคราะห ดานสถานที่จัดกิจกรรม ดานกิจกรรมปฏิบัติกรรมฐาน และดาน
การบริการพุทธศาสนาแกสังคม ตามลำดับ 

  
  



ห น้ า  |  64  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆใน อำเภอ
ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา” ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชน

ของพระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี มีดังนี้  

สัมมาอาชีวะ 
พระสงฆสงเสริม
ใหนักเรียนเปนผู
มีความซื่อสตัย

สุจรติ รูจักหนาท่ี
ของตนเอง เปนผู

มีความ
รับผิดชอบ และ
เปนผูไมคดโกง

ผูอ่ืน 

การเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของพระสงฆ 
ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 

การฝกอบรม  
พระสงฆใชวิธีการฝกอบรม

หลากหลายวิธีท้ังดวยการจัด
คายคุณธรรม มีการใชวิธีการ

ฝกอบรมหนาเสาธง เสียง
ตามสาย รวมท้ังมีการใช

วิธีการฝกอบรมในช้ันเรียน  

การศึกษา  
พระสงฆใหความรูเรื่อง ความ
มีเมตตา กรุณา  สัมมาอาชีวะ 

กามสังวร สัจจะ 
สติสัมปชัญญะ เพ่ือท่ีจะนำ
หลักธรรมเหลาน้ีไปใชในการ

พัฒนาชีวิต 

การพัฒนา  
พระสงฆสงเสริมใหนักเรียนมี
ระเบียบวินัย ใหนักเรียนมี

การพัฒนาตนเอง สงเสริมให
นักเรียนใหรูจักการใหทาน 

สงเสริมใหนักเรียนใหมีคำพูด
ท่ีไพเราะ  

เมตตากรุณา 
พระสงฆสอนให
นักเรียนรูจักให
อภัย รูจักเห็นใจ
ผูอ่ืน สอนให

นักเรียนรูจักให
ชวยผูตกทุกขได
ยาก รวมท้ังสอน
ใหนักเรียนรูจักให
ไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

กามสังวร  
พระสงฆสอนให
นักเรียนเปนผูรัก
นวลสงวนตัว รูจัก
ความหมายของ

ความรัก รูจักโทษ
ของกามคุณ และ
เขาใจในเรื่องรัก

ในวัยเรียนท่ี
เหมาะสม 

สัจจะ 
พระสงฆสอนให
เปนคนพูดความ
จริง เห็นโทษของ
คนผิดคำพูด สอน
ใหนักเรียนไมพูด

หักหารน้ำใจ
เพ่ือน และสอน
ใหเปนคนรักษา

สัจจะ 

สติสัมปชัญญะ 
พระสงฆสอนให
นักเรียนมีสติ 
เมื่อมีสติก็

เก้ือหนุนชวย 
เรียนดีข้ึน ใจเย็น

ลง สอนใหมี
มารยาท ใน

รูปแบบของชาว
ไทยพุทธ 
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 การฝกอบรม (Training) นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� =3.64, S.D.=0.513)  มีความโดดเดนมาก โดยพระสงฆใช
วิธีการฝกอบรมหลากหลายวิธีทั้งดวยการจัดคายคุณธรรม มีการใชวิธีการฝกอบรมหนาเสาธง เสียง
ตามสาย รวมท้ังมีการใชวิธีการฝกอบรมในชั้นเรียน โดยมีการใชสื่อการฝกอบรม อีกดวย 
 การศึกษา (Education) นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยการศึกษา (Education) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.50 , S.D.=0.773) มีความโดด
เดนมาก โดยพระสงฆใหความรู เร ื ่อง ความมีเมตตา กรุณา  สัมมาอาชีวะ กามสังวร สัจจะ 
สติสัมปชัญญะ เพ่ือท่ีจะนำหลักธรรมเหลานี้ไปใชในการพัฒนาชีวิต 
 การพัฒนา (Development) นักเรียนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยการพัฒนา (Development) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.07 , S.D.=0.691) 
มีความโดดเดน โดยพระสงฆสงเสริมใหนักเรียนมีระเบียบวินัย สงเสริมใหนักเรียนมีการพัฒนา
ตนเอง สงเสริมใหนักเรียนใหรูจักการใหทาน สงเสริมใหนักเรียนใหมีคำพูดที่ไพเราะ สงเสริมให
นักเรียนมีความเสมอตนเสมอปลาย 
 เมตตากรณุา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทย

พุทธ ดานเมตตากรุณา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.82 , S.D.=0.654) มีความโดดเดนมาก 
โดยพระสงฆสอนใหนักเรียนรูจักใหอภัย รูจักเห็นใจผูอ่ืน สอนใหนักเรียนรูจักใหชวยผูตกทุกขไดยาก 
รวมท้ังสอนใหนักเรียนรูจักใหไมเบียดเบียนผูอ่ืน 
 สัมมาอาชีวะ นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทย

พุทธ ดานสัมมาอาชีวะ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.14 , S.D.=0.652) มีความโดดเดน โดย
พระสงฆสงเสริมใหนักเรียนเปนผูมีความซ่ือสัตยสุจริต สงเสริมใหนักเรียนเปนผูรูจักหนาท่ีของตนเอง 
เปนผูมีความรับผิดชอบ และสงเสริมใหนักเรียนเปนผูไมคดโกงผูอ่ืน 
 กามสังวร  นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทย

พุทธ ดานกามสังวร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.78 , S.D.=0.644) มีความโดดเดน โดย
พระสงฆสอนใหนักเรียนเปนผูรักนวลสงวนตัว รูจักความหมายของความรักอยางถูกตอง พระสงฆ
สอนใหนักเรียนรูจักโทษของกามคุณ และสอนใหนักเรียนไดรูและเขาใจในเรื ่องรักในวัยเรียนท่ี
เหมาะสม 
 สัจจะ นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ 

ดานสัจจะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.20 , S.D.=0.592) มีความโดดเดน โดยพระสงฆสอน
ใหเปนคนพูดความจริง เห็นโทษของคนผิดคำพูด สอนใหนักเรียนไมพูดหักหารน้ำใจเพ่ือน และสอน
ใหเปนคนรักษาสัจจะ 
 สติสัมปชัญญะ นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวการเสริมสรางอัตลักษณความเปน

ไทยพุทธ ดานสติสัมปชัญญะโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.05 , S.D.=0.618) มีความโดดเดน 
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โดยพระสงฆสอนใหนักเรียนมีสติมากขึ้น เมื่อมีสติก็เกื้อหนุนชวยทำใหนักเรียน เรียนดีขึ้น ใจเย็นลง 
และสอนใหนักเรียนมีมารยาท ในรูปแบบของชาวไทยพุทธ  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “การเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธแกเด็กและเยาวชนของ
พระสงฆ ตำบลเจริญธรรม อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรกำหนด
เปนนโยบายเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดนำไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ควร ตองมีหลักสูตรท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับยุคสมัย  
 1.2 มีการจัดอบรมใหแกพระสงฆกอนจะออกปฏิบัติงานในแตละปการศึกษา เพื่อความ
เปนเอกภาพและไปในแนวทางเดียวกัน  
 1.3 ตองมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบในโรงเรียนและสถานศึกษาท่ี
พระเขาไปปฏิบัติงานในเรื่องของการวัดผลประเมินผล 
 2. ขอเสนอแนะเชิงปฎิบัติการ 
 2.1ตองมีหลักสูตรที่ชัดเจนและการประเมินผลการสอนของพระสงฆที่ทำหนาที่ในการ
สอนในโรงเรียน 
 2.2 ตองใหความสำคัญกับการจัดบุคลากรเพื่อดำเนินการเผยแผ โดยภิกษุผูถูกคัดเลือก
มา จะตองเปนผูประพฤติดีปฏิบัติชอบ ตองมีความรูอยางแทจริง และสามารถถายทอดความรูของ
ตนใหกับผูอ่ืนรูแจงเห็นจริงตามดวย  
 2.3 ควรปรับเปลี่ยนวิธีการเผยแผพระพุทธศาสนา ใหมียุทธศาสตรทั้งเชิงรับและเชิงรุก 
การเผยแผเชิงรับ เปนการเผยแผดวยการเทศนการสอนธรรมเปนหลัก สวนการเผยแผเชิงรุก เปน
การใชการสงเคราะหในรูปแบบตาง ๆ เชนการแจกทุนการศึกษาสำหรับนักเรียนท่ีสนใจเรียนธรรมะ 
ซึ่งจะเปนตัวนำใหเด็กนักเรียนสนใจเขาหาธรรมะ และจะทำใหสามารถทำการเผยแผไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2.4 ควรเพิ่มการใชสื่อสมัยใหม ในการเผยแผใหหลากหลายมากขึ้น เชน การอภิปราย, 
การแสดงละคร, การโตวาทีเชิงพุทธ, อินเทอรเน็ต เปนตน เพื่อใหสามารถเผยแผธรรมะเขาถึง
นักเรียนไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 3.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรเปลี่ยนจากการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธ ไป
เปนบทบาทของคณะสงฆในดานอื่นๆ เชน บทบาทของพระสอนศีลธรรม บทบาทของพระธรรม
วิทยากร  เปนตน ซ่ึงจะชวยใหเขาใจระดับบทบาทของคณะสงฆไดอยางครอบคลุมในทุกๆ ดาน เพ่ือ
พัฒนาแนวทางการเผยแผของพระสงฆใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ทำใหสามารถสืบทอด
พระพุทธศาสนาไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 
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 3.2 ในการวิจัยครั้งตอไปควรเปลี่ยนจากการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทยพุทธไป
เปนประสิทธิภาพของพระสงฆในดานการเผยแผ ซ่ึงจะชวยใหเขาใจวาวิธีการเผยแผของพระสงฆ ใน
ปจจุบันมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  
 3.3 ในการวิจัยครั้งตอไปควรเปลี่ยนจากศึกษาการเสริมสรางอัตลักษณความเปนไทย
พุทธ ไปเปนศึกษาบทบาทการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆ ในแตละภูมิภาคของประเทศไทย 
เพ่ือท่ีจะไดทราบวาในแตละภาคของประเทศไทย พระสงฆมีบทบาทในการเผยแผตางกันหรือไม ซ่ึง
จะสามารถแลกเปลี่ยนความรูหรือวิธีการเผยแผท่ีมีประสิทธิภาพมาสูภาคอ่ืน ๆ อันจะเปนการบูรณา
การความรูในแตละภาคเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆ อยาง
ม่ันคงและยั่งยืน 
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ภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด  
ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

Leadership of the Sangha in Management of Wat Sanam Chai Khet 
District, Chachoengsao Province 

 
พระครูวินัยธรมานะ หิริธมฺโม (วังอาจ) 1 

Phrakhruwinaithon Mana Hirithammo (Wangat) 
 

บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆท่ีมีตอภาวะ
ผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด 
ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจำแนกปจจัยสวนบุคคล 3) เพื ่อศึกษาปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เปน
การสำรวจดวยแบบสอบถามซึ่งมีคาความเชื ่อมั ่นทั้งฉบับเทากับ 0.950 กับกลุ มตัวอยาง คือ 
พระภิกษุที่จำพรรษาอยูในพื้นที่อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 213 รูป  ทำการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชคือคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน 
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนาสรุปเปนความเรียง ผลการวิจัยพบวา 1. พระสงฆมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนำของเจาอาวาสในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� =3.85, S.D.=0.519) 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย พบวา พระสงฆที่มีอายุ พรรษา การศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนำของพระสังฆาธิ
การในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมแตกตางกัน จึง
เปนไปตามสมมุติฐานนการวิจัยแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว 3. ปญหา อุปสรรคเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีดีในการปกครองคณะสงฆ
อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) การประชุมมีนอย เจาอาวาสไมคอยพบปะกับพระ
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ลูกวัด 2) เจาอาวาสไมคอยรับฟงความคิดเห็นของลูกวัด 3) พระลูกวัดไมมีสิทธิ์ตรวจสอบกิจการงาน
ตางๆ ของวัด 
คำสำคัญ (Keywords): ภาวะผูนำ; พระสังฆาธิการ; บริหารจัดการวัด; 
 
Abstract 
 The purpose of this research is 1. To study the level of opinion of monks 
on the leadership of the sangha in the management of the temple. 2. To compare 
the opinions of monks on the leadership of the sangha in the management of the 
temple. 3. To study the problem. Obstacles and suggestions regarding the leadership 
of the Sangha in the management of the temple. In Sanam Chai Khet District, 
Chachoengsao Province. The research methodology is a combination of quantitative 
research and surveys with a total confidence value of 0.950 and a sample of monks 
who are in Sanam Chai Khet district. Chachoengsao Province 213 photos analyzed 
with social science ready-made programs The statistics used are frequency, 
percentage, average, standard deviation, and frequency values. One-way variability 
analysis and qualitative research with in-depth interviews with 8 key informants or 
people using detailed content analysis techniques. Findings were as follows: 1. The 
monks have an opinion on the leadership of the abbot in the management of the 
temple. In Sanam Chai Khet district, Chachoengsao province, the picture is very high 

(x�=3.85, S.D.=0.519)  2. The results of the research hypothesis showed that monks 
of different ages and studies were not educated. Opinions on the leadership of the 
sangha in the management of the temple The overall picture is different, so it is 
based on different research assumptions. Statistically significant at 0.05, it accepts 
the set research assumptions. 3. Problems Obstacles to Good Management in Uthai 
Sangha Administration, Ayutthaya Province 1)  Meetings are few. The abbot rarely 
meets with Phra Luk Wat. 2) The abbot does not listen to the opinions of the parish. 
3) Phra Luk Wat does not have the right to examine various activities of the temple. 
Keywords: Leadership; Buddhist Monks; Manage the temple; 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันการบริหารจัดการวัดในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ใหมีประสิทธิภาพ
ขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารจัดการของพระภิกษุสามเณรในวัดเปนสำคัญเจาอาวาสซ่ึง
ปกครองคณะสงฆระดับตนมีหนาที่ในการบริหารจัดการวัดในดานตางๆ จึงนับเปนปจจัยสำคัญใน
การนำองคกรไปสูเปาหมายแหงความสำเร็จทั้งนี้เพราะเปนผูที ่มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจ
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กำหนดนโยบายและบริหารบุคลากรในองคกรใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรจำเปนจะตองมีความสามัคคีและทำงานใหสอดคลองสัมพันธกันระหวางผูนำกับผูตามเจา
อาวาสนั้นมีภารกิจการบริหารจัดการวัดตามอำนาจหนาท่ีของเจาอาวาสตามภารกิจของคณะสงฆท้ัง 
6 ดาน คือดานการปกครองดานการเผยแผศาสนธรรมดานการศาสนศึกษา ดานการศึกษา
สงเคราะห ดานการสาธารณูปการและดานการสาธารณสงเคราะห (สำนักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ, 2554) 
 พระสังฆาธิการจึงมีหนาท่ีในการปกครองและบริหารกิจการคณะสงฆใหเปนไปดวยความ
เรียบรอยซึ่งเปนเงื่อนไขที่สำคัญที่จะบงชี้ความสำเร็จในการสงเสริมกิจการพระพุทธศาสนาใหยั่งยืน
ถาวรสืบไปดังคำกลาวท่ีวา “พระพุทธศาสนาเปนศาสนาประจำชาติจะรุงเรืองสืบไปก็ดวยการอาศัย
พระสังฆาธิการเปนสำคัญเนื่องจากพระสังฆาธิการเปนผูใกลชิดประชาชนโดยเฉพาะพระสังฆาธิการ
เจาอาวาสซึ่งเปนที่เคารพเลื่อมใสของประชาชนโดยทั่วไปและมีบทบาทโดยตรงตอการบริหาร
กิจการคณะสงฆใหดำรงสืบไป” 
 ผู วิจัยเห็นวาพระสังฆาธิการในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรไดรับการ
พัฒนาภาวะผูนำนี้ใหมากขึ้นเพื่อทำใหทราบและตระหนักถึงภารกิจในการบริหารจัดการวัดในการ
ปกครองแสดงบทบาทในภาวะผูนำงานท้ัง 6 ดานเขาใจปญหาและอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา
ผูวิจัยมีความสนใจเปนอยางยิ่งที่จะศึกษาภาวะผูนำของพระสังฆาธิการ ในการบริหารจัดการวัด 
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาการบริหารจัดการวัดในอำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราใหมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของการบริหารจัดการวัด
ตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการ
บริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการ
บริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจำแนกปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผูนำของพระสังฆาธิการใน
การบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research)  ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) กับพระภิกษุที่จำพรรษาอยูในพื้นที่อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึง
เปนกลุมเปาหมาย จำนวน  213 รูป เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ี
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.849 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิง
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พรรณนา ไดแก สถิติความถ่ี (Frequncy) คารอยละ (Percentage : %) และพรรณนาความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยาง อธิบายระดับภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนาม
ชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ใชคาสถิติคาเฉลี ่ย (Mean : x¯) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ พรรษา วุฒิการศึกษาสามัญ ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และคา
เอฟ (F-test)  โดยใชว ิธ ีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : ANOVA) ในกรณีท่ีตัวแปรมีสามกลุมข้ึนไป  หากพบวามีความแตกตาง อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จะทำการทดสอบความแตกตางรายคู (Multiple Comparison) โดยใช
ว ิ ธ ี การ  LSD (Least Signifant Different : LSD) และการว ิ จ ั ย เช ิ งค ุณภาพ (Quantitative 
Research) ซึ ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณผู ใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) 
จำนวน 8 รูป/คน และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลที่สำคัญ 
เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview Form) 
วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Technique) 
ตามโครงสรางของแบบสัมภาษณประกอบการสังเกตของผูวิจัย   

 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. พระสงฆมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำของเจาอาวาสในการบริหารจัดการวัด ใน
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.519 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้งสองดาน คือ 
เครื ่องมือในการบริหารจัดการวัด และ ภาวะผู นำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด 
ตามลำดับ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พระสงฆที่มีอายุ พรรษา การศึกษา ตางกัน 
มีความคิดเห็นตอภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมุติฐานนการวิจัยแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว 
 3. ปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในการปกครองคณะสงฆอำเภออุทัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) การประชุมมีนอย เจาอาวาสไมคอยพบปะกับพระลูกวัด 2) เจา
อาวาสไมคอยรับฟงความคิดเห็นของลูกวัด 3) พระลูกวัดไมมีสิทธิ์ตรวจสอบกิจการงานตางๆ ของวัด 
 ขอเสอนแนะ 1) การประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับนโยบายแผนการดำเนินงานของวัดกับ
พระภายในวัดเพ่ือปรับปรุงพัฒนา เปนประจำทุกเดือน 2) เจาอาวาสควรมีการมอบหมายงานใหกับ
พระภายในวัดอยางชัดเจน 3) เจาอาวาสใหพระในวัด รวมกำหนดทิศทางการพัฒนางานดานการ
ปกครอง  เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญ มีสวนรวมในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายดาน
สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.ผลการวิเคราะห เกี่ยวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการวัด 
 ในภาพรวม จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือในการบริหาร
จัดการวัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 ดานบำรุงรักษาวัด จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของพระสงฆที่เกี่ยวกับ
เครื่องมือในการบริหารจัดการวัด ดานบำรุงรักษาวัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา 
ภายในวัดมีความสะอาด มีการจัดระเบียบขาวของเครื่องใชภายในวัด มีการทำบัญชีทรัพยสินของวัด
โดยแยกเปนหมวดหมู และ มีการซอมบำรุงเสนาสนะ เปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ พระ
ครูสังฆรักษวีระศักดิ์ จนฺทวํโส (รถจันทรวงษ) และคณะ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาวะผูนำเชิง
พุทธไทยแลนด 4.0” ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารจำเปนตองมีหลักพุทธธรรมในการบริหารจำเปน
จะตองอาศัยหลักพุทธธรรมกัลยาณมิตรในการบริหารเพื ่อผู บริหารจะเปนผู ที ่น ั ่งในใจของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสงางามโดยประยุกตใชกับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากทุก
ดาน 
 ดานปกครองและสอดสอง จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของพระสงฆท่ี
เกี่ยวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการวัด ดานปกครองและสอดสอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
แสดงใหเห็นวา ในวัดมีการทำทะเบียนประวัติพระภิกษุสามเณรและศิษยวัด มีการมอบหมายหนาท่ี
ภายในวัดมีความชัดเจน กวดขันการทำวัตรเชาเย็น การทวนพระปาติโมกข(พระ)และการตอศีล
(สามเณร) สอดคลองกับงานวิจัยของ พระอธิการบุญชวย โชติวํโส และคณะ (2560) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง “ภาวะผูนำของผูบริหารในมุมมองของผูใตบังคับบัญชา” ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารตองมี
บทบาทในการจัดการและจัดการพฤติกรรมขององคการ มีความรูความเขาใจในทฤษฎีตางๆเก่ียวกับ
ภาวะผูนำเปนอยางดี รูถึงเทคนิคในการนำความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมสอดคลองกันในแตละ
สถานการณ บทบาทเหลานี้ลวนแลวแตเปนสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาตองการใหผูบริหารนำมาใชในการ
บริหารองคการ 
 ดานเปนธุระในการศึกษา จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของพระสงฆท่ี
เก่ียวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการวัด   ดานเปนธุระในการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก แสดงใหเห็นวา วัดมีการจัดการเรียนการสอนและสงเสริมนักธรรมและธรรมศึกษา สงเสริมการ
เรียนบาลี สงเสริมอุปถัมภการเรียนแกพระภิกษุและสามเณรที่ประสงคเรียนในระดับอุดมศึกษา 
และการสงเสริมสนับสนุนครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหานพ
พล กนฺตสีโล (สายสินธุ ) (2557) ไดว ิจ ัยเรื ่อง “การพัฒนาภาวะผู นำของพระสังฆาธิการ” 
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ผลการวิจัยพบวา รูปแบบภาวะผูนำท่ีเปนไปไดคือรูปแบบของการเปนผูนำเชิงประสาน หลักธรรมท่ี
มีคุณลักษณะโดดเดนสำหรับผูท่ีมีภาวะผูนำ คือ หลักสัปปุริสธรรม 7 กรณีศึกษาท่ีเปนแบบอยางท่ีดี
ในการปฏิบัติ คือ ภาวะผูนำในการบริหารกิจการคณะสงฆของสมเด็จพระมหาธีราจารย (นิยมฐานิสฺ
สรมหาเถร) และภาวะผูนำของพระราชธรรมโสภณ (จำป จนฺทธมฺโม) เจาคณะจังหวัดรอยเอ็ดและ
แนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำของพระสังฆาธิการ ควรประกอบดวยแนวทาง 3 ประการตาม
หลักการครองตน ครองคน และครองงาน โดยที่ 1) สงเสริมการเปนผูนำที่มีหลักสัปปุริสธรรม7 ใน
การครองตน 2) สนับสนุนการเปนผูนำเชิงประสานในการครองคน และ 3) มุงเนนการเปนผูนำท่ีให
ความสำคัญกับการบริหารงานทางการสงฆใหครอบคลุมทั้ง 6 ดาน ไดแก การปกครองการศาสน
ศึกษา การเผยแผ การสาธารณูปการ การศึกษาสงเคราะห และการสาธารณสงเคราะหในการครอง
งาน 
 ดานใหความสะดวกตามสมควรในการบำเพ็ญกุศล จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความ
คิดเห็นของพระสงฆที่เกี่ยวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการวัด ดานใหความสะดวกตามสมควรใน
การบำเพ็ญกุศล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา วัดมีความพรอมใชงานของศาลาการ
เปรียญ ศาลาธรรมสังเวช เมรุ และมีปายบอกตำแหนงที่ตั้ง(แผนผัง)ถาวรวัตถุและสวนตางๆภายใน
วัดชัดเจนเขาใจงาย  สอดคลองกับงานวิจัยของ พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ (หงศคำ) และคณะ 
(2558) ไดวิจัยเรื่อง “บทบาทและภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในศตวรรษท่ี 21” ผลการวิจัยพบวา 
เงื ่อนไขความสำเร็จที่สำคัญของการสงเสริมกิจการพระพุทธศาสนาใหยั ่งยืนถาวรสืบไปคือการ
บริหารกิจการคณะสงฆใหเปนไปดวยความเรียบรอยพระสังฆาธิการคือพระภิกษุผูมีหนาที่ในการ
สงเสริมทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา ใหเจริญรุงเรืองสรางศรัทธาแกพุทธศาสนิกชน สรางความ
เขมแข็งและความม่ันคงใหกับพระพุทธศาสนา อยางไรก็ตามทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 พระสังฆาธิการจำเปนตองปรับเปลี ่ยนบทบาทใหสอดคลองกับสถานการณท่ี
เปลี่ยนไปแตยังคงดำรงไวซึ ่งเปาหมายเดิม บทบาทประยุกตของพระสังฆาธิการที่จำเปน ไดแก 
บทบาทในเชิงสัญลักษณของพระพุทธศาสนา บทบาทผูทรงไวซ่ึงคุณวิเศษ บทบาทนักบริหารศรัทธา
บทบาทผูนำแหงจิตวิญาณ บทบาทนักพัฒนาสังคม และบทบาทผูนำสูความพนทุกข ซึ่งจะชวย
สงเสริมทำนุบำรุงพระพุทธศาสนาใหยืนยงสืบไป 
 2. ผลการวิเคราะห เกี ่ยวกับภาวะผูนำของเจาอาวาสในการบริหารจัดการวัด ใน
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนำของเจาอาวาสในการบริหาร
จัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานการบอกกลาว (Telling) จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการสงเสริมภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ดานเนื ้อหาการเผยแผ โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ในวัดมีปาย
ประกาศ ขอมูลขาวสารตางๆ ภายในวัด มีตารางกิจนิมนต และกิจการบุญตางภายในวัด ไดรับคำ



ห น้ า  |  75  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

ชี้แนะจากเจาอาวาสโดยตรง และไดรับคำชี้แนะจากพระสังฆาธิการท่ีไดรับมอบหมายจากเจาอาวาส
โดยตรง สอดคลองกับงานวิจัยของ พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ (หงศคำ) และคณะ (2558) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในศตวรรษท่ี 21” ผลการวิจัยพบวาโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมาก
ทุกดาน 
 ดานการนำเสนอความคิดเห็น (Selling) จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผูนำของเจาอาวาสในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ดานการนำเสนอความคิดเห็น (Selling) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ในวัดมีการ
ประชุม(Meeting) โดยสามารถปรึกษาพระสังฆาธิการภายในวัดไดสม่ำเสมอ สามารถติดตอพบปะ
พูดคุยกับเจาอาวาสเปนการสวนตัวไดโดยงาย และเจาอาวาสอนุญาตใหสามารถนำเสนอหรือออก
ความคิดเห็นในการบริหารงานภายในวัดได สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาสุระพงษ สุรวํโส 
(สีหมอก) (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“ภาวะผูนำของพระสงฆในการบริหารการพัฒนาชุมชน: 
กรณีศึกษา พระครูโพธิวีรคุณ วัดโพธิการาม ตำบลโพนสูง อำเภอปทุมรัตต จังหวัดรอยเอ็ด” 
ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวากลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นในระดับมากทุกดาน 
 ดานการมีสวนรวม (Participation) จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของ
พระสงฆท่ีเก่ียวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการวัด   ด านการม ีส วนร วม (Participation) โดย
ภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง แสดงใหเห ็นว า ทางว ัดจัดทำสมุดเซ็นชื ่อเขาร วมประชุม
(Meeting)ภายในวดั ทางวัดมีการใหสัญญาณในการทำกิจตางๆภายในวัดท่ีชัดเจน มีการอนุญาตให
พระภิกษุสามเณรนำเสนอความคิดเห็นในการดูแลภายในวัด และอนุญาตใหพระภิกษุสามารถ
นำเสนอแนวคิดในการบริหารกิจการงานวัด สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหานพพล กนฺตสีโล 
(สายสินธุ) (2557) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาภาวะผูนำของพระสังฆาธิการ” ผลการวิจัยพบวา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากทุกดาน 
 ดานการมอบหมายงาน (Delegation)  จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของ
พระสงฆท่ีเก่ียวกับเครื่องมือในการบริหารจัดการวัด ด านการมอบหมายงาน (Delegation) โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ภายในวัดมีการมอบหมายหนาที่ที่ชัดเจน มีการทำปาย
ประกาศหนาที่ของพระภิกษุภายในวัดที่ชัดเจน มีการจัดเวรทำความสะอาดสวนตางๆภายในวัดท่ี
ชัดเจน และมีการจัดเวรดูแลเสนาสนะภายในวัดที่ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ  พระเสริม
พงศ พุทฺธิวํโส (2559) ไดวิจัยเรื่อง “ภาวะผูนำของพระทีฆทัสสีมุนีวงศ (วิรัช วิโรจโน) ในการ
บริหารกิจการคณะสงฆจังหวัดพิจิตร” ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน  
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องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆใน อำเภอ
ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา” ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังนี้ 
 ดานบำรุงรักษาวัด มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ 
ความสะอาดโดยรวมภายในวัด มีการจัดระเบียบขาวของเครื่องใชภายในวัด มีการทำบัญชีทรัพยสิน
ของวัดโดยแยกเปนหมวดหมู มีการซอมบำรุงเสนาสนะดานรูปแบบการเผยแผ  

ภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด  
ในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ดานบำรุงรักษาวดั 
ความสะอาดโดยรวม
ภ า ย ใน ว ั ด  ม ี ก า ร จั ด
ระเบียบขาวของเคร่ืองใช
ภายในวัด มีการทำบัญชี
ทรัพยสินของวัดโดยแยก
เปนหมวดหมู มีการซอม
บำรุงเสนาสนะ 

ดานปกครองและสอดสอง 
มีการทำทะเบียนประวัติ
พระภิกษุสามเณรและศิษย
วัด มีการมอบหมายหนาที่
ภายในวัดมีความชัดเจน 
กวดขันการทำวัตรเชาเย็น
การทวนพระปาติโมกข
( พ ร ะ ) แ ล ะ ก า ร ต  อ ศี ล
(สามเณร) 

ดานเปนธุระในการศึกษา 
การจัดการเรียนการสอน
นักธรรมและธรรมศึกษา 
บาล ี  และการส ง เส ริม
อ ุ ป ถ ั มภ  ก า ร เ ร ี ย น ใน
ระดับอุดมศึกษา 
การสงเสริมสนับสนุนครู
พ ร ะ ส อ น ศี ล ธ ร ร ม ใ น
โรงเรียน 

ดานใหความสะดวกตาม
สมควรในการบำเพ็ญกุศล 
ความพร อมใช  งานของ
ศาลาการเปร ียญ และ
ศาลาธรรมสังเวช เมรุ 
มีปายบอกตำแหนงที ่ ต้ัง
(แผนผัง)ถาวรวัตถุและสวน
ต างๆภายในว ัดช ัดเจน
เขาใจงาย 

ดานการบอกกลาว 
มีปายประกาศ ขอมูล

ขาวสารตางๆภายในวัด มี
ตารางกิจนิมนต และ

กิจการบุญตางภายในวัด 
ไดรับคำชี้แนะจากเจา

อาวาสโดยตรง 
ไดรับคำชี้แนะจากพระ

สังฆาธิการที่ไดรับ
มอบหมายจากเจาอาวาส

โดยตรง 

ดานการนำเสนอความ
คิดเห็น 

ม ีการประช ุมภายในวัด 
สามารถปรึกษาพระสังฆาธิ
การภายในวัดไดสม่ำเสมอ 
สามารถติดตอพบปะพูดคุย
ก ั บเจ  าอาวาสเป  นการ
สวนตัวไดโดยงาย เจาอาวาส
อนุญาตใหสามารถนำเสนอ
หรือออกความคิดเห็น 

ดานการมีสวนรวม 
วัดจัดทำสมุดเซ็นชื่อเขารวม
ประชุมภายในวัด มีการให
สัญญาณในการทำกิจตางๆ 
ชัดเจน อนุญาตใหพระภิกษุ
สามเณรนำเสนอความคิดเห็น
ในการดูแลและการบริหาร
กิจการงานวัดทางวัดอนุญาต
ใหพระภิกษุสามารถนำเสนอ
แนวคิดในการบริหารกิจการ
งานวัด 

ดานการมอบหมายงาน 
การวางแผนการคัดเลือกและ
มอบหมายงานใหกับพระ
ภายในวัดและอธิบายถึง
รายละเอียดของแผนงาน 
มีการปรับปรุงงานที่ไดรับ
มอบหมายเพื่อใหงานมีความ
สมบูรณ และมอบอำนาจการ
ตัดสินใจในงานตาง ๆ ใหกับ
พระที่เหมาะสม 
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 ดานปกครองและสอดสอง มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ มีการทำทะเบียนประวัติพระภิกษุสามเณรและศิษยวัด มีการมอบหมายหนาที่ภายในวัดมี
ความชัดเจน กวดขันการทำวัตรเชาเย็นการทวนพระปาติโมกข(พระ)และการตอศีล(สามเณร) 
 ดานเปนธุระในการศึกษา มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก 
คือการจัดการเรียนการสอนนักธรรมและธรรมศึกษา บาลี และการสงเสริมอุปถัมภการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา การสงเสริมสนับสนุนครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
 ดานใหความสะดวกตามสมควรในการบำเพ็ญกุศล มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการ
ทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ ความพรอมใชงานของศาลาการเปรียญ และศาลาธรรมสังเวช เมรุ มี
ปายบอกตำแหนงท่ีตั้ง(แผนผัง)ถาวรวัตถุและสวนตางๆภายในวัดชัดเจนเขาใจงาย 
 ดานการบอกกลาว มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ มี
ปายประกาศ ขอมูลขาวสารตางๆภายในวัด มีตารางกิจนิมนต และกิจการบุญตางภายในวัด ได
รับคำชี้แนะจากเจาอาวาสโดยตรง ไดรับคำชี้แนะจากพระสังฆาธิการที่ไดรับมอบหมายจากเจา
อาวาสโดยตรง 
 ดานการนำเสนอความคิดเห็น มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ มีการประชุมภายในวัด สามารถปรึกษาพระสังฆาธิการภายในวัดไดสม่ำเสมอ สามารถ
ติดตอพบปะพูดคุยกับเจาอาวาสเปนการสวนตัวไดโดยงาย เจาอาวาสอนุญาตใหสามารถนำเสนอ
หรือออกความคิดเห็นในการบริหารงานภายในวัดได 
 ดานการมีสวนรวม มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ 
วัดจัดทำสมุดเซ็นชื่อเขารวมประชุมภายในวัด มีการใหสัญญาณในการทำกิจตางๆ ชัดเจน อนุญาต
ใหพระภิกษุสามเณรนำเสนอความคิดเห็นในการดูแลและการบริหารกิจการงานวัดทางวัดอนุญาตให
พระภิกษุสามารถนำเสนอแนวคิดในการบริหารกิจการงานวัด 
 ดานการมอบหมายงาน มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก 
คือ การวางแผนการคัดเลอืกและมอบหมายงานใหกับพระภายในวัดและอธิบายถึงรายละเอียดของ
แผนงาน มีการปรับปรุงงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหงานมีความสมบูรณ และมอบอำนาจการ
ตัดสินใจในงานตาง ๆ ใหกับพระท่ีเหมาะสม 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ภาวะผูนำของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด ในอำเภอสนาม
ชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรกำหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูที่เกี่ยวของได
นำไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 คณะสงฆจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรมีการวางนโยบายการคัดเลือกบุคลากรที่จะมาเปน
สังฆาธิการเพิ่มเติมจาก พรบ.คณะสงฆพ.ศ. 2505 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2535 เพื่อใหเหมาะสมกับ
บริบทของจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 1.2 วางกลยุทธการบริหารคณะสงฆจังหวัดฉะเชิงเทรา ระยะสั้น เพ่ือใหทันกับเหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึน 
 1.3 กำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหพระสังฆาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรามีความ
พรอมในการปฏิบัติงาน 
 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 2.1 พระสังฆาธิการควรเปดโอกาสใหมีการเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ในที่ประชุมทั้งแบบ
เปดและแบบปดเพ่ือใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดในการบริหารจัดการกิจการคณะสงฆ 
 2.2 ดำเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยกำหนดระยะเวลาท่ีครอบคลุมกับสภาพปญหา 
 2.3 จัดใหมีการอบรมสัมมนา เพิ่มความรูความสามารถ ทักษะในงานดานตาง ๆ เพิ่มข้ึน
เพ่ือใหทันกับการปกครองปจจุบัน 
 3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 3.1 ควรศึกษากลยุทธ หรือยุทธศาสตรการบริหารจัดการพระสังฆาธิการอำเภอสนามชัย
เขต จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานกิจการคณะสงฆ 
 3.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพพระสังฆาธิการเพ่ือการบริหารกิจการคณะสงฆ 
นำผลท่ีไดไปพัฒนาบุคลากรคณะสงฆตอไป 
 3.3 ควรศึกษาแนวทางสงเสริมประสิทธิภาพพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะ
สงฆ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีด ี
ของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร 

Marketing Mix Affecting Purchasing Decision on LED Bulbs of Electrical 
Contractors’ Groups at Bangkok Metropolis 

 
ปุณิกา วิกรัยโภคิน0

1 วิชากร เฮงษฏีกุล1

2 
Punika Wikraipokin, Vichakorn Hengsadeekul 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือก
ซื้อหลอดไฟแอลอีดี แยกตามปจจัยสวนบุคคล (2) เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขต กรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใหขอมูลที่มีตำแหนงงาน หัวหนาชางไฟฟาและผูปฏิบัติงานชางไฟฟา
ภายในอาคาร และผู จ ัดซื ้อหรือจัดหาสินคา จำนวน 107 คน ภายใตแนวคิดของ Krejcie & 
Morgan, (1970) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t–test F-test คาความสัมพันธดวยสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ผลการ
ผลวจิัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตาง
กัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อหลอดไฟแอลอีดีที่แตกตางกัน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร และองคประกอบทาง
กายภาพที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อหลอดไฟแอลอีดี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมตฐิาน 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อหลอดไฟแอลอีดี ดานชองทางในการเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
คำสำคัญ (Keywords): สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจ; ผูรับเหมาไฟฟา 
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Abstract 
 The Objectives of this quantitative research were (1) to compare purchase 
intention on LED bulbs among staffs, classified by personal and (2) to received 
marketing factor affecting purchase intention on LED bulbs of electrical contractors’ 
groups at Bangkok metropolis. This is considered as a quantitative research in which 
the questionnaires are used to collect data. The sample size includes 107 individuals 
who are building electrical supervisors, building electricians, and purchasers according 
to the concept Krejcie & Morgan, (1970). Research tool is a questionnaire. Statistics 
used in this research include mean, percentage, Standard Deviation, t-test, F-test, and 
One-Way Analysis of Variance (ANOVA) via Fisher`s Least Significant Difference (LSD). 
The results confirmed that the differences in marketing mix produce a difference in 
buying decision on LED bulbs of groups of electrical contractors in Bangkok 
metropolis. If we consider each item separately, the marketing mix in terms of 
product, price, place, promotion, people, and physical evidence have no relationship 
with purchasing decision on LED bulbs of groups of electrical contractors in Bangkok 
metropolis. However, the marketing mix in term of process produces a difference in 
purchasing decision on LED bulbs of groups of electrical contractors in Bangkok 
metropolis at the statistically significant level of 0.05. 
Keywords: Marketing Mix; Purchase Intention; Electrical Contractor 
 
บทนำ (Introduction)  
 ความตองการแสงสวางนับเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ทำใหการใชพลังงานเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งการ
เลือกอุปกรณการใหแสงสวางซึ่งก็ คือ หลอดไฟ เพราะหลอดไฟนั้นมีสวนสำคัญที่ชวยใหเกิดแสง
สวางในการดำเนินชีวิตของผูคนในทุก ๆ ท่ีและมีความจำเปนท้ังในภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน โดย
แสงไฟท่ีไดมาจากหลอดไฟฟาท่ีมนุษยประดิษฐข้ึนก็มีความสำคัญเปนอยางมากนอกจากจะเปนการ
ใหแสงสวางตอการดำรงชีพแลว ยังชวยใหการตกแตงสถานที่ เปนสิ่งประดับตกแตงเพิ่มความ
สวยงามภายในอาคาร สรางบรรยากาศแวดลอมโดยระบบไฟฟาแสงสวางมีสัดสวนการใชพลังงานใน
อาคารอยูถึง 25% (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2560) 
สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1 



ห น้ า  |  83  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 
ภาพท่ี 1 สัดสวนการใชพลังงานในอาคาร ภาพรวมป พ.ศ. 2560 
ท่ีมา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนรุักษพลังงานกระทรวงพลังงาน. (2560). รายงานประจำป 

2 5 6 0  ( Sustainable Energy).  ส ื บ ค  น  9  ม ก ร า ค ม  2 5 6 4 ,  จ า ก  https://ener 
gy.go.th/2015/wp-content/uploads/2019/04/energy-annual-report-2560. pdf.  

 หลอดไฟในปจจุบันที่ใชงานนั้นมีมากมายไมวาจะเปนหลอดไฟแบบไส หลอดไฟแบบ
นีออน หลอดไฟแบบแสงจันทร และหลอดไฟแบบแอลอีดี แตหลอดไฟที่กำลังไดรับความนิยมอยาง
ตอเนื่องนั้น คือ หลอดไฟแอลอีดี เนื่องมาจากจุดเดนท่ีสามารถประหยัดพลังงานไดมากกวาหลอดไฟ
แบบ DFL และหลอดแกวแลว ยังชวยเปนการประหยัดพลังงานคาไฟจากการใชงานอีกดวย (เชิด
ศักดิ์ รุงเรืองสาร, 2562) จากความนิยมดังกลาวสงผลใหอุตสาหกรรมหลอดไฟสองสวางแบบแอลอีดี 
(LED Lighting) ของไทยในปจจุบันเติบโตไปพรอม ๆ กับตลาดโลกที่มีอัตราการเติบโตตอปเฉลี่ยสูง
ถึงราว 35% เมื่อเทียบกับตลาดหลอดไฟแอลอีดีในทองตลาดเมืองไทยมีสัดสวนเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 
50 ในอีก 5 ปขางหนา และจะมีการเพิ่มสัดสวนขึ้นเปนรอยละ 80 ในอีก 10 ป (ฐานเศรษฐกิจ
ออนไลน, 2559) ทำใหเกิดการแขงขันในเรื่องของการผลิตหลอดไฟแบบแอลอีดีออกมาวางขายตาม
ทองตลาดทั่วไปในราคาที่สามารถเขาถึงได มีการทำการตลาดในเรื่องของหลอดไฟแอลอีดีแบบ
จริงจังเพื่อพยายามหาชองทางรักษาสวนแบงทางการตลาดใหมากที่สุด โดยนำสวนประสมทาง
การตลาดเขามาใชในการชวยสงเสริมการขายไมวาจะเปนการผลิตหลอดไฟใหออกมานาดึงดูดดวย
คุณภาพในการใชงาน ความคงทน หรือแมแตรูปทรงท่ีเหมาะกับการใชงานท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปน
ภายในอาคาร สำหรับการอานหนังสือ หรือใชในการตกแตงงานพิธีการตาง ๆ หรือดานราคาที่หลาย
บริษัทพยายามหาวิธีผลิตหลอดไฟดวยตนทุนที่ต่ำกวาบริษัทคูแขงในการดูดใจลูกคาใหมาซื้อสินคา
สูงข้ึน อีกท้ังการเปดขายผานชองทางออนไลนเพ่ือเปนการเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน (วลัยวรรณ แกวเนย, 
2562)  
 ดวยเหตุผลขางตนจะเห็นไดวาหลายบริษัทไดที่การทำสวนประสมทางการตลาดออกมา
ในรูปแบบการขายหลอดไฟที่หลากหลาย ไมวาจะเนนเรื่องของความแตกตางในรูปแบบการใชงาน 
ใชเพื่อสรางบรรยากาศ ใชเพื่อตกแตงอาคารสถานที่ และราคาที่มีหลากหลายใหเลือก หรือแมแต
การหาวิธีเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด สงผลใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา “ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที ่มีผลตอการเลือกซื ้อหลอดไฟแอลอีดีของกลุ มผู ร ับเหมาไฟฟาในเขต
กรุงเทพมหานคร” เพื่อเปนแนวทางสำหรับผูประกอบการธุรกิจอุปกรณไฟฟาประเภทหลอดไฟ
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แอลอีดี ท้ังในดานการวางแผน การกำหนดกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครใหมากที่สุด เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันใน
สภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรง และทำใหธุรกิจสามารถสรางกำไรไดในระยะยาว 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟา
ในเขต กรุงเทพมหานคร แยกตามปจจัยสวนบคุคล  
 2. เพ่ือทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดขีองกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขต กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 107 คน  
 2. กลุมเปาหมาย 
 2.1 ประชากรที ่ใชในการศึกษา คือ บริษัทจากสมาชิกสมาคมชางเหมาไฟฟาและ
เครื่องกลไทย TEMCA (เฉพาะรับเหมาติดตั้งงานระบบไฟฟา) จำนวน 148 แหง (สมาคมชางเหมา
ไฟฟาและเครื ่องกลไทย, 2564) ผู ใหขอมูล ประกอบดวย หัวหนาชางไฟฟาภายในอาคาร 
ผูปฏิบัติงานชางไฟฟาภายในอาคาร และ ผูจัดซ้ือหรือจัดหาสินคา 
 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานประกอบการที่เปนสมาชิกสมาคมชาง
เหมาไฟฟาและเครื่องกลไทย (เฉพาะรับเหมาติดตั้งงานระบบไฟฟา) จำนวน 148 แหง (สมาคมชาง
เหมาไฟฟาและเครื่องกลไทย, 2564) ผูใหขอมูลประกอบดวย หัวหนาชางไฟฟาภายใน อาคาร 
ผูปฏิบัติงานชางไฟฟาภายในอาคาร และผูจัดซื้อหรือจัดหาสินคา จำนวน 107 คน เปนการสุมแบบ
งาย (Random Sampling) ใชการประมาณคาสัดสวนประชากรของ Krejcie & Morgan (1970)  
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้น โดยมีลักษณะคำถามแบบปด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตำแหนงในองคกร และลักษณะของกิจการ โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำตอบไดเพียงขอ
เดียว 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ซื้อหลอดไฟแอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเครื่องมือลักษณะเปน
การใชมาตรวัดแบบ 5 ระดับ ของ Likert Scale, (1932) สามารถอธิบายไดดังนี้ 

มากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 
มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
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ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนที่ไดจากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะหและแปรผลความหมายคาเฉลี่ย
ตามระดับความสำคัญ โดยการใหคะแนนแตละระดับ มีเกณฑดังตอไปนี้ เบสท (Best, 1977: 14) 

ความหางของอัตรภาคชั้น= 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

=
5-1

5
=

4

5
=0.80 

เกณฑการวัดผลคาคะแนนเฉลี่ย 
ผลเฉลี่ย 4.21–5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ผลเฉลี่ย 3.41–4.20 ระดับความพึงพอใจมาก 
ผลเฉลี่ย 2.61–3.40 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ผลเฉลี่ย 1.81–2.60 ระดับความพึงพอใจนอย 
ผลเฉลี่ย 1.00–1.80 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการขาย บุคคล กระบวนการ และลักษณะ
ทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร 
และนำมากำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยเพ่ือนำมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. นำผลที่ไดจากการศึกษาตามขอ 1. มาสรางแบบสอบถามโดยแบงออกเปนสวน ๆ และ
พิจารณาเนื้อหาใหสอดคลองกับแนวคิด วัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3. แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนำเสนอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือขอคำแนะนำปรับปรุง
แกไข 
 4. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
 5. นำแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชและแกไขแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ
เปนครั้งสุดทาย เพื่อตรวจสอบและใหคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดทำฉบับสมบูรณ สำหรับนำไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ ่งไดแก คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ ่งไดแกการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดีของกลุมผูรับเหมา
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ไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครดวยสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis 
Variance (ANOVA) โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดี
ของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร” มีผลการวิจัยพบวา 
 ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 105 คน 
รอยละ 98.10 อายุ 36-45 ป จำนวน 39 คน รอยละ 36.40 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 52 
คน รอยละ 48.60 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท จำนวน 37 คน รอยละ 34.60 สวนใหญ
มีอาชีพ หัวหนาชางไฟฟาภายในอาคาร จำนวน 49 คน รอยละ 45.80 มีลักษณะของกิจการรูปแบบ
กิจการเจาของคนเดียว จำนวน 63 คน รอยละ 58.90 โดยเลือกซื้อหลอดไฟ Philip จำนวน 46 คน 
รอยละ 43 มีเหตุผลในการซ้ือมาจาก คุณภาพสินคา มอก. จำนวน 70 คน รอยละ 21.90 เลือกซ้ือจาก
รานคาจำหนายอุปกรณทั่วไป จำนวน 48 คน รอยละ 44.90 เลือกซื้อเฉพาะรุนหลักที่ใชเปนประจำ 
จำนวน 50 คน รอยละ 46.70 และซ้ือจากแหลงขายเพียงแหลงเดียว จำนวน 76 รอยละ 71.00 
 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของสวน

ประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.04, S.D.=0.185) สามารถพิจารณา
เปนรายดานโดยเรียงลำดับจากนอยไปนอย พบวา ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

(X̅=4.18, S.D.= 0.221) รองลงมา คือ ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=4.15, S.D.= 0.287) รองลงมา คือ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=4.10, S.D.= 0.235) รองลงมา คือ ดานบุคลากร มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=4.02, S.D.= 0.146) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=3.98, S.D.= 

0.245) รองลงมา คือ ดานองคประกอบทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=3.84, S.D.= 0.203) รองลงมา 

คือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=3.70, S.D.= 0.263) ตามลำดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตาง
กัน ดานเพศ รายได อาชีพ และลักษณะของกิจการ ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน สวนปจจัย
สวนบุคคลดานอายุ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟ
แอลอีดี จึงปฏิเสธสมมติฐาน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 สมมต ิฐานท ี ่  2 ปจจ ัยส วนประสมทางการตลาดของผ ู ร ับเหมาไฟฟ าในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือหลอดไฟแอลอีดี จากผลการวิเคราะหพบวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และ
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ดานองคประกอบทางกายภาพ แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อหลอดไฟแอลอีดี ไมแตกตางกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการศึกษาเรื ่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อหลอดไฟ
แอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยมีประเด็นจากขอสรุป ซึ่งสามารถ
นํามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลดานดานเพศ รายได อาชีพ และลักษณะของกิจการ ที่แตกตางกัน 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว การท่ีพบ
ผลเชนนี้อาจเนื่องมาจากความแตกตางของวัย อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ทำใหผูบริโภคในแตละ
ชวงอายุวัย และผูบริโภคที่มีกำลังซื้อที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดีตางกัน 
สอดคลองกับ วลัยวรรณ แกวเนย (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
หลอดแอลอีดี กรณีศึกษาของผูบริโภคในจังหวัดตาก พบวา ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันดานเพศ อาชีพ และรายได สงผลตอการตัดสินใจซื้อหลอดแอลอีดีแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของเชิดศักดิ์ รุ งเรืองสาร (2562) ไดศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหลอด
แอลอีดีของลูกคาที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายไดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหลอดไฟแอลอีดี จึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดี ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคคล ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟ
แอลอีดีไมแตกตางกัน เปนเพราะวาเนื่องมาจากหลอดไฟแอลอีดี เปนสินคาที่มีราคาและคุณภาพ
ใกลเคียงกัน ทำใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหลอดไฟ และหลอดไฟ
ยังเปนสินคาเปรียบเทียบซื้อในตลาดการแขงขันแบบสมบูรณ สอดคลองกับงานวิจัยของเชิดศักดิ์ 
รุงเรืองสาร (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหลอดแอลอีดีของลูกคาที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบวา ดานราคา ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อหลอดแอลอีดีของลูกคาที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ แตขัดแยงกับอัญรินทร พีรวิชญชาญเมธา (2562) ได
ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดี ในหางโกลบอลเฮาส 
สาขาจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 จากการวิจัยเรื ่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอการเลือกซื้อหลอดไฟ
แอลอีดีของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยสามารถเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย
ครั้งนี้ไดดังนี้  
 1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อหลอดไฟแอลอีดี 
ของกลุมผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับดาน
ผลิตภัณฑ มากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการควรมีมาตรฐานในการตรวจสอบคุณภาพสินคาอยูเสมอ มี
การจัดหาผลิตภัณฑที่หลากหลายใหผู บริโภคไดเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจซื้อทุกครั้ง มีการ
รับประกันสินคาใหผูบริโภคไดเกิดความมั่นใจในคุณภาพ สวนในดานราคาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ตอบ
แบบสอบถามใหความสำคัญเพราะราคาของหลอดไฟแอลอีดี มีราคาคอนขางสูงกวาหลอดไฟ
ประเภทเดิม ผูประกอบการควรเลือกสินคาที่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา อาจมีการสำรวจราคาท่ี
ผูบริโภคพ่ึงพอในเพ่ิมดวยเพ่ือการวางแผนการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทำการเพ่ิมพ้ืนท่ีในการศึกษาใหครอบคลุมในภูมิภาคตางๆ 
เพ่ือใหเกิดความหลายหลายของกลุมตัวอยาง และผลการศึกษาท่ีกวางข้ึน 
 2.2 ผูวิจัยควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการยอมรับและเลือกใชหลอดแอลอีดีของ
ผูรับเหมาไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดทราบถึงทัศนคติของผูรับเหมาไฟฟา
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการยอมรับและเลือกใชหลอดแอลอีดี และนำผลลัพธที่ไดไปวางแผน
เก่ียวกับการพัฒนาหลอดแอลอีดีตอไปในอนาคต 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาด
ของพฤติกรรมการเลือกซื้อ 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อ แยกตามปจจัยสวน
บุคคล และ 3. เพื่อนำเสนอความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือก
ซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลน เฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะอักษร
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม การศึกษากลุม
ตัวอยาง จำนวน 344 คน ตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan. (1970) สถิติที ่ใชในการวิจัยคือ 
คาเฉลี่ย คารอยละ คาความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test คาความสัมพันธดวยสถิติ Chi-
Square และสถิติวิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยวิธี Fisher`s Least 
Significant Difference (LSD) ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมของสวนประสมทางการตลาดอยูใน

ระดับมาก (X̅=4.29, S.D.=.335) โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ดานการสงเสริมการตลาด

อยู ในระดับมากที ่ส ุด (X̅=4.40, S.D.=.446) รองลงมา คือ ล ักษณะทางกายภาพ (X̅=4.37, 

S.D.=.446) รองลงมา คือ ดานราคา (X̅=4.29, S.D.=.474) รองลงมา คือ ดานบุคลากร (X̅=4.29, 
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S.D.=.521) รองลงมา คือ ดานกระบวน (X̅=4.27, S.D.=.459) รองลงมา คือ ดานชองทางการจัด

จำหนาย (X̅=4.26, S.D.=.479) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (X̅=4.18, S.D.=.570) ตามลำดับ 
คำสำคัญ (Keywords): สวนประสมทางการตลาด; พฤติกรรมการเลือกซ้ือ; เสื้อผาแฟชั่น; เฟซบุก  
 
Abstract 
 The objectives of this quantitative research are 1.  to explore factor levels 
of marketing mix affecting behaviour decision 2.  to compare behaviour decision, 
classified by personal factors, and 3.  to present the relationship between marketing 
mix and behaviour decision for fashion cloths via Facebook of bachelor’s degree 
students studying at Faculty of Arts, Silpakorn University, Sanam Chandra Palace 
Campus, Nakhon Pathom province. The sample size includes 344 undergraduate 
students according to the concept of Krejcie & Morgan, (1970). Statistics used in this 
research include mean, percentage, Standard Deviation, t-test, F-test, Chi-Square, and 
One-Way Analysis of Variance (ANOVA) via Fisher`s Least Significant Difference (LSD). 

The results revealed that overall of marketing mix was at the highest level ( X̅=4.29, 

S.D.=.335), following by promotion was at the highest level ( X̅=4.4 0 , S.D.=.446 ), 

Physical Evidence ( X̅=4.37 , S.D.=.446 ), price ( X̅=4.29 , S.D.=.474 ), people ( X̅=4.29 , 

S.D.=.521 ), process ( X̅=4.27 , S.D.=.459 ), place ( X̅=4.2 6 , S.D.=.479 ), and product 

(X̅=4.18, S.D.=.570) respectively.  
Keywords: Marketing Mix; Purchase Behavior; Fashion Cloths; Facebook 
 
บทนำ (Introduction)  
 กระแสโลกาภิวัตนสงผลใหผูคนเมืองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคไปอยางรวดเร็ว 
สอดคลองกับผลกระทบในชีวิตปจจุบันของผูคนเมืองตอการแพรระบาดสำหรับสถานการณโควิด-19 
ในปจจุบัน โดยผูคนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชชีวิตตอการเลือกซื้อสิ่งของในโลกออนไลน
มากข้ึนและแทบจะเต็ม 100 เปอรเซ็นสำหรับการสั่งของอุปโภคและบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับตลาดอี
คอมเมิรซไทยในป พ.ศ. 2563 ท่ีเติบโตอยางกาวกระโดดในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 ท่ีกำลังระบาดอยู เพราะบุคคลมีการทำงาน และการกักตัวอยูท่ีบานเพ่ือหลีกเลี่ยงจากโรค
ระบาด โดยพบวาภายในป พ.ศ. 2563 ธุรกิจการซื้อสินคาผานทางชองทางออนไลนมีมูลคาอยูท่ี 
220,000 ลานบาท คิดเปนสัดสวน 4-5% ของการคาปลีกทั้งหมดภายในประเทศ (Marketeer, 
2020)  
 พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาของคนไทยในสมัยใหมเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น จาก
เม่ือกอนท่ีการใสเสื้อผาเปนแคเครื่องนุงหมมาเปนการคิดคนรูปแบบใหม ๆ เพ่ือใหทันสมัยนิยมมาก
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ยิ่งข้ึน ในปจจุบันการสวมใสเสื้อผานั้นยังเปนการบงบอกถึงภาพลักษณของผูใส สถานภาพทางสังคม 
และชวยเสริมสรางบุคลิกภาพ แสดงถึงรสนิยม ยิ่งไปกวานั้นตลาดเสื้อผาในประเทศไทยยังมีแบรนด
ตาง ๆ จากตางประเทศเขามาตีตลาดอยางตอเนื่อง ซึ่งชวยใหกระแสการเลือกซื้อเสื้อผานั้นมีความ
รุนแรงอยางตอเนื่อง (สุธรรม พงศสำราญ และคณะ, 2562) นอกจากการขายผานชองทางปกติแลว 
ยังมีการขายผานชองทางออนไลนเพิ่มขึ้นเพื่อเปดชองทางใหกับผูบริโภครายใหม ๆ ไดเห็นสินคา
อยางรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการเดินทางไปเลือกดวยตัวเอง และยังชวยเปนการเสริมยอดขายให
มากข้ึนอีกชองทางหนึ่ง  
 ปญหาพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันเปลี่ยนไป ทุกคนตองการความสะดวกสบาย 
และความรวดเร็ว (สุดที่รัก นุชนาถ, 2562) ดังนั้นการเลือกซื้อเสื้อผาจากการเดินเขาไปทดลองตาม
รานคาจึงกลายเปลี่ยนมาเปนชองทางออนไลนแทน จากการศึกษาท่ีผานมาพฤติกรรมของคนเมืองมี
สัดสวนซื้อสินคาจากชองทาง E-Marketplace มากยิ่งขึ ้น โดยพบวาชองการซื้อขายของบุคคล
ในชวงป พ.ศ. 2561 มีช องทางการจำหนายสินคาผ าน Social Media 40% ถัดมา คือ E-
Marketplace 35% และ Brand.com 25% ตอมาในชวงป พ.ศ. 2562 มีสัดสวนการเปลี่ยนแปลง
ช องทางการจำหน ายส ินค  าผ  าน E-Marketplace 47% ถ ัดมา ค ือ Social Media 38% และ 
Brand.com 15% เนื่องจาก E-Marketplace มีการปรับตัวเปน Social Media มากยิ่งขึ้น เชน การ
เปดชองทางระหวางผูซื้อและผูขายไดพูดคุยกันกอนการตัดสินใจซื้อผานระบบการสนทนาผานฟเจอร
แชท รวมถึงการเพ่ิม Live Commerce เขามาเปนจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจใหกับผูเขามาใชบริการ
และตอบสนองกับไลฟสไตลของคนเมือง โดยหนึ่งใน Social ที่ไดรับความนิยมในการเลือกซื้อสินคา
ผานทางชองทางออนไลนนั่นก็คือ เฟซบุก (Facebook) ท่ีครองสวนแบงตลาดอยูท่ี 42% (Marketeer, 
2020) โดยเมื่อศึกษาลึกลงไปพบวา สินคาที่เปนหนึ่งในความตองการอันสูงสุดนั่น คือ เสื้อผา แต
ในชวงเวลาระหวางป พ.ศ. 2562-2563 นั้น ยอดขายเสื้อผาลดลงจากป พ.ศ. 2561 อยูท่ี 28% เม่ือ
เทียบกับยอดขายสินคาประเภทอ่ืนในเฟซบุก สงผลใหในการขายเสื้อผา ผูขายหลายรายไดมีการนำ
กลยุทธการดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาผนวกรวมกับกระแสนิยมของระบบออนไลน เพ่ือ
เปนการสรางเครือขายลูกคาและเครือขายการขาย สงผลใหเกิดการเสนอขายเสื้อผาผานหนาเว็บ
บลอก เนื่องจากเปนวิธีที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายสะดวกโดยผูขายสามารถใชบริการ
เครือขายระบบออนไลนในการสรางความนาเชื่อถือใหตนเองไดอยางงาย (สุธรรม พงศสำราญ และ
คณะ, 2562) ผานการทำการสวนประสมทางการตลาด 7P รวมท้ังเปดโอกาสใหกับผูซ้ือและผูขายมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นตอผลิตภัณฑที่ทำการลงขาย เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงสินคาตอไปใน
อนาคต โดยระบบดังกลาวยังสงผลใหลูกคาเกิดความประทับใจจนนำไปสูการตัดสินใจซื้อสินคา นั่น
ก็คือ เสื้อผา เพิ่มขึ้น และยังเปนการเรียกยอดขายไดอีกชองทางหนึ่งผานการบอกตอปากตอปาก 
(Word of Mouth)  
 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาของคนนั้นจะถูกกระตุนโดยสวน
ประสมทางการตลาด โดยการทำการตลาดท่ีลงตัวจะชวยสงเสริมใหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเสื้อผา
นั้นเปนไปตามทิศเปาหมายของรานคา หรือผูขาย ดวยการผลิตเสื้อผาที่มีความแปลกใหม บงบอก
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เอกลักษณเฉพาะตัว ดวยการดึงดูดผานการโฆษณา หรือการทำการสงเสริมการขายผานการลด
ราคา ดังนั้นทางผูวิจัยไดมีความสนใจในการตัดสินใจทำการวิจัยเรื ่อง “ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวัง สนาม
จันทร จังหวัดนครปฐม” เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางสำหรับผูที่ตองการจำหนายเสื้อผา
ผานระบบออนไลนใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคในปจจุบันไดอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน
เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
 2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผาแฟชั ่นผานเครือขายสังคม
ออนไลนเฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจันทร จังหวัดนครปฐม แยกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพ่ือนำเสนอความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
 2. กลุมเปาหมาย 
 2.1 ประชากรที ่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะอักษรศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐมจำนวน 3,266 คน 
(สำนักงานบริหารงานการทะเบียน คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร จงัหวัดนครปฐม, 2559). 
 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษร
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐมจำนวน 3,266 คน 
โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลื่อน ±5% ไดกลุมประชากรตัวอยางเทากับ 344 คน 
 
 



ห น้ า  |  95  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายรับตอเดือน คำถามเปนแบบปลายปดแบบเลือกตอบไดเพียงคำตอบเดียว 
(Best Answer) ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่แบงเปน 7 ดาน 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัด
จำหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People) 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) โดย
ใชเครื่องมือประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) แบบลิเคิรท (Likert Scale, 1932) สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 

มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
มาก   ใหคะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 ผลคะแนนที่ไดจากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะหและแปรผลความหมาย
คาเฉลี่ยตามระดับความสำคัญ โดยการใหคะแนนแตละระดับ มีเกณฑดังตอไปนี้ เบสท (Best, 
1977: 14) 

ความหางของอัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

     =
5-1

5
= 

4

5
=0.80 

เกณฑการวัดผลคาคะแนนเฉลี่ย  
ผลเฉลี่ย 4.21–5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ผลเฉลี่ย 3.41–4.20 ระดับความพึงพอใจมาก  
ผลเฉลี่ย 2.61–3.40 ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ผลเฉลี่ย 1.81–2.60 ระดับความพึงพอใจนอย  
ผลเฉลี่ย 1.00–1.80 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยดำเนินการเขียนคำรองเพื่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย เพื่อไปขออนุญาตตอสถานที่ในการขอจัดเก็บขอมูล ตลอดจนเพื่อขอความรวมมือในการ
เก็บแบบสอบถามจากนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
 2. ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บขอมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ และแจกแบบสอบถามใหแกนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 344 คน  



ห น้ า  |  96  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. วิธีการวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามมาทำการ
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมวิเคราะหข อมูลเชิงสถิต ิสำเร็จร ูป (Statistic Package for Social 
Science) สถิติที ่ใช ในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาเฉลี ่ย (Mean) รอยละ 
(Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติเชิงอางอิง ไดแก สถิติ Chi-Square และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Analysis of Variance (ANOVA) โดยใชวิธี Fisher`s Least Significant Difference (LSD) 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 การวิจัยเครื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผา
แฟชั ่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม” มีผลการวิจัยพบวา  
 ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 269 
คน (รอยละ 78.2) อายุ 19-22 ป จำนวน 210 คน (รอยละ 61.0) ศึกษาอยูในระดับการศึกษาชั้นป
ที่ 2 จำนวน 169 คน (รอยละ 49.1) รายไดตอเดือนอยูที่ 10,001-15,000 บาท จำนวน 187 คน 
(รอยละ 54.4) ตามลำดับ 
 ระดับวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของสวนประสม

ทางการตลาดอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.29, S.D.=.335) สามารถพิจารณาเปน
รายดานโดยเรียงลำดับจากนอยไปนอย พบวา ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.40, S.D.=.446) รองลงมา คือ ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มีคาเฉลี ่ยเทากับ (X̅=4.37, S.D.=.446) รองลงมา คือ ดานราคา มีคาเฉลี ่ยเทากับ (X̅=4.29, 

S.D.=.474) รองลงมา คือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.29, S.D.=.521) รองลงมา คือ ดาน

กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.27, S.D.=.459) รองลงมา คือ ดานชองทางการจัด

จำหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=4.26, S.D.=.479) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

(X̅=4.18, S.D.=.570) ตามลำดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลน เฟชบุก
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร จังหวัดนครปฐม ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน จะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซื้อท่ี
แตกตางกัน 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก ประกอบไปดวย เพศมีความสัมพันธกับ
ความถ่ีในการสั่งซ้ือ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อายุมีความสัมพันธกับความถ่ีในการสั่งซ้ือ 
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เหตุผลในการเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ และจำนวนเงินในการซ้ือเสื้อผา ระดับชั้นป
การศึกษามีความสัมพันธกับความถ่ีในการสั่งซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ จำนวนเงินในการ
ซื้อเสื้อผา รายรับตอเดือนมีความสัมพันธกับความถี่ในการสั่งซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ 
จำนวนเงินในการซ้ือเสื้อผา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ปจจัยสวนบุคคลท่ีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขาย
สังคมออนไลนเฟซบุก ประกอบไปดวย เพศไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลือกซื้อ จำนวนเงิน
ในการซ้ือเสื้อผา ระดับชั้นปการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลือกซ้ือ รายรับตอเดือนไม
มีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลน เฟชบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม  
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นในเรื่องความถ่ีในการสั่งซ้ือ และจำนวนเงินในการซ้ือเสื้อผา โดย
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ในภาพรวมท่ีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นในเรื่องเหตุผลในการเลือกซ้ือ 
และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ ซ่ึงมีคา p-value =.644 และ .085 จึงไมยอมรับสมมติฐาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการสรุปและการวิเคราะหขอมูลในเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก (Facebook) ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัด
นครปฐม พบวา มีประเด็นท่ีนาสนใจสามารถนำมาอภิปรายไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นผาน
เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม พบวา ใหความสำคัญอยู
ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญณัช จตุศาสตร (2559) ศึกษาเรื่อง ความ
ตองการในการซ้ือชุดสูทออนไลนของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชั่น ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความพึงพอใจในการเลือกชุดสูทประเภทสูทแฟชั่น/ลำลอง ในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ รวีวรรณ จินตธนาวัฒน (2559)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและสวนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือเสื้อผาสำเร็จรูปทางอินเทอรเน็ตของผูหญิงวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ระดับ
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผาสำเร็จรูปทางอินเทอรเน็ตของผูหญิงวัยทำงานใน
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุสรา เรืองกฤษณ 
(2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่น จากเครือขาย
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อินเตอรเน็ต จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟชั่นจากเครือขาย
อินเตอรเน็ต จังหวัดเพชรบุรี ท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นในเรื่องความถี่ในการสั่งซื้อ และจำนวนเงินในการซื้อเสื้อผา ซึ่งมีคา p-value =.023 
และ .042 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อเสื ้อผาแฟชั่นในเรื ่องเหตุผลในการเลือกซื้อ และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพรัช วงศศรีตระกูล (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินคาและ
บริการผานอินเทอรเน็ตของผูมีงานทำ ในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพสวนบุคคล พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและ
บริการผานอินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตพบวา โดยภาพรวม
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รวีวรรณ 
จินตธนาวัฒน (2559) ศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมและสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อเสื ้อผา
สำเร็จรูปทางอินเทอรเน็ตของผูหญิงวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน
บุคคลทุกดาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี ่ยตอเดือน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสำเร็จทางอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก ควรให
ความสำคัญตอการจัดหาเสื้อผาที่มีหลากหลายยี่หอ และมีรูปแบบทันสมัยสีสัน ขนาด และรูปทรง 
ของเสื้อผามีความหลากหลายใหเลือกซ้ืออยูเสมอๆ และในยุคการระบาดของโรค COVID -19 ควรมี
การทำความสะอาดผลิตภัณฑฆาเชื้อโรคกอนนำสงถึงลูกคาดวย 
 2. ดานราคา ผูประกอบการเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก ควรให
ความสำคัญตอมีการแจงรายละเอียดราคาอยางถูกตองและชัดเจน อาจจะนำเสนอบริการ
เปรียบเทียบราคาในหนาเว็บไซดเพื่อสรางความโปรงใส มีการอำนวยความสะดวกใหผูซื้อเขาถึง
ขอมูลราคาไดงาย มีการจัดราคาโปรโมชั่น ลดแลก แจกแถม เปนตน 
 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย ผูประกอบการเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลน
เฟซบุก ควรใหความสำคัญตอการสามารถสั่งซื้อสินคาไดตลอดเวลาที่ตองการ และควรเพิ่มชอง
ทางการจัดจำหนายสินคาเพ่ือเขาถึงผูบริโภคทุกชองทาง เชน Shopee, Lazada 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟ
ซบุก ควรใหความสำคัญตอการจัดลดราคาเสื้อผาท่ีตกรุนแลว เพ่ือเปนการคืนกำไรใหกับลูกคา หรือ
มีสวนลดใหกับลูกคาท่ีสั่งซ้ือในปริมาณมากๆ  
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 5. ดานบุคคล ผูประกอบการเสื้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก ควรให
พนักงานตอบรับสามารถใหขอมูลสินคาไดอยางถูกตองและชัดเจน การนำเสนอขอมูลตัวอยางเสื้อผา
ท่ีชัดเจน หลากหลายมุมมองใหลูกคาไดรับประโยชนในการซ้ือสินคาไดงายข้ึน มีความเปนกันเองกับ
ลูกคา และรับฟงขอเสนอแนะหรือคำติชม จากลูกคาอยูเสมอ 
 6. ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการเสื้อผาแฟชั่นผาน
เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาขอมูลบนอินเตอรเน็ตอยูเสมอ เชน 
อัพเดตสินคาเปนระยะๆ และตองมีการพัฒนาระบบความปลอดภัยที่มีความนาเชื่อถือ เกิดความ
ไววางใจของลูกคามากข้ึน 
 7. ดานกระบวนการการใหบริการ ผูประกอบการเสื ้อผาแฟชั่นผานเครือขายสังคม
ออนไลนเฟซบุก ควรนำเสนอขั้นตอนการสั่งซื้อเสื้อผาที่สะดวกตอผูซื้อ ในการสั่งซื้องายตอการ
เขาถึงและใชงาน เชน เม่ือลูกคาสั่งซ้ือสินคา อาจจะมีบริการเก็บเงินปลายทาง รวมท้ังมีบริการจัดสง
สินคาฟรีในชวงเศรษฐกิจยุค COVID -19 นี้  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนั้นควรมีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
ประกอบหรือทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือนำผลการศึกษาท่ีไดรับเปนขอมูลเพ่ิมเติมในเนื้อหาเชิงลึก 
 2. ควรศึกษาความแตกตางระหวางการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตกับการซื้อสินคา
ผานชองทางการจัดจำหนายอ่ืนๆ 
 3. ควรจะมีการพิจารณาถึงตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาของ
ผู บริโภคผานทางอินเทอรเน็ต เชน การรับรู ความสะดวก คุณภาพการบริการ และขอมูลของ
ผลิตภัณฑ เปนตน เพื่อใหผูประกอบธุรกิจรานคาเสื้อผาออนไลนและนักการตลาดออนไลนใชกล
ยุทธทางการตลาดไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี ้วัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ
พฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online Food Delivery (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ที ่ส งผลตอพฤติกรรมการซื ้ออาหารผานชองทาง Online food delivery ของนักศ ึกษาคณะ
บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จำนวน 346 คน ตาม
แนวคิดของ Krejcie & Morgan, (1970) เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติวิเคราะห Chi-Square และ สถิติวิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดอยูในระดับมาก (X̅=4.34, S.D.=0.731) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานที่มีระดับ

ความสำคัญมากที่สุด คือ ดานชองทางการจัดจำหนายอยูในระดับสูงที่สุด (X̅=4.41, S.D.=0.731) 

รองลงมา คือ ดานราคา (X̅=4.35, S.D.=0.740) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (X̅=4.35, S.D.=0.739) 

รองลงมา คือ ดานกระบวนการ (X̅=4.35, S.D.=0.726) รองลงมา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ 

(X̅=4.34, S.D.=0.710) รองลงมา คือ ดานบุคลากร (X̅=4.31, S.D.=0.730) และดานการสงเสริม

การตลาด (X̅=4.28, S.D.=0.760) ตามลำดับ 
คำสำคัญ (Keywords): สวนประสมทางการตลาด; พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ; บริการสงอาหาร 
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Abstract 
 The objectives of this quantitative research are (1) to study personal factors 
affecting buying behaviour via Online Food Delivery (2) to perceive marketing mix 
factors affecting buying behaviour on online food delivery of the bachelor’s degree 
students majoring in Business Administration program at Southeast Asia University. 
The sample group used in this research consists of 346 persons at Southeast Asia 
University according to the concept of Krejcie & Morgan (1970). Research tool is a 
questionnaire. Statistics used in this research include frequency, percentage, mean, 
Standard Deviation, Chi-Square, and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) The 

Results revealed that overall of marketing was at good level ( X̅=4.34,  S.D.=0.731) , 

following by elements was at highest level is place (X̅=4.41, S.D.=0.731), price (X̅=4.41, 

S.D.=0.740), product (X̅=4.35, S.D.=0.739), process (X̅=4.35, S.D.=0.726), Physical Evidence 

(X̅=4.34, S.D.=0.710), people (X̅=4.31, S.D.=0.730), and promotion (X̅=4.28, S.D.=0.760) 
respectively.  
Keywords: Marketing Mix; Buying Behavior; Food Delivery Service 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันภาคบริการและอุตสาหกรรมในประเทศไทยตองมีการปรับตัว เพ่ือรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หรือที่เรียกวา Digital Disruption เห็นไดจากการที่เทคโนโลยีที่เขามา
มีบทบาทในธุรกิจรานอาหาร เชน Food Delivery Application เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูบริโภคและทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหวงโซธุรกิจรานอาหาร ทำใหธุรกิจ Online Food 
Delivery ขยายตัวอยางตอเนื่อง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2562) โดยในป พ.ศ. 2557–2561 ขยายตัว
เฉลี่ยราว 10% ตอป สูงกวาการขยายตัวของธุรกิจรานอาหาร โดยรวมท่ีมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3-4% ตอป 
ธุรกิจรานอาหารปจจุบันมีมูลคาตลาดสูงถึง 4.2 แสนลานบาท ในป พ.ศ. 2562 มูลคา Food 
Delivery เติบโตขึ ้น 3.5 หมื ่นลานบาท การขยายตัวของธุรกิจ Food Delivery และ Food 
Delivery Application เพิ ่มโอกาสสรางรายไดใหแกผู ท ี ่อยู ในหวงโซธ ุรกิจร านอาหาร อาทิ 
ร านอาหารขนาดกลางและเล็ก คาดวาจะมีส วนแบงรายไดราว 2.6 หมื ่นลานบาท ผู ข ับข่ี
รถจักรยานยนตมีสวนแบงรายไดราว 3.9 พันลานบาท Food Delivery Application มีสวนแบง
รายไดราว 3.4 พันลานบาท จากมูลคารวมของธุรกิจ Food Delivery ที่คาดวาจะอยูที่ 33,000–
35,000 ลานบาท ในป พ.ศ. 2562 โตตอเนื่องราว 14% จากปกอน คิดเปนสัดสวน 8% ของมูลคา
ธุรกิจรานอาหารของประเทศไทยในป พ.ศ. 2562 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2562)  
 จากผลการสำรวจการใชบริการ Online Food Delivery ของคนไทย ระหวางวันท่ี 5-15 
มีนาคม พ.ศ. 2563 ที่สำรวจคนไทย 376 คน เพื่อนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห สนับสนุนขอมูลในการ
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วางแผนและนโยบายดานอีคอมเมิรซและธุรกรรมออนไลนตอไป พบวาในสถานการณ Covid-19 
ในชวงรัฐบาลยังประกาศใหรานอาหารขายอาหารเฉพาะนำกลับเทานั้น คนไทยสั่งอาหารออนไลน
เพราะกลัว Covid-19 เฉลี่ยรวมกันมากถึง 33.96% Online Food Delivery เปนหนึ่งในไมกี่ธุรกิจ
ที่ไดรับอานิสงสจากการระบาดของไวรัส Covid-19 ทำใหการเติบโตเพิ่มสูงมาก ยืนยันไดจากการ
เปดรับพารทเนอรคนขับอยางตอเนื่อง Application GET ระบุวาไดเปดระบบการรับสมัคร “คน
ขับเก็ท” เชนเดียวกัน LINE MEN ที่เปดรับสมัครพนักงานขับ LINE MEN เพิ่มขึ้นผานเว็บไซต 
ผูใชงานกลุม Gen Y  มีการใชบริการ Online Food Delivery มากที่สุดถึง 51.09% รองลงมาคือ
กลุม Gen X สวนเหตุผลที่ใชบริการ 80.37% ไมอยากจะเดินทางไปกินที่รานเองมาก 57.63% ไม
อยากเสียเวลาไปนั่งตอคิว และ 47.04% (บิสเนสทูเดย, 2564) เพราะสวนลดใน Application ท้ัง
ยังพบวาความกังวลตอสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ยังเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญที่สงผล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสั่งอาหารออนไลนของคนไทยดวย โดยกลุมที่เลือกใช
บริการสั ่งอาหารออนไลน เพราะกังวลตอการแพรระบาดของ Covid-19 มากที ่สุดคือ Gen Y 
40.2% รองลงมาค ือ Gen Z 30.0% Baby Boomer 28.6% และส ุดท ายค ือ Gen X 26.9% 
ตามลำดับ ขณะที่ Platform หรือ Application ที ่เปนตัวกลางในชวยเราสั ่งอาหารมากสุดถึง 
88.47% กลุ มที ่จายหนักสุดคือ “Gen X” ใชจายที ่ 501-1,000 บาท รองลงมาคือกลุ ม Baby 
Boomer สวนใหญใชจาย 301-500 บาท ขณะที่กลุม Gen Y และ Gen Z ใชจายไมแตกตางกัน 
สวนใหญอยูท่ี 101-300 บาท (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) 
 จากขอมูลขางตนที่ไดกลาวมา ทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา “ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที ่ส งผลตอพฤติกรรมการซื ้ออาหารผานชองทาง Online Food Delivery ของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยลัยเอเชียอาคเนย” เนื่องจาก นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จัดอยูในกลุมของ Gen Y และ Gen Z คือประชากรกลุม
ใหญของโลกยุคดิจิทัล ซึ่งเปนกลุมคนรุนใหมที่ใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจำวันมากที่สุด ประกอบ
กับไลฟสไตลการใชชีวิตที่เปลี่ยนไป เทคโนโลยีสามารถทำใหการใชชีวิตประจำวันสะดวกสบายข้ึน 
เชน การเขาถึงรานอาหาร ผูบริโภคไมตองเสียเวลาออกไปยังรานอาหารดวยตนเอง ซึ่งในแนวคิด
ทางเศรษฐศาสตรวาดวยเรื่องผูซื้อผูขาย มีพฤติกรรมการแตกตางกัน การทำความเขาใจแตละกลุม
จะทำใหสามารถลดชองวางในการสื ่อสารไดมากขึ ้น เพื ่อใหทราบวามีปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดใดบางที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online Food Delivery ของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online 
Food Delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
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 2. เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผาน
ทางช องทาง Online Food Delivery ของน ักศ ึกษาคณะบร ิหารธ ุรก ิจระด ับปร ิญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผล
ตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online Food Deliveryของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 2. กลุมเปาหมาย 
 2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีภายใน
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ประจำปการศึกษา 2/2562 จำนวน 3,522 คน  
 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี
ภายในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจะอางอิงวิธีการคำนวณ
ประชากรกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ณ ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 
และมีคาความคลาดเคลื่อน (Standard Deviation) ท่ีสามารถยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 คำนวณได
กลุมตัวอยางจำนวน 346 คน  
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับชั้นปการศึกษา รายรับตอเดือน และท่ีพักอาศัยในปจจุบัน โดยลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบสำรวจรายการ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการซ้ืออาหารผานชองทาง Online food delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยเครื่องมือที่ใชในงานเปนประเภทมาตรประมาณคา 5 
ระดับ (Rating scale Method) 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online food 
delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยวิธีการสำรวจ เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการซื ้ออาหารผานทางชองทาง Online Food Delivery ของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยไดทำการรวบรวม
ขอมูลเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้จาก 2 แหลง ไดแก  
 1. แหลงข อม ูลปฐมภูม ิ เป นการเก ็บรวบรวมขอมูลที ่ ได จากกลุ มต ัวอย างจาก
แบบสอบถามท่ีเก็บไดโดยตรงภายในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
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 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดมาจากการศึกษาคนควาขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมไวแลวจาก
หนวยงานตาง ๆ จากการศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความ วารสารและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ท่ี
มีผูจัดทำเอาไว รวมถึงขอมูลจากสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต เพ่ือนำมาเปนขอมูลเบื้องตน และพ้ืนฐาน
ในการทำวิจัย 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1 .  การว ิ เคราะห ข  อม ูล เช ิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ได แก   ความ ถ่ี  
(Frequency) ค าร อยละ (Percentage) ค าเฉล ี ่ย (Mean) และคาส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือใชวิเคราะหลักษณะตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย
โดยใชสถิติวิเคราะห ไดแก Chi-Square ใชวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online food delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย และใชสถิติวิเคราะหแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way Analysis of Variance (ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติแลว ตอง
ทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอไป เพื่อดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher`s Least 
Significant Difference (LSD) 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผาน
ชองทาง Online Food Deliveryของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย” ผลการวิจัยสามารถแสดงไดดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จำนวน 199 คน คิดเปนรอยละ 57.50 มีชวงอายุระหวาง 19-21 ป จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 
52.60 อยูในระดับชั้นปการศึกษาที่ 3 จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 47.10 มีรายรับตอเดือน 
7,001-9,000 บาท จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 35.60 และที่พักอาศัยในปจจุบัน พักอาศัยใน
บานเดี่ยว จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 25.10 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการศึกษา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่สงผล
ตอพฤติกรรมการซ้ืออาหารผานชองทาง Online food delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย รวมทุกดาน โดยรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด (X̅=4.34, 
S.D.=0.731) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความสำคัญมากที่สุด คือ ดานชองทางการจัด

จำหนาย (X̅=4.41, S.D.=0.731) รองลงมา คือ ดานราคา (X̅=4.35, S.D.=0.740) รองลงมา คือ ดาน

ผลิตภัณฑ (X̅=4.35, S.D.=0.739) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ (X̅=4.35, S.D.=0.726) รองลงมา 
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ค ือ ดานลักษณะทางกายภาพ (X̅=4.34, S.D.=0.710) รองลงมา คือ ดานบุคลากร (X̅=4.31, 

S.D.=0.730) และดานการสงเสริมการตลาด (X̅=4.28, S.D.=0.760) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารผานชองทาง Online food 
delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผล
การศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 1) มีความถ่ีในการสั่งซ้ือ มากกวา 3 ครั้ง ตอสัปดาห จำนวน 
300 คน คิดเปนรอยละ 86.70 2) มีเหตุผลที่เลือกซื้ออาหารผานชองทาง Online food delivery 
เพราะความสะดวกสบาย จำนวน 312 คน คิดเปนรอยละ 90.20 3) มีการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร
ผานชองทาง Online food delivery เพราะคำแนะนำจาก ครอบครัว เพ่ือน หรือกลุ มอางอิง 
จำนวน 318 คน คิดเปนรอยละ 91.90 และ 4) มีคาใชจายในการซื้อตอครั้งมากกวา 100 บาท 
จำนวน 321 คน คิดเปนรอยละ 92.80 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online 
Food Delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จาก
ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยสวนบุคคลจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับชั้นปการศึกษา รายได และท่ี
พักอาศัยในปจจุบัน มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online Food Delivery ของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารผานชองทาง Online food delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จากผลการวิเคราะหพบวาขอที่แตกตางกัน ไดแก ความถี่ในการสั่งซ้ือ 
มากกวา 3 ครั้งตอสัปดาห และเหตุผลที่ทานเลือกซื้ออาหารผานชองทาง Online food delivery 
เพราะความสะดวกสบาย โดยตัดสินใจเลือกซื้ออาหารผานชองทาง Online food delivery เพราะ
คำแนะนำจาก ครอบครัว เพ่ือน หรือกลุมอางอิง และมีคาใชจายในการซ้ือตอครั้งมากกวา 100 บาท 
และเมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา ทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ 
ที่ตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online Food Delivery ของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย แตกตางกันเชนกัน อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ืออาหาร
ผานชองทาง Online Food Deliveryของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย” สามารถนำมาอภิปรายไดดังนี้ 
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 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นปการศึกษา รายรับตอเดือน และ ที่พัก
อาศัยในปจจุบันที่ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง Online food delivery 
ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย       ที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคลองกับ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต (2560) ศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานอายุ และ รายไดตอเดือน สงผลตอพฤติกรรม
การใชบริการ Food delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน เนื่องจากปจจัย
ดังกลาวเปนปจจัยที่สงผลตอความคิด รูปแบบการดำเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตาง
กัน ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน จึงมีความคิด และวิถีการดำเนินชีวิตตางกัน และรายไดที่แตกตาง
กัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน สงผลใหพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารผานชองทาง 
Online food delivery ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย ที่แตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุดในดานชองทางการจัดจำหนาย 
อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานราคา ดานกระบวนการ และ ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก
ที่สุด สอดคลองกับ พิรานันท แกลงกลา (2560) การวิเคราะหคุณลักษณะของบริการแอพพลิเคชั่น
เพื่อการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ พบวาคุณลักษณะที่ดึงดูดใจผูบริโภคใหใชบริการแอพพลิเคชั่น ในสวน
ของชองทางการจัดจำหนาย แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารมีความนาเชื่อถือและทันสมัย ดานราคา คา
จัดสงสินคาสมเหตุสมผลตามระยะทาง และ ดานกระบวนการ มีระบบการตรวจการจัดสงแบบ 
Real time สามารถจัดสงอาหารไดตามเวลาที่แจงไวทุกครั้ง ในดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับ ชเนศ 
ลักษณพันธุภักดี (2560) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงใหเห็นวารายการอาหารที ่มีความหลากหลาย มี
รานอาหารใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารในรูปแบบดังกลาว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 จากการวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ผานชองทาง Online Food Deliveryของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย” สามารถเสนอแนะไดดังนี้ 
 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานผลิตภัณฑ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ แตผูใหบริการท้ัง 
Application และรานอาหาร ตองมีการรักษามาตรฐานของสินคาและบริการ และควรพัฒนา
ปรับปรุงสินคาและบริการใหดียิ่งข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด 
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 2. ดานราคา นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานราคา สวนใหญอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ แตเนื่องจากสภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบันทำใหกำลังการซื้อของผูบริโภคลดลง หากผูใหบริการและรานคารวมมือกัน ปรับ
ราคาสินคาและราคาบริการใหต่ำลง จะสามารถชวยกระตุนการใชบริการผานชองทาง Food 
delivery เพ่ิมข้ึน 
 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานชองทางการจัดจำหนาย อยูในระดับ
มากที่สุด ผูใหบริการ Application ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบใหเกิดการใชงานที่สะดวกและ
ปลอดภัยมากข้ึน 
 4. ดานสงเสริมการตลาด นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก
ท่ีสุด ทุกขอ ท้ังรานคาและผูใหบริการ Application ควรทำการสงเสริมการตลาดเพ่ือกระตุนการซ้ือ
ของผูบริโภคใหเกิดการซื้ออยางสม่ำเสมอ และสามารถจูงใจผูบริโภครายใหมใหเขามาใชบริการ
เพ่ิมข้ึน 
 5. ดานบุคลากร นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานบุคลากร อยูในระดับมากที่สุด ผูใหบริการควรมี
การจัดอบรมพนักงานเพ่ือใหมีมาตรฐานการบริการท่ีเทาเทียมกัน สามารถสรางความพึงพอใจใหแก
ผูรับบริการ มีทัศนคติท่ีดี มีความสามารถในการแกไขปญหาใหกับผูรับบริการ ทำใหผูรับบริการเกิด
ความประทับใจในทุกครั้งท่ีเรียกใชบริการ 
 6. ดานกระบวนการ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกระบวนการ อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ผูรับบริการมีความคาดหวัง เก่ียวกับกระบวนการใหบริการ ท้ังการใชงานท่ีเขาถึงงาย การตอบสนอง
ที ่ถูกตองและรวดเร็ว เปนตน ดังนั ้นผู ใหบริการควรมีการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพการ
กระบวนการใหบริการ ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการอยูเสมอ 
 7. ดานลักษณะทางกายภาพ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด แตเนื่องจากปจจุบัน
ลักษณะทางกายภาพนั้น มีสวนชวยกระตุนใหผู บริโภคเกิดความสนใจในสินคาและบริการ ผู
ใหบริการทั้ง Application และรานคา ควรมีการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ มีการ
ปรับแตงรูปอาหารใหนารับประทาน และขอมูลตางๆมีความชัดเจนและถูกตอง ดึงดูดใจผูบริโภคให
เกิดการใชบริการ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารผานชองทาง Online Food Delivery แตละ Application เพื่อศึกษาวาเหตุผลใดผูบริโภค
ถึงตัดสินใจเลือกใชบริการซ้ืออาหารชองทาง Online Food Delivery ผาน Application นั้น 



ห น้ า  |  109  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 2. ควรเลือกกลุมตัวอยางใหกวางขึ้นและมีความแตกตางจากการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อให
ทราบวากลุมตัวอยางกลุมอื่นๆมีพฤติกรรมการซื้อ อาหารผานชองทาง Online Food Delivery 
เชนเดียวกับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
หรือไม 
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 การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดวยการใชสวนประสมทางการตลาด 
เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเลย 

The Use of Marketing Mix to Development and Promote Cultural 
Tourism in Loei Province 

 

เกริกกิต ชัยรัตน01 ชวลีย ณ ถลาง2 เสรี วงษมณฑา3 

Kirkkit Chairatana, Chawalee Na Thalang, Seri Wongmontha 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค1.เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเลย 2.เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเลย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม
ตัวอยางท่ีศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติใช
ในการศึกษา คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ระดับความเชื่อม่ันหรือ
ระดับนัยสำคัญ ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวา 1.
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเลยรอยละ 62.25เปนเพศหญิง รอยละ 57.50มีอายุนอย
กวา 30 ป รอยละ61.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ66.00มีสถานภาพโสด 
รอยละ24.50เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ70.25 มีรายไดต่ำกวาหรือเทากับ 20,000 บาท 2.
ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวไดแก วัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดน เชน 
การตักบาตรขาวเหนียว มีปายราคาสินคาราคาอาหารและราคาสินคาของฝากของท่ีระลึกมีความ
ชัดเจน นักทองเท่ียวสามารถจองท่ีพัก รานอาหาร กิจกรรม ผานสื่อออนไลนไดสะดวก ขอมูลแหลง
ทองเท่ียวทางเว็บไซตเขาถึงไดงาย มีการนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียว ในการจัด
มหกรรม แลนิทรรศการ การโฆษณาและประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวมีอยางตอเนื่องดวยการใช
สื่อ หลากหลาย เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ บุคลากรมีความรู ความสามารถในการ
ใหขอมูลท่ีรวดเร็วถูกตองและเพียงพอ  บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามมีความ
หลากหลายทรัพยากรการทองเท่ียวไดรับการฟนฟูและดูแลรักษาตลอดเวลา ข้ันตอนการดำเนินงาน
ดานการทองเท่ียวไดมาตรฐาน มีมาตรการการรักษาความปลอดภัยและการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เชน มีการจัดการจราจร การแบงพ้ืนท่ีรานขายของท่ีระลึก รานอาหาร หองน้ำ  

คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาการทองเท่ียว; การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม; สวนประสมทาง
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Abstract 

 The purposes of this research were (1) to study the demographic 
characteristics of Thai tourists visiting Loei province, and (2) to study attitude toward 
the marketing mix of Thai tourists visiting Loei province.  This study is a quantitative 
research.  The sample group consisted of 4 0 0  Thai tourists. A questionnaire was 
used as a tool to collect data. The data were analyzed by Frequency and 
Percentage.  The reliability level was at 95 and .05 level of statistical significance. 
The results showed that (1) 62 .25% of the respondents were females; 57.50% of 
them were under the age of 30; 61.50% of them finished bachelor degree or 
equivalent; 6 6 .00% of them were single; 24.50% of them were students; and 
70.25% of them earned 20,000 baht income or lower than this income; (2) the 
attitude toward marketing mixed factors of the tourists included product; there are 
unique traditions such as almsgiving with sticky rice, price;  souvenirs and food are 
labelled with clear and reasonable price tag, place; tourists can reserve 
accommodation, restaurants, and activities on online platform conveniently, 
tourism information on website can be accessed easily, promotion; outstanding 
aspects of tourist attraction, festivities and exhibitions were presented, the tourist 
attractions were advertised and publicized through various kinds of media such as 
online channel, publication, and television, people; adequate personnel and staff 
are experienced and skillful to inform tourists quickly and accurately, physical 
evidence; the tourism atmosphere is beautiful, the culture is diverse and tourism 
resources are restored and developed constantly, and process; method of tourism 
management meets the standards such as traffic management, souvenir shop areas, 
restaurants, and toilets. 

Keywords:  Development; Cultural Tourism; Marketing Mix, Loei Province, 
 

บทนำ (Introduction) 

 ผูวิจัยไดทำการศึกษา จากแนวโนมการทองเท่ียวป 2562 กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬาไดขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ตามพันธกิจของหนวยงานท่ีเก่ียวของในสังกัด โดยมีนโยบายสำคัญ
คือ 1) การใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำของรายได 2) การทองเท่ียวตอง 
"สะดวก สะอาด ปลอดภัย ไดเอกลักษณ และยั่งยืน" 3) การจัดตั้งคลินิกดานการทองเท่ียว และ 4) 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช ซ่ึงหลายอยางกำลังเดินหนาไป
ดวยดีดวยการเนนการตลาดเฉพาะกลุมท่ีมีศักยภาพในการใชจายสูง โดยไดใชการทองเท่ียวแบบ" 
วิถีไทย" เปนตัวขับเคลื่อนดานการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการลดความ
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เหลื่อมล้ำทางสังคม กระจายจำนวนนักทองเท่ียวและรายไดสูชุมชนใหท่ัวถึง เนนการสรางความ
เชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวดวยการสงเสริมภาพลักษณดานความปลอดภัย อำนวยความสะดวกใหแก
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติผานกองทุน
ชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเติบโตดานการทองเท่ียว 
รวมถึงการอบรมอาสาสมัครเพ่ือการทองเท่ียว สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการเติบโตแบบ
กาวกระโดด จนปจจุบันประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเปนอันดับ 4 ของโลก  
 อยางไรก็ตามแมจะมีปจจัยทาทายท้ังในและตางประเทศในภาพรวมการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยยังเติบโตเปนไปตามเปาหมายและเปนการเติบโตในเชิงคุณภาพ โดยดูไดจากอัตราการ
เพ่ิมข้ึนของรายได สูงกวาอัตราการเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว การทองเท่ียวของประเทศไทยมี
การพัฒนาและขยายตัวอยางรวดเร็ว สามารถสรางประโยชนทางเศรษฐกิจไดอยางตอเนื่อง  

 โดยเฉพาะปท่ีผานมามีปรากฏการณสนับสนุนจากกระแสละครอิงประวัติศาสตร 
"บุพเพสันนวิาส", "นาคี" และ "งานอุนไอรัก คลายความหนาว" ทำใหเกิดการเดินทางเขาสูแหลงทอง 
เท่ียวทางประวัติศาสตร มีผลทำใหนักทองเท่ียวขยายตัวจากป 2554 จำนวน 50 ลานคน เปน 90 
ลานคน ในป 2561 โดยนักทองเท่ียวมีการขยายตัวไปในทุกจังหวัด (ท่ีมา: วีระศักดิ์ โควสุรัตน 
2562) 
 ประเทศไทยมีจำนวนนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึนอยาง กาวกระโดด มีหลายปจจัยสนับสนุน 
ตั้งแต การเติบโตของสายการบินตนทุนต่ำท่ีสามารถขนสง นักทองเท่ียวระยะใกลๆ แถบเอเชียเขา
มาไดจำนวนมาก เพราะความสะดวกและประหยัด จนปจจุบัน Market Share ของ นักทองเท่ียว
เอเชียเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 71 ของนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมดท่ีเขามาเท่ียวไทย คาครองชีพของไทย
อยูในระดับต่ำมาอยางตอเนื่องยาวนานรวมท้ังรัฐไมมีมาตรการกวดขัน ควบคุมท่ีพัก นักทองเท่ียวให
เปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีดีทำใหนักทองเท่ียวสามารถมาเท่ียวไทยไดดวยคาใชจายท่ีไม
แพง ผูประกอบการภาคเอกชนมุงแขงขันกันท่ีเสนอราคาถูกเปนหัวใจหลัก มากกวาคุณภาพซ่ึงยอม
หมายถึงการมุงเนนใหไดลูกคาจำนวนมากเปนสำคัญกวา Yield ตอคนในการทำธุรกิจท่ีมา (ท่ีมา:    
วีระศักดิ์ โควสุรัตน 2562)  
 จะเห็นวาหากพิจารณาทิศทางในอนาคตแลว การทองเท่ียวจะเปนฟนเฟองท่ีสำคัญใน
การผลักดันเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเดินไปขางหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาท่ี
สถานการณทางการเมืองและความม่ันคงของประเทศยังขาดความชัดเจน รายงานของสภาการ
เดินทางและการทองเท่ียวโลก (WTTC) ชี้วาในชวง พ.ศ. 2538 – 2557 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เติบโตข้ึนมามากถึงรอยละ 187 ซ่ึงถือเปนอัตราท่ีสูงกวาอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวมอยางมีนัยสำคัญ นอกจากนี้หากเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ภายในประเทศแลวจะ
ยิ่งเห็นความสำคัญดังกลาวมากข้ึนในชวงเวลาเดียวกันอุตสาหกรรมการเงินของประเทศเติบโตเพียง
รอยละ 48 เทานั้น โดยรายงานฉบับเดียวกันของ WTTC ชี้วาในชวง 10 ปขางหนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยนาจะมีการเติบโตอยูท่ีประมาณรอยละ 6.5 ตอป ซ่ึงถือวาเปนอัตราท่ีสูง
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กวาการคาดการณการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศอยางมาก (ยุทธศาสตรกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2560 – 2564) 
 ผูวิจัย จึงเล็งเห็นถึงความความสำคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดวยการใช
สวนประสมทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเลย  จากวัฒนธรรมของแหลง
ทองเท่ียวอันมากมาย และหลากหลายของจังหวัดเลยท่ีมีภูมิอากาศหนาวท่ีสุดในภาคอิสานทำใหมี
เย็นสบายตลอดป ท่ีเหมาะแกการทองเท่ียวและพักผอน  ใหเปนเมืองแหงการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันเปนมรดกของคนไทยในปจจุบัน ดวยการวางแนวทางการ
พัฒนาจังหวัดเลย ใหเปนเมืองทองเท่ียวเปาหมาย โดยเนนการใชสวนประสมทางการตลาดเปน     
แนวทางรวมกันท้ังภาครัฐ เอกขน และชุมชนเพ่ือพัฒนาจังหวัดเลย ใหเปนแหลงทองเท่ียวการ
เรียนรูวัฒนธรรม และพักผอนของชาวไทยท่ีดีท่ีสุดของอีสานตอนบนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวจังหวัดเลย  

 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวจังหวัดเลย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods 

 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก      
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติ
ใชในการศึกษา คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ระดับความเชื่อม่ันหรือ
ระดับนัยสำคัญ ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 เม่ือไดคาความเชื่อม่ันแลว 
หากคาความเชื่อม่ันต่ำกวา 0.70 ลงมาตองนำมาปรับปรุงแกไขจนกวาจะเปนเครื่องมือท่ีสมบูรณ 
หลังจากไดทำการทดสอบเครื่องมือแลวไดคาความเชื่อม่ันท่ี 0.953 ถือวาขอมูลมีความสมบูรณ
สามารถนำไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

 2. กลุมตัวอยาง 

 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน 4 อำเภอ ไดแก อำเภอเมือง อำเภอเชียง
คาน อำเภอดานซาย และ อำเภอทาลี่ 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงครอบคลุม เนื้อหา
อยางสมบูรณ นำมาใชอยางเปนข้ันตอนเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให เปนเมือง
ทองเท่ียวเพ่ือสอดรับกับความมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกลาวไว ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียว 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 การประเมินผลแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จะใชวิธีการ
แบงชวงการแปรผลตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class interval) โดยระดับการใหคะแนน
เฉลี่ยในแตละระดับนั้นใชสูตรการคำนวณชวงกวางของชั้น (ละเอียด ศิลานอย 2558, หนา 171)  
 4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 1.ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีตองการทราบถึงจำนวน 
ตัวอยางท่ีจำแนกตามคุณสมบัติเทานั้น สถิติใชในการศึกษา คือ คาความถ่ี (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555)  
 2. ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล และทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย สถิติท่ีใชในการศึกษา คือ คาเฉลี่ย (X ̅) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555)   
 

ผลการวิจัย (Research Results)  
 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดวยการ
ใชสวนประสมทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเลย ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

ของนักทองเท่ียว 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของ
นักทองเท่ียว 

จำนวน (คน) รอยละ 

1.  เพศ   
 ชาย 151 37.75 
หญิง 249 62.25 

รวม 400 100.00 
2.  อายุ   

  นอยกวา 30 ป 230 57.50 
  30-39 ป 84 21.00 
  40-49 ป 52 13.00 
  ตั้งแต 50 ปข้ึนไป 34 8.50 

รวม 400 100.00 
3.  ระดับการศึกษา   

 ต่ำกวาปริญญาตรี 130 32.50 
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 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 246 61.50 
 สูงกวาปริญญาตรี 24 6.00 

รวม 400 100.00 
4.  สถานภาพ   

 โสด และหมาย/หยาราง 264 66.00 
 สมรส 136 34.00 

รวม 400 100.00 
5.  อาชีพ   

  นักเรียน/นักศึกษา 98 24.50 
  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 92 23.00 
  พนักงานบริษัทเอกชน 46 11.50 
  อาชีพอิสระ 91 22.75 
  ธุรกิจสวนตัว และอ่ืน ๆ  73 18.25 

                               รวม                                     400 100.00 
6.  รายไดตอเดือน   

  ต่ำกวา 20,000 บาท 281 70.25 
  20,001-25,000 บาท 38 9.50 
  25,001-30,000 บาท 27 6.75 
  30,001-35,000 บาท 15 3.75 
  มากกวา 35,000 บาท 39 9.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางแสดงจำนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของนัก 
ทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ัวประเทศท่ีสนใจเดินทางมาทองเท่ียวใน จังหวัดเลย มากกวา
ครึ่งเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.25 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.75 ตามลำดับ     
มีอายุนอยกวา 30 ป รองลงมามีอายุระหวาง 30-39 ป มีอายุระหวาง 40-49 ป และมีอายุตั้งแต 50 
ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 57.50 21.00 13.00 และ 8.50 ตามลำดับ  
 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รองลงมาต่ำกวาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.50 32.50 และ 6.00 ตามลำดับ มีสถานภาพโสด และหมาย/หยาราง 
รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 66.00 และ 34.00 ตามลำดับ สวนใหญเปนนักเรียน/
นักศึกษา รองลงมามีขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ ธุรกิจสวนตัว และอ่ืน ๆ และพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 24.50 23.00 22.75 18.25 และ 11.50 ตามลำดับ มากกวาครึ่งมี
รายไดต่ำกวา 20,000 บาท รองลงมามีรายไดมากกวา 35,000 บาท มีรายไดระหวาง 20,001-
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25,000 บาท มีรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท และมีรายไดระหวาง 30,001-35,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 70.25 9.75 9.50 6.75และ 3.75 ตามลำดับ  
 ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทาง

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดเลย 

ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียว 

Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ    

1.1 สถานท่ีทองเท่ียวมีความพรอมในการ
รองรับนักทองเท่ียว 

4.22 0.71 มากท่ีสุด 

1.2 สินคาของฝากของท่ีระลึก และสินคา
เบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ 

4.20 0.73 มาก 

1.3 อาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมี
เอกลักษณ 

4.19 0.75 มาก 

1.4 มีวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดน เชน 
การตักบาตรขาวเหนียว 

4.33 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.67 มากท่ีสุด 

2. ดานราคา    

2.1 คาใชจายในการเดินทองเท่ียวมีความ
คุมคา 

4.10 0.75 มาก 

2.2 ราคาสินคาของฝากของท่ีระลึกมีความ
เหมาะสม 

4.07 0.76 มาก 

2.3 มีปายกำกับราคาสินคาราคาอาหาร
และการบริการอยางชัดเจน 

4.08 0.79 มาก 

2.4 ภาพรวมดานราคาในการเดินทางไปใช
บริการในแหลงทองเท่ียวจังหวัดเลยถือ
วามีความคุมคา 

4.16 0.76 มาก 

รวม 4.21 0.69 มากท่ีสุด 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย    

3.1 ผูใหบริการ ผูประกอบการมีการพัฒนา
พ้ืนท่ีของแหลงทองเท่ียว ใหทันสมัย
อยางสม่ำเสมอ 

4.10 0.77 มาก 

3.2 สินคาในพ้ืนท่ีสามารถสั่งซ้ือและจัด
สงผานทางไปรษณีย 

4.01 0.82 มาก 
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3.3 มีการใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว
ทางเว็บไซตทำใหเขาถึงไดงาย 

4.12 0.79 มาก 

3.4 นักทองเท่ียวสามารถจองท่ีพัก 
รานอาหาร กิจกรรม ผานสื่อออนไลน
ไดสะดวก 

4.20 0.75 มาก 

รวม 4.19 0.71 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด    

4.1 มีการโฆษณาและการประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 

4.13 0.75 มาก 

4.2 การนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีอยูในความสนใจของ
นักทองเท่ียว 

4.17 0.72 มาก 

4.3 สื่อในการสงเสริมการตลาดทองเท่ียวมี
ความหลากหลาย เชน สื่อออนไลน สื่อ
สิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ 

4.11 0.76 มาก 

4.4 นักทองเท่ียว รับรูการจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาด เชนการจัดมหกรรม 
และจัดนิทรรศการจากประชาสัมพันธ
จังหวัดเลย 

4.13 0.79 มาก 

รวม 4.24 0.69 มากท่ีสุด 

5. ดานบุคคล    

5.1 เจาหนาท่ีมีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน 3.94 0.78 มาก 

5.2 แหลงทองเท่ียวมีบุคลากรท่ีมีความรู 
ความสามารถ ในการใหขอมูลอยางรวดเร็ว
ถูกตอง 

4.02 0.79 มาก 

5.3 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการใหบริการและ
เอาใจใสตอนักทองเท่ียว 

4.07 0.79 มาก 

5.4 เจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วและมี
ความปลอดภัย 

4.03 0.78 มาก 

รวม 4.10 0.75 มาก 

6. ดานกายภาพ    

6.1 แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความ
หลากหลาย 

4.34 0.72 มากท่ีสุด 
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6.2 แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความ
เหมาะสมในการทองเท่ียว 

4.33 0.73 มากท่ีสุด 

6.3 บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความ
สวยงาม 

4.41 0.69 มากท่ีสุด 

6.4 ทรัพยากรการทองเท่ียวไดรับการฟนฟูและ
ดูแลรักษาตลอดเวลา 

4.32 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.65 มากท่ีสุด 

7. ดานกระบวนการ    

7.1 ข้ันตอนการดำเนินงานดานการทองเท่ียวได
มาตรฐาน 

4.14 0.71 มาก 

7.2 การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน มีการ
จัดการจราจร การแบงพ้ืนท่ีรานขายของท่ี
ระลึก รานอาหาร หองน้ำ เปนตน 

4.11 0.82 มาก 

7.3 ภายในแหลงทองเท่ียวมีขอหามและขอควร
ปฏิบัติในแหลงทองเท่ียว 

4.21 0.78 มากท่ีสุด 

7.4 แหลงทองเท่ียวมีมาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.12 0.82 มาก 

รวม 4.24 0.69 มากท่ีสุด 

    

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดวยการใชสวนประสม
ทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเลย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ผลการแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอสวน
ประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียว พบวา ในภาพรวมนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 
(S.D.=0.65)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา   
 ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D.=0.67)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก    
มีวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดน เชน การตักบาตรขาวเหนียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 (S.D.=0.73)  
สถานท่ีทองเท่ียวมีความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D.=0.71) มีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก สินคาของฝากของท่ีระลึก และสินคา
เบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.73) และอาหารและเครื่องดื่มทองถ่ินมี
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เอกลักษณ คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 (S.D.=0.75) ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับ กมล สงบุญนาคและชัย
ยุทธ ชิโนกุล (2560) สินคาและบริการการทองเท่ียว ท่ีผูประกอบการเสนอขายใหกับนักทองเท่ียว 
ซ่ึงเปนสินคาท่ีจับตองไมไดและไมสามารถทดลองใชกอนได เชน รายการนำเท่ียว 
 ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D.=0.69)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
ภาพรวมดานราคาในการเดินทางไปใชบริการในแหลงทองเท่ียวจังหวัดเลยถือวามีความคุมคา 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (S.D.=0.76)  คาใชจายในการเดินทองเท่ียวมีความคุมคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 
(S.D.=0.75)  มีปายกำกับราคาสินคาราคาอาหารและการบริการอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
(S.D.=0.79) และราคาสินคาของฝากของท่ีระลึกมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 (S.D.= 
0.76)  ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับ กมล สงบุญนาคและชัยยุทธ ชิโนกุล (2560) ราคาของสินคาและ
บริการการทองเท่ียว เกิดจากการคิดและกำหนด ราคา โดยราคาตองสรางแรงจูงใจใหเกิดการ
เดินทาง และสามารถตอบสนองความตองการใหกับ นักทองเท่ียวไดหลากหลายกลุม อีกท้ังราคา
ตองสามารถแขงขันกันกับคูแขงในตลาดไดดวย    
 ดานชองทางการจัดจำหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.19    
(S.D.=0.71)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจาก
มากไปนอย ไดแก นักทองเท่ียวสามารถจองท่ีพัก รานอาหาร กิจกรรม ผานสื่อออนไลนไดสะดวก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.75)  มีการใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวทางเว็บไซตทำใหเขาถึงได
งาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (S.D.=0.79)  ผูใหบริการ ผูประกอบการมีการพัฒนาพ้ืนท่ีของแหลง
ทองเท่ียว ใหทันสมัยอยางสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.=0.77) และสินคาในพ้ืนท่ีสามารถ
สั่งซ้ือและจัดสงผานทางไปรษณีย คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 (S.D.=0.82)  ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับ 
อาทิตยาพร ประสานพานิช (2018) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศ สิ่งแวดลอมในการ
นำเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในเรื่องของคุณคาและคุณประโยชนของ
บริการท่ีนำเสนอ ซ่ึงตองพิจารณาในดานของทำเลท่ีตั้งและชองทางจัดจำหนาย 
 ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (S.D.   
=0.69)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจากมากไป
นอย ไดแก การนำเสนอจุดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีอยูในความสนใจของนักทองเท่ียว 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (S.D.=0.72)  นักทองเท่ียว รับรูการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชนการจัด
มหกรรม และจัดนิทรรศการจากประชาสัมพันธจังหวัดเลย คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (S.D.=0.79) มีการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (S.D.=0.75) และ
สื่อในการสงเสริมการตลาดทองเท่ียวมีความหลากหลาย เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน ฯลฯ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 (S.D.=0.76)  ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับอาทิตยาพร ประสานพานิช (2018) 
การจัดการสงเสริมการขายถือเปนกลยุทธทางการตลาดท่ีสำคัญในการจัดการตลาดของสินคา
ทางดานการทองเท่ียว นอกจากกลยุทธทางดานราคาหรืออ่ืนๆ การจัดการสงเสริมการขายของ
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สินคาทางดานการทองเท่ียวนั้นสามารถจัดทำไดหลายลักษณะดังตอไปนี้ 1) การจัดสงเสริมการขาย
แบบเนนในตัวสินคาเอง 2) การจัดสงเสริมการขายแบบรวมกับสินคาอ่ืน  
 ดานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.=0.75)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในการใหบริการและเอาใจใสตอนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 (S.D.= 
0.79)  เจาหนาท่ีมีการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีความปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (S.D.=0.78)  
แหลงทองเท่ียวมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ในการใหขอมูลอยางรวดเร็วถูกตอง คาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 (S.D.=0.79) และเจาหนาท่ีมีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
(S.D.=0.78)  ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2542) เปนความสัมพันธระหวาง
เจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการขององคกร โดยเจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติ 
ท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการแกไขปญหา 
สามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได ดังนั้น องคกรจึงตองอาศัยการคัดเลือกเปนอยางดี ตองมีการ
ฝกอบรม ฝกการจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได สรางความแตกตางเหนือคู
แขงขัน 
 ดานกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 (S.D.=0.65)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ เรียงจากมากไปนอย 
ไดแก บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (S.D.=0.69)  แหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความหลากหลาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 (S.D.=0.72)  แหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมมีความเหมาะสมในการทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 (S.D.=0.73) และทรัพยากรการ
ทองเท่ียวไดรับการฟนฟูและดูแลรักษาตลอดเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D.=0.76)  ตามลำดับซ่ึง
สอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2542) เปนการแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพ และการ
นำเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การ
เจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 
 ดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (S.D.=0.69)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ภายในแหลง
ทองเท่ียวมีขอหามและขอควรปฏิบัติในแหลงทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D.=0.78)  และมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก ข้ันตอนการดำเนินงานดานการ
ทองเท่ียวไดมาตรฐาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (S.D.=0.71)  แหลงทองเท่ียวมีมาตรการการรักษา
ความปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (S.D.=0.82) และการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน มีการจัดการจราจร การแบงพ้ืนท่ีรานขายของท่ีระลึก รานอาหาร 
หองน้ำ เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 (S.D.=0.82)  ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา 
(2542) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการท่ีนำเสนอแก
ผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการท่ีถูกตองรวดเร็วและเกิดความประทับใจ  
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 จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดสรุปผลดังนี้ 
 พบวาในแหลงทองเท่ียวยังสามารถปรับปรุงดานอาหารและเครื่องดื่มของชุมชนใน
ทองถ่ินใหมีเอกลักษณใหโดดเดนมากข้ึนไดอีก ปายกำกับราคาของฝากท่ีระลึกควรปรับปรุงให
ชัดเจน รวมถึงการสั่งซ้ือสินคาในพ้ืนท่ีสามารถจัดสงผานทางไปรษณีย จำเปนตองพัฒนาใหมีความ
สะดวกมากกวานี้ การจัดกิจกรรมและนิทรรศการตองมีการโฆษณาและประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวอยางตอเนื่องในดานการจัดการจราจร และหองน้ำสาธารณะตองทำใหนักทองเท่ียวเกิด
ความประทับใจ รวมถึงทรัพยากรการทองเท่ียวตองไดรับการฟนฟูและดูแลรักษาตลอดเวลา     
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ควรสนับสนุนใหเพ่ิมปายแนะนำประวัติและความเปนมาของแหลงทองเท่ียวในทาง
แยกใหญๆ ในตัวจังหวัดใหเพ่ิมมากข้ึนจะทำใหนักทองเท่ียวใหความสนใจท่ีจะทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวเพ่ิมมากยิ่งข้ึน  
 1.2 ควรอัพเดตสถานท่ีทองเท่ียวในสื่อสิ่งพิมพ และสื่อออนไลนโดยเฉพาะเว็ปไซตการ
ทองเท่ียวของจังหวัดอยางนอยสัปดาหละครั้งเพ่ือใหเปนปจจุบัน  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเพ่ือนำผลจากการศึกษาวิจัยไปจัดการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวภายในในกลุม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ไดแก จังหวัดอุดรธานี เลย หนองบัวลำภู หนองคาย บึง
กาฬ   
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสรางแบรนดจุดหมายปลายทาง (Destination 
Branding) เพ่ือตอกย้ำภาพลักษณของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสามารถนำมาใช
ในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในจังหวัดเลยได 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบล
นาทามใต อำเภอเมือง  จังหวัดตรังโดยใชรูปแบบซิปป (CIPP Model) ใน 4 ดาน ประกอบดวยดาน
บริบทหรือสภาพแวดลอม ดานปจจัยนำเขา ดานกระบวนการและดานผลผลิต กลุมตัวอยาง คือ 
กลุมผูบริหาร จำนวน 14 คน ผูรวมกันจัดตั้งโรงเรียน จำนวน 28 คน วิทยากร จำนวน 5 คน 
นักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 52 คน ญาติ/ผูดูแลนักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 52 คน รวมกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น 151 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามเก่ียวกับผลการดำเนินโครงการจัดตั้ง
โรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็น
สวนใหญตอโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรังในภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับ 1 (M = 4.95, SD = 0.10) รองลงมาคือ ดานผลผลิต (M = 4.92, SD = 0.12) รองลงมาคือ 
ดานกระบวนการ (M = 4.76, SD = 0.10) และดานปจจัยนําเขา (M = 4.66, SD = 0.16) ตามลําดับ  

คำสำคัญ (Keywords): ประเมินผลโครงการ; โรงเรียนผูสูงอายุ 
 

Abstract 
 The aim of this research was to evaluate the setting-up the elderly school 
project in Natham tai Sub-district, Mueang District, Trang Province, using the CIPP 
Model in 4 aspects, consisting of context or environment, input, process and 
productivity. The sample group consisted of 14 administrators, 28 school co-founders, 
5 lecturers, 52 elderly students, 52 relatives/caregivers of elderly students, a total of 
151 people. The research tool was a questionnaire on the results of the setting-up 
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the elderly school project in Natham tai Sub-district, Mueang District, Trang Province. 
The data was analyzed by frequency, percentage, mean (M), and standard deviation 
(SD). The study found that, the most opinion agreed on the setting-up the elderly 
school project in Natham tai Sub-district, Mueang District, Trang Province as overall 
at a highest level. When classified by aspect, it was found that The 1st highest average 
was the context or environment (M = 4.95, SD = 0.10), followed by productivity (M = 
4.92, SD = 0.12), followed by process (M = 4.76, SD = 0.10) and input. (M = 4.66, SD 
= 0.16), respectively. 
Keywords: Evaluation Project; Elderly School  
 

บทนำ (Introduction) 
 จำนวนประชากรผูสูงอายุของโลก ประเทศ และจังหวัดเปนไปในลักษณะเดียวกันคือ 
สัดสวนของประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สถิติประชากรผูสูงอายุจังหวัดตรังก็เชนเดียวกัน 
โดยสัดสวนของประชากรสูงอายุเพิ่มจาก  รอยละ 12.54 ในป 2556 เปน รอยละ 13.43 และ รอย
ละ 13.84 ในป 2558 และ 2560 (สำนักงานสถิติจังหวัดตรัง, 2561) แตดวยผูสูงอายุเปนทรัพยากร
บุคคลที่ทรงคุณคากลุมหนึ่งของสังคมอันเกิดจากการสั่งสมจนเกิดองคความรูและประสบการณมา
ตลอดชวงชีวิต อีกทั้งผูสูงอายุยังมีบทบาทในการผลักดันฟนเฟองกลไกของสังคมใหดำเนินตอไป 
ถึงแมวาความเสื่อมของสภาพรางกายทำใหมีขอจำกัดในการเปนกำลังของสังคม และอาจสงผลให
เกิดเปนภาวะพึ่งพิงของครอบครัวและสังคม โดยหนวยงานตางๆ ระดับชาติไดเล็งเห็นความสำคัญ
ของการจัดตั้งโรงเรียนหรือชมรมผูสูงอายุที่จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดวยการทำ
กิจกรรมรวมกันของผูสูงอายุอันกอใหเกิดการสงเสริมสุขภาพทั้ง รางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 
และยังอาจสงเสริมใหผูสูงอายุที่ยังคงมีศักยภาพกลับมาเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาชุมชนไดอีก
ทางหนึ่ง   
 ในสวนของการจัดตั้งและดำเนินการโรงเรียนผูสูงอายุในภาคใต มีความแตกตางกันไป 
บางแหงดำเนินการภายใตเทศบาล หรือวิทยาลัยพยาบาล หรือโรงพยาบาล สถานที ่ในการ
ดำเนินการสวนใหญปรับปรุงอาคารเดิมท่ีมีอยูแลวมาจัดในชวงเวลาท่ีมีการดำเนินการ  รูปแบบการ
ดำเนินการอาจแตกตางกัน แตทุกแหงมีว ัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาคุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอายุ
เชนเดียวกัน 
 โรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง  จังหวัดตรัง จัดตั้งและดำเนินการโดย
ความรวมมือระหวางวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ องคการ
บริหารสวนตำบล และภาคีเครือขาย ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดำเนินกิจกรรมตางๆ 
ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2561 ถึง ตุลาคม 2562 และจัดกิจกรรมตามหลักสูตรที่รวมกันจัดทำขึ้นซึ่งใช
ระยะเวลาเรียนจำนวน 6 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม มีการเรียนการสอนเดือน
ละ  2 ครั้ง ทุกวันศุกรที่ 1 และ 3 ของเดือน มีผูสูงอายุเขารวมจำนวน 61 คน จากจำนวนผูสูงอายุ
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ท้ังหมดท่ีอยูภายใตการดูแลของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง 
1,806 คน  เพื ่อสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ  
เสริมสรางสุขภาพท่ีดีของผูสูงอายุท้ังดานรางกายและจิตใจ  สงเสริมใหผูสูงอายุสรางสรรคประโยชน
แกชุมชนและสังคม เสริมสรางศักยภาพ คุณคาภูมิปญญาผูสูงอายุใหเปนท่ีประจักษและยอมรับ และ
สงเสริมภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ินใหดำรงสืบทอดตอไป  

 เพื่อใหการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมมีการพัฒนาใหดียิ ่งๆ ขึ้นไปจึงจำตองมีการ
ประเมินผลกระทำควบคูไปดวยเพื่อใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารโครงการตอไป 
ซึ่งตามแนวคิดการประเมินของสตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam, 2003) คือ การประเมินโครงการตาม
รูปแบบ CIPP model ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การประเมินดานบริบท (context) เปนการ
ประเมินความจำเปนท่ีตองจัดโครงการหรือกิจกรรม การประเมินดานปจจัยนำเขา (input) ประเมิน
ความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม ความพอเพียงของทรัพยากรในการดำเนินโครงการ 
การประเมินดานกระบวนการ (process) ประเมินเพื่อหาขอบกพรองของการดำเนินโครงการ ที่จะ
ใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงตอไป และการประเมินดานผลผลิต (product) ประเมิน
เพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว  ซึ่งเปน
รูปแบบที่ประเมินครอบคลุมวัตถุประสงคของการประเมิน ความกาวหนาเพื่อบงชี้ จุดเดน จุดดอย
ของโครงการ สามารถนำผลการประเมินไปปรับปรุงการดำเนินโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเปนแนวทางในการดำเนินงาน และนำผลการวิจัยไปพัฒนาโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ 
ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรังใหมีความเจริญ และกาวหนาดานการพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาและสาธารณสุข ตลอดจนบุคคลในชุมชน  เพื่อใหมีคุณภาพและความโดดเดนดานการ
จัดตั้งและดำเนินการโรงเรียนผูสูงอายุ สามารถเปนแบบอยาง เปนที่ศึกษาดูงาน ตลอดจนสามารถ
เปนพ่ีเลี้ยงในการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุใหกับชุมชนอ่ืนๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 เพ่ือประเมินผลโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง  จังหวัดตรัง
โดยใชรูปแบบซิปป (CIPP Model) ใน 4 ดาน ประกอบดวยดานบริบท ดานปจจัยนำเขา ดาน
กระบวนการและดานผลผลิต 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Study)  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา 

 ประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ผูบรหิาร จำนวน 15 คน ผูรวมกัน
จัดตั้งโรงเรียน จำนวน 30 คน วิทยากร จำนวน 5 คน รวม นักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 61 คน ญาติ/
ผูดูแลนักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 61 คน ประชากรท้ังสิ้น 172 คน 
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 โดยกำหนดคุณสมบัติเกณฑคัดเขา (Inclusion Criteria) ดังนี้ 
 1. เปนผูบริหาร จำนวน 15 คน ผูรวมกันจัดตั้งโรงเรียน จำนวน 30 คน วิทยากร จำนวน 
5 คน รวม นักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 61 คน ญาติ/ผูดูแลนักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 61 คน 

 2. สามารถติดตอสื่อสารได  
 3.ผูใหขอมูลสมัครใจเขารวมการศึกษาวิจัย 

 กำหนดคุณสมบัติเกณฑคัดออก (Exclusion Criteria) คือ ผูใหขอมูลไมสามารถใหขอมูล
ไดหรือเปลี่ยนใจขณะใหขอมูล   
 กลุมตัวอยาง คือ ประมาณขนาดของกลุมตัวอยางแตละกลุมโดยใชตารางของเครซี่และ
มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970)  โดยวิธีการเลือกหนวยตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling : SRS) แบบการเลือกหนวยตัวอยางแบบไมมีการแทนที่/ใสคืน (sampling without 
replacement) ไดจำนวนกลุมตัวอยาง กลุมผูบริหาร จำนวน 14 คน ผูรวมกันจัดตั้งโรงเรียน 
จำนวน 28 คน วิทยากร จำนวน 5 คน รวม นักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 52 คน ญาติ/ผูดูแลนักเรียน
ผูสูงอายุ จำนวน 52 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 151 คน  

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศสถานะผู ใหขอมูล ระดับ
การศึกษา ตำแหนง สถานท่ีปฏิบัติงาน อาชีพ ศาสนา ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรม 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต 
อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ใน 4 ดาน เปนแบบวัดมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 
จำนวนรวมท้ังหมด 32 ขอ โดยจำแนกเปนรายดาน ดังนี้ 
 1. ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม จำนวน 5 ขอ 

 2. ดานปจจัยนำเขา จำนวน 14 ขอ 

 3. ดานกระบวนการ จำนวน 8 ขอ 

 4. ดานผลผลิต จำนวน 5 ขอ 

 โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยกำหนดระดับของการ
ประเมิน ท้ัง 5 ระดับ ดังนี้  (ชลิต คันธานนท, 2552, หนา 58)  
 ระดับ 5 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ มากท่ีสุด  
 ระดับ 4 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ มาก  
 ระดับ 3 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ นอย  
 ระดับ 1 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ นอยท่ีสุด  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับตัวแทนกลุมตัวอยาง กลุมผูบริหาร 
1 คน ผูรวมกันจัดตั้งโรงเรียน จำนวน 2 คน วิทยากร จำนวน 1 คน รวม นักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 
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13 คน ญาติ/ผูดูแลนักเรียนผูสูงอายุ จำนวน 13 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 30 คน เพ่ือหาคาความ
เท่ียงแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดคาความเท่ียงหรือของแบบสอบถาม 
มากกวา 0.70 ทุกดาน ดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม จำนวนขอ คาความเท่ียง 
(Reliability) 

1. ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม  5 0.726 
2. ดานปจจัยนำเขา  5 0.734 
3. ดานกระบวนการ  8 0.752 
4. ดานผลผลิต  5 0.721 

 4.2 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 4.2.1  สำรวจและสุมรายชื่อผูบริหาร ผูรวมกันจัดตั้งโรงเรียน นักเรียนผูสูงอายุ ญาติ/
ผูดูแลนักเรียนผูสูงอายุ ท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 4.2.2  ผูวิจัยแนะนำตัวในฐานะผูวิจัย  พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีการ
รวบรวมขอมูล  ขอความรวมมือและขอความยินยอมเขารวมการวิจัยจากกลุมตัวอยาง   
 4.2.3 ใหการพิทักษสิทธิ์กอนทำการเก็บขอมูล  โดยอธิบายใหกลุมตัวอยางทราบถึงสิทธิ
ในการตอบรับหรือปฏิเสธและสามารถยกเลิกการเขารวมวิจัยไดตามความตองการ  เมื่อไดรับ
อนุญาตจึงเริ่มทำการเก็บขอมูล 
 4.2.4 อธิบายถึงวิธีการตอบแบบสอบถามโดยอธิบายรายละเอียดกอนและใหขอมูลหาก
กลุมตัวอยางมีขอสงสัยหรือมีปญหา  สามารถสอบถามรายละเอียดจากผูวิจัยไดทุกคำถาม  เม่ือ
เขาใจจึงเริ่มแจกแบบสอบถาม 
 4.2.5 หลังตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้น  ผูวิจัยตรวจสอบคำถามใหสมบูรณ  ถาพบขอมูล
ไมครบถวนก็ขอความรวมมือในการสัมภาษณเพ่ิมเติมจนครบทุกขอแลวจึงนำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะห
โดยวิธีการทางสถิติ  
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 การว ิเคราะหข อม ูล ใช โปรแกรมคอมพิวเตอร ว ิ เคราะหหา สถิต ิ เช ิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคิดคารอยละ (Percentage) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ประเมินผลโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ 
ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 151 คน แบงเปน 
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 กลุมผูบริหาร สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.29  อาศัยในตำบลนาทามใต รอยละ 
85.72 มีอายุระหวาง 50-69 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 50  
 กลุมผูรวมจัดตั้งโรงเรียน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 92.86  อาศัยในตำบลนาทามใต 
รอยละ 100 มีอายุระหวาง 40-49 ป รอยละ 53.57 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. 
รอยละ 50  
 กลุมวิทยากร สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ รอยละ 60.00  มีอายุระหวาง 50-69 ป 
รอยละ 60.00   ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ รอยละ 60.00    
 กลุมนักเรียนผูสูงอายุ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.23  อาศัยในตำบลนาทามใต 
รอยละ 100 มีอายุระหวาง 80-89 ป รอยละ 34.62 ระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย รอย
ละ 53.85 
 กลุมญาตินักเรียนผูสูงอายุ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 96.15  อาศัยอาศัยในตำบล
นาทามใต รอยละ 100 มีอายุระหวาง 40-49 ป รอยละ 48.08 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
/ ปวช. รอยละ 36.54 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต 
อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ใน 4 ดาน ดังนี้  
 1. ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม  
 2. ดานปจจัยนำเขา  
 3. ดานกระบวนการ  
 4. ดานผลผลิต  
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดำเนินการ
โครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ในภาพรวม 

ความคิดเห็น M SD แปลความหมาย 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 

ดานบริบทหรือ
สภาพแวดลอม 

4.95 .10 มากท่ีสุด 1 

ดานปจจัยนำเขา 4.66 .16 มากท่ีสุด 4 
ดานกระบวนการ 4.76 .10 มากท่ีสุด 3 
ดานผลผลิต 4.92 .12 มากท่ีสุด 2 
ภาพรวม 4.82 .07 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับผลดำเนินการโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ 
ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรังในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 4.82, SD = 0.07) 
เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ 1 (M = 4.95, 



ห น้ า  |  131  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

SD = 0.10) รองลงมาคือ ดานผลผลิต (M = 4.92, SD = 0.12) รองลงมาคือ ดานกระบวนการ (M 
= 4.76, SD = 0.10) และดานปจจัยนําเขา (M = 4.66, SD = 0.16) ตามลำดับ 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลดำเนินการ 
โครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง รายดาน (N= 151) 

ความคิดเห็น M SD แปล
ความหมาย  

อันดับ 

ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม 
1. สถานท่ีในดำเนิน กิจกรรมมีความ
สะดวกฯ 

4.97 .18 มากท่ีสุด 1 

2. การดำเนินโครงการ มีความจำเปนฯ 4.97 .18 มากท่ีสุด 1 
3. การดำเนินโครงการฯ 4.96 .20 มากท่ีสุด 2 
4. มีการประชาสัมพันธ โครงการฯ  4.93 .25 มากท่ีสุด 3 
5. ผูเขารวมกิจกรรมไดรับการปฏิบัตฯิ 4.90 .30 มากท่ีสุด 4 

ดานปจจัยนำเขา 
1. ทรัพยากรในการดำเนิน กิจกรรมฯ 4.27 .45 มากท่ีสุด 5 
2. มีบุคลากรจากหนวยงานดานสุขภาพฯ 4.87 .33 มากท่ีสุด 3 
3. มีงบประมาณสนับสนุนฯ 4.89 .31 มากท่ีสุด 2 
4. มีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมฯ 4.94 .24 มากท่ีสุด 1 
5. เอกสารสือ่และวัสดุอุปกรณ ฯ 4.32 .47 มากท่ีสุด 4 

ดานกระบวนการ 
1. การสงเสริมกิจกรรม ฯ 4.94 .24 มากท่ีสุด 3 
2. การจัดกิจกรรมสงผลใหผูสูงอายฯุ 4.95 .21 มากท่ีสุด 2 
3. การสรางความสัมพันธอันดฯี 4.95 .22 มากท่ีสุด 2 
4. ทุกกิจกรรมสงผลตอการเสริมสรางฯ 4.92 .27 มากท่ีสุด 4 
5. กิจกรรมท่ีกำหนดไวในโครงการฯ 4.19 .40 มาก 6 
6. มีการอำนวยความสะดวกฯ 4.96 .20 มากท่ีสุด 1 
7. ระยะเวลาการดำเนินฯ 4.96 .20 มากท่ีสุด 1 
8. การไดรับความรู ประสบการณใหมฯ 4.23 .42 มากท่ีสุด 5 

ดานผลผลิต 
1. ผูเขารวมกิจกรรม มีสุขภาพดีข้ึนฯ 4.90 .30 มากท่ีสุด 4 
2. ผูเขารวมกิจกรรม ไดรับความรูฯ 4.92 .27 มากท่ีสุด 3 
3. ผูเขารวมกิจกรรมได พัฒนาศักยภาพฯ 4.89 .32 มากท่ีสุด 5 
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ความคิดเห็น M SD แปล
ความหมาย  

อันดับ 

4. ผูเขารวมกิจกรรมได ความรูเก่ียวกับ
การปฏิบัติตนท่ีถูกตองและเหมาะสมกับ
วัย 

4.93 .25 มากท่ีสุด 2 

5. ผูเขารวมกิจกรรม สามารถใชชีวิตใน
การอยูรวมกับผูอ่ืน 

4.95 .22 มากท่ีสุด 1 

 จากตารางท่ี 3 พบวา  
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดำเนินการโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต 
อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยสถานท่ีในดำเนินกิจกรรม มีความสะดวกตอผูสูงอายุ และการดำเนินโครงการ มี
ความจำเปนกับผูสูงอายุ ในการสรางเสริมสุขภาพ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (M =4.97, SD = 0.18) 
รองลงมาคือ การดำเนินโครงการทำใหบุคลากรและผูสูงอายุ ไดมีสวนรวมในการทำกิจกรรม (M 
=4.96, SD = 0.20) และมีการประชาสัมพันธ โครงการใหผู สูงอายุไดรับรู ถึงขอมูลโครงการ (M 
=4.93, SD = 0.25) ตามลำดับ 
 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลดำเนินโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ 
ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดานปจจัยนำเขา และเม่ือจำแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
อยูในระดับมากที่สุด โดยมีการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมตอผูเขารวมกิจกรรม มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด (M =4.94, SD = 0.24) รองลงมาคือ มีงบประมาณสนับสนุน จากหนวยงาน เชน คาอาหาร 
เครื่องดื่ม ของรางวัลและของขวัญ ประจำวันเกิดผูสูงอายุใน โครงการฯ (M =4.89, SD = 0.31) 
และมีบุคลากรจากหนวยงานดานสุขภาพ มาดำเนินการใหความรู และแนะนำการออกกำลังกาย 
อยางถูกวิธีและถูกตอง (M =4.87, SD = 0.33) ตามลำดับ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดำเนินการโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต 
อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดานกระบวนการ เมื่อจำแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากถึง
มากที่สุด โดยมีการอำนวย ความสะดวกและการไดรับ บริการจากบุคลากรในการ เขารวมกิจกรรม 
ในโครงการและระยะเวลาการดำเนิน โครงการมีความเหมาะสม (M =4.96, SD = 0.20) รองลงมา
คือ การจัดกิจกรรมสงผลใหผูสูงอายุไดรับการสงเสริมพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ จิตใจและ
สังคม และการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรที่รับผิดชอบและผูสูงอายุ ในโครงการ (M 
=4.95, SD = 0.21) และการสงเสริมกิจกรรม การออกกำลังกายชวยพัฒนาการเคลื่อนไหวของ
ผูสูงอายุ (M =4.94, SD = 0.24) ตามลำดับ 
 คิดเห็นเกี่ยวกับผลดำเนินการโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต อำเภอ
เมือง จังหวัดตรัง ดานผลผลิต เมื ่อจำแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากที่สุด โดย
ผูเขารวมกิจกรรม สามารถใชชีวิตในการอยูรวมกับผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (M =4.95, SD = 0.22) 
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รองลงมาคือ ผูเขารวมกิจกรรมได ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตนที่ถูกตองและเหมาะสมกับวัย (M 
=4.93, SD = 0.25) และผูเขารวมกิจกรรม ไดรับความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการออกกาลัง
กาย (M =4.92, SD = 0.27) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาเรื่อง “การประเมินผลโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต 
อำเภอเมือง จังหวัดตรัง” ในรูปแบบของซิปป (CIPP Model) สามารถนำมาอภิปรายกับแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี  
 1. ดานบริบท (Context: C) ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลโครงการจัดตั้ง
โรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ในดาน บริบท ภาพรวมเห็นดวยกับการ
จัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใตในระดับมากที่สุดโดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย มากที่สุด 
คือโดย “สถานที่ในดำเนินกิจกรรม มีความสะดวกตอผูสูงอายุ และการดำเนินโครงการมีความ
จำเปนกับผูสูงอายุในการสรางเสริมสุขภาพ” ในสวนของสถานที่จัดกิจกรรม ดวยโรงเรียนผูสูงอายุ
นาทามใตตั ้งอยู ในวัดนานอน ตำบลนานอน มีลานสำหรับจัดกิจกรรมทั ้งในและนอกอาคาร 
กวางขวางเพียงพอกับจำนวนของนักเรียนผูสูงอายุ ประกอบกับความตองการพื ้นที ่ในการทำ
กิจกรรมของผูสูงวัยจะไมมากเทาเด็ก หรือผูใหญที่มีกำลังของกลามเนื้อในการเคลื่อนไหวอยางมาก  
อีกทั้งวัดเปนศูนยรวมดานจิตใจของผูสูงอายุ สถานที่ตั้งติดถนนหลักสะดวกในการสัญจรไปมา  ซ่ึง
จากการศึกษาของพระเศวตฉัตร กิตฺติปฺโญ   สมบูรณ บุญฤทธิ์ และลัญจกร นิลกาญจน (2561) 
พบวาแนวทางการแกปญหาดานสถานท่ีจัดกิจกรรมสำหรับผูสูงอายุตองกวางขวางเพียงพอในการทำ
กิจกรรมตางๆอยางปลอดภัย และสะดวกในการเดินทางไปกลับ 
 ในสวนการดำเนินโครงการผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดวามีความจำเปนกับ
ผูสูงอายุในการสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว  โดย
ผูสูงอายุที่เปนนักเรียนของโรงเรียนผูสูงอายุนาทามใตทุกคนอาศัยรวมกับลูกหลานในที่อยูอาศัยท่ี
เปนของตนเอง อีกท้ังพ้ืนท่ีนาทามใตมีลักษณะเปนชนบท อาชีพของคนในพ้ืนท่ีคือทำสวนผลไม เปน
สวนใหญ ดังนั้น ความตองการของผูสูงอายุเหลานี้ตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1954) จะเลย
ไปถึงขั้นตองการความปลอดภัยและความมั่นคงจึงเปนสิ่งที่สำคัญ ไมวาจะเปน ความปลอดภัยของ
สุขภาพ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ความปลอดภัยทางอารมณ เชน การไมเศรา
เสียใจ ไมรอนใจ วิตกกังวล หรือสภาวะที่เปนลบ ความมั่นคงทางในการมีชีวิตที่ดี เพราะขั้นความ
ตองการดานกายภาพ (Physiological Needs) ถูกเติมเต็มไปแลว  ดังนั้นจึงเห็นดวยในระดับมาก
ที่สุดกับการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใตเพื่อสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  และสอดคลอง
กับการศึกษาของศุภโชคชัย นันทศรี และ วรรณวณัช ดอนคราม (2560) ท่ีพบวา กิจกรรมท่ีผูสูงอายุ
จะเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสุขภาพอาทิเชน กิจกรรมออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ และ
กิจกรรมนันทนาการเพ่ือคลายเหงา  
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 2. ดานปจจัยนำเขา (Input: I) ผลการวิเคราะหขอมูลโครงการจัดตั ้งโรงเรียนตำบล
นาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดาน ปจจัยนำเขาภาพรวมเห็นดวยกับการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ
ในระดับมากที ่สุด โดยผู ตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที ่สุด คือ “การจัดกิจกรรมที ่มีความ
เหมาะสมตอผูเขารวมกิจกรรม” ซึ่งกิจกรรมที่จัดมีการบรรยายใหความรูสงเสริมสุขภาพ กิจกรรม
การออกกำลังกายรวมกัน กิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่บูรณาการการออกกำลังกาย กระตุนความคิด 
และนันทนาการเขาดวยกัน และมีกิจกรรมเดินพาเหรด แขงกีฬาสี ในวันสุดทายของการเรียน โดย
กิจกรรมเหลานี้เกิดจากความรวมมือของหลายหนวยงานทั้งในและนอกชุมชน เขามามีสวนรวมใน
การวางแผนออกแบบกิจกรรม การจัดหาสื่อและอุปกรณ เทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับเนื้อหาการ
จัดการเรียนรูในแตละหัวขอการเรียนรู เพียงพอตอจำนวนนักเรียนโรงเรียนผูสูงอายุ ตลอดจนเปน
วิทยากรอาสาจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุ นอกจากนั้นยัง ไดรับความความมือจากภาคีเครือขายในดาน
บุคคลากรที่มีความรูความสามารถในดานตางๆ มาเปนครูผูสอนในโรงเรียน เชน ครูในโรงเรียนใน
พื้นที่เขตบริการตำบลนาทามใต ขาราชการบำนาญ บุคลากรจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง ฯลฯ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของยุวดี รอดจากภัย และ กุล
วดี โรจนไพศาลกิจ (2560) ที ่พบวาการใชเครือขายทางสังคม เสริมสรางพลังอำนาจ ใหการ
สนับสนุนทางสังคม และการมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุ ทำใหเกิดกิจกรรมที่หลากหลายที่เปน
ประโยชน สงเสริมใหผูสูงอายุรับรูคุณคาในตนเองและมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีข้ึน   
 3. ดานกระบวนการ (Process: P) ผลการวิเคราะหขอมูลโครงการจัดตั้งโรงเรียนตำบล
นาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดาน กระบวนการภาพรวมเห็นดวยกับการจัดตั ้งโรงเรียน
ผูสูงอายุในระดับมากที่สุดโดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุด คือ“มีการอำนวยความสะดวก
และการไดรับบริการจากบุคลากรในการเขารวมกิจกรรมในโครงการและระยะเวลาการดำเนิน
โครงการมีความเหมาะสม” ซึ่งแตละครั้งของการจัดกิจกรรมในโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใตจะ
มีอาสาสมัครประจำหมูบาน เจาหนาที่ประจำโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบลนาทามใต 
ตลอดจนนักศึกษาและอาจารยจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง รวมมือกันในการดำเนิน
กิจกรรมตั้งแตการรับ-สง การชวยเหลือในการทำกิจกรรม และกิจกรรมท่ีจัดใหเปนกิจกรรมท่ีผูเรียน
มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ 
เปนวิทยากร (สุดารัตน จาภา และคณะ. 2556) อีกทั้ง กิจกรรมการเรียนรูในโรงเรียนเปนไปตาม
ความประสงคของผูเรียน และตรงตามเปาหมายของโรงเรียน เชน การทำเหรียญโปรยทาน การรำ
ไมพลอง รำวงยอนยุค การจัดกิจกรรมที่บูรณาการทั้งดานกายจิต และจิตวิญาณเพื่อพัฒนาสมอง
ผูสูงอายุ ฯลฯ นอกจากการจัดการเรียนรูตามความประสงคของผูเรยีนแลว ทางโรงเรียนไดเนนการ
เรียนรูดานภูมิปญญาทองถิ่น สังคม และวัฒนธรรม ใหมีการ แสดงออกและปฏิบัติไดจริง เพื่อเปน
ตนแบบท่ีดีในการนำไปปฏิบัติครั้งถัดไป 
 4. ดานผลผลิต (Product: P) ผลการวิเคราะหขอมูลโครงการจัดตั้งโรงเรียนตำบลนาทาม
ใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ดาน ผลผลิต ภาพรวมเห็นดวยกับการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุในระดับ
มากท่ีสุดโดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุด คือ “ผูเขารวมกิจกรรม สามารถใชชีวิตในการอยู
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รวมกับผูอื่น” ทั้งนี้อาจเปนเพราะจากการดำเนินงานของโครงการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบล
นาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง สงเสริมทั้งสุขภาพกายและใจใหกับนักเรียนผูสูงอายุทำใหรูสึกมี
พลังใจในการดำเนินชีวิต สงผลใหผูเขารวมโครงการ สามารถใชชีวิตในการอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข และ มีกำลังใจท่ีเขมแข็งในการดำรงชีวิตในวัยชรา สงผลใหมีสุขภาพกายท่ีดี มีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของพัชราภรณ พัฒนะ (2560)  ท่ีพบวา ปจจัยเอื้อที่เปนตัว
แปรเชิงปริมาณตอคุณภาพชีวิตของนักเรียนผูสูงอายุ ไดแก ระดับการเขารวมกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพและความถี่การเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนผูสูงอายุ กับคุณภาพชีวิตทั้งโดยรวมและราย
ดาน  และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนนั้น เปนผลมาจากความสัมพันธระหวางบุคคล การรวมกลุม ทางสังคม 
สภาพอารมณที ่ดี และสภาพรางกายที่ดี (สุทธิพงศ บุญผดุง. 2554) กลาวโดยสรุป การจัดตั้ง
โรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง เปนการกอตั้งเพื่อประโยชนของผูสูงอายุ
ที ่เขารวม กิจกรรมของโรงเรียนผูสูงอายุ ทำใหผู สูงอายุมีความสุขจากการมาเรียน ขจัดปญหา
สุขภาพจิต ลดภาวะภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ ไดรับความรู ทักษะ และวิชาชีพตางๆ สามารถ
นำไปใชในชีวิตประจำวัน และนำไปสอน ลูกหลานตอไปได อีกทั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต 
อำเภอเมือง จังหวัดตรัง ยังเปนประโยชนอยางยิ่งท้ังตอผูสูงอายุ ครอบครัว ชุมชน และ ประเทศชาติ 
สมควรขยายไปทุกชุมชน เพ่ือใหเกิดการขยายผลอยางเปนรูปธรรมและสรางความยั่งยืนตอไป 
โรงเรียนผู สูงอายุตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง มีขั ้นตอนในการดำเนินงานตาม
กระบวนการแบบมีสวนรวม ทั้งหนวยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน สังคม ชุมชน ทองถิ่น มีโครงสราง
หลักของบุคลากรประกอบดวย คณะกรรมการที ่ปรึกษา คณะกรรมการอำนวยการโรงเรียน 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ดวยการทำงานแบบจิตอาสา มีความพรอมในการปฏิบัติงานโดยมี
พื้นที่เปนที่ตั้งในการพัฒนา ใชทุนและศักยภาพดานบุคคลในชุมชน สรางกฎ หลักเกณฑรวมกัน มี 
การกำหนดขอบเขตการทำงาน และภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีผูเกี่ยวของที่รับผิดชอบ
ในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกอยางเปนระบบ ผูเขารวมโครงการ ไดมีสวนรวมใน
การวางแผนการดำเนินกิจกรรมรวมไปถึงบุคลากรขององคการบริหารตำบลนาทามใตท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ในสวนอื่น ใหความรวมมือในการดำเนินกิจกรรมของโครงการฯ ในทุกกิจกรรม ซึ่งงบประมาณที่ใช
ในการดำเนินงานจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต อำเภอเมือง จังหวัดตรัง สวนหนึ่งไดรับการ
สนับสนุนจากองคการบริหารสวนตำบลนาทามใต และมีงบประมาณบางสวนมากจาก ภาคเอกชน 
ภาคีเครือขาย รวมไปถึงผูท่ีมีจิตศรัทธารวมบริจาค มีวัสดุอุปกรณท่ีใชในการดำเนินงานของโครงการ
ท่ีไดมาจากการใชงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตำบลนาทามใต และเงิน
บริจาคสูการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ หลังการกอตั้งโรงเรียนแลวกอใหเกิด
ผลประโยชนตอกลุมผูสูงอายุซึ่งเปนกลุมเปาหมายในการพัฒนากอเกิดประโยชนดานความรูดาน
ตางๆแกผูสูงอายุ และเกิดประโยชนแกสวนรวมมากที่สุด ที่ไดมุงเนนกิจกรรมดาน ความรูพื้นฐาน 
ดานสุขภาพ และกิจกรรมดานนันทนาการ ทำใหผูสูงอายุพัฒนาตนเองใหเปนคนทันสมัย ทันโลก 
ทันเหตุการณ มีอารมณแจมใสเบิกบาน ไมหงุดหงิด ไมซึมเศรา วิตกกังวลหรือเครียดงาย คนใน
ครอบครัวก็รูสึกดีมี ความสุขไปดวย การดูแลรักษาสุขภาพตามวัย สามารถแกไขปญหาผูสูงอายุใน
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ดานสุขภาพจิต สุขภาพกาย และดาน สังคม โดยผานกระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ทั้งในรูปแบบของกิจกรรมกรรมหลักของ โรงเรียน กิจกรรมตามความสนใจของ
ผูเรียน การออกไปศึกษาในแหลงเรียนรูอ่ืนๆ สงผลใหเกิดการพัฒนาทางดาน สังคม สงผลใหผูเรียน 
“รูจริง ปฏิบัติได ถายทอดเปน” และนำสูนวัตกรรมทองถิ่นที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำไปเปนตนแบบ กับหนวยงานสังกัดองคการปกครองสวนทองถ่ิน 
และหนวยงานอ่ืนๆ นำไปประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีหนวยงานของตนเองได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช  
 1. ควรเผยแพรและขยายการจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อ่ืนๆตอไป  
 2. ควรมีการปรับปรุงโครงสรางบุคลากรใหสอดคลองและเพียงพอตอการดำเนินกิจกรรม  
 3. ควรปรับปรุงการจัดการเรียนรู โดยมุงเนนการเรียนรูดานภูมิปญญาทองถ่ิน สังคมและ
วัฒนธรรม และ ควรสงเสริมทักษะการแสดงออกใหกับผูเรียน  
 4. ควรปรับปรุงความสามารถของผู ส ูงอายุในการนำทักษะการเรียนรู ไปปรับใชใน
ชีวิตประจำวัน โดยใหผูเรียนฝกการถายทอดความรูแกผูอ่ืนใหมากข้ึน  
 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรศึกษาการประเมินโดยใชรูปแบบการประเมินแบบอ่ืน เชน การประเมินแบบมีสวน
รวม ซึ่งเปด โอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของหลายฝายทั้งหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกรวม
ประเมิน เพ่ือทำใหไดขอมูล จากการประเมินมาวิเคราะหขอมูลสรุปผลการประเมินไดอยางรอบดาน
และสามารถนำมาพัฒนาและปรับปรุง โครงการใหมีประสิทธิภาพตอไป  
 2. ควรศึกษาการตอยอดการดำเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุตำบลนาทามใต อำเภอเมือง 
จังหวัดตรัง ไปเปนกิจกรรมหรือนวัตกรรมของหนวยงานตางๆ 
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รูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ 
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  

Religious Education Management Mode of the Monks 
in Sanam Chai Khet District, Chachoengsao Province 

.  
พระครูปลัดชาลิน กตปุฺโญ (ทองนอก)0

1 
Phrakhrupalat Chalin Katapunyo (Thongnok) 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอ
รูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 2. เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ 
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจำแนกปจจัยสวนบุคคล 3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอที่มีตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทราระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการสำรวจดวย
แบบสอบถามซึ่งมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.945 กับกลุมตัวอยาง คือ พระภิกษุในอำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  จำนวน 223 รูป  ทำการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชคือคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 
และการทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิง
พรรณนาสรุปเปนความเรียง ผลการวิจัยพบวา 1. พระสงฆมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของ
การบริหารจัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง (x� =3.33, S.D.=0.441) 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พระสงฆท่ี
มีอายุตางกัน พรรษาตางกัน การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสน
ศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงเปนไปตาม
สมมุติฐานการวิจัย 3. ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการ
บริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราพบวา 1. ขาดการ
วางกฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติไมอยางชัดเจน ขาดความชัดเจนในการวางแผนและเปาหมาย ขาด
การติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 2. ขาดความชัดเจนในตำแหนง และหนาท่ีความ
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รับผิดชอบ สิ่งของเครื่องใชตาง ๆ ขาดการดูแล ซอมแซม ดังนั้นจึงควรมีการวางกฎ ระเบียบ ขอ
ปฏิบัติและควรมีแผนการดำเนินงาน  
คำสำคัญ (Keywords): การบริหารจัดการ; ศาสนศึกษา 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1. to study Good Management in the 
Sangha Administration of Uthai District, Ayutthaya Province According to the opinions 
of the monks 2. to compare the opinions of the monks Towards Good Management 
in the Sangha Administration of Uthai District, Ayutthaya Province Classified by 
personal factors 3. to study problems, obstacles and recommendations About Good 
Management in the Sangha Administration of Uthai District, Ayutthaya Province. The 
research methodology is a combination of methods. During the quantitative research 
the survey was conducted by questionnaires, which had the confidence value of the 
entire issue equal to 0.731 with the sample group, the monks in the Sangha 
Administrative Area, Uthai District. Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, the number of 
352 images were analyzed by the social science program. The statistics used were 
frequency, percentage, mean, standard deviation. T-value test and testing the F. With 
a one-way analysis of variance, the qualitative research was conducted by in-depth 
interviews with eight key informants or people using descriptive content analysis 
techniques. Findings were as follows: 1. The monks have opinions on the general 
condition of religious education administration. of the Sangha of Sanam Chaikhet 

District Chachoengsao Province Overall, it was at a moderate level (x�  =3.33, 
S.D.=0.441). 2. The results of the research hypothesis test found that monks with 
different ages, different years, different education. There are opinions on the model 
of religious education management of the Sangha. Sanam Chaikhet District 
Chachoengsao Province The overall picture is different. Therefore, according to the 
research hypothesis 3. The results of the analysis of problems, obstacles and 
recommendations on the model of religious education management of the Sangha 
Sanam Chaikhet District Chachoengsao Province found that 1) Lack of clear rules, 
regulations and practices Lack of clarity in planning and goals Lack of continuous 
monitoring and auditing 2) Lack of clarity in the position and responsibilities Various 
items and appliances lack care and repair, therefore rules, regulations, procedures 
should be established and there should be a plan of action. 
Keywords: Management; Religious studies 
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บทนำ (Introduction) 
 การจัดการศึกษาของคณะสงฆไทยตั้งแตอดีตมุงเนนการศึกษาโดยใชภาษาบาลีเปนหลัก 
จนเมื่อป พ.ศ.2435 สมเด็จพระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส เมื่อคราวปกครองวัดบวร
นิเวศวิหาร ไดกำหนดหลักสูตรการสอนพระภิกษุและสามเณรข้ึน เพ่ือใหเรียนรูหลักพระพุทธศาสนา 
ทั้งดานหลักธรรม พุทธประวัติ และ พระวินัย ตลอดถึงหัดแตงเรียงความแกกระทูธรรม ถึงวันที่ 27 
มีนาคม 2454 ไดทรงปรับปรุงหลักสูตรใหม เพื่อใชสำหรับสอนพระนวกะ และไดโปรดใหจัดการ
สอบในสวนกลางเปนครั้งแรก ในเดือนตุลาคมปเดียวกัน โดยใชวัดบวรนิเวศวิหาร วัดมหาธาตุ และ
วัดเบญจมบพิตร เปนสถานที่สอบวิชาที่สอบมีอยู 3 วิชา คือธรรมวิภาค แตงเรียงความแกกระทู
ธรรม และแปลภาษามคธ เฉพาะทองนิทานในอรรถกถาธรรมบท จนกระทั่งป พ.ศ.2456 ไดทรง
ปรับปรุงหลักสูตรใหมอีกครั้งหนึ่ง เพิ่มคิหิปฏิบัติเขาในธรรมวิภาค และไดขยายหลักสูตรขึ้นอีกเปน
ระดับชั้นโทและชั้นเอก ดังมีหลักสูตรปรากฏในปจจุบัน ซึ่งการศึกษาของคณะสงฆในปจจุบัน
ประกอบดวยการศึกษาหลักสูตรตางๆ ดังนี้ คือ 
 1. หลักสูตรพระปริยัติธรรม แผนกธรรม มี 3 ระดับ ไดแกนักธรรมชั้นตรี นักธรรมชั้นโท 
และนักธรรมชั้นเอก 
 2. หลักสูตรพระปริยัติธรรม แผนกบาลี มี 9 ระดับ ไดแก ประโยค 1-2 จนถึงเปรียญ
ธรรม 9ประโยค 
 3. หลักสูตรพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
มัธยมศึกษาท้ังตอนตนและตอนปลายของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวิชาการพระพุทธศาสนาไดแก 
ศาสนปฏิบัติ ภาษาบาลีและธรรมวินัย เปนวิชาบังคับแกน 36 หนวยกิต ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน และ 21 หนวยกิต ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รวม 57 หนวยกิต (สุภาพร มากแจง 
และสมปอง มากแจง, 2543) 
 จากการวิจัยครั้งนี้ จะทำใหไดทราบถึง รูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษา ของคณะ
สงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ดวยการจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลวาจะมีความ
แตกตางกันหรือไม อยางไร เพราะทุกวันนี้นักเรียนผูท่ีเรียนพระปริยัติธรรม แผนกธรรม นั้นมักจะไม
คอยใหความสำคัญเกี่ยวกับวิชาที่เรียนนี้มากนัก เพราะมีความคิดวาเรียนไปแลวเอา ใบประกาศไป 
ก็ไมสามารถนำไปใชประโยชนอะไรได จึงไมคอยใหความสำคัญกับการเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
ธรรมมากนัก ดวยเหตุนี้จึงทำใหการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูทีศึกษาก็จะทำใหสามารถ
เขาใจปญหา และอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนพระปริยัติธรรม แผนกธรรมนี้ และก็จะทำ
ใหไดทราบถึงแนวทางการแกไขปญหาที่จะเกิดตามมา ในการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก
ธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆท่ีมีตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษา
ของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสน
ศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจำแนกปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอที่มีตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษา
ของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใช แบบสอบถาม 
(Questionnaires) กับจำนวนพระสงฆในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ ่งเปนกลุม
ตัวอยาง จำนวน 223 รูป  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
เอง โดยมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.948 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
สถิติความถี่ (Frequncy) คารอยละ (Percentage : %) และพรรณนาความคิดเห็นของพระสงฆตอ
การชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ใชคาสถิติคาเฉลี่ย (Mean : x�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard : S.D.) และ
สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย อายุ พรรษา วุฒิการศึกษาสามัญ ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) คาเอฟ (F-test)  โดย
ใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) ใน
กรณีที่ตัวแปรมีสามกลุมขึ้นไป เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุด 
LSD (Least Significant Difference) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับ
ผูใหขอมูลที่สำคัญจำนวน 8 รูป/คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview Form) วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื ้อหา (Content 
Analysis Technique) และขอมูลจากการสัมภาษณ จัดกลุมขอมูล (Data Groping) ตามลำดับ
ความสำคัญของประเด็นการสัมภาษณที่กำหนดไว จากนั้นจึงทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค
การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. พระสงฆมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการบริหารจัดการศาสนศึกษา ของ

คณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� =3.33, 
S.D.=0.441)  
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พระสงฆที่มีอายุตางกัน พรรษาตางกัน 
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย 
 3. ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี ่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราพบวา 1. ขาดการวางกฎ 
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ระเบียบ และขอปฏิบัติไมอยางชัดเจน ขาดความชัดเจนในการวางแผนและเปาหมาย ขาดการ
ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 2. ขาดความชัดเจนในตำแหนง และหนาที่ความ
รับผิดชอบ สิ่งของเครื่องใชตาง ๆ ขาดการดูแล ซอมแซม ดังนั้นจึงควรมีการวางกฎ ระเบียบ ขอ
ปฏิบัติและควรมีแผนการดำเนินงาน  
 ขอเสนอแนะ 1) ควรมีการฝกอบรมในการสอนใหมีความชำนาญใหมีประสิทธิภาพ ควรหม่ัน
ศึกษาหลักธรรมใหแตกฉานมีทักษะในการสอนธรรม 2) ควรปรับเกณฑการวัดและประเมินผลโดยใชวิธี
ดำเนินสายกลาง จัดระบบใหมีมาตรฐานเดียวกัน โดยเนนการวัดความเขาใจและการประยุกตใชมากกวา 
วัดความจำ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอสนามชัย
เขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายดาน
สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพระสงฆ เก่ียวกับทรัพยากรในการบริหาร ตาม
ทฤษฎี 4M เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 คน (Man) บุคลากรทางการศึกษา จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของ
พระสงฆที ่เกี ่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ตามทฤษฎี 4M ดานบุคลากรทางการศึกษา โดย
ภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา บุคลากรมีความรู ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรดานการศาสนศึกษา บุคลากรมีความเขาในในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู มีบุคลากร
เพียงพอตอการจัดการบริหารทรัพยากร สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหากังวาล ธีรธมฺโม 
(2558) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด” 
ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพแวดลอมทั่วไปของการบริหารจัดการมีจุดแข็ง คือ มีการสงเสริมใหมี
การศึกษา ปริยัติธรรมและอบรมภาคปฏิบัติภาวนาธรรมแกพระภิกษุสามเณรภายในสำนัก 2. ปจจัย
หลักสำคัญที่ทำใหการบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพนั้น คือการคำนึงถึงภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอก มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ 3. รูปแบบการบริหารจัดการที่เปน
มาตรฐาน คือเจาสำนักมีวิสัยทัศน มีการขวนขวายศึกษาดูงานของสำนักท่ีมีมาตรฐานนำมาปรับปรุง
สำนักเอง  
 เงิน (Money) งบประมาณในการบริหารงาน จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความ
คิดเห็นของพระสงฆที่เกี ่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ตามทฤษฎี 4M ดานงบประมาณในการ
บริหารงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา มีแหลงเงินทุนภายนอกจากภาครัฐ มี
แหลงเงินทุนภายนอกจากภาคเอกชน(ประชาชน) และมีการใชงบประมานในการบริหารจากงบ
ภายใน(วัด) สอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูสุนทรวัชรกิจ (บุญธรรม ธมฺมิโก) (2558) ไดวิจัย
เรื ่อง “กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยของคณะสงฆจังหวัดเพชรบุรี” ผลการวิจัยพบวา 1. 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของการจัดการคือกระบวนการของการกำหนดทิศทางและวัตถุประสงคของ
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องคกร กำหนดแผนทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว 2. สภาพกลยุทธการทรัพยากรมนุษยของคณะ
สงฆที่เปนอยูนั้น มีความสอดคลองตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ 3. กลยุทธการจัดการทรัพยากร
มนุษย แบงเปน 1) ดานการวางแผน ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมมีภาวะความเปนผูนำและ
ผูตาม สามารถทำงานเปนทีมและสามารถแกไขขอขัดแยงและลำดับความสำคัญ 2) ดานการสรรหา 
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการทำงานเพ่ือจะไดนำไปสูข้ันตอนท่ีมีคุณภาพ 3) ดาน
การพัฒนา พัฒนาความรู ทักษะพฤติกรรม 4) ดานการธำรงรักษาความสัมพันธที่ดีของคณะสงฆ 
การรวมมือรวมใจ ความจงรักภักดี และความสำเร็จในงานของคณะสงฆ การปรับเปลี่ยนตำแหนงท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถและประสบการณ 
 วัสดุ (Materials) วัสดุอุปกรณท่ีตองจัดหา จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็น
ของพระสงฆที่เกี ่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ตามทฤษฎี 4M  ดานเปนธุระในการศึกษา โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา ทรัพยากรท่ีมีอยูเพียงพอตอการบริหารจัดการในดาน
การศาสนศึกษา มีการจัดการทรัพยากรท่ีใชแลวหมดไปไดอยางคุมคา และยังมีการนำกลับมาใชใหม
( Ricycle)ของทรัพยากรที่ใชแลวหมดไปเชนกระดาษที่พิมพไปแคดานเดียวสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พระปลัดวรัญู อคฺควชิโร (2558) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการบริหารจัดการวัดใหเปน
ศูนยกลางชุมชนในยุคโลกาภิวัตน” ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพปญหา อุปสรรคในการบริหารจัดการ
พบวา อดีตเจาอาวาสเปนผูนำเชิงปจเจกชนสั่งการเพียงรูปเดียวจนปรากฏผลชัดเจนเจาอาวาสรูป
ใหมซ่ึงบริหารจัดการวัดตอมาไมสามารถสืบสานอัตลักษณเดิมไวได 2. หลักการบริหารตามแนวพุทธ
ศาสนาชวยใหการบริหารวัดดำเนินไปดวยความเรียบรอยดีงามและควรสงเสริมอาคาริยวินัย 3. 
ความเปนไปไดในการพัฒนาการบริหารจัดการตองอาศัยองคประกอบ ดานกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ 
ดานบุคลากร ดานเทคนิค ดานสังคม และดานประชากรชุมชน ใหมีสวนรวมในการพัฒนา และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ  
 การจัดการ (Management) การบริหารสำนักเรียน จากการวิจัย พบวา พระสงฆมี
ความคิดเห็นของพระสงฆที่เกี ่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ตามทฤษฎี 4M ดานการจัดการ 
(Management) การบริหารสำนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา มีการวัด
ระดับความรูความสามารถของและมาตรฐานของผูบุคลากร มีมาตรการในการวัดระดับผูเรียนไดตรง
ตามมารตฐานที่กำหนดไวอยางเปนสากล มีการจัดสรรงบประมาณในการบริหารสำนักเรียนอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาศรณชัย มหาปุฺโ (2556) ไดวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาการบริหารกิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิการในยุคโลกาภิวัตน” การศึกษาพบวา 
1) ดานการปกครอง มีการประชุมเพื่ออบรมพระสังฆาธิการตามมติมหาเถรสมาคม หรือการจัด
หลักสูตรในระยะสั้นๆ เทานั้น 2) ดานการศาสนศึกษา มีการศึกษาพระปริยัติธรรมสายสามัญหรือ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยมากขึ้น 3) ดานการศึกษาสงเคราะห มุงเนนการสงเคราะหประชาชนให
ไดรับการศึกษาทางพระธรรมวินัย ควบคูไปกับการปฏิบัติ 4) ดานการเผยแผ มีการพัฒนาทักษะการ
ใชภาษาของสมัยปจจุบัน มีความพรอมทั้งในการพูด เทศน การบรรยาย 5) ดานการสาธารณูปการ 
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ในปจจุบันมี 2 รูปแบบ 6) ดานการสาธารณสงเคราะห ปจจุบันมีการชวยเหลือประชาชนโดยอยูบน
พ้ืนฐานของจิตเมตตา แสดงภาวะในการเปนผูนำท่ีมีอยูใหประจักษแกคณะสงฆและประชน    
 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพระสงฆ ที ่มีตอทรัพยากรในการบริหาร
จัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จากการวิจัยพบวา พระสงฆมีความคิดเห็นที่มีตอทรัพยากรในการบริหารจัดการศาสน
ศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานบุคลากรทางการสอน จากการวิจัย พบวา พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นที่มีตอ
ทรัพยากรในการบริหารจัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจใน
การบริหารจัดการศาสนศึกษาเอง มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการศาสนศึกษา 
จากองคกรภาครัฐเขามาสนับสนุน และมีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจและมีความสามารถในการ
บริหารจัดการศาสนศึกษา  สอดคลองกับงานวิจัยของ พระกฤษฏา อคฺคธมโม (ทองจูด) (2553) ได
วิจัยเรื่อง "การศึกษาเบื้องตนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพการสอนในจังหวัดนครศรีธรรมราช" ผลการวิจัยพบวา มีประสิทธิภาพการ
สอนของครูสอนพระสอนศีลธรรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับมาก องคประกอบความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพการสอนของพระครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชอยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถพยากรณ 
ประสิทธิภาพการสอนไดรอยละ 62.70 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สามารถพยากรณได คือ 
การยอมรับชื่อ ความรับผิดชอบ ความสำเร็จของงาน โดยได โดยไดสมการการพยากรณ   
 ดานเทคนิคและวิธีการสอน จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นท่ีมีตอทรัพยากร
ในการบริหารจัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานเทคนิค
และวิธีการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
คนควาขอมูลในการเรียนการสอน ผูสอบสรางบรรยากาศในการเรียนการสอนใหสนุกสนานนาสนใจ 
ตามเนื้อหาท่ีสอน มีการจักกิจกรรมท่ีสัมพันธกับบทเรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระคำไข  
คมฺภีรานนฺโท  (ธงสวัสดิ์)  (2553) ไดวิจัยเรื่อง  “ประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรการเรียนการ
สอนของวิทยาลัยสงฆ นครหลวงเวียงจันทร ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว”  
ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูในเกณฑ
ปานกลางการจัดหลักสูตรเปนไปตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  แตบุคลากรยังขาดทักษะ  และ
ประสบการณเกี่ยวกับการใชหลักสูตรการเรียนการสอนเนนการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมตาม
แผนการสอน  การวัดผลเนนประเมินผลตามสภาพความเปนจริงวิเคราะหผลการประเมิน  เพ่ือใชใน
ปตอไปอยางไรก็ตามยังขาดแคลนสื่อ อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการนิเทศการสอนอยาง
ตอเนื่อง วิทยาลัยสงฆวัดองคตื้อควรจัดใหมีการศึกษาดูงานฝกอบรมดานตางๆ  เพื่อพัฒนาองค
ความรู  ความสามารถ  และประสบการณ ในการพัฒนาครูอาจารย และบุคลากรอยางตอเนื่องโดย
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กำหนดเปนนโยบาย และแผนการดำเนินงานที่เปนรูปธรรม จัดหาสื่อ และเทคโนโลยี การเรียนการ
สอน และฝกอบรมการใชอยางมีประสิทธิภาพอนึ่งควรจัดหาเอกสาร ตำรา อุปกรณ เกี่ยวกับขยวน
การเรียนการสอนใหเพียงพอ 
 ดานสื่ออุปกรณการสอน จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของพระสงฆท่ี
เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ตามทฤษฎี 4M ดานสื่ออุปกรณการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  แสดงใหเห็นวา มีการใชสื่อ วีดีทัศนมาประกอบการเรียนการสอน มีการใชเครื่องขยาย
เสียงมาประยุกตใชในการเรียนการสอน มีการนำอุปกรณมาประกอบในการเรียนการสอน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ พระปลัดวรัญู อคฺควชิโร (2558) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการบริหาร
จัดการวัดใหเปนศูนยกลางชุมชนในยุคโลกาภิวัตน” ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพปญหา อุปสรรคใน
การบริหารจัดการพบวา อดีตเจาอาวาสเปนผูนำเชิงปจเจกชนสั่งการเพียงรูปเดียวจนปรากฏผล
ชัดเจนเจาอาวาสรูปใหมซ่ึงบริหารจัดการวัดตอมาไมสามารถสืบสานอัตลักษณเดิมไวได 2. หลักการ
บริหารตามแนวพุทธศาสนาชวยใหการบริหารวัดดำเนินไปดวยความเรียบรอยดีงามและควรสงเสริม
อาคาริยวินัย 3. ความเปนไปไดในการพัฒนาการบริหารจัดการตองอาศัยองคประกอบ ดาน
กฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานบุคลากร ดานเทคนิค ดานสังคม และดานประชากรชุมชน ใหมีสวน
รวมในการพัฒนา 
 ดานการวัดผลและประเมินผล จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นของพระสงฆ
ที่เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ตามทฤษฎี 4M ดานการวัดผลและประเมินผล โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา ผูสอนมีการวัดผลและประเมินผลโดยมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงการ
เรียนของผูเรียนและคุมคาตอการใชทรัพยากรในการจัดการศาสนศึกษา ผูสอนมีการวัดผลและ
ประเมินผลโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนอยางคุมคาตอการใชทรัพยากรในการ
บริหารจัดการการศาสนศึกษา ผูสอนการมีวัดผลและประเมินผลโดยเนนความคิดริเริ่มสรางสรรค 
เนนกระบวนการคิด การแก ปญหา การประยุกตใช และการปรับปรุงไดเหมาะสมตอการใช
ทรัพยากรในการจัดการศาสนศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหากังวาล ธีรธมฺโม (2558) ได
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด” ผลการวิจัย
พบวา 1. สภาพแวดลอมทั่วไปของการบริหารจัดการมีจุดแข็ง คือ มีการสงเสริมใหมีการศึกษา 
ปริยัติธรรมและอบรมภาคปฏิบตัิภาวนาธรรมแกพระภิกษุสามเณรภายในสำนัก 2. ปจจัยหลักสำคัญ
ท่ีทำใหการบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพนั้น คือการคำนึงถึงภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก 
มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ 3. รูปแบบการบริหารจัดการที่เปนมาตรฐาน คือเจา
สำนักมีวิสัยทัศน มีการขวนขวายศึกษาดูงานของสำนักท่ีมีมาตรฐานนำมาปรับปรุงสำนักเอง   
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา” ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
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 จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นรูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาของคณะสงฆ อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังนี้ 
 คน (Man) บุคลากรทางการศึกษา คอนขางมีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัย
ใหความสำคัญปานกลาง คือ บุคลากรมีความรูความสามารถในการจัดการทรัพยากรดานการศาสน
ศึกษา บุคลากรมีความเขาในในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู จำนวนของบุคลากร มีเพียงพอตอการ
จัดการบริหารทรัพยากร 
 เงิน (Money) งบประมาณในการบริหารงาน คอนขางมีความโดดเดน โดยพระสงฆใน
การทำวิจัยใหความสำคัญปานกลาง คือ มีแหลงเงินทุนภายนอกจากภาครัฐ มีแหลงเงินทุนภาย
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นอกจากภาคเอกชน(ประชาชน) คือเงินที่ไดจากการบริจาคจากญาติโยมพุทธศาสนิกชน และมีการ
ใชงบประมานในการบริหารจากงบภายใน(วัด) 
 วัสดุ (Materials) วัสดุอุปกรณที่ตองจัดหา คอนขางมีความโดดเดน โดยพระสงฆใน
การทำวิจัยใหความสำคัญปานกลาง คือ ทรัพยากรที่มีอยูเพียงพอตอการบริหารจัดการในดาน
การศาสนศึกษามีการจัดการทรัพยาการที่ใชแลวหมดไปไดอยางคุมคา ทรัพยากรบางอยางก็มีการ
นำกลับมาใชใหม(Ricycle) วัสดุท่ีใชแลวหมดไป เชนกระดาษท่ีพิมพไปแคดานเดียว 
 การจัดการ (Management) การบริหารสำนักเรียน คอนขางมีความโดดเดน โดย
พระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญปานกลาง คือ มีการวัดระดับความรูความสามารถของและ
มาตรฐานของผูบุคลากร มีมาตรการในการวัดระดับผูเรียนไดตรงตามมารตฐานท่ีกำหนดไวอยางเปน
สากล มีการจัดสรรงบประมาณในการบริหารสำนักเรียนอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
 ดานบุคลากร คอนขางมีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญปาน
กลาง คือ มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการศาสนศึกษา ทั้งยังมีบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการศาสนศึกษา จากองคกรภาครัฐเขามาสนับสนุน โดยบุคลากร
เหลานั้น มีความรูความเขาใจและมีความสามารถในการบริหารจัดการศาสนศึกษาเปนอยางดี 
 ดานเทคนิคและวิธีการสอน คอนขางมีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยให
ความสำคัญปานกลาง คือ เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถคนควาขอมูลในการเรียนการสอน ผูสอบ
สรางบรรยากาศในการเรียนการสอนใหสนุกสนานนาสนใจตามเนื้อหาที่สอน มีการจัดกิจกรรมท่ี
สัมพันธกับบทเรียน 
 ดานสื ่ออุปกรณการสอน คอนขางมีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยให
ความสำคัญปานกลาง คือ มีการใชสื่อ วีดีทัศนมาประกอบการเรียนการสอน มีการใชเครื่องขยาย
เสียงมาประยุกตใชในการเรียนการสอน และมีการนำอุปกรณมาประกอบในการเรียนการสอน 
 ดานการวัดผลและประเมินผล มีความโดดเดน โดยพระสงฆในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ ผูสอนมีการวัดผลและประเมินผลโดยมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงการเรียนของผูเรียนและ
คุมคาตอการใชทรัพยากรในการจัดการศาสนศึกษา มีการวัดผลและประเมินผลโดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนอยางคุมคาตอการใชทรัพยากรในการบริหารจัดการการศาสนศึกษา 
และผูสอนการมีวัดผลและประเมินผลโดยเนนความคิดริเริ่มสรางสรรค เนนกระบวนการคิด การแก 
ปญหา การประยุกตใช และการปรับปรุงไดเหมาะสมตอการใชทรัพยากรในการจัดการศาสนศึกษา 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัย
เขต จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรกำหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูที่เกี่ยวของได
นำไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
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 1.1 ควรสงเสริมใหอาจารยจัดทำคูมือเกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยการสนับสนุนเงิน
งบประมาณให เพ่ือใหนักเรียนเขาใจงายข้ึน 
 1.2 ควรจัดใหมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เชน คอมพิวเตอร กระดาษ และอุปกรณอ่ืน 
เพ่ือสรางความสะดวกและคลองตัวในการสอนของครูผูสอน 
 1.3 ควรมีการอบรมพิเศษใหกับผูเรียนท่ีมีการพัฒนาการเรียนชากวาปกติ โดยการอบรม
พิเศษหรือการเรียนกวดวิชา เขาในแตละรายวิชานั้นๆ 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา กับเขตอำเภออ่ืนๆ ท่ีมีการ
จัดการศึกษาใกลเคียงกัน 
 2.2 ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับความพึงพอใจ
ในการบริหารจัดการศาสนศึกษา ของคณะสงฆอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อจะได
นำไปเปนแนวทางในการพัฒนาจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและได
ประสิทธิผลท่ีดีมากยิ่งข้ึน 
 2.3 ควรศึกษาโดยใชทฤษฎีในดานอื่นๆที่ไมไดนำมาศึกษาและนำมาใชไดจริงในการ
บริหารจัดการศาสนศึกษา เชน ทฤษฏี 4 M ทฤษฏี 7 เปนตน เพ่ือนำมาปรับใชในการสงเสริมในการ
เผยแผ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช
บริการรถตูโดยสาร 2. เพ่ือศึกษาการใหบริการของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการรถตูโดยสาร 
และ 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรถตูโดยสารจากการศึกษาพบวาการวิจัยครั้งนี้เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยการทำแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับเรื่อ
ทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) ของประชาชนในกรุงเทพ เปน
เครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน ผลการวิเคราะหพบวาผูใชบริการรถตู
โดยสาร(จตุจักร)สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
นักเรียน มีรายไดตอเดือนต่ำกวา 10000 บาท ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการรถตูโดยสาร
เลือกตอบ ใชมากท่ีสุด ขอ1ทานคิดวาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุของรถตูมาจากการพลั้งเผลอ ประมาท
ของผูขับใชหรือไมการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานคุณภาพความพึงพอใจของผูบริโภคมีความคิดเห็น
อยูในระดับพึงพอใจมากสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเพราะความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น
ความปลอดภัยและตรงตอเวลาถือวาเปนการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

คำสำคัญ (Keywords): ความพึงพอใจ; รถตูโดยสาร; ผูใชบริการ  
 

Abstract  

 The objectives of this research were 1 to study the factors influencing the 
satisfaction of using the passenger van service 2. To study the services of the staff 
that influenced the passenger van service 3. To study the behavior of the 
passengers. used the passenger van service. From the study, it was found that this 
research was a qualitative research by doing a questionnaire (Questionnaire) about 
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attitude and satisfaction of passenger van service (Chatuchak) of people in Bangkok 
It is a tool to collect data from a sample of 400 people. The results of the analysis 
revealed that most of the service users of the passenger van (Chatuchak) were 
female, aged between 20-30 years old. student career With monthly income less 
than 10000 baht, the consumer's attitude towards using the passenger van service 
chose the most yes. Article 1 Do you think that the cause of the accident of the 
van came from an accident? Negligence of the driver or not, the quality factor data 
analysis, consumer satisfaction opinions are at a very satisfied level. Most of them 
have reasons to choose the service because of convenience and speed. Therefore, 
safety and punctuality is considered a quality service. 
Keywords: Satisfaction; Passenger Van; Customer  
 
บทนำ (Introduction) 
 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศเปนเมืองใหญท่ีมีความเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วในทุกดานเม่ือเปรียบเทียบกับในภูมิภาคเดียวกันเปนเมืองศูนยกลางทางเศรษฐกิจสังคม
การศึกษาการเมืองการปกครองศูนยกลางของระบบราชการการพาณิชยกรรม เมืองทองเท่ียวเมือง
ทาดังนั้นจึงเปนศูนยรวมของประชาชนทุกอาชีพทุกระดับท่ีอยูรวมกันอยางแออัดจากสภาพความ
เปนเมืองของกรุงเทพมหานครดังกลาวนี้ในปจจุบันนี้จึงมีผูสนใจมาใหบริการรถตูโดยสารในเขต
กรุงเทพมหานครเปนจำนวนมากซ่ึงการใหบริการดังกลาวเปนการใหบริการโดยภาคเอกชนโดยรัฐไม
ตองเสียคาใชจายในการสนับสนุนการดำเนินการขณะนี้หนวยงานของรัฐกำลังจัดระบบการใหบริการ
รถตูใหถูกตองตามกฎหมายอยูเพ่ือรองรับและตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครและจังหวัดตางๆในเขตพ้ืนท่ีใกลเคียงซ่ึงคาดวาจะมีประชากรมากกวา 10 ลานคน
ท้ังท่ีมีชื่อในทะเบียนราษฎรและเขามาอยูอาศัยโดยเขามาทำงานเขามาศึกษารวมไปถึงจำนวน
ประชาชนในจังหวัดตาง ๆ ในพ้ืนท่ีใกลเคียงกรุงเทพมหานครท่ีเขามาทำงานในกรุงเทพมหานคร
แบบเชาไปเย็นกลับการจัดทำรถตูบริการในดานการขนสงผูโดยสารโดยรถประจำทางระหวาง
กรุงเทพมหานครไปยังจังหวัดตาง ๆ โดยใหเอกชนเขามามีสวนดำเนินการในรูปของรถรวมเอกชนใน
ปจจุบันเปนอำนาจหนาท่ีของ บริษัท ขนสง จำกัด ซ่ึงเปนของรัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวง
คมนาคมวิ่งในเสนท่ี บริษัท ขนสงไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงจากการท่ีรัฐบาลไดมอบหมาย
ให บริษัท ขนสง จำกัด ทำหนาท่ีเปนแกนกลางในการจัดระเบียบการเดินรถท้ังของ บริษัท เองและ
รถรวมใหเปนระเบียบการจัด 
 การบริการรถตูโดยสารผูโดยสารโดยรถประจำทางระหวางกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัด
ตาง ๆ เปนหนาท่ีอยางหนึ่งของหนวยงานของภาครัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวงคมนาคม
รับผิดชอบตามลักษณะงานและอำนาจหนาท่ีตามกฎหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของ
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ประชาชนหรือทำใหเกิดความสะดวกสบายในการเดินทางจังหวัดตาง ๆ ในพ้ืนท่ีเขตใกลเคียง
กรุงเทพมหานคร        
 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา บริษัท ขนสงไดมีการพัฒนารูปแบบและคุณภาพการบริการให
ของรถ บริษัท และรถรวมเอกชนใหมีความเจริญกาวหนามากข้ึนเพ่ือสามารถใหบริการท่ีเพียงพอกับ
จำนวนผูโดยสารและสรางความสะดวกสบายใหมากยิ่งข้ึนและเพ่ือตองการลดปญหาเรื่องรถขาด
ระยะ  
 หนวยงาน บริษัท ขนสงรัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวงคมนาคมกรมการขนสงทางบก
พยายามจะจัดการระบบขนสงโดยรถตูโดยสารประจำทางท่ีถูกกฎหมายเนื่องดวยปจจุบันมีผูนำรถ
โดยสารมาใหบริการเปนรถโดยสารประจำทางระหวางกรุงเทพมหานครไปยังตางจังหวัดเปนจำนวน
มากซ่ึงการใหบริการดังกลาวเปนการผิดกฎหมายจึงพยายามปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาว
เพ่ือใหประชาชนท่ีตองการใชระบบขนสงดังกลาวมีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยตอการใช
บริการมากข้ึนจึงไดวาจาง บริษัท แพลนโปร จำกัด เม่ือป 2549 ใหทำการศึกษาเพ่ือหาแนวทางท่ี
เหมาะสมในการดำเนินการจัดการใหบริการรถตูโดยสารประจำทางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลโดยทำการศึกษาลักษณะและสภาพการใชบริการรวมท้ังความตองการในการเดินทางโดย
รถตูโดยสารประจำทางของประชาชนซ่ึงจากการศึกษาพบวารถตูโดยสารสามารถใหบริการไดดีและ
คาดวาจะมีผูมาใชบริการรถตูโดยสารเพ่ิมมากข้ึนในอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยตอปประมาณ 5% ในชวงป 
พ.ศ. 2549-2555 และไดเสนอใหมีการจัดต้ังสหการรถตูเพ่ือใหบริการรถตูโดยสารประจำทาง
ถูกตองตามกฎหมายและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานมากข้ึน 
 การใหบริการรถตูโดยสารประจำทางเปนการใหบริการแบบรวมบริการระหวางรถรวม
เอกชนกับ บริษัท ขนสงทำใหเกิดปญหาเรื่องคุณภาพของการบริการไมวาจะเปนเรื่องการเก็บคา
โดยสารท่ีเกินกวาราคาท่ีกำหนดพนักงานพูดจาไมสุภาพจอดรถไมตรงปายหรือสงผูโดยสารไมถึง
ปลายทางและรถตูปรับอากาศบางคันมีการดัดแปลงท่ีในการข้ึนลงการข้ึนลงจากรถในแตละครั้งใช
เวลานานรถท่ีแลนตามมาตองจอดรอไมวาจะเปนรถประจําทางและรถสวนนั่งใหสามารถรับ
ผูโดยสารไดมากข้ึนทำใหท่ีนั่งมีพ้ืนท่ี จำกัด ปญหาอีกประการหนึ่งของการโดยสารรถตูประจำทาง
คือความคลองตัวบุคคลซ่ึงเปนการกีดขวางการจราจรทำใหการเดินรถติดขัดโดยเฉพาะปายรถ
โดยสารประจำทางทำใหรถประจำทางเขาปายไมได แตอยางไรก็ตามการโดยสารรถตูปรับอากาศ
ชวยใหผูโดยสารไดรับความสะดวกในการเดินทางเพ่ิมมากข้ึนสามารถประหยัดเวลาในการรอในการ
รอรถโดยสารประจำทางรวมถึงชวยหลีกเลี่ยงปญหาการจราจรติดขัดบนถนนสายหลักท่ีมีการจราจร
คับค่ังสามารถใชเวลาในการเดินทางใหลดสั้นลงไดจึงไดรับความสนใจจากผูโดยสารปกติท่ีใชบริการ
รถโดยสารประจำเสนทางตางจังหวัดเปนจำนวนมากข้ึน (บริษัท แพลนโปร จำกัด 2549) 
 ดังนั้นจากการวิจัยท่ีเก่ียวของคณะผูวิจัยพอวาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตู
โดยสาร เพ่ือศึกษาการใหบริการของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการรถตูโดยสารและเพ่ือศึกษา
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พฤติกรรมของผูใชบริการรถตูโดยสาร มีความจำเปนตอการศึกษาเพ่ือ นำปญหาดังกลาวมาปรับใช
ในชีวิตประจำวัน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถตูโดยสาร 
 2. เพ่ือศึกษาการใหบริการของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการรถตูโดยสาร 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรถตูโดยสาร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 2. ประชากรท่ีใชในการศึกษา  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) โดยกำหนดขนาด
ประชากรจากจำนวนผูใชตอวันเฉลี่ยวันละ 5528 คนคิดเปนรอยละ 34,1096 ป พ.ศ. 2554 
(องคกรขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร) การวิจัยครั้งนี้ไดกำหนดกลุมตัวอยางบุคคลท่ัวไปท่ีมาใช
บริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) ท้ังหมดจำนวน 400 คนในป พ.ศ. 2563 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.1 ศึกษาขอมูลจากตำราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ชุดแบบ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล คือ สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จำนวน 400ชุด ซ่ึงใน
แบบสอบถามแตละชุด ไดชี้แจงเหตุผลและความจำเปนในการศึกษาอธิบายรายละเอียดในการตอบ
แบบทดสอบเพ่ือใหการตอบแบบสอบถามมีความครบถวนสมบูรณ โดยคณะผูวิจัยทำการรวบรวม 
ขอมูลดวยตนเองโดยไดรับสอบถามคืน จำนวน 400 ชุด คิดเปนรอยรอยละ 100 
 4 .1 การศึกษาจากเอกสาร (Document Study) โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ 
บทความ วิทยานิพนธ และผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา
และใชเปนขอมูลอางอิงพ้ืนฐาน 
 4 .2 การศึกษาขอ มูลจากภาคสนาม  (Field Study) โดยการใช แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยู ใน
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาผูศึกษาไดรับแบบสอบถามคืนครบ จำนวน400ชุด 
ไดนำ แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ และความสอดคลองของคำถามทุกขอ
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ทุกประเด็น ทุกฉบับและนำมาวิเคราะห คือ สถิติพรรณนา (Deceptive Statistics) ไดแกการแจก
แจง ความถ่ีและหาคารอยละ(Percentage) การหาคาความสัมพันธและคาความแตกตาง (T-
test,F-test) การหาคาเฉลี่ย(Mean)การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
แสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย      
 
ผลการวิจัย (Research Results)  

 ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ พ 

อาชีพ รายไดตอเดือน โดยชนิดของแบบสอบถามเปนแบบสำรวจรายการ (Checklist 

เพศ จำนวน(คน) รอยละ 
1.หญิง 240คน 60% 
2.ชาย 160 คน 40% 

     รวม 400 คน     100.00 

 ผลการวิเคราะหพบวาประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 240 คน คิดเปนรอยละ 
60% ประชาชนสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 21-30 ปมากท่ีสุดจำนวน 255 คนคิดเปนรอยละ 
63.7% ประชาชนสวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดจำนวน 141 คิดเปนรอยละ 35% พบวา
ประชาชนสวนใหญมีนักเรียนนักศึกษามากท่ีสุดจำนวน 222 คนคิดเปนรอยละ 56.7% ประชาชน
สวนใหญมีรายไดต่ำกวา 10,000 บาทมากท่ีสุดจำนวน 218 คน คิดเปนรอยสะ 54.5%    

ตารางท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) 

 
 

ขอความ 

 
ระดับความคิดเห็น 

 
จำนวน
ท้ังหมด 

(คิดเปนรอย
ละ) 

    ใช ไมใช ไม
แนใจ 

ตอบ
ถูก 

ตอบ
ผิด 

 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอใชการบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) 

1.ทานคิดวาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของรถตูมาจาก
การ พลั้งเผลอ ประมาณของผูขับใชหรือไม 

388 
(97.0) 

9 
(2.2) 

6 
(1.5) 

388 
(97) 

15 
(3.7) 

2. ทานคิดวาอัตราคาบริการของรถตูมีความเหมาะสม
หรือไม 

358 
(89.5) 

13 
(3.2) 

31 
(7.7) 

358 
(89.5) 

44 
(11) 

3. ทานคิดวารถตู มีความปลอดภัยมากกวารถทัวรใช
หรือไม 

337 
(84.2) 

28 
(7.0) 

37 
(9.2) 

337 
(84.2) 

65 
(16) 
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 ผลการวิเคราะหพบวาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) ในสิทธิ
ของประชาชนจำแนกตามรายคำถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบขอ 1.ทานคิดวา
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของรถตูมาจากการ พลั้งเผลอ ประมาณของผูขับใชหรือไม คิดเปนรอย
ละ(97.0) รองลงมาคือคำถามขอ8.ทานคิดวาพนักงานตองอัธยาศัยดีตอผูใชทานคิดวาบริการใช
หรือไมคิดเปนรอยละ(93.2) รองลงมาคือคำถามขอ6.ทานคิดวารถตูควรมีการตรวจเช็คสภาพรถเปน
ประจำใชหรือไมคิดเปนรอยละ(92.0)รองลงมาคือคำถามขอ7.ทานคิดวารถตูควรมีอุปกรณดาน
ความปลอดภัยตามครบถวนใชหรือไมคิดเปนรอยละ(91.2)รองลงมาคือคำถามขอ5.ทานคิดวาเม่ือถึง
เวลาฉุกเฉินพนักงานสามารถแกปญหา ไดอยางเหมาะสมคิดเปนรอยละ(90.2)รองลงมาคือคำถาม
ขอ2. ทานคิดวาอัตราคาบริการของรถตูมีความเหมาะสมหรือไมคิดเปนรอยละ(89.5) )รองลงมาคือ
คำถามขอ3. ทานคิดวารถตูมีความปลอดภัยมากกวารถทัวรใชหรือไม (84.2) 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผูริโภคท่ีมีตอการใชบริการรถตูโดยสาร (จตุจักร) 

4.ทานคิดวาพนักงานมีความเหมาะสมในการใหบริการใช
หรือไม 

359 
(87.7) 

13 
(3.2) 

26 
(6.5) 

359 
(87.7) 

39 
(9.7) 

5.ทานคิดวาเม่ือถึงเวลาฉุกเฉินพนักงานสามารถแกปญหา 
ไดอยางเหมาะสม 

361 
(90.2) 

9 
(0.7) 

31 
(7.7) 

361 
(90.2) 

40 
(10) 

6.ทานคิดวารถตูควรมีการตรวจเช็คสภาพรถเปนประจำ
ใชหรือไม 

368 
(92.0) 

14 
(3.5) 

23 
(5.7) 

368 
(92) 

37 
(9.2) 

7.ทานคิดวารถตูควรมีอุปกรณดานความปลอดภัย
ครบถวนใชหรือไม 

365 
(91.2) 

14 
(3.5) 

23 
(5.7) 

365 
(91.2) 

37 
(9.2) 

8.ทานคิดวาพนักงานตองอัธยาศัยดีตอผูใชทานคิดวา
บริการใชหรือไม 

373 
(93.2) 

13 
(3.2) 

19 
(4.7) 

373 
(93.2) 

32 
(8) 

ความพึงพอใจของผูริโภค

ท่ีมีตอการใชบริการรถตู

โดยสาร (จตุจักร) 

ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

1 . ค ว า ม ส ะ อ า ด 

สะดวกสบายภายในรถ 

72 

(18.0) 

246 

(61.5) 

78 

(19.5) 

8 

(2.0) 

0 4.01 

 

0.47 พึง

พอใจ

มาก 

2 .ส ภ า พ ภ า ย ใน แ ล ะ

ภายนอกของรถ 

72 225 89 6 0 3.94 0.69 พึง

พอใจ
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 สมมติฐานท่ี 1  ผลการวิเคราะหพบวาประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 
21-30 ปการศึกษาปริญญาตรี มีนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุดรายไดต่ำกวา 10,000 บาท  ระยะเวลา
ผูจัดทำวิจัยตรงกับสถานการณ covid -19 จึงไมสามารถถามแบบสอบถามไดครบทุกวัยเนื่องจาก
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแตปริญญาตรีมีนักเรียน/นักศึกษาและพบอีกวาปจจัยดานบุคคลมีผล
สวนระดับการศึกษารายไดตอเดือนมีผลตอการเลือกใชบริการรถตูโดยสาร จึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปพิชญา แทนประสาน (2557) ทำการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการรถตูสาธารณะของ
ผูโดยสารทารถตูสายอนุสาวรียชัยสมรภูมิพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 
21-30 ปมีสถานภาพโสดมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเปนพนักงาน บริษัท เอกชน / 
พนักงานธนาคารมีรายไดตอเดือน  
 สมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะหพบวาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอใชบริการรถตูโดยสาร 
(จตุจักร) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบขอ 1.ทานคิดวาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของรถ

(20.0) (56.2) (22.2) (1.5) มาก 

3.ความสะดวกสบายใน

การชำระคาโดยสาร 

85 

(21.2) 

220 

(55.0) 

86 

(21.5) 

10 

(2.2) 

0 3.95 0.69 พึง

พอใจ

มาก 

4.มารยาทและการปฏิบัติ

ตัวของผูขับ 

89 

(22.2) 

215 

(23.7) 

89 

(22.2) 

10 

(2.2) 

0 3.95 0.73 พึง

พอใจ

มาก 

5.การแตงกายท่ีสุภาพ 

เรียบรอยของพนักงาน 

83 

(20.7) 

223 

(55.7) 

87 

(21.7) 

12 

(3.0) 

0 3.93 0.73 พึง

พอใจ

มาก 

6.ความเหมาะสมในการ

จอดรับผูโดยสาร 

81 

(20.2) 

230 

(57.5) 

80 

(20.0) 

10 

(2.5) 

3 

(0.75) 

3.93 0.74 พึง

พอใจ

มาก 

7.ความปลอดภัยใน

ระหวางเดินทาง 

87 

(21.7) 

224 

(56.0) 

76 

(19.0) 

15 

(3.7) 

0 3.95 0.74 พึง

พอใจ

มาก 
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ตูมาจากการ พลั้งเผลอ ประมาณของผูขับใชหรือไม คิดเปนรอยละ(97.0) รองลงมาคือคำถามขอ8.
ทานคิดวาพนักงานตองอัธยาศัยดีตอผูใชทานคิดวาบริการใชหรือไมคิดเปนรอยละ(93.2) รองลงมา
คือคำถามขอ6.ทานคิดวารถตูควรมีการตรวจเช็คสภาพรถเปนประจำใชหรือไมคิดเปนรอยละ
(92.0)รองลงมาคือคำถามขอ7.ทานคิดวารถตูควรมีอุปกรณดานความปลอดภัยตามครบถวนใช
หรือไมคิดเปนรอยละ(91.2)รองลงมาคือคำถามขอ5.ทานคิดวาเม่ือถึงเวลาฉุกเฉินพนักงานสามารถ
แกปญหา ไดอยางเหมาะสมคิดเปนรอยละ(90.2)รองลงมาคือคำถามขอ2. ทานคิดวาอัตราคาบริการ
ของรถตูมีความเหมาะสมหรือไมคิดเปนรอยละ(89.5) )รองลงมาคือคำถามขอ3. ทานคิดวารถตูมี
ความปลอดภัยมากกวารถทัวรใชหรือไม (84.2) จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชรัด พิริยะวัฒน 
(2550) ศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารประจำทางและการยอมรับของผูเดินทางตอระบบขนสง
สาธารณะแบบกาวหนาในกรุงเทพมหานครเพ่ือตรวจสอบวาปจจัยใดท่ีผูใชบริการไดรับความพึง
พอใจหรือความตองการใหปรับปรุงและตรวจสอบพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการดวยระบบขนสงสาธารณะแบบกาวหนา 2 รูปแบบคือระบบชำระคาโดยสารอัตโนมัติ
และระบบบริการขอมูลการเดินทางทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility 
Theory) ผลจากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสนใจและควรนำไปปรับปรุงใหมี
คุณภาพใหบริการดีข้ึนเม่ือพิจาณาวัตถุประสงคของการเดินทางไปซ้ือสินคา ไดแก ปจจัยความสบาย
ในการเดินทางความทันสมัยของรถและอุปกรณตางๆความรวดเร็วในการเดินทางและความสะอาด
สำหรับวัตถุประสงคของการเดินทางไปทำงานและความสะอาดสำหรับวัตถุประสงคของการเดินทาง
ไปทำงาน ไดแก ปจจัยความสบายในการเดินทางความประพฤติของพนักงานขับรถความวางของรถ
และความสะดวกตอการใชบริการและสรุปไดวาผูโดยสารสวนใหญ (รอยละ 60) ใหความสำคัญกับ
การนำเทคโนโลยีของระบบสงสาธารณะแบบกาวหนามาประยุกตใชท้ังสองวัตถุประสงคการเดินทาง
โดยในการเดินทางไปซ้ือสินคานั้นผูโดยสารจะใหความสำคัญกับระบบชำระคาโดยสารอัตโนมัติ
มากกวาระบบบริการขอมูลการเดินทางในขณะท่ีในการเดินทางไปทำงานผูโดยสารจะใหความสำคัญ
กับระบบบริการขอมูลการเดินทางมากกวา 
 สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการรถตู
โดยสาร พบวา ความสะอาดสะดวก สบายภายในรถอยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 สภาพภายในและภายนอกของรถอยูในระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.94 สวนเบี่ยงเบน 0.69 ความสะดวกสบายในการชำระคาโดยสารอยูในระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.95 สวนเบี่ยงเบน 0.69 มารยาทและการปฏิบัติตัวของผูขับ
อยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.95สวนเบี่ยงเบน 0.73 การแตงกายท่ีสุภาพ 
เรียบรอยของพนักงานระดับความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย3.93 สวนเบี่ยงเบน 0.73 จึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมิต สัชฌกร (2542, หนา 13 อางถึงในสุนันทา ทวีผล, 2550, หนา 14) 
ใหความหมายวาการบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทำหรือติดตอเก่ียวของกับผูใชบริการการให
บุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่งท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการ
หลากหลายในการทำใหบุคคลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการ
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ท้ังสิ้นการจัดอำนวยความสะดวกการสนองความตองการของผูใชบริการก็เปนการใหบริการการ
ใหบริการจึงสามารถดำเนินการไดหลากหลายวิธีจุดสำคัญคือเปนการชวยเหลือและอำนวยประโยชน
แกผูใชบริการสมติฐานการวิเคราะหดานความพึง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากการวิจัยผูวิจัยเสนอแนะโดยใหบุคคลองคกรและหนวยงานเก่ียวของตองแกปญหา
รวมกันและเชื่อมโยงกันดังนี้ 
 1. ในดานผูประกอบการตองมีมาตรการตรวจและเตรียมพรอมยานพาหนะและคนขับรถ
กอนออกใหบริการในแตละเท่ียวพรอมท้ังจัดใหมีเจาหนาท่ีประเมินคนขับรถตูและยานพาหนะวามี
ความพรอมท่ีจะออกใหบริการผูโดยสารหรือไมรวมถึงมีแผนในบริหารจัดการควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง
ของคนขับและยานพาหนะอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ดานคนขับรถตูใหตรวจสภาพความพรอมของตนเองและยานพาหนะกอนออกเดินทาง
ทุกครั้งแจกเอกสารประกอบคำบรรยายพรอมท้ังสาธิตวิธีการใชงานอุปกรณความปลอดภัยตางๆ
ภายในรถตูแกคนใชบริการและใหเรียนรูการขับรถอยางถูกวิธีจากโรงเรียนสอนขับรถท่ีมีมาตรฐาน
โดยมีชั่วโมงเรียนไมนอยกวา 41 ชั่วโมงประกอบดวยภาคทฤษฎีไมนอยกวา 14 ชั่วโมงโดยอบรม
เก่ียวกับกฎหมายวาดวยการจราจรและการขนสงทางบกหลักการขับรถอยางปลอดภัยและการ
บำรุงรักษารถเปนตนภาคปฏิบัติไมนอยกวา 27 ชั่วโมงแมวา 27 ชั่วโมงเก่ียวกับพ้ืนฐานการขับรถท่ี
ใชเพ่ือการขนสงทางบกและการฝกหัดขับรถนอกสถานท่ีตามสภาพถนน 
 3. ดานผูใชบริการใหคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งเม่ือใชบริการและแจงเตือนผูประกอบการ
หรือหนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบเม่ือพบเห็นคนขับรถมีพฤติกรรมเสี่ยงและรถตูไมความพรอม
หรือไมปลอดภัยในการใหบริการผานชองทางโทรศัพทหนังสือรองเรียนของผูประกอบการท่ี
ใหบริการและทางระบบเว็บไซตกรมการขนสงทางบก 
 4. ดานเจาหนาขนสงจังหวัดปลูกจิตสำนึกคนขับรถใหขับรถถูกกฎจราจรและปลอดภัย
โดยการประชาสัมพันธรณรงคอบรมใหความรูตางๆเพ่ิมความเขมงวดในการขออนุญาตใบขับข่ี
สาธารณะโดยกำหนดใหผูขอใบอนุญาตขับข่ีตองมีใบอนุญาตขับข่ีสวนบุคคลไมนอยกวา 5 ปกำหนด
อายุคนขับตั้งแต 30-60 ปจบการศึกษาข้ันต่ำมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผานการฝกอบรมภาคทฤษฎีไมนอย
กวา 14 ชั่วโมงประกอบดวยความรูกฎหมายวาดวยการจราจรและการขนสงทางบกความรูเก่ียวกับ
หลักการขับรถอยางปลอดภัยบนทางหลวงเปนตนภาคปฏิบัติตองผานการฝกอบรมการขับรถจาก
สถาบันสอนขับรถท่ีไดมาตรฐานไมนอยกวา 50 ชั่วโมงและใน 50 ชั่วโมงนี้มีการเรียนขับรถในเวลา
กลางคืนไมนอยกวา 15 ชั่วโมงการเรียนขับรถในสภาวะการจราจรหนาแนนไมนอยกวา 10 ชั่วโมง
เม่ือผานการอบรมตามข้ันตอนตางๆแลวจึงสามารถสอบภาคปฏิบัติไดโดยอยูภายใตเง่ือนไขท่ีวา
ระยะเวลาในการสอบภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติตองหางกันไมนอยกวา 30 วันอีกท้ังใชบทลงโทษทาง
กฎหมายอยางเขมงวดควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงคนขับรถตูโดยการปรับการจำคุกหรือท้ังจำท้ังปรับการ
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พักใชใบอนุญาตขับข่ีและสั่งเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ีสวนในตานการกำกับดูแลความพรอมตัวรถตูใช
การปรับการพักการเดินรถหรือการยกเลิกใบอนุญาตการเดินรถผูประกอบการตามลำดับ 
 5. ดานกรมการขนสงทางบกกำหนดใหผูตรวจการกองตรวจการขนสงทางบกและ
ผูตรวจการของสำนักงานขนสงจังหวัดควรออกกวดขันจับกุมผูกระทำความผิดฝาฝนกฎหมายการ
ขนสงทางบกอยางสม่ำเสมอกำหนดใหนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยเชนการ
ติดตั้ง GPS หรือ GPRS การติดตั้งระบบชวยลดความรุนแรงในการชนกรณีท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
(Collision Mitigation Braking System, CMBS) การติดตั้งระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติดวย
เรดาร (Adaptive Cruise Control Systems) เปนตนอีกท้ังใหนำแนวทางมาตรฐานความปลอดภัย
สากลมาประยุกตใชกับอุปกรณสวนควบของรถตูโดยสารใหเปนไปตามหลักสากลเชน 1) ขอกำหนด
ดานความปลอดภัยของ (UNECE) 2) ขอกำหนดดานความปลอดภัยของออสเตรเลีย (ADR) เพ่ือ
ความแข็งแรงของโครงสรางรถตูโดยสาร 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  
 1.การเก็บแบบสอบถามควรมีเวลาใหผูตอบแบบสอบถามไดอานและพิจารณาแบบไปตรง
มา 
 2. ในการออกแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจงาย คำถามกระชับและไมมาก
จนเกินไป 
 3. การเก็บแบบสอบถามควรดูผูตอบแบบสอบถามวาสะดวกและพรอมใหความรวมมือ
หรือไม ควรถามผูท่ีจะตอบแบบสอบถามกอนทุกครั้ง 
 4. ควรทำการศึกษาเชิงคุณภาพรวมกันดวย โดยสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็น
จากกลุมผูใชบริการเพ่ือจะไดขอมูลท่ีละเอียดยิ่งข้ึน 
 5. การเก็บแบบสอบถามควรมีเวลาใหผูตอบแบบสอบถามไดอานและพิจารณาแบบไป
ตรงมา 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบตัิการในสายงานผลิตของ
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานในสายงานผลิตอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวน
ยานยนต แยกตามปจจัยสวนบุคคล และ 2) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสายงานผลิต ของบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานภายในบริษัท จำนวน 210 คน ภายใตแนวคิดของ Krejcie & Morgan, 
(1970) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คาเฉลี่ย คารอยละ 
คาความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test คาความสัมพันธด วยสถิติ Chi-Square และสถิติ
ว ิ เคราะหแบบการว ิเคราะหความแปรปรวนทางเด ียว โดยว ิธ ี  Fisher`s Least Significant 

Difference (LSD) ผลการศึกษาพบวา แรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงานอยู ระด ับมาก (X̅=3.98, 
S.D.=.510) สามารถพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับจากมากนอยไป พบวา ดานความสัมพันธกับ

ผู บังคับบัญชาและเพื ่อนรวมงานอยูในระดับมาก (X̅=4.07, S.D.=.642) รองลงมา คือ ดาน

ความสำเร ็จของงาน (X̅=4.03, S.D.=.607) รองลงมา คือ ดานความรับผิดชอบ (X̅=4.00, 

S.D.=.560) รองลงมา คือ ดานนโยบายและการบริหาร (X̅=3.97, S.D.=.643) รองลงมา คือ ดาน

การยอมรับนับถือ (X̅=3.90, S.D.=.571) รองลงมา คือ ดานความกาวหนา (X̅=3.82, S.D.=.706) 
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รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน (X̅=3.72, S.D.=.688) รองลงมา คือ ดานคาตอบแทน 

(X̅=3.41, S.D.=.715) ตามลำดับ 
คำสำคัญ (Keywords): แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; พนักงาน; บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) 
จำกัด 
 
Abstract 
 The objectives of this research are (1) to compare work motivation factors 
among staffs, classified by personal factors and (2) to receive work motivation factors 
level of employees at the practitioner level in the production line of plastic injection 
industry for auto part type at Siriwattana Plastic (1989) Co., Ltd. This is a quantitative 
research in which questionnaires are used to collect the data from a sample size of 
210 persons according to the concept of Krejcie & Morgan, (1970). Statistics used in 
this research include mean, percentage, Standard Deviation, t-test, F-test, Chi-Square, 
and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) via Fisher`s Least Significant Difference 

(LSD). The results revealed that work motivation was at good level ( X̅=3 . 9 8 , 

S.D.=.510), following by Interpersonal Relationship (X̅=4.07, S.D.=.642), achievement 

( X̅=4 . 0 3 , S.D.=. 6 07 ) , responsibility ( X̅=4 . 0 0 , S.D.=. 5 60 ) , policy and administrator 

(X̅=3.97, S.D.=.643), recognition (X̅=3.90, S.D.=.571), advancement (X̅=3.82, S.D.=.706), 

work condition (X̅=3.72, S.D.=.688), and Compensation (X̅=3.41, S.D.=.715) respectively.  
Keywords: Work Motivation; Employee; Siriwattana Plastic (1989) Co., Ltd. 
 
บทนำ (Introduction)  
 การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนนั้นไมใชเรื่องงายแตหากปลอยใหบุคลากรขาด
แรงจูงใจ ไมมีความสุขหรือไมรูสึกสนุกกับการปฏิบัติงาน จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งาน ทำใหผลการปฏิบัติงานตกต่ำ ซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานถือวามีความสำคัญเปนอยางมาก 
เนื่องจากบุคลากรแตละคนมีแรงจูงใจในการทำงานที่แตกตางกัน บางคนทำงานเพื่อหวังที่จะไดรับ
คาจางเปนเงินเดือนเปนผลตอบแทน แตบางคนอาจจะมีความตองการทางจิตใจ ในอันที่จะไดเขาไป
ทำงานรวมอยูกับองคการหรืออาจจะตองการตำแหนงที่สูงขึ้น จึงจำเปนตองใชวิธีการจูงใจเพื่อให
บุคลากรใชความสามารถ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ มากกวาปลอยใหปฏิบัติงานโดยขาด
การจูงใจ ซ่ึงจะกลายเปนขอจำกัดอันนำไปสูการหมดกำลังใจในการปฏิบัติงาน (อาทิตยา เหลืองม่ันคง, 
2559)  
 ในการทำงานที่ดีการที ่องคกรไดสรางแรงจูงใจถือเปนการโนมนาวใหพนักงานใหมี
ความรูสึกผูกพัน รักในงาน มีความสุขไปกับชั่วโมงทำงาน เกิดเปนความพึงพอใจและความคิดริเริ่ม
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สรางสรรค มีความศรัทธาทุมเทกำลังกายกำลังใจและกำลังสติปญญาเพื่อใหงานนั้น ๆ ประสบ
ผลสำเร็จ และนำผลงานออกตอยอดไดตอไป หากองคการสามารถทำใหบุคลากรกาวไปถึงเปาหมาย
ตามที่ตองการได บุคคลนั้นก็อยากจะปฏิบัติงานในองคการ และคงอยูกับองคการตอไป ในทาง
ตรงกันขามหากองคการไมสามารถสรางแรงจูงใจในการทำงานใหกับพนักงานของตนเองได จะเกิด
ความหางเหินตอองคกร เชน การปฏิบัติงานดวยความเฉื่อยชาขาดความกระตือรือรน หรือนำไปสู
การเปลี่ยนงานใหม (อภิรักษ ตั้งธนะวัฒน, 2562) 
 ในสวนของพนักงานที่ไมมีแรงจูงใจหรือแรงผลักดันในการทำงาน ซึ่งเปนผลมาจากการ
มอบหมายงานท่ีไมเหมาะสมกับความถนัดงานของพนักงานหรือถูกบังคับใหพนักงานทำงานท่ีไมตรง
กับความตองการของพนักงานจะทำงานหรือไมมีความถนัดของงานที่ทำอยู โดยจำยอมตองทำ
เพื่อใหการทำงานนั้นเสร็จสิ้นไป โดยไมคำนึงถึงคุณภาพของงานหรือสิ่งตอบแทนที่ไดรับหลังจาก
การทำงาน ไมมีความสอดคลองหรือความเหมาะสมกับงานที่ทำ (อภิรักษ ตั้งธนะวัฒน, 2562) ผล
ทำใหการทำงานของพนักงานไมเปนไปตามความคาดหวังขององคกร สงผลกระทบตอภาพรวม
ภายในองคกรยังทำใหพนักงานภายในองคกรวิจารณในเชิงลบ จึงเกิดความรูสึกเบื่อหนาย หมด
กำลังใจในการทำงาน เนื่องจากแรงกระตุนตอสิ่งเราขององคกรยังไมเพียงพอ หรือองคกรไมสามารถ
ตอบโจทยตอพนักงาน โดยตองมีการเรียกพนักงานที่มีปญหามาทำการแกปญหาเพื่อปรับความ
เขาใจ ในบางรายมีการขาดลางาน หรือรุนแรงที่สุดคือการลาออกจากองคกร (อนันตธนา สามพุม
พวง, 2558) 
 ทั้งนี้การที่จะตองรักษาไวซึ่งพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและชำนาญงานเปนอยางดีนั้น 
จึงจำเปนตองมีเรื่องของแรงจูงใจตอพนักงานเขามาชวยไมวาจะเปนเรื่องของสวัสดิการ คาตอบแทน 
หรือโอกาส และหนาท่ีในการทำงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารงานบุคคล เพราะพนักงานใน
องคกร ถือเปนปจจัยที่มีความสำคัญที่สุดในการบริหารงาน (อภิรักษ ตั้งธนะวัฒน, 2562) หาก
ปราศจากพนักงานท่ีทำหนาท่ีเปนตัวขับเคลื่อนแลวการบริหารจัดการตาง ๆ ก็ไมเกิดข้ึน และองคกร
ก็จะไมบรรลุเปาหมายได อยางไรก็ตามแมองคกรจะมีพนักงานที่มีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดีเพียงใด หากพนักงานเหลานั้นขาดความตั้งใจ ขาดความกระตือรือรน ในการ
ปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานก็จะไมดี และทำใหองคกรประสบความลมเหลว  
 จากท่ีผูวิจัยไดทำการศึกษาถึงผลกระทบของลักษณะงาน และผลกระทบตอกระบวนการ
ผลิตของ บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด พบวามาจากกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการท่ี
เก่ียวของกับสายงานผลิตเปนสวนใหญ ผูวิจัยจึงไดทำการรวบรวมขอมูลการเขา-ออกและขอมูลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตของ บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) 
จำกัด เพ่ือนำมาเปนแนวทางของงานวิจัยครั้งนี้ และนำไปสูการปรับปรุงกระบวนการสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนประโยชนในการพัฒนาและการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของ
องคกรตอไป ดังนั้นเพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายตามท่ีคาดหวัง จึงเปนสิ่งจำเปนท่ีผูบริหาร
จะตองทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและจำเปนตองบริหารจัดการใหพนักงานมี
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เม่ือพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะทำใหเกิดผลดีตอองคกร 
สงผลใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเปาหมายขององคกรไดในท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานในสาย
งานผลิตอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวนยานยนต แยกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงาน
ผลิตอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวนยานยนต  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณไดศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวนยานยนต กรณีศึกษา: 
บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด 
 2. กลุมเปาหมาย 
 2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตทั้งหมด ซ่ึง
ประกอบดวยพนักงานปฏิบัติงาน แผนกผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกเทคนิค แผนกซอมบำรุง 
แผนกคลังสินคา แผนกจัดสงสินคา แผนกจัดซื้อ แผนกควบคุมเอกสาร แผนกขายและการตลาด 
และแผนกทรัพยากรบุคคล ของบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด จำนวน 460 คน (แผนก
ทรัพยากรบุคคล บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด, 2564) 
 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานจำนวน 
210 คน โดยคำนวณกลุมตัวอยางจาก Krejcie & Morgan, (1970)  
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนแบบ
กำหนดใหเลือกตอบ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกอบดวย (1) ดาน
ความสำเร็จของงาน (Achievement) (2) ดานการยอมรับนับถือ (Recognitions) (3) ดานความ
รับผิดชอบ (Responsibility) (4) ดานความกาวหนา (Advancement) (5) ดานคาตอบแทน 
(Compensation) (6) ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชาและเพื ่อนรวมงาน (Interpersonal 
Relationship) (7) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน (Working Condition) 
และ (8) ดานนโยบายและการบริหาร (Policy and administrator) ลักษณะเปนการใชมาตรวัด
แบบ 5 ระดับ ของ Likert Scale, (1932) สามารถอธิบายไดดังนี้ 

มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
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ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนที่ไดจากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะหและแปรผลความหมายคาเฉลี่ย
ตามระดับความสำคัญ โดยการใหคะแนนแตละระดับ มีเกณฑดังตอไปนี้ เบสท (Best, 1977: 14)  

ความหางของอัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 
                                             จำนวนชั้น 

   = 5 – 1 = 4 = 0.80 
        5       5 

เกณฑการวัดผลคาคะแนนเฉลี่ย  
ผลเฉลี่ย  4.21 – 5.00  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ผลเฉลี่ย  3.41 – 4.20  ระดับความพึงพอใจมาก  
ผลเฉลี่ย  2.61 – 3.40  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ผลเฉลี่ย  1.81 – 2.60  ระดับความพึงพอใจนอย 
ผลเฉลี่ย  1.00 –1.80  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยไดดำเนินการเขียนคำรองเพ่ือขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย เพื่อไปขออนุญาตตอผูบริหารของบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด ตลอดจนเพ่ือ
ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตท้ังหมด 
 2. ผู วิจัยไดนําแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บขอมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และแจกแบบสอบถามใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตของบริษัท 
ศิริวัฒนา พลาสติก 1989 จำกัด จำนวน 210 คน  
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. เชิงพรรณนา แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยได
นําขอมูลมาแจกแจงหาคาความถี ่ (Frequencies) และคารอยละ (Percentage) เพื ่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใชในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตของบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 
1989 จำกัด โดยการนําขอมูลมาแจกแจงหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติเชิงอางอิง ไดแก การวิเคราะหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ กับ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดวยสถิติ Chi-Square และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-
Way Analysis of Variance (ANOVA) โดยใชวิธี Fisher’s Least Difference (LSD)  
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ผลการวิจัย (Research Results)  
 การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานผลิต
ของอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวนยานยนต กรณีศึกษา : บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 
(1989) จำกัด” ผลการวิจัยสามารถแสดงไดดังนี้ 
 ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 117 คน คิด
เปนรอยละ 55.7 อายุ 26-35 ป จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 58.1 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6/ปวช.) จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 43.3 สถานภาพสมรส จำนวน 114 คน คิด
เปนรอยละ 54.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 
71.0 มีอายุงาน 1-5 ป จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 51.9 
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู ตอบแบบสอบถาม 
สามารถแสดงดังตารางท่ี 1.1  
ตารางท่ี 1.1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. ระดับ 

1 ดานความสำเร็จของงาน 4.03 .607 มาก 
2 ดานการยอมรับนับถือ 3.90 .571 มาก 
3 ดานความรับผิดชอบ 4.00 .560 มาก 
4 ดานความกาวหนา 3.82 .706 มาก 
5 ดานคาตอบแทน 3.41 .715 มาก 
6 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 4.07 .642 มาก 
7 ดานนโยบายและการบริหาร 3.97 .643 มาก 
8 ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 3.72 .688 มาก 

รวม 3.87 .642 มาก 

 จากตารางที่ 1.1 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 

(X̅=3.87, S.D.=.642) สามารถพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับจากมากนอยไป พบวา ดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=4.07, S.D.=.642) รองลงมา 

คือ ดานความสำเร็จของงาน มีคาเฉลี ่ยอยู ที ่ (X̅=4.03, S.D.=.607) รองลงมา คือ ดานความ

รับผิดชอบ คาเฉลี่ยอยู ที ่ (X̅=4.00, S.D.=.560) รองลงมา คือ ดานนโยบายและการบริหาร มี

คาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=3.97, S.D.=.643) รองลงมา คือ ดานการยอมรับนับถือ คาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=3.90, 

S.D.=.571) รองลงมา คือ ดานความกาวหนา คาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=3.82, S.D.=.706) รองลงมา คือ ดาน

สภาพแวดลอมในการทำงาน คาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=3.72, S.D.=.688) รองลงมา คือ ดานคาตอบแทน 

คาเฉลี่ยอยูท่ี (X̅=3.41, S.D.=.715) ตามลำดับ 
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 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่แตกตางกันในดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมสงผลตอแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสายงานผลิตของบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 1989 จำกัด จึงปฏิเสธสมมติฐาน ท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 สมมติฐานขอที่ 2 ระดับแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงาน
ผลิตของบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 1989 จำกัด อยูในระดับมาก โดยดานความสำเร็จของงาน 
(Achievement) (2 )  ด  านการยอมร ับน ับถ ือ (Recognitions) (3 )  ด  านความร ับผ ิดชอบ 
(Responsibility) (4) ดานความกาวหนา (Advancement) (5) ดานคาตอบแทน (Compensation) 
(6) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน (Interpersonal Relationship) (7) ดาน
สภาพแวดลอมในการทำงาน (Working Condition) และ (8) ดานนโยบายและการบริหาร (Policy 
and administrator) อยูในระดับมาก จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงาน
ผลิตของอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวนยานยนต กรณีศึกษา: บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 
(1989) จำกัด” สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ เบญญารัศม บัวขาว (2560) ไดศึกษา
เรื ่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท เจียมพัฒนาเท็กไทลส จำกัด 
ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกันเชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเมื่อมีการเลือกรับ
พนักงานเขามาปฏิบัติงานจะไมมีการจำกัดเพศวา จะตองเปนเพศหญิงหรือเพศชาย อายุ และ
สถานภาพ เนื่องดวยผลที่วา บริษัทไดใหความสำคัญในเรื่องความรูความสามารถของพนักงาน
มากกวาเรื่องของเพศ อายุ และสถานภาพ ในการปฏิบัติงาน เพราะวาเม่ือพนักงานไมวาจะเพศ อายุ 
หรือสถานภาพที่ตางกัน เมื่อเขามาปฏิบัติงานตามหนาที่และตำแหนงที่รับผิดชอบ ก็ตองอยูใน
กฎระเบียบ และบรรยากาศสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานท่ีเหมือนๆกัน จึงทำใหแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสวนของ เพศ อายุ และสถานภาพ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับการวิจัย
ของ ธัญญรวี ธนเสถียรยิ่งยง (2563) งานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ฟาเท็ค เวิรคส จำกัด ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานทุกคนที่ทำงานก็ตางมีหนาที่ความรับผิดชอบใน
ตำแหนงและระดับการศึกษาที่ตางกัน โดยมีการระบุตำแหนงงานกับระดับการศึกษาตั้งแตเริ่มแรก
ของการเขามาทำงานแลว ดังนั้น ระดับการศึกษาจึงสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ไมแตกตางกัน สอดคลองกับการวิจัยของ มาลี มีแสงพันธ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบางกอกแล็ปแอนด คอสเมติค จากัด ผลการวิจัย



ห น้ า  |  170  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกันเชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานทุกคนทำงานก็ตองการ
คาตอบแทน และไมวาจะปฏิบัติงานในบริษัทมานานหรือปฏิบัติงานในระยะเวลาท่ีสั้นตางก็ตองการ
รายไดที่มากขึ้นเชนเดียวกัน ดังนั้น ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกชวงจะสงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ในสวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไมแตกตางกัน ทั้งนี ้สืบ
เนื่องมาจากพนักงานทุกคนมีความตองการปจจัยดานการเงิน และปฏิบัติงานเพื่อคาตอบแทน หวัง
วาจะมีรายไดที่สูง เพื่อนำมาใหพวกเขาเหลานั้นสามารถที่จะจับจายใชสอยในสิ่งที่เขาตองการได 
ดังนั้น พนักงานที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน 
 2. ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานดานความสำเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความกาวหนา ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน อยู ในระดับมาก ซึ ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญญารัศม บัวขาว (2560) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท เจียมพัฒนาเท็กไทลส จำกัด กลาววา ปจจัยแรงจูงใจใน
แตละดานอยูในระดับสูง และปจจัยแรงจูงใจสงผลตอการปฏิบัติภายในบริษัทอยางมาก โดยสามารถ
เรียงลำดับจากมากไปนอยไดวา ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานความสำเร็จ
ของงาน ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความกาวหนา 
ดานความรับผิดชอบ ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ สอดคลองกับเกศณรินทร งามเลิศ (2559) ไดศึกษา
เรื่อง แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจาง องคการคลังสินคา 
กลาววา ระดับแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางองคการ
คลังสินคาตอประสิทธิภาพไดแก ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร และ
ดานความม่ันคงในการทำงาน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 จากการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสายงาน
ผลิตของอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทชิ้นสวนยานยนต กรณีศึกษา: บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 
(1989) จำกัด” สามารถขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
 1.ดานความสำเร็จของงาน ควรวางแผนในการมอบหมายงานที่มีความชัดเจนมากข้ึน
เพ่ือใหพนักงานท่ีปฏิบัติงานนำไปปฏิบัติไดอยางชัดเจน และควรมีการสรางจิตสำนึกเรื่องการทำงาน
เปนทีมใหกับพนักงานมากกวาการทำงานคนเดียว 
 2.ดานการยอมรับนับถือ ควรมีการวางแนวทางในการยกยองชมเชยที่ชัดเจนใหกับ
พนักงานหรือหนวยงานตางๆ เมื่อปฏิบัติงานไดอยางสำเร็จบรรลุตามเปาหมาย เพื่อเปนรางวัลและ
เปนกำลังใจใหกับพนักงานในการปฏิบัติใหประสบความสำเร็จอยางตอเนื่อง 
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 3.ดานความรับผิดชอบ ควรจัดผูรับผิดชอบในหนาที่การทำงานที่ชัดเจนไมปรับเปลี่ยน
งานบอย และควรใหใหอิสระในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดงานท่ีมีความสรางสรรคท่ีมากข้ึน 
 4.ดานความกาวหนา ควรสงเสริมพนักงานที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเองใหทันตอ
ระบบงานท่ีมีการพัฒนาท่ีรวดเร็ว และพนักงานท่ีมีผลงานและคุณงามความดีขยันซ่ือสัตย เพ่ือสราง
แรงจูงใจใหมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
 5.ดานคาตอบแทน ควรใหรางวัลหรือผลตอบแทนพิเศษ เชน โบนัสพิเศษ รางวัล
เกียรติยศท่ีมีคาทางดานจิตใจ เพ่ือสรางความภาคภูมใจและเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจใหกับพนักงาน 
 6.ดานความความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ควรมีนโยบายในการจัด
กิจกรรมพบปะสังสรรคระหวางเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน และผูบริหาร เพ่ือแสดงความคิดเห็นและ
พูดคุยกันใหมากข้ึน เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธในการปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีความสุข 
 7. ดานนโยบายและการบรหิาร ควรสรางวัฒนธรรมปลูกจิตสำนึก และความตระหนักให
พนักงานยึดมั่นในนโยบายของบริษัท เพื่อปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด เพื่อสราง
วินัยในการทำงานท่ีมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 8.ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ควรมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีและใหความสำคัญในการทำ
กิจกรรม 5ส. อยางตอเนื่องเพื่อสรางบรรยากาศที่ดีตอการทำงาน และควรจัดหาเครื่องมือที่มีความ
ทันสมัยอยูตลอดเวลาเพ่ือชวยใหพนักงานทำงานไดอยางสะดวกสบายและเพ่ือใหพนักงานทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยสงที่มีผลตอการปฏิบัติงานพนักงานภายในบริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก 
(1989) จำกัด ในดานการจัดการความรู และดานนวัตกรรมการจัดการเพ่ือเปนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของพนักงาน บริษัท ศิริวัฒนา พลาสติก (1989) จำกัด ตอไป 
 2. ควรมีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีอื ่น ๆ เชน เชิงคุณภาพ ดวยการ
สัมภาษณ เพื่อนำขอมูลเชิงลึกที่ไดมาพัฒนาตอยอดถึงการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองคกรได
ตรงประเด็นมากยิ่งข้ึน  
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การศึกษาครั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับ

ความพึงพอใจองคประกอบดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย และศึกษา

ความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย

ท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาว

ไทย จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล คือ 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา  1.นักทองเท่ียวชาวไทย

สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-30 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 12,000-15,000 บาท และประกอบอาชีพนักศึกษา มีความพึงพอใจองคประกอบดานโลจิ

สติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

ความสะดวกทางกายภาพดานโลจิสติกส รองลงมาอยูในระดับมาก คือ ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

ดานการบริการ ดานการใชจายและการเงินและดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน ลักษณะ

ประชากรศาสตรกับความพึงพอใจองคประกอบดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว

ไทยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพตางกันมี

ความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ไม

แตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี อายุ และสถานภาพตางกันความพึงพอใจตอการจัดการโล

จิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) แตกตางกัน 2.ความสัมพันธระหวาง

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตน
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ศาสดาราม (วัดพระแกว) พบวา  ความสัมพันธระหวางองคประกอบดานโลจิสติกสมีความสัมพันธ

ตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา นักทองเท่ียวบริเวณวัดพระแกว ในระดับปาน

กลางทุกดาน 

คำสำคัญ (Keyword): การจัดการ; ดานโลจิสติกสการทองเท่ียว; วัดพระแกว 

 

Abstract 

 The objective of this research was : 1)  Comparison of demographic 

characteristics  and the satisfaction of tourism logistics components of Thai tourists 

2) The  Relationship between tourism Logistics Management that affect satisfaction 

of  Thai tourists casestudy Pharakaew temple. The samples used in the research 

was Thai tourists The questionnaire were used as the research tool.  The data 

received were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

One-Way ANOVA and Pearson Product – Moment Correlation Coefficients) The 

results showed that 1. Most of the Thai tourists are male, aged between 20-30 

years old, having a bachelor's degree. Average monthly income 12,000-15,000 baht 

and working as a student The overall satisfaction with the logistics component of 

tourism at Wat Phra Sri Rattana Satsadaram (Wat Phra Kaew) was at the highest 

level, namely physical convenience in logistics. followed at a high level was the 

perception of information. service in terms of spending and finances and the safety 

of people and property Demographic characteristics and the satisfaction of the 

tourism logistics components of Thai tourists found that Thai tourists with gender, 

education level Average monthly income and different occupations had no 

difference in the satisfaction of the tourism logistics management at Wat Phra Sri 

Rattana Satsadaram (Wat Phra Kaew) As for Thai tourists of different ages and status, 

their satisfaction with the management of tourism logistics at Wat Phra Sri Rattana 

Satsadaram (Wat Phra Kaew) was different. 

Keywords: Management; Tourism Logistics Elements; Wat PhraKaew 

 

บทนำ (Introduction) 

 การแพรระบาดของ Covid-19 สงผลกระทบตอการทองเท่ียวท่ัวโลก  แมอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวจะไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของ Covid-19 ท่ัวโลก  แตจากรายงาน
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อุตสาหกรรม ของบริษัท อิปซอสส จํากัด ในป พ.ศ.2563 ระบุผลการสำรวจอนาคตการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียว 11,000 ราย จาก 11 ประเทศท่ัวโลก รวมถึงนักทองเท่ียวชาวไทยกวา 1,000 ราย 

โดยผลสำรวจชี้วาแนวโนมในอนาคตนักทองเท่ียวไทยสวนใหญ ยังคงอยากเท่ียวในประเทศไทยกอน 

และ 8 ใน 10 ของคนไทยอยากเดินทางทองเท่ียว ในป 2563 โดย 75 เปอรเซ็นตตองการทองเท่ียว

ภายในประเทศกอน ( Ipsos Business Consulting,2020) หนึ่งในแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความ

นิยมสำหรับนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติอยางมาก คือ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระ

แกว) ซ่ึงเปนวัดสำคัญท่ีงดงามของกรุงเทพมหานคร เปนวัดท่ีประดิษฐานพระแกวมรกต รัชกาลท่ี 1 

โปรดเกลาฯ ใหสรางข้ึนพรอมกับพระบรมมหาราชวังและกรุงรัตนโกสินทร ซ่ึงเปนการสรางวัดใน

พระราชวังตามอยางวัด พระศรีสรรเพชญกรุงศรีอยุธยา เปนวัดคูกรุงท่ีไมมีพระสงฆจำพรรษา ใช

เปนท่ีบวชนาคหลวง และประชุมขาทูลละอองพระบาทถือน้ำพระพิพัฒนสัตยา มีสถาปตยกรรมและ

จิตรกรรม (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560) ท้ังนี้สถิติของนักทองเท่ียวไทยท่ีเคยเดินทาง

ทองเท่ียวบริเวณวัดพระแกว ป พ.ศ.2562 จำนวน 3,669549 คน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

,2562 ) และในป พ.ศ.2563 แมจะอยูภายใตสถานการณการแพรระบาดของCovid-19 รัฐบาลจะมี

มาตรการผอนปรนแหลงทองเท่ียวบางพ้ืนท่ีท่ีมีมาตรการการปองกันการแพรระบาด และวัดพระศรี

รัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ผานมาตรฐานอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาวะวิกฤต โควิด-19 จาก

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขเม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2563

ทำใหยังคงมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระแกว) โดยกลุม

นักทองเท่ียวชาวไทย วันละ 1,000-2,000 คน และชาวตางชาติวันละประมาณ 100 คน จากเดิมมี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติวันละ 10,000-30,000 คน ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวไทยประมาณ 5,000 

คน (ไทยรัฐออนไลน, วันท่ี 13 มิถุนายน 2563) เม่ือยังมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในวัดพระ

ศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระแกว) การจัดการโลจิสติกสทองเท่ียวจึงมีบทบาทสำคัญตอการทองเท่ียว 

คือ การจัดการประสานงานระหวางกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือทำใหการไหลของนักทองเท่ียว จากตนทาง

ไปสูปลายทางโดยไมมีขอผิดพลาด และยังทำใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจสูงสุด การขนสง

นักทองเท่ียวเปนเพียงกิจกรรมหนึ่งในโลจิสติกสทองเท่ียว การขนสงจะเกิดข้ึน ณ ชวงหนึ่ง ๆ 

เทานั้น ไมใชตลอดเสนทาง เชน กิจกรรมการขนสงดวยเครื่องบิน รถโดยสาร กิจกรรมการขนสงดวย

เรือ ซ่ึงจะไมมีกิจกรรมการขนสงอีกเม่ืออยูในท่ีพัก (ชิตพงษอัยสานนท,2558)  

 จากตัวเลขดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสามารถฟนฟูเศรษฐกิจ

ประเทศไทยได  และการเตรียมพรอมท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือ

รองรับการแขงขันกับนานาประเทศท่ีจะพยายามฟนฟูเศรษฐกิจเชนเดียวกับประเทศไทย ภายหลัง

สถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 ดีข้ึน ผูวิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางการ

จัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาวัดพระศรีรัตน
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ศาสดาราม (วัดพระแกว) เพ่ือศึกษาการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวของวัดพระศรีรัตนศาสดา

รามกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว)  และ

ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทย วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว)  ผลการศึกษาสามารถนำมาเปนแนวทางในการ

วางแผนการจัดการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว ใหเหมาะสมกับความตองการของนักทองเท่ียว

ชาวไทยอยางมีประสิทธิภาพ และประโยชนสูงสุด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย(Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับความพึงพอใจองคประกอบดานโล

จิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research Objective) 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 การจัดการโลจิสติกสมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) โดยใช

วิธีการวิจัย เชิ งสำรวจ  (Survey  Research) ทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 

จำนวน 400 คนโดยการสรางแบบสอบถามออนไลน และนำลิงคแบบสอบถาม (URL) ไปประกาศ

ตามเพจใน Facebook และสื่อออนไลนอ่ืนๆ จำนวน 400 ราย โดยใชตารางของ Yamane (1976) 

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เครื่องมือแบงออกเปน 2 สวน คือ 
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 สวนท่ี 1 คำถามดานประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย จำนวน 6 ขอ 

 สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับความพึงพอใจการจัดการโลจิสติกสของวัดพระศรีรัตนศาสดา

ราม(วัดพระแกว) จำนวน 27 ขอ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูล ปฐมภูมิ (Primary data) จากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัด

พระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ดวยการสงแบบสำรวจผานลิงคแบบสอบถาม (URL) ไปยัง 

Facebook และสื่อออนไลน อ่ืนๆ จำนวน 400 ราย ตั้ งแตวัน ท่ี  1 กรกฎาคม 2563 – 30  

พฤศจิกายน 2563  รวมระยะเวลา 5 เดือน  

 ขอมูล ทุติยภูมิ (Secondary data) ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีจากเอกสาร ตำรา บทความ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัด

พระแกว) การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย เพ่ือเปน

แนวทางในการศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทย ทำการวิเคราะหโดยแจก

แจงความถ่ี(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ือบรรยายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 

 การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธ เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวาง

การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตน

ศาสดาราม (วัดพระแกว)โดยหาคา correlation (r) หรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

 

ผลการวิจัย (Reserch Results) 

 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศชาย จำนวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8  รองลงมาเปนเพศหญิง จำนวน 153 คน 

คิดเปนรอยละ 38.2 มีอายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ 

อายุระหวาง 31-41 ป จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 81 คน 

คิดเปนรอยละ 20.3 สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีจำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 

58.5 รองลงมา คือ ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

12,000-15,000 บาท จำนวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-18,000 บาท จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 และต่ำกวา 12,000 บาท จำนวน 99 

คน คิดเปนรอยละ 24.8 สวนใหญประกอบอาชีพนักศึกษา จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
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รองลงมา คือ อาชีพรับจาง จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และอาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 60 

คน คิดเปนรอยละ 15.0  

ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจการจัดการดานโลจิ

สติกสการทองเท่ียวของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ในภาพรวม 

องคประกอบการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล  
ความสะดวกทางกายภาพดานโลจิสติกส 
ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 
ดานการบริการ 
ดานการใชจายและการเงิน 
ดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน 

4.23 
4.16 
4.11 
4.10 
4.13 

0.572 
0.610 
0.574 
0.561 
0.571 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.21 .306 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการจัดการดานโลจิสติกส

การทองเท่ียวของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด(  

=4.21) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือ ดานความสะดวกทาง

กายภาพดานโลจิสติกส (  =4.32)   รองลงมาอยูในระดับมาก คือ ดานการรับรูขอมูลขาวสาร (  

=4.16)  ดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน (  =4.13) ดานการบริการ (  =4.11)  และดาน

การใชจายและการเงิน  (  =4.10) 

 
ตารางท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน 

ระดับความพึงพอใจ F Sig. 
เพศ 0.960 0.860 
อายุ 4.127 0.006* แตกตาง 
ระดับการศึกษา 1.039 0.375 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1.810 0.126 
สถานภาพ 3.140 0.044* 
อาชีพ 1.950 0.072 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน และอาชีพตางกันมีความ พึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรี
รัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ไมแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี อายุ และสถานภาพ
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ตางกันความพึงพอใจตอiการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 
แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 3  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอ 

ความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา นักทองเท่ียวบริเวณวัดพระแกว 
 

องคประกอบดานโลจิสติกสการ
ทองเท่ียว 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ระดับ

ความสัมพันธ 
r p แปลผล 

ดานความสะดวกทางกายภาพ 0.556 0.000 ปานกลาง 
ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 0.511 0.000 ปานกลาง 
ดานการบริการ 0.608 0.000 ปานกลาง 
ดานการใชจายและการเงิน 0.652 0.000 ปานกลาง 
ด าน ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ต อ ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพยสิน 

0.675 0.000 ปานกลาง 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 การจัดการโลจิสติกสมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 
 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคประกอบดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ตอนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา 
 ความสะดวกทางกายภาพมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทยอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ0.556  
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 ดานการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทยอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ 0.511 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 ดานการบริการมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทยอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ 0.608 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 ดานการใชจายและการเงินมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ 0.652 
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
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 ดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียว
ชาวไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (r) เทากับ 
0.675โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว)” ผูวิจัยไดคนพบ
ประเด็นท่ีเปนผลจากการวิจัย ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 
 วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับความพึงพอใจ
องคประกอบดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป สวน
ใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 12,000-15,000 บาท และสวนใหญ
ประกอบอาชีพนักศึกษา เม่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรกับความพึงพอใจองคประกอบ
ดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ
ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ไมแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี อายุ 
และสถานภาพตางกันความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
(วัดพระแกว) แตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของดวงกมล บุญทวีทรัพย (2555) ศึกษาปจจัย
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัด
สุพรรณบุรี พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ สถานภาพ และอาชีพ มีความพึงพอใจตออุทยานแหงชาติพุ
เตย ไมแตกตางกันในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมี อายุ การศึกษา และรายได ท่ีแตกตางกัน มีความพึง
พอใจตออุทยานแหงชาติพุเตยแตกตางกัน อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของมาทูรา สวนศรี 
(2559) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในจังหวัด
ปทุมธานีอายุตาง และการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูในจังหวัด
ปทุมธานีแตกตางกัน ท่ีเปนเชนนี้เพราะความวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) เปนสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณทางวัฒนธรรม สังคม และศาสนา นักทองเท่ียวท่ีมีพ้ืนฐานทางสังคม และ
ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางยอมพึงพอใจแตกตางกัน 
 ความพึงพอใจในการจัดการดานโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถจำแนกเปนราย
ดาน ดังนี้  
 1. ดานความสะดวกทางกายภาพดานโลจิสติกส อยูในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือ มี
ปายใหขอมูลเก่ียวกับโบราณสถาน และโบราณวัตถุ และรองลงมา คือ ความสะดวกตอระบบขนสง
สาธารณะสอดคลองกับงานวิจัยของ สวิตต  จันทรธาดารัตน และซูลกิฟลี มาหะมะ (2562) ได
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ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการโลกจิสติกส กรณีศึกษาหมูบานคีรีวง พบวา  ความสะดวกทาง
กายภาพของสถานท่ีทองเท่ียวหมูบานคีรีวง อยูในระดับดีมาก 
 2. ดานการรับรูขอมูลขาวสาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกคือ ขอมูลขาวสาร
แหลงทองเท่ียว และขอมูลในการเดินทางมาทองเท่ียววัดพระแกว มีหลากหลายชองทาง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วาสนา จรูญศรีโชติกำจร (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการโลจิ
สติกสของแหลงทองเท่ียวจังหวัดกำแพงเพชร พบวา  ปจจัยการจัดการโลจิสติกสดานการไหลทาง
สารสนเทศ อยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศัย วรรธนุภูติ (2563) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
การจัดการโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการจัดการโลจิสติกสและความ
ภักดีของนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา  การไหลขอมูลสารสนเทศ 
อยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะการรับรูขอมูลขาวสารมี ผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเท่ียว 
 3. ดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน  อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ การ
เดินทางในกรณีฉุกเฉิน เชน อุบัติเหตุ รองลงมาคือ ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียวดานความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินสอดคลองกับงานวิจัยของปนัสยา สิระรุงโรจนกนก (2559) ได
ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการจัดการโลจิสติกส
การทองเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดน้ำอัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม และสอดคลองกับงานวิจัยของปุ
ริมพัฒน  ธนาพันธสิริ (2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง  การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ใหกับนักทองเท่ียวของตำรวจทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินมีความสำคัญ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน ท้ังนี้เปนเพราะ ความปลอดภัยตอบุคคลและ
ทรัพยสินสงผลตอภาพลักษณของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ประกอบกับวัดควรเปนศา
สนสถานท่ีประชาชนไววางใจในเรื่องของความปลอดภัย 
 4. ดานการบริการ อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม 
รองลงมา คือ ความสะดวกสบายของแหลงอาหารและเครื่องด่ืมสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา 
จรูญศรีโชติกำจร (2560)  ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียว
จังหวัดกำแพงเพชร พบวา  การบริการลูกคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศัย 
วรรธนุภูติ (2563) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวสงผลตอประสิทธิภาพการ
จัดการจัดการโลจิสติกสและความภักดีของนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  ความ
ประทับใจ การกลับมาเท่ียวอีกครั้ง และการแนะนำหรือบกตอการบริการทองเท่ียวท่ีประทับใจอยูใน
ระดับมากทุกดาน  
 5. ดานการใชจายและการเงิน ในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ความสะดวก
ซ้ืออาหารและเครื่องดื่ม รองลงมาคือ ความเหมาะสมของอัตราคาบริการตอระบบขนสงสาธารณะ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา จรูญศรีโชติกำจร (2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียวจังหวัดกำแพงเพชร พบวา  ปจจัยการจัดการโลจิสติกสดานการ
ไหลทางการเงิน อยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศัย วรรธนุภูติ (2563) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง การจัดการโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการจัดการโลจิสติกสและ
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ความภักดีของนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา  การไหลของการเงิน 
อยูในระดับมาก 
 ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 
 ผลจากการศีกษาความสัมพันธระหวางการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) พบวา  ความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบดานโลจิสติกสมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษา นักทองเท่ียวบริเวณวัดพระแกว ในระดับปานกลางทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
นพพร บัวอินทรและณฐา  เศวตนรากุล (2562) กรณีศึกษา  การเพ่ิมประสิทธิภาพองคประกอบ
ของโลจิสติกสดานการทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยดานความสะดวกทาง
กายภาพอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัสยา สิระรุงโรจนกนก (2559) ได
ทำการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการจัดการโลจิสติกส
การทองเท่ียวกรณีศึกษา ตลาดน้ำอัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ปจจัยดานความสะดวกทาง
กายภาพ อยูในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1. การจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวควรมีการมุงเนนการดานความสะดวกทางกายภาพ      
ดานโลจิสติกส เนื่องจากเปนองคประกอบสำคัญท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเกืดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ไดแก การพัฒนาปรับปรุงใหมีปายใหขอมูลเก่ียวกับโบราณสถาน และโบราณวัตถุ และการจัดการใน
ความสะดวกตอระบบขนสงสาธารณะตอการเดินทางทองเท่ียว 
 2.ควรมีแนวทางการสงเสริมดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสินในสถานท่ี
ทองเท่ียวอยางเรงดวน เนื่องจากนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจต่ำกวาดานอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนการสราง
ความเชื่อม่ัน ความนาเชื่อถือ จนสงผลตอความไววางในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว และ
ภาพลักษณการทองเท่ียวจะเปนการสรางความประทับใจในใจนักทองเท่ียว 
 3. สถานท่ีทองเท่ียวควรใหความสำคัญแกนักทองเท่ียว ทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัยอยาง
เหมาะสมเนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางกัน จะพึงพอใจการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว
ไมเหมือนกัน การสนับสนันการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวอยางครบวงจร จะเปนการสราง
โอกาสแหลงทองเท่ียวใหประสบความสำเร็จมากยิ่งข้ึน 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวในวัด โบราณสถาน อุทยาน ในพ้ืนท่ีจังหวัดตาง ๆ เพ่ือ
สามารถอธิบายผลลัพธท่ีเฉพาะเจาะจงข้ึน และเลือกพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีบริบทของการทองเท่ียวตางออกไป 
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 2. ควรมีการศึกษาวิจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือสามารถนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบความตองการและการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงคค ือ 1.เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชน  
2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3. เพ่ือปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะที่มีตอประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆของ
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณ เปนการสำรวจดวยแบบสอบถามซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.970 กับกลุมตัวอยาง 
คือ ประชากรในอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 391 รูป  และการวิจัยเชิง
คุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน ผลการวิจัยพบวา 1. 

ประชาชนมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 0.757)  2. ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สวนประชาชนที่มีอายุและการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 3. ปญหา 
และอุปสรรคพบวา 1) วัดขาดจิตอาสาที่จะชวยขนของไปบริจาคตามที่ตางๆ 2) ขาดความรวมมือ
จากชุมชม เชน โครงการปลอดบุหรี่ เหลา 3) วัดยังขาดการประชาสัมพันธในกิจกรรมระดมทุน 
คำสำคัญ (Keywords): ประสิทธิผล; การบริหาร; งานสาธารณสงเคราะห 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1. To study the level of public opinion 
2. Compare the opinions of the people classified by personal factors 3. For problems, 
obstacles and suggestions on the effectiveness of public welfare management of the 
Sangha of Maharaj Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Research methodology is a 
combination of methods. during quantitative research It was a survey with a 
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questionnaire which had a confidence value of 0.970 with the sample group, which 
is the population of Maharat District. Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 391 persons 
and qualitative research with in-depth interviews with 8 key informants or persons. 
The results showed that 1. People have opinions Overall, it was at a high level 

(x̅=4.12, S.D.=0.757). 2. The results of the research hypothesis test people of different 
sexes There are no different opinions in general. therefore reject the research 
hypothesis The people of different ages and education There are different opinions 
overall. with statistical significance at the 0.05 level, thus accepting the research 
hypothesis. 3. Problems and obstacles found 1) Wat Ladd volunteered to help carry 
items to donate to various places. 2) Lack of cooperation from the community, such 
as the smoke-free alcohol project 3) The temple still lacks publicity in fundraising 
activities. 
Keywords: Effectiveness; Administration; Public works; 
 
บทนำ (Introduction) 
 พระพุทธศาสนาเปนองคกรหนึ่งที่เปนพื้นฐานของสังคม เปนรากฐานทางประวัติศาสตร 
ประเพณี วัฒนธรรมในสังคมไทย วัดเปนสถาบันทางสังคมท่ีประชาชนยอมรับและผูกพันในดานการ 
เขาไปรับการอบรมสั ่งสอนเปนเวลานาน พระพุทธศาสนาจะเจริญก็เพราะความเลื ่อมใสของ
ประชาชน พระสงฆยอมเปนตัวจักรสำคัญในความเจริญของพระพุทธศาสนา ดังนั้นการพัฒนาวัดให
เปนศูนยกลางของชุมชน พระสงฆจะตองเปนบุคคลที่ประชาชนเคารพนับถือ เปนที่ศรัทธาของ
ประชาชน (พระธรรมวโรดม, 2542) และผูที่มีหนาที่ใหการอบรมสั่งสอนประชาชนใหไดรับความรู 
ทั ้งทางคดีโลก และคดีธรรมในรูปลักษณของการใหการศึกษา การเผยแผธรรม การบําเพ็ญ 
สาธารณประโยชน การรักษาพยาบาล การสงเคราะหผูยากไร เหลานี้ลวนแตเปนภารกิจของสงฆ 
ทั้งสิ ้นพระสงฆเปนผูนําชุมชนในทางดานจิตใจเสริมสรางศีลธรรม สติปญญาที่ถูกตองแกชุมชน 
บทบาทนี้เปนบทบาทสำคัญยิ ่ง เปนรากฐานของความเจริญ ความสุขของสังคมอยางแทจริง 
(นนท ธรรมสถิตย และชำนะ พาซ่ือ, 2542) 
 วัดในปจจุบันไดดำเนินภารกิจตามที่คณะสงฆกำหนด โดยมิไดละเลยบทบาทหนาที่ของ 
การเปนศูนยกลางของชุมชน ทั้งดานการศึกษา และการศึกษาสงเคราะหประชาชน ตามศักยภาพ
ของ วัด และวัดยังคงมีความสำคัญตอชุมชนและมีบทบาทหนาที่ที่จะตองสรางความเขมแข็งให
ชุมชนคูกับ สถาบันทางสังคมในชุมชน เชน โรงเรียน บานและราชการ โดยเหตุที่วัดเปนนิติบุคคล
ตามประมวล กฎหมายแพงและพาณิชย มีการจัดองคการที่เปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวของและมี หนาท่ีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 
2535 ดังนั้น การดำเนินกิจกรรมใด ๆ ของวัดตองสอดคลองกับภาระหนาที่ขององคกรปกครอง
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สูงสุดของคณะสงฆ คือ มหาเถรสมาคม ซ่ึงกำหนดภารกิจของวัดไว 6 ดาน (สุทธิพงศ ตันตยาพิศาล
สุทธิ์, 2543) 
 การสาธารณสงเคราะห จึงเปนการแสดงบทบาทของพระภิกษุสงฆในอำเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานสังคมสงเคราะห ทั้งการสงเคราะหบุคคลและสาธารณสงเคราะห 
(พระเทพปริยัติสุธี, 2545) โดยมีพระภิกษุสงฆอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนผูนํา
ชุมชนในการบริจาคชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ เพราะพระภิกษุสงฆเปนศูนยกลางเชื่อม
ประสานระหวางคนจนกับคนรวย ปจจัยที่ไดรับบริจาคมา พระภิกษุสงฆในอำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดใชทำประโยชนเปนสาธารณกุศล และชวยเหลือ บุคคลผูขาดแคลนและดอย
โอกาส จึงกลาวไดวา การสาธารณสงเคราะห เปนกิจการของคณะสงฆโดยแท (สุทธิพงศ ตันตยา
พิศาลสุทธิ์, 2543) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพื่อปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสา
ธารณสงเคราะหของคณะสงฆของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใช แบบสอบถาม 
(Questionnaires) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ 
 2. ประชากรหรือกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 391 
คน และผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน 
 3. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน 
คือ 
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (Check  List)  หรือตรวจสอบรายการโดยถามเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา  
 ตอนที ่ 2 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับประสิทธ ิผลการบริหารจัดการงานสาธารณ
สงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามทฤษฎี หลักประสิทธิผล ของ 
Gibson, J.H., John, M.I. & James H.D. ซ่ึงไดอธิบายถึงเกณฑของความมีประสิทธิผลขององคการ
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วาประกอบดวยตัวบงชี้ 5 ตัว คือ 1. การผลิต (Production) 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3. ความ
พึงพอใจ (Satisfaction) 4. การปรบัเปลี่ยน (Adaptiveness) 5. การพัฒนา (Development) 
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนในอำเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีตอปจจัยทางดานการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหอำเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวม 4 ดาน ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
แบงออกเปน ดังนี้ 1) การดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล 2) การชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของ
ผูอ่ืนเพ่ือสาธารณประโยชน 3) การชวยเหลือเก้ือกูลสถานท่ีอันเปนสาธารณสมบัติ 4) การชวยเหลือ
เก้ือกูลประชาชนท่ัวไป  
 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview Form) แบงออกเปน 
2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสำคัญ ตอนท่ี 2 เปนขอคำถามจำนวน 5 ขอ 
 4. การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปแจก และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองพรอมผูชวยผูว ิจัย  
ระหวางวันท่ี 1-6 กุมภาพันธ 2564 รวมใชระยะเวลา  1  สัปดาห ซ่ึงจำนวนแบบสอบถามท่ีสามารถ
เก็บคืนได มีจำนวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติความถ่ี (Frequncy) คารอย
ละ (Percentage : %) และพรรณนาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อธิบายระดับประสิทธิผลการ
บริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ  อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช
คาสถิติคาเฉลี่ย (Mean : x) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน 
ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test)  โดยใชวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) ในกรณีท่ีตัวแปรมีสามกลุม
ขึ้นไป  หากพบวามีความแตกตาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทำการทดสอบความ
แตกตางรายคู  (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ LSD (Least Signifant Different : LSD) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 8 รูป/คน และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) กับผูใหขอมูลที่สำคัญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview Form) วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท 
(Content Analysis Technique) ตามโครงสรางของแบบสัมภาษณประกอบการสังเกตของผูวิจัย   
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื ่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ  
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา“ มีผลการวิจัยดังนี้  
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 1. ประชาชนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณ
สงเคราะหของคณะสงฆ ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.757  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทั้งสองดาน คือ ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของ
คณะสงฆ ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ งานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามลำดับ 

 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ประชาชนที่มีอายุ
ตางกัน การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห
ของคณะสงฆอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงเปนไปตาม
สมมุติฐานการวิจัย 

สมม
ติฐาน 

ตัวแปร
ตน 

ตัวแปรตาม คา t คา F Sig. 
ผลการศึกษา 

ยอมรั
บ 

ปฏิเสธ 

1. เพศ  

ประสิทธิผลการ
บริหารจัดการงาน
สาธารณสงเคราะห

ของคณะสงฆ 

0.975 - 0.428 -  

2. อายุ 

ประสิทธิผลการ
บริหารจัดการงาน
สาธารณสงเคราะห

ของคณะสงฆ 

- 13.757** 0.000  - 

3. 
การ 

ศึกษา 

ประสิทธิผลการ
บริหารจัดการงาน
สาธารณสงเคราะห

ของคณะสงฆ 

- 9.600** 0.000  - 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณ
สงเคราะหของคณะสงฆ ของอำเภอมหาราช 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1. ดานประสิทธิผล 4.17 0.751 มาก 
2. ดานการจัดการงานสาธารณสงเคราะห 4.06 0.795 มาก 

         รวม 4.12 0.757 มาก 
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 3. ปญหา และอุปสรรคพบวา 1) วัดขาดจิตอาสาที่จะชวยขนของไปบริจาคตามที่ตางๆ 
2) ขาดความรวมมือจากชุมชม เชน โครงการปลอดบุหรี่ เหลา 3) วัดยังขาดการประชาสัมพันธใน
กิจกรรมระดมทุน 
 ขอเสนอแนะ คือ 1) ทางคณะสงฆควรมีการวางแผนที่ดี การบริหารจัดการ การกระจาย
งาน และมีการประชาสัมพันธ ที่ทั่วถึงแกประชาชนในเรื่องกิจกรรม  ควรมีการจัดการฝกอบรม
บุคลากร และรับสมัคร บุคลากรที่เปนจิตอาสากอนจะชวยงานและควรไดรับการฝกอบรมเพื่อการ
ทำงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในอนาคต 2) คณะสงฆควรเปนศูนย
ประสานงานในเรื่องการทำงานบำเพ็ญประโยชนตอประชาชนในที่ตางๆ กันอยางจริงๆ และมี
เจาหนาท่ีติดตามประเมินผล 3) งานดานสาธารณสงเคราะหนี้ ควรกระจายไปตามวัดตางๆ ท่ีมีกำลัง
ทุนทรัพย เพ่ือใหเกิดประโยชนกับสาธารณชนมากกวานี้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ 
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.757  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ังสองดาน  
 1.ผลการวิเคราะหเกี ่ยวกับงานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 จากการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสา
ธารณสงเคราะหของคณะสงฆ ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 การดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล จากการวิจัย พบวา ประชาชนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการดำเนิน
กิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา คณะสงฆของอำเภอ
มหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดมีบทบาทในการจัดโรงทาน ในชวงเวลาสำคัญ อยูอยาง
สม่ำเสมอ และมีการตั้งมูลนิธิเพื่อคนยากจน ตลอดจนมีการออกแจกสิ่งของจำเปน แกผูปวย และ
ชาวบาน สม่ำเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลศรี เสนาะรักษ (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง 
“บทบาทของพระสงฆในงานสังคมสงเคราะหใน เขตกรุงเทพมหานคร" ผลการศึกษาพบวา การใช
เสนาสนะภายในวัด หรือใหมีการจัดกิจกรรมตางๆภายในวัด เชน การตั้งสภาตำบล ใชเปนพื้นท่ี 
ประชุมของทางราชการ เปนที่ประชุมเพื่อพัฒนาหมูบาน ตำบลของทองถิ่น ใหใชศาลาการเปรียญ 
หรือบริเวณวัด เพ่ืออำนวยความสะดวกตางๆใหแกราชการ ประชาชน ชาวบานเจาของวัดใหมารวม 
รับบริจาคจากราชการ หรือจัดกิจกรรมใหกลุ มตอยโอกาสทางสังคม ตลอดจนจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชนตางๆ เชน เกิดอุทกภัย พระสงฆจัดการรวบรวมเครื่องอุปโภค บริโภคจากผูมีจิต
ศรัทธานําไปชวยเหลือผูประสบภัย เปนตน 
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 ดานการชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอื่นเพื่อสาธารณประโยชน จากการวิจัย พบวา 
ประชาชนมีความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับงานสาธารณสงเคราะห  ของอำเภอมหาราช จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานการชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอื่นเพ่ือสาธารณประโยชน โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาคณะสงฆไดมีการจัดหาทุนเพ่ือการสงเคราะหสถานศึกษาโรงเรียน มี
การชวยเหลือสนับสนุนกิจการอันเปนสาธารณประโยชน เชน การพัฒนาหมู บาน และมีการ
สนับสนุนกิจการ ปองกันอบายมุข และยาเสพติดในชุมชน ซึ ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
พระมหาไชยณรงค ภทฺทมุนี (เสริมแกว) (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทดานการสาธารณ
สงเคราะหของวัดชลประทานรังสฤษฏ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบวา 
บทบาทของวัดในงานดานสาธารณสงเคราะหดานการชวยเหลือเกื ้อกูลกิจการของผู อื ่นเพ่ือ
สาธารณประโยชนนั้น วัดมีการรณรงคสนับสนุนโครงการวัดปลอดบุหรี่ และโครงการกฐินปลอด
เหลา ของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) อบรมแนะนำและใหความรูแก
ประชาชนและเด็กเยาวชนในดานสิ่งเสพติดใหโทษ/และการปองกันยาเสพติด เพ่ือสุขภาพและความ
สงบสุขของชุมชน รองลงมาคือเรื่องวัดเอื้อเฟอสถานที่สำหรับตั้งคลินิกชลประทาน โดย นายแพทย
อุทัย สุภาพ อดีต ผูอำนวยการโรงพยาบาลชลประทาน เปนผูริเริ่มเพื่อถวายการตรวจรักษาใน
เบื้องตนแกพระสงฆและอุบาสกอุบาสิกาเปนการสรางสาธารณประโยชนใหท่ัวถึง 
 ดานการชวยเหลือเกื้อกูลสถานท่ีอันเปนสาธารณสมบัติ จากการวิจัย พบวา ประชาชน
มีความคิดเห็นเก่ียวกับงานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดาน
การชวยเหลือเกื้อกูลสถานที่อันเปนสาธารณสมบัติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
คณะสงฆมีสวนรวมในการสรางสาธารณะประโยชน ถนน ประปา ทั้งยังชวยเหลือสนับสนุนสถานท่ี
อันเปนสาธารณประโยชน เชน โรงพยาบาล อนามัย กลุม อสม. และสนับสนุนกิจกรรม อันเปนสา
ธรณประโยชนในชุมชน เชนการปลูกตนไม ทำความสะอาดถนนหนทาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พระมหาไชยณรงค ภทฺทมุนี (เสริมแกว) (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทดานการสา
ธารณสงเคราะหของวัดชลประทานรังสฤษฏ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” จากผลการวิจัย
พบวา ลักษณะของการสาธารณสงเคราะห ท่ีพระสงฆหรือวัดวาอารามตางๆ จัดทำอยูในปจจุบัน คือ 
การเกื้อกูลสาธารณสมบัติ ไดแก การชวยเหลือเกื้อกูลสถานที่อันเปนสาธารณสมบัติ เชน การสราง
ถนนหนทาง การขุดคลอง การสรางฌาปนสถาน การสรางประปา การสรางเครื่องกำเนิดไฟฟา การ
ชวยพิทักษรักษาสิ่งท่ีเปนสาธารณสมบัติและการอ่ืนๆ เปนการเก้ือกูลสถานท่ีอันเปนสาธารณสมบัติ
ของแผนดิน เปนตน 
 ดานการชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนทั่วไป ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสา
ธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการชวยเหลือเก้ือกูลประชาชน
ทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา คณะะสงฆไดใหการชวยเหลือในคราวเกิด 
อัคคีภัย ไฟไหม น้ำทวม และในคราวเกิดโรคระบาด โควิด 19 เปนตน  ซึ่งสอดคลองกบัผลงานวิจัย
ของ อุบลศรี เสนาะรักษ (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของพระสงฆในงานสังคมสงเคราะหใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บทบาทพระสงฆดานสวัสดิการใหการสงเคราะหตางๆ 
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คือ การใชเสนาสนะภายในวัด หรือบริเวณวัด เพื ่ออำนวยความสะดวกตางๆใหแกราชการ 
ประชาชน ตลอดจนจัดกิจกรรมสาธารณประโยชนตางๆ เชน เกิดอุทกภัย พระสงฆจัดการรวบรวม
เครื่องอุปโภค บริโภคจากผูมีจิตศรัทธานำไปชวยเหลือผูประสบภัย เปนตน  
 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร
จัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ อ.มหาราช จ.อยุธยา 
 จากการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสา
ธารณสงเคราะห ของ อ.มหาราช จ.อยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลการวิจัย
รายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานการผลิต (Production) ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร
จัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ อ.มหาราช จ.อยุธยา ดานการผลิต (Production) โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาคณะสงฆมีการจัดกิจกรรมหลากหลาย อันเปนประโยชนตอการ
สงเคราะหประชาชน ซ่ึงกิจกรรมท่ีจัดข้ึนนั้น เกิดประโยชนตอชุมชนอยางแทจริง และคณะสงฆยังมี
การสนับสนุนเปนสะพานบุญ ใหภาครัฐและภาคเอกชน เขามาจัดกิจกรรมสาธารณะสงเคราะภายใน
ชุมชน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระมหาบุญมี วรรณวิเศษ (2544) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
“บทบาทของพระสงฆในการพัฒนาสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณี พระธรรมวิสุทธิมงคล (บัว ญาณสมฺ
ปนโน) ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาของทานมีอยู 2 ดาน คือ ดานจิตใจ ไดแก การอบรมสั่งสอน
ใหประชาชนมีศีลธรรม คุณธรรม ความดีงาม ตามหลักธรรมคำสอนของพระพุทธศาสนา โดยเนน
การนําไปปฏิบัติมากกวาสอนใหรู เทานั้น ดานวัตถุ ไดแก การพัฒนาการศึกษาสาธารณสุขและ
สาธารณะประโยชนอ่ืนๆ ตลอดจนการ เปนผูนําในการตั้งกองทุนผาปาชวยชาติ 
 ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) ประชาชนมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิผลการ
บริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ อ.มหาราช จ.อยุธยา ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาคณะสงฆมีแผนผังขั้นตอนการบริการอยางชัดเจน 
ใหบริการโดยไมเลือกที่รัก มักที่ชัง เปนไปอยางยุติธรรม ทั้งความรวดเร็วในการใหบริการ ทันตอ
สถานการณ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระครูประดิษฐสมณคุณ (านทตฺโต/ลือจันดา) (2555) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การนำหลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรเทศบาลตำบลจตุร
พักตรพิมาน อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด” ผลการศึกษาพบวา การนำหลักสังคหวัตถุ
ธรรมในคัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท สังคหวัตถุธรรม เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจคน การผูกไมตรี 
เอื้อเฟอ เกื้อกูล หรือเปนหลักการสงเคราะหซึ่งกันและกัน รูจักวางตนใหเหมาะสมกับฐานะ พูดแต
ในสิ่งที่เปนประโยชน ละเวนความชั่วเปนประโยชนในการดำรงชีวิต มีจิตใจมั่นคงไมหวั่นไหว
เปลี่ยนแปลงงายและดำรงตนไวไมใหตกไปในความชั่ว ปฏิบัติกับคนทั้งหลายอยางเทาเทียมกัน 
รวมท้ังอยูรวมทุกขรวมสุข รวมแกไขปญหากับประชาชน 
 ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับ
งานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานความพึงพอใจ 
(Satisfaction) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาคณะสงฆเปนผูเสียสละ มีเมตตา ให
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เกียรติผูรับการสงเคราะห โดยการกลาวทักทาย ยิ้มแยมแจมใส ทั้งยังใหความเห็นใจและรับฟง
ปญหาอยางเต็มใจ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระครูประดิษฐสมณคุณ (านทตฺโต/ลือจันดา) 
(2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การนำหลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรเทศบาล
ตำบลจตุรพักตรพิมาน อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด” ผลการศึกษาพบวา การนำ
หลักสังคหวัตถุธรรม เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจคน การผูกไมตรี เอื้อเฟอ เกื้อกูล หรือเปนหลักการ
สงเคราะหซึ่งกันและกัน รูจักวางตนใหเหมาะสมกับฐานะ พูดแตในสิ่งที่เปนประโยชน ละเวนความ
ชั่วเปนประโยชนในการดำรงชีวิต มีจิตใจมั่นคงไมหวั่นไหวเปลี่ยนแปลงงายและดำรงตนไวไมใหตก
ไปในความชั่ว ปฏิบัติกับคนทั้งหลายอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งอยูรวมทุกขรวมสุข รวมแกไขปญหา
กับประชาชน 
 ดานการปรับเปลี ่ยน (Adaptiveness) ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนท่ี
เก่ียวกับงานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการปรับเปลี่ยน 
(Adaptiveness) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา คณะสงฆมีการชวยเหลือ สาธารณะ
สงเคราะหหลากหลายรูปแบบ มีความรวดเร็วทันตอสถานะการเมื่อเกิดภัยพิบัติ คณะสงฆมีการ
ชวยเหลือ อยางทันทวงที และยังเปนผู ประสานงานภาครัฐ และเอกชน ทำใหงานสาธารณะ
สงเคราะห เกิดความรวดเร็ว สอดคลองกับผลงานวิจัยของ วินัย เกงสุวรรณ (2553) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง “ศึกษาบทบาทของพระสงฆกับงานสังคมสงเคราะห ทางการศึกษาในโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญ : ศึกษาเฉพาะกรณีกลุมโรงเรียนกลุมที่ 10” ผลการศึกษาพบวา หนึ่งในบทบาทดาน
สังคมสงเคราะหของพระสงฆที่ทำไดดีที่สุด คือ บทบาทดานการพัฒนาทองถิ่น ในชนบทพระสงฆมี
บทบาทมากในฐานะผู นําดานการเสนอความคิดริเร ิ ่ม และระดมความรวมมือทั ้งจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน จนถึงของชาวบานในการพัฒนาสิ่งตางๆ ในชุมชน 
 ดานการพัฒนา (Development) ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับ
งานสาธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการพัฒนา 
(Development) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา กิจกรรมคณะสงฆในงานสาธารณ
สงเคราะหยิ ่งใหญขึ ้นทุกป มีภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวม มากข้ึนทุกป และทำใหเกิด
ความสัมพันธระหวาง คณะสงฆและประชาชนในชุมชนเหนียวแนนข้ึน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ชำเลือง วุฒิจันทร (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากิจกรรมคณะสงฆและการพระศาสนา
เพื ่อความมั ่นคงแหงชาติ” จากการวิจัยพบวา ในสวนของวัดผลพบวาความสัมพันธระหวาง
ประชาชนกับวัด ในฐานะตัวแทนสถาบันพระพุทธศาสนาในสังคมท่ีแตกตางกันจากทองถ่ินท่ีมีความ
ผูกพันกันนอยที่สุดคือ ในชุมชนนครหลวงไปสูทองที่ชนบทที่มีพลเมืองหนาแนนนอย มีวัดและ
พระสงฆในทองท่ีนอย แตประชาชนมีความตองการและมีความผูกพันกับวัดมากท่ีสุด 
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องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังแผนภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

 จากแผนภาพที ่4.1  แสดงใหเห็นประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห
ของคณะสงฆ ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีดังนี้ 
 ดานการผลิต (Production) มีความโดดเดน โดยประชากรในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ คณะสงฆมีการจัดกิจกรรมหลากหลาย อันเปนประโยชนตอการสงเคราะหประชาชน 
กิจกรรมที่จัดขึ้นนั้น เกิดประโยชนตอชุมชนอยางแทจริง และคณะสงฆมีการสนับสนุนเปนสะพาน
บุญ ใหภาครัฐและภาคเอกชน เขามาจัดกิจกรรมสาธารณะสงเคราะภายในชุมชน 
 ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) มีความโดดเดน โดยประชากรในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ คณะสงฆมีแผนผังขั้นตอนการบริการอยางชัดเจน ใหบริการโดยไมเลือกที่รัก 
มักท่ีชัง เปนไปอยางยุติธรรม ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) มีความโดดเดน โดยประชากรในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ คณะสงฆเปนผูเสียสละ และมีเมตตา ใหเกียรติผูรับการสงเคราะห โดยการ
กลาวทักทาย ยิ้มแยมแจมใส ใหความเห็นใจและรับฟงปญหาอยางเต็มใจ 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ  
ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ดานการผลิต 
คณะสงฆมีการจัด

กิจกรรม
หลากหลาย อัน
เปนประโยชนตอ

ประชาชน 
กิจกรรมมี

ประโยชนตอ
ชุมชนอยางแทจริง 
และเปนสะพาน

 

ดานประสิทธิภาพ 
คณะสงฆมีแผนผัง

ขั้นตอนการ
บริการอยาง

ชัดเจน ใหบริการ
โดยไมเลือกทีร่ัก 
มักที่ชัง เปนไป
อยางยุติธรรม 

ความรวดเรว็ใน
การใหบรกิาร 

ดานการ
ปรับเปลี่ยน 

คณะสงฆมีการ
ชวยเหลือ 

หลากหลายรูปแบบ 
เมื่อเกิดภัยพิบัติ 
คณะสงฆเปนผู

ประสานงานภาครัฐ 
และเอกชน ทำให

งานสาธารณะ
 

ดานการพัฒนา 
 กิจกรรมคณะสงฆ 
ใน ยิ่งใหญขึ้นทุกป 

มีภาครัฐและ
เอกชนเขามามี

สวนรวม มากขึน้
ทุกป เกิด

ความสัมพันธ
ระหวาง คณะสงฆ
และประชาชนใน

การดำเนินกิจการเพ่ือ
ชวยเหลือเกื้อกูล 

คณะะสงฆมีการทำโรงทาน
ในชวงเวลาสำคัญ อยาง

สม่ำเสมอ ทั้งยังมีการออก
แจกส่ิงของจำเปน แก
ผูปวยติดเตียง และ

ชาวบานบริเวณพ้ืนที่ใกล
วัด อยางสม่ำเสมอ 

การชวยเหลือเกื้อกลู
กิจการของผูอ่ืนเพ่ือ
สาธารณประโยชน 

คณะสงฆมีการทำโรงทาน
ในชวงเวลาสำคัญ อยาง

สม่ำเสมอ ทั้งยังมีการออก
แจกส่ิงของจำเปน แก

ผูปวยติดเตียง 

การชวยเหลือเกื้อกลู
สถานท่ีอันเปนสาธารณ

สมบัติ 
คณะสงฆมีสวนรวมในการ
สรางสาธารณะประโยชน 

เชนใหใชที่ธรณสีงฆ 
สำหรบัสรางแท็งคนำ้ 

เจาะบอบาดาล 
 

การชวยเหลือเกื้อกลู
ประชาชนท่ัวไป 

คณะสงฆใหการชวยเหลือ
ในคราวเกิดโรคระบาด โค

วิด ๑๙ และใหการ
ชวยเหลือในคราวเกิด ภัย
พิบัติ แกประชาชนมาโดย

ตลอด 

ดานประสิทธิภาพ 
คณะสงฆเปนผู
เสียสละ และมี

เมตตา ใหเกยีรติ
ผูรับการ

สงเคราะห โดย
การกลาวทักทาย 
ยิ้มแยมแจมใส ให
ความเห็นใจและ
รับฟงปญหาอยาง
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 ดานการปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) มีความโดดเดน โดยประชากรในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ คณะสงฆมีการชวยเหลือ สาธารณะสงเคราะหหลากหลายรูปแบบ เมื่อเกิดภัย
พิบัติ คณะสงฆมีการชวยเหลือ อยางทันสถานการณ และคณะสงฆเปนผูประสานงานภาครัฐ และ
เอกชน ทำใหงานสาธารณะสงเคราะห เกิดความรวดเร็ว 
 ดานการพัฒนา (Development) มีความโดดเดน โดยประชากรในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ กิจกรรมคณะสงฆ ในงานสาธารณสงเคราะห ยิ่งใหญขึ้นทุกป มีภาครัฐและ
เอกชนเขามามีสวนรวม มากขึ้นทุกป เกิดความสัมพันธระหวาง คณะสงฆและประชาชนในชุมชน
เหนียวแนนข้ึน 
 ดานการดำเนินกิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือเกื้อกูล  มีความโดดเดน โดยประชากรในการ
ทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ คณะสงฆมีการทำโรงทานในชวงเวลาสำคัญ อยางสม่ำเสมอ ทั้งยังมี
การออกแจกสิ่งของจำเปน แกผูปวยติดเตียง และชาวบานบริเวณพ้ืนท่ีใกลวัด อยางสม่ำเสมอ 
 ดานการชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอ่ืนเพ่ือสาธารณประโยชน มีมีความโดดเดน โดย
ประชากรในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ คณะสงฆจัดหาทุนทรัพยเพื่อสงเคราะหสถานศึกษา
โรงเรียนในชุมชนอยางตอเนื่องมาเปนเวลานาน ท้ังยังไดประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เพื่อการพัฒนาชุมชน และสนับสนุนกิจการที่เกี่ยวของกับการปองกันอบายมุข รวมถึงยาเสพติด 
ภายในชุมชนอีกดวย 
 ดานการชวยเหลือเกื้อกูลสถานที่อันเปนสาธารณสมบัติ มีความโดดเดน โดยประชากร
ในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ คณะสงฆมีสวนรวมในการสรางสาธารณะประโยชน เชนใหใช
ที่ธรณีสงฆ สำหรับสรางแท็งคน้ำ เจาะบอบาดาล ทำประปาชุมชน ทั้งยังสนับสนุนกจิกรรม อันเปน
สาธารณประโยชนในชุมชน เชนการปลูกตนไม ทำความสะอาดถนนหนทาง 
 ดานการชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนทั่วไป มีความโดดเดน โดยประชากรในการทำวิจัย
ใหความสำคัญมาก คือ คณะสงฆใหการชวยเหลือในคราวเกิดโรคระบาด โควิด 19 และใหการ
ชวยเหลือในคราวเกิด ไฟไหม ภัยพิบัติจากธรรมชาติ แกประชาชนในชุมชนมาโดยตลอด 
 ดังนั้น พระสงฆผูที่มีบทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆดานสาธารณสงเคราะหตอง
สามารถเขาถึงประชาชนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะดานการชวยเหลือเก้ือกูล ดานสาธารณประโยชน 
ดานสาธารณสมบัติ และ ดานชวยเหลือเก้ือกูลประชาชนท่ัวไป ท้ังพระสงฆและวัดท่ัวไปไดใหการสา
ธารณสงเคราะหเปนอยางดีอยูแลว ตลอดจนการชวยเหลือแกไขปญหาความยากจน และการ
ประกอบอาชีพใหแกประชาชนท่ีสุจริตไดเปนอยางดี ท้ังวัดและท้ังบานและผูท่ีอยูอาศัยในเขตชุมชน
นั้นก็จะพลอยไดรับประโยชนรับความสุขตลอดไป 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestion) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ อ.มหาราช 
จ.อยุธยา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรกำหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูที ่เกี่ยวของไดนำไปปฏิบัติ
เพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 
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 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ควรมีการวางแผนเพ่ือการประชาพิจารณควบคูไปกับการเตรียมการเก่ียวกับงานดาน
สาธารณสงเคราะหโดยยึดหลักวิชาการกฎระเบียบทางสังคมและไมขัดตอหลักธรรมวินัย 
 1.2 การดำเนินงานเกี่ยวกับงานดานสาธารณสงเคราะหควรสงเสริมใหมีระบบสื่อสาร
ขอมูลหลายทาง ผานทางสื่อสารมวลชนไปยังกลุมองคกรตางๆ และภาคประชาชนในชุมชนใหมาก 
 1.3 ควรสนับสนุนใหมีการวิจัยสรางองคความรูใหในการสังคมแหงการแบงปนน้ำใจสู
สาธารณชน ในระดับประเทศใหมาก เพื่อนำผลการวิจัยมาใชเปนฐานคิดในการพัฒนาระบบการ
ดำเนินนโยบายดานสาธารณสงเคราะห 
 1.4 องคกรทางคณะสงฆและภาครัฐท่ีตองการเสริมสรางความเข็มแขงขององคกรของตน
และมีความตองการพัฒนาวิชาการความรู ของหนวยงานและประสงคจะทำงานดานสาธารณ
สงเคราะหเพื่อประโยชนสวนรวมมากขึ้นควรสนับสนุนกิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนาสรางองค
ความรูใหมใหมากข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของพระสงฆในการ
บริหารกิจการคณะสงฆดานสาธารณสงเคราะห ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลโดยคณะสงฆ  
 2.2 ในการวิจัยควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของคณะสงฆในดานตางๆ ในการบริหาร
กิจการคณะสงฆท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลครั้งตอไป  
 2.3 ควรศึกษาบทบาทดานการสาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆในแตละภูมิภาคของ
ประเทศไทย เพื่อที่จะไดทราบความเปนมาเปนไปของคณะสงฆที่มีบทบาทในดานการสาธารณ
สงเคราะห ตางกันหรือไม อันจะเปนการบูรณาการความรูของคณะสงฆเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
สาธารณสงเคราะหใหม่ันคงในพระพุทธศาสนา 
 
เอกสารอางอิง (References)  
ชำเลือง วุฒิจันทร. (2542). การพัฒนากิจการคณะสงฆและการพระศาสนาเพ่ือความม่ันคงแหงชาติ. 

วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม.  

นนท ธรรมสถิตย และชำนะ พาซ่ือ. (2542). พระพุทธศาสนาและคณะสงฆไทย. กรุงเทพฯ: โรง
พิมพมหาจุฬาบรรณาคาร วัดมหาธาตุ ทาพระจันทร.  

พระครูประดิษฐสมณคุณ (านทตฺโต/ลือจันดา). (2555). การนำหลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติ
หนาท่ีของบุคลากรเทศบาลตำบลจตุรพักตรพิมาน อำเภอจตรุพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบณัฑิต. พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย.  

พระเทพปริยัติสุธี (วรวิทย คงฺคปฺโญ). (2545). เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่องการคณะสงฆและการ
พระศาสนา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  



ห น้ า  |  197  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

พระธรรมวโรดม. (2539). การปกครองวัด. กรุงเทพฯ: โรงพิมพการศาสนา.  
พระมหาไชยณรงค ภทฺทมุนี (เสริมแกว). (2555). บทบาทดานการสาธารณสงเคราะหของวัด

ชลประทานรังสฤษฏ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

พระมหาบุญมี อธิปุฺโญ. (2544). บทบาทของพระสังฆาธิการพัฒนาสังคม : ศึกษากรณีพระธรรม
วิสุทธิ์ มงคล (บัว ญาณสมฺปนโน). วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย.  

วินัย เกงสุวรรณ. (2553). ศึกษาบทบาทของพระสงฆกับงานสังคมสงเคราะหทางการศึกษาใน
โรงเรียน พระปริยัติธรรมแผนกสามัญ: ศึกษาเฉพาะกรณีกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 36. 
วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  

สุทธิพงศ ตันตยาพิศาลสุทธิ์. (2543). พระราชบัญญัติคณะสงฆ กฎกระทรวง กฎมหาเถรสมาคม 
พรอมดวยระเบียบและคำสั่งมหาเถรสมาคมท่ีเก่ียวกับการคณะสงฆและการพระศาสนา. 
กรุงเทพฯ: โรงพิมพกรมการศาสนา.  

อุบลศรี เสนาะรักษ. (2554). บทบาทของพระสงฆในงานสังคมสงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  |  198  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 



การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวยัโดยใชรูปแบบการ
เรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง 

The Develop Learning experience plan for Early Childhood by The Steam 
Education Model in Schools under Ang thong Municipality 
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Rawinan Phorkuan, Teerawat Montaisong 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา 2) หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา และ 3) ศึกษาความเหมาะสม และความเปนไปได
ในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัย โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีม
ศึกษา ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู การวิจัยแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การ
พัฒนาและหาประสิทธิภาพของแผนการจัดประสบการณการเรียนรู กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบประเมินความสอดคลอง และแบบประเมินความเหมาะสม สถิติ
ท่ีใช คือ คาความตรงเชิงเนื้อหา คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความ
เหมาะสม และความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูไปใชในการจัดการ
เรียนรู ประชากร ไดแก ครูผูสอนในระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลเมือง
อางทอง จำนวน 65 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามท่ีมีคาความเชื่อม่ันดานความเหมาะสม 
เทากับ 0.92 และดานความเปนไปได เทากับ 0.92 สถิติท่ีใช คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดย
ใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษาท่ีสามารถนำไปใชได จำนวน 20 แผน     2) ผลการหา
ประสิทธิภาพของแผนการจัดประสบการณการเรียนรู พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก 
และ 3) ความเหมาะสม และความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
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ปฐมวัย โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษาไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด    
คำสำคัญ (Keywords) : แผนการจัดประสบการณการเรียนรู; เด็กปฐมวัย; รูปแบบการเรียนรูแบบ   
สตีมศึกษา 
 
Abstract 
 This research objectives of this study are: 1) to develop learning 
experience plan for early childhood by the STEAM education model; 2) to finding 
the effectiveness of learning experience plan for early childhood by the STEAM 
education model; and 3) to study suitability and the possibility of implementing 
learning experience plan for early childhood by the STEAM Education Model. There 
are 2 stages of research: step 1 development and efficiency of learning experience 
plans. The sample groups were 5 experts. The tools used in the research were the 
conformity assessment and a suitability assessment. The statics used in data 
analysis were the content straightness, mean, and standard deviation; step 2 study 
suitability and the possibility of implementing a learning experience plan to use in 
learning management. The population is 65 the early childhood teachers of the Child 
Development Center under Ang thong Municipality. The research instruments were 
a questionnaire with a validity of 0.92 and a probability of 0.92 and The statistics 
used for data analysis were mean and standard deviation. The results of the 
research were as follows: 1) the develop learning experience plan for early 
childhood by the steam education model that can be used were 20 plans; 2) The 
results of finding the effectiveness of the learning experience plan showed that 
very good level of suitability and 3) the suitability and the feasibility of the 
implementing learning experience plan for early childhood by the STEAM Education 
Model for the learning experience overall, it is at the highest level. 
Keywords: Learning experience plan; Early childhood; STEAM education model 
 
บทนำ (Introduction) 
 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 มุงพัฒนาเด็กทุกคนใหไดรับการพัฒนา
ดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา อยางมีคุณภาพและตอเนื่อง ไดรับการจัด
ประสบการณ การเรียนรูอยางมีความสุข และเหมาะสมตามวัย มีทักษะชีวิต และปฏิบัติตนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนคนดี มีวินัย และสำนึกความเปนไทย โดยความรวมมือ ระหวาง
สถานศึกษา พอแม ครอบครัว ชุมชน และทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเด็ก จึงกำหนดหลักการ
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ในการพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยเนนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาท่ีเนนเด็กเปนสำคัญ คำนึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล และวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย ยึด
พัฒนาการและการพัฒนาเด็กโดยองครวม ผานการเลนอยางมีความหมาย และมีกิจกรรมท่ี
หลากหลาย ไดลงมือกระทำในสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ การเรียนรู เหมาะสมกับวัย (สำนักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา, 2560)  
 การจัดประสบการณท่ีสอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการ ควรเปนการจัดประสบการณท่ี
บูรณาการหนวยประสบการณเขาดวยกันไมแบงเปนรายวิชา แตจัดรวมกัน (บูรณาการ) เปนหนวย
ประสบการณ โดยแตละหนวยจะประมวลทุกวิชา ทุกทักษะใหเด็กไดเรียนรู (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา, 2563) โดยการจัดการศึกษาท่ีกำลังเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงมนุษยใน
ศตวรรษท่ี 21 คือ การเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM Education) ซ่ึงเปนแนวทางการจัด
ประสบการณการเรียนรูท่ีตอยอดมาจากสะเต็มศึกษา (STEM Education) เดิมท่ีมีการบูรณาการ
หลักสูตรแบบขามสาระวิชา (Trans disciplinary curriculum) เปนการบูรณาการแบบสห
วิทยาการ (Integrated) แทนการแยกสอนเปนทีละวิชาจากเพียง 4 ดาน คือ วิทยาศาสตร (S : 
Science) เทคโนโลยี (T : Technology) วิศวกรรมศาสตร (E : Engineering) และคณิตศาสตร (M 
: Mathematics) โดยเพ่ิมข้ึนอีก 1 ดาน คือ ศิลปะ (A : Arts) เขาไป เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาสมอง
ซีกขวาในเรื่องของความคิดสรางสรรคและจินตนาการ ซ่ึงเปนสวนท่ีสำคัญในกระบวนการเรียนรู ซ่ึง
สอดคลองกับทักษะอาชีพท่ีจำเปนในทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือประยุกตใชในโลกแหง
ความเปนจริง (Real-world application) (มีนกาญจน  แจมพงษ, 2559) ดังนั้นการนำแนวคิดสตีม
ศึกษามาใชในการจัดประสบการณการเรียนรูในระดับปฐมวัยจะชวยสงเสริมการคิดใหเด็กท้ังการคิด
แกปญหาและความคิดสรางสรรค เนื่องจากในแตละข้ันตอนของการจัดการเรียนรูนั้นเนนใหเด็กคิด
และลงมือทำดวยตนเองและรวมกับผูอ่ืน เม่ือพบปญหาและอุปสรรคเด็กไดลองผิดลองถูกและสราง
ความรูไดดวยตนเอง นอกจากนี้ เม่ือกิจกรรมการเรียนรูท่ีบูรณาการศิลปศาสตรไปดวยนั้นจะทำให
เด็กเรียนรูอยางมีความสุข เหมาะสมกับพัฒนาการตามวัย (พัชราภรณ  พุทธิกุล และคณะ, 2562) 
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดอางทองเปนสถานศึกษา สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมี
อำนาจหนาท่ีในการจัดการศึกษา ตามนโยบายการปฏิรูปประเทศท่ีมุงเนนการพัฒนาคนไทยในยุค
ศตวรรษท่ี 21 ใหมีความสมบูรณ มีวินัย ใฝรู มีทักษะ ความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบ
ตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม มีความสุขในยุคติจิทัล เพ่ือพรอมเขาสูประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0) ประกอบกับความเปลี่ยนแปลงของบริบทตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ลวนมี
อิทธิพลตอการจัดการศึกษาปฐมวัยของไทย จึงมีความจำเปนอยางยิ่งในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
การจัดการศึกษาของไทยใหสามารถผลิตผูท่ีมีความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ มีคุณธรรมและจริยธรรม 
อีกท้ัง รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงสามารถปรับตัวอยูในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางมีคุณภาพ ปญหา
ของสังคมประการหนึ่งท่ีมีผลกระทบอยางยิ่งตอเด็กปฐมวัย คือ ความออนแอของสถาบันครอบครัว
ในการทำหนาท่ีอบรมเลี้ยงดูเด็ก ทำใหเด็กปฐมวัยจำนวนหนึ่งอาจไดรับการเลี้ยงดูท่ีไมเหมาะสม อัน
สงผลตอคุณภาพชีวิตของเด็กท้ังในปจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ปญหาสิ่งแวดลอมตาง ๆ สงผล
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โดยตรง และโดยออมตอสุขกาพอนามัยและพัฒนาการ ตลอดจนการเรียนรูของเด็กปฐมวัย อีกท้ังใน
โลกท่ีความรู และเทคโนโลยีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มนุษยไมสามารถจดจำทุกอยาง ดังนั้นการศึกษา
ปฐมวัยจึงจำเปนตองไดรับการปลูกฝงตั้งแตปฐมวัย และพัฒนาอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามผูมี
สวนเก่ียวของในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา หรือแผนการจัดประสบการณการเรียนรูยังมีองค
ความรูและประสบการณในระดับนอย ทำใหการจัดประสบการณการเรียนรูยงัไมบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2553)  
 จากความสำคัญและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาแผนการจัดประสบการณ
การเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลเมืองอางทอง เพ่ือนำไปเปนแนวทางใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดนำไปใช หรือไปประยุกตใชให
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาแตละแหง โดยจะเกิดประโยชนกับครูในการจัดประสบการณ
การเรียนรูในชั้นเรียน ซ่ึงจะสงผลใหเด็กปฐมวัยมีทักษะการแกปญหา มีความคิดสรางสรรค มี
ความสามารถในการสื่อสาร และทำงานรวมกับผูอ่ืนได อีกท้ังสามารถนำทักษะความรูไปใชใน
ชีวิตประจำวันได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง    
 2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง   
 3. เพ่ือศึกษาความเหมาะสม และความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการ
เรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
เมืองอางทอง ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ออกแบบเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย
ผูวิจัยไดพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรู  และหาประสิทธิภาพของแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) แลว
นำไปศึกษาความเหมาะสม และความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูท่ีสราง
ข้ึนไปใชในการจัดการเรียนรู โดยศึกษากับครูผูสอนในระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
เทศบาลเมืองอางทอง จำนวน 65 คน ผูวิจัยกำหนดวิธีดำเนินการวิจัย แบงเปน 2 ข้ันตอน  ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรู และหาประสิทธิภาพของ
แผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา 
(STEAM)   
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 ผูวิจัยดำเนินการสรางแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) โดยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับ หลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย พุทธศักราช 2560 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนรู แบบสตีม และการ
พัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรู และสังเคราะหขอมูลแลวสรางเปนแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) จำนวน 
20 แผน แลวนำไปหาประสิทธิภาพโดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญ ดานการศึกษาปฐมวัย 
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญ ดานการศึกษาปฐมวัย จำนวน 
5 คน ซ่ึงไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท
ข้ึนไปทางดานการศึกษาปฐมวัย และมีประสบการณในการสอน หรือการบริหารสถานศึกษาท่ีมีการ
จัดการศึกษาปฐมวัย 5 ปข้ึนไป   
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1 แผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบ
สตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง จำนวน 20 แผน 
 2.2 แบบประเมินความความสอดคลองของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) จำนวน 7 ดาน ประเมินทุกแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรู จำนวน 20 แผน 
 2.3 แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) จำนวน 10 ดาน ประเมินทุกแผนการจัดการ
เรียนรู จำนวน 20 แผน 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและ
ความเหมาะสมของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบสตีมศึกษา (STEAM) ดวยตนเอง      
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 4.1 วิเคราะหความสอดคลองของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดย
ใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) โดยหาคา (IOC) โดยกำหนดเกณฑสูงกวา 0.50 จึง
สามารถนำไปใชได (บรรดล  สุขปติ, 2560) 
 4.2 วิเคราะหความเหมาะสมของของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไดจากการหาคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  โดยกำหนดเกณฑสูงกวา 3.51 ข้ึนไป (อรรถพร  มลาศรี, 2562) 
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 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนำแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทองไปใชในการจัดการเรียนรู          
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนในระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
เทศบาลเมืองอางทอง จำนวน 65 คน  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) 5 ระดับ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับแผนการ
จัดประสบการณ จำนวน 7 ขอ ดานการฝกทักษะ การประยุกตใชความรูในการทำกิจกรรม จำนวน 
7 ขอ ดานการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ
จริง จำนวน 6 ขอ และดานการสงเสริม สนับสนุน การจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมใหกับผูเรียน
เกิดประสบการณการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตรีม (STEAM) จำนวน 6 ขอ ท่ีมีคา IOC 
อยูระหวาง 0.6 - 1.0 มีคาความเชื่อม่ันดานความเหมาะสม มีคาเทากับ 0.92 และความเปนไปได มี
คาเทากับ 0.92    
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนำหนั งสือขอความอนุ เคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย และ
แบบสอบถามไปยังครูผูสอนในระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง ซ่ึง
ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางเดือนกุมภาพันธ - มีนาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงไดรับการ
ตอบกลับมาท้ังสิ้น 65 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 4.การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนำแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชใน

การจัดการเรียนรู โดยใชคาเฉลี่ยประชากร (µ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร (σ )   
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง สรุปได 
ดังนี้ 
 1. การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการ
เรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง จำนวน 20 แผน แตละ
แผนมีองคประกอบของแผนการจัดประสบการณการเรียนรู ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก               
1) สาระสำคัญ 2) จุดประสงคการเรียนรู 3) สาระการเรียนรู 4) สื่อ/แหลงเรียนรู 5) กิจกรรมการ
เรียนรู แบบสตีมศึกษา (STEAM) 5 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันท่ี 1  กำหนดปญหา ข้ันท่ี 2  คนหาขอมูล ข้ัน
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ท่ี 3  ออกแบบและสรางสรรคชิ้นงาน ข้ันท่ี 4  ประเมินผลงาน ข้ันท่ี 5  นำเสนอและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู  7) บันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 2. ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง พบวา 
ความสอดคลองของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบสตีมศึกษา (STEAM) เทากับ 0.93 ซ่ึงมากกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (มากกวา 0.50) และความ
เหมาะสมของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีม
ศึกษา (STEAM) มีความเหมาะสมดีมาก (Χ = 4.63) ซ่ึงมากกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (คาเฉลี่ย
มากกวา 3.51 ข้ึนไป) แสดงวา  แผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM)     ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไว      
 3. ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณ
การเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลเมืองอางทอง ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู พบวา 
 3.1 ผลการศึกษาความเหมาะสมในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมือง
อางทอง ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู แสดงดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะสมในการนำแผนการจัดประสบการณ
การเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชในการจัด
ประสบการณการเรียนรู โดยภาพรวม 

รายการ µ σ 
ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
1. ดานการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับแผนการจัด

ประสบการณ 
 

4.70 
 

0.42 
 

มากท่ีสุด 
2. ดานการฝกทักษะ การประยุกตใชความรูในการทำกิจกรรม 4.66 0.41 มากท่ีสุด 
3. ดานการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรู 

ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 
 

4.64 
 

0.43 
 

มากท่ีสุด 
4. ดานการสงเสริม สนับสนุน การจัดบรรยากาศ

สภาพแวดลอมใหกับผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรู
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตรีม (STEAM) 

 
 

4.71 

 
 

0.43 

 
 

มากท่ีสุด 
 โดยภาพรวม 4.67 0.38 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ความเหมาะสมในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของ
เด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชในการจัดประสบการณการ
เรียนรู โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยประชากรอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.67) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย
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ประชากรสูงสุด คือ ดานการสงเสริม สนับสนุน การจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมใหกับผูเรียนเกิด
ประสบการณ การเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตรีม (STEAM) (µ = 4.71) รองลงมา คือ 
ดานการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับแผนการจัดประสบการณ  (µ = 4.70) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย
ประชากรต่ำสุด คือ ดานการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนไดเรียนรู
จากประสบการณจริง (µ = 4.64) 
 3.2 ผลการศึกษาความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมือง
อางทอง ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู แสดงดังตารางท่ี 2 
ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการ
เรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชในการจัด
ประสบการณการเรียนรู โดยภาพรวม 

รายการ µ σ 
ระดับ 
ความ

เปนไปได 
1. ดานการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับแผนการจัด

ประสบการณ 
 

4.57 
 

0.43 
 

มากท่ีสุด 
2. ดานการฝกทักษะ การประยุกตใชความรูในการทำกิจกรรม 4.54 0.37 มากท่ีสุด 
3. ดานการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรู 

ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 
 

4.58 
 

0.42 
 

มากท่ีสุด 
4. ดานการสงเสริม สนับสนุน การจัดบรรยากาศ

สภาพแวดลอมใหกับผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรู
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตรีม (STEAM) 

 
 

4.56 

 
 

0.45 

 
 

มากท่ีสุด 
 รวมเฉลี่ย  4.56 0.36 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของ
เด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชในการจัดประสบการณการ
เรียนรู โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยประชากรอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.56) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยประชากรสูงสุด คือ ดานการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการ
เรียนรูใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง (µ = 4.58) รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรมให
สอดคลองกับแผนการจัดประสบการณ (µ = 4.57) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยประชากรต่ำสุด คือ ดาน
การฝกทักษะ การประยุกตใชความรูในการทำกิจกรรม  (µ = 4.54)  
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยมีประเด็นสำคัญในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการ
เรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง ไดแผนการจัดการ
เรียนรู จำนวน 20 แผน ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 1) สาระสำคัญ 2) จุดประสงคการ
เรียนรู 3) สาระการเรียนรู   4) สื่อ/แหลงเรียนรู 5) กิจกรรมการเรียนรู  6) การวัดและประเมินผล
การเรียนรู และ 7) บันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู และสังเคราะหกระบวนการจัดการเรียนรู
แบบสตีม ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ    ข้ันกำหนดปญหา ข้ันคนหาขอมูล ข้ันออกแบบและ
สรางสรรคชิ้นงาน ข้ันประเมินผลงาน และข้ันนำเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท่ีผูวิจัยได
พัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา 
(STEAM) ท้ัง 20 แผนข้ึนมานี้ เนื่องมาจาก ผูวิจัยซ่ึงเปนครูผูสอนเด็กปฐมวัยไดศึกษาเก่ียวกับการ
จัดประสบการณการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ซ่ึงเปนการบูรณาการหลักสูตรแบบขามสาระ
วิชา (Trans disciplinary curriculum) เปนการบูรณาการแบบสหวิทยาการ (Integrated) แทน
การแยกสอนเปนทีละวิชาจากเพียง 4 ดาน คือ วิทยาศาสตร (S : Science) เทคโนโลยี (T : 
Technology) วิศวกรรมศาสตร (E : Engineering) และคณิตศาสตร (M : Mathematics) โดย
เพ่ิมข้ึนอีก 1 ดาน คือ ศิลปะ (A : Arts) ซ่ึงจะชวยสงเสริมการคิดใหเด็กท้ังการคิดแกปญหาและ
ความคิดสรางสรรคไปพรอมกัน ผูวิจัยจึงจัดทำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) นี้ข้ึนมา โดยแผนการจดัประสบการณการเรียนรู
ของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) นี้จะชวยใหชวยใหครูสามารถ
รวมสาขาวิชาตาง ๆ เขาดวยกันในเวลาเดียวกัน และสงเสริมประสบการณการเรียนรูท่ีชวยใหเด็ก ๆ 
ไดสำรวจ ตั้งคำถาม คนควา คนพบ และฝกทักษะการสรางนวัตกรรม โดยการรวมศิลปะเขาไปดวย 
ซ่ึงเปนความลงตัวโดยธรรมชาติ เนื่องจาก STEAM ใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรค และการ
ออกแบบ จึงเหมาะกับเด็กปฐมวัย สอดคลองกับแนวคิดของ พัชราภรณ  พุทธิกุล และคณะ (2562) ท่ี
กลาวไววา การนำแนวคิดสตีมศึกษามาใชในการจัดประสบการณการเรียนรูในระดับปฐมวัยจะชวย
สงเสริมการคิดใหเด็กท้ังการคิดแกปญหาและความคิดสรางสรรค เนื่องจากในแตละข้ันตอนของการ
จัดการเรียนรูนั้นเนนใหเด็กคิดและลงมือทำดวยตนเองและรวมกับผูอ่ืน เม่ือพบปญหาและอุปสรรค
เด็กไดลองผิดลองถูกและสรางความรูไดดวยตนเอง นอกจากนี้ เม่ือกิจกรรมการเรียนรูท่ีบูรณาการ
ศิลปศาสตรไปดวยนั้นจะทำใหเด็กเรียนรูอยางมีความสุข เหมาะสมกับพัฒนาการตามวัย  
 2. ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง พบวา 
ความสอดคลองของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบสตีมศึกษา (STEAM) เทากับ 0.93 ซ่ึงมากกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (มากกวา 0.70) และความ
เหมาะสมของแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีม
ศึกษา (STEAM) มีความเหมาะสมดีมาก (Χ = 4.63) ซ่ึงมากกวาเกณฑท่ีกำหนดไว (คาเฉลี่ย



ห น้ า  |  208  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

มากกวา 3.51 ข้ึนไป) แสดงวา  แผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM)  ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไว ท่ีเปน
เชนนี้อาจเนื่องมาจาก การพัฒนาแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการศึกษาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
พุทธศักราช 2560 และศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ศึกษาทฤษฎีการสอนตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสังเคราะหข้ันตอนการ
จัดการเรียนรูแบบสตีมศึกษา จนผูวิจัยไดจัดทำเปนแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ข้ึน โดยการหาประสิทธิภาพของแผนการ
จัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยในครั้งนี้เปนการประเมินหาความเหมาะสมของแผนการ
จัดประสบการณการเรียนรู จากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ท่ีมีคุณลักษณะเปนผูท่ีมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโทข้ึนไปทางดานการศึกษาปฐมวัย และมีประสบการณในการสอน หรือการบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีการจัดการศึกษาปฐมวัย 5 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ ประสิทธิ์  รัตนสุภา 
(2559) ท่ีกลาววา การหาความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูเปนการหาคุณภาพของแผนการ
จัดการเรียนรูอีกประการหนึ่ง ซ่ึงเปนการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 3 - 5 คน โดยใชมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยกำหนดระดับความเหมาะสม ดังนี้ เหมาะสมมากท่ีสุด ให 
5 คะแนน เหมาะสมมาก ให 4 คะแนน เหมาะสมปานกลางให 3 คะแนน เหมาะสมนอยให 2 
คะแนน และเหมาะสมนอยท่ีสุดให 1 คะแนน โดยเกณฑการยอมรับความเหมาะสมจะพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยคำถามแตละขอ หากขอใดมีคาเฉลี่ย “ดี” ถึง “ดีมาก” จึงจะ ยอมรับ นอกจากนั้นคาเฉลี่ย
รวมจะตองไมต่ำกวาเกณฑ “ดี” หรือมีคาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากงานวิจัยของ 
หทัยภัทร  ไกรวรรณ (2559, หนา 62) วิจัยเรื่อง การจัดประสบการณการเรียนรูแบบสตีมศึกษาท่ีมี
ตอความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคของเด็กปฐมวัย ท่ีพบวา เด็กปฐมวัยท่ีไดรับการจัด
ประสบการณการเรียนรูแบบสตีมศึกษามีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรคหลังการจัด
ประสบการณสูงกวากอนการจัดประสบการณ ในประเด็นของกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน แต
อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนการหาประสิทธิภาพของแผนโดยการประเมินของผูเชี่ยวชาญ หรือการ
ทดลองใชแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูกับเด็กปฐมวัย ก็มีผลการวิจัยสอดคลองกันวา การจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) สามารถ
ทำใหเด็กปฐมวัยมีความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ดังนั้นจึงทำใหแผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM)  ท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนมีความเหมาะสมดีมาก   
 3. ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณ
การเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลเมืองอางทอง ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู มีประเด็นสำคัญในการอภิปรายผล 
ดังนี้ 
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 3.1 ความเหมาะสมในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู โดยภาพรวม         
มีคาเฉลี่ยประชากรอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.67) ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก แผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) เปน
รูปแบบการสอนท่ีนาสนใจ และเหมาะสมในการนำมาพัฒนาความคิดสรางสรรคใหกับเด็กปฐมวัย 
เนื่องจากเพ่ิมวิชาศิลปะ เขาไปกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร ซ่ึง
เหมาะสมกับธรรมชาติของเด็กปฐมวัย โดยทำใหเด็กไดจินตนาการ แสดงความคิดเห็น มีสวนรวม ได
ปฏิบัติจริง จึงทำใหเด็กเกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ งานวิจัย
ของ พัชราภรณ  พุทธิกุล และคณะ (2562) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
สตีมศึกษา เพ่ือสงเสริมการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัย พบวา รูปแบบการเรียนการสอนมี 5 สวน 
ไดแก หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียนการสอน สาระการ
เรียนรู ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน จำนวน 5 ข้ัน ไดแก กำหนดปญหา คนควาขอมูล 
ออกแบบ และสรางสรรคชิ้นงาน ประเมินผล และนำเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการ
ประเมินผลการเรียนการสอน โดยผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษา 
พบวา คะแนนเฉลี่ยการคิดแกปญหาของเด็กปฐมวัยของกลุมตัวอยางหลังการทดลองสูงกวาคะแนน
เฉลี่ยกอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และครูผูใชรูปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดสตีมศึกษามีความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดสตีมศึกษาในระดับดี
มาก  
 3.2 ความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู โดยภาพรวม          
มีคาเฉลี่ยประชากรอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.56) ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก แผนการจัด
ประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนนี้ใชสื่อการสอนท่ีหาไดงายในทองถ่ิน หนวยการเรียนรูเนนสิ่งท่ีมีอยูรอบตัวของเด็ก มีวิธีการ
สอนเปนข้ันเปนตอนท่ีเปนระบบไมยุงยาก จึงมีความเปนไปไดในการนำไปใชอยูในระดับมากท่ีสุด 
สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรทนา  เกลา (2560) เรื่อง การพัฒนารูปแบบสะเต็มศึกษาโดย
กระบวนการเรียนรูแบบบูรณาการโรงเรียนบานปากน้ำ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบการวิจัยพบวา รูปแบบสะเต็มศึกษาโดยกระบวนการ
เรียนรูแบบบูรณาการ โรงเรียนบานปากน้ำ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 1) การนำนโยบายการจดัการเรียนรูโดย
ใชสะเต็มศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมาสูการปฏิบัติ 2) การจัดทำกลยุทธหรือแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดทำโครงสรางเวลาเรียน โครงสรางหลกัสูตรสถานศึกษาและจัด
ตารางเรียนกิจกรรมสะเต็มศึกษา 4) การจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษาโรงเรียนบานปากน้ำ 5) การ
สงเสริมสนับสนุนของโรงเรียนในการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษาโรงเรียนบานปากนา และ 6) การ
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นิเทศ ติดตาม ประเมินผล การจัดกิจรรมสะเต็มศึกษา โรงเรียนบานปากน้ำ และผลการตรวจสอบ
รูปแบบสะเต็มศึกษา พบวา รูปแบบมีความเหมาะสม มีความเปนไปไดและมีความเปนประโยชน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 จากการศึกษาความเหมาะสมในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ท่ีพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยประชากรต่ำสุด 
คือ ดานการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ
จริง ดังนั้น ครูท่ีจะนำแผนการจัดกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรูไปใชควรประยุกตใชหรือ
ออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรูใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา แตละแหงท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงจะทำใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงรอบ ๆ ตัวตามบริบทของสถานศึกษา
แตละแหง  
 1.2 จากการศึกษาความเปนไปไดในการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ท่ีพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยประชากรต่ำสุด 
คือ ดานการฝกทักษะ การประยุกตใชความรูในการทำกิจกรรม ดังนั้น ครูท่ีจะนำแผนการจัด
กิจกรรมการจัดประสบการณการเรียนรูไปใช ควรปรับเปลี่ยนกิจกรรมท่ีใชใหมีความหลากหลาย
มากข้ึน และเปดโอกาสใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยน สะทอนความคิดจากการจัดกิจกรรม ซ่ึงจะทำให
นักเรียนไดฝกทักษะตามท่ีตนตองการ  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสอบถามจากครูผูสอนในระดับ
ปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง จึงเปนความคิดเห็นของผูสอนเทานั้น 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาการนำแผนการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดย
ใชรูปแบบการเรียนรูแบบสตีมศึกษา (STEAM) ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง ไปใชกับ
นักเรียน ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงทดลอง  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการ
เผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรม
ในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ที่มีตอการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการสำรวจดวย
แบบสอบถามซึ่งมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.926 กับกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนที่กำลังศึกษา
อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนในอำเภอสนามชัยเขต จำนวน 275 รูป  ทำการวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติที ่ใชคือคาความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน 
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนาสรุปเปนความเรียง ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅ =3.77, S.D.=0.609) 2. 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา นักเรียนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นักเรียนที่มีเพศตางกัน มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที ่ตั ้งไว 3. ปญหา และอุปสรรค เกี ่ยวกับประสิทธิผลการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 1. 
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การสอนของพระสงฆยังขาดการอบรมและปลูกฝงจริยธรรมที่เพียงพอ 2.พระสงฆสวนมากทำงาน
ตามความถนัดของตนเองไมคอยสนสังคม 3.พระสงฆมีปญหาเรื่องเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีไมมีความ
แนชัด 
คำสำคัญ (Keywords): ประสิทธิผล; การเผยแผพระพุทธศาสนา; พระสอนศีลธรรม 
 
Abstract 
 This research aims to study the level of student opinion on the propagation 
of Buddhism of moral teaching in schools. 2 .  To compare students' opinions on the 
propagation of Buddhism of morality teaching in schools. 3 .  To study the problems, 
obstacles and suggestions towards the propagation of Buddhism of morality teaching 
in schools. Sanam Chai Khet, Chachoengsao. The research methodology is a 
combination of quantitative research and surveys with a total confidence of 0 .9 2 6 
and a sample of students studying in high school. The 2 75 -figure school in Sanam 
Chai Khet analyses data with social science ready-made programs. The statistics used 
are frequency, percentage, average, standard deviation, and frequency values. One-
way variability analysis and qualitative research with in-depth interviews with 8  key 
informants or people using detailed content analysis techniques. Findings were as 
follows: 1. Students have an opinion on the effectiveness of buddhist propagation of 

moral teaching in schools. The picture is very high (x�=3.77, S.D.=0.609) 2. The results 
of the research hypothesis showed that students of different ages, levels of education 
were not educated. There are opinions on the effectiveness of buddhist propagation 
of moral teaching in schools. Overall, the company is also a 20 -year-old restaurant 
in Chachoengsao Province. Therefore, it rejects the research hypothesis. Students of 
different genders There are opinions on the effectiveness of buddhist propagation of 
moral teaching in schools. Overall, the overall difference was statistically significant 
at 0 .0 5 , thus accepting the set research assumptions. 3 . Problems and obstacles 
regarding the effectiveness of buddhist propagation of moral teaching in schools 1 ) 
The teaching of monks lacks adequate training and ethics. 2 )  Most monks work 
according to their aptitudes, not much care about society. 3 )  Monks have unclear 
time of duty.  
Keywords: Effectiveness; Propagation of Buddhism; Moral teaching 
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บทนำ (Introduction) 
 ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนเปนพระสงฆกลุมหนึ่งท่ีทำหนาท่ีในการเปนครูผูสอนเปน
วิทยากรเพื่อใหความรู ใหการศึกษาทางดานศีลธรรม โดยพระกลุมนี้ไดรับอุปถัมภจากกรมการ
ศาสนากระทรวงวัฒนธรรมซึ่งทำหนาที่ทางดานการสอนศีลธรรมนั้นไดมีการกระทำการเรียนการ
สอนกันมาเปนเวลานานแลว แตอาจยังขาดระบบการจัดการที ่ดี หรือไมมีหนวยงานใดเขามา
สนับสนุนหรือรับรองอุปถัมภค้ำชูจึงไดทำกันไปตามความสามารถท่ีจะกระทำการเรียนการสอนใหได
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ในอดีตที่ผานมา จำนวนครูพระที่มีความสามารในวิชา
การศึกษามีนอยไมเพียงพอท่ีจะสอนศีลธรรมหรือวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียนไดทุกแหงกรมการ
ศาสนาจึงริเริ่มโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนข้ึนตั้งแตป พ.ศ.2542 เปนตนมา (สุมน อมร
วิวัฒน, 2530) 
 ดังนั้น ผูวิจัยซึ่งเปนพระภิกษุสงฆในอำเภอสนามชัยเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเปนพระ
สอนศีลธรรมในสถานศึกษา ซ่ึงเปนผูท่ีจะนำพาคุณธรรม และจริยธรรมใหเกิดข้ึนในจิตใจของเด็ก ท่ี
เปนกำลังสำคัญของชาติที่ดีในอนาคต ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนในที่จะศึกษาความคิดเห็นของครูและ
นักเรียนที่มีตอบทบาทครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษาของอำเภอสนามชัยเขตจังหวัด
ฉะเชิงเทรา เพื่อนำขอมูลพระสอนศีลธรรมในอำเภอสนามชัยเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ในสวนท่ี
บกพรองนำไปแกไข ปรับปรุง พัฒนา และสวนที่ดีของพระสอนศีลธรรม นำไปเปนแรงจูงใจใหพระ
สอนศีลธรรมไดทำหนาท่ีของครูพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนเยาวชน 
และนักเรียนสามารถนำเอาหลักธรรมคำสอน ไปใชในชีวิตประจำวัน เปนทั้งคนดีคนเกง และมีสุข 
เหมาะสมกับวัยตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่มีตอการเผยแผพระพุทธศาสนาของ
พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research)  ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) กับนักเรียนที่กำลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนในอำเภอ
อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเปนกลุมเปาหมาย จำนวน  275 คน  เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.849 
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สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติความถี ่ (Frequncy) คารอยละ 
(Percentage : %) และพรรณนาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง อธิบายระดับประสิทธิผลการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ใชคาสถิติ

คาเฉลี ่ย (Mean : x�) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน 
ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test)  โดยใชวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) ในกรณีท่ีตัวแปรมีสามกลุม
ขึ้นไป  หากพบวามีความแตกตาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทำการทดสอบความ
แตกตางรายคู  (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ LSD (Least Signifant Different : LSD) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 8 รูป/คน และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) กับผูใหขอมูลที่สำคัญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview Form) วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท 
(Content Analysis Technique) ตามโครงสรางของแบบสัมภาษณประกอบการสังเกตของผูวิจัย     
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอน
ศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅ =3.77, 
S.D.=0.609) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ังสองดาน คือ ดานประสิทธิผลการ
เผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน และ ดานการวัดประสิทธิผล ตามลำดับ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย นักเรียนท่ีมีอายุตางกัน มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย 
 3. ปญหา และอ ุปสรรค เก ี ่ยวก ับแนวทางการพัฒนาประส ิทธ ิผลการเผยแผ
พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 1) 
เนื้อหาวิชาที่พระสงฆสอนไมสอดคลองกับหลักสูตร 2) พระสงฆมีปญหาเรื ่องเวลาในการปฏิบัติ
หนาท่ีไมมีความแนชัด 3) การนุงหมไมคอยเรียบรอย  
 4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของ
พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังนี้ 1) การจัดหลักสูตรควร
จัดใหกะทัดรัดเหมาะสมกับแตละชวงชั้นมีความเปนมืออาชีพและมีมาตรฐานเดียวกันทุกโรงเรียน 
ทางสำนักงานครูพระสอนศีลธรรม ควรออกคูมือครูท่ีมีรายละเอียด ควรใหพระสอนศีลธรรมเขาไปมี
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สวนรวมในกระบวนการจัดทำหลักสูตรเพื่อจะไดเขาใจในแนวคิด และวิธีการจัดทำหลักสูตร ซ่ึง
หลักสูตรที่ไดจากวิธีการนี้จะมีความสอดคลองกับการนําไปใชจริง และจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการสอนของครูพระดวย 2) ควรจัดใหมีพระนิเทศกออกนิเทศติดตามและประเมิน
สมรรถภาพการสอนของครูพระสอนศีลธรรมอยางตอเนื่อง 3) ควรประสานความรวมมือระหวาง
บาน วัด และโรงเรียน เพ่ือจัดอบรมถวายความรูเก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติตนในโรงเรียน และเพ่ือ
หาแนวทางสราง แรงจูงใจใหครูพระมีความมุงม่ันในการสอน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณา
ผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห เกี่ยวกับการวัดประสิทธิผล เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถ
นำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ดานความมั่นคง(Stability) จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัด
ประสิทธิผล ดานความม่ันคง(Stability) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา เนื้อหาท่ีพระ
สอนศีลธรรมนำมาสอนสงเสริมคุณภาพในการดำรงชีวิต สามารถอธิบายถึงหลักธรรมตามพุทธ
ศาสนา นักเรียนสามารถนำความรูจากการเรียนมาประยุกตในชีวิตประจำวันได และเนื้อหาที่สอน
ทำใหนักเรียนเขาใจถึงพุทธศาสนาไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาธีระ
ศักดิ์ ธิติกิตฺติ (2548).ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาผลสัมฤทธิ์การเผยแผคุณธรรมแกนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ของศูนยพัฒนาคุณธรรมจังหวัดสุรินทร” จากผลการวิจัยพบวา มีการจัดทำ
โครงการอยางเปนระบบในการอบรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเนื้อหาสาระสำคัญของหลักสูตร
อบรม ประกอบไปดวย การบรรยายธรรม และกิจกรรมตางๆ และการสอนใหรูจักบุญคุณพอแมและ
ครูบาอาจารย โดยมีผูสงสารคือพระวิทยากรนำเสนอตัวสารคือหลักธรรม ผานสื่อตางๆ ที่ทันยุค
ทันสมัย ทำใหเยาวชนและสามารถนำไปใชในชีวิต ประจำวันไดจริง 
 ดานความผสมผสานเปนอันหนึ ่งอันเดียวกัน(Integration) จากการวิจัยพบวา 
นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผล ดานความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
(Integration) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา เนื้อหารายวิชาพระพุทธศาสนาที่พระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียนนำมาสอนสามารถสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับพุทธประวัติไดอยาง
ชัดเจน สามารถทำให นักเรียนเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับพุทธคุณ พุทธจริยา อยางถูกตอง มี
กิจกรรมเสริมในการเรียนการสอนอันนาสนใจ บรรยากาศในชั้นเรียนมีความเปนกันเอง สนุกสนาน 
ทำใหมีความสนใจในรายวิชาที่เรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ พระกิตติศักดิ์ ยโสธโร (2549) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของพระสารีบุตรเถระในการเผยแผพุทธธรรม” ผลการวิจัยพบวา ในดาน
การเผยแผพุทธธรรม ทานมีวิธีเผยแผในลักษณะใหคำแนะนำ ปรึกษาสนทนาตอบปญหาขอของใจ
และการแสดงธรรม เม่ือไดฟงจากพระบรมศาสนาแลวนำไปถายทอดแกภิกษุภิกษุณีอุบาสกอุบาสิกา
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และบุคคลทั่วไปใหเขาใจหลักธรรม อึนลึกซึ้งดวยวิธีการบรรยายอธิบายขยายความ เปรียบเทียบ 
และตอบปญหาธรรม เปนตน จนเปนที่ไววางพระทัยของพระพุทธเจาทำใหบุคคลทั่วไปศรัทธา
เลื่อมใสแลวหันมานับถือพุทธธรรมกันอยางแพรหลายมีบางสวนเทานั้นท่ีมิไดหันมานับถือพุทธธรรม 
เพราะยึดติดอยูกับลัทธิเดิมอยางแรงกลา ถึงกระนั้นก็ตาม ก็ไดนับถือในตัวทานอยูซ่ึงเทากับไดสราง
ความเขาใจอันดีระหวางกลุมความเชื่อตาง ๆนับเปนตัวอยางการประกอบศาสนกิจดำเนินชีวิตและ
เผยแผพุทธธรรมในปจจุบันไดเปนอยางดี  
 ดานความสมัครใจ(Voluntarism) จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การวัดประสิทธิผล ดานความสมัครใจ (Voluntarism) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา 
นักเรียนรูสึกดีทุกครั้งที่จะไดเรียนกับพระสอนศีลธรรม เนื้อหาที่พระสอนศีลธรรมนำมาสอนเขาใจ
งาย นาสนใจ สรางแรงบันดาลใจ ทำใหเกิดความสนใจในพระพุทธศาสนา สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พระมหาบุญมี วรรณวิเศษ (2544) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของพระสงฆในการพัฒนาสังคม : 
ศึกษาเฉพาะกรณี พระธรรมวิสุทธิมงคล (บัว ญาณสมฺปนฺโน)” ผลการวิจัยพบวา พระธรรมวิสุทธิ
มงคล เปนพระสงฆที่เกิดในครอบครัวเกษตรกรรม แตฐานะการเงินของสกุลทานอยูในสภาพ
คอนขางดี ขณะเขาสูความเปนสมณเพศ สังกัดคณะสงฆ ฝายธรรมยุติ ยึดถือธุดงควัตร เปนเครื่อง
ขัดเกลากิเลส เปนพระสงฆนักปฏิบัติสมถกรรมฐานและวิปสสนากรรมฐาน จากผลวิจัยสรุปไดวา 
การพัฒนาของทานมี 2 ดาน คือ ดานจิตใจ ไดแก การอบรมสั่งสอนใหประชาชนมีศีลธรรม คุณธรรม 
ความดีงาม ตามหลักธรรมคำสอนทางพระพุทธศาสนา โดยเนนการปฏิบัติตามมากกวาสอนให
ความรูเทานั้น  
 ดานความสัมฤทธิผล(Achievement) จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการวัดประสิทธิผล ความสัมฤทธิผล(Achievement) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นวา เนื้อหาที่พระสอนศีลธรรมนำมาสอนเขาใจงาย และทำใหรูจักพุทธประวัติมากขึ้น ชวยให
เขาใจหลักธรรมมากข้ึน สามารถนำมาปรับทัศนะคติของนักเรียนในเชิงบวกไดมากข้ึน และทำใหรัก
พุทธศาสนามาก ข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ พระปยะ ปยธมฺโม (เมฆแสน) (2544) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง “ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอกระบวนการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของครูประจำการและ
ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา อำเภอเมืองแพร” พบวา ความคิดเห็นของนักเรียนที่มี
ตอกระบวนการสอนวิชาพระพุทธศาสนา ทั ้ง 4 ดาน  คือ ดานการวางแผนการสอน ดาน
กระบวนการสอน ดานวิธีการสอน และดานการประเมินผลการสอน พบวาในภาพรวม และรายดาน 
อยูในระดับมากทุกดาน   
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนา
ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมประสิทธิผลการ
เผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
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 ดานหลักสูตร จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริม
ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ดานเนื้อหาการเผยแผ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา เนื้อหาที่พระสอน
ศีลธรรมนำมาสอนสอดคลองกับจุกประสงครายวิชา ทำใหเขาใจแกนแทของพุทธศาสนา ทำให
เขาใจในเรื่องศาสนพิธี และเปนเนื้อหาที่สงผลใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พระ
วุฒิกรณ วุฑฺฒิกรโณ (2543) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “เทคนิคและวิธีการเผยแผพุทธธรรมของ พระรา
ชวรมุนี” ผลการวิจัยพบวา เนื้อหาพุทธธรรม ของพระราชวรมุนีมีจุดเดนคือ มีเนื้อเรื่องบรรยาย
ธรรมเปนลำดับชั้น เปนข้ันตอน แตละประเด็นจะมีความรูใหม ๆ ใหขบคิดอยูเสมอ โดยใชภาษารวม
สมัย ฟงเขาใจงาย อธิบายพุทธธรรมไดลุมลึก ชัดเจน 6 วิธี คือ 1) การนำเสนอโดยการยกอุทาหรณ
และการเลานิทานประกอบ 2) นำเสนอโดยวิธีการยกอุปมาเปรียบเทียบ 3) นำเสนอโดยวิธีการยก
พุทธศาสนสุภาษิต สุภาษิตปรัชญา คำคม โคลง บทประพันธและบทกลอน เปนตน 4) นำเสนอโดย
วิธีการพูดเชื่อมโยงเรื ่องราวหรือเหตุการณสถานการณตาง ๆ 5) นำเสนอโดยวิธีการยกบุคคล
ตัวอยางประกอบการบรรยาย 6) นำเสนอโดยวิธีการแทรกดวยเรื่องท่ีทำใหเกิดอารมณขัน  
 ดานเทคนิคและวิธีการสอน จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการสงเสริมประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานเทคนิคและวิธีการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงให
เห็นวา พระสอนศีลธรรม มีการประยุกตใชวิธีการสอนที่ทันสมัย ใชการสอนที่เหมาะสม เปดโอกาส
ใหนักเรียนศึกษาคนควาดวยตัวเอง และพระสอนศีลธรรมใหความสำคัญตอความแตกตางของ
นักเรียนสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ (แซหลี) (2558) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง “รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาของพระธรรมวิทยากร”  ผลการวิจัย
พบวาพระธรรมวิทยากรมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา โดยมี
บทบาทสำคัญ 9 ดาน คือ 1. ดานการใหคำปรึกษา 2. ดานการสนทนาธรรม 3. ดานการอบรม
เยาวชน 4. ดานการจัดกิจกรรมทาง 5. ดานการรวมกับสถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการ 6. ดาน
การจัดทำทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม 7. ดานการพัฒนาเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูเรียน 8. ดานการจัดคายคุณธรรม 9. ดานการประเมินผลกลุมเปาหมายรวมกับสถานศึกษา และมี
การนำเอาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา คือ หลักไตรสิกขา หลักอริยสัจ 4 หลักอิทธิบาท 4 และ
หลักภาวนา 4 มาใชในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมดวย   
 ดานบุคลิกภาพความเปนครูของครูพระสอนศีลธรรม จากการวิจัยพบวา นักเรียนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอน
ศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานรูปแบบการเผยแผ โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก แสดงใหเห็นวา พระธรรมทูตมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนหลายๆ แบบ มีการใช
อุปกรณการสอนและสื่อการสอน เชน สไลด วีดีโอ เพ่ือดึงดูดความสนใจผูฟง ทั้งยังมีการจัดทำสื่อ
ธรรม เชนหนังสือ แผนพับ แจก สอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูขันติธรรมธารี (วิเชียร วงษยา
แดง) (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและ วิธีการทำงานของพระราชวรนายก (สำรวม ปยธม
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โม) ในฐานะเปนพระธรรมทูตประจำจังหวัด นครนายก” ผลการวิจัยพบวา พระราชวรนายก 
(สำรวม ปยธมโม) กลาวถึงคุณสมบัติของพระธรรมทูตสมัย ปจจุบัน คือ 1) มีความมุงมั่นในคุณคา
ของความดีงาม 2) ตองเขาใจปญหาและความตองการ ของทองถิ่น 3) มีเทคนิคและวิธีการสื่อสาร
เพ่ือเขาถึงปญหาและความตองการของบุคคล 4) มี ความมุงม่ันตออุดมการณพระพุทธศาสนา  
 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับแนวทางการสงเสริมประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานดานความรูความสามารถทางวิชาการ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา พระสอนศีลธรรมมีการใหนักเรียนนำขาว บทความท่ี
เกี ่ยวของกับความเคลื ่อนไหวใน พระพุทธศาสนามารายงาน มีการนำภาพนิ่ง เชน ภาพวาด 
ภาพถาย การตูน มีการใชสื ่อการสอนที่สรางจากโปรแกรมคอมพิวเตอร ซีดีธรรมะ ที่มีเนื ้อหา
เกี่ยวของกับบทเรียนมาใชในการประกอบการสอน สอดคลองกับงานวิจัยของ  วราภรณ ผอง
สุวรรณ (2553) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการสรางความรูรวมกันดวยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ โดยใชคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน เพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรูเปนทีม 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสถาบันอุดมศึกษา”ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบการสรางความรู
รวมกันที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) ทีม 2) กระบวนการวิจัย 3) คอมพิวเตอร
สนับสนนุการเรียนรูรวมกัน 4) การแบงปนความรู และ 5) การประเมินผล ข้ันตอนการสรางความรู
รวมกัน 9 ขั้นตอบ คือ 1) เตรียมความพรอม 2) ตั ้งทีมวิจัย 3) กำหนดประเด็นปญหาวิจัยและ
แบงปนประสบการณ 4) วางแผนการวิจัย อภิปรายรวมกัน 5) เก็บรวบรวมขอมูล 6) วิเคราะหขอมูล 
7) สะทอนผลการปฏิบัติงาน 8) ผสานความรูเพ่ือสรางความรูใหม และ 9) นำเสนอรายงานวิจัยและ
ประเมินผล  
 ดานการวัดผลและประเมินผล จากการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการสงเสริมประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการวัดผลและประเมินผล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดง
ใหเห็นวา พระสอนศีลธรรมมีการวัดผลและประเมินผล โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงการเรียนของ
นักเรียน มีการวัดผลและประเมินผลโดยมีจุดมุ งหมายเพื ่อปรับปรุงการสอน มีการวัดผลและ
ประเมินผลโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน และมีการวัดผลและประเมินผลโดย
ตอเนื่อง ดวยการเลือกใชวิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหา
บรรจง จนทคุตุโต ( แผนทอง ) (255o) ไดวิจัยเรื่อง "คุณภาพการจัดการศึกษาแกเด็กและเยาวชน
ตำรวจไตรสิกขา : กรณีศึกษาศูนยศึกษาศาสนาวันอาทิตยวัดสวนดอก จังหวัดเชียงใหม" ผลวิจัย
พบวารูปแบบการศึกษาแกเด็กและเยาวชนของ ศูนยศึกษาพุทธศาสนาวันอาทิตยหวัดสวนดอก ใน
ดานบริบทมีการกำหนดปรัชญาวิสัยทัศนและกิจวัตถุประสงคเปนรายลักษณ ในเอกสารชัดเจนและ
มีรายงานการประเมิน โครงการเปนประจำทุกปรานปจจัยนำเขามีอาคารสถานท่ีเพียงพอมีบุคลากร
ท่ีทำงานเสียสละมีหลักสูตรกฎระเบียบมีวัสดุอุปกรณสื่อการสอนและงบประมาณ ดานกระบวนการ
มีโครงสรางการบริหารท่ีมีสวนรวมจากทุกสายมีกิจกรรมการ เรียนการสอน ท่ีหลากหลายการวัดผล
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ประเมินกิจกรรมสนับสนุนที่หลากหลายและดานการผลิตมีการพัฒนาผูเรียนตามหลักไปที่คะการ
นำไปใชปฏิบัติจริงในชีวิตประจำวันและมีผลกระทบตอ บานวัดโรงเรียน  ปญหาอุปสรรคที่พบคือ 
ศูนยศึกษาพุทธศาสนาวันอาทิตยปวดสวรรคดอกขาดการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพชุมชนและ
เก็บของเขามีสวนรวมนอย ไมมีแนวทางชัดเจนในการประเมินและวิจัยเกี่ยวกับความตองการและ
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานและ ผลผลิตทำใหผูบริหารขาดขอมูลในการตัดสินใจพลังงานและ
ไมมีการนำระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนางานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมไปถึงยังขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน การบริหารงานในระยะยาว  
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา” ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังภาพ
ท่ี 1 ดังนี้ 
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 จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรม
ในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังนี้ 
 ดานความมั่นคง(Stability) มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ เนื้อหาที่นำมาสอนสงเสริมคุณภาพในการดำรงชีวิต สามารถอธิบายถึงหลักธรรมตามพุทธ
ศาสนา  นักเรียนสามารถนำความรูจากการเรียนมาประยุกตในชีวิตประจำวันได และทำใหนักเรียน
เขาใจถึงพุทธศาสนาไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 ดานความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน(Integration) มีความโดดเดน โดย
นักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ เนื้อหารายวิชาพระพุทธศาสนาท่ีพระสอน ศีลธรรมใน
โรงเรียนนำมาสอนสามารถสราง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพุทธประวัติไดอยาง ชัดเจน เนื้อหา
รายวิชาพระพุทธศาสนาท่ีพระสอน ศีลธรรมในโรงเรียนนำมาสอนสามารถทำให นักเรียนเกิดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับพุทธคุณ พุทธจริยา อยางถูกตอง บรรยากาศในชั้นเรียนมีความเปนกันเอง 
สนุกสนาน ทำใหมีความสนใจในรายวิชาท่ีเรียน มีกิจกรรมเสริมในการเรียนการสอนอันนาสนใจ 
 ดานความสมัครใจ(Voluntarism) มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ นักเรียนรูสึกดีทุกครั้งที่จะไดเรียนกับพระสอนศีลธรรม เนื้อหาที่พระสอน
ศีลธรรมนำมาสอนเขาใจงาย เนื้อหาท่ีพระสอนศีลธรรมนำมาสอนนาสนใจ สรางแรงบันดาลใจ และ
มีความสนใจในพระพุทธศาสนา 
 ดานความสัมฤทธิผล(Achievement) มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ เนื้อหาที่พระสอนศีลธรรมนำมาสอนเขาใจงาย และทำใหรูจักพุทธประวัติมาก
ขึ้น เนื้อหาที่พระสอนศีลธรรมนำมาสอนชวยใหเขาใจหลักธรรมมากขึ้น เนื้อหาในการสอนของพระ
สอนศีลธรรมสามารถนำมาปรับทัศนะคติของเราไปในเชิงบวกมากขึ้น จากที่ไดเรียนกับพระสอน
ศีลธรรมทำใหรักพุทธศาสนามากข้ึน 
 ดานหลักสูตร มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ เนื้อหา
ที่พระสอนศีลธรรมนำมาสอนสอดคลองกับจุดประสงครายวิชา ทั้งยังสงผลใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น ทำ
ใหเขาใจแกนแทของพุทธศาสนา และทำใหเขาใจในเรื่องศาสนพิธี 
 ดานเทคนิคและวิธีการสอน มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ พระสอนศีลธรรม มีการประยุกตใชวิธีการสอนท่ีทันสมัย ใชการสอนท่ีเหมาะสม ท้ังยังเปด
โอกาสใหนักเรียนศึกษาคนควาดวยตัวเอง และใหความสำคัญตอความแตกตางของนักเรียนเปน
อยางดี 
 ดานบุคลิกภาพความเปนครูของครูพระสอนศีลธรรม มีความโดดเดน โดยนักเรียนใน
การทำวิจัยใหความสำคัญมาก คือ พระสอนศีลธรรมนุงหมจีวรสะอาดเรียบรอย มีจริยาสมกับสมณะ
สารรูป มีทาทีนาเคารพเลื่อมใส และนาไววางใจท่ีจะปรึกษาปญหาตางๆ กับพระสอนศีลธรรม 
 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยให
ความสำคัญมาก คือ พระสอนศีลธรรมมีการใหนักเรียนนำขาว บทความที ่เกี ่ยวของกับความ
เคลื่อนไหวใน พระพุทธศาสนามารายงาน มีการนำภาพนิ่ง เชน ภาพวาด ภาพถาย การตูน มาใช
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ประกอบการ เรียนการสอน มีการนำซีดีธรรมะ ที่มีเนื ้อหาที่ เกี ่ยวของกับบทเรียนมาใชในการ
ประกอบการสอน มีการใชสื่อการสอนท่ีสรางจากโปรแกรมคอมพิวเตอร มาใชประกอบการสอน 
 ดานการวัดผลและประเมินผล มีความโดดเดน โดยนักเรียนในการทำวิจัยใหความสำคัญ
มาก คือ พระสอนศีลธรรมมีการวัดผลและประเมินผลโดย มีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงการเรียนของ
นักเรียน มีการวัดผลและประเมินผลโดยมีจุดมุ งหมายเพื ่อปรับปรุงการสอน มีการวัดผลและ
ประเมินผลโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน และพระสอนศีลธรรมมีการวัดผล
และประเมินผลโดย ตอเนื่อง ดวยการเลือกใชวิธีการท่ีหลากหลาย และเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ผลการวิจัยเรื ่อง “ประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกำหนดเปนนโยบาย
เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดนำไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ควรมีหลักสูตร และ
เนื้อหาที่ไมยากเกินไป อานเขาใจงายและนาสนใจ พรอมทั้งการจัดอบรมใหแกพระสอนศีลธรรม
กอนจะออกปฏิบัติงานในแตละปการศึกษา เพื่อใหการปฏิบัติการสอนในโรงเรียนนั้น เปนไปใน
แนวทางเดียวกันและการสอนของพระสอนศีลธรรมจะไดมีรูปแบบที่หลากหลาย นาสนใจ ชวยให
การเรียนการสอนของพระสอนศีลธรรมเกิดผลท่ีนาพึงพอใจหรือเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 1.2 หนวยงานที่รับผิดชอบการสอนของพระสอนศีลธรรมควรนิเทศติดตาม ประสานงาน 
และคอยชวยเหลือสนับสนุนในการสอนศีลธรรมในโรงเรียนของแตละรูป โดยเฉพาะ การจัดผูดูแล
รับผิดชอบในแตละสวนที่ใกลชดิมากที่สุดเพื่อใหพระสอนศีลธรรมสามารถปรึกษาหารือไดในเวลาท่ี
มีปญหาในการสอน 
 1.3 หนวยงานที่รับผิดชอบควรมีงบประมาณสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการ สอน มี
การสนับสนุนใหพระสอนศีลธรรมผลิตสื่อการสอนขึ้นใชเอง พรอมทั้งจัดอบรมเก่ียวกับการ ผลิตสื่อ
การสอนใหแกพระสอนศีลธรรมในโรงเรยีนเปนประจำ และมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ เรียนการ
สอนใหพระสอนศีลธรรมภายนอกสถานที่ เพื่อใหการเรียนการสอนที่พระสอนศีลธรรม ไดจัดข้ึน
นาสนใจ 
 1.4 ควรมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียนและสถานศึกษาที่พระสอนศีลธรรมเขาไปปฏิบัติงานในเรื่องของการวัดผลประเมินผล
เพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรเปลี่ยนจากประสิทธผิลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียน อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ไปเปนบทบาทของคณะสงฆ 
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จังหวัดฉะเชิงเทรา ในดานอ่ืนๆ เชน บทบาทของพระธรรมทูต บทบาทของพระธรรมวิทยากร  เปน
ตน เพ่ือพัฒนาแนวทางการเผยแผของคณะสงฆจังหวัดฉะเชิงเทรา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 2.2 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาแนวทางแกไขการปฏิบัติงานพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน โดยใช กลุมตัวอยาง ผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครองนักเรียน 
 2.3 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสอน
ศีลธรรมในโรงเรียน แตละภูมิภาคของประเทศไทย เพื่อที่จะไดทราบวาในแตละภาคของประเทศ
ไทย พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน มีประสิทธิผลในการเผยแผตางกันหรือไม ซึ ่งจะสามารถ
แลกเปลี่ยนความรูหรือวิธีการเผยแผท่ีมีประสิทธิภาพมาสูภาคอ่ืน ๆ อันจะเปนการบูรณาการความรู
ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน แตละภาคเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการเผยแผพระพุทธศาสนาของ
พระสอนศีลธรรมในโรงเรยีน อยางม่ันคงและยั่งยืน 
 
เอกสารอางอิง (References)  
พระกิตติศักดิ์ ยโสธโร.  (2549). การศึกษาบทบาทของพระสารีบุตรเถระในการเผยแผพุทธธรรม.

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย.  

พระครูขันตธรรมธารี (วิเชียร วงษยาแดง). (2553). ศึกษาบทบาทการเผยแผพระพุทธศาสนาของ
พระ ราชวรนายก (สำรวม ปยธมโม) ในฐานะเปนพระธรรมทูตจังหวัดนครนายก. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. พระนครศรีอยุธยา: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

พระปยะ ปยธมฺโม (เมฆแสน). (2554). ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอกระบวนการสอนวิชา
พระพุทธศาสนาของครูประจำการและครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 
อำเภอเมืองแพร. วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. พระนครศรีอยุธยา: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ (แซหลี). (2558). รูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน
สถานศึกษาของพระธรรมวิทยากร. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. 
พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

พระมหาธีระศักดิ์ ธิติกิตฺติ. (2548).ศึกษาผลสัมฤทธิ์การเผยแผคุณธรรมแกนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ของศูนยพัฒนาคุณธรรมจังหวัดสุรินทร. วิทยานิพนธพุทธศาตรม
หาบัณฑิต. พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

พระมหาบรรจง จนทคุตุโต (แผนทอง). (255o). คุณภาพการจัดการศึกษาแกเด็กและเยาวชนตำรวจ
ไตรสิกขากรณีศึกษาศูนยศึกษาศาสนาวันอาทิตยวัดสวนดอกจังหวัดเชียงใหม. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. พระนครศรีอยุธยา:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  



ห น้ า  |  225  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

พระมหาบุญมี วรรณวิเศษ. (2544). บทบาทพระสงฆในการพัฒนาสังคม ศึกษาเฉพาะกรณี :  
พระธรรมวิสุทธิมงคล (บัว ญาณสมฺปนฺโน). วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย.  

พระมหาวุฒิกรณ วุฒิกรโณ. (2543). ศึกษาเทคนิคและวิธีการเผยแผพุทธธรรมของพระราชวรมุนี. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย.  

วราภรณ ผองสุวรรณ. (2553). การพัฒนารูปแบบการสรางความรูรวมกับดวยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการโดยใชคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน เพ่ือเสริมสรางทักษะการ
เรียนรูเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสถาบันอุดมศึกษา. วิทยานิพนธครุศา
สตรดุษฎี. พระนครศรีอยุธยา: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

สุมน อมรวิวัฒน. (2530). การพัฒนาการเรียนรูตามแนวพุทธศาสตร ทักษะกระบวนการเผชิญ
สถานการณ. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ห น้ า  |  226  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 



 การรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองของกลุมเจเนอเรช่ัน Y กรณีศึกษาบุคลากร 
สำนักขาวกรองแหงชาติ 

The Political Information Perception of Generation Y: Case Study  

of National Intelligence Agency 
 

ชนรรดา สวางภพ0

1 วิจิตรา ศรสีอน1

2 อิงอร ไผสุวัฒน3 

Chananda Sawangphop, Wijittra Srisorn, Ing-on Phaisuwat 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับระดับการรับรูขาวสารทางการเมือง และเพ่ือ

เปรียบเทียบการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย จำแนกตามปจจัย

สวนบุคคล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมขอมูลจาก

บุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ ท้ังหมดจำนวน 234 คน โดยวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน จำแนกตาม

ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ดวยสถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (One Way 

Anova) ดวยคา F-test ผลการวิจัย พบวาระดับความคิดเห็นของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย มีการ

รับรูระดับมาก (x̅ = 4.46, SD= 0.49) ทุกดาน ผลการเปรียบเทียบจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา

บุคคลท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันสงผลใหความคิดเห็นตอการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง

แตกตางกัน  

คำสำคัญ (Keywords): การรับรู; การรับรูขอมูลขาวสาร; การเมือง; เจเนอเรชั่นวาย 

 

Abstract 

 This research reviews of political information perception Of the Generation 

Y, A case study of the personnel of the National Intelligence Agency. The objectives 

of this research were: 1) to study the level of political information perception, and  
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2) to compare the level of political information perception of Generation Y: A Case 

Study of Personnel of The National Intelligence Agency. The samples were 234 

Personnel of The National Intelligence Agency. Data analyzed by basic statistics were: 

Percentage, Mean and the Standard Deviation Hypothesis test classified by different 

personal character factors by t-test statistics and analysis of variance (One Way 

Anova) with F-test. The level of political information perception of Generation Y, 

found that found that all aspects had a high level of perception. x̅ = 4.46, S.D.= 0.49). 

When considering the difference of personal factors, It was found that the level of 

political news perception were difference.  

Keywords: Perception; Informational Perception; Political; Generation Y 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในยุคสังคมปจจุบัน สถานการณและขาวสารทางการเมืองไทยใน ยังคงเปนประเด็นและ

อยูในความสนใจของประชาชนเปนอยางมาก ดวยปญหาความขัดแยงทางการเมืองท่ีมีมาอยางชานาน 

ปญหาการบริหารงานของรัฐบาล ท่ีสงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชน การรับรูขอมมูล

ขาวสารทางการเมือง จึงเปนเรื่องท่ีสำคัญของประชาชน ท้ังนี้รูปแบบการรับสื่อสารทางการเมือง

เปลี่ยนไปจากเดิมเปนอยางมาก ปรากฏการณท่ีขอมูลขาวสารเพ่ิมและไหลอยางรวดเร็วนั้น เกิดจาก

สื่อท่ีมีมากข้ึนรวมถึงสื่อออนไลน ท่ีงายตอการบริโภค สงผลตอความรูสึกรวมตอคนรุนใหม เกิดแรง

กระเพ่ือมไปสูการแสดงออกของคนรุนใหมเม่ือไดเจอ Community เดียวกัน (อัญรินทร อมรอิสริยา

ชัย, 2563) นอกจากนี้ ยังพบกลุมคนรุนใหม ท่ีอยูในชวงวัยทำงาน เขามามีสวนรวมทางการเมืองมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงกลุมคนดังกลาว จัดอยูใน กลุมเจเนอเรชั่น วาย ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการเมือง

ใหเปนไปตามระบอบประชาธิปไตย ประกอบกับปญหากา ดังนั้น การรับรูขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง

สม่ำเสมอ รวมถึงปจจัยตาง ๆ อาทิ สังคมสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมองคกร ยอมมีอิทธิพลท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจและการมีสวนรวมทางการเมือง  

 สำนักขาวกรองแหงชาติ สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานความม่ันคงข้ึนตรงตอ

นายกรัฐมนตรี มีภารกิจปฏิบัติหนาท่ีดานการขาว ครอบคลุมท้ังภายในและตางประเทศ เฝาติดตาม 

ประเมินสถานการณขอมูลขาวสาร ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง และการเมือง ปจจุบัน 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานซ่ึงมีชวงอายุ 24-41 ป หรือจัดอยูในกลุม เจเนอเรชั่น วาย บุคคลากรเหลานี้มี

สวนในขับเคลื่อนสำคัญ ในภารกิจงานของหนวยงานใหสำเร็จลุลวงไปดวยดี ดังนั้นจึงเปนเรื่องท่ี

นาสนใจในการศึกษาวิจัย กลุม เจเนอเรชั่น วาย เก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอสื่อการเมือง พฤติกรรมการ

เปดรับสื่อ และการมีสวนรวมทางการเมือง การวิจัยครั้งนี้จึงเปนการเติมเต็มองคความรูและเปน
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แนวทางกำหนดนโยบายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของใชในการเผยแพรสารสนเทศทางการเมืองท่ีถูกตอง

ใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย 

สำนักขาวกรองแหงชาติ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น 

วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค เพ่ือทำ

ความเขาใจดวยวิธีการแสวงหาความรูเปนหลักมุงเนนในขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Evidence)  

 2. ประชากร  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษ คือ บุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย ชวงอายุ 24-41 ป ท่ี

ปฏิบัติติงานในสังกัดสำนักขาวกรองแหงชาติ จำนวนท้ังสิ้น 234 คน (สำนักขาวกรองแหงาติ,2564) 

ซ่ึงมาจากการสุม 

 3. เครื่องมือในการวิจัย 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเปนเครื่องมือใน การเก็บขอมูลเชิงปริมาณในภาคสนาม 

โดยแบบสอบถามนั้น ประกอบดวย 3 สวน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) จำนวน 6 ขอ ประกอบดวย 

เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได เฉลี่ยรวมตอเดือน และ ตำแหนงงาน  

ลักษณะเปนแบบการตรวจสอบรายการ (Check List) 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ดานการรับรู 2) ดานการเลือกใหความสนใจ 3) ดานการ

เลือกรับรูและตีความ และ 4) ดานการเลือกจดจำ 

 เปนแบบสอบถามโดยใช Likert’s Scale เปนมาตรวัดลักษณะของขอความท่ีใชมี

ลักษณะเชิงบวก มีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ 

 สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 การศึกษาวิจัย ในครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร 

(Documentary) โดยมีการศึกษามาจากแนวความคิดหลักการทางทฤษฎี ขอมูลตาง ๆ ตลอดจนถึง

งานวิจัยท่ีมีความเก่ียวของกับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองของกลุมประชากรเจเนอเรชั่น วาย 

และการศึกษาขอมูลจากการสำรวจ (Survey) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในเบื้องตนและความคิดเห็น

ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย ตอระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง การสำรวจในครั้งนี้ ใช

วิธีการแจกแบบสอบถาม เพ่ือเปนการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดเก็บจากขอมูลแบบสอบถามออนไลน

ผาน Google Form เพ่ือเปนการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลสมบูรณแลว มีผูตอบ

แบบสอบถามท้ังสิ้น 234 ราย คิดเปน 100 % จึงนำขอมูลมาดำเนินการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา

และเชิงอนุมาน 

 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผลและการ

วิเคราะหขอมูล ตามรายละเอียด ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) จำนวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยรวมตอเดือน และ ตำแหนงงาน ลักษณะเปน

แบบการตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี และคารอยละ   

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ดาน คือ1) ดานการรับรู 2) ดานการเลือกใหความสนใจ 3) ดานการ

เลือกรับรูและตีความ และ 4) ดานการเลือกจดจำ โดยใชมาตรวัดลักษณะของขอความเชิงบวก  

มีเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับแลวนำไปแปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉลี่ย 5 ระดับ 

โดยใชหลักของ Likert  Scale  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากร

กลุมเจเนอเรชั่น วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  โดยคาสถิติ (t-test) คา

ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way Anova) หากพบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติจะใชการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheff’s Test) 

 สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะท่ัวไปซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหโดยสรุปและพรรณนา  

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การวิจัยเรื่อง “การรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของกลุมเจเนอเรชั่น วายกรณีศึกษา 

บุคลากรสำนักขาวกรองแหงชาติ” มีผลการวิจัยดังนี้ 

 1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจำนวนและรอยละ ขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยาง จำนวน 234 คน  

ขอมูลสวนบุคคลอธิบายไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 120 คน คิดเปน

รอยละ 51.28 เพศชาย จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 48.72 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีอายุระหวาง 30-35 ป จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 44.87 รองลงมาอายุระหวาง 24-29 ป 

จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 33.76 และอายุระหวาง 36-41 ปจำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 21.37 

ตามลำดับ ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ระดับปริญญาตรี จำนวน 169 คน คิดเปน

รอยละ 72.22 รองลงมาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.96 และระดับ

ปริญญาโท จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.82 ตามลำดับ สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดจำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 78.63 มีสถานภาพสมรส

จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 21.37 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดระหวาง 10,001–20,000 

บาท จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 47.01 รองลงมารายไดระหวาง 20,001–30,000 บาท จำนวน 

105 คน คิดเปนรอยละ 44.87 รายไดระหวาง 30,001–40,000 บาท จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

7.26 และรายไดระหวาง 40,001 ข้ึนไป จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลำดับ ตำแหนงงาน 

พบวา ตำแหนงนักการขาว จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมา ตำแหนงเจาบุคลากร

ธุรการ จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ตำแหนงนายชางไฟฟา จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

8.12 ตำแหนงนักวิชาการพัสดุ จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.85 ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี 

จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.42 และตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

2.14 ตามลำดับ 

  2. วิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรช่ัน วาย 

สำนักขาวกรองแหงชาติ 

 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น 

วาย สำนักขาวกรองแหงชาติในภาพรวมพบวา มีการรับรูระดับมาก (x̅ = 4.46, S.D. = 0.49) เม่ือ

พิจารณารายดานพอวา มีการรับรูในระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ดาน โดยสูงสุด คือ ดานการจดจำ (x̅ = 

4.61, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ดานการเลือกใหความสนใจ (x̅ = 4.58, S.D. = 0.51) และการรับรูใน

ระดับมาก จำนวน 2 ดาน ไดแก ดานการรับรูและตีความ (x̅ = 4.41, S.D. = 0.65) และดานการ

เปดรับ (x̅ = 4.26, S.D. = 0.57)  ตามลำดับ เม่ือแยกเปนรายดานพบวา  

 2.1 ดานการเลือกจดจำ ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.61, SD = 

0.50) ในรายดานมีการรับรูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน โดยสูงสุด คือ ทานเลือกจดจำขอมูลขาวสารทาง

การเมืองในสวนท่ีตรงกับความสนใจของทานเทานั้น (x̅ = 4.79) รองลงมาคือ ทานเลือกจดจำขอมูล

ขาวสารทางการเมือง เพราะเห็นวาขอมูลขาวสารทางการเมืองนั้น สอดคลองและเปนประโยชนใน

หนาท่ีการทำงานของทาน (x̅ = 4.77) ทานเลือกจดจำขอมูลขาวสารทางการเมือง และเผยแพรใหคน



ห น้ า  |  232  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

รอบขางไดรับรู (x̅ = 4.53) และการรับรูในระดับมาก จำนวน 1 ดาน คือ ทานเลือกจดจำขอมูลขาวสาร

ทางการเมือง เพราะเห็นวาขอมูลขาวสารทางการเมืองนั้น เปนประโยชนในการใชชีวิตประจำวันและ

ครอบครัวของทาน ตามลำดับ 

 2.2 ดานการเลือกใหความสนใจ ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, 

SD = 0.51) ในรายดานมีการรับรูในระดับมากท่ีสุด 4 ดาน โดยสูงสุด คือ ทานเลือกใหความสนใจตอ

ขอมูลขาวสารทางการเมืองตามหนาท่ีงานท่ีทานตองรับผิดชอบ (x̅ = 4.68) รองลงมาคือ ทานเลือกให

ความสนใจตอขอมูลขาวสารทางการเมืองตามสื่อกระแสสังคม ตามยุคสมัย (x̅ = 4.67) ทานเลือกให

ความสนใจตอขอมูลขาวสารทางการเมืองตามความนาเชื่อถือของสารท่ีไดรับ (x̅ = 4.64) และทาน

เลือกใหความสนใจตอขอมูลขาวสารทางการเมืองตามเพ่ือนท่ีทำงานของทาน (x̅ = 4.50) และการ

รับรูในระดับมาก จำนวน 1 ดาน คือ ทานเลือกใหความสนใจตอขอมูลขาวสารทางการเมืองตาม

บุคคลในครอบครัว หรือญาติพ่ีนองของทาน (x̅ = 4.43) ตามลำดับ 

 2.3 ดานการเลือกรับรูและตีความ ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมาก (x̅ = 4.41, SD 

= 0.65) ในรายดานมีการรับรูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน โดยสูงสุด คือ ทานรับรูและสามารถตีความ

ขอมูลขาวสารทางการเมืองจากประสบการณหรือขอเท็จจริงท่ีทานไดรูเห็นมา (x̅ = 4.56) รองลงมาคือ 

ทานรับรูและสามารถตีความขอมูลขาวสารทางการเมืองจากความสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติ

ของทาน (x̅ = 4.53) และการรับรูในระดับมาก จำนวน 3 ดาน คือ ทานรับรูและตีความขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองจากดาราท่ีทานชื่นชอบ (x̅ = 4.44) ทานรับรูและตีความขอมูลขาวสารทางการเมืองตาม

บุคคลในครอบครัว หรือญาติพ่ีนองของทาน (x̅ = 4.36) และทานรับรูและตีความขอมูลขาวสารทาง

การเมืองจากคานิยม วัฒนธรรมทางสังคมท่ีทำงานของทาน (x̅ = 4.18)  ตามลำดับ 

 2.4 ดานการเปดรับ ในภาพรวมมีการรับรูในระดับมาก (x̅ = 4.26, S.D. = 0.57) ในราย

ดานมีการรับรูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน โดยสูงสุด คือ ทานเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองผาน

ชองทางเว็บไซตท่ัวไป เว็บไซตหลักของพรรคการเมือง เว็บไซตสื่อสังคม เชน Facebook, Twitter, 

YouTube  เปนตน (x̅ = 4.55) รองลงมาคือ ทานเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองผานชองทาง

โปรแกรมสนทนา เชน Line, Watsapp เปนตน (x̅ = 4.47) และการรับรูในระดับมาก จำนวน 3 ดาน 

ไดแก ทานเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองผานชองทางสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วารสาร 

นิตยสาร หนังสือ ใบปลิว/แผนพับ หรือสิ่งพิมพประเภทอ่ืน ๆ (x̅ = 4.35) ทานเปดรับขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองผานการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนท่ีทำงาน บุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอง แกนนำ/

ตัวแทนพรรคการเมือง หรือนักการเมือง (x̅ = 4.20) และ ทานเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองผาน

ชองทางโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง รถประชาสัมพันธ (x̅ = 3.71) ตามลำดับ 
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 3. วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุม

เจเนอเรช่ัน วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลให

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย สำนักขาวกรอง

แหงชาติ แตกตางกัน ดังนี้ 

 3.1 ดานเพศ พบวา คาสถิติ  t-test = 2.472, Sig. = 0.014< 0.05 อธิบายไดวา 

บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกัน มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง แตกตางกัน โดยบุคลากร

เพศชาย มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง มากกวาบุคลากรเพศหญิง อยางมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 3.2 ดานอายุ พบวา คา F-test = 26.872, Sig. = 0.000 < 0.05 อธิบายไดวา บุคลากรท่ีมี

อายุแตกตางกัน มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ในดานอายุท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 จึงนำมาทดสอบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Multiple Comparison) โดย

วิธีการทดสอบ Scheffe’ Test ผลท่ีไดจากทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูระหวางอายุท่ีแตกตาง

กันทำใหระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สรุปผลเปนรายดานได ดังนี้ 1) บุคลากรอายุ 24-29 ป มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง สูง

กวากลุมบุคลากรอายุ 36–41 ป และ 2) บุคลากรอายุ 30-35 ป มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทาง

การเมือง สูงกวากลุมบุคลากรอายุ 36–41 ป 

 3.3 ดานการศึกษา พบวา F-test = 15.877, Sig. = 0.000 < 0.05 อธิบายไดวา บุคลากร

ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีผลตอระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ ท่ี  0.05 จึงนำมาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปนรายคู  (Multiple 

Comparison) วิธีการทดสอบ Scheffe’ Test ผลการทดสอบ คาเฉลี่ยความแตกตางในรายคูระหวาง

ระดับการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกตางกันทำใหระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สรุปผลไดเปนรายดานได ดังนี ้1) บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ต่ำกวากลุมบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และ 2) บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทาง

การเมือง ต่ำกวากลุมบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท 

 3.4 สถานภาพสมรส พบวา คา t-test = 3.574, Sig. = 0.000 < 0.05 อธิบายไดวา 

บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน 

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงนำมาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปนรายคู (Multiple 

Comparison) วิธีการทดสอบ Scheffe’ Test ผลการทดสอบ คาเฉลี่ยความแตกตางรายคูระหวาง

สถานภาพสมรสของบุคลากรท่ีแตกตางกัน ทำใหการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง แตกตางกันอยาง
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มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สรุปผลเปนรายดานได คือ คาเฉลี่ยความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวน

บุคคลของบุคลากรท่ีแตกตางกันทำใหการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองในดานสถานภาพสมรส 

ไดแก สมรส มีการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองในดานสถานภาพสมรสต่ำกวาโสด 

 3.5 ดานรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือน พบวา F-test = 23.921, Sig. = 0.000 < 0.05 อธิบาย

ไดวา บุคลากรท่ีมีรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอระดับการรับรูขอมูลขาวสารทาง

การเมืองแตกตางกัน ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงนำมาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปน

รายคู (Multiple Comparison) วิธีการทดสอบ Scheffe’ Test ผลการทดสอบ คาเฉลี่ยความแตกตาง

ระหวางรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือนท่ีแตกตางกันทำใหระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง แตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สรุปผลเปนรายดานได ดังนี้ 1) บุคลากรท่ีมีรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือน 

10,001–20,000 บาท มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง สูงกวากลุมบุคลากรท่ีมีรายไดเฉลี่ย

รวมตอเดือน 30,001–40,000 บาท และ 2) บุคลากรท่ีมีรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือน 20,001–30,000 

บาท มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง สูงกวากลุมบุคลากรท่ีมีรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือน 

30,001–40,000 บาท 

 3.6 ดานตำแหนงงาน พบวา F-test = 161.744, Sig. = 0.000 < 0.05 อธิบายไดวา 

บุคลากรท่ีมีตำแหนงงานแตกตางกัน มีผลตอระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองแตกตางกัน 

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงนำมาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปนรายคู (Multiple 

Comparison) วิธีการทดสอบ Scheffe’ Test ผลการทดสอบ คาเฉลี่ยความแตกตางระหวางปจจัย

สวนบุคคล ท่ีแตกตางกันทำใหระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ดานตำแหนงงาน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สรุปผลเปนรายดานได คือ บุคลากรท่ีครองตำแหนงนักการขาวการรับรูตอ

ขอมูลขาวสารทางการเมืองมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตำแหนงงานอ่ืนในองคกร 

 4. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม แนวทางในการปฏิบัติตน เพ่ือใหสามารถรับรูขอมูลขาวสาร

ทางการเมืองอยางรูเทาทัน 

 4.1 ติดตามขอมูลขาวสารจากแหลงขาวท่ีนาเชื่อถือ อาทิ เพจสำนักขาวหลักในประเทศ 

 4.2 รับขอมูลขาวสารจากหลายชองทาง และสามารถระบุถึงแหลงท่ีมาไดอยางชัดเจน 

 4.3 หลีกเลี่ยงการรับขอมูลท่ีสงตอทางแอพพลิเคชันไลน (Line) และไมสงตอขอมูลท่ียัง

ไมถูกยืนยันขอเท็จจริง 

 4.4 เม่ือไดรับขอมูลขาวสารทางใดทางหนึ่ง ตองสืบคนขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง ตรวจสอบ

อยางไมมีอคติ 

 4.5 เลือกใชเทคโนโลยี เปดรับขาวสารจากสื่อท้ังสองข้ัวการเมืองและประเด็นท่ีเกิดข้ึน

ตามกระแสบนสื่อสังคมออนไลน อาทิ Google Trend องคกร  
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 4.6 รับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองใหครอบคลุม ครบถวนในทุก ๆ ดาน เพ่ือใช

ประโยชนในการทำงานและชีวิตประจำวัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผลการศึกษาระดับการรับรูขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย 

สำนักขาวกรองแหงชาติ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ระดับการรับรูขาวสารทางการเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย สำนักขาว

กรองแหงชาติ  พบวาโดยภาพมีระดับการรับรูในระดับมาก  ในรายดาน มีระดับการรับรูมากท่ีสุด 

จำนวน 2 ดานสูงสุด คือ ดานการจดจำ และดานการเลือกใหความสนใจ  และระดับการรับรูมาก 

จำนวน 2 ดาน คือ ดานการรับรูและตีความ และดานการเปดรับ  ตามลำดับ  

 1.1 ดานการจดจำ สงผลตอการรับรูขอมูลขาวสาร โดยพบวา บุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น 

วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ เลือกจดจำขอมูลขาวสารทางการเมืองในสวนท่ีตรงกับความสนใจเทานั้น 

สอดคลองและเปนประโยชนในหนาท่ีการทำงาน รวมถึงการเผยแพรใหคนรอบขางไดรับรู เพ่ือเปน

ประโยชนในการใชชีวิตประจำวันและครอบครัว ซ่ึงจะเห็นไดวาบุคคลจะเลือกจดจำเพียงขอมูลท่ีเปน

ประโยชนและเปนท่ีนาสนใจตอตนเอง สอดคลองกับแนวคิด ของโจเซฟ ทีแคลปเปอร (Klapper, J.T., 

1960: 19-25) อธิบายไววา บุคคลจะมีแนวโนมในการเลือกจดจำขาวสารเฉพาะสวนท่ี ตรงกับความ

สนใจความตองการ ทัศนคติ ความชอบ ความเชื่อ ตลอดจนคานิยมของตน และมักจะลืมในสวนท่ี

ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือไมตรงกับความคิดของตน  

 1.2 ดานการเลือกใหความสนใจ สงผลตอการรับรูขอมูลขาวสาร โดยพบวา บุคลากรกลุมเจ

เนอเรชั่น วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ เลือกใหความสนใจตอขอมูลขาวสารทางการเมืองตามหนาท่ี

งานท่ีไดรับผิดชอบ ประเด็นขาวมีอยูกระแส และเลือกรับขอมูลขาวจากชองทางท่ีนาเชื่อถือ รวมถึง

การบอกเลาของเพ่ือนท่ีทำงาน  และบุคคลในครอบครัว หรือญาติพ่ีนอง ตามลำดับ เนื่องจากภารกิจ

การทำงานของหนวยงาน และหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบ สงผลใหผูรับสารอาจเลือกขอมูลท่ีตรงตามความ

สนใจ เพ่ือไปสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และมักจะหลีกเลี่ยงขาวสารท่ีไมสอดคลองกับรูสึกไมสนใจ

หรือเปนขาวสารท่ีไมเปนประโยชนตอตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ขวัญเรือน กิติวัฒน 

(2559:24) มีความเห็นวา ปจจัยท่ีทำใหบุคคลมีการเลือกใหความสนใจรับขาวสารท่ีแตกตางกัน คือ 1) 

ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล 2) ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม 3) ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร  

 1.3 ดานการเปดรับ สงผลตอการรับรูตอขาวสารทางการเมือง โดยพบวา บุคลากรกลุมเจ

เนอเรชั่น วาย สำนักขาวกรองแหงชาติ มักเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองผานชองทางเว็บไซต สื่อ

สังคมออนไลน อาทิ  Facebook Twitter YouTube  Line Watsapp รองลงมา ผานชองทางสื่อ
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สิ่งพิมพตาง ๆ อาทิ หนังสือพิมพ หรือสิ่งพิมพประเภทอ่ืน ๆ รวมถึงการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนรวม

งาน บุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอง หรือนักเคลื่อนไหวทางการเมือง ท้ังนี้ยังพบวา เปดรับขาวสารทาง

ชองทางโทรทัศน วิทยุ หรือสื่อทางเดียวนอยลง สอดคลองกับการทำงานของหนวยงาน ท่ีตองเปดรับ

ขาวสารทางชองทางท่ีรวดเร็ว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความถนัดและความชอบวาชอบชองทางใดในการรับ

ขาวสาร เพ่ือการรับรูเหตุการณและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และทันกับสถานการณเหตุบาน

การเมือง ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดในเรื่องชองทางการรับสารของ สถาพร สิงหะ (2556)  กลาวไว

วา บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงขาวสารท่ีมีอยูมากมายหลายแหลง เชน การเปด

โทรทัศน เปดวิทยุ อานหนังสือพิมพ หรือทางโซเชียลมีเดียตาง ๆ ซ่ึงแตละคนก็มีชองทางการเปดรับท่ี

แตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับความถนัดและความชอบวาชอบชองทางใด 

 1.4 ดานการรับรูและตีความ สงผลตอการรับรูตอขาวสารทางการเมือง โดยพบวา บุคคล

รับรูและสามารถตีความขอมูลขาวสารทางการเมืองจากประสบการณหรือขอเท็จจริงท่ีทานไดรูเห็นมา 

เปนลำดับแรก  และสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติ ความชอบ ประสบการณ คานิยม วัฒนธรรม

ทางสังคมท่ีทำงาน ตามลำดับ ซ่ึงดานการรับรูและตีความ ดังนั้น แตละคนอาจจะตีความเฉพาะขาวท่ี

สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคล โดยท่ีบางขาวอาจจะถูกตัดท้ิง และไมมีการเปดรับและอาจจะทำให

บุคคลนั้นไดรับขาวสารท่ีไมครบถวนและอาจจะมีการบิดเบือนของขาวสารนั้นก็เปนไปได ซ่ึงแนวคิดนี้

สอดคลองกับแนวคิดของ กรรณิการ สุวรรณโคตร (2528 : 464-468) ไดกลาววา เหตุการณใน

สิ่งแวดลอมท่ีเปนจริง มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมออกแตละบุคคล มีการรับรูตอสิ่งเราใน

สถานการณเดียวกันไดแตกตางกันไปตามประสบการณท่ีมีอยูเดิม  

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของ บุคลากร กลุมเจเนอเรชั่น 

วาย  สำนักขาวกรองแหงชาติ ท่ี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษา พบวา  ปจจัยสวนบุคคลท่ี

ตางกันทำใหระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง ของ บุคลากร กลุมเจเนอเรชั่น วาย  สำนักขาวกรอง

แหงชาติ แตกตางกันทุกดาน แยกเปนรายดาน ดังนี้ 

 2.1 ดานเพศ โดยบุคลากรเพศชาย มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง มากกวา

บุคลากรเพศหญิง อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จากผลการศึกษาดังกลาวนั้น เพศท่ีแตกตาง

กัน ซ่ึงเพศชายนั้นมีการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองมากวาเพศหญิง สอดคลองกับภารกิจของ

หนวยงาน ท่ีมีเพศชายมีภารกิจการทำงานท่ีเก่ียวของกับขาวสารทางการเมืองมากกวาเพศหญิง ทำใหมี

โอกาสรับรูขาวสารทางการเมืองมากกวา ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของศรัณยู หม้ันทรัพย 

(2559) ท่ีไดศึกษาการรับรูตอการเมืองไทย พ.ศ. 2548-2559 กับ การมีสวนรวมทางการเมืองของ

พลเมือง Generation Y กรณีศึกษานักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ี 5 ภาค พบวา Generation Y 

ซ่ึงนักศึกษาชายรับรูความสามารถของตนเองในการมีสวนรวมทางการเมืองมากกวานักศึกษาหญิง  
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 2.2 ดานอายุ บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันมีระดับการรับรูในแตละดานแตกตางกันซ่ึงในแต

ละชวงอายุนั้นมีความแตกตางกันเกิดข้ึน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของศิริพล เจียมวิจิตร 

(2559)  ท่ีไดทำการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารและปจจัยการสื่อสารท่ีสงผลตอการรับรู คุณคาตรา

สินคาของผูบริโภค กรณีศึกษา ศูนยการคาสง เดอะฮับ รังสิต จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา 

แตละชวงอายุของผูบริโภคนั้น มีการรับรูขอมูลขาวสารและปจจัยการสื่อสารท่ีสงผลตอ คุณคาตรา

สินคาของผูบริโภคแตกตางกัน 

 2.3 ดานการศึกษา ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทนั้นมีการรับรูตอ

ขอมูลขาวสารทางการเมืองมากกวาผูสำเร็จการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของอภิญญา ฉัตรชอฟา (2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดอางทอง : ศึกษาในหวงเวลา ป พ.ศ. 2559  ผลการวิจัยสามารถ

สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดอางทอง ในดาน

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรจังหวัดอางทอง ดานการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ดานพรรคการเมือง และดานอิทธิพลของสื่อ

บุคคล  

 2.4 ดานสถานภาพสมรส พบวา บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรส มีการรับรูขอมูลขาวสารทาง

การเมืองต่ำกวาโสด จากการศึกษาพบวาบุคคลท่ีมีสถานภาพโสด มีโอกาสไดรับมอบหมายใหทำงาน

เก่ียวกับการเมือง และมักจะทุมเททำงานมากกวาดวย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกรินทร จง

เสรีเจริญ (2558) ไดทำการศึกษา เรื่อง การรับรูของขาราชการทหารตอพระราชบัญญัติกฎอัยการศึก 

พ.ศ.2457 กรณีศึกษา กองพันทหารราบในกองพลทหารราบท่ี 9 โดยผลการวิจัยสรุปไดวา 

ขาราชการทหารฯท่ีมีสถานภาพ สมรส แตกตางกัน มีการรับรูพระราชบัญญัติกฎอัยการศึกฯใน

ภาพรวมไมแตกตางกัน  

 2.5 ดานรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือน พบวากลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือนนอยกวา มีระดับ

การรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองมากกวากลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือนมาก ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของธวัลกร บุญศรี (2557) ศึกษาเรื่อง สื่อท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง : กรณีศึกษา 

การเขารวมชุมนุมทางการเมืองเวทีราชดำเนินป 2556 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรท่ีแตกตาง

กัน ในปจจัยดานระดับการศึกษาและรายไดตอเดือน จะรับขาวสารทางการเมืองตางกัน 

 2.6 ดานตำแหนงงาน บุคลากรท่ีครองตำแหนงนักการขาวการรับรูตอขอมูลขาวสารทาง

การเมืองมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตำแหนงงานอ่ืนในองคกร สืบเนื่องมาจากลักษณะของภารกิจของ

ตำแหนงงาน สงผลใหตองเขามีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมืองโดยไมอาจหลีกเลี่ยง

ไดนั่นเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุโรจนา ศากยะ (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพสามิต ผลการวิจัยพบวา บุคลากรกรมสรรพสามิต
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ท่ีมีตำแหนงงานตางกัน มีผลสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ 

 1. องคกรควรจัดใหมีการอบรม ใหความรูเก่ียวกับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง 

การเขาถึงขอมูลขาวสารจากแหลงขาวท่ีนาเชื่อถือ การวางตัวเปนกลาง การรับรูและตีความ รวมถึง

การนำไปใชใหสอดคลองและเปนประโยชนในหนาท่ีการปฏิบัติงาน รวมไปถึงประโยชนใน

ชีวิตประจำวัน แกทุกตำแหนง ไมวาจะเปนตำแหนงงานหลัก หรือตำแหนงงานดานสนับสนุน 

 2. องคกรควรใหความสำคัญแกบุคลากรทุกชวงอายุ เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสใน

การรับรูขอมูลขาวสาร และปฏิบัติหนาท่ีอยางเทาเทียมกัน 

 3. องคกรควรจัดใหมีการรวบรวมแหลงขาวท่ีนาเชื่อถือ หรือไมนาเชื่อถือ และจัดเก็บ

ขาวสารท่ีถูกตอง เผยแพรแกบุคลากร เพ่ือใชในการติดตามสถานการณการเมืองและสามารถนำมา

ปรับใชในการทำงานไดอยางถูกตองแมนยำ  

 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารทาง

การเมือง ของบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย 

 2. การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาการเปรียบเทียบระดับการรับรูขอมูลขาวสารทาง

การเมือง ระหวางบุคลากรกลุมเจเนอเรชั่น วาย กับ เจเนอเรชั่น ซี 
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คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกไทยตามความคิดเห็น 
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

Foreign Tourists’ Opinion towards the Desirable Characteristics 
of Thai Tourist Guides 

 
โสภิณ  มงคลศิริเกียรติ01 ชมพูนุช  จิตติถาวร1

2 ศศิธร ผลแกว2

3 พจนีย กมลรัตน34 
Sopin Mongkolsirikiate, Chompunuch Jittithavorn, Sasithorn Phonkaew,  

Potjanee Kamolrat 
 
บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี มีตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกไทย 5 ดาน ไดแก  ดานบุคลิกภาพ ดานความรู ดานมนุษย
สัมพันธ ดานทัศนคติและดานศิลปะในการพูด จากกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่งเปนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยและไดใชบริการนำเที่ยวโดยมัคคุ เทศกไทย 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ความนาเชื่อถือของแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาเทากับ 0.99ผลการวิจัยพบวา   นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศกทั้ง  5 ดานมีความสำคัญในลำดับมาก   (x� = 3.96)   โดยมีคาเฉลี่ยลำดับความสำคัญ

ตามลำดับดังนี้ คือ ดานความรู (x� = 4.12) ดานบุคลิกภาพ (x� = 4.01) ดานทัศนคติ (x� = 3.96) 

ดานมนุษยสัมพันธ (x� = 3.95) และดานศิลปะในการพูด (x� = 3.77) ทั้งนี้ความสำคัญรายดาน

พบวา ดานความรู ประเด็นดานความรูทั่วไปของมัคคุเทศกไทย มีความสำคัญมากที่สุด (x� = 4.24) 
ดานบุคลิกภาพ พบวาการมีระเบียบวินัย เปนประเด็นท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสำคัญเปน

อันดับแรก (x� = 4.19) ดานทัศนคติ ประเด็นความรักในวิชาชีพของตน มีความสุขในการปฏิบัติงาน 

มีความสำคัญมากท่ีสุด (x� = 4.10) ดานมนุษยสัมพันธ การมีน้ำใจชวยเหลือนักทองเท่ียว โดยเฉพาะ

กลุมบุคคลพิเศษ เชน ผูสูงวัย ผูพิการ เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคมากเปนอันดับแรก (x� = 4.18) 
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และดานศิลปะในการพูด การใชภาษาถูกตอง สื ่อความหมายไดชัดเจน เปนคุณลักษณะของ

มัคคุเทศกไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสำคัญมากท่ีสุด (x� = 3.95)          
คำสำคัญ (Keywords): มัคคุเทศกไทย; คุณลักษณะท่ีพึงประสงค; นักทองเท่ียวตางชาติ  
 
Abstract 
 This research aims to study the desirable characteristics of Thai tourist guises 
regarding five aspects: personality, knowledge, interpersonal skills, attitude, and art 
of speaking. The subject of the study were 400 foreign inbound tourists having 
experiences of trips in Thailand conducted by Thai tourist guides.  The research 
instrument was the questionnaire with the reliability of Cronbach’s alpha    at 0.99. 
The findings showed that the tourists found the five aspects of the desirable 

characteristics of Thai tourist guides very important (x� = 3.96). The means of the 

importance of the five aspects were as follows: knowledge (x� = 4.12) ,   personality 

(x� = 4.01), attitude (x� = 3.96), interpersonal skills (x� = 3.95), and art of speaking (x� = 
3.77) respectively.   According to each aspect, it was found that the general 
knowledge of the tourist guides was the most important issue regarding the aspect 

of knowledge (x� = 4.24); being disciplined was the most important for the personality 

(x� = 4.19); having passion in one’s job and being happy at work were the most 

important for attitude (x� = 4.10), being thoughtful in taking care of the tourists, 
specifically the needed ones such as the elderly and the handicapped, was the most 

important for the interpersonal skills (x� = 4.18); and being accurate and precise in 
communication was found as the most important characteristic for the art of speaking 

(x� = 3.95). 
Keywords: Thai tourist guides; Desirable Characteristics; Foreign Tourists 
 
บทนำ (Introduction) 
 มัคคุเทศกเปนผูมีบทบาทในการกระตุนใหนักทองเที่ยวมีความสนใจในการเดินทางมาก
ขึ ้น และมีสวนชวยในการเพิ ่มจำนวนนักทองเที ่ยวใหอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวเปนอยางดี 
โดยเฉพาะอยางยิ ่งนักทองเที ่ยวตางชาติสวนใหญที ่นิยมการใชบริการของธุรกิจนำเที ่ยว ที ่มี
มัคคุเทศกดูแลตอนรับชวยอำนวยความสะดวก การวางแผนและจัดการทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยวท่ีตองการตลอดจนชวยอธิบายใหขอมูลแกนักทองเที่ยว และคอยชี้แนะใหนักทองเที่ยวได
ทราบและปฏิบัติตนไดถูกตอง เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆในแตละทองถิ่น รวมทั้งชวย
แกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการทองเท่ียว (เจริญพร เพ็ชรกิจ, 2554) สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัย
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ที่อาจสงผลตอความประทับใจของนักทองเที่ยวไดทั้งดานบวกและดานลบ มัคคุเทศกจึงมีบทบาท
สำคัญอยางมากตอประเทศ ธุรกิจนำเที่ยว แหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยว   นับวาเปนอาชีพ
สำคัญสวนหนึ่ง ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่จะมีสวนในการพัฒนาอุตสาหกรรมนีใ้หไดมาตรฐาน แต
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความรอบรูความสามารถในอาชีพของมัคคุเทศก (สุภาพร มากแจง, 2554) 
 มัคคุเทศกตองมีคุณสมบัติที่ดีที่สอดคลองกับลักษณะงาน ซึ่งจะชวยเสริมสรางศักยภาพ
ในการปฏิบัติหนาที่ไดมีประ สิทธิภาพและเปนที่ประทับใจตอผูใชบริการ ผูวิจัยไดประมวลแนวคิด
ทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับการวิจัย คือ แนวคิดเกี ่ยวกับมัคคุเทศก และพฤติกรรมการทำงานของ
มัคคุเทศก ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551; เจริญพร เพ็ชรกิจ, 
2554; ฉันทัช วรรณถนอม, 2557;   ทิพวรรณ พุมมณี, 2553; ไพฑรูย และวิลาสวงศ พงศะบุตร, 
2552; รชพร จันทรสวาง, 2558) มัคคุเทศกตองมีศิลปะในการพูดและทักษะดานภาษา ศิลปะการ
พูดเปนปจจัยสําคัญในการ ประกอบอาชีพมัคคุเทศก เปนเครื่องมือชนิดเดียวที่มัคคุเทศกใชในการ
สื่อสารกับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกจึงตองสะสมประสบการณในการพูดใหพัฒนาอยูเสมอ ควรมีการ
ฝกทักษะการพูดของตน เพื่อแกไขจุดบกพรอง ไมวาจะเปนดานลักษณะการพูด  หรือดานเนื้อหา
ขอมูล ซ่ึงทักษะดานภาษาของมัคคุเทศกนั้น มัคคุเทศกตองมีความสามารถในการใชภาษาเปนอยาง
ดี เพื ่อใชถายทอดรายละเอียดตางๆ ในการนําเที ่ยว และใชในการสื ่อสาร ทําความเขาใจกับ
นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนภาษาของตนเองหรือภาษาของนักทองเที ่ยว
ชาวตางชาติ ทั้งนี้หากมัคคุเทศกมีความรูในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ นอกจากภาษาอังกฤษ 
ยอมมีประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพมากข้ึน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกไทยตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้   เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ นักทองเที ่ยวชาวตางชาติที ่เคยเดินทางมาทองเที ่ยวในประเทศไทย 
(Inbound Tourists)  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย (Inbound Tourists) ไดใชบริการนำเที่ยวโดยมัคคุเทศกไทย และสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได การเก็บขอมูลโดยใช แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อสำรวจความคิดเห็น
จากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จำนวน 400 คน ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย (Inbound Tourists) ด วยว ิธ ีการส ุ มกล ุ มต ัวอย างแบบเจาะจง (Purposive  
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Sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทย และไดใชบริการนำเท่ียวโดยมัคคุเทศกไทย  
 การกำหนดกลุมตัวอยางผูวิจัยใชการสุมโดยใชสูตรการกำหนดตัวอยางของยามาเน  ท่ี
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400  
ตัวอยาง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2554) 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื ่องมือและข้ันตอนในการสรางความนาเช ื ่อถือของงานวิจ ัยฉบับนี ้ ผ ู ว ิจ ัยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี ่ยวของ เกี ่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก  ไดมีการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหารวมถึงการปรับปรุงและนำไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางจำนวน 30 ตัวอยาง เพ่ือทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability) ของแบบสอบถามโดยได
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา  Cronbach’s alpha    เทากับ 0.99 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2554) 
หลังจากนั ้น ผ ู ว ิจ ัยไดนำแบบสอบถามไปรวบรวมขอมูลในขั ้นตอนตอไป โดยเนื ้อหาของ
แบบสอบถามประกอบดวย 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ จำนวนครั้งในการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ลักษณะคำถามเปนแบบการตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมัคคุเทศกไทย จำนวน 26 ขอ ลักษณะคำถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) ตั้งแตมากท่ีสุด คือ 5 ถึง นอยท่ีสุด คือ 1 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการโดย นำแบบสอบถาม (Questionnaires) ไป
ดำเนินการกับกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติจำนวน 400 คน ท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียว
ในประเทศไทย (Inbound Tourists) ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-
probability Sampling) โดยวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive  Sampling) โดยเก็บขอมูล
จาก กลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได ผานการแจกแบบสอบถามทาง
ระบบออนไลน (Google Form) ทั้งการกระจายแบบสอบถามผานสื ่อสังคมออนไลน และผาน
จดหมายอิเลคทรอนิกสของผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียวโดยแบบสอบถามมีคำถามเพ่ือคัดกรองผูให
ขอมูลใหตรง ตามกลุมเปาหมายของการวิจัย 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 5.1 ผูวิจัยตรวจสอบขอมูลและ ความสมบูรณของขอมูล จากนั้นนำขอมูลมาวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป 
 5.2 ผูวิจัยนำขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
 5.2.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา สถิติท่ีใชวิเคราะห ไดแก ความถ่ี คารอยละ  
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  5.2.2 วิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม การเคยใชบริการ
มัคคุเทศกในการเดิน ทางทองเที่ยวในประเทศไทย ประเภทของมัคคุเทศกที่ใชบริการ ภาษาท่ี
มัคคุเทศกใชในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว และวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
สถิติท่ีใชวิเคราะห ไดแก ความถ่ี คารอยละ 
  5.2.3 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอคุณลักษณะท่ี
พ่ึงประสงคของมัคคุเทศกไทย โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
มัคคุเทศกไทย สรุปผลการ วิจัย ไดดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 
 นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.00 
และ 39.00 ภูมิภาคที่พักอาศัย เอเชียตะวันออกมากที่สุด รองลงมาเอเซียตะวันออกเฉียงใต และ 
ยุโรป คิดเปนรอยละ 53.50, 17.00 และ 10.00 ตามลำดับ อายุ 20–34 ป มากท่ีสุด รองลงมา 35–
49 ป และ50–64 ป คิดเปนรอยละ 58.25, 23.25 และ 13.75 ตามลำดับ สวนใหญมีการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือสูงกวาระดับปริญญาตรีและระดับต่ำกวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 54.25, 27.50 และ 18.25 ตามลำดับ นักทองเท่ียวสวนใหญเปนกลุมพนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน  มากท่ีสุด รองลงมาคืออ่ืนๆ และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 41.03, 25.38 
และ 15.38 ตามลำดับ 
 ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางพบวา ความถี่โดยเฉลี่ยในการเคยใชบริการ
มัคคุเทศกในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย สวนใหญ1 – 2 ครั้ง รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้ง 
และ 3 – 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ  75.50, 13.25 และ 11.25 ตามลำดับ โดยมัคคุเทศกที่ใชบริการ 
เปนมัคคุเทศกประเภท ประจำบริษัททองเที่ยว รองลงมาคือ อิสระ คิดเปนรอยละ 64.50 และ 
35.50 ตามลำดับ ภาษาท่ีมัคคุเทศกใชในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว คือ ภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ
ภาษาจีน และภาษาญี่ปุน คิดเปนรอยละ 56.00, 37.20 และ 2.40 ตามลำดับ วัตถุประสงคในการ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ โดยสวนมากเพื่อพักผอน รองลงมาคือ 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และการทองเที่ยวเชิงผจญภัย คิดเปนรอยละ 54.21, 13.68 และ 10.70 
ตามลำดับ 
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที ่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกไทย โดยไดแบงประเด็นการศึกษา
ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานความรู ดานมนุษยสัมพันธ ดานทัศนคติ และดานศิลปะ
ในการพูด พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความเห็นวาคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของมัคคุเทศกไทย
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ทุกดานมีความ สำคัญมาก (x� = 3.96) โดยคุณลักษณะดานความรู มีความสำคญมากเปนอันดับ

แรก (x� = 4.12)  และคุณลักษณะดานศิลปะในการพูดมีความสำคัญเปนอันดับสุดทาย (x� = 3.77) 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยความสำคัญของคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมัคคุเทศก 5 ดาน 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมัคคุเทศก x� S.D. ความหมาย อันดับ 

1. ดานความรู 4.12 0.87 สำคัญมาก 1 

2. ดานบุคลิกภาพ 4.01 0.90 สำคัญมาก 2 

3. ดานทัศนะคติ 3.96 0.92 สำคัญมาก 3 

4. ดานมนุษยสัมพันธ 3.95 0.96 สำคัญมาก 4 

5. ดานศิลปะในการพูด 3.77 0.93 สำคัญมาก 5 

เฉล่ีย 3.96 0.73 สำคัญมาก  

 ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดาน มีดังนี้ 
 ดานความรูพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดานความรู มี

ความสำคัญ ในระดับมาก (x� = 4.12) โดยเฉพาะอยางยิ่งดานความรูทั่วไปของมัคคุเทศกไทย เชน

การปฐมพยาบาล เกร็ดความ รูดานความปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉิน มีความสำคัญมากท่ีสุด (x� 
= 4.24) 
 ดานบุคลิกภาพ พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ

มีความ สำคัญในระดับมาก (x� = 4.01) โดยเฉพาะอยางยิ ่งการมีระเบียบวินัย เปนประเด็นท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสำคัญเปนอันดับแรก (x� = 4.19) 
 ดานทัศนคติ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดานทัศนคติมี

ความ สำคัญในระดับมาก (x� = 3.96)  โดยเฉพาะการมีความรักในวิชาชีพของตน มีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน มีความ สำคัญมากท่ีสุด (x� = 4.10) 
 ดานมนุษยสัมพันธ พบวานักทองเที ่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดาน

มนุษยสัม พันธ มีความสำคัญในระดับมาก (x� = 3.95) โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีน้ำใจชวยเหลือ
นักทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมบุคคลพิเศษ เชน ผูสูงวัย ผูพิการ เปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคมากเปน

อันดับแรก (x� = 4.18) 
 ดานศิลปะในการพูด พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดานศิลปะ

ในการพูดมีความสำคัญในระดับมาก (x� = 3.77) การใชภาษาถูกตอง สื่อความหมายไดชัดเจน เปน

คุณลักษณะของมัคคุเทศกไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสำคัญมากท่ีสุด (x� = 3.95) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
มัคคุเทศกไทย อภิปรายผลตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 
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 1. ดานบุคลิกภาพ พบวา  นั กทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงคของมัคคุเทศกไทย ดานบุคลิกภาพ มีความสำคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีระเบียบวินัย

ของมัคคุเทศกมีความสำคัญมากที่สุด (x� = 4.19) และควรรักความสะอาด มีสุขอนามัยที่ดี (x� = 
4.13)  ซึ่งสอด คลองกับงานวิจัยของ ญาณวุฒิ เศวตธิติกุล และคณะ (2558) พบวา คุณลักษณะท่ี
นักทองเที่ยวคาดหวังที่จะใหผูประกอบการในธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก ของไทยมี คือการมีวินัย 
รับผิดชอบ และตรงตอเวลา รวมถึงงานวิจัยของ สิทธิโชค เลิศธีรดา (2551) ศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว: กรณีศึกษาอาชีพมัคคุเทศก พบวาผูประกอบการ
ธุรกิจนำเท่ียวมีความคิดเห็นวาการพัฒนามัคคุเทศกอยูในระดับควรพัฒนามาก โดยดานบุคลิกภาพมี
คาเฉลี่ยสูงสุด จึงเห็นไดวา ผูท่ีจะเปนมัคคุเทศกท่ีดี ควรมีวินัยคุณลักษณะดานบุคลิกภาพท่ีดี ควรมี
สุขภาพดี แข็งแรง รักษาความสะอาดของรางกาย มีระเบียบวินัย แตงกายถูกตองเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 
 2. ดานความรู พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะที่พึ่งประสงค

ของมัคคุเทศก ไทยดานความรูมีความสำคัญมากที่สุด (x� = 4.12) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
พีระพงษ  ดวงสนิท (2545)  ศึกษาเรื ่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที ่มีตอการ
ใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย  พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญตองการให
มัคคุเทศกเปนผูมีความรูดีมีความรูเกี่ยวกับโบราณสถาน โบราณ วัตถุ  สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ 
และประเพณี วัฒนธรรม  
 ท้ังนี้ยังพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความคิดเห็นวา ดานความรูท่ัวไปของมัคคุเทศก
ไทย เชนการปฐมพยาบาล เกร็ดความรูดานความปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉิน มีความสำคัญมาก

ท่ีสุด (x� = 4.24) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ   พลอยระดา ภูมี และคณะ (2559)  ศึกษาเรื่องการ
เสริมสรางศักยภาพมัคคุเทศกทองถิ่นในพื้นที่ชุ มน้ำหนองหานกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี พบวา
ผูเขารวมโครงการมีระดับการรับรูภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยแยกในแตละประเด็นพบวาความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว  และกฎหมายสำหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีระดับความรูอยูในระดับ
มากที่สุด  และสอดคลองกับขอเสนอแนะจากงาน วิจัยของ ชวิศร อรรถสาสน และคณะ (2553) ท่ี
ศึกษาแนวทางการพัฒนามัคคุเทศกเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  พบวา นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมีความคิดเห็นวาการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกอยู ในระดับควรพัฒนามาก ในดาน
บุคลิกภาพ  ดานทัศนคติ  ดานความรู  และดานทักษะ ตามลำดับ  โดยคณะผูวิจัยเสนอแนะวา     
มัคคุเทศกควรเปนผูที่จบสาขามัคคุเทศกโดยตรง   มีความรูดานวัฒนธรรม และประวัติศาสตร  
ระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละสถานที่ มีความรูรอบตัว และควรพัฒนาความรูให
ทันสมัยอยูตลอดเวล และควรมีความรูดานปฐมพยาบาลเบื้องตนในกรณีฉุกเฉินดวย จึงเห็นไดวา
ลักษณะงานการบริการนำเที ่ยวของมัคคุเทศก มัคคุเทศกตองทำหนาที ่อธิบายเรื ่องราวตางๆ 
ทางดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนสิ่งตางๆที่นักทองเที่ยวควรทราบพรอม
ทั้งการตอบ คำถามของนักทองเที่ยวในบาง ครั้ง ฉะนั้นตองมีความรอบรูทั ้งในดานเนื้อหา และ
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วิธีการจะถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความรูทั่วไป และความรูดานการรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวในยามฉุกเฉิน 
 3. ดานทัศนคติ พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวา   คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงค
ดานทัศนคติมีความสำคัญอยางมาก   โดยเฉพาะอยางยิ่ง มัคคุเทศกไทยควรมีความรักในวิชาชีพของ

ตน มีความสุขในการปฏิบัติงาน (x� = 4.10) และมีใจรักในงานบริการ (x� = 3.96)  ซ่ึงสอคคลองกับ
งานวิจัยของ  ชวิศร อรรถสาสน และคณะ (2553)   และงานวิจัยของ  สิทธิโชค เลิศธีรดา (2551)  
พบวานักทอง เที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นวาการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกควรพัฒนาในดาน
ทัศนคติมากที่สุด   จึงกลาวไดวา ทัศนคติเกี่ยวกับวิชาชีพเปนสิ่งสำคัญมาก เพราะถามัคคุเทศกมี
ทัศนคติที่ไมดีตออาชีพ  ไมมีใจรักในการใหบริการ ก็อาจขาดความตั้งใจหรือไมเต็มใจในการทำงาน 
ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางรุนแรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีในทุกๆดานได   
 4. ดานมนุษยสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงค ของมัคคุเทศกไทยดานมนุษยสัมพันธมีความสำคัญมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งมัคคุเทศกควร

มีน้ำใจชวย เหลือนักทองเที่ยว โดยเฉพาะกลุมบุคคลพิเศษ เชน  ผูสูงวัย ผูพิการ (x� = 4.18)  และ

ควรมีอัธยาศัยดี   มีความเปนกันเอง (x� = 4.07) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พีระพงษ  ดวงสนิท 
(2545) พบวานักทอง เที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัด
เชียงราย ดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดี  โดยเฉพาะเปนผูมีความเอ้ือเฟอ หวงใยผูอ่ืน มีน้ำใจพรอม
ท่ีจะใหความชวยเหลือและใหความรวมมือดี  และสอดคลองกับสิ่งท่ีมัคคุเทศกพึงปฏิบัติ ท่ีระบุไวใน 
คูมือมัคคุเทศก (2541) เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเหมะสมดีงามวา     มัคคุเทศกตอง
ชวยเหลือนักทองเท่ียวทุกครั้งเม่ือมีโอกาส  โดยไมตองใหเขาเอยปากขอ อยาละเลยเด็กเล็ก และคน 
ชรา ผูพิการ โดยเฉพาะการเดินข้ึนลงบันได ขามถนน ฯลฯ     จึงกลาวไดวามัคคุเทศก ตองเปนผูท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สามารถเสริมสรางความ สัมพันธทำใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกอบอุน ประทับใจ 
และใหความรวมมือ มีน้ำใจ เอื้อเฟอ   และมีความพรอมในการดูแลนักทองเที่ยวท่ีตองการความ
ชวยเหลือเปนพิเศษ 
 5. ดานศิลปะในการพูดพบวาคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของมัคคุเทศกไทยดานศิลปะใน
การพูดมีความ สำคัญอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ ่ง มัคคุเทศกไทยควร ใชภาษาถูกตอง สื่อ

ความหมายไดชัดเจน (x� = 3.95) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตอสกุล สกุลสิริชาติ (2553) ศึกษา
คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว พบวา ระดับความ
คาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว อยูในระดับมากในทุกคุณลักษณะที่ทำการศึกษา โดย
ดานภาษาและศิลปะการพูด ประกอบดวยทักษะการพูดและความสามารถทางภาษาที่ใชในธุรกิจ
การทองเท่ียว จึงกลาวไดวาคุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศกดานศิลปะในการพูด เปนปจจัยสำคัญในการ
สื่อสารกับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกตองมีความสามารถในการใชภาษาเปนอยางดี เพื่อใชถายทอด
รายละเอียดตางๆ ในการนำชมสถานที่ทองเที่ยว และใชสื่อสารทำความเขาใจกับนักทองเที่ยวได
อยางมีประสิทธ ิภาพ 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอท่ีไดจากการวิจัย 
 1. มัคคุเทศกควรมีการพัฒนาดานความรู ในศาสตรสาขาตางๆ   ท่ี ทันสมัยและเปน
ประโยชนสูงสุดตอการใหบริการดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งดานความรูทั่วไป เชน การ
ปฐมพยาบาล เกร็ดความรูดานความปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉินตางๆ ซึ่งนักทองเที่ยวเห็นวามี
ความสำคัญมากที่สุด   โดยภาครัฐควรใหการสนับสนุนในการพัฒนาความรูความสามารถของ
มัคคุเทศก เพื่อสามารถใหคำแนะนำและดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวไดตลอดการเดินทาง 
ควรจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อใหมัคคุเทศกมีโอกาสพัฒนาความรูทั่วไปที่ทันสมัยตาม
นวัตกรรมและเทคโนโลยี่ที่มีการพัฒนาตลอดเวลา และสามารถนำไป ใชในการแกไขปญหาเมื่อมี
เหตุฉุกเฉิน  ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดครบถวนเหมาะสมตามสถานการณ 
 2. กรมการทองเที่ยวและหนวยงานที่เกี่ยวของควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรในสาขา
วิชาชีพมัคคุเทศกใหมีมาตรฐานเดียวกัน กำหนดใหความสำคัญดานคุณลักษณะท่ีมัคคุเทศกพึงรูพึงมี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักสูตรระยะสั้น ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรอยางเขมงวดเพ่ือใหผู
จบจาก หลักสูตรดังกลาวมีความพรอมในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกไดสมบูรณตามมาตรฐาน 
โดยมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคครบ ถวนในการประกอบอาชีพนี้ เชน ดานความรูท่ัวไป ดานทัศนคติ
ท่ีดีตอวิชาชีพ ดานการใชภาษาในการสื่อความหมาย  
 3. กรมการทองเที่ยวควรมีนโยบายดานการควบคุมคุณภาพของมัคคุเทศก ควรกำหนด
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมัคคุเทศกใหมีมาตรฐานมีความชัดเจนและมีเกณฑท่ีสามารถตรวจสอบ
ได ทั้งนี้อาจกำหนดใหมีการตรวจสอบความรูและมาตรฐานดานคุณลักษณะของมัคคุเทศกเมื่อจะ
ออกบตัรมัคคุเทศก หรือเม่ือตองการตออายุบัตร โดยกำหนดบทลงโทษอยางชัดเจน 
 4. กรมการทองเท่ียวและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรประสานงานและใหความสำคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศกอยางจริงจัง โดยกำหนดใหการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนเปนวาระแหงชาติ มีนโยบายที่ตองปฏิบัติตอเนื่อง สนับสนุนใหมัคคุเทศกมีความพรอมความ
สามรถในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐาน ใหการสนับสนุนทั้งดานงบประ มาณ และชองทางการ
พัฒนา เชน การจัดการอบรม หรือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวขอที่ทันตอเหตุการณและยุคสมัย 
หรือหัวขอที ่ไดจากการสำรวจความตองการของมัคคุเทศกตามความสนใจ โดยมีการบันทึก
ความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง และใชเปนขอกำหนดเมื ่อมัคคุเทศกตองการตออายุบัตร
มัคคุเทศก โดยไมมีขอยกเวน 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนามัคคุเทศกซึ่งเปนบุคลากรดาน
ธุรกิจนำเที่ยว การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในหมวด
ธุรกิจอ่ืนๆ เชน โรงแรม รานอาหาร สถานบริการสปา เปนตน 
 2. กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเคยทองเท่ียวในประเทศ
ไทยโดยใชบริการการนำ 



ห น้ า  |  250  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 

 

เที่ยวโดยมัคคุเทศกไทยโดยไมไดจำแนกนักทองเที่ยวเจาะจงเปนประเทศการศึกษาครั้งตอไปควร

ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม หรือตามลักษณะประชากรศาสตร เขน ประเทศ 

อายุ  จุดประสงคการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว เปนตน เพื่อทราบถึงความตองการของ

นักทองเที ่ยวเฉพาะกลุ ม  และสามารถพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศกไทยใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 
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รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ 
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Management Model Public Welfare of the Sangha 
Bang Pa-In District, Ayutthaya Province 

 
กฤษฎา อุลุชาฎะ0

1 
Krisada Uiuchada 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆ 2. เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆ และ 3. เพื่อศึกษา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ระเบียบวิธีวิจัยเปนแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการสำรวจ
ดวยแบบสอบถามซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.903 กับกลุมตัวอยาง คือ พระสงฆของคณะ
สงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 194 รูป  ทำการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติที ่ใชคือคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 8 รูปหรือคน โดยใชเทคนิค
การวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนาสรุปเปนความเรียง ผลการวิจัยพบวา 1. พระสงฆมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระสงฆ อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� =3.83, S.D.=๐.519)  2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 
พระสงฆมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะ
สงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย มีพรรษาตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ
คณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย และมีระดับการศึกษานักธรรมตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสา
ธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย 
คำสำคัญ (Keywords): รูปแบบการบริหารจัดการ; งานสาธารณสงเคราะห 
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Abstract 
 This research aims 1.  To study the level of opinions of monks 2.  To study 
the problems obstacles and recommendations 3.  To the form of public welfare 
management of sangha Bang Pa-in District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The 
research methodology is a combination of quantitative research and surveys with a 
total confidence value of 0. 903 and a sample of monks of Sangha, Bang Pa-in District, 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 1 .94 images analyzed with social science ready-
made programs The statistics used are frequency, percentage, average, standard 
deviation, and frequency values. Analyzing variability in one way and qualitative 
research with in-depth interviews with 8 key informants or people using detailed 
content analysis techniques summarized as essays. The results showed that: 1 . The 
monks' opinion on the form of public welfare management of sangha, Bang Pa-in 

District, Phra Nakhon Si Ayutthaya province, is pictured at a high level (x�= 3.79, S.D. 
= 0 .791 ) 2 . The results of the research hypothesis showed that monks of different 
ages. There are opinions on the model of public welfare management of Sangha, 
Bang Pa-in District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Overall, there is no difference. 
Therefore, it rejects the research hypothesis. There are different buddhist lents. There 
are opinions on the model of public welfare management of Sangha, Bang Pa-in 
District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The overall picture is different. Therefore, 
it rejects research assumptions and has different levels of study of dharma. There are 
opinions on the model of public welfare management of Sangha, Bang Pa-in District, 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Therefore, it accepts the research hypothesis.  
Keywords: Management model; Public welfare 
 
บทนำ (Introduction) 
 งานดานสาธารณสงเคราะห ถือไดวาเปนงานที ่เปนพลังสำคัญในการปฏิรูปกิจการ
พระพุทธศาสนา เปนงานท่ีมหาเถรสมาคมกำหนดใหพระสงฆไดทำหนาท่ีชวยเหลือและพัฒนาสังคม
ยามเกิดปญหาภัยธรรมชาติ อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย หรือปญหาสังคมคนไรท่ีพ่ึง ซ่ึงภาพของพระท่ี
หยิบยื่นขาวน้ำใหนั ้น เปนอีกงานหนึ่งที่คณะสงฆทำไมหยุด คณะสงฆโดยคณะกรรมการฝายสา
ธารณสงเคราะห ของมหาเถรสมาคม ไดดำเนินการขับเคลื่อนงานสาธารณสงเคราะห ตามแผน
ยุทธศาสตรการปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา จากนโยบายสูการปฏิบัติระดับจังหวัด เพื่อสื่อสาร
แนวทางการดำเนินงานดานสาธารณสงเคราะหใหกับพระมหาเถระ ผูเปนประธานกรรมการฝายสา
ธารณสงเคราะหประจำจังหวัด นำไปดำเนินการใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงคอยางสูงสุด 
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 ในการนี้มหาเถรสมาคม องคกรปกครองสูงสุดของคณะสงฆไทยไดมีคำสั่ง ที่ ๒/๒559 
แตงตั ้งคณะกรรมการฝายตาง ๆ ของมหาเถรสมาคม ลงวันที ่ ๒5 เมษายน ๒559 จากนั้น
คณะกรรมการฝายตาง ๆ ไดมีการประชุมจัดทำแผนยุทธศาสตรการปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา  
ตามภารกิจกรอบงานคณะสงฆ 6 ดาน ประกอบดวย ๑) ดานปกครอง ๒) ดานศาสนศึกษา             
3) ดานศึกษาสงเคราะห 4) ดานเผยแผ 5) ดานสาธารณูปการ 6) ดานสาธารณสงเคราะห โดยฝาย
สาธารณะสงเคราะห มหาเถรสมาคม มีพระพรหมวชิรญาณ กรรมการมหาเถรสมาคม เปนประธาน
คณะกรรมการพรอมคณะกรรมการอีก ๑5 ร ูปคน เพื ่อขับเคลื ่อนกิจการพระพุทธศาสนา              
ดานสาธารณสงเคราะห และเมื่อวันที่ 3๐ มกราคม ๒56o ที่ประชุมมหาเถรสมาคม ไดพิจารณามี
มติเห็นขอบแผนยุทธศาสตร การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา และใหดำเนินการไดท ันที 
(คณะกรรมการฝายสาธารณสงเคราะห ของมหาเถรสมาคม, ๒563) 
 ปจจุบันคณะสงฆพระสังฆาธิการในอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งแต
ระดับเจาอาวาสข้ึนไปตองยึดถือปฏิบัติตามระเบียบและคำสั่งของมหาเถรสมาคม แตคำสั่งดังกลาวก็
ยังขาดการสนับสนุนอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะงานสาธารณะสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอ 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังขาดความรูความเขาใจ ยังขาดรูปแบบในการทำงานดาน
สาธารณะสงเคราะห ซึ่งในยุคที่เกิดโรคไวรัสโควิด-๑9 เกิดความลำบากในเรื่องของการทำมาหากิน
และการเปนอยูตอบุคคล กลุมคน และประชาชนเปนจำนวนมาก ดังนั้นคณะสงฆอำเภอบางปะอิน 
ตองไมนิ ่งนอนใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง จะตองปรับบทบาทของตนเองใหม เปนพระสงฆ
สมัยใหมดวยการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการงานดานสาธารณะสงเคราะหเพ่ือแกไขปญหาตางๆ 
และนำมาซ่ึงประโยชนตอบุคคล กลุมคน และประชาชนท่ีเกิดความเดือดรอนในดานตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 ในสวนของผู ว ิจ ัยสนใจที ่จะศึกษาเรื ่อง “รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณ
สงเคราะห ของคณะสงฆอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” เพราะคาดหวังวาจะไดรับ
ผลประโยชนและความสำเร็จจากรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณะสงเคราะหมาเปน
ประโยชนตอคณะสงฆอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในการนำไปใชตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการงานสาธารณ
สงเคราะห ของคณะสงฆอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆที่มีตอรูปแบบการบริหารจัดการงาน
สาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสา
ธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 



ห น้ า  |  256  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ดำเนินการวิจัยโดยวิธ ีการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Research) โดยใช
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) ซ ึ ่งเก ็บข อม ูลโดยใช แบบสอบถาม 
(Questionnaires) จากพระสงฆในอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง 
จำนวน ๑94 รูป  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดย
มีคาความเชื่อมั่น เทากับ ๐.9๒๑ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแก สถิติ
ความถี ่ (Frequncy) คารอยละ (Percentage : %) และพรรณนาความคิดเห็นของพระสงฆตอ
รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ใชคาสถิติคาเฉลี่ย (Mean : x�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard : 
S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย อายุ พรรษา วุฒิการศึกษานักธรรม ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) คาเอฟ (F-test)  
โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) 
ในกรณีที่ตัวแปรมีสามกลุมขึ้นไป เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุด 
LSD (Least Significant Difference) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับ
ผูใหขอมูลที่สำคัญจำนวน 8 รูป/คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview Form) วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื ้อหา (Content 
Analysis Technique) และขอมูลจากการสัมภาษณ จัดกลุมขอมูล (Data Groping) ตามลำดับ
ความสำคัญของประเด็นการสัมภาษณที่กำหนดไว จากนั้นจึงทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค
การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique)    
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. พระสงฆมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ
คณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.79 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.791 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก
ทั้งสองดาน คือ ดานปจจัยการหริหาร PDCA การบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะ
สงฆอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามลำดับ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พระสงฆมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย มีพรรษาตางกัน  
มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย และมีระดับ
การศึกษานักธรรมตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของ
คณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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 3. ปญหา อุปสรรค เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะ
สงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) ดานการดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือ
เก้ือกูล พบวา วัดขาดจิตอาสาท่ีจะชวยขนของไปบริจาคตามท่ีตางๆ ชวงเวลาท่ีจัดโรงทานไมสะดวก
กับคนที่เลิกงานเย็น การประชาสัมพันธไมทั่วถึง จึงทำใหไมไดรับขาวสาร 2) ดานการชวยเหลือ
เก้ือกูลกิจการของผูอ่ืนเพ่ือสาธารณประโยชน พบวา ขาดความรวมมือจากคนในชุมชม  3) ดานการ
ชวยเหลือเกื้อกูลสถานที่อันเปนสาธารณสมบัติ พบวา วัดยังขาดการประชาสัมพันธที่ทั่วถึงเวลามี
กิจกรรมระดมทุน 4) ดานการชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนทั่วไป พบวา หากเกิดเหตุการณ อาคาร  
สำหรับตั้งหนวยสงเคราะห หรือท่ีพักพิง ไมนาจะเพียงพอ 
 4. ขอเสนอแนะคือ ทางคณะสงฆควรมีการวางแผนที่ดี มีการบริหารจัดการ มีการ
กระจายงาน และมีการประชาสัมพันธ ที่ทั ่วถึงแกประชาชนในเรื ่องกิจกรรม ควรมีการจัดการ
ฝกอบรมบุคลากร และรับสมัคร บุคลากรที่เปนจิตอาสากอนจะชวยงานและควรไดรับการฝกอบรม
เพ่ือการทำงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในอนาคต คณะสงฆควรเปน
ศูนยประสานงานในเรื่องการทำงานบำเพ็ญประโยชนตอประชาชนในที่ตางๆ กันอยางจริงๆ และมี
เจาหนาที่ติดตามประเมินผลกับการบำเพ็ญสาธารณประโยชนดวย คณะสงฆ ควรมีการทำความ
เขาใจกับประชาชน โดยการใหพระสงฆชวยกันอบรมประชาชนผานกิจกรรมการแสดงธรรม 
ประจำวันอาทิตยและการเทศนตางๆ ในงานวัด งานดานสาธารณสงเคราะหนี้ ควรกระจายไปตาม
วัดตางๆ ที่มีกำลังทุนทรัพย เพื่อใหเกิดประโยชนกับสาธารณชนมากกวานี้ ในดานนี้ควรมีการ
ประชาสัมพันธท่ีท่ัวถึงเวลามีกิจกรรมท่ีจะตองระดมทุนสราง ควรตระเตรียมศาลา อาคาร ใหสะอาด 
เพื่อเตรียมพรอมหากตองตั้งหนวยสงเคราะห หรือใชเปนที่พักพิง และหากวาในอนาคต มีความจำ
เปนมากขึ้น ทางวัดอาจจะมีปจจัยสนับสนุนไมเพียงพอ ควรหาทุนสนับสนุนเพิ่มเติมจาก ประชาชน
ผูมีจิตศรัทธาเพ่ือสรางอาคารสำหรับรองรับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ 
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” สรุปประเด็นสำคัญดังตอไปนี้ 
 รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีจำนวน 4 ดาน คือ 1) ดานการดำเนินกิจการเพ่ือชวยเหลือเก้ือกูล 2) ดานการ
ชวยเหลือเก้ือกูลกิจการของผูอ่ืนเพ่ือสาธารณประโยชน 3) ดานการเก้ือกูลสาธารณสมบัติสถานท่ีอัน
เปนสาธารณสมบัติ และ 4) ดานการเก้ือกูลประชาชนท่ัวไป  
 1. การดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล จากการวิจัย พบวา พระสงฆมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา วัดเปนศูนยกลางรับบริจาคสิ่งของ
เพื่อชวยเหลือพระสงฆที่ประสบภัยตางๆ วัดมีการจัดตั้งโรงทานเพื่อชวยเหลือผูที่ภัยตางๆ ภายใน
ชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของ และสอดคลองกับงานวิจัยของ พระสมุหดิเรก อติเรกสุโภ (งาม
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กาละ) (2560) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของพระสังฆาธิการในอำเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานการดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล พระสงฆ
สนับสนุนสงเสริมใหมีการอบรมและสอนศีลธรรมจริยธรรมเพื ่อพัฒนาจิตใจแกนักเรียนใน
สถานศึกษา ดานการชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอื่นเพื่อสาธารณประโยชน พระสงฆประกาศให
สถานที่วัดเปนสถานที่ปลอดสิ่งเสพติดใหโทษ อบายมุขการพนัน และเชิญชวนประชาชนใหเขารวม
โครงการหมูบานรักษาศีล 5 ดานการชวยเหลือเก้ือกูลสถานท่ีอันเปนสาธารณสมบัติ พระสงฆมีสวน
รวม สนับสนุน ชวยเหลือ การจัดกิจกรรมสงเสริมประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน 
 2. ดานการชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอื ่นเพื่อสาธารณประโยชน จากการวิจัย 
พบวา พระสงฆมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะ
สงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา วัดมี
การสงเสริมใหสถานที่วัดเปนสถานที่บริการใหความรูดานสุขภาพแกพระสงฆ อำนวยความสะดวก
ในการจัดกิจกรรมของภาครัฐและเอกชน และมีการสนับสนุนใหมูลนิธิกูภัยตางๆ ใชพื้นที่วัดเปนท่ี
สถานที่ในการชวยเหลือพระสงฆท่ีประสพภัยตางๆ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระสมุหวศิน  
วิสุทฺโธ (พงษศักดิ์) (2561) ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการงานสาธารณสงเคราะหของพระสังฆาธิการ
อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” ผลการวิจัยพบวา สภาพทั่วไปของการจัดการงานสาธารณสงเคราะห
ของพระสังฆาธิการอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ดานการดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล วัดและ
พระสังฆาธิการเปนแกนหลักในการขับเคลื่อนกิจการในฝายพุทธจักรเพื่อประสานกับฝายอาณาจกัร 
ในการรวมมือรวมแรงกันพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญ ดานการชวยเหลือเก้ือกูลกิจการของผูอ่ืนเพ่ือ
สาธารณประโยชน พระสังฆาธิการตองใหการชวยเหลือเกื้อกูลดวยความตั้งใจและใหเกิดความเปน
ธรรมเปนประโยชนที่เกิดแกชุมชนตองมีความรอบรูและรอบคอบในการชวยเหลือเกื้อกูลผูอื่นเพ่ือ
สาธารณประโยชนใหเกิดในวงกวาง ดานการเกื้อกูลสาธารณสมบัติสถานที่อันเปนสาธารณสมบัติ มี
ความนาเปนหวงในเรื่องของการอนุรักษและการดูแลรักษา ในทางปฏิบัติมีความยากไมนอย จำเปน
ที่คนหรือประชาชนในชุมชนตองตระหนักและใหความสำคัญกอนที่สาธารณสมบัติสถานจะเกิด
ความเสียหายไมอาจเยียวยาได ดานการเกื้อกูลประชาชนทั่วไป พระสังฆาธิการตองชวยบรรเทา
ความเดือดรอนใหแกประชาชนในหมูบานหรือสังคมตามความสามารถ การประสานความชวยเหลือ
ใหความสะดวกหรือการบริการประชาชน 
 3. ดานการชวยเหลือเกื ้อกูลสถานที ่อันเปนสาธารณสมบัติ จากการวิจัย พบวา 
พระสงฆมีความคิดเห็นของพระสงฆท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของ
คณะสงฆ อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา 
วัดมีสวนรวม สนับสนุน อุปถัมภในการสรางตึกผูปวย มีสวนรวม สนับสนุน อุปถัมภในการสราง
อาคารเรียนของโรงเรียนและมีสวนรวม สนับสนุน ชวยเหลือการกอสรางอาคาร ถนน ไฟฟา ประปา 
ของภาครัฐและเอกชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พระสมุหวศิน วิสุทฺโธ (พงษศักดิ์) (2561)  
ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการงานสาธารณสงเคราะหของพระสังฆาธิการอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” 
ผลการวิจัยพบวา สภาพท่ัวไปของการจัดการงานสาธารณสงเคราะหของพระสังฆาธิการอำเภอเมือง 
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จังหวัดราชบุรี ดานการดำเนินกิจการเพื่อชวยเหลือเกื้อกูล วัดและพระสังฆาธิการเปนแกนหลักใน
การขับเคลื่อนกิจการในฝายพุทธจักรเพื่อประสานกับฝายอาณาจักร ในการรวมมือรวมแรงกัน
พัฒนาชุมชนใหมีความเจริญ ดานการชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอื่นเพื่อสาธารณประโยชน พระ
สังฆาธิการตองใหการชวยเหลือเก้ือกูลดวยความตั้งใจและใหเกิดความเปนธรรมเปนประโยชนท่ีเกิด
แกชุมชนตองมีความรอบรูและรอบคอบในการชวยเหลือเก้ือกูลผูอ่ืนเพ่ือสาธารณประโยชนใหเกิดใน
วงกวาง ดานการเก้ือกูลสาธารณสมบัติสถานท่ีอันเปนสาธารณสมบัติ มีความนาเปนหวงในเรื่องของ
การอนุรักษและการดูแลรักษา ในทางปฏิบัติมีความยากไมนอย จำเปนท่ีคนหรือประชาชนในชุมชน
ตองตระหนักและใหความสำคัญกอนที่สาธารณสมบัติสถานจะเกิดความเสียหายไมอาจเยียวยาได 
ดานการเกื้อกูลประชาชนทั่วไป พระสังฆาธิการตองชวยบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนใน
หมูบานหรือสังคมตามความสามารถ การประสานความชวยเหลือใหความสะดวกหรือการบริการ
ประชาชน 
 4. ดานการชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนทั่วไป ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสา
ธารณสงเคราะห ของอำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการชวยเหลือเก้ือกูลประชาชน
ทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา คณะะสงฆไดใหการชวยเหลือในคราวเกิด 
อัคคีภัย ไฟไหม น้ำทวม และในคราวเกิดโรคระบาด โควิด 19 เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ พระครูใบฎีกาสุรพล อาสโภ (แยมชุม) (2557) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบงานสาธารณ
สงเคราะหตามกระบวนทัศนวิถีพุทธ” ผลการวิจัยพบวา (1) การสาธารณสงเคราะห เปนภารกิจ
กรรมสำคัญของพระสงฆในการทางานชวยเหลือชาวบานหรือคนสวนมากหรือคนทั่วไป ซึ่งเปน
หนาท่ีหลักของเจาอาวาสตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 ขอ 4 บัญญัติไว
วา “ใหความสะดวกตามสมควรในการบำเพ็ญกุศล” โดยพระสงฆควรมีรูปแบบการพัฒนางานสังคม
สงเคราะหในสวนที่สังคมคาดหวังไวทั้ง 2 สวนคือการสงเคราะหทางวัตถุ และสงเคราะหทางจิตใจ
ไปพรอม ๆ กัน โดยมีจุดมุงหมายอันจะนำไปสูการพัฒนาและบูรณาการสังคมอยางยั่งยืนถาวร 
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห ของคณะสงฆ 
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ทำใหผูวิจัยคนพบองคความรูจากการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
ดังนี้ 
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 จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของ 

คณะสงฆอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 

 รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการดำเนินกิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือเกื้อกูล   

 - วัดควรจัดตั้งโรงทานเพ่ือชวยเหลือผูท่ีภัยตาง ๆ  

 - วัดควรเปดรับบริจาคสิ่งของตางๆ และแบงจายโดยความเปนธรรมโดยมีระบบคัดกรอง 

ใหเกิดความโปรงใส 

 - มีการวางแผนท่ีดี มีการกระจายงาน และมีการประชาสัมพันธ ท่ีท่ัวถึงแกประชาชน 

 รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชวยเหลือเกื้อกูลกิจการของผูอ่ืนเพ่ือสาธารณประโยชน 

 - วัดมีการสนับสนุนใหมูลนิธิตางๆ ใชพ้ืนท่ีวัดเปนท่ีสถานท่ีในการชวยเหลือประชาชน 

 - คณะสงฆควรเปนศูนยประสานงานในเรื่องการทำงานบำเพ็ญประโยชนตอประชาชน 



ห น้ า  |  261  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 - คณะสงฆตองจัดหางบประมาณและทุนในการดำเนินงานอยางเพียงพอเหมาะสม และ

ตองรวมมือกับทุกภาคสวน  

 รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการชวยเหลือเกื้อกูลสถานท่ีอันเปนสาธารณสมบัติ  

 - วัดมีสวนรวม สนับสนุน ชวยเหลือการกอสรางทุกภาคสวน 

 - ควรกระจายไปตามวัดตางๆ ท่ีมีกำลังทุนทรัพย เพ่ือใหเกิดประโยชนกับสาธารณชน 

 - ประสานกับทองถ่ินผูนำชุมชนในการท่ีจะชวย เหลือเก้ือกูลพ้ืนท่ีตางๆ 

 รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการชวยเหลือเกื้อกูลประชาชนท่ัวไป  

 - แบงปนพื้นที่ใหเกิดประโยชน ซึ่งพื้นที่ของวัดที่มีมาก แตไมกอใหเกิดประโยชนก็ควร

แบงปนเพ่ือใหเกิดประโยชนและความสมดุลกับประชาชนในชุมชน 

 - จัดตั้งโรงทาน เพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยอันเนื่องจากไวรัส COVID – 19  

 - หาทุนสนับสนุนเพ่ิมเติมจากทุกภาคสวน 

 - คณะสงฆจะตองไมนิ่งนอนใจในบทบาทหนาท่ีของตนเอง จะตองดำเนินการในเรื่องของ

ประโยชนตอชมุชน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 ผลการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะหของคณะสงฆอำเภอ

บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรกำหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูท่ี

เก่ียวของไดนำไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 องคกรทางคณะสงฆและภาครัฐท่ีตองการเสริมสรางความเข็มแขงขององคกรของตน

และมีความตองการพัฒนาวิชาการความรู ของหนวยงานและประสงคจะทางานดานสาธารณ

สงเคราะหเพื่อประโยชนสวนรวมมากขึ้นควรสนับสนุนกิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนาสรางองค

ความรูใหมใหมากข้ึน 

 1.2 เจาคณะปกครองในอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีนโยบายใน

การจัดกิจกรรมสาธารณสงเคราะหเพ่ือแจกสิ่งของชวยเหลือประชาชน เม่ือเกิดภาวะโรคระบาด จน

สงผลกระทบตอประชาชน  



ห น้ า  |  262  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

 1.3 ควรมีการวางแผนเพ่ือการประชาพิจารณควบคูไปกับการเตรียมการเก่ียวกับงานดาน

สาธารณสงเคราะหโดยยึดหลักวิชาการกฎระเบียบทางสังคมและไมขัดตอหลักธรรมวินัย 

 2.. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 2.1 คณะสงฆอำเภอบางประอิน ควรรวมมือกับภาคเอกชนเพิ่มเติมโดยการเชิญชวน

บริษัท หางรานรวมท้ังญาติโยมท่ีไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากภัยโรคระบาดและมีกำลังศรัทธา 

มารวมบริจาคสิ่งของเพ่ือนำไปชวยเหลือประชาชนท่ีเดือดรอน 

 2.2 ภาครัฐหรือหนวยงานที่มีหนาที่เกี ่ยวของควรจัดใหมีการอบรมถวายความรู แด

พระสงฆ และประชาชนในเรื่องเกี่ยวกับการการจัดการงานสาธารณสงเคราะหของพระสังฆาธิการ

ภายในวัด และชุมชน 

 2.3 พระสงฆควรปฏิบัติการในเชิงรุกคือ ไมรอใหคนเขาไปหาถึงวัด แตควรจัดการ 

ประชาสัมพันธขาวสารตามชองทางตางๆ ใหประชาชนมีความรูความเขาใจและรูถึงความสำคัญใน

การ การจัดการงานสาธารณสงเคราะหของพระสังฆาธิการใหประชาชนเขาใจมากยิ่งข้ึน 

 3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 3.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของพระสงฆในการ

บริหารกิจการคณะสงฆดานสาธารณสงเคราะห ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลโดยคณะสงฆ  

 3.2 ในการวิจัยควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของคณะสงฆในดานตางๆ ในการบริหาร

กิจการคณะสงฆท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลครั้งตอไป 

 3.3 ควรศึกษาบทบาทดานการศึกษาสงเคราะห ของคณะสงฆในแตละภูมิภาคของ

ประเทศไทย เพื ่อที ่จะไดทราบความเปนมาเปนไปของคณะสงฆที ่มีบทบาทในดานการศึกษา

สงเคราะห ตางกันหรือไม อันจะเปนการบูรณาการความรูของคณะสงฆเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

การศึกษาสงเคราะหใหม่ันคงในพระพุทธศาสนา 
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บทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติกับเหตกุารณทางการเมืองรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 

The role of the Royal Thai Police with the political events of the 
government of General Prayut Chan-o-cha 2014-2019 

 
ธียาฌพัตท รังสิพราหมณกุล0

1 วิจิตรา ศรีสอน2 สัณฐาน ชยนนท3 
Teeyarchapath Rungsibhrumanarkul, Wijittra Srisorn, Sunthan Chayanon 

 
บทคัดยอ (Abstract)  
 งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายสำคัญคือ1.เพ่ือศึกษาบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีมีตอ
เหตุการณทางการเมือง 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมืองและ 3. เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาทางการเมืองในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 
2562  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 17 นาย ไดแก กลุมตำรวจชั้น
ประทวน กลุ มตำรวจชั ้นสัญญาบัตร กลุ มตำรวจผู บริหารระดับสูง กลุ มประชาชนและกลุม
นักวิชาการ วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบวา บทบาทสำคัญ
ตามภารกิจหลักคือดานการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริยพระบรมวงศานุวงศ ผู แทน
พระองคและพระราชอาคันตุกะ การดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา 
การรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร การ
พัฒนาประเทศและการปฏิบัติการอื่นเพื่อสงเสริมสนับสนุนใหการปฏิบัติหนาที่ของตำรวจเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมือง มีปญหาในการเสริมสราง
วัฒนธรรมทางการเมืองซึ่งการแกปญหาตองทำแบบคอยเปนคอยไป ความเปนอิสระของหนวยงาน
ยอยปญหาท่ีเกิดข้ึนคือสำนักงานตำรวจยังเปนในลักษณะของการรวมศูนยอำนาจทำใหเกิดการรวบ
อำนาจไวเด็ดขาดและปญหาการมีสวนรวมเกิดปญหาคือยังไมมีการมีสวนรวมที่เกิดขึ้นอยางจริงจัง
ซ่ึงในการปฏิบัติจริงยังคงปฏิบัติหรือเกิดการมีสวนรวมนอยมาก และประเด็นแนวทางการพัฒนาทาง
การเมืองนั้น ควรถายโอนภารกิจของตำรวจที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกับหนวยงานของพลเรือน
ออกไป การปฏิรูปควรจะเนนไปในเรื่องการกระจายอำนาจและควรปรับใหองคกรตำรวจเปลี่ยน
สถานะไปเปนตำรวจจังหวดั ซ่ึงควรแยกงานสอบสวนออกจากตำรวจหรือใหแตละหนวยงานมีตำรวจ
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เปนของตนเอง โดยไมตองขึ้นกับสำนักงานตำรวจแหงชาติ และสงเสริมการมีสวนรวมจากภาคประชา
สังคม และตัวแทนภาคประชาชนในการปฏิบัติหนาท่ีรวมกัน 
คำสำคัญ (Keyword): บทบาท; การเมือง; สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
 
Abstract  
 The main objectives of this research are: 1 . To study the role of the Royal 
Thai Police on political events 2 .  To study the problems and obstacles of political 
development and 3 .  To study the political development guidelines during the 
government of General Prayut Chan-ocha 2 014 - 2 01 9  It is a qualitative research. 
Interviewed 17  key informants. including a group of police officers of the Pratuan 
class Commissioned Police Group Senior Executive Police Group People's groups and 
academic groups Analyze data by interpreting inductive conclusions. The results 
showed that An important role in the main mission is to secure the King's royal family. 
His Majesty's representatives and royal guests, supervision and control and to 
supervise the operations of police officers under the Criminal Procedure Code. 
prevention and suppression of criminal acts maintaining order Public Safety and 
Security of the Kingdom. The development of the country and other operations to 
promote and support the effective performance of the police. Problems and 
obstacles of political development There is a problem of strengthening a political 
culture where solutions must be done gradually. The problem with the 
independence of sub-departments is that the police office is still in the form of a 
centralized power, resulting in absolute consolidation. And the problem of 
participation is problematic that there is no active participation, which in practice is 
still practical or has very little participation. and issues of political development The 
mission of police operating in the same manner as civilian agencies should be 
transferred. The reforms should focus on decentralization and the police organization 
should change its status to the provincial police. This should separate the 
investigation from the police or allow each agency to have its own police. without 
having to depend on the Royal Thai Police. This should separate the investigation 
from the police or allow each agency to have its own police. without having to 
depend on the Royal Thai Police 
Keywords: Role; Politics; Royal Thai Police 
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บทนำ (Introduction)  
 การเมืองเปนเรื ่องที่มีความสำคัญกับชีวิตของคนที่อยูในสังคม ซึ่งในสังคมไทยมีการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีรัฐบาลฝายบริหารทำหนาที่ดูแลความเปนอยูของประชาชน
ตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ เชน การจัดใหมีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต
ของประชาชนอยางทั่วถึงตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน (วัชราภรณ จุยลำเพ็ญ, 2560) ไดแก การ
ใหความปลอดภัย การรักษาความสงบเรียบรอย การสรางความมั่นคง การใหบริการและสวัสดิการ 
และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยมีขาราชการเปนนำนโยบายตาง ๆ จากรัฐบาลไปปฏิบัติ
หนาที ่ของรัฐบาลที่มีสวนสำคัญโดยเฉพาะอยางยิ ่ง ในการใหความปลอดภัยทั้งดานชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนถือวาเปนภาระที่จำเปนและสำคัญที่รัฐบาลจะตองกระทำ และการรักษา
ความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และการปฏิบัติตามกฎหมาย
ของประชาชน รัฐบาลผูใชอำนาจอธิปไตยจึงตองมีภาระหนาที่ในอันที่จะตราตัวบทกฎหมายมา
ควบคุมประชาชนในประเทศใหปฏิบัติในสิ่งที่จะตองการ อันเปนปจจัยอันหนึ่งที่จะกอใหเกิดความ
สงบเรียบรอยภายในประเทศ กลาวคือ ถาประชาชนไมมีความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินแลว เมื่อประชาชนมีระเบียบวินัยและไดปฏิบัติตามกฎหมายเปนแนวเดียวกันแลว การ
ทะเลาะวิวาทและการเอารัดเอาเปรียบกันในสังคมไมเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแตเพียงสวนนอย ความเปน
ระเบียบเรียบรอยของคนในประเทศยอมเกิดขึ้น การอยูดีกินดีและความผาสุกยอมจะไมเกิดขึ้นกับ
ประชาชนอยางแนนอน เมื่อเปนเชนนี้รัฐบาลจะตองหาวิธีปองกันและกำจัดภัยที่จะเกิดขึ้นกับ
ประชาชนใหจงไดเชนในปจจุบันประเทศไทยเรารัฐบาลไดมอบภาระนี้แกสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
ไดคอยควบคุมดูแลใหประชาชนไดปฏิบัติตามกฎหมายไมมีการลักขโมย การปลนหรือการทำราย
รางกายกันและกันและการเอารัดเอาเปรียบ การไมประทุษรายชีวิตทรัพยสินของกันและกัน และ
การที่รัฐบาลใหมีทหารไวปกปองคุมครองเอกราชของชาติไว ความสงบเรียบรอยยอมจะเกิดข้ึน
ภายในประเทศหากรัฐไมดำเนินการจึงไมอาจเปนเหตุแหงการฟองรองใหรัฐตองปฏิบัติได (วัชรา
ภรณ จุยลำเพ็ญ, 2560)  
 ตำรวจเปนขาราชการประเภทหนึ่ง ในรัฐประชาธิปไตย ตำรวจเปนเครื่องมือสำคัญของรัฐ
ที่สามารถใชกำลังบังคับตอพลเมือง และถือเปนองคประกอบสำคัญประการหนึ่งของกระบวนการ
ไปสูประชาธิปไตย รัฐไมอาจเปนประชาธิปไตยที่เขมแข็งไดหากไมสามารถคุมครองสิทธิในชีวิต 
เสรีภาพ และทรัพยสินของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมอาจเปนประชาธิปไตยที่เขมแข็งได
หากตำรวจไมแสดงบทบาทสำคัญในการธำรงรักษาหลักนิติธรรม และไมอาจเปนประชาธิปไตยท่ี
เขมแข็งไดหากตำรวจในฐานะเปนเครื่องมือของรัฐ ไมมีความชอบธรรมในการใชอำนาจ และไมมี
ความรับผิดชอบตอประชาชน (สัณฐาน ชยนนท, 2558)  
 สำนักงานตำรวจแหงชาติ ซ่ึงเปนองคการในระบบราชการท่ีมีความสำคัญตอประเทศชาติ 
และมีบทบาทหนาท่ีสำคัญในการดูแลความปลอดภัย รักษาความม่ันคง และความสงบเรียบรอยของ
ประเทศ โดยมีนายกรัฐมนตรีท่ีเปนหัวหนารัฐบาลเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดผานผูบัญชาการสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ อยางไรก็ดี เหตุการณทางการเมืองภายใตการคุมบังคับบัญชาจากรัฐบาลของ พลเอก
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ประยุทธ จันทรโอชา ที่มีนโยบายเนนดานความมั่นคงนั้น ไดเกิดเหตุการณทางการเมืองขึ้นมากมาย 
และจากบทบาทหนาท่ีของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีกลาวไป ยอมสงผลตอการพัฒนาทางการเมือง
ของไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของสำนักงานตำรวจ
แหงชาติกับเหตุการณทางการเมืองของรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา เพื่อใหทราบถึงบทบาท
และหนาที่ของเจาหนาที่ตำรวจสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ และปญหาและอุปสรรคที่มีตอการ
พัฒนาทางการเมืองไทยภายใตบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติที่มีตอเหตุการณทางการเมือง 
โดยเฉพาะในยุคสมัยของรัฐบาลพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ที่เปนรัฐบาลที่มาจากการรัฐประหาร
และการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย ในฐานะท่ีสำนักงานตำรวจแหงชาติเปนสวนหนึ่งของ
ระบบราชการที่สำคัญและจะตองสัมผัสกับประชาชนตลอดเวลา จึงอาจกลาวไดวา บทบาทของ
สำนักงานตำรวจแหงชาตินั้นจะตองมีบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติที่ประสานสอดคลองหรือมีสวนใน
การสงเสริมพัฒนาตอระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยหรือไมอยางไร โดย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นมีผลโดยตรงตอประชาชนทั้งประเทศ และการสนองตอบความตองการ
ทางการเมืองของรัฐบาล ทั้งนี้ผลของการศึกษานั้นสามารถนำมาเปนแนวทางการพัฒนาองคกรให
สอดคลองกับกิจกรรมทางการเมือง เพื่อใหบทบาทหนาที่ของสำนักงานตรวจเปนไปเพื่อรักษาความ
สงบเรียบรอยในบริบทของสงัคมตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติที่มีตอเหตุการณทางการเมือง ในชวง
รัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 
 2. เพื ่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของ
สำนักงานตำรวจแหงชาติที่มีตอเหตุการณทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา 
พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 
 3. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของสำนักงานตำรวจ
แหงชาติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิง
ลึก (In Depth Interview) จากผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ซึ่งมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
บทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติ และปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางการเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตยภายใตบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติกับเหตุการณทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพล
เอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 รวมทั้งแนวทางการพัฒนาทางการเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตยภายใตบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีมีตอเหตุการณทางการเมือง 
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 2. กลุมเปาหมาย 
 ผูใหขอมูลสำคัญท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใหขอมูลสำคัญท่ีเก่ียวของกับบทบาทของสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติกับเหตุการณทางการเมืองรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 
2562 ไดแก เจาหนาที่ตำรวจ สังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ และนักวิชาการ จำนวน 17 นาย 
ไดแก  
 2.1 กลุมตำรวจผูบริหารระดับสูง ซึ่งมีระดับชั้นยศตั้งแต พลตรวจตรีขึ้นไป และปฏิบัติ
หนาที่ระหวางมีเหตุการณทางการเมือง เชน การชุมนุม การกอความไมสงบรูปแบบตาง ๆ ไมนอย
กวา 5 ป ซ่ึงปฏิบัตงิานในกองบังคับการนครบาลและปฏิบัติงานในสังกัดสถานีตำรวจ 
 2.2 กลุมตำรวจชั้นสัญญาบัตร ซ่ึงมีระดับชั้นยศตั้งแต รอยตำรวจตรีข้ึนไป จนถึงระดับชั้นยศ 
พันตำรวจเอก และปฏิบัติหนาที่ระหวางมีเหตุการณทางการเมือง เชน การชุมนุม การกอความไม
สงบรูปแบบตาง ๆ ไมนอยกวา5 ป ซึ่งปฏิบัติงานในกองบังคับการนครบาลและปฏิบัติงานในสังกัด
สถานีตำรวจ 
 2.3 กลุมตำรวจชั้นประทวน ซึ่งมีระดับชั้นยศระหวางสิบตำรวจตรี จนถึง ระดับชั้นยศ 
ดาบตำรวจตรี และปฏิบัติหนาที่ระหวางมีเหตุการณทางการเมือง เชน การชุมนุม การกอความไม
สงบรูปแบบตาง ๆ ไมนอยกวา 5 ป ซึ่งปฏิบัติงานในกองบังคับการนครบาลและปฏิบัติงานในสังกัด
สถานีตำรวจ 
 2.4 ประชาชน เปนผูที่เขารวมกิจกรรมทางการเมือง ในรูปแบบตาง ๆ หรือเปนแกนนำ
สำคัญในกิจกรรมการเมือง ระหวางชวงป พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 
 2.5กลุ มนักวิชาการ ประกอบดวยผู เช ี ่ยวชาญและมีความรูความชำนาญเกี ่ยวกับ
เหตุการณทางการเมือง เชน นักวิชาการทางรัฐศาสตร นักวิชาการทางดานนิติศาสตร เปนตน ซ่ึง
เปนนักวิชาการสังกัดสถาบันการศึกษาของรัฐ นักวิชาการประจำหนวยงานของรัฐ และนักวิชาการ
อิสระ  
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช ในการศึกษาวิจัยเปนแบบสัมภาษณเปนแบบกึ ่งโครงสราง (Semi-
Structural) คำถามจะเปนประเภทคำถามแบบปลายเปด (Open-Ended Question) โดยคำถามท่ี
ผูวิจัยสรางขึ้น จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ และเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัย โดยกำหนด
แบบสอบถามไว 5 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสำคัญ คือ ขาราชการตำรวจใน
สังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ ท้ังสามกลุม 
 สวนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติกับเหตุการณทางการ
เมือง ในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562  
 สวนที่ 3 เปนคำถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมืองภายใต
บทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติที่มีตอเหตุการณทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ 
จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 
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 สวนที ่ 4 เปนคำถามเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของ
สำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีมีตอเหตุการณทางการเมือง 
 สวนท่ี 5 เปนคำถามท่ีแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดนำไปทำการสัมภาษณกับผูใหขอมูล
สำคัญตามท่ีกำหนดไวดวยตนเอง โดยไดดำเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 
 4.1 ขอหนังสือแนะนำตัวผู ว ิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อการวิจัยจาก
บัณฑิตศึกษาถึงผูใหขอมูลสำคัญเพื่อขอความรวมมือในการวิจัย โดยกำหนดการนัดหมายที่จะไป
สัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัย 
 4.2 ผูวิจัยสงแบบสัมภาษณใหกับผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัย กอนวันท่ีนัดสัมภาษณดวย
ตนเอง 
 4.3 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-
structured Selection Interview) ซ ึ ่งเป นการส ัมภาษณผ ู  ให ข อม ูลสำคัญ (Key informant 
Interview) จำนวน 17 คน โดยทำการสัมภาษณเชิงลึกดวยตัวเอง 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 5.1 จำแนกและจัดระบบขอมูล เปนการนำขอมูลที่ไดนำมาจำแนกและจัดหมวดหมูออก
ใหเปนระบบ 
 5.2 นำขอมูลจากภาคสนามที ่เก็บรวบรวมไดจากสำรวจเบื ้องตน การสังเกต การ
สัมภาษณ ซ่ึงไดจดบันทึกไวในแถบบันทึกและในแถบบันทึกเสียง มาถอดความหมายมาแยกประเภท 
จัดหมวดหมู และสรุปสาระสำคัญตามประเด็นท่ีทำการศึกษาวิจัย 
 5.3 วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) เปน
การนำขอมูลท่ีไดจากเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะหเพ่ือหาบทสรุปรวมกันของเรื่องนั้น แลว
นำเสนอขอมูลเปนแบบบรรยาย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาเรื่อง “บทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติกับเหตุการณทางการเมือง
รัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562” มีผลการวิจัยนำเสนอในประเด็น
สำคัญดังนี้คือ  
 1. บทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติกับเหตุการณทางการเมืองรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา ชวงป พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2562  
 1.1 บทบาทในดานการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ พบวามี
การแสดงบทบาทและปฏิบัติหนาท่ีตามระเบียบแบบแผนท่ีไดมีการกำหนดไว กลุมขาราชการตำรวจ
ระดับชั้นประทวน พบวา สวนใหญจะตองปฏิบัติหนาที่ตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาเหนือตนที่ชอบ
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ดวยกฎหมาย และของ คสช. เปนหลัก โดยจะตองรวมงานกับหลายฝายมากยิ่งขึ้น ตามคำสั่งหรือ
หนวยงานท่ี คสช. ตั้งข้ึน  
 1.2 บทบาทในดานการดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจซ่ึง
ปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พบวาตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย 
สุจริต และเที่ยงธรรม เปนไปตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ ซึ่งการปฏิบัติงานนั้น
เปนไปเพ่ือคุมครองสิทธิในชีวิต เสรีภาพ และทรัพยสินของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมอาจ
เปนประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งไดหากตำรวจไมแสดงบทบาทสำคัญในการธำรงรักษาหลักนิติธรรม และ
ไมอาจเปนประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งไดหากตำรวจในฐานะเปนเครื่องมือของรัฐ ไมมีความชอบธรรมใน
การใชอำนาจ และไมมีความรับผิดชอบตอประชาชน 
 1.3 บทบาทในดานการปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญาพบวาเปน
มาตรการในการปองกันอาชญากรรมและปราบปรามอาชญากรรมที่ยึดหลักคุณธรรม ยึดมั่นในการ
ทำความดีละเวนความชั่ว และทำจิตใจใหบริสุทธิ์ ลดชองวางทางสังคมและเศรษฐกิจ การกระจาย
โอกาสหรือจัดการใหเกิดความยุติธรรมเยียวยาปญหาเรื่องการทำงานหาเลี้ยงชีพโดยสุจริตเพื่อลด
อาชญากรรม การกำหนดแนวทางในการปองกันและปราบปรามรวมกัน  
 1.4 บทบาทในดานการรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและความ
ม่ันคงของราชอาณาจักรพบวาเปนหนาท่ีหลักของตำรวจโดยตรง ตองถือปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ
ที่สุดโดยที่ในปจจุบันสถานการณอันเปนภัยคุกคามดานความมั่นคงไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไป
อยางรวดเร็ว มุ งเนนการปฏิบัติงานเพื ่อความปลอดภัยของประชาชนและความมั ่นคงของ
ราชอาณาจักร ซ่ึงงานของตำรวจเปนงานเพ่ือใหสังคมและชุมชนบรรลุเปาหมายสูงสุด คือความสงบ
ของสังคมและชุมชน ตำรวจตองมีประสิทธิภาพสูงสุดในการปองกันรักษาความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพยสินแกประชาชน ตำรวจในฐานะที่เปนผูพิทักษสันติราษฎรมีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอย
ของประชาชนภายในราชอาณาจักร   
 1.5 บทบาทในดานการปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนหนาที่ของตำรวจ
หรือสำนักงานตำรวจแหงชาติพบวาตำรวจมีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของบานเมืองและมี
อำนาจจะสอบสวน จับกุม คุมขัง ปราบปราม เปนเครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติหนาท่ีอำนาจเหลานี้
สามารถสรางคุณและโทษไดเทา ๆ กัน สุดแตการใชตำรวจทุกคนจึงจำเปนตองควบคุมจิตใจใหม่ันคง  
 1.6 บทบาทในดานการชวยเหลือการพัฒนาประเทศพบวาสำนักงานตำรวจไดมีการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางในการพัฒนาประเทศไทยไปสูไทยแลนด 4.0 ตองสรางความ
เชื ่อมั ่นแกประชาชนใหเกิดขึ ้นกอน สรางมาตรฐานการทำงานที ่ดี ลดปญหาอาชญากรรม ซ่ึง
ประชาชนและสังคมไมอาจเชื่อม่ันเจาหนาท่ีตำรวจได การแสดงบทบาทเปนตำรวจผูรักษากฎหมาย
ท่ีมีความรูความเขาใจ แกปญหาใหสังคมสงบสุข ควรปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานใหเปนในลักษณะของ
หุนสวน สงเสริมการมีสวนรวมการทำงานรวมกันในชุมชน 
 1.7 บทบาทในดานการปฏิบัติการอื่นเพื่อสงเสริม สนับสนุนใหการปฏิบัติหนาที่ของ
ตำรวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ พบวาเปนการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลเปนหลักและ
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ตามภารกิจหนาที่ตามที่กำหนดไวในกฎหมายซึ่งการปฏิบัติงานอื่น ๆ ตองสงเสริมหนวยงานท่ี
เก่ียวของเขารวมในการปฏิบัติงาน  
 2. ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติที่มีตอเหตุการณทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 
2557 - พ.ศ. 2562  
 2.1 การนำนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสนองตอบ
ความตองการของประชาชนพบวาปญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสนองตอบความตองการของประชาชน สิ่งท่ีเก่ียวของกับประชาชนคือ
การบังคับใชกฎหมาย ตามมาตรา 44 ในการเขาตรวจคนจับกุมความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง โดยมี
ทหารรวมปฏิบัติงานซึ่งตองปฏิบัติอยางเครงครัดและตองเขมงวดใหมากยิ่งขึ ้นซึ ่งกระทบกับ
ประชาชนคือทำใหเกิดความเกลียดชัง การถูกใสรายประชาชนจะไมใหความรวมมือ หรือ อาจมีการ
ตอตานการปฏิบัติงานเกิดขึ้นอีกดวย ซึ่งการปฏิบัตินั้นจะมีปญหายิง่ขึ้นเพราะการปฏิบัติงานเปนไป 
อยางถูกตองตามกฎหมาย แตไมถูกใจประชาชน 
 2.2 เสริมสรางใหโครงสรางการเมืองมีความแตกตางตามภารกิจ และมีความชำนาญ
เฉพาะในการปฏิบัติภารกิจพบวาเม่ือโครงสรางการปฏิบัติงานเปลี่ยนสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
กระทบตอการบริหารงานบุคคลในการปฏิบัติงานทำใหการปฏิบัติหนาที่ของตำรวจตองเพิ่มความ
เขมในการทำหนาที่มากกวาปกติ และบางเรื่องเมื่อปฏิบัติหนาที่ผลเปนอยางไร จะตองรายงานให 
คสช.ทราบดวย เมื่อไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล คสช. ในจำนวนจำกัด ซึ่งไมสัมพนัธ
กับปริมาณงานที่รับผิดชอบทำใหเกิดปญหาขอขัดของในดานกำลังพล อาวุธยุทโธปกรณ เครื่องมือ
สื่อสาร เครื่องมือเครื่องใชท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน รวมท้ังปญหาในเรื่องการบริหารงบประมาณ  
 2.3 เสริมสรางวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีเหตุผลพบวาปญหาที ่เกิดขึ ้นคือการ
แกปญหาตองทำแบบคอยเปนคอยไป เนื่องจากการปฏิบัติงานนั้นเนนการปฏิบัติงานตามหนาท่ี
อยางเครงครัด วัฒนธรรมทางการเมืองเปนกรอบหรือแนวทางของพฤติกรรมทางการเมืองในสังคมท่ี
ถือปฏิบัติสืบตอจนฝงรากลึกในสังคม ปฏิบัติหนาที ่อยางซื่อสัตยสุจริต แตไมสามารถมีความ
เจริญกาวหนาในชีวิตราชการ ยังมีการใชระบบอุปถัมภ เลนพรรคเลนพวก ขามอาวุโส คณะปฏิรูปได
เริ่มวางกรอบโครงสรางของสำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.)  
 2.4 ความเปนอิสระของหนวยงานยอยพบวาปญหาที่เกิดขึ้นคือการทำงานของสำนักงาน
ตำรวจยังเปนในลักษณะของการรวมศูนยอำนาจ มีอำนาจการบริหารงานเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการ
บริหารงาน การปรับโครงสรางตำรวจ มีการแกไขเพิ่มเติม พ.ร.บ.ตำรวจแหงชาติ 2547 ซึ่งเปน
กฎหมายแมบทในการบริหารบุคคลของตำรวจ และสิ่งที่มีผลกระทบกับสายงานสอบสวนมากที่สุด
คือ คำสั่ง คสช.ที่ใหมีการทุบแทงงานสอบสวน สงผลกระทบในการบริหารงานบุคคลของฝาย
สอบสวนเปนอยางมาก การปฏิบัติหนาที่ของตำรวจ มีภาระงานมากขึ้น และตองมีการบังคับใช
กฎหมายอยางเครงครัด การจัดสรรงบประมาณใหสำนักงานตำรวจแหงชาตินอยลง และจำกัด ซ่ึงไม
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สัมพันธกับปริมาณงานที่รับผิดชอบทำใหเกิดปญหามากมาย รวมถึงผลกระทบตอขวัญกำลังใจของ
ขาราชการตำรวจทุกระดับชั้นดวย 
 2.5การมีสวนรวมพบวาเกิดปญหาคือยังไมมีการมีสวนรวมที่เกิดขึ้นอยางจริงจังมากนัก
เนื่องจากตำรวจเปนหนวยงานหลักระดับพื้นที่ในการรักษาความเรียบรอยและใหบริการ โดยมี
วัตถุประสงคในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและใหบริการแกประชาชน การใหขอมูล
ขาวสาร ปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนในพื้นที่เพื่อหาทางแกไข สงเสริม
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตำรวจ และสนับสนุนการประชาสัมพันธ ซึ ่งในการ
ปฏิบัติจริงยังคงปฏิบัติหรือเกิดการมีสวนรวมนอยมาก 
 3. แนวทางการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
 พบวา การชวยใหการปฏิรูปตำรวจ เปนไปดวยความรวดเร็ว มีระบบมีระเบียบ และ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นจะไดไมมีความยืดหยุนในการทำงาน ลดการทุจริตและปญหาคอร
รัปชันได โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตำรวจบางคน ซ่ึง
การแกไขหรือดำเนินการบางอยางตางมีขอจำกัด ดังนั้นการใช ม.44 นาจะสงผลดีตอการปฏิรูป
ตำรวจการแทรกแซงอำนาจเกินขอบเขต ซึ่งโครงสรางและระบบบริหารงานของตำรวจมีกฎหมาย
ขอระเบียบบังคับไวควบคุมการทำงานและการปฏิบัติหนาท่ีอยูแลว การปฏิรูปตำรวจนั้นเห็นดวยกับ
การกระจายอำนาจของตำรวจลงไปในระดับจังหวัด และประชาชนสามารถสะทอนการทำงานของ
เจาหนาท่ีตำรวจได ซ่ึงรัฐบาลตองสนับสนุนงบประมาณในการฝกอบรมอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
โดยพัฒนาเทคโนโลยีเก่ียวกับการสืบสวน สอบสวนของตำรวจใหมากข้ึน 
 ควรถายโอนภารกิจของตำรวจที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกับหนวยงานของพลเรือน
ออกไป เพราะตำรวจบางหนวยปฏิบัติงานในหนาที่ของฝายพลเรือนอยู เชน ตำรวจปาไมตำรวจ
ทองเท่ียว ใหหนวยงานเหลานั้นรับไปดำเนินการ และการจัดการองคกรของตำรวจเปนแบบทหารใน
การจัดชั้นยศทำใหเกิดปญหาพอสมควร การปฏิรูปตำรวจควรจะเนนไปในเรื่องการกระจายอำนาจ
และควรปรับใหองคกรตำรวจเปลี่ยนสถานะไปเปนตำรวจจังหวัด ซึ่งควรแยกงานสอบสวนออกจาก
ตำรวจหรือใหแตละหนวยงานมีตำรวจเปนของตนเองโดยไมตองข้ึนกับสำนักงานตำรวจแหงชาติและ
การปฏิรูปตำรวจครั้งนี้ไมไดทำเพื่อประชาชน แตใหความสำคัญในสิทธิประโยชนของตำรวจมาก 
ไมไดมุงเนนในการตรวจสอบ ลดความเหลื่อมล้ำ ซึ่งขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาสังคม และ
ตัวแทนภาคประชาชน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลสรุปผลการวิจัย ทั้งนี้ผูวิจัยนำมาอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ดังนี้ 
 วัตถุประสงคที่ 1. เพื่อศึกษาบทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติที่มีตอเหตุการณ
ทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562 
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 บทบาทในดานการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ พบวา ได
มีการแสดงบทบาทและปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบแบบแผนที่ไดมีการกำหนดไว สวนใหญจะตอง
ปฏิบัติหนาท่ีตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาเหนือตนท่ีชอบดวยกฎหมาย และของ คสช. เปนหลัก โดย
จะตองรวมงานกับหลายฝายมากยิ่งข้ึน ตามคำสั่งหรือหนวยงานท่ี คสช. ตั้งข้ึนสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กรรณิการ ปาลี (2554) ที่ไดกลาวถึงแนวคิดบทบาทซึ่งเปนการพิจารณาในดานโครงสรางทาง
สังคมบทบาท หมายถึง ตำแหนงทางสังคมที่มีชื่อเรียกตาง ๆ ซึ่งแสดงลักษณะโดยคุณสมบัติและ
กิจกรรมของบุคคลที่ครองตำแหนงนั้น บทบาทในดานการดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตำรวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พบวาตองปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต และเที่ยงธรรม เปนไปตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ 
การปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาตอง
สุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี และไมกระทำการอยางใดที่เปนการกลั่นแกลงกัน และตอง
ชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการระหวางขาราชการดวยกันและผูร วมปฏิบัติราชการ ซึ่งการ
ปฏิบัติงานนั้นเปนไปเพื่อคุมครองสิทธิในชีวิต เสรีภาพ และทรัพยสินของประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพซ่ึงเปนบทบาทท่ีพิจารณาจากลักษณะของการปรากฎการท่ีปรากฎอยูในสังคมไมวาจะ
เปนบทบาทที่สังคม กลุม หรือองคกรกำหนดไววาเปนรูปแบบของพฤติกรรมประจำตำแหนงตาง ๆ 
ที่มีอยูในสังคม กลุมหรือองคกรนั้น ๆ บทบาท หรือรูปแบบของพฤติกรรมที่คนอื่น (ผูเกี่ยวของ) 
คาดหวังวาผูอยูในตำแหนงจะถือปฏิบัติบทบาทที่ผูรับคาดหวังนี้และสอดคลองงานวิจัยของสิริมาส     
หมื่นสาย และคณะ (2561) ที่ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการปองกันและปราบปรามการคา
มนุษยไปปฏิบัติเชิงบูรณาการ ซ่ึงไดกลาววาในบางครั้งบทบาทท่ีผูเก่ียวของคาดหวังอาจจะไมตรงกับ
บทบาทท่ีกำหนดไว  ซ่ึงในการนำนโยบายไปปฏิบตัินั้น จำเปนตองทำการบูรณาการท้ังหนาท่ี ความ
รับผิดชอบรวมกัน เพราะฉะนั้น เมื่อมีการนำนโยบายไปปฎิบัติจะยึดติดกับบทบาทเฉพาะหนาท่ี
ตนเองไมได ตองมีบทบาทเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นดวย ซึ่งเชื่อวาเปนบทบาท
ของตำแหนงที ่ตนดำรงอยู  เชน ผู บ ังคับบัญชาคิดวาตนมีหนาที ่ควบคุมการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา แตไมตองใสใจกับปญหาสวนตัวของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น บทบาทของผูอยูใน
ตำแหนงอาจจะสอดคลอง หรือไมสอดคลองกับบทบาทที่กำหนด และก็อาจจะตรงหรือไมตรงกับ
บทบาทท่ีผูรับคาดหวัง   
 บทบาทในดานการปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา พบวา เปน
มาตรการในการปองกันอาชญากรรมและปราบปรามอาชญากรรมที่ยึดหลักคุณธรรม ยึดมั่นในการ
ทำความดีละเวนความชั่ว และทำจิตใจใหบริสุทธิ์ ลดชองวางทางสังคมและเศรษฐกิจ การกระจาย
โอกาสหรือจัดการใหเกิดความยุติธรรมเยียวยาปญหาเรื่องการทำงานหาเลี้ยงชีพโดยสุจริตเพื่อลด
อาชญากรรม การกำหนดแนวทางในการปองกันและปราบปรามรวมกัน กำหนดกลยุทธในอันท่ี
จะตองบูรณาการความรูใหเกิดความคิดองคกรใหมีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม ในอันที่จะ
รวมกันขับเคลื่อนองคกรไปสู เปาหมาย โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการบริการเพื่อการ
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ปฏิบัติงานเฉพาะกิจที่เรงดวน ซึ่งการแสดงบทบาทออกมานั่นการแสดงบทบาทของบุคคลขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายประการ เชน วัฒนธรรม ประเพณีความปรารถนาของสังคมท่ีเกี่ยวของ ลักษณะเฉพาะ
ของสังคม บุคลิกภาพและความจำเปนสงวน สุทธิเลิศอรุณ และฐิติพงษ ธรรมานุสรณ (2552) แบง
การแสดงบทบาทไว 3 ลักษณะ คือบทบาทตามความคาดหวัง เปนบทบาทที่ตองแสดงตามความ
คาดหวังของผูอื่น บทบาทตามลักษณะการรับรู เปนบทบาทที่เจาของสภาพรับรูเองวาตนควรมี
บทบาทอยางไรและบทบาทที่แสดงจริง เปนบทบาทที่เจาของสถานภาพแสดงจริง ซึ่งเปนบทบาท
ตามที่คนอื่นและตนเองไมไดคาดหวัง บทบาทในดานการรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย
ของประชาชนและความม่ันคงของราชอาณาจักรพบวาตำรวจในฐานะเปนผูรักษากฎหมาย มีหนาท่ี
ปองกันมิใหมีผูละเมิด กฎหมายมหาชนและถามีผู ใดละเมิดก็มีอำนาจและหนาที่สืบสวน จับกุม 
ตรวจคน และปราบปรามนำตัวผูกระทำมาดำเนินคดีตามสมควรแกความผิด ซึ่งเปนการแสดง
บทบาททางอาชีพ (Occupational Roles) ตามแนวคิดของถวิล ธาราโภชน (2552) ที่กลาวถึง
บทบาทไววาเปนบทบาทหนึ่งที่สถานภาพไดกำหนดให ซึ ่งเมื ่อถึงเวลาหนึ่งทุกคนจะตองแสดง
บทบาทนี้และจะตองแสดงไปเกือบตลอดชวงชีวิตการแสดงบทบาททางอาชีพนี้นับไดวาเปนบทบาท
ที่สำคัญที่สุดที ่จะทำใหมนุษยสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมได ผู แสดงบทบาทจะตองคำนึงถึง
ขอบเขตและหลักการสำคัญของอาชีพนั้นวากำหนดใหแสดงบทบาทไวอยางไร  
 บทบาทในดานการปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนหนาที่ของตำรวจหรือ
สำนักงานตำรวจแหงชาติ พบวา ตำรวจมีหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมืองและมีอำนาจ
จะสอบสวน จับกุม คุมขัง ปราบปราม เปนเครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติหนาที่อำนาจเหลานี้
สามารถสรางคุณและโทษไดเทา ๆ กัน สุดแตการใช ตำรวจทุกคนจึงจำเปนตองควบคุมจิตใจให
ม่ันคง เปนการนำแนวทางการปฏิบัติดานอ่ืน ๆ มาประยุกตใชเชนแนวทางสงเสริมคานิยมทางสังคม
คุณธรรม เพื่อเปนหลักยึดมั่นในการทำความดีละเวนความชั่ว หนาที่ของตำรวจนั้นโดยใชหลักการ
ตำรวจชมุชนกับงานตำรวจชุมชนสัมพันธ เปนความพยายามในการนำหลักการตำรวจชุมชนสัมพันธ
และการปองกันอาชญากรรมมาใชเปนแนวทางการปฏิบัติ เปนแนวทางในการปองกันและรักษา
ความปลอดภัย และเพื่อปองกันปญหาอาชญากรรม ความหวาดกลัวภัยอันตรายจากอาชญากรรม 
สภาพความไรระเบียบและความเสื่อมโทรมทางกายภาพในชุมชน โดยมีความเชื่อมั่นวาการทำงาน
รวมกันระหวางตำรวจกับชุมชนเทานั้น คือหนทางสูความสำเร็จในการยกระดับความม่ันคงปลอดภัย
ในชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของโสภา ชูพิกุลชัย (2552) อธิบายความหมายของบทบาทวา เปน
การแสดงออกหรือการกระทำตามหนาที่ของบุคคล ซึ่งสมาชิกคนอื่นของสังคมมุงหวังใหกระทำ
ภายใตสถานการณทางสังคมอยางหนึ่ง โดยถือเอาฐานะและหนาที่ของสังคมของบุคคลนั้นเปนมูล
ฐาน ซึ่งบทบาทเปนการกระทำหรือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุมที่อยูในสถานภาพนั้น ๆ ดังนั้น 
บทบาทจึงเปนการกระทำหรือพฤติกรรมตามตำแหนงหรือสถานภาพซึ่งเปนไปตามความคาดหวัง
ของสังคมหรือตามลักษณะของการของการรับรูบทบาทเปนผลรวมของการแสดงออกตามสิทธิและ
หนาที่ สาขาพรรคการเมืองก็มีบทบาทในการดำเนินกิจการของสาขาพรรคการเมืองใหเปนไปตาม
ขอกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี ่ยวของ ในฐานะที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนการดำเนิน
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กิจการทางการเมืองของพรรคการเมือง บทบาทในดานการชวยเหลือการพัฒนาประเทศ พบวา 
สำนักงานตำรวจไดมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางในการพัฒนาประเทศไทย ไปสูไทย
แลนด 4.0 ตองสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนใหเกิดขึ้นกอน สรางมาตรฐานการทำงานที่ดี ลด
ปญหาอาชญากรรม ซ่ึงประชาชนและสังคมไมอาจเชื่อม่ันเจาหนาท่ีตำรวจได การแสดงบทบาทเปน
ตำรวจผูรักษากฎหมายที่มีความรูความเขาใจ แกปญหาใหสังคมสงบสุข ควรปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทำงานใหเปนในลักษณะของหุนสวน สงเสริมการมีสวนรวมการทำงานรวมกันในชุมชน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของพัทยา สายหู (2556) อธิบายวา บทบาทหนาท่ี คือสิ่งท่ีทำใหเกิดความเปนบุคคลและ
เปรียบไดเสมือน “บท” ของตัวละครที่กำหนดใหผูแสดงในละครเรื่องนั้น ๆ เปนอะไร มีบทบาทท่ี
จะตองแสดงอยางไร ถาแสดงผิดบทหรือไมสมบทบาทก็อาจถูกเปลี่ยนตัวไมใหแสดงไปเลย ใน
ความหมายเชนนี้ บทบาทก็คือการกระทำตาง ๆ ที่ “บท” กำหนดไวใหผูแสดงตองทำตราบที่ยังอยู
ใน “บท” นั้น 
 วัตถุประสงคที่ 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมืองภายใต
บทบาทของสำนักงานตำรวจแหงชาติที ่มีตอเหตุการณทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557- พ.ศ. 2562  
 ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของสำนักงานตำรวจ
แหงชาติที่มีตอเหตุการณทางการเมือง ในชวงรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พ.ศ. 2557-พ.ศ. 
2562 พบวา การนำนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสนองตอบ
ความตองการของประชาชนพบวาสิ่งที่เกี่ยวของกับประชาชนคือการบังคับใชกฎหมาย ตามมาตรา 
44 ในการการเขาตรวจคนจับกุมความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง โดยมีทหารรวมปฏิบัติงานซึ่งตอง
ปฏิบัติอยางเครงครัดและตองเขมงวดใหมากยิ่งขึ้นซึ่งกระทบกับประชาชนคือทำใหเกิดความเกลียด
ชัง การถูกใสรายประชาชนจะไมใหความรวมมือ หรืออาจมีการตอตานการปฏิบัติงานเกิดข้ึนอีกดวย 
ซึ่งการปฏิบัตินั้นจะมีปญหายิ่งขึ้นเพราะการการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายแตไม
ถูกใจประชาชนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดนุพล ทีฆายุ (2560) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทตำรวจไทย
หลังรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 : กรณีศึกษา ตำรวจภูธร จังหวัดจันทบุรี จากผลการศึกษาพบวา 
ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังตอตำรวจภูธร จังหวัดจันทบุรี ใน
ภาพรวมอยูในความคาดหวังมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานจากมากไปนอย กลาวคือ ลำดับที่ 1 
คือ ดานบทบาทตำรวจในการบังคับใชกฎหมายที่สำคัญตอประชาชนอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
บทบาทตำรวจในการบริการประชาชนและบทบาททั่วไปของตำรวจตามกฎหมาย นอกจากนี้ การ
วิจัยยังพบวา ปจจัยที่สำคัญใหประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท ตอตำรวจภูธร 
จังหวัดจันทบุรี เชน บทบาทในการรักษาความปลอดภัยของสถาบันพระมหากษัตริย เพราะความรูสึก
ของประชาชนใครจะละเมิดสถาบันพระมหากษัตริยไมได เปนตน ปจจัยสำคัญที่ทำใหตำรวจกลุม
ต ัวอย างม ีความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับบทบาทที ่ เป นจร ิงต อตำรวจภ ูธรจ ังหว ัดจ ันทบ ุร ี  เชน  
การถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริย เพราะมีกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของ
สำนักงานตำรวจแหงชาติทำใหตำรวจตองปฏิบัติงานอยางเครงครัด เปนตน สวนบทบาทในอุดมคติ
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ของตำรวจไทยมี 4 ประการ คือ (1) บทบาทตำรวจในยุคโลกาภิวัฒน (2) บทบาทตำรวจกับการมี
สวนรวมกับประชาสังคม (3) บทบาทตำรวจในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และ (4) บทบาทตำรวจใน
โลกไซเบอร นอกจากนี้การเสริมสรางใหโครงสรางการเมืองมีความแตกตางตามภารกิจ และมีความ
ชำนาญเฉพาะในการปฏิบัติภารกิจ พบวา เมื่อโครงสรางการปฏิบัติงานเปลี่ยนสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงาน กระทบตอการบริหารงานบุคคลในการปฏิบัติงาน ทำใหการปฏิบัติหนาท่ีของตำรวจตอง
เพิ่มความเขมในการทำหนาที่มากกวาปกติ ตองรายงานให คสช.ทราบดวย เมื่อไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจากรัฐบาล คสช. ในจำนวนจำกัด ซึ่งไมสัมพันธกับปริมาณงานที่รับผิดชอบทำใหเกิด
ปญหาขอขัดของในดานกำลังพล อาวุธยุทโธปกรณ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือเครื่องใชที่จำเปนใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งปญหาในเรื่องการบริหารงบประมาณ สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานที่ไม
สามารถดำเนินการไดตามเปาหมายที่วางไว รวมถึงผลกระทบตอขวัญกำลังใจของขาราชการตำรวจ
ทุกระดับชั้นดวย ในสวนของประชาชนไมไดมุงเนนในการตรวจสอบ ลดความเหลื่อมล้ำ ซึ่งขาดการมี
สวนรวมจากภาคประชาสังคม และตัวแทนภาคประชาชน การปฏิรปูตำรวจควรจะเนนไปในเรื่องการ
กระจายอำนาจและควรปรับใหองคกรตำรวจเปลี่ยนสถานะไปเปนตำรวจจังหวัด ซึ่งควรแยกงาน
สอบสวนออกจากตำรวจหรือใหแตละหนวยงานมีตำรวจเปนของตนเองโดยไมตองขึ้นกับสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ ควรถายโอนภารกิจของตำรวจที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกับหนวยงานของพลเรือน
ออกไป เพราะตำรวจบางหนวยปฏิบัติงานในหนาที่ของฝายพลเรือนอยู เชน ตำรวจปาไมตำรวจ
ทองเที่ยว ใหหนวยงานเหลานั้นรับไปดำเนินการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของการุณ สิทธิฤทธิ์ 
(2561) ทำการวิจัยเรื ่อง บทบาทพรรคการเมืองขนาดกลางในการเสริมสรางความมั ่นคงการ
เมืองไทย พบวา บทบาทที่สำคัญในการเสริมสรางความมั่นคงการเมืองไทยคือบทบาทการบริหาร
จัดการพรรคตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญที ่กำหนดเพ่ือ
ปองกันมิใหพรรคทำผิดกฎหมายท่ีเสี่ยงตอการถูกยุบพรรคท่ีกระทบตอเสถียรภาพทางการเมืองไทย
ได บทบาทการจัดตั้งรัฐบาลใหการเมืองไทยสามารถดำเนินการไปได เพื่อรักษาโครงสรางและ
กระบวนการทางการเมืองไทยใหคงอยูและมีเสถียรภาพทางการเมืองทั้งในระบบการเมือง และ
เสถียรภาพรัฐบาล บทบาทในการสนับสนุนใหรัฐบาลมีความมั่นคงในชวงวิกฤติหรือรักษาระบบ
รัฐสภาใหมีความม่ันคงทางการเมือง และบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองโดยการเปลี่ยนผา
รัฐบาล เมื่อเกิดเงื่อนไขกรณีรัฐบาลไมสามารถดำรงอยูได เพื่อใหการเมืองในระบบรัฐสภามีความคง
อยู เพื่อรักษาความมั่นคงการเมืองไทยใหมีเสถียรภาพการเมืองไทยทั ้งในระบบการเมือง และ
เสถียรภาพของรัฐบาล 
 วัตถุประสงคที่ 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทางการเมืองภายใตบทบาทของ
สำนักงานตำรวจแหงชาติ  
 การชวยใหการปฏิรูปตำรวจเปนไปดวยความรวดเร็ว มีระบบมีระเบียบ และเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางที่ดีขึ้น  จะไดไมมีความยืดหยุนในการทำงาน ลดการทุจริตและปญหาคอรรัปชันได 
โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตำรวจบางคน ซึ่งการแกไข
หรือดำเนินการบางอยางตางมีขอจำกัด ดังนั้น การใช ม.44 นาจะสงผลดีตอการปฏิรูปตำรวจการ
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แทรกแซงอำนาจเกินขอบเขตและใช ม.44 พร่ำเพรื่อจนเกินไปดูเปนการกดดัน บังคับ กึ่งเผด็จการ
กับตำรวจมากเกินไปควรปลอยใหเปนไปตามกระบวนการและขั้นตอน ซึ่งโครงสรางและระบบ
บริหารงานของตำรวจมีกฎหมายขอระเบียบบังคับไวควบคุมการทำงานและการปฏิบัติหนาท่ีอยูแลว 
เปนการแกไขท่ีปลายเหตุและไมตรงตามวัตถุประสงคของการปฏิรูปตำรวจ การปฏิรูปตำรวจนั้นเห็น
ดวยกับการกระจายอำนาจของตำรวจลงไปในระดับจังหวัด และประชาชนสามารถสะทอนการ
ทำงานของเจาหนาที่ตำรวจได ซึ่งรัฐบาลตองสนับสนุนงบประมาณในการฝกอบรมอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ โดยพัฒนาเทคโนโลยีเกี ่ยวกับการสืบสวน สอบสวนของตำรวจใหมากขึ ้น ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของโกวิทย พวงงาม และคณะ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทสำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั ้งกับการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับพรรคการเมืองในการพัฒนา
ประชาธิปไตย : ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข พบวา (1) สนง.กกต. มีบทบาททั้งในการ
สงเสริมและสนับสนุนพรรคการเมืองและบทบาทในการควบคุมตรวจสอบพรรคการเมืองอยูในระดับ
ปานกลางถึงมาก (2) พรรคการเมืองมีบทบาทชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนา
ประชาธิปไตยแกประชาชนอยู ในระดับปานกลางถึงมาก (3) การดำเนินกิจกรรมสงเสริม
ประชาธิปไตยของพรรคการเมืองใหกับประชาชนสวนใหญพรรคการเมืองเนนกิจกรรมการแถลง
นโยบายของพรรคการเมืองและการรณรงคหาคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง (4) ลักษณะการดำเนิน
กิจกรรมการสงเสริมประชาธิปไตยของพรรคการเมืองและการเขารวมกิจกรรมของสมาชิกพรรค
การเมืองกลุมตัวอยางท้ังหมดใหความเห็นวา สวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรมแตไดรับรูขอมูลขาวสาร
จากสื่อ 
 ควรถายโอนภารกิจของตำรวจที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกับหนวยงานของพลเรือน
ออกไป เพราะตำรวจบางหนวยปฏิบัติงานในหนาที่ของฝายพลเรือนอยู เชน ตำรวจปาไมตำรวจ
ทองเท่ียว ใหหนวยงานเหลานั้นรับไปดำเนินการ และการจัดการองคกรของตำรวจเปนแบบทหารใน
การจัดชั้นยศทำใหเกิดปญหาพอสมควร การปฏิรูปตำรวจควรจะเนนไปในเรื่องการกระจายอำนาจ
และควรปรับใหองคกรตำรวจเปลี่ยนสถานะไปเปนตำรวจจังหวัด ซึ่งควรแยกงานสอบสวนออกจาก
ตำรวจหรือใหแตละหนวยงานมีตำรวจเปนของตนเองโดยไมตองข้ึนกับสำนักงานตำรวจแหงชาติและ
การปฏิรูปตำรวจครั้งนี้ไมไดทำเพื่อประชาชน แตใหความสำคัญในสิทธิประโยชนของตำรวจมาก 
ไมไดมุงเนนในการตรวจสอบ ลดความเหลื่อมล้ำ ซึ่งขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาสังคม และ
ตัวแทนภาคประชาชนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปนัดดา รักษาแกว (2561) ไดศึกษาเรื่อง บทบาท
และการสื่อสารทางการเมืองของพลตำรวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ : ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2510 
- 2560 ผลการวิจัยพบวา บริบททางการเมืองท่ีสงผลตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพล
ตำรวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ เริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2521 ซ่ึงไดแสดงบทบาทสอดคลองกับบริบทตาง ๆ 
อยางเหมาะสม และมีกระบวนการสื่อสารทางการเมืองในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560 อยางมี
ประสิทธิภาพ โดยพบวาในฐานะผู สงสารพลตำรวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ เปนผู ที ่ม ีความรู
ความสามารถและมีทักษะในดานการสื่อสารเปนอยางดี รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและอาชีพ 
พรอมยึดถือความถูกตองและความยุติธรรมเปนหลัก สวนเนื้อหาของสารท่ีสื่อสารออกไป จะมีความ
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แตกตางในแตละบทบาท ซึ่งโดยภาพรวมแลวลวนเปน“สาร”ที่สรางภาพลักษณเชิงบวกทั้งสิ้น ดาน
ชองทางการสื่อสารจะมีการสื่อสารผานสื่อมวลชนทุกแขนงอยางเขมขน สามารถสรางความยอมรับ
ใหแกกลุมผูรับสารเปาหมาย ไดแก ชนชั้นกลางในเมือง คนรากหญา และประชาชนท่ัวไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 การชวยใหการปฏิรูปตำรวจ เปนไปดวยความรวดเร็ว มีระบบมีระเบียบ และ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นจะไดไมมีความยืดหยุนในการทำงาน ลดการทุจริตและปญหาคอร
รัปชันได โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตำรวจบางคน ซ่ึง
การแกไขหรือดำเนินการบางอยางตางมีขอจำกัด ดังนั้น การใช ม.44 นาจะสงผลดีตอการปฏิรูป
ตำรวจ 
 1.2 การแทรกแซงอำนาจเกินขอบเขตและใช ม.44 พร่ำเพรื่อจนเกินไปดูเปนการกดดัน 
บังคับ กึ่งเผด็จการกับตำรวจมากเกินไปควรปลอยใหเปนไปตามกระบวนการและขั ้นตอน ซ่ึง
โครงสรางและระบบบริหารงานของตำรวจมีกฎหมายขอระเบียบบังคับไวควบคุมการทำงานและการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยูแลว เปนการแกไขท่ีปลายเหตุและไมตรงตามวัตถุประสงคของการปฏิรูปตำรวจ 
 1.3 การปฏิรูปตำรวจนั้นเห็นดวยกับการกระจายอำนาจของตำรวจลงไปในระดับจังหวัด 
และประชาชน สามารถสะทอนการทำงานของเจาหนาที ่ตำรวจได ซึ ่งร ัฐบาลตองสนับสนุน
งบประมาณในการฝกอบรมอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับการสืบสวน 
สอบสวนของตำรวจใหมากข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับการสรางยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อความมั่นคง เพื่อจะได
ทราบสภาพปญหาในสภาพแวดลอมที่ตางกัน อันจะนำประโยชนมาพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
 2.2 การวิจัยครั้งตอไปควรกำหนดกลุมประชากรที่เปนผูบริหารระดับสูงและผูบริหารใน
หนวยงานของรัฐบาลท่ีมีสวนเก่ียวของกับการกำหนดนโยบายในการปฏิบัติงานของสำนักงานตำรวจ
แหงชาติ เพื ่อใหทราบวามีกลยุทธใดที ่จะพัฒนาหนวยงานใหมีความเจริญกาวหนาและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการ
เดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ 2. ศึกษาสวนประสมทางการตลาด 
ของนักทองเที ่ยวชาวไทยที ่มีตอแหลงทองเที ่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ โดยมีขนาดกลุม
ประชากรที่ศึกษาจำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะห
ขอมูลสถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคส
แควร การทดสอบที การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  และการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบวา 1. 
วัตถุประสงคในการเดินทางคือ การพักผอน ทองเที่ยว รวมมหกรรมดนตรี กีฬา เทศกาลงาน
ประเพณี และไหวพระทำบุญปฏิบัติธรรม โดยเดินทางมาพรอมครอบครัวและเครือญาติ มีสมาชิก 4 
ถึง 5 คน ในชวงเวลาของวันเสารและวันอาทิตย มีความถี่ 2 ถึง 3 ครั้ง คาใชจาย 1,001 ถึง 3,000 
บาท และแหลงทองเท่ียวท่ีชื่นชอบคือ อุทยานแหงชาติน้ำตกตาดโตน 2. ทัศนคติตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ มีกิจกรรมที่นักทองเที่ยวไดรวมอยางหลากหลาย เหมาะกับทุกเพศทุกวัย 
ดานราคา มีการกำหนดราคาคากิจกรรมในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะสม ดานชองทาง
การจัดจำหนาย มีเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย สะดวกและปลอดภัย ดานการสงเสริม
การตลาด  มีสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่หลากหลาย เขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดทุกเพศทุกวัย ดาน
บุคลากร เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพ การแตงกาย ท่ีเหมาะสมตองานบริการ ดานกายภาพ มีบรรยากาศ
และภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม สะอาดเปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัย และดาน
กระบวนการ ท่ีมีข้ันตอนการเขาชมแหลงทองเท่ียวไมซับซอน 
คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาการทองเท่ียว; แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study Thai tourists’ behavior in 
traveling to natural attractions in Chaiyaphum Province, and 2) to study the marketing 
mix of Thai tourists towards natural attractions Chaiyaphum Province. This research 
was a quantitative research. A research instrument was a questionnaire. The 
population of this study consisted of 400 people Data were analyzed using statistics 
including frequency, percentage, mean, standard deviation (SD), Chi-square test, t-
test, One-way ANOVA (F-test), and Scheffe's method for a pairwise comparison with 
a statistical significance level of 0 . 05 . The results of this study indicated as follows: 
1. Main purposes of traveling were for relax, travel, participating in musical fair, sports 
events, festivals and traditions, paying homage to monks, and making merit. For the 
nature of traveling, the respondents travelled with their family and relatives. There 
were 4 to 5 members in each trip. Travel period was between Saturday and Sunday. 
Travel frequency was 2 to 3 times. Most of the travel expenses were between 1,001 
to 3 ,000  baht. A favorite attraction was Tat Ton National Park. 2. In terms of the 
respondents’ attitude towards the marketing mix, for Product, various activities were 
available for tourists’ participation in, that were suitable for all genders and ages. For 
Price, reasonable pricing for activities in natural attractions was set. For Place, 
accessibility to tourist attractions was easy, convenient and safe. For Promotion, 
advertising media was various that could be exposed to tourists of all genders and 
ages. For People, staff’s personality was polite, suitable, dressed appropriately for 
the service. For Physical evidence, the atmosphere and landscape in the tourist 
attraction was beautiful, clean, tidy and safe. Lastly, for Process, the process of visiting 
tourist attractions was not complicated.   
Keywords: Tourism Development; Natural Tourism 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีแนวโนมการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ทุก
ประเทศตางตระหนักถึงความสำคัญในดานการลงทุนและพัฒนาดานการทองเที่ยว เพื่อสรางรายได
ใหกับประเทศ เนื่องจากบริบทท่ีเปลี่ยนไป ท้ังสถานการณและปจจัยเสี่ยงดานการทองเท่ียวท่ีมีความ
ซับซอน และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และหนึ่งในประเทศที่นับวาเปนเพชรน้ำหนึ่งดานการ
ทองเที่ยว และมีทำเลที่ตั้งอยูใจกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตแหงนี้ไดแก ประเทศไทย 
จึงจำเปนตองแสวงหาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันการทองเที่ยวของประเทศไทยใหเพิ่มขึ้น รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศที่เพิ่มข้ึน 
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โดยเนนการพัฒนากิจกรรมท่ีสรางมูลคา คุณคาสรางรายไดและการกระจายรายไดโดยคำนึงถึงความ
ยั่งยืนเพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได (คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2560) 
 กระแสการทองเที่ยวของโลกมีแนวโนมมุงเนนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ ตอ
สิ่งแวดลอมมากขึ้น นักทองเที่ยวหลายกลุม เริ่มใหความสำคัญกับกิจกรรมที่ไมทำลายธรรมชาติ 
และเปนการทองเที ่ยวที ่มีความรับผิดชอบมากขึ ้น หลายประเทศไดมีมุมมองที ่สำคัญวา การ
ทองเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) กอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางขาดความระมัดระวัง ทำให
เกิดปญหาดานสิ่งแวดลอมในระยะยาว (TAT Review Magazine, 2563) 
 ซึ่งประเทศไทยจัดเปนประเทศที่มีทรัพยากรการทองเที ่ยวที่หลากหลาย และมีการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว จากสถิติจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดย
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย พบวา มีอัตราเพ่ิมข้ึนทุกป ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยเปนแรงผลักดันสำคัญในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากสรางรายไดมหาศาลและสามารถกระจาย
รายไดไปสูธุรกิจอื่น ๆ อยางกวางขวาง ตลอดจนการกระจายรายไดและผลประโยชนไปยังระดับ
ทองถิ่นอยางยั่งยืน ซึ่งการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) จะใหความสำคัญกับการ
ทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางดีเยี่ยม สามารถดำรงไวซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจ
ยาวนาน ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม 
 ในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประเทศไทยจัดเปนประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวท่ี
หลากหลาย และกระจายอยูทั่วทั้งประเทศ จากสถิติพบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย มีอัตราการเจริญเติบโตขึ้นทุกป โดยเฉพาะการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ี
ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปนจำนวนมาก เปนสถานที่ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม
และไดพักผอน  
 ซึ่งจังหวัดชัยภูมิ เปนจังหวัดที่ตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื บริเวณใจกลางประเทศ
หางจากกรุงเทพมหานครเปนระยะทาง 332 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีใหญเปนอันดับ 3 ของภาค และใหญ
เปนอันดับ 7 ของประเทศ จังหวัดชัยภูมิมีลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบสูง บริเวณตอนกลางของ
จังหวัดเปนพ้ืนท่ีราบ พ้ืนท่ีครึ่งหนึ่งของจังหวัดเปนปาไมและภูเขา เปนแหลงกำเนิดตนน้ำลำธารและ
ลำน้ำยอยหลายสายจึงกอใหเกิดแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากกวา 26 แหง อาทิเชน อุทยาน
แหงชาติปาหินงาม ทุงดอกกระเจียวท่ีมีเพียงแหงเดียวในโลก และ อุทยานแหงชาติภูแลนคา มอหิน
ขาวที่ไดขึ้นชื่อวาเปนสโตนเฮนจแหงเมืองไทย ซึ่งแหลงทองเที่ยวจากทางธรรมชาติเหลานี้ เปน
สถานท่ีท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเยี่ยมชม พักผอน จับจายใชสอยเงิน อีกท้ังยังมีกิจกรรมทางการ
ทองเท่ียวท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว สิ่งเหลานี้ทำใหเกิดรายไดไปสูระดับทองถ่ินและชุมชน 
ดังนั้นจะเห็นไดวา การดำรงไวซ่ึงทรัพยากรการทองเท่ียวนั้นมีความสำคัญมาก การจะดำรงรักษาไว
ซ่ึงแหลงทรัพยากรทองเท่ียวนั้น จำเปนตองอาศัยความรวมมือ จากทุกภาคสวน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการ
ทองเท่ียวท่ียั่งยืน (สำนักงานจังหวัดชัยภูมิ, 2562, สื่อออนไลน) 
 ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญจึงไดทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ เพื่อประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน สามารถ
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นำไปเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวดานตลาดบริการไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวชาวไทย ในการเดินทางมาทองเที ่ยวแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ชัยภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะการ
สำรวจ (Survey Research) ซ่ึงการวิจัยเชิงพรรณนา โดยผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการ
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและการใชสวนผสมการตลาดบริการ 7Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการ ซึ่งการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของสามารถที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยัง
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ จำนวน 400 คน โดยผูวิจัยไดคัดเลือกแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติที่มีฐานขอมูลทางระบบอินเตอรเน็ต เอกสารสิ่งพิมพของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย และเอกสารสิ่งพิมพของจังหวัดชัยภูมิ โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
จังหวัดชัยภูมิ กระจายอยูในพื้นที่ 6 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองชัยภูมิ อำเภอภูเขียว อำเภอเกษตร
สมบูรณ อำเภอคอนสาร อำเภอเทพสถิต และอำเภอหนองบัวระเหว 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงครอบคลุม เนื้อหา
อยางสมบูรณ นำมาใชอยางเปนขั้นตอนเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
จังหวัดชัยภูมิใหเปนเมืองทองเท่ียวเพ่ือสอดรับกับความมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกลาวไว ดังนี้  
 ตอนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมา
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ในแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ (7Ps) 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
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 การประเมินผลแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา โดยกำหนดเกณฑการให
คะแนน 5 ระดับ แบบลิเคิรทสเกล (Likert rating scale) (วิเชียร เกตุสิงห, 2538)  
 4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. ตัวแปรดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยว สถิติใชในการศึกษา คือ การหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. ตัวแปรดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดการ สถิติที่ใชในการศึกษา คือ การหา
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (วิเชียร เกตุสิงห, 2538) 
 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยมุงศึกษา
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัด
ชัยภูมิ ใชลักษณะพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงคหลักในการ
เดินทาง วันทิกา หิรัญเทศ, 2557 ลักษณะในการเดินทาง จำนวนสมาชิกในการเดินทาง ชวงเวลาใน
การทองเที่ยว ความถี่ในการเดินทาง คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว ปาริฉัตร อิ้งจะนิล (2554) 
และแหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบ สุกัญญา เจริญศรี (2552) สวนการใชสวนประสมทางการตลาด ตาม
แนวคิดสวนประสมการตลาด อันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ศริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ (2546) 
 ผูวิจัยไดนำเสนอเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการทองเท่ียว 

1. วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง 2. ลักษณะในการเดินทาง 

3. จำนวนสมาชิกในการเดินทาง 4. ชวงเวลาในการทองเที่ยว 

5. ความถ่ีในการเดินทาง 6. คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 7. แหลงทองเที่ยวที่ชื่นชอบ 

 
สวนประสมทางการตลาด (7P’S) 

1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 4. ดานสงเสริมการตลาด  
5. ดานบุคลากร 6. ดานลักษณะทางกายภาพ 7. ดานกระบวนการ  
 

แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
จังหวัดชัยภูมิตามวัตถุประสงค ดังนี้  

ตาราง 1 แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวแหลงทองเท่ียว 
ทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 

1.  วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง 
1.1 พักผอน/ทองเท่ียว รวมมหกรรมดนตรี กีฬา เทศกาลงาน

ประเพณี และไหวพระทำบุญปฏิบัติธรรม 
266 66.50 

1.2 เยี่ยมญาติ/เพ่ือน 97 24.25 
1.3 ทัศนศึกษา/ดูงาน ประชุม/สัมมนา ติดตอธุรกิจ และปฏิบัติ

ราชการ 
37 9.25 

รวม 400 100.00 
2.  ลักษณะในการเดินทาง 

2.1 เดินทางคนเดียว 51 12.75 
2.2 เดินทางกับครอบครัว/เครือญาต ิ 212 53.00 
2.3 บริษัทจัดนำเท่ียว และกลุมหนวยงานองคกร 18 4.50 
2.4 กลุมเพ่ือน 119 29.75 

รวม 400 100.00 
3.  จำนวนสมาชิกในการเดินทาง 

3.1 คนเดียว 35 8.75 
3.2 จำนวน 2-3 คน 132 33.00 
3.3 จำนวน 4-5 คน 149 37.25 
3.4 จำนวน 6 คนข้ึนไป 84 21.00 

รวม 400 100.00 
4.  ชวงเวลาในการทองเท่ียว 

4.1 วันจันทร-ศุกร 34 8.50 
4.2 วันเสาร – อาทิตย 164 41.00 
4.3 วันหยุดนักขัตฤกษ 71 17.75 
4.4 วันหยุดยาวปดภาคเรียน/สถานท่ีทำงาน และวันหยุดพิเศษ

อ่ืน ๆ 
131 32.75 

รวม 400 100.00 
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5.  ความถี่ในการเดินทาง 
5.1 เดินทางครั้งแรก 62 15.50 
5.2 เดินทาง 2-3 ครั้ง 164 41.00 
5.3 เดินทาง 4-5 ครั้ง 72 18.00 
5.4 เดินทาง 6-7 ครั้ง 34 8.50 
5.5 เดินทาง 8 ครั้งข้ึนไป 68 17.00 

รวม 400 100.00 
6.  คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว 

6.1 นอยกวา 1,000 บาท 96 24.00 
6.2 1,001 - 3,000 บาท 174 43.50 
6.3 3,001 - 5,000 บาท 86 21.50 
6.4 5,001 บาทข้ึนไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 
7.  แหลงทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ 

7.1 อุทยานแหงชาติน้ำตกตาดโตน 153 38.25 
7.2 อุทยานแหงชาติภูแลนคา 31 7.75 
7.3 อุทยานแหงชาติปาหินงาม 79 19.75 
7.4 อุทยานแหงชาติไทรทอง และทุงกระมัง 63 15.75 
7.5 เขตรักษาพันธุสัตวปาภูเขียว 19 4.75 
7.6 เข่ือนจุฬาภรณ 21 5.25 
7.7 สวนรุกชาติน้ำผุดทับลาว 34 8.50 

รวม 400 100.00 

 จากตาราง 1 แสดงจำนวนและรอยละของพฤติกรรมนักทองเที ่ยวที ่มาเที ่ยวแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติเมืองรองจังหวัดชัยภูมิมากกวาครึ่งเดินทางมาทองเที่ยวเพื ่อพักผอน/
ทองเที่ยว รวมมหกรรมดนตรี กีฬา เทศกาลงานประเพณี และไหวพระทำบุญปฏิบัติธรรม คิดเปน
รอยละ 66.50 รองลงมาเดินทางมาเพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 24.25 และเดินทางมา
เพื ่อทัศนศึกษา/ดูงาน ประชุม/สัมมนา ติดตอธุรกิจ และปฏิบัติราชการ คิดเปนรอยละ 9.25 
ตามลำดับ โดยเดินทางกับครอบครัว/เครือญาติ คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมาเดินทางกับกลุม
เพื่อน คิดเปนรอยละ 29.75 เดินทางคนเดียว คิดเปนรอยละ 12.75 และเดินทางกับบริษัทจัดนำ
เที่ยว และกลุมหนวยงานองคกร คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลำดับ สวนใหญมีสมาชิกรวมเดินทาง
จำนวน 4-5 คน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมามีสมาชิกรวมเดินทางจำนวน 2-3 คน คิดเปนรอย
ละ 33.00 มีสมาชิกรวมเดินทางจำนวน 6 คนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 21.00 และเดินทางคนเดียว คิด
เปนรอยละ 8.75 ตามลำดับ เลือกเดินทางในวันเสาร – อาทิตย คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา
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เลือกเดินทางในวันหยุดยาวปดภาคเรียน/สถานที่ทำงาน และวันหยุดพิเศษอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 
32.75 เลือกเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 17.75 และเลือกเดินทางในวันจันทร-ศุกร 
คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลำดับ มีความถ่ีในการเดินทางมาทองเท่ียว 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.00 
รองลงมาเดินทาง 4-5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.00 เดินทาง 8 ครั้งขึ ้นไป คิดเปนรอยละ 17.00 
เดินทางครั้งแรก คิดเปนรอยละ 15.50 และเดินทาง 6-7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลำดับ มี
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวระหวาง 1,001 - 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมามี
คาใชจายนอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 มีคาใชจายระหวาง 3,001 - 5,000 บาท คิด
เปนรอยละ 21.50 และมีคาใชจายตั้งแต 5,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลำดับ 
ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ (7Ps) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ (7Ps) 

Χ  S.D. ความ 
หมาย 

1. ดานผลิตภัณฑ    

1.1 มีเอกลักษณและจุดเดนเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว 4.11 0.82 มาก 

1.2 มีกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวไดรวมอยางหลากหลาย 
เหมาะกับทุกเพศทุกวัย 

4.20 0.81 มาก 

1.3 มีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 4.01 0.77 มาก 

1.4 มีการแปรรูปผลิตภัณฑจากธรรมชาติท่ีตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว 

4.10 0.74 มาก 

1.5 มีของฝาก ของท่ีระลึก ท่ีเปนเอกลักษณของแหลง
ทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว 

4.18 0.76 มาก 

รวม 4.11 0.82 มาก 

2. ดานราคา    

2.1 อัตราคาธรรมเนียมเขาชมแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติมีความเหมาะสม 

3.72 0.77 มาก 

2.2 อัตราคาบริการดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติมีความเหมาะสม 

3.98 0.70 มาก 

2.3 ราคาอาหารและเครื่องดื่มท่ีจัดจำหนายในแหลง
ทองเท่ียวมีความเหมาะสม 

3.71 0.78 มาก 

2.4 คุณภาพของสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติเหมาะสมกับราคา 

3.98 0.68 มาก 

2.5 ราคาสินคา ของฝากของท่ีระลึกจัดจำหนายมีความ
เหมาะสม 

3.87 0.71 มาก 
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2.6 มีการกำหนดราคาคากิจกรรมในแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีเหมาะสม 

4.00 0.72 มาก 

รวม 3.96 0.64 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย    

3.1 มีเสนทางการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดงาย สะดวก
และปลอดภัย 

4.09 0.69 มาก 

3.2 มีบริการรถสาธารณะไปยังแหลงทองเท่ียว เชน รถตู 
รถบัส รถไฟ วินมอเตอรไซต เปนตน 

3.50 0.98 มาก 

3.3 สามารถซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวไดจาก
ชองทางอินเตอรเน็ต 

3.71 0.90 มาก 

3.4 มีการจัดบูธ ตัวแทนจำหนาย และแสดงผลิตภัณฑ
ทางการทางการทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง ๆ  

3.77 0.82 มาก 

3.5 มีชองทางการติดตอสื่อสารและใหบริการขอมูล
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายชองทาง เชน 
LINE, Facebook 

3.99 0.81 มาก 

รวม 3.81 0.71 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด    

4.1 มีนโยบายจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท่ีให
การสนับสนุนการทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ

4.02 0.88 มาก 

4.2 มีสื่อโฆษณาประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เขาถึงกลุม
นักทองเท่ียวไดทุกเพศทุกวัย 

4.12 0.87 มาก 

4.3 มีศูนยการเรียนรู การจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความรู
ความเขาใจใหกับนักทองเท่ียว 

3.95 0.80 มาก 

4.4 แหลงทองเท่ียวมีการสงเสริมการขายโดยการ ลด 
แลก แจก แถม  

3.68 0.89 มาก 

4.5 มีการจัดกิจกรรม มหกรรม หรือประชาสัมพันธ เพ่ือ
กระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวอยาง
ตอเนื่อง 

3.95 0.87 มาก 

รวม 3.94 0.80 มาก 

5. ดานบุคลากร    

5.1 เจาหนาท่ีมีปริมาณท่ีเพียงพอตอการใหบริการแก
นักทองเท่ียว 

4.04 0.85 มาก 
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5.2 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในดานการอธิบาย
และการสรางความรูแกนักทองเท่ียวไดเขาใจโดยงาย 

4.16 0.81 มาก 

5.3 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจใหบริการและเอาใจใสดูแล
นักทองเท่ียวเทาเทียมกัน 

4.19 0.79 มาก 

5.4 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตองและมี
ความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว 

4.20 0.81 มาก 

5.5 เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพ การแตงกาย ท่ีเหมาะสมตอ
งานบริการ 

4.27 0.73 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.18 0.76 มาก 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ    

     6.1 ปายขอมูลดานความรูตาง ๆ มีขอความท่ีชัดเจน อาน                 
           งาย สื่อความหมายไดถูกตองและเหมาะสม 

4.19 0.75 มาก 

     6.2 ปายบอกทิศทาง หรือเสนทางตั้งไวบริเวณท่ีนักทองเท่ียว      
           สามารถสังเกตุเห็นไดงาย และมีจำนวนปายท่ีเพียงพอ 

4.15 0.70 มาก 

    6.3 บรรยากาศและภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวมีความ 
           สวยงาม สะอาดเปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัย 

4.36 0.70 มาก
ท่ีสุด 

    6.4 มีลานจอดรถท่ีเพียงพอตอการรองรับจำนวน   
           นักทองเท่ียวและกลับรถไดสะดวก 

4.26 0.71 มาก
ท่ีสุด 

     6.5 มีหองน้ำใหบริการท่ีเพียงพอ แยกชายหญิงชัดเจนและ 
           สะอาดตลอดเวลา 

4.13 0.81 มาก 

รวม 4.26 0.69 มาก
ท่ีสุด 

7. ดานกระบวนการใหบริการ    

     7.1 ข้ันตอนการเขาชมแหลงทองเท่ียวไมซับซอน 4.23 0.76 มาก
ท่ีสุด 

     7.2 ชวงเวลาการเปด-ปด ใหบริการเขาชมแหลงทองเท่ียวมี  
            ความชัดเจนเหมาะสม 

4.22 0.67 มาก
ท่ีสุด 

     7.3 มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยสำหรับ 
           นักทองเท่ียวเปนท่ีนาเชื่อถือได 

4.22 0.72 มาก
ท่ีสุด 

     7.4 ข้ันตอนการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียวมี 
           ความชัดเจน ไมกอใหเกิดความสับสนตอนักทองเท่ียว 

4.16 0.72 มาก 

     7.5 มีสิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับ 
           นักทองเท่ียว 

4.04 0.83 มาก 
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รวม 4.16 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.59 มาก 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 จากตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในแหลงทองเที ่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ (7Ps) ที่นักทองเท่ียวให
ความสำคัญ มาใชในการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) และ Kotler 
(2003: 16) ท่ีใช 7Ps ในการกำหนดกลยุทธการตลาด พบวา ในภาพรวมนักทองเท่ียวมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ (7Ps) อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ซึ่งสอดคลองกับนิตยา งามยิ่งยง (2560) ไดศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืน ชุมชนบริเวณริมฝ งคลองดำเนินสะดวก ในจังหวัด
สมุทรสาครและจังหวัดราชบุรี พบวา นักทองเท่ียวใหความสำคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ภาพรวมอยูในระดับมาก  
 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
 ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีกิจกรรมที่นักทองเที่ยวได
รวมอยางหลากหลาย เหมาะกับทุกเพศทุกวัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 มีของฝาก ของที่ระลึก ที่เปน
เอกลักษณของแหลงทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 มีเอกลักษณและจุดเดนเปน
ที่รูจักของนักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 มีการแปรรูปผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่ตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย คาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 ตามลำดับ  
 ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีการกำหนดราคาคา
กิจกรรมในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 อัตราคาบริการดานท่ีพัก
ในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 คุณภาพของสินคาและ
บริการในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเหมาะสมกับราคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ราคาสินคา ของฝาก
ของที่ระลึกจัดจำหนายมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 อัตราคาธรรมเนียมเขาชมแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และราคาอาหารและเครื่องดื่มที่จัด
จำหนายในแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ 
ศริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552, น. 80-81) ที่กลาววาจำนวนเงินตราที่ตองจายเพื่อใหไดรับ
ผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการของกิจการ หรืออาจเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรู เพื่อใหไดรับ
ผลประโยชนจากการใช ผลิตภัณฑ สินคาและบริการนั้น ๆ อยางคุมคากับจำนวนเงินท่ีจายไป 
 ดานชองทางการจัดจำหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มี
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เสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย สะดวกและปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 มีชองทางการ
ติดตอสื ่อสารและใหบริการขอมูลเกี ่ยวกับแหลงทองเที ่ยวที ่หลากหลายชองทาง เชน LINE, 
Facebook คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 มีการจัดบูธ ตัวแทนจำหนาย และแสดงผลิตภัณฑทางการทางการ
ทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 สามารถซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไดจาก
ชองทางอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และมีบริการรถสาธารณะไปยังแหลงทองเท่ียว เชน รถตู 
รถบัส รถไฟ วินมอเตอรไซต เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ โคเลอร 
(Kotler, 2003, p.449 อางถึงใน ธีราภัส อวมอ่ิมคำ, 2551 หนา 9) ไดกลาวไววา ชองทางในการทำ
ใหลูกคาสามารถเขาถึงและเลือกใชบริการได ซึ่งมักจะทำโดยผานตัวกลางตาง ๆ ที่มีอยูใน ตลาด 
เชน บริษัทนำเที่ยว และบริษัทตัวแทนทองเที่ยวตาง ๆ โดยชองทางการจัดจำหนายตาง ๆ เหลานี้ 
ไมไดเปนเพียงชองทางในการขายสินคา หรือ บริการเทานั้น แตยังเปนชองทางในการกระจายขอมูล
ขาวสาร การสงเสริมการขาย การจอง และ การชำระเงินอีกดวย  
 ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู ในระดับมาก คาเฉลี ่ยเทากับ 3.94 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดทุกเพศทุกวัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 มี
นโยบายจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่ใหการสนับสนุนการทองเที่ยวทางธรรมชาติ คาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 มีการจัดกิจกรรม มหกรรม หรือประชาสัมพันธ เพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 มีศูนยการเรียนรู การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความรู
ความเขาใจใหกับนักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 แหลงทองเที่ยวมีการสงเสริมการขายโดยการ 
ลด แลก แจก แถม คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ตามลำดับ ไมสอดคลองกับแนวคิดของ สุรสิฐ อินตะ 
(2551, หนา 26) ที่กลาวไววา วิธีการติดตอบอกขาวสารเดี่ยวกับสินคาใหผูบริโภคทราบรวมทั้งเปน
กิจกรรมท่ีไปกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ืออยางรวดเร็ว เครื่องมือท่ีใชในการโฆษณา มีดังนี้ แผนพับ 
ใบปลิว โปสเตอร หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ เปนตน แตอาจเพิ่มเติมในรูปแบบของ การ
จัดกิจกรรม มหกรรม เพ่ือสรางภาพลักษณ และการรับรูใหกับนักทองเท่ียว 
 ดานบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่มีบุคลิกภาพ การแตงกาย ท่ี
เหมาะสมตองานบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจาก
มากไปนอย ไดแก เจาหนาที ่ใหบร ิการดวยความรวดเร ็ว ถูกตองและมีความปลอดภัยตอ
นักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 เจาหนาที่มีความเต็มใจใหบริการและเอาใจใสดูแลนักทองเที่ยว
เทาเทียมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในดานการอธิบายและการสราง
ความรูแกนักทองเที่ยวไดเขาใจโดยงาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และเจาหนาที่มีปริมาณที่เพียงพอตอ
การใหบริการแกนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ตามลำดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับ โคเลอร (Kotler, 
2003, p.449 อางถึงใน ธีราภัส อวมอิ่มคำ, 2551 หนา 9) ที่กลาววาการสรางความพึงพอใจกับ
ลูกคาได แตกตางและเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีท่ีสามารถตอบสนอง
ลูกคา มีความคิดริเริ ่ม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 
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บุคลากร หรือพนักงานถือไดวาเปนสินทรัพยที่มีคุณคามากที่สุดในธุรกิจบริการ นอกจากประเด็น
ดังกลาวแลว บุคลิกภาพของบุคลากรผูใหบริการควรเปนปจจัยสำคัญท่ีตองนำมาพิจารณาเพ่ิมเติม 
 ดานลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
บรรยากาศและภูมิทัศนในแหลงทองเที ่ยวมีความสวยงาม สะอาดเปนระเบียบเรียบรอยและ
ปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 มีลานจอดรถที่เพียงพอตอการรองรับจำนวนนักทองเที่ยวและกลับ
รถไดสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย 
ไดแก ปายขอมูลดานความรูตาง ๆ มีขอความที่ชัดเจน อานงาย สื่อความหมายไดถูกตองและ
เหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ปายบอกทิศทาง หรือเสนทางตั้งไวบริเวณที่นักทองเที่ยวสามารถ
สังเกตุเห็นไดงาย และมีจำนวนปายที่เพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และมีหองน้ำใหบริการท่ี
เพียงพอ แยกชายหญิงชัดเจนและสะอาดตลอดเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลำดับ ซึ่งสอดคลอง
กับ โคเลอร (Kotler, 2003, p.449 อางถึงใน ธีราภัส อวมอิ่มคำ, 2551 หนา 9) ไดกลาววาการ
นำเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยพยายามสรางรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 
ไมวาจะเปน ดานความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ โดยการออกแบบลักษณะทาง
กายภาพตาง ๆ เพ่ือใหลูกคาเกิดความม่ันใจ 
 ดานกระบวนการใหบริการ ในภาพรวมอยู ในระดับมาก คาเฉลี ่ยเทากับ 4.16 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปนอย ไดแก 
ขั้นตอนการเขาชมแหลงทองเที่ยวไมซับซอน คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 มีการจัดระบบการรักษาความ
ปลอดภัยสำหรับนักทองเที่ยวเปนที ่นาเชื ่อถือได คาเฉลี ่ยเทากับ 4.22 ชวงเวลาการเปด-ปด 
ใหบริการเขาชมแหลงทองเที่ยวมีความชัดเจนเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก ขั้นตอนการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในแหลง
ทองเที่ยวมีความชัดเจน ไมกอใหเกิดความสับสนตอนักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ตามลำดับ  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ควรมีการจัดการแหลงทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย ถายทอดวิถีชีวิต ความเปนอยู 
การดำรงชีวิตของชาวชัยภูมิ จะทำใหนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมเรียนรูขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม วิถี
การดำรงอยูของชาวชัยภูมิ  
 1.2 ควรมีการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในการ
ถายทำเพื่อโปรโมทสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดชัยภูมิ ใหไดเห็นถึงความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมากกวานี้ โดยใหมีสื่อออกทุก ๆ รูปแบบ อาทิเชน Facebook YouTube 
TV หรือแมแตนิตยาสารตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการเขาถึงนักทองเท่ียวมากท่ีสุด 
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 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดทางการ
ทองเท่ียวทางธรรมชาติจังหวัดชัยภูมิ ใหมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง  
 2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในดานกายภาพตอการจัดการทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ จังหวัดชัยภูมิ มาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี ้มีจุดประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดลพบุรี 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอสวนประสมทางการตลาดของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดลพบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยทำการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ใชถามนักทองเท่ียวขาวไทยท่ีเดินทาง
มาเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี ซึ่งกลุมประชากรที่ศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 400 
คน และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
เพื่อหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ดวยการวิเคราะหสมมติฐานใชคา T-test และการทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way Anova or F-test) ที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.5 และคาความเชื่อม่ันที่ 0.89 
ผลการวิจัยพบวา 1. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัด
ลพบุรี รอยละ 66.50 ทางมายังจังหวัดลพบุรีเพื่อพักผอนทองเที่ยว และเดินทางโดยรถยนตสวนตัว
เปนสวนใหญ มีการเดินทางมาทองเที่ยวแลว 2 – 3 ครั้งและเลือกเดินทางในวันเสาร – อาทิตย
เดินทางกับครอบครัวมีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวระหวาง 3,001 – 5,000 บาท รอยละ 
27.75 ชื่นชอบแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับศาสนา เชน วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ จังหวัดลพบุรี และวัด
เชิงทา 2. ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ลพบุรี คือ ดานผลิตภัณฑ ไดแก แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก ดานราคา อัตรา
คาธรรมเนียมในการทำกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความเหมาะสม ดานสถานที่จัด
จำหนาย ระยะเวลาเปด-ปด ของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม ดานการสงเสริมการตลาดแหลง
ทองเที่ยวมีการจัดกิจกรรมดานศาสนา เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกแหลงทองเที่ยว ดานบุคลากร 
เจาหนาที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานวัฒนธรรม ดานกระบวนการ การใหบริการนักทองเที ่ยว
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เปนไปดวยความเสมอภาค และดานลักษณะทางกายภาพมีปายบอกทางหรือเสนทางตั้งไวบริเวณท่ี
นักทองเท่ียวสามารถสังเกตเห็นไดงาย และปายมีจำนวนเพียงพอ เปนตน 
คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยสวนประสมทางการตลาด; การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; จังหวัด
ลพบุรี 
 
Abstract 
 The objective of this research was to 1. investigate behavior of Thai tourists 
in Lopburi Province 2. investigate marketing mix affecting the promotion of cultural 
tourism in Lopburi Province. This research was a quantitative research. A research 
instrument was a questionnaire to collect data from Thai tourists visiting cultural 
attractions in Lopburi Province. The population in this study consisted of 4 00  Thai 
tourists. The research analyze applies descriptive statistics method to discover 
frequency rate, percentage rate, average rate, standard deviation, T-test, One-way 
Anova or F-test which were statistically significant at 0.05 level and had the reliability 
of 0.89. The results of this study were as follows: 1 .  In terms of tourists’ behavior, 
66 . 5 0% of them visited Lopburi for vacation, travelled by a private car. A travel 
frequency was 2-3 times and the popular days of week for travel was during Saturday 
- Sunday. They traveled with their family members. A cost per trip was between 3,001 
-  5 ,0 0 0  baht. 27.75% of them prefeed religious sites such as Wat Phra Si Rattana 
Mahathat, Lopburi and Wat Choeng Tha, 2 .  In terms of marketing mix affecting the 
promotion of cultural tourism in Lopburi province, Product had influence for famous 
and well-known cultural attractions. Price had influence for reasonable fee rates for 
activities of cultural attractions. Place had influence for reasonable opening-closing 
time of tourist attractions. Promotion had influence for available religious activities 
to build a positive image for tourist attractions. People had influence for 
knowledgeable and expert staff in culture. Process had influence for fair and 
equitable service to tourists. Lastly, physical evidence had influence for easily 
noticeable and adequate signs or directions installing in areas for tourists.    
Keywords: Marketing mix factors; Cultural tourism; Lopburi Province 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในชวง 10 ปที่ผานมา (2553) อุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยเติบโตอยางตอเนื่อง โดย
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิ่มขึ้น อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจไทยอยาง
ตอเนื่องโดยใน ป พ.ศ. 2561 นักทองเที่ยวชาวตางชาติสามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรม
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ทองเที่ยว 1.87 ลานลานบาท ในชวง 10 ปที่ผานมา (2553) การทองเที่ยวสามารถสรางเม็ดเงิน 
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไทยเปนอยางมาก การทองเที่ยวยังกอใหเกิดการจางงาน 4,318,297 
ลานคนหรือรอยละ 11.53 ของการจางงานทั้งหมด นอกจากนี้การทองเที่ยวยังกอใหเกิดผลกระทบ
เชิงเศรษฐกิจ เชื ่อมโยงไปยังสาขาอื ่น ๆ ที ่อยู ในหวงโซอุปทาน (Supply Chain) เชน เกษตร 
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม เปนตน และการทองเท่ียวยังมีบทบาทสำคัญในการกระจาย ความเจริญ
ควบคูกับการกระจายรายไดไปยังจังหวัดตาง ๆ อีกดวย (กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) 
 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการศึกษาหาความรูในพื้นที่หรือบริเวณที่มีลักษณะท่ี
สำคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการเลาเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษยผาน
ทางประวัติศาสตรอันเปนผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องคความรู และการใหคุณคาของสังคม โดย
สถาปตยกรรมท่ีมีคุณคาหรือสภาพแวดลอมอยางธรรมชาติ ท่ีแสดงออกใหเห็นถึงความสวยงามและ
ประโยชนท่ีไดรับจากธรรมชาติ สะทอนใหเห็นถึงสภาพชีวิตความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัย ไม
วาจะเปนสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี มาเปนจุดขายเพื่อดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที ่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที ่สนใจที ่จะเร ียนรู ว ัฒนธรรม มรดกทาง
ประวัติศาสตร เยี่ยมชมงานสถาปตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต ความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีนั้น รวมถึง
ซื้อของที่ระลึกที่เปนงานหัตถกรรมและงานฝมือที่เกิดจากภูมิปญญาของคนในทองถิ่นนั้น การ
ทองเที่ยวในลักษณะนี้เราเรียกวาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นเปน
การแสวงหาประสบการณใหม ๆ (จอมขวัญ ลอยศักดิ์วงศ, 2550) 
  ลพบุรี เปนดินแดนเกาแกท่ีมีประวัติความเปนมายาวนาน จนถึงสมัยปจจุบันโดยในอดีต
ราวพุทธศตวรรษที่ 12 ลพบุรีรู จักกันในชื่อวา “ละโว” ซึ่งเปนศูนยกลางแหงอำนาจที่สำคัญใน
ขณะนั้นทำใหรับเอาศิลปวัฒนธรรมของอาณาจักรกัมพูชาเขามามากมายสงผลใหมีการพัฒนาดาน
ตาง ๆ จนทำใหลพบุรีกลายเปนเมืองที่มีความเจริญรุงเรืองมากกวาเมืองอื่น ๆ ที่อยูในเขตลุมน้ำ
เจาพระยา ลพบุรีกลับมามีบทบาทโดดเดนอีกครั้งโดยเปนเสมือน “ราชธานีแหงท่ี 2” เนื่องจาก
สมเด็จพระนารายณมหาราชทรงเสด็จมาประทับท่ีเมืองลพบุรีเพ่ือวาราชการในแตละปถึง 8-9 เดือน
ทำใหลพบุรีในสมัยนั้นมีความเจริญรุงเรืองทั้งทางดานสาธารณูปโภค ดานสถาปตยกรรม และเปน
เมืองสำคัญในการปกครอง อำเภอเมืองลพบุรี อำเภอบานหมี่และอำเภอทาวุง เปนพื้นที่ที่มีความ
เปนมาของประวัติศาสตรและวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมายาวนานจากรุนสูรุน เปนแหลงชุมชนของชน
หลายกลุมหลายพวก มีทั้งไทย จีน มอญ ไทยพวน อีสาน ฯลฯ แตทุกกลุมก็อยูรวมกันไดอยางสงบ
สุข จึงกอใหเกิดขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมเฉพาะกลุมเฉพาะทองถิ่นที่แตกตางกัน
ออกไป การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงเปนผลิตภัณฑในการสรางรายไดใหกับคนในทองท่ี นอกจากนี้
ยังมีบทบาทในการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมของทองถ่ินท่ีเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว 
 ผู ว ิจ ัยจ ึงม ุ งเน นการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ
นักทองเที ่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี จึงไดให
ความสำคัญกับการอนุรักษและสรางจิตสำนึกใหชุมชนทองถ่ินรื้อฟนประเพณีและ วัฒนธรรมท่ีกำลัง



ห น้ า  |  298  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

สูญหาย อนุรักษโบราณสถานตาง ๆ รวมทั้งพัฒนางาน หัตถกรรม ซึ่งลวนเปนสิ่งกระตุนใหคน
ทองถิ่นมีความภาคภูมิใจตอวัฒนธรรมของตน และมีความตื่นตัวท่ี จะอนุรักษและพัฒนามรดกทาง
วัฒนธรรมโดยรวมมือกันเปนหนึ่งเดียว 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Methods) 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดลพบุรี 
 2. เพื ่อศึกษาปจจัยที ่สงผลตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที ่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดลพบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู ว ิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก
นักทองเท่ียว จำนวน 400 คน  
 2. กลุมตัวอยาง 
 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน 3 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองลพบุรี อำเภอ
บานหม่ี และอำเภอทาวุง 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงครอบคลุมเนื้อหา
อยางสมบูรณนำมาใชอยางเปนขั้นตอนเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดลพบุรี 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
 4. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 4.1 ตัวแปรดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว คือ การหาคารอยละ (Percentage) การหา
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4.2 ตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาดสถิติที ่ใชคือ ลักษณะของคำถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ แบบลิเคิรทสเกล (Likert rating 
scale) (วิเชียร เกตุสิงห, 2543) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรีดวยการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี ตามวัตถุประสงคดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในจังหวัดลพบุรี 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ 

1. วัตถุประสงคในการเดินทาง   
1.1 พักผอน/ทองเท่ียว 266 66.50 
1.2 เยี่ยมญาติ/เพ่ือน และไหวพระทำบุญปฏิบัติธรรม 62 15.50 
1.3 ทัศนศึกษา/ดูงาน/ประชุม/สัมมนา/ติดตอธุรกิจ 48 12.00 
1.4 เทศกาลงานประเพณี 24 6.00 

รวม 400 100.00 

2. ลักษณะการเดินทาง 
2.1 รถยนตสวนตัว 
2.2 รถไฟ/รถโดยสารประจำทาง 
2.3 รถเชา/รถตู 
2.4 รถบริษัทนำเท่ียว 

 
290 
46 
35 
29 

 
72.50 
11.50 
8.75 
7.25 

รวม 400 100.00 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ 

3. ความถี่ในการทองเท่ียว   
3.1 เดินทางครั้งแรก 112 28.00 
3.2 เดินทาง 2-3 ครั้ง 177 44.25 
3.3 เดินทาง 4-5 ครั้ง 84 21.00 
3.4 เดินทางมากกวา 6 ครั้งข้ึนไป 27 6.75 

รวม 400 100.00 

4. ชวงเวลาในการทองเท่ียว 
4.1 วันจันทร-ศุกร 
4.2 วันเสาร-อาทิตย 
4.3 วันหยุดนักขัตฤกษ / วันหยุดพิเศษอ่ืน ๆ 
4.4 วันหยุดปดภาคเรียน / วันหยดุท่ีทำงาน 

 
57 
166 
134 
43 

 
14.25 
41.50 
33.50 
10.75 

รวม 400 100.00 

5. บุคคลท่ีรวมเดินทาง   
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5.1 เดินทางคนเดียว 
5.2 เดินทางกับครอบครัว/เครือญาติ 
5.3 เดินทางกับเพ่ือน 
5.4 เดินทางกับองคกร/หนวยงาน 

34 
220 
111 
35 

8.50 
55.00 
27.75 
8.75 

รวม 400 100.00 

6. คาใชจายในการเดินทาง 
6.1 นอยกวาหรือเทากับ 3,000 บาท 
6.2 3,001 – 5,000 บาท 
6.3 5,001 – 7,000 บาท 
6.4 7,001 บาทข้ึนไป 

 
148 
151 
67 
34 

 
37.00 
37.75 
16.75 
8.50 

รวม 400 100.00 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จำนวน (คน) รอยละ 

7. สถานท่ีทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ   
7.1 ประวัติศาสตร เชน พระปรางคสามยอด  
พระนารายณราชนิเวศ และศาลพระกาฬ 

110 27.50 

7.2 ศาสนา เชน วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ จังหวัด
ลพบุรี และวัดเชิงทา 

111 27.75 

7.3 ประเพณี เชน ประเพณีงานเลี้ยงโตะจีนลิง และ
ประเพณีชักพระศรีอาริย วัดไลย 

93 23.25 

7.4 วิถีชีวิต และวัฒนธรรมอาหาร เชน หมูบานดินสอ
พอง ชุมชนผามัดหม่ีทอมือ ปลาสมฟก 

86 21.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที ่ 1 แสดงจำนวนรอยละขอมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมทางการทองเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังจังหวัดลพบุรีพบวา กลุม
ตัวอยางเดินทางเพื่อพักผอน/ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 66.50 เดินทางโดยรถยนตสวนตัว คิดเปน
รอยละ 72.50 เดินทางมาทองเที่ยวแลว 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 44.25 นักทองเที่ยวเลือกเดินทาง
ในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 41.50 เดินทางกับครอบครัว/เครือญาติ คิดเปนรอยละ 55.00 มี
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวระหวาง 3,001 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.75 ชื่นชอบ
แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับศาสนา เชน วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ จังหวัดลพบุรี และวัดเชิงทา คิดเปน
รอยละ 27.75  
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ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ี สงผลตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps Χ  S.D. ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ    
1. แหลงทองเท่ียวแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมท่ี

ชัดเจน 
3.97 0.74 มาก 

2. แหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมท่ีหลายหลาย 3.90 0.72 มาก 
3. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีชื่อเสียง 

เปนท่ีรูจัก 
4.00 0.72 มาก 

4. มีการแปรรูปผลิตภัณฑทองถ่ิน ท่ีตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว 

3.97 0.75 มาก 

5. มีของฝาก ของท่ีระลึก เปนเอกลักษณของ
แหลงทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว 

3.97 0.72 มาก 

รวม 3.96 0.62 มาก 

ดานราคา    
1. อัตราคาธรรมเนียมเขาชมแหลงทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรมมีความเหมาะสม 
3.96 0.70 มาก 

2. อัตราคาธรรมเนียมในการทำกิจกรรมของ
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีความ
เหมาะสม 

4.02 0.73 มาก 

3. คุณภาพของสินคาและบริการในแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีความเหมาะสมกับ
ราคา 

3.99 0.73 มาก 

4. ราคาสินคาท่ีระลึกมีความเหมาะสม 3.96 0.72 มาก 
5. มีการจัดทำปายบอกราคาสินคา และบริการ

อยางชัดเจน 
3.94 0.78 มาก 

รวม 3.96 0.70 มาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps Χ  S.D. ความหมาย 
ดานสถานท่ีจัดจำหนาย    
1. แหลงทองเท่ียวมีเสนทางเขาถึงงาย และ

สะดวกปลอดภัย 
4.00 0.71 มาก 

2. มีบริการรถสาธารณะไปยังแหลงทองเท่ียว 
เชน รถตู รถไฟ 

3.99 0.75 มาก 



ห น้ า  |  302  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

3. มีชองทางการติดตอสื่อสารและใหบริการ
ขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 
เชน Facebook Line เปนตน 

3.96 0.77 มาก 

4. มีเสนทางการเดินทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไป
ยังแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีใกลเคียง
ได 

3.95 0.74 มาก 

5. ระยะเวลาเปด-ปด ของแหลงทองเท่ียวมี
ความเหมาะสม 

4.05 0.73 มาก 

รวม 4.00 0.65 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการประชาสัมพันธขาวสารของแหลง

ทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง 
2. แหลงทองเท่ียวมีการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุน

ใหนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว 
3. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนมี

การสงเสริม สนับสนุน แหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม 

4. แหลงทองเท่ียวมีการจัดกิจกรรมดานศาสนา 
เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกแหลงทองเท่ียว 

5. การบริการขอมูลในแหลงทองเท่ียวมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 

 
3.99 

 
4.05 

 
4.02 

 
 

4.06 
 

4.04 

 
0.73 

 
0.73 

 
0.79 

 
 

0.74 
 

0.72 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.10 0.67 มาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps Χ  S.D. ความหมาย 
ดานบุคลากร    
1. จำนวนเจาหนาท่ีใหบริการมีเพียงพอตอการ

รองรับนักทองเท่ียว 
3.94 0.72 มาก 

2. เจาหนาท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญดาน
วัฒนธรรม 

3.99 0.73 มาก 

3. ในแหลงทองเท่ียวมีผูใหบริการดูแล เอาใจใส
นักทองเท่ียวท่ัวถึง 

3.93 0.74 มาก 

4. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี 3.97 0.71 มาก 
5. มีผูทำความสะอาดโดยรอบสถานท่ีทองเท่ียว

อยางสม่ำเสมอ 
3.98 0.75 มากท่ีสุด 



ห น้ า  |  303  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

รวม 3.94 0.66 มาก 
ดานกระบวนการ 
1. ข้ันตอนในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไม

ซับซอน 
2. การใหบริการนักทองเท่ียวเปนไปดวยความ

เสมอภาค 
3. มีความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชุมชน ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
4. มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย

สำหรับนักทองเท่ียวเปนท่ีนาเชื่อถือ 
5. มีสิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยี

ใหบริการนักทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ 

 
3.95 

 
4.02 

 
4.00 

 
3.97 

 
3.98 

 
0.71 

 
0.70 

 
0.76 

 
0.74 

 
0.71 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.00 0.65 มาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps Χ  S.D. ความหมาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ    
1. มีปายบอกทางหรือเสนทาง ตั้งไวบริเวณท่ี

นักทองเท่ียวสามารถสังเกตเห็นไดงาย และ
ปายมีจำนวนเพียงพอ 

3.96 0.74 มาก 

2. มีการจัดการสถานท่ีจอดรถไวเปนสัดสวน 
และเพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียว 

3.93 0.74 มาก 

3. บริเวณโดยรอบแหลงทองเท่ียวมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกข้ันพ้ืนฐานท่ีนักทองเท่ียว
ตองการ เชน ตู ATM เปนตน 

3.93 0.75 มาก 
 

4. มีหองน้ำบริการท่ีเพียงพอ แยกชายหญิงและ
สะอาด 

3.85 0.77 มาก 

5. มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนชรา และ
คนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ เปนตน 

3.85 0.86 มาก 

รวม 3.91 0.69 มาก 
ภาพรวม 3.99 0.59 มาก 

 จากตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดลพบุรี พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวที่มีตอการ



ห น้ า  |  304  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดลพบุรีในภาพรวม อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
(S.D. = 0.59)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
 ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.96 (S.D. = 0.62)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจาก
มากไปนอย ไดแก แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (S.D. = 
0.72)  มีการแปรรูปผลิตภัณฑทองถ่ิน ท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
(S.D. = 0.75)  แหลงทองเที่ยวแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมที่ชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (S.D. = 
0.74)  มีของฝาก ของท่ีระลึก เปนเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 (S.D. = 0.72) และแหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมท่ีหลายหลาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (S.D. = 0.72) 
ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ สุรสิฐ อินตะ (2551) สินคาที่ตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยว
อยางครอบคลุมและไดรับความพึงพอใจคุมคากับการจาย 
 ดานราคา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 
(S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมาก
ไปนอย ไดแก อัตราคาธรรมเนียมในการทำกิจกรรมของแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความ
เหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (S.D. = 0.73) คุณภาพของสินคาและบริการในแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมีความเหมาะสมกับราคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D. = 0.73) อัตราคาธรรมเนียมเขาชม
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (S.D. = 0.67) ราคาสินคาท่ี
ระลึกมีความเหมาะสม คาเฉลี ่ยเทากับ 3.96 (S.D. = 0.72) อัตราคาธรรมเนียมเขาชมแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (S.D. = 0.70) และมีการจัดทำปาย
บอกราคาสินคา และบริการอยางชัดเจน คาเฉลี ่ยเทากับ 3.94 (S.D. = 0.78) ตามลำดับ ซ่ึง
สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) จำนวนเงินท่ีนักทองเที่ยวสามารถจายไดและ
คุมคากับจำนวนเงินท่ีจายไปเพ่ือไดปรพสบการณท่ีดีในการทองเท่ียว 
 ดานสถานท่ีจัดจำหนาย ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.00 (S.D. = 0.65)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
เรียงจากมากไปนอย ไดแก ระยะเวลาเปด-ปด ของแหลงทองเท่ียวมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 
4.05 (S.D. = 0.73) แหลงทองเท่ียวมีเสนทางเขาถึงงาย และสะดวกปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
(S.D. = 0.71) มีบริการรถสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยว เชน รถตู รถไฟ คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
(S.D. = 0.75) มีชองทางการติดตอสื่อสารและใหบริการขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 
เชน Facebook Line เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (S.D. = 0.77) และมีเสนทางการเดินทางท่ี
สามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ใกลเคียงได คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D. = 
0.74) ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับ ธีราภัส อวมอ่ิมคำ (2551)  นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงบริการตาง 
ๆ ไดตามความตองการของตนเองมาเพียงแตเปนการขยายผลิตภัณฑเทานั้นแตยังเปนชองทางใน
การกระขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน 
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 ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D. = 0.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก แหลงทองเที่ยวมีการจัดกิจกรรมดานศาสนา เพื่อสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแกแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 (S.D. = 0.74) แหลงทองเที่ยวมีการจัด
กิจกรรมเพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 (S.D. = 0.73) การ
บริการขอมูลในแหลงทองเที ่ยวมีความถูกตอง รวดเร็ว คาเฉลี ่ยเทากับ 4.04 (S.D. = 0.72) 
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนมีการสงเสริม สนับสนุน แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (S.D. = 0.79) และมีการประชาสัมพันธขาวสารของแหลงทองเที่ยวไปยัง
นักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D. = 0.73) ตามลำดับซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ (2552) การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยวใหเดินทาง
มาทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธหลากหลายชองทางใหเหมาะสมกับกลุมของนักทองเที ่ยวท่ี
หลากหลายไดแก ปายโฆษณา โทรทัศน อินเตอรเน็ต ตามแตละพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 ดานบุคลากร ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.94 (S.D. = 0.66)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจาก
มากไปนอย ไดแก เจาหนาที่มีความรู ความเชี่ยวชาญดานวัฒนธรรม คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D. = 
0.73) มีผูทำความสะอาดโดยรอบสถานที่ทองเที่ยวอยางสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (S.D. = 
0.75) เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (S.D. = 0.71) จำนวนเจาหนาที่ใหบริการมี
เพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (S.D. = 0.72) และในแหลงทองเที่ยวมี
ผูใหบริการดูแล เอาใจใสนักทองเท่ียวทั่วถึง คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (S.D. = 0.74) ตามลำดับซ่ึง
สอดคลองกับ สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) บุคลากรทางการทองเที ่ยวมีการปฏิสัมพันธกับ
นักทองเที่ยวใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว และผานการฝกอบรม พัฒนา เพื่อตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียว 
 ดานกระบวนการ ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 (S.D. = 0.65)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจาก
มากไปนอย ไดแก การใหบริการนักทองเท่ียวเปนไปดวยความเสมอภาค คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (S.D. 
= 0.70) มีความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว คาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 (S.D. = 0.76) มีสิ่งอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีใหบริการนักทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (S.D. = 0.71) มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียวเปน
ท่ีนาเชื่อถือ คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (S.D. = 0.74) และข้ันตอนในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมซับซอน 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D. = 0.71) ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) มี
เครื่องมือที่ทันสมัย หรือมีพนักงานที่สามารถอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวและมีขั้นตอนท่ี
ไมยุงยาก 
 ดานลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม กลุ มตัวอยางมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 (S.D. = 0.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูใน
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ระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีปายบอกทางหรือเสนทาง ตั้งไวบริเวณที่นักทองเที่ยว
สามารถสังเกตเห็นไดงาย และปายมีจำนวนเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (S.D. = 0.74) มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับคนชรา และคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
(S.D. = 0.86) มีหองน้ำบริการที่เพียงพอ แยกชายหญิงและสะอาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (S.D. = 
0.77) บริเวณโดยรอบแหลงทองเท่ียวมีสิ่งอำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานท่ีนักทองเท่ียวตองการ เชน 
ตู TM เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (S.D. = 0.75) และมีการจัดการสถานที่จอดรถไวเปนสัดสวน 
และเพียงพอตอการรองรับนักทองเที ่ยว คาเฉลี ่ยเทากับ 3.93 (S.D. = 0.74) ตามลำดับ ซ่ึง
สอดคลองกับ สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) สวนท่ีสัมผัสจับตองของการบริการและสิ่งแวดลอม ไดแก 
เครื่องมือ อาคารของธุรกิจบริการ และอุปกรณ เชน เคานเตอร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเอทีเอ็ม 
ใหบริการ การตกแตงสถานที่ ลานจอดรถ หองน้ำ การตกแตงสวน ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรม
ตาง ๆ สิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ 
สงผลตอความประทับใจของนักทองเท่ียว 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดลพบุรี พบวา ดานผลิตภัณฑ จังหวัดลพบุรีมีสถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีชื่อเสียง เปน
ที่รูจักทั่วไปของนักทองเที่ยว เชน พระปรางคสามยอด พระนารายณราชนิเวศ และศาลพระกาฬ มี
การแปรรูปผลิตภัณฑของทองถิ่นใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว มีของฝาก ของที่ระลึก
เปนเอกลักษณ เชน ปลาสมฟกของขึ้นชื่อจังหวัดลพบุรี ดานราคา มีอัตราคาธรรมเนียมในการทำ
กิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเที่ยว มีความ
เหมาะสมมากไมแพงเกินไป และมีปายบอกราคาอยางชัดเจน ดานสถานที่จัดจำหนาย แหลง
ทองเท่ียวมีการเดินทางเขาถึงไดงาย สะดวกปลอดภัย มีชองทางการติดตอสื่อสารหลายชองทางเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยวไดอยางทั่วถึง และมีเสนทางการเดินทางที่สามารถ
เชื ่อมโยงไปยังแหลงทองเที ่ยวทางวัฒนธรรมที ่ใกลเคียงได ดานการสงเสริมการตลาด แหลง
ทองเที่ยวมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับจังหวัดลพบุรี เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยว
เดินทางไปทองเที่ยวยังจังหวัดลพบุรี และมีการประชาสัมพันธขาวสารของแหลงทองเที่ยวไปยัง
นักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง ดานบุคลากร เจาหนาท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญดานวัฒนธรรมสามารถ
ใหความรูแกนักทองเที่ยวได และยังมีอัธยาศัยดีมีจำนวนเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอตอการรองรับ
นักทองเที่ยวอยางทั่วถึง ดานกระบวนการ มีการใหบริการนักทองเที่ยวดวยความเสมอภาค มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีใหบริการแกนักทองเที่ยว มีขั้นตอนในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ท่ีงาย รวดเร็ว และมีความปลอดภัย ดานลักษณะทางกายภาพ มีปายบอกเสนทาง ติดตั้งไวบริเวณท่ี
นักทองเที่ยวสามารถมองเห็นไดงาย ปายมีจำนวนมาก สิ่งอำนวยความสพดวกสำหรับคนชรา และ
คนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ ไมคอยมีตามสถานที่ทองเที ่ยวจึงควรที ่จะจัดทำเพื ่อรองรับ
นักทองเท่ียวกลุมสูงอายุ และมีสถานท่ีจอดรถเปนสัดสวน เพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียว 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ควรจัดใหมีการทำความสะอาดของหองน้ำอยางสม่ำเสมอ และเพ่ิมจำนวนหองน้ำ 
 1.2 ควรสงเสริม ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวมีความนาสนใจเพิ่มมากขึ้นเพื่อดึงดูด
นักทองเท่ียวใหเดินทางมายังจังหวัดลพบุรี 
 1.3 ลิงสรางความเดือดรอนใหแกนักทองเที่ยว และผูขับรถสัญจรบริเวณพระปรางคสาม
ยอดเกิดความเสียหายใหกับผูใชรถใชถนน 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรศึกษาดานการสงเสริมการทองเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมในจังหวัดลพบุร ีให มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 2.2 ควรมีการศึกษาการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลกูคา 
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting Decision Making on Choosing Consumer Life 
Insurance in Bang-Khen, Bangkok  

 
สุภาวดี  ศิริวัฒน01 นพัชกร  ทองเรือนดี2  สพุรรณนิกา  ศรีพูล3 

Suphawadee Siriwat, Naphachakorn Thongruandee, Supannika Sripool 
 
บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิตของลูกคา ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคา ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิตของลูกคาในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางผูบริโภคของบริษัทประกนัชีวิต
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิติที่ใช ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ) กลุ มตัวอยางผู บริโภคของบริษัทประกันชีวิตในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจท่ี
ซื้อประกันชีวิตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 – 
29 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 2) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีประเภทการประกัน
ชีวิตที่ใชบริการ คือ ประกันสุขภาพ ชวงเวลาที่ซื ้อประกันชีวิต คือ 11.01 - 13.00 น. จํานวน
กรมธรรมชีวิตที่ถือครอง คือ มีประกันชีวิต 1 กรมธรรม เหตุผลที่ซื้อประกันชีวิตคือ ซื้อประกันชีวิต
สําหรับการรักษาพยาบาล ชองทางในการเลือกซื้อประกันชีวิต คือ ซื้อประกันชีวิตจากตัวแทนขาย
ประกันชีวิต วิธีชําระเบี้ยประกันชีวิต คือ ชําระเบี้ย ประกันทางเคานเตอรเซอรวิส และมีบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเปนบุคคลในครอบครัว 3) การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
การรับรูความตองการของปญหามาเปนลําดับแรก รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ
ซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ และการแสวงหา ขอมูล ตามลําดับ 4) สถานภาพของผูบริโภค รายได
เฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค ประเภทการประกันชีวิตที่ใช บริการของผูบริโภค บุคคลที่มีอิทธิพลตอ
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การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค คุณภาพการ บริการของบริษัทดานรูปลักษณทางกายภาพ 
ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานการสราง ความมั่นใจ และดานการดูแลเอาใจใส มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตของ ผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ (Keywords): ประกันชีวิต;  ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study. This research availed of the 
stratified random sampling methods to collect the data of 400 survey questionnaires 
from customer group that have life insurance in Bang-ken Bangkok. The statistics 
utilized in preliminary data analysis such as percentage, frequency, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. The research results are as follows: 1) 
Personal data analysis found that most of the respondents are female aged between 
20-29 year old, educational level mostly in bachelor degree, and work as an 
employee's with monthly averaged income of 10,001 - 20,000 baht. 2) Behaviors 
related to consumers of life insurance in Bang-ken Bangkok province showed that 
most consumers used health insurance; the life insurance buying period was 11.01 - 
13.00, most respondents held only one insurance. The reason of buying life insurance 
is the medical treatment, customers buy from an agent, they pay insurance fee 
through the counter service and people who influence the decision to buy life 
insurance are a family members. 3) The decision-making process of consumer 
purchasing life insurance in Bang-ken Bangkok province is very high. Firstly, the 
perception of the problem followed by the alternative assessment, purchase 
decision, behavior after purchase and sequencing information. 4) Consumer status, 
average monthly income, types of life insurance services used by consumers, persons 
who influence consumers' decision to buy life insurance, the quality of the company's 
physical appearance, reliability, response, confidence and care influenced the 
decision making on choosing life insurance of consumers in Bang-Ken Bangkok 
province were significant difference at the 0.05 level. 
Keywords:  Life insurance; Factors influencing 
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บทนำ (Introduction) 
 ธุรกิจประเภทประกันชีวิตท่ีเขามามีบทบาทตอสังคมมนุษย เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้ไดมี
การจูงใจใหมนุษยเล็งเห็นวาหากมนุษยตองเจ็บปวย และจําเปนตองเขารับการรักษาพยาบาล ใน
โรงพยาบาลของรัฐอาจดูแลไมทั่วถึงและไมดีพอ แตหากตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชน 
ซึ่งจําเปนตองใชยารักษาโรคและคารักษาพยาบาลที่สูง แตผูที่รายไดนอยอาจไมสามารถที่จะเขารับ
การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน ธุรกิจประเภทประกันชีวิตจึงพยายามสรางความเชื่อมั่นวา 
มนุษยทุกคนที่ทําประกันชีวิตไวกับบริษัทประกันชีวิต สามารถที่จะเขารับการรักษาพยาบาล 
ตลอดจนมียารักษาโรคท่ีดีพอ อันเปนปจจัยท่ี 4 ในการดํารงชีวิตของมนุษย (Maslow: 1998) 
 แตในอดีตการประกันชีวิตเปนเรื่องที่ไกลตัวสําหรับผูบริโภคสวนใหญ เพราะคิดวาเปน
เรื่องที่ไมจําเปน รวมทั้งยังเปนการสิ้นเปลืองเงินทองเพราะจะตองมีการจายคาเบี้ยประกัน และยัง
มองไมเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับ รวมถึงปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมดวย การขายประกันของ
บริษัทตาง ๆ จะมีตัวแทนประกันของบริษัทซึ่งจะตองมีการสอบเพื่อจะไดเปนตัวแทนขาย และจะ
ขายประกันโดยจะอธิบายถึงเงื่อนไขและประโยชนของกรมธรรมวาจะไดรับสิทธิประโยชนอะไรบาง 
โดยในบางครั้งมีความตองการขายมากเกินไป หรือยังขาดทักษะหรือประสบการณในการจูงใจ
ผูบริโภคไมเพียงพอ สรางความรําคาญและแรงกดดันใหกับผูบริโภคอยางมาก ทําใหเกิดความรูสึก
ตอตาน ประกอบกับการที่บริษัทยังไมสามารถเขาถึงความตองการของผูบริโภคไดวาพวกเขา
ตองการอะไร และจะไดรับอะไรจากการทําประกันชีวิต ทําใหบริษัทประกันชีวิตตาง ๆ ในชวงนั้นไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร ไมสามารถทํายอดขายไดตามเปาหมายบริษัทประกันชีวิตตางตองคิด
หากลยุทธและวิธีการตาง ๆ ในการที่จะจูงใจหรือใหผูบริโภคหันมาใหความสนใจกับการทําประกัน
มากขึ้น  สถานการณสำหรับธุรกิจประกันชีวิตไทยในป 2564 แมวาการบริโภคของภาคเอกชนจะ
ชะลอตัวจากปญหาหนี้ภาคครัวเรือน รวมถึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก แตจากการที่ประชาชน
ไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการทําประกันภัย/ประกันชีวิตมากขึ้น รวมทั้งภาค
ธุรกิจไดแขงขันกันออกผลิตภัณฑประกันชีวิตที่หลากหลายตอบสนองความตองการของประชาชน 
และไดรับการสนับสนุนสงเสริมธุรกิจประกันชีวิตจากภาครัฐ ทําใหธุรกิจประกันชีวิตไทยยังคงมี
อัตราการเติบโตอยูในเกณฑท่ีดี เม่ือเทียบกับธุรกิจอ่ืน 
 บริษัทประกันชีวิตทุกแหงจึงตองแขงขันในเชิงกลยุทธทางดานการตลาด โดยเสนอ
รูปแบบและวิธีการในการเลือกซื้อประกันชีวิตทั้งในดานการชําระเบี้ยประกันชีวิตเปนรายป ราย
เดือน หรือเปนลักษณะของการชําระเบี้ยประกันและจายคืนเม่ือครบปท่ีกําหนดไว อันมีลักษณะเปน
การออมทรัพย รวมถึงการคุมครองซ่ึงมีท้ังการคุมครองชีวิต คุมครองโรคราย หรือคุมครอง อุบัติเหตุ
อันเปนเหตุฉุกเฉินตาง ๆ ที่ไมคาดคิดโดยนําเสนอผานสื่อตาง ๆ เพื่อสรางแรงจูงใจและดึงดูด
ประชาชนซึ่งเปนผูบริโภคใหสนใจในรูปแบบการประกันชีวิตของแตละบริษัทในการที่จะเลือกซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตท่ีใหประโยชนสูงสุดแกประชาชนซ่ึงเปนผูบริโภค 
 และเมื่อผูบริโภคทําสัญญาประกันชีวิตไวกับบริษัทประกันชีวิตแหงใดแหงหนึ่งที่ตน
เชื่อถือการประกันชีวิตจึงเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยแบงเบาคาใชจายของผูบริโภคในเหตุฉุกเฉินตาง ๆ ที่ไม
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คาดคิด เชน การเจ็บปวยหรือการเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ ถาผูบริโภคทําประกันชีวิตไวกับบริษัทใด 
บริษัทหนึ่งก็จะไมตองเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลเอง แตทางบริษัทนั้น ๆ จะเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจายทั้งหมดตามเงื่อนไขที่ไดระบุไวในกรมธรรม ซึ่งในบางครั้งคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
คอนขางสูงการทําประกันชีวิตจะชวยแบงเบาภาระคาใชจายในการรักษาพยาบาลไดมาก แตถา
ผูบริโภคไมไดทาํประกันชีวิตก็จะตองเสียคาใชจายเองทั้งหมด โดยสรุปแลวการประกันชีวิตเปนการ
ฝากเงินรูปแบบหนึ่งที่จะชวยเก็บรักษาเงินสวนหนึ่งไวใชในยามฉุกเฉินหรือเหตุการณที่ไมคาดฝนท่ี
อาจเกิดข้ึนได 
 ดังนั้นการทําวิจัยในครั้งนี้ก็เพื่อตองการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ประกันชีวิต เพื่อจะไดทราบขอมูลที่เปนประโยชนกับบริษัทประกันตาง ๆ ในการหารูปแบบการ
ประกันชีวิตที่เหมาะสม และชวยในเรื่องการวางกลยุทธดานตาง ๆ ใหกับบริษัทประกันเพ่ือสราง
ความพึงพอใจ และใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุดจากการซ้ือประกันชีวิต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคา ในเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่เกี ่ยวของกับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของลูกคา ในเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของลูกคา ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่ซื้อประกันจากบริษัทประกันชีวิต ในเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยใชจำนวนกลุมตัวอยางในการศึกษา 400 คน 
 3. กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ลูกคาท่ีซ้ือประกันจากบริษัทประกันชีวิตใน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชาชนมีขนาดใหญและไมทราบจำนวนประชากรท่ี
แนนอน ดังนั้นขนาดตัวอยาง สามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบจำนวนประชากรหรือไมสามารถ
นับจำนวนไดของ W.G. cochran (ธานินทร ศิลปจารุ,  2551: 46) โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูล
ตั้งแตวันที่ 1 เดือนกันยายน 2564  ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2564 ใชจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษา 
400 คน 
 4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยสอบถามจากลูกคาที่ซื้อประกันจาก
บริษัทประกันชีวิตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้ ตอนที ่ 1 
แบบสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการดำเนินธุรกิจการ
ทองเที่ยว ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู บริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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โดยเกณฑที่ใชแปลความหมายของคาเฉลี่ย ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 
2553: 131) 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนลูกคาที่ซ้ือ
ประกันจากบริษัทประกันชีวิตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 
และนำไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เปนการวิเคราะหสถติิ
เชิงคุณภาพแตกตางจาก การวิเคราะหสถิติเชิงปริมาณ เพราะสถิติเชิงคุณภาพมีขอมูลตัวแปรตาม
เปนขอมูล เชิงคุณภาพ สามารถแบงประเภทของ Logistic Regression กรณีท่ีเปนการวิเคราะห โล
จิสติคแบบทวิ (binary logistic regression) ตัวแปรตามจะมีเพียง 2 คา คือ 0 กับ 1 สวนการ
วิเคราะหโลจิสติคพหุกลุม (multinomial logistic regression) ตัวแปรตามจะกําหนดตามจํานวน
กลุม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) 
 
ผลการวิจัย (Research Results)   
 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 1. ป จจ ัยส วนบ ุคคลท ี ่ม ีผลต อการต ัดส ินใจท ี ่ซ ื ้ อประก ันช ีว ิตในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 – 29 ป สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
 2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีประเภทการประกันชีวิตที่ใชบริการ คือ ประกันสุขภาพ ชวงเวลาที่ซ้ือ
ประกันชีวิต คือ 11.01 - 13.00 น. จํานวนกรมธรรมชีวิตที่ถือครอง คือ มีประกันชีวิต 1 กรมธรรม 
เหตุผลที่ซื ้อประกันชีวิต คือ ซื้อประกันชีวิตสําหรับการรักษาพยาบาล ชองทางในการเลือกซ้ือ
ประกันชีวิต คือ ซื้อประกันชีวิตจากตัวแทนขายประกันชีวิต วิธีชําระเบี้ยประกันชีวิต คือ ชําระเบี้ย 
ประกันทางเคานเตอรเซอรวิส และมีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเปนบุคคลใน 
ครอบครัว 
 3.  การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ภาพรวม 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การรับรูความตองการของปญหามาเปนลําดับแรก 
รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ และการแสวงหา 
ขอมูล ตามลําดับ 
 4. สถานภาพของผูบริโภค รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค ประเภทการประกันชีวิตท่ี
ใช บริการของผูบริโภค บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค คุณภาพการ 
บริการของบริษัทดานรูปลักษณทางกายภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานการสราง 
ความมั่นใจ และดานการดูแลเอาใจใส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตของ 
ผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 1 วิเคราะหสถิติความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผูบริโภค 
    ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการเพ่ิมตัวแปรตนแบบข้ันตอน (Stepwise) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .603a  .384 .383 .22102 
 
 
 

    

9 .720i .577 .570 .15261 

 จากตารางท่ี 1  พบวา การนำเขาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับตัวไปตามสูงสุดเขากอน นั่น
คือ ปจจัยคุณภาพการบริการของบริษัทประกันชีวิตในเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร ดานการ
ตอบสนอง โดยมีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (R) เทากับ 0.603 มีคาสัมประสิทธิ ์พยากรณ (R 
Square) เทากับ 0.384 คาสัมประสิทธิ์ิ์พยากรณท่ีมีการปรับแกแลว (Adjusted R Square) เทากับ 
0.383 และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.22102 จึงดำเนินการตอไปใน
โมเดลที่ 9 คือ เพิ่มตัวแปรปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ เขาไปในการทดสอบ มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (R) เทากับ 0.720 คาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R Square) เทากับ 0.577 คาสัมประสิทธิ์
พยากรณที่มีการปรับแกแลว (Adjusted R Square) เทากับ 0.570 และคาความคลาดเคลื ่อน
มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.15261 จึงยุติการวิเคราะหในโมเดลที่ 9 ชี้ใหเห็นวา กลุมตัว
แปรตนดังกลาวสามารถอธิบายการตัดสินใจ ซื ้อประกันชีว ิตของผู บร ิโภคในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ไดสูงถึง 57.70% (R Square = 0.577) จึงไดทำการวิเคราะหกลุมตัวแปรตนที่มี
อิทธิพลตอตัวแปรตามในทางสถิติโดยใชคา ANOVA ดังตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมการที่ใชในการทำนายสัดสวนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดวยวิธี Stepwise (ANOVAa) 

ANOVAa 

 Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 43.071 1 43.071 390.461 .000b 

 Residual 43.902 398 .110   
 Total 86.973 399    
 
 
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 
9 Regression 59.849 9 5.540 84.504 .000j 
 Residual 27.124 390 .060   
 Total 86.973 399    

 จากตารางท่ี 2 พบวา คา Mean Square Regression เทากับ 5.540 และคา Mean 
Square Residual เทากับ 0.060 มีคา F เทากับ 84.504 และ มีคานัยสำคัญทางสถิติเทากับ 0.000 
บงบอกวากลุมปจจัยท่ีเลือกมาศึกษาอยางนอยหนึ่งตัว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของ
ผูบริโภค ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = 0.000)  จึงไดทำการ
ทดสอบวา กลุมตัวแปรตนดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3  
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตชองผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดวยวิธี Stepwise (Coefficientsa)  

Coefficientsa 

  Unstandardize
d Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

Collinearity 
Statistics 

Model B Std.Err
or 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.949 .110  17.796 .000   
 การตอบสนอง .510 .026 .704 19.760 .000 1.000 1.000 
 
 
 

        

9 (Constant)     .000   
Coefficientsa 

  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

Collinearity 
Statistics 

Model B Std.Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
       การ
ตอบสนอง 

.220 .030 .303 6.311 .000 .479 2.087 

 
 

ก า ร ส ร  า ง
ความม่ันใจ 

.166 .029 .224 4.505 .000 .502 1.993 
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 การดูแลเอา
ใจใส 

.143 .028 .208 4.060 .000 .494 2.026 

 ร ู ป ล ั ก ษ ณ
ทางกายภาพ 

.098 .023 .142 3.056 .000 .689 1.452 

 ค ว า ม
นาเชื่อถือ 

.105 .033 .127 2.072 .002 .505 1.981 

 ไ ม  เ กิ น 
10,000 บาท 

-.133 .039 -.102 -
2.336 

.001 .912 1.096 

 ประกัน
สุขภาพ 

-.084 .030 -.082 -
1.711 

.005 .940 1.064 

 พนักงาน/
นายหนา/
ตัวแทนขาย
ประกันชีวิต 

-.084 .030 -.069 -
1.256 

.018 .936 1.068 

 สมรส -.065 .029 -.067 -
1.172 

.023 .926 1.080 

  จากตารางท่ี 3 พบวา การนำเขาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามสูงสุดกอน นั่นคือ 
ดานการตอบสนอง จนถึงขั้นตอนสุดทายที่ไมมีตัวแปรใด ทำใหคาการวิเคราะหไดผลที่ดีขึ้นอยางมี
นัยสำคัญ จึงไดมาเปนโมเดลสุดทาย คือ โมเดลที่ 9 ประกอบดวย คุณภาพการบริการของบริษัท
ประกันดานการตอบสนอง (t = 6.311, Sig. = 0.000) ดานการสรางความม่ันใจ (t = 4.505, Sig. = 
0.000) ดานการดูแลเอาใจใส (t = 4.060, Sig. = 0.000) ดานรูปลักษณทางกายภาพ (t = 3.056, 
Sig. = 0.000) และดานความนาเชื ่อถือ (t = 2.072, Sig. = 0.002) รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท (t = -2.336, Sig. = 0.001) ประเภทการประกันชีวิตท่ีใชบริการ ไดแก ประกันสุขภาพ 
(t = -1.711, Sig. = 0.005) บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ไดแก พนักงาน/
นายหนา/ตัวแทนขายประกันชีวิต (t = -1.256, Sig. = 0.018) และสถานภาพสมรส (t = -1.172, 
Sig. = 0.023)  ม ีอ ิทธ ิพลต อการต ัดส ินใจซ ื ้อประก ันช ีว ิตของผ ู บร ิ โภค ในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 การตรวจสอบปญหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรตน (Multicollinearity) หาก 
Tolerance มีคาเขาใกล 0 แสดงวาตัวแปรตนมีความสัมพันธกับตัวแปรตนอื่น ๆ มาก นั่นคือเกิด
ปญหาMulticollinearity หากคาต่ำกวา 0.1 แสดงวามีปญหาเกี ่ยวกับ Multicollinearity ข้ัน
รุนแรงและถาคาต่ำกวา 0.2 แสดงวามีปญหาอยูในระดับมาก Menard, S. (1995). สวนคา VIF 
(Variance Inflation Factor) หากมีคาเขาใกล 10 มากเทาไหร แสดงวา ระดับ Multicollinearity 
ของตัวแปรมีปญหามาก Myers, R.H. (1990). จากตารางขางตน ไมพบวามีตัวแปรตนตัวใดมีคา 
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Tolerance ต่ำกวา 0.1 และคา VIF เขาใกล 10 ชี้ใหเห็นวากลุมตัวแปรตนดังกลาวเกิดปญหา
ความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรตน (Multicollinearity)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. ปจจัยสวนบุคคลที ่เกี ่ยวของกับการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตของผู บริโภค ในเขต
บางเขนกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อาจจะเปนเพราะเพศหญิงมี
แนวโนม ในการเปนคนเปนเงินของครอบครัวหรือเก็บเงินเกงกวาผูชาย มีอายุ 20 - 29 ป อาจจะ
เปนเพราะ เปนชวงเริ่มตนในการทํางาน หาเงินดวยตัวเองไดแลว มีสถานภาพโสด อาจะเปนเพราะ
ไมมีใครเขา มาดูแลจึงเลือกที่จะดูแลตัวเองมากกวาคนอื่นที่มีคู ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาจจะ
เปนเพราะ ระดับการศึกษาในปจจุบันจะตองจบการศึกษาปริญญาตรีเปนขั้นต่ำจึงจะมีอาชีพท่ี
สามารถเลี้ยงดู ตัวเองและครอบครัวได ประกอบอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน อาจจะเปน
เพราะการทํางาน ในบริษัทเอกชนหรือเปนลูกจางเปนอาชีพที่ไมมีความมั่นคงในอนาคต และมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท อาจจะเปนเพราะรายไดที ่ไดรับจากการ
ทํางานไมสูงมากหากเทียบ กับคาครองชีพในปจจุบันทําใหผูบริโภคเลือกทําประกันเพ่ือเปนการออม
ในระยะยาวหรือหาความ มั่นคงใหกับตัวเองในอนาคต สอดคลองกับ [3] ตติยา ตาแกว (2559)  
ศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือ ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ตอกรมธรรมประกันชีวิตสะสม
ทรัพยแกนเฟสต พบวา ผูตอบ แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพ พนักงาน บริษัทเอกชน มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
 2. พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีประเภทการประกันชีวิตที่ใชบริการมากที่สุด คือ 
ประกันสุขภาพ อาจจะเปนเพราะปจจุบันผูบริโภคหันมาดูแลตัวเองกันมากขึ้น รวมไปถึงอาหารมี
ความหลากหลายและมีอาหารจําพวกที่มีความเสี่ยงในการเกิดปญหาสขุภาพมากจึงเลือกทําประกัน
สุขภาพเพ่ือเปนทางออกในการเกิดปญหาในอนาคต ชวงเวลาท่ีซ้ือประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ 11.01 - 
13.00 น. อาจจะเปนเพราะชวงเวลานี้เปนเวลาท่ีวางเวนจากการทํางานประจําหรือเปนชวงเวลาพัก
ของผูบริโภค จํานวนกรมธรรมชีวิตที่ถือครองมากที่สุด คือ มีประกันชีวิต 1 กรมธรรม อาจจะเปน 
เพราะรายไดที่ไมสูงมากผูบริโภคจึงเลือกที่จะทําประกันเพียง 1 กรมธรรมเพราะสามารถจายเบี้ย 
ประกันได สอดคลองกับ [5]  ประดิษฐเพชร แซตั้ง (2558) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ การ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา 
กลุมตัวอยางมีการถือกรมธรรม ณ ปจจุบัน จํานวน 1 กรมธรรม เหตุผลที่ซื้อประกันชีวิตมาก ที่สุด 
คือ ซื้อประกันชีวิตสําหรับการรักษาพยาบาล อาจจะเปนเพราะในการรักษาพยาบาลมีคาใชจาย
สูงขึ้นทําใหผูบริโภคเลือกที่จะวางแผนในการสํารองจายเพื่อเขารับการรักษาพยาบาล ชองทางใน
การเลือกซ้ือประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ ซ้ือประกันชีวิตจากตัวแทนขายประกันชีวิต อาจจะเปนเพราะ
ตัวแทนขายประกันสามารถใหคําปรึกษาและตอบขอสงสัยใหกับผูบริโภคไดมากกวาเลือกทําผาน 
ชองทางอ่ืนๆ สอดคลองกับ [9] อรุโณทัย ยวงวิภักดิ์ (2558) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกัน
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ชีวิต กรณีศึกษาลูกคาธนาคารธนชาต ในเขตพื้นที ่จังหวัดปทุมธานี พบวา สวนใหญมีการซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตผานตัวแทนประกันชีวิต วิธีการชําระเบี้ยประกันมากที่สุด คือ ชําระทาง
เคานเตอร เซอรวิส อาจจะเปนเพราะการชําระเงินมีหลากหลายชองทางมากขึ ้นแตชําระผาน
เคานเตอรเซอรวิส สามารถชําระไดตลอด 24 ชม. และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิต คือ บุคคล ในครอบครัว อาจจะเปนเพราะบุคคลในครอบครัวมีความใกลชิดสนิทสนมกันมาก
และสามารถ ปรึกษากันไดทุกเรื่องและมีความสําคัญกวาคนภายนอก สอดคลองกับ [8] โสภิตตรา 
เพชรพิทักษ (2559) ไดศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี พบวา บุคคลมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 
 3. การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา โดย
ภาพรวมผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน การรับรูความตองการของ
ปญหา มาเปนลําดับแรก รองลงมา การประเมิน การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ และ
การแสวงหาขอมูล ตามลําดับ สอดคลองกับ [2]  กัญญา ศรีเกื้อ (2559) ไดศึกษาการตัดสินใจและ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการประกันภัยสินมั่นคงของลูกคาในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา 
ภาพรวมกระบวนการในการตัดสินใจซื้อประกันภัยสินมั่นคง อยูในระดับมากที่สุด การรับรูความ
ตองการของปญหา การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ และการ
แสวงหาขอมูล 
 3.1 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดานการ
รับรูความตองการของปญหา พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับการทําประกัน ชีวิตเพ่ือ
สภาพการเงินในอนาคต ความมั่นคงตอชีวิตและครอบครัว การประกันความเสี่ยงจากการเสียชีวิต 
และสํารองจายจากการเจ็บปวยหรือปญหาดานสุขภาพ อาจจะเปนเพราะผูบริโภคมีความตองการ
ซ้ือประกันชีวิตเพ่ือสภาพการเงินในอนาคต ความม่ันคงและการสํารองจายเม่ือเจ็บปวย หากมีบริษัท
ท่ีสามารถใหประโยชนสูงสุดและใหความคุมครองจะสงผลใหผูบริโภคม่ันใจในการ ใหเลือกใชบริการ 
สอดคลองกับ [6] มลฤดี วิริยานนท (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ การตัดสินใจ
ซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให ความสําคัญกับ
การเลือกซ้ือประกันเพ่ือปองกันและลดความเสี่ยง 
 3.2 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดานการ
ประเมินทางเลือก พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับรูปแบบประกันที่หลากหลาย บริษัท
เปนที่ยอมรับ มีชื่อเสียง คุมคาและตรงตอความตองการ อาจจะเปนเพราะบริษัทมีรูปแบบท่ีตรงตอ
ความตองการ คุมคาแกผูบริโภคและความแตกตางมากกวาบริษัทอื่นๆ จึงทําใหตัดสินใจ เลือกใช
บริการ สอดคลองกับ [4] ณภัทรชานันท คงแกว (2559) ศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของ
ลูกคาท่ีมีตอการซ้ือ กรมธรรมประกันชีวิตผานตัวแทน บริษัท กรุงไทย-แอกซา จํากัด (มหาชน) และ
ผานธนาคารกรุงไทย พบวา พึงพอใจที่บริษัทมีกรมธรรมหลากหลายแบบใหเลือกและตรงตอ ความ
ตองการ 
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 3.3 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดานการ
ตัดสินใจซื้อ พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือและความมั่นคงของบริษัท 
รวมไปถึงการซื้อประกันชีวิตเพื่อไดรับสวนลด เพื่อเปนประโยชนตอตนเองและคนรอบ ขาง เพื่อลด
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิต อาจจะเปนเพราะการตัดสินใจซ้ือบริการประกันเปนธุรกิจ บริการท่ีไม
มีผลิตภัณฑที่สามารถจับตองไดและบอกไมไดวาทําแลวจะคุ มคามากนอยเพียงใด ทําให การ
ตัดสินใจเลือกใชจะตองขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือของบริษัท สอดคลองกับ     [1]  กาญจนาภรณ 
บุญเกิด, อริรดา สุทธิสานนทและรัชตา มิตรสมหวัง (2559) ศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ ประกันชีวิต กรณีศึกษาบริษัท ไทยประกันชีวิต (มหาชน) ในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวาผูบริโภค
ใน ความสําคัญกับความนาเชื่อถือ ความซ่ือสัตย ภาพลักษณและการเคารพกฎหมายขององคกร  
 3.4 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดาน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ พบวา ผูบริโภคสวนใหญรูสึกพึงพอใจในการใหบริการของบริษัท ประกัน
ชีวิต การเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดรับการอนุมัติที่รวดเร็ว และหลังจากซื้อจะกลับมา ซื้อเพ่ิม
หรือแนะนําตอ อาจจะเปนเพราะการบริการหลังการขายเปนสวนสําคัญในการใหบริการ และบง
บอกถึงการดูแลเอาใจใส จึงจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจและแนะนําญาติ เพ่ือน หรือคนรูจัก ใหเขามา
ใชบริการ สอดคลองกับ [7] วันวนัชท วงศวิรัชจิต (2558) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํา ประกัน
ชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแบบจําลอง American Customer Satisfaction Index 
(ACSI Model) พบวา ผูบริโภคพึงพอใจมากในการบริการของบริษัทและทําตามขอรองเรียน ได
รวดเร็ว รวมถึงคุณภาพการใหบริการและการตอบสนอง 
 3.5 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดานการ
แสวงหาขอมูล พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับทําการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ประกัน
ชีวิตจากเพื่อนหรือญาติที่เคยซื้อประกัน ศึกษาจากสื่อออนไลน สอบถามขอมูลจากบริษัท ประกัน
หรือพนักงานและทําเปรียบเทียบจากหลายบริษัท อาจจะเปนเพราะการไดสอบถามคนที่ สนิทสนม 
คนที่ไววางใจ หรือคคนที่เคยมีประสบการณในการใชบริการคําตอบจะมีน้ำหนักความ นาเชื่อถือ
มากกวาที่ตัวแทนหรือบริษัทเปนคนนําเสนอ สอดคลองกับ [3] ตติยา ตาแกว (2559) การศึกษา 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ตอกรมธรรมประกันชีวิตสะสม ทรัพย
แกนเฟสต พบวาตัดสินใจซ้ือประกันจากเพ่ือนหรือญาติท่ีเคยซ้ือประกันแลว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 การนำแอปพลิเคชั่นที่ทันสมัยเขามาใชและปรับปรุงใหดีขึ้น บริษัทประกันชีวิตควร
ใหความสำคัญในสวนของการใชงานที่เหมาะสมกับผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย สามารถทำทุกอยางได
ครบในแอปพลิเคชั่นเดียว 
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 1.2 บริษัทประกันควรใหความสำคัญกับการกำหนดระยะเวลาการชำระเบี้ยประกันท่ี
ชัดเจน โดยใหตัวแทนขายแจงรายละเอียดวันชำระเบี้ยใหผูบริโภครับทราบตั้งแตเริ่มตน และทำการ
แจงเตือนผานชองทางการสื่อสารอยูเสมอ 
 1.3 บริษัทประกันชีวิตควรเนนกาใหบริการที่มีขั้นตอนการใหบริการชัดเจน และการลด
ข้ันตอนท่ีเกิดความซ้ำซอนลง โดยแบงแยกหนาท่ีท่ีชัดเจนเพ่ือความเปนระบบในการทำงานท่ีรวดเร็ว 
ตรงตอความตองการของผูบริโภค 
 1.4 บริษัทประกันชีวิตควรใหความสำคัญกับการจดจำรายละเอียดของผูบริโภคทุกคนให
ไดมากท่ีสุด พราะจะสงผลไหผูบริโภคประทับใจ และอยากจะแนะนำญาติ เพ่ือน หรือคนรูจักใหเขา
มาซ้ือประกันจากบริษัท 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรทำการศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการประกันชีวิตใน
พ้ืนท่ี หรือจังหวัดอ่ืนๆ เปนเชิงการเปรียบเทียบ เพ่ือจะไดรับขอมูลของผูบริโภคท่ีกวางข้ึน  
 2.2 ควรทำการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการประกันชีวิต
เพ่ิมเติมดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการเก็บขอมูลแบบการสัมภาษณ เพื่อที่จะไดรับขอมูลใน
ประเด็นสำคัญๆ เชิงลึกและละเอียดยิ่งข้ึน 
 2.3 ควรทำการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการประกันชีวิต 
โดยเลือกศึกษาจากบริษัทประกันชีวิตที่ประสบความสำเร็จสูงสุด  เพื่อที่จะไดรับขอมูลมาเปน
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการและกลยุทธทางการตลาดตอไป  
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ความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยที่มีผลตอความสุขใน 
การทำงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับ 

การตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง 
The Correlation of Structural Equation Model of Factors Affecting 

Happiness at Work of Employees in Business Establishment  
of Slitting Non-Woven Fabrics, Rayong Province 

 
กัลยาณี เกษศิลา0

1 ธัญนันท บุญอยู2 สุมาลี รามนัฏ3 
Kanlayanee Ketsila, Thanyanan Boonyoo, Sumalee Ramanust 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของการเห็น
คุณคาในตนเอง ความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และความสุขในการทำงานของพนักงาน
ในสถานประกอบกิจการเก่ียวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง โดยกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย คือ พนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง 
จำนวน 100 คน เครื่องมือท่ีใชในวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาความถ่ี คารอย
ละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) โดยใช
โปรแกรม Smart PLS 3.0 ผลการศึกษาพบวา 1) ความผูกพันในงานและความพึงพอใจในงานมี
อิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทำงานมีคาเทากับ 0.361 และ 0.527 ตามลำดับ 2) การเห็น
คุณคาในตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานมีคาเทากับ 0.202 และ 3) การเห็นคุณคา
ในตนเองอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันในงานมีคาเทากับ 0.709  
คำสำคัญ (Keywords): การเห็นคุณคาในตนเอง; ความผูกพันในงาน; ความพึงพอใจในงาน; 
ความสุขในการทำงาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to explore the correlation of structural 
equation model of self-esteem, work commitment, job satisfaction and happiness in 
the work of employees in the workplace of slitting non-woven fabrics, Rayong 
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province. The samples used in the research were 100 employees in an enterprise 
about slitting non-woven fabrics, Rayong province. The research instrument was a 
questionnaire. Statistics used in the research is the frequency, percentage, mean, 
standard deviation and structural equation model (SEM) analysis using Smart PLS 3.0 
program. As results of the study, it was found that 1) the job commitment and job 
satisfaction directly influenced on the happiness at work with the values of 0.069, 
0.361, and 0.527, respectively, 2) the self-esteem directly influenced on the job 
satisfaction with the values of 0.202, and 3) the self-esteem directly influenced on 
the job engagement with the values of 0.709. 
Keywords: Self-esteem; Work Engagement; Job Satisfaction; Work Happiness 
 
บทนำ (Introduction) 
 ความสุขในการทำงานเปนสิ่งที่มนุษยทุกคนพึงปรารถนา ไมวาจะเปนเจาของกิจการ 
ผูบริหารระดับสูง และพนักงานทุกระดับ โดยพนักงานทุกคนในองคกรลวนปรารถนาท่ีจะมีความสุข
ในการทำงาน เพราะงานเปนสวนหนึ่งในการดำเนินชีวิตในทุก ๆ วัน ในแตละวันพนักงานอยูกับงาน
มากกวาคนในครอบครัว พนักงานที่มีความสุขในการทำงานก็จะกอใหเกิดการทำงานดวยความเต็ม
ใจและมุงมั่นใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานที่สามารถสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน
ดานการคาใหกับองคกรในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น (ธัญนันท บุญอยู, 2562) ทั้งยังสงผลใหเพื่อนรวมงาน
หรือผู ที ่อยูใกลชิดมีความสุขไปดวย การทำงานอยางมีความสุขจะเปนสภาวะในการทำงานท่ี
พนักงานรูสึกมีความสุขกับการทำงาน ทำงานเหมือนไมรู สึกวาตนเองกำลังทำงานอยูและผลท่ี
ออกมานั้นมีประสิทธิผลตรงกับเปาหมายที่วางไว ความรูสึกของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ี
เกิดขึ้นในการทำงานนั้นจะเต็มไปดวยความรูสึกรื่นรมย ความรูสึกสนุกกับงาน และไมมีความวิตก
กังวล หรือความกังวลใจใด ๆ ในการทำงาน มีความพึงพอใจในงาน ความรูสึกถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบัติงาน และมีความกระตือรือรนในการทำงาน มีความรูสึกวาอยากทำงาน มีความตื่นตัวตลอดเวลา 
สามารถทำงานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง และรูสึกวามีชีวิตชีวาในการทำงานใหกับ
องคกร เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีไดกำหนดไวอยางยั่งยืน (โยษิตา กฤตพรพินิต, 2557) 
 สถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะหในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง เปน
สถานประกอบกิจการขนาดเล็กท่ีสามารถดำเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลายาวนาน ปจจุบันเม่ือองคกร
มีการบริหารงานที่ประสบความสำเร็จ มีการเติบโตของธุรกิจ และเนื่องดวยสถานการณโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา-2019 เกิดการระบาด ทำใหองคกรตองรับมือกับความตองการของตลาดที่ตองการใช
ผาใยสังเคราะหในการผลิตหนากากอนามัย ทำใหองคกรตองเพิ่มกำลังการผลิตใหมากขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตลาด การเพิ่มจำนวนคนในองคกรก็เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ปกติการ
จางพนักงานเขามาทำงานในองคกร จะมิไดพิจารณาเฉพาะความรูความสามารถ และประสบการณ
ที่บุคคลมีอยูเทานั้น แตจะจางบุคคลที่มีพื้นฐานนิสัยใจคอเฉพาะที่แตกตางกัน  เพื่อใหไดคนที่มี
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ความคิดใหมๆ มุมมองใหมๆ เขามาทำงานดวย อาจทำใหองคกรเกิดการปรับตัว หรืออุดรอยรั่วของ
ขอบกพรองตางๆ ได ขณะเดียวกันบุคคลสวนใหญก็มิไดมีเปาหมายในชีวิตวาจะทำงานใหกับ
องคการเพียงดานเดียวเทานั้น แตจะทำงานเพ่ือหารายไดมาใชในการดำรงชีวิตและจุนเจือครอบครัว 
สิ่งเหลานี้ตางมีอิทธิพลตอการทำงานของพนักงาน ในสถานประกอบกิจการมีพนักงานรุนเกาแก
ยังคงทำงานอยู แตจำเปนตองรับพนักงานใหมที่มีความรูความสามารถเขามาทำงานในตำแหนงท่ี
สำคัญเพิ่มมากขึ้น เพื่อบริหารจัดการกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากตองการ
เพ่ิมกำลังการผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และตองการลดการสูญเสียจากการทำงาน
ที่ผิดพลาดเนื่องจากพนักงานตองทำงานวันละ 12 ชั่วโมง อาจทำใหเกิดความเหนื่อยลาและเกิด
อุบัติเหตุข้ึน พนักงานท่ีอยูมากอนนั้นอาจจะไมไดรับการปรับตำแหนง จึงทำใหพนักงานท่ีทำงานอยู
ไมเกิดความสุขในการทำงานที ่แทจริง (Sangtian, Boonyoo & Piriyakal, 2019) องคกรไดมี
นโยบายมุงเนนใหพนักงานภายในองคกรมีความสุขในการทำงาน แตการที่จะสรางความสุขในการ
ทำงานไดนั้น จำเปนตองอาศัยปจจัยการเห็นคุณคาในตนเองที่เปนความสามารถในการทำสิ่งตาง ๆ 
อันเกี่ยวกับงานใหสำเร็จได (เบญจมภัทร แสงโสฬส, 2560) โดยการทำงานใหสำเร็จไดนั ้นตอง
กอใหเกิดพฤติกรรมที่ทำใหพนักงานภายในองคกรเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานท่ีเปนทัศนคติเชิง
บวก เปนอารมณดานบวกตองานท่ีทำ ทำใหเกิดการแสดงพฤติกรรมความทุมเท ความกระตือรือรน 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา มุงมั ่นที่จะทำงาน มีขวัญกำลังใจในการทำงาน จนทำใหงานประสบ
ความสำเร็จตามที่ตั ้งเปาหมายไว (จิราพร ระโหฐาน, 2559) หากบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองคกร 
ทำงานอยางไมมีความสุข ก็จะสงผลตอบรรยากาศในการทำงานได ทำใหตางคนตางไมสนใจกัน ก็
จะทำใหไมเกิดความรวมมือระหวางกันในการทำงาน เกิดความขัดแยงกันไดงาย การดำเนินการของ
องคกรก็ยากท่ีจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน สิ่งเหลานี้ลวนบั่นทอนจิตใจของบุคลากรในองคกร ทำให
เกิดภาวะความเครียดและความกดดันไดงาย และสงผลตอสุขภาพจิตของพนักงาน เมื่อพนักงาน
สุขภาพจิตไมดีก็จะสงผลใหเกิดการเจ็บปวยตอสุขภาพกายตามมา ทำใหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทำงานลดลง 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาถึงปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับความสุขใน
การทำงานของพนักงาน ไมวาจะเปนการเห็นคุณคาในตนเองที่จะสงผลใหเกิดความผูกพันในงาน
และความพึงพอใจในงาน ซึ่งจะนำไปสูความสุขในการทำงานของพนักงาน ทำใหองคกรบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว จากประเด็นท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ
ตัวแบบสมการโครงสรางของการเห็นคุณคาในตนเอง ความผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และ
ความสุขในการทำงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห 
จังหวัดระยอง โดยจะศึกษาประเด็นที่วา เพราะเหตุใด หรือมีปจจัยใดบางหรือไมที่จะเปนปจจัย
นำไปสูความสุขในการทำงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการเกี ่ยวกับการตัดกรอผาใย
สังเคราะห จังหวัดระยอง ซึ่งจะเปนประโยชนตอการมุงเนนในการสรางใหพนักงานเห็นคุณคาใน
ตนเอง เพื่อเสริมสรางนโยบายกระตุนใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและความผูกพันในงานที่จะทุมเท
ความรูความสามารถที่มีอยู เพื่อพัฒนาองคกรอยางเต็มความสามารถที่จะทำใหเกิดความสุขในการ
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ทำงาน ซ่ึงผลการวิจัยจะสามารถนำขอมูลมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงานใหเกิดพฤติกรรม
ที่นำไปสูความสุขในการทำงาน เพื่อที่จะใหพนักงานทำงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของการเห็นคุณคาในตนเอง ความ
ผูกพันในงาน ความพึงพอใจในงาน และความสุขในการทำงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการ
เก่ียวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลตอความผูกพันในงาน 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความผูกพันในงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใย
สังเคราะห จังหวัดระยอง จำนวนทั้งสิ้น 138 คน (สถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใย
สังเคราะห จังหวัดระยอง, 2564) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานในสถานประกอบกิจการ
เกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง จำนวน 100 คน โดยผูวิจัยไดกำหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามแนวคิดของมนตรี พิริยะกุล (2553, หนา 2) โดยไดกำหนดวิธีการการสุมตัวอยาง
แบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามตามจำนวนของกลุม
ตัวอยางในแตละฝาย ซ่ึงไดมีการคำนวณหาจำนวนกลุมตัวอยางในแตละชั้นภูมิดังตารางท่ี 1  

 
จำนวนตัวอยางในแตละฝายงาน = จำนวนตัวอยางท้ังหมด × จำนวนประชากรกลุมยอย 

          จำนวนประชากรท้ังหมด 
 



ห น้ า  |  327  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับ
การตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง 

ฝายงาน จำนวนประชากร จำนวนกลุมตัวอยาง 
1.   ฝายสำนักงาน 35 25 
3.   ฝายผลิต  46 34 
4.   ฝายคลังสินคา  57 41 

รวม 138 100 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามไดแบงเปน 5 

สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถาม

ในการประเมินการเห็นคุณคาในตนเอง ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามมาจากแบบวัดการเห็นคุณคา

ในตนเองของอังคาร อยูลือ (2560) มีจำนวนทั้งหมด 10 ขอ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน อยูระหวาง 0.67-1.00 มีคาอำนาจการจำแนกรายขอตั้งแต 0.174-0.568 และมี

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.771 สวนที่ 3 แบบสอบถามในการประเมินความผูกพันในงาน 

ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามมาจากแบบวัดความผูกพันในงานของสยาม ประเสริฐกุล  (2560) มี

จำนวนทั้งหมด 9 ขอ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน อยูระหวาง 0.67-

1.00 มีคาอำนาจการจำแนกรายขอตั้งแต 0.242-0.716 และมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.818 

สวนที่ 4 แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจในงาน ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามมาจาก

แบบวัดความพึงพอใจในงานของสุวิสา พลายแกว (2560) มีจำนวนทั้งหมด 9 ขอ มีความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน อยูระหวาง 0.67-1.00 มีคาอำนาจการจำแนกรายขอ

ตั้งแต 0.124-0.609 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.716 สวนที่ 5 แบบสอบถามในการ

ความสุขในการทำงาน ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามมาจากแบบวัดความสุขในการทำงานของก่ิงดาว 

เหมือนเสน (2557) มีจำนวนทั้งหมด 10 ขอ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 

ทาน อยูระหวาง 0.67-1.00 มีคาอำนาจการจำแนกรายขอตั้งแต 0.064-0.777 และมีคาความ

เชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.736 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยไดดำเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยถึงสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัด

ระยอง เพื่อขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานในสถานประกอบ

กิจการเก่ียวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง จำนวน 100 ฉบับ 
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 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยครั ้งนี ้ ผ ู ว ิจ ัยจะนำขอมูลที ่ไดจากแบบสอบถามมา

ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวย 1) การ

วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสถานประกอบกิจการเกี ่ยวกับการตัดกรอผาใย

สังเคราะห จังหวัดระยอง ดวยการแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใช

อธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับของการเห็นคุณคา

ในตนเอง ความพึงพอใจในการทำงาน ความผูกพันในงาน และความสุขในการทำงาน ดวยคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการแปลความหมายของขอมูล

ตาง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร และ 3) สถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential 

Statistics) เปนการนำวิธีทางสถิติมาใชสำหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหา

ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุและหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปรทั้งทางตรงและทางออม 

ดวยตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling-SEM) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในสถานประกอบกิจการเก่ียวกับการตัดกรอ

ผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง จำนวน 100 ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

ชาย จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 73 มีอายุ 25-35 ป จำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 62 มี

สถานภาพโสด จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 69 มีระดับการศึกษา ปวส. จำนวน 49 คน คิดเปน 

รอยละ 49 มีระยะเวลาในการทำงาน 1-5 ป จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 56 มีงานที่รับผิดชอบ

ในฝายคลังสินคา จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41 และมีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาทตอ

เดือน จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 55 

 2. ผลการวิเคราะหการเห็นคุณคาในตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในงาน 

และความสุขในการทำงาน พบวา พนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใย

สังเคราะห จังหวัดระยอง มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.13และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.611 มีระดับความผูกพันในงานโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.606 มีความพึงพอใจใน

งานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.606 

และมีระดับความสุขในการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.644 
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 3. ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการ

เก่ียวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง โดยผลการวิเคราะหดังภาพท่ี 1 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 เสนทางความสัมพันธของการวิเคราะหสมการโครงสราง 

 จากภาพที่ 1 พบวา ความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสรางของ 1) ปจจัยที่มีผลโดยรวม
ตอความสุขในการทำงาน (WH) พบวา การเห็นคุณคาในตนเอง (SE) ความพึงพอใจในงาน (JS) และ
ความผูกพันในงาน (WE) มีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทำงาน (WH) มีคาเทากับ 0.069, 
0.527 และ 0.361 ตามลำดับ สวนการเห็นคุณคาในตนเอง (SE) มีอิทธิพลทางออมตอความสุขใน
การทำงาน (WH) โดยมีคาเทากับ 0.362 2) ปจจัยท่ีมีผลโดยรวมตอความผูกพันในงาน (WE) พบวา 
การเห็นคุณคาในตนเอง (SE) อิทธิพลตอความผูกพันในงาน (WE) มีคาเทากับ 0.709 และ 3) ปจจัย
ที่มีผลโดยรวมตอความพึงพอใจในงาน (JS) พบวา การเห็นคุณคาในตนเอง (SE) มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในงาน (JS) มีคาเทากับ 0.202  
 4. ผลการทดสอบสมติฐาน จากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยที่มี
ตอความสุขในการทำงานของพนักงานในสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห 
จังหวัดระยอง ซ่ึงผูวิจัยไดทำการศึกษาสรุปสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์เสนทาง 

(Coef.) 
คา t-test ผลลัพธ 

H1 การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจในงาน        0.202* 1.768 สนับสนุน 

H2 การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพล
ตอความผูกพันในงาน        0.709*** 15.638 สนับสนุน 

H3 การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพล
ตอความสุขในการทำงาน        0.069 0.817 ไมสนับสนุน 

H4 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอ
ความสุขในการทำงาน        0.527*** 6.743 สนับสนุน 

H5 ความผูกพันในงานมีอิทธิพลตอ
ความสุขในการทำงาน        0.361*** 3.902 สนับสนุน 

 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงาน โดยมีคา t-test เทากับ 1.768 และ 15.638 สวนการ
เห็นคุณคาในตนเองไมมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน โดยมีคา t-test เทากับ 0.817 2) ความ
พึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน โดยมีคา t-test เทากับ 6.743 และ 3) ความ
ผูกพันในงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงาน โดยมีคา t-test เทากับ 3.902  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค พบวา ความผูกพันในงานและความพึงพอใจในงานมี
อิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทำงาน สวนการเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลทางออมตอความสุข
ในการทำงาน และมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงาน ซึ่งผลการวิจัย
เปนไปตามสมมติฐานที่ไดกำหนดไว ทั้งนี้เปนเพราะการเห็นคุณคาในตนเองของพนักงานอาจทำให
พนักงานมีความรูสึกท่ีดีตอตนเอง แตไมสามารถสงผลตอความสุขในการทำงานได แตความพึงพอใจ
ในงานและความผูกพันในงานจะเปนความรูสึกที่พนักงานรูสึกวาตนเองสบายใจและคิดจะอยูกับ
องคกรดวยความผูกพัน จึงสงผลพนักงานเกิดความสุขในการทำงานและสามารถทำงานดวยความ
เพลิดเพลินจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว สอดคลองกับการศึกษาของ Rotich (2016) พบวา 
การเห็นคุณคาในตนเองมีความเชื่อมโยงกันระหวางทัศนคติที่ดีตอการทำงานที่จะสงผลตอความ
ผูกพันในงานที่ทำใหบุคคลทุมเทในงานและมีความกระตือรือรนที่จะทำงาน (Sangtian, Boonyoo 
& Piriyakal, 2019) เชนเดียวกับการศึกษาของณัฐพงศ พุมงาม (2560) พบวา บุคคลที่เห็นคุณคา
และเชื่อมั่นในตนเองจะสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในความสำเร็จของงานเพิ่มมากขึ้น และ
การศึกษาของจิราวัฒน ไทยประเสริฐ (2559) ก็พบวา ความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงาน
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มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทำงานท่ีทำใหเกิดการเสริมสรางความสัมพันธอันกอใหเกิด
ความสามัคคีกันระหวางเพ่ือนรวมงาน จนนำไปสูความสุขในงานของพนักงานท่ีดีไดเชนกัน (เบญจม
ภัทร แสงโสฬส, 2560)  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความผูกพันในงานและความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอ
ความสุขในการทำงาน การเห็นคุณคาในตนเองมีอิทธิพลทางออมตอความสุขในการทำงาน และมี
อิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงาน ดังนั้นผูบริหารและผูเก่ียวของควรนำ
ผลการวิจัยไปใชปรับปรุงกระบวนการที ่สงผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานในสถาน
ประกอบกิจการเกี่ยวกับการตัดกรอผาใยสังเคราะห จังหวัดระยอง และใหความสำคัญกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการสรางความรักและความผกูพันระหวางทีมในองคกร ทำใหพนักงาน
ในองคกรรูสึกรักและผูกพันในงานมากที่สุด ตลอดจนสงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันระหวาง
ผูบริหารและพนักงาน หัวหนางานและลูกนอง ซึ่งเมื่อเกิดความ สัมพันธที่ดีตอกันก็จะสงตอความ
ภาคภูมิใจในความสำเร็จขององคกร โดยอาจจัดใหมีการประชุมระหวางหัวหนางานและลูกทีม
สัปดาหละ 1 ครั้ง เพื่อลดความคับของใจหรือความไมพอใจระหวางเพื่อนรวมงานในทีม ซึ่งการได
พูดคุยในทีมเปนการสวนตัวอาจชวยลดแรงกดดันในการทำงานไดท่ีอาจสงผลใหเกิดความสบายใจใน
การทำงาน หรืออาจจัดใหมีการประชุมปรึกษากับลูกทีมของตัวเองเพื่อชวยใหสามารถเขาถึงลูกทีม
ของตัวเอง เพราะหัวหนางานจะมีความใกลชิดกับพนักงานมากที่สุด การเขาไปใหความชวยเหลือ
สนับสนุนหรือรับฟงปญหาจากพนักงานก็จะชวยลดความหวาดกลัวอุปสรรคการทำงานที่เขามาได 
ทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงานสงผลตอความสุขในการทำงานของ
พนักงานในองคกร 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 การวิจัยครั ้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการทำงาน โดยแยกระดับ
ตำแหนงงาน เพื่อดูระดับความสุขในการทำงานของพนักงานในแตละระดับตำแหนงงาน ซึ่งผล
การศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  
 2.2 การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับการเห็นคุณคาในตนเอง เนื่องจาก
ผลการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ พนักงานไมกลาเผชิญอุปสรรคท่ีผานเขามาในชีวิตไดคาออกมานอย 
จึงควรนำมาศึกษาในครั้งตอไป เพ่ือใหไดผลการวิจัยในเชิงลึกมากข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract)  
 บทความนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาระดับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำ
กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธหลักสังคหวัตถุ 4                    
กับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 3. เพ่ือศึกษา
ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการงานเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัย
เชิงปริมาณใชวิธีวิจัยเชิงสำรวจกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน ซ่ึงรับบริการงานเยี่ยมญาติ เรือนจำ
กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 263 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางจากสูตร
ของ Taro Yamane วิเคราะหขอมูลดวยการหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสัมพันธหลักสังคหวัตถุ 4 กับการใหบริการงานเยี่ยมญาติ
เรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา เรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัด
นครราชสีมา สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกผูใหขอมูลสำคัญแบบเจาะจง จำนวน 9 คน ดวยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญ ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา ประกอบบริบท 
นำเสนอเปนความเรียงประกอบตารางแจกแจงความถ่ีของผูใหขอมูลสำคัญ เพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิง
ปริมาณ พบวา ตัวแปรตน การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัด
นครราชสีมาโดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด (R Square) 
สูงสุดคือ 0.806  
คำสำคัญ (Keywords): การใหบริการ; การใหบริการงานเยี่ยมญาติ; หลักสังคหวัตถุ 4 
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Abstract  
 The objectives of this research paper were 1) to study the services of 
visiting relatives of Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon Rachasima 
Province, 2) to study the relationship of Sangahavatthu and the service of visiting 
relatives of Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon Rachasima Province 
and 3) to study problems, obstacles and recommendation to the services of visiting 
relatives of Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon Rachasima Province.  
The methodology of this research paper was mixed method of quantitative method 
by random sampling of 263 samples using Taro Yamane Formula from the relatives 
who received the services from Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon 
Rachasima Province.  The statistical analysis was percentage, mean, standard 
deviation and correlation of Sangahavatthu and the service of visiting relatives of 
Khlong Phai Central Prison, Sikhio District, Nakhon Rachasima Province.  The 
qualitative method was performed by selecting 9 key informants specifically and in-
depth interview with content analysis in the form of frequency distribution to 
support the quantitative data. 
Keywords : Services; Service of Visiting Relatives; Sangahavatthu 
 
บทนำ (Introduction) 
 เรือนจำกลางคลองไผ ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 300 หมูท่ี 1 ถนนมิตรภาพ ตำบลคลองไผ อำเภอสี
ค้ิว จังหวัดนครราชสีมา กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2477 ใชชื่อวา เรือนจำชั่วคราวครองไผ และตอมาเปลี่ยน
มาเปนเรือนจำกลางคลองไผ เม่ือป พ.ศ. 2479 จนถึงปจจุบัน เปนเรือนจำความม่ันคงสูงสุด มี
อำนาจการควบคุมผูตองขังกำหนดโทษ 15 ป - ประหารชีวิต รวมท้ังการรับตัวผูตองขังซ่ึงมีอัตรา
โทษไมต่ำกวา 15 ปมาคุมขังจากเรือนจำตางๆท่ีไมมีอำนาจควบคุมตามกฎหมาย และควบคุม
ผูตองขังท่ีมีพฤติการณตอตานการปกครองจากเรือนจำท่ัวประเทศ โครงสรางการบริหารงานของ
เรือนจำกลางคลองไผ แบงเปนสวนควบคุมผูตองขัง สวนพัฒนาผูตองขัง สวนบริหาร สวนทัณฑ
ปฏิบัติ สวนพัฒนาผูตองขังและสวนสวัสดิการผูตองขัง ซ่ึงแตละสวนก็จะแบงงานออกเปนฝายตาง ๆ 
ตามภารงานและความสำคัญของงานตามอำนาจหนาท่ี อัตรากำลังพลท้ังขาราชการและลูกจางรวม
ท้ังหมด จำนวน 151 คน  โดยกรมราชทัณฑไดจัดทำแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2563 
– 2565 เพ่ือขับเคลื่อนงานภารกิจของกรมราชทัณฑใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยมุงเนนประเด็นยุทธศาสตร 4 ดาน ไดแก ดาน
ประสิทธิผลตามพันธกิจองคกร ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
และดานการพัฒนาองคกร ประเด็นยุทธศาสตรท้ัง 4 ดานนั้นลวนมีความสำคัญซ่ึงตองดำเนินการ
อยางสมดุล 
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 ปจจุบันเรือนจำกลางคลองไผ มีผูตองขังอยูในความควบคุมจำนวน 4,760 คนโดย
ผูตองขัง 1 คน จะมีญาติมาติดตอขอเยี่ยม 10 คน นั่นคือจะตองมีผูมาขอใชบริการ 47,600 คน 
หมุนเวียนกันไปตามรอบ ท้ังนี้ผูตองขังดังกลาวจะไดรับการปฏิบัติท่ีผอนปรนท่ีแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของผูตองขังดวยอีกท้ังลักษณะของกลุมเปาหมายคือประชาชนผูมาขอรับบริการซ่ึงมีความ
แตกตางจากหนวยงานอ่ืน ๆอยางสิ้นเชิงท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนเพราะการมาติดตอผูตองขัง
ของกลุมเครือญาติเปนเรื่องของกำลังใจ เปนเรื่องของอารมณ เปนการบรรเทาทุกข มีความผอน
คลายทางอารมณและความกังวลใจของผูตองขังเปนเปาหมาย จึงตองมีสิ่งยึดเหนี่ยวทางใจ คือการ
นำเอาหลักธรรมของศาสนามาประยุกตใชในการปฏิบัติภารกิจการใหบริการงานเยี่ยมญาติ ผูวิจัย
เห็นวาศาสนาพุทธเปนศาสนาท่ีมีคนไทยนับถือมากท่ีสุดและผูตองขังท่ีอยูในการควบคุมดูแลของ
เรือนจำกลางคลองไผก็นับถือศาสนาพุทธมากท่ีสุดประมาณ 90%  จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนำมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี หลักธรรมท่ีมีความเหมาะสมครอบคลุมสำหรับการนำไปประยุกตใช
ในการใหบริการแกญาติผูตองขังไดเปนอยางดีคือสังคหวัตถุ 4 ซ่ึงเปนธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวผูก
ใจซ่ึงกันและกัน ประสานใจคนใหมีความรักความสามัคคี เปนหลักธรรมท่ีทำใหตนเปนท่ีรักเปนท่ีพึง
พอใจของประชาชนท่ัวไปเปนการปลูกไมตรีเติมน้ำใจตอกันทำใหสังคมเปนสุข 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใหบริการงานเยี่ยมญาติของเรือนจำกลาง       
คลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษางานบริการญาติผูตองขังท่ีไดรับจากการ
ใหบริการเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา โดยการศึกษาสภาพการใหบริการ
ตามรูปแบบ วิธีการปฏิบัติตามระเบียบหรือขอกำหนดมาตรการตาง ๆของการเยี่ยมญาติท่ีกรม
ราชทัณฑกำหนด โดยการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ 4 พรอมท้ังปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ใหบริการ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. ระดับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสี ค้ิว จังหวัด
นครราชสีมา อยูในระดับอยางไร 
 2. หลักสังคหวัตถุ 4  กับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธกันอยางไร 
 3. ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการงานเยี่ ยมญาติ เรือนจำ           
กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา มีอะไรบาง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้ใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Methods Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัย
เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) เป นตั วหลั ก  และใช ระเบี ยบวิธี วิ จั ย เชิ ง คุณ ภาพ 
(Qualitative Research) เปนตัวสนับสนุน การวิจัยเชิงปริมาณใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการ
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แจกแบบสอบถามกับกลุมประชากรตามจำนวนท่ีมีอยูจริง และการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview)  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรไดแก ผูประชาชนผูมาขอใชบริการงานเยี่ยมญาติของเรือนจำคลองไผ             
อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงมีจำนวน 763 คน ผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุ มตัวอยาง 
(Sample Size) และวิธีการสุ มกลุ มตัวอยาง (Sampling) ดังนี้ขนาดของกลุ มตัวอยาง (Sample 
Size) กลุมตัวอยาง ไดมาจาก ประชาชนผูมาขอใชบริการงานเยี่ยมญาติของเรือนจำกลางคลองไผ 
อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา จำนวน ๒๖3 คน ท่ีไดจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) 
ซ่ึงใชระดับความคลาดเคลื่อนท่ี ๐.๐๕ ดังนี้ ผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก กลุมผูบริหาร จำนวน 2 คน 
กลุมเจาหนาท่ีใหบริการ จำนวน 2 คน กลุมท่ีนักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร จำนวน 2 คน 
กลุมญาติผูเขารับการบริการ จำนวน 3 คน รวมจำนวน 9 ทาน 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใหบริการ                 
งานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา โดยนำเครื่องมือท่ีผูวิจัย           
สรางข้ึน ขอคำแนะนำและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของขอคำถามจาก
ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดคา IOC เทากับ 1.00 นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว          
ไปเก็บขอมูล (Try-Out) จำนวน 30 ชุด แลวนำมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับ ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ เทากับ 0.87 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ใชวิธีคำนวณโดยหาคาความถ่ี และรอยละ (Percentage) การวิเคราะหตัวแปรตนหรือ
ตัวแปรตามจะใชคาการวิเคราะหขอมูลดวยการคำนวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุ 4 กับการ
ใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา การวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพ ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา ประกอบบริบทนำเสนอเปนความเรียง
ประกอบตารางแจกแจงความถ่ี ของผูใหขอมูลสำคัญเพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 ตอนท่ี 1 ระดับการใหบริการงานเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผอำเภอสีค้ิว จังหวัด
นครราชสีมา ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
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 การใหบริการงานเยี่ยมญาติกับหลักสังคหวัตถุ 4 เรือนจำกลางคลองไผ  อำเภอสีค้ิว  

จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.48 ,S.D.= 0.499) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา ดานปยวาจา คือวาจาท่ีเปนท่ีรัก ( x�  = 4.06 , S.D. = 0.561 ) อยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ สมานัตตตา คือ การวางตนสม่ำเสมอ ( x�  = 4.48  ,S.D. = 0.548 ) อยูในระดับมาก 

ถัดมา อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน ( x�  = 4.47  ,S.D. = 0.558) อยูในระดับมาก และ

สุดทาย ดานทาน คือ การให ( x�  = 4.47  ,S.D. = 0.533) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

 

 การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ  อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา  

โดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (x� = 4.42 , S.D. = 0.457) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานเจาหนาท่ี 

บุคลากรท่ีใหบริการ ( x�  = 4.48 ,S.D. = 0.611) รองลงมา คือ ดานอุปกรณสื่อสารเทคโนโลยี ( x�  

= 4.48  ,S.D. = 0.548) ถัดมา ดานรูปแบบการใหบริการ  ( x�  = 4.40  ,S.D. = 0.544) ถัดมา 

 

การให บริการงานเย ี่ยมญาต ิเร ือนจํากลางคลองไผ   อําเภอ
สีคิ้ว จ ังหวัดนครราชสีมา ตามหลักสังคหวัตถุ 4                  

ระดับความคิดเห ็น  

x�  S.D. แปลผล 

1. ดานทาน คือ การให 4.47 0.533 มาก 

2. ดานปยวาจา คือ  วาจาที่เปนที่รัก 4.50 0.561 มากที่ส ุด 

3. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน 4.47 0.558 มาก 

4. สมานัตตตา คือ การวางตนสม่ําเสมอ 4.48 0.548 มาก 

ภาพรวม 4.48 0.499 มาก 
 

        
      

 

การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจํากลางคลองไผ                  
อําเภอส ีค ิ้ว  จังหวัดนครราชส ีมา 

ระดับความคิดเห็น  

x�  S.D. แปลผล 
1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.40 0.503 มาก 
2. ดานเจาหนาที่ บุคลากรที่ใหบริการ 4.48 0.611 มาก 
3. ดานส ิ่งอ ํานวยความสะดวก 4.36 0.545 มาก 
4. ดานอุปกรณส ื่อสารเทคโนโลยี 4.48 0.548 มาก 
5. ดานรูปแบบการใหบริการ 4.40 0.544 มาก 

ภาพรวม 4.42  0.457  มาก 
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ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ( x�  = 4.40  ,S.D. = 0.503) และสุดทาย ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก ( x�  = 4.36  ,S.D. = 0.545) ตามลำดับ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุ 4 กับการใหบริการ
งานเย่ียมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

   
 ความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุ 4 กับการใหบริการงานเย่ียมญาติ เรือนจำ
กลางคลองไผ อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 
 หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ    

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง (R=.806**) 

หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับ ปานกลาง (R=.555**) 

หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ดานเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีใหบริการ  มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับปานกลาง (R=.591**) 

หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปาน

กลาง (R=.646**) 

     
     

(n 263) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
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หลักสังคหวัตถุ 4 .806** .555** .591** .646** .927** .625** 

ตัว
แป

รต
น
 

ทาน การให .726** .547** .569** .584** .704** .609** 

ปยวาจา วาจาไพเราะ .713** .483** .544** .572** .813** .543* 

อัตถจริยา ประโยชน .713** .470** .491** .592** .845** .564** 

สมานัตตตา สม่ําเสมอ .773** .518** .541** .660** 1.000** .522** 
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หลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวม กับการใหบริการเยี่ยมญาติ เรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสี ค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ดานอุปกรณสื่อสารเทคโนโลยี  มีความสัมพันธเชิงบวก                      

ในระดับสูง (R=.927**) 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 หลักสังคหวัตถุ 4  มีความสัมพันธกับการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา ในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  โดยมีระดับ

ความสัมพันธมาก กลาวคือ เม่ือมีการใหบริการหลักสังคหวัตถุ 4 สงผลใหการใหบริการงานเยี่ยม

ญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา มีรูปแบบการใหบริการในทางท่ีดีมาก

ข้ึน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับการใหบริการงานเย่ียม
ญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 
 ข้ันตอนการใหบริการนั้นมีความสะดวก เขาใจระบบการใหบริการไดไมยาก ญาติมาถึง
ติดตอแจงชื่อเยี่ยมผูตองขังใหกับเจาหนาท่ีทราบแลวกรอกเอกสารขอเยี่ยม นั่งรอตามลำดับคิวของ
ญาติท่ีมาใชบริการ เจาหนาท่ีใหคำแนะนำตลอดการใชบริการของญาติ มีกำหนดระยะเวลาชัดเจน 
มีความเปนระเบียบเรียบรอย  
 เจาหนาท่ีท่ีใหการบริการงานเยี่ยมญาติ และงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการมีจำนวน
เพียงพอตอญาติท่ีมารับบริการ เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความเปนมิตร คอยชวยเหลือให
คำแนะนำแกญาติ โดยไมเลือกปฏิบัติ มีความกระตืนรือรนในการใหบริการ ในชวงระยะเวลาท่ี
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในเรือนจำ ชวงเวลาพักเวรเจาหนาท่ีนั้น หากมีญาติมาติดตอในชวงเวลานี้ อาจ
เกิดการติดขัดลาชาในดานการบริการบาง และไมมีการแสวงหาผลประโยชนจากญาต ิ
 มีการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ เชน สถานท่ีจอดรถยนต จุดคัดกรอง              
เกาอ้ีพักคอย ชองใหบริการ จุดบริการน้ำดื่ม หองสุขา ฯลฯ เพียงพอตอญาติ ท่ีเขารับบริการ                     
จัดสถานท่ี สะอาด สะดวก และปลอดภัย ทำใหญาติผูตองขัง มีความพอใจ และมีปายประชาสัมพันธ
ข้ันตอนการใหบริการแนะนำ และมีรานกาแฟของเรือนจำเปดใหบริการแกญาติระหวางรอเขาเยี่ยม
ตามลำดับคิว 
 เรือนจำกลางคลองไผเปนเรือนจำความม่ันคงสูง ไดนำเทคโนโลยีมาใชงานในการเยี่ยม
ผูตองขังผานระบบวิดีโอคอนเฟอเรนน มีความสะดวกตอการปฏิบัติหนาท่ี มีการบันทึกเทปสนทนาท่ี
ญาติกับผูตองขังพูดคุยกัน เพ่ือเปนหลักฐานหากผูตองขังไดกระทำผิดในขณะทำการเยี่ยมญาตินั้น
อุปกรณสื่อสาร มีความทันสมัย คุณภาพดี สัญญาณภาพชัดเจน แตอาจมีปญหาเรื่องเสียงอยูบาง            
แตภาพรวมแลวอยูในระดับท่ีดี 
 เรือนจำกลางคลองไผ ไดมีการพัฒนาการใหบริการตางๆ เชน การใหบรกิารงานเยี่ยมญาติ
ผานแอพพลิเคชั่นไลน  การฝากเงินออนไลน ใหผูตองขัง การซ้ือสินคาออนไลนฝากผูตองขัง              
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จึงเพ่ิมทางเลือกใหกับญาติในการรับบริการ เพ่ืออำนวยความสะดวก ตอบสนองความตองการ ชวยให
ญาติติดตอกับผูตองขังไดสะดวก รวดเร็ว ไมตองเดินทางไกล ประหยัดท้ังเวลาและคาใชจาย 
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีการใหบริการ นั้น ใหบริการดวย
ความเต็มใจ โดยเจาหนาท่ีใหบริการจะมีการอบรมใหความรูดานการใหบริการอ่ืนๆ ของเรือนจำ
ประกอบ เพ่ือใหการบริการไดมีประสิทธิภาพ ตอบปญหา ขอสงสัยของญาติได เจาหนาท่ีตองมี
ความชอบ รักในงานบริการ มีความโอบออมอารี  มิตรไมตรี ความเปนมิตร เต็มใจใหบริการ ให
คำปรึกษา มีการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของเรือนจำกลางคลองไผ 
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ ดานทาน เจาหนาท่ีมีจิตใจท่ีดี สุภาพ ออนนอมตอญาติ
ผูตองขัง ใหคำปรึกษาแนะนำ โดยไมหวังผลตอบแทน เปนการใหความสะดวก ใหสถานท่ีใชสำหรับการ
ติดตอสื่อสารกับญาติ รวมท้ังอุปกรณตางๆใหคำแนะนำใหคำปรึกษากับญาติในการเขารับการเยี่ยม
ญาติ โดยไมมีเรื่องผลประโยชนเขามาเก่ียวของ ใหบริการดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ ดานปยวาจา เจาหนาท่ีใชถอยคำท่ีสุภาพนุมนวล เปนกันเอง 
สุภาพเรียบรอย ตอบปญหา และแนะนำข้ันตอนการปฏิบัติ ทำใหญาติ หรือผูมาติดตอราชการ มี
ความรูสึกสบายใจ เปนกันเอง เม่ือมีขอสงสัยก็อธิบายใหเขาใจพรอมแนะนำขอควรปฏิบัติ ระหวางการ
เขาเยี่ยม เจาหนาท่ีใหบริการอยางสุภาพ ออนโยน จึงเปนการสื่อสารท่ีมีสำคัญ เจาหนาท่ีพูดจาไพเราะ 
มีเหตุผล 
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ ดานอัตถจริยา เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความตั้งใจ มีจิต
อาสา คิดคน แสวงหาสิ่งดีๆนำมาใชกับงานใหบริการ การประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชน
ตอญาติผูตองขัง เพ่ือใหญาติเขาถึงการบริการไดงายข้ึน เชน การแจกเอกสารแนะนำวิธีการ การเขาใช
งานระบบการฝากเงิน การซ้ือสินคา การเยี่ยมญาติผานแอพพลิเคชั่นไลน เปนตน จึงทำใหญาติไดรับ
ขอมูลขาวสารอันเปนประโยชน เปนการจัดทำขอมูลเปนระบบ ทำปายประชาสัมพันธแสดงชัดเจน มี
ระบบเสียงผานลำโพงประชาสัมพันธใหญาติๆ ไดรับฟงขาวสาร มีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
ญาต ิ
 การใหบริการงานเยี่ยมญาติ ดานสมานัตตตา เปนการปฏิบัติท่ีเสมอตนเสมอปลายในการ
ใหบริการ ท้ังในระยะเวลาการปฏิบัติ การประชาสัมพันธ ใหขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนกับญาติ
ผูตองขัง เปนไปอยางสม่ำเสมอ ตามกรอบกำหนด ตามหลักเกณฑของทางราชการ มีการสื่อสารใหญาติ
กับผูตองขังอยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนธรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 ผลจากการวิจัย เรื่องระดับการใหบริการงานเย่ียมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสี
คิ้ว จังหวัดนครราชสีมา พบวา การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา มีระดับการใหบริการโดยรวมท้ัง 5 ดาน เม่ือพิจารณาผลรายดานสามารถนำมา
อภิปรายได ดังนี้  
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1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำ

กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.40, S.D. = ๐.503) ซ่ึง 
กระบวนการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยาก งาย
แกญาติท่ีใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรัสส  แดงหวาน ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพในการ
ใหบริการแกผูมาเยี่ยมผูตองขังของเรือนจำในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวามีกระบวนการในการ
ใหบริการเรือนจำกลางนครศรีธรรมราช  อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เรือนจำอำเภอทุงสง 
เรือนจำอำเภอปากพนัง และทัณฑสถานวัยหนุมนครศรีธรรมชาติ ตามลำดับ สำหรับความพึงพอใจ
ของการใชบริการเรือนจำกลางนครศรีธรรมราช ปรากฏวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน
เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการดวยคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 

2. ดานเจาหนาท่ี บุคลากรท่ีใหบริการ ของการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลาง

คลองไผ อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.48, S.D. = ๐.611) ซ่ึงทำงาน
ใหบริการเยี่ยมญาติ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ในการใหบริการ ชวยเหลือ นำแนะ บริการตางๆท่ีญาติ
สนใจไดอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนนท  ผัดแสน ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลทุงเสลี่ยม อำเภอทุงเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย พบวา 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลทุงเสลี่ยม โดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมาดาน
กระบวนการใหบริการ ดานความเสมอภาค และดานอาคารสถานท่ี ตามลำดับ 
 3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก ของการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ 

อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.36, S.D. = ๐.545) ซ่ึงเรือนจำกลาง
คลองไผมีสถานทีรับรองญาติท่ีเขามาใชบริการอยางเพียงพอ ใหญาติไดรับความสะดวกสบาย ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สาธิตา  รูปไข ศึกษาความพึงพอใจของมัคคคุเทศกและบุคคลท่ีเก่ียวของ
ตอการใหบริการของพระท่ีนั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจดานอาคาร
สถานท่ีดวยคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการและ ดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี ตามลำดับ 

4. ดานอุปกรณส่ือสารเทคโนโลยี ของการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลอง

ไผ อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.๒๙, S.D. = ๐.๗๘๓) เรือนจำกลาง
คลองไผไดนำเทคโนโลยีเขามาชวยสรางคุณภาพในดานการใหบริการเยี่ยมญาติเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อำพร สครรัมย ศึกษาความคิดเห็นของญาติผูตองขังตอคุณภาพการบริการเรือนจำ
จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบวา ญาติผูตองขังมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
มีความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือไววางใจในบริการดวยคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความ
นาเชื่อถือไววางใจในบริการ ดานความเขาใจเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแก
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ผูรับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ตามลำดับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการมีความแตกตางกันตามอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ แต
ไมแตกตางกันตามเพศและชวงเวลาท่ีรับบริการ 
 5. ดานรูปแบบการใหบริการ ของการใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ  

อำเภอสีค้ิว  จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก (x� = ๔.40, S.D. = ๐.544) ในการใหบริการดาน
ตางๆ ของเรือนจำ เชน การเยี่ยมผานไลน การฝากเงินธนาณัติ การฝากเงินออนไลน รวมถึงการซ้ือ
สินคาออนไลนฝากผูตองขังนั้น สามารถตอบสนองความตองการของญาติได ชวยใหญาติมีชอง
ทางการรับบริการท่ีหลากหลายตามความตองการของญาติแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปณณวัชร พัชราวลัย ศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ และการรับรูภาพลักษณ
ธนาคารเฉพาะกิจท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานการตอบสนองความตองการ
ของลูกคามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความม่ันใจ ดานความใสใจ ดานความนาเชื่อถือ และ
ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง “การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำกลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว 
จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยไดสังเคราะหองคความรูท่ีไดการจากวิจัย สรุปเปนความสัมพันธเชิงแผน
ภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

การใหบริการ

เสมอภาค

ทันสมัย

ประทับใจ

สําเร็จ



ห น้ า  |  345  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

แผนภาพท่ี  1 องคความรูท่ีไดสังเคราะหจากการวิจัย เรื่อง การใหบริการงานเยี่ยมญาติเรือนจำ
กลางคลองไผ อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปไดดังนี้  
 ความเสมอภาค การใหบริการดวยความเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ ตามลำดับคิว – หลัง          
แกญาติผูเขารับบริการ เพ่ือสรางบรรทัดฐานของงานการใหบริการงานเยี่ยมญาติ  
 ความทันสมัย ใชเทคโนโลยีมาชวยสรางความอำนวยความสะดวกใหแกญาติ ท้ังการ
ใหบริการท่ีเรือนจำกลางคลองไผ และทางแพลตฟอรมออนไลนของทางเรือนจำ ทำใหญาติสามารถ
เลือกรับบริการของเรือนจำไดตาม ความสะดวก เหมาะสมของญาติ ตอบสนองความตองการของญาติ
ได 
 ความประทับใจ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับญาติท่ีเขา
รับบริการ คอยใหคำปรึกษา แนะนำ ดานงานบริการตางๆ ใหกับญาติ เพ่ือใหญาติไดรับการบริการ
ท่ีดีของเรือนจำ 
 ความสำเร็จ ทำใหญาติใหไดรับการบริการจากทางเรือนจำกลางคลองไผ โดยประสบ
ความสำเร็จ ลุลวง ไปดวยดี ในดานการใหบริการตางๆ ของทางเรือนจำ ท้ังการใหบริการท่ีเรือนจำ
กลางคลองไผ และทางแพลตฟอรมออนไลนของทางเรือนจำ เพ่ือชวยสรางกำลังใจใหญาติกับ
ผูตองขัง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  
1.1 ควรกำหนดนโยบายดานการใหบริการการเยี่ยมญาติ โดยเพ่ิมระยะเวลาในการเยี่ยม

ใหเพ่ิมมากข้ึน และเพ่ิมจำนวนญาติท่ีเขาเยี่ยมตอรอบ 
1.2 ควรมีการกำหนดแผนการดำเนินงานในสวนงานการประชาสัมพันธใหชัดเจน โดยให 
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดำเนินการประชาสัมพันธใหแกญาติท่ีเปนผูสูงอายุใหไดรับความรู

ดานการใหบริการ 
1.3 ควรใหมีการนำหลักธรรมเขามาบูรณาการในการทำงานดานการใหบริการอ่ืนๆของ

ทางเรือนจำดวย 
 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงรูปแบบการใหบริการอ่ืนๆของในเรือนจำหลายแหง เพ่ือนำมา
พัฒนาในดานการใหบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาการปรับปรุง ดูแลรักษา ระบบ อุปกรณท่ีใชในการใหบริการเยี่ยมญาติ
ท่ีมารับบริการ 

2.3 ควรศึกษาวิจัยหลักธรรมที่เหมาะสมที่จะนำไปประยุกตใชในงานการใหบริการ
อ่ืนๆกับญาติเพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายของกรมราชทัณฑในอนาตค 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค 1) เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานความตองการในการพัฒนาการ
เรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือ
สงเสริมความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส  3) เพ่ือ
ศึกษา ผลการใชรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสราง
ความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 4) เพ่ือประเมินรูปแบบการสอนตาม
ทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกสกลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1/2 โรงเรียนเทศบาล 2 
“อิสาณธีรวิทยาคาร” ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จำนวน 40 คน ซ่ึงไดมาดวยวิธีการสุมแบบ
กลุม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) รูปแบบการสอนตาม
ทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  2) แผนการจัดการเรียนรู จำนวน 14 แผน  3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่อง 
คอมพิวเตอรในชีวิตประจำวัน 4) แบบทดสอบวัดความสามารถในการสรางความรู รายวิชา
คอมพิวเตอร จำนวน 40 ขอ เปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ซ่ึงมีคาความยาก (P) ตั้งแต 0.32 ถึง 
0.75 และคาอำนาจจำแนกรายขอ (B) ตั้งแต 0.32 ถึง 0.71 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 และ 
5) แบบวัดเจตคติท่ีมีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 6) 
แบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส  สถิติท่ีใชใน
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การวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบลำดับท่ีโดย
เครื่องหมายของวิลค็อกซัน (Wilcoxon Signed Rank Test for Two Related Samples) ผล
การศึกษาพบวา 1. ครูมีความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.70) และนักเรียนมีความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.68) 2. รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสราง
ความรู เพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย มี 6 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบท่ี 1) หลักการของรูปแบบ 
องคประกอบท่ี 2) วัตถุประสงค องคประกอบท่ี 3) ข้ันตอนการสอน (Syntax) มี 4 ข้ัน ดังนี้ ข้ันท่ี 1 
ข้ันจูงใจเตรียมความพรอม (Motivation) ข้ันท่ี 2 ข้ันรวมมือปฏิบัติ (Action) ข้ันท่ี 3 ข้ันสะทอนคิด
และสรางความรู (Reflection and Creation) ข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินผลการสรางความรู (Evaluation 
of Knowledge) องคประกอบ ท่ี  4) ระบบสั งคม องคประกอบ ท่ี  5) หลักการตอบสนอง  
องคประกอบท่ี  6) ระบบสนับสนนุ   
คำสำคัญ (Keywords):  การพัฒนารูปแบบ; หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 
Abstract 
 The purposes of this this were: to 1)  to study basic information on the 
need to develop computer teaching and learning  2) to development of 
instructional model based on constructivist theory to enhance knowledge  ability in 
computer courses using electronic books. 2) to study the effect of using 
instructional model based on constructivist theory to enhance knowledge  ability in 
computer courses using electronic books. The sample group consisted of 
Mathayomsuksa 1/2 students the second semester of 2019, number 40, which were 
acquired by cluster random sampling. The research instrument was 1)  a 
instructional model based on constructivist theory to enhance knowledge  ability in 
computer courses using electronic books 2)  electronic books. 3)  fourteen lesson 
plans, 4) forty items of an achievement test 40 items, 4 choices of answers, which 
have difficulty (p) from 0.32 to 0.75 and the power of discrimination (B) from 0.32 to 
0.71 and the confidence value of 0.96 and 5)  the attitude scale With electronic 
books Is a 5-level estimation scale. 6)  the teachers’ questionnaire. The statistics 
used were the percentage, mean, and standard deviation. Results of the research 
were as follows: (1) The results of the teachers have opinions about current 
conditions and requirements for Computer teaching activities The overall picture is 
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at the highest level ( X = 4.70) , students have needs in organizing activities. The 
overall teaching and learning was at a high level ( X = 4.68) , (2)The instructional 
model based on constructivist theory to enhance knowledge ability in computer 
courses using electronic books consisting of 6 elements as follows : element 1) 
principles of form element 2) objectives element 3) teaching (Syntax) there are 4 
steps as follows: step 1 Motivation, step 2 Action, step 3 Reflection and Creation,  
steps 4 Evaluation of Knowledge 4) social system, element 5) response principle 
element 6) support system.  
Keywords: Development Model; Electronic Books 
 
บทนำ (Introduction) 
 การศึกษาแหงชาติ มีสาระสำคัญคือการปฏิรูปการศึกษา โดยเนนใหจัดการศึกษาโดยยึด
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได โดยถือวาผูเรียนสำคัญท่ีสุด ซ่ึงการจัด
การศึกษาเพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูไดนั้น สถานศึกษาและหนวยงาน ท่ีเก่ียวของจะตองจัด
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัด บนพ้ืนฐานของความ
แตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ควรใหความสำคัญเก่ียวกับการฝกทักษะกระบวนการคิด การ
จัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกัน และแกปญหา สงเสริมการ
จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหทำได คิดเปน ทำเปน และเกิดการ
ใฝรูอยางตอเนื่องโดยผสมผสานความรูตางๆ ใหเกิดสมดุลและสอดแทรกคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม
และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  
 เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนมาสูการเรียนรูเทคโนโลยสีารสนเทศ และ    
การสื่อสาร จึงถูกนำมาเพ่ิมการเรียนรูของผูเรียนเพ่ือสอดรับแนวคิดดังกลาว การออกแบบการเรียน   
การสอนโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณลักษณะของสื่อมาใชในการสนับสนุนการสรางความรู      
ของผูเรียนตามแนวทฤษฎีการสรางความรู เนื่องจากทฤษฎีนี้มีความสอดคลองกับผูเรียนอยางยิ่งใน
การจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ซ่ึงทฤษฎีนี้มีรากฐานมาจากทฤษฎีการพัฒนาการทาง
ปญญาของ Piaget ซ่ึงเรียกวา Cognitive Constructivism และ Vygotsky ซ่ึงเนนเก่ียวกับบริบท
ของสังคม เรียกวา Social Constructivism แนวคิดของทฤษฎีนี้มุงเนนการสรางมากกวาการรับ
ความรู โดยเชื่อวาการเรียนรูเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในของผูเรียน โดยมีผูเรียนเปนผูสราง 
ความรูเกิดจากความสัมพันธระหวางสิ่งท่ีพบเห็นกับความรูความเขาใจเดิมท่ีมีมากอน โดยพยายาม
นำความเขาใจเก่ียวกับเหตุการณปรากฏการณ ท่ีตนพบเห็นมาสรางเปนโครงสรางทางปญญา 
โครงสรางทางปญญาของบุคคลจะมีการพัฒนาโดยผาน กระบวนกาดูดซึมซ่ึงเปนการนำความรูใหม
เขามาไวในโครงสราง   ทางปญญาและปรับโครงสรางทางปญญา โดยการเชื่อมโยงกับประสบการณ
เดิมของตนเองเพ่ือใหโครงสรางทางปญญาของแตละบุคคลเขาสูสภาพสมดุล หรือเกิดการเรียนรู 
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การออกแบบการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีนี้จะชวยเหลือสนับสนุนสติปญญา และชวยกระตุน
ผูเรียนใหสามารถอธิบายความเขาใจของตนเองอยางมีความหมายและจำลองบริบทท่ีเปนสภาพจริง 
ดังนั้น การจัดการเรียน การสอนจึงไมใชเปนเพียงการสอนสิ่งท่ีอยูในหนังสือเทานั้น แตเปนการ
เรียนรูท่ีเกิดข้ึนภายใตกระบวนการทางสมองของแตละบุคคล (สุมาลี ชัยเจริญ, 2547)  
 ปจจุบันคอมพิวเตอรได ถูกพัฒนาใหสามารถทำงานในลักษณะของมัลติ มี เดีย 
(Multimedia)    ในหลายรูปแบบ ซึงรวมถึงระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสดวย ท่ีเปนการผสมผสาน
หลาย ทางได หลายทาง ไดแก ขอความ เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว และคอมพิวเตอรเขามาทำงาน
รวมกันอยางเปนระบบ จึงทำใหหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดเปรียบกวาสื่อประเภทอ่ืนหลายประการ 
เชน มีลักษณะคลาย หนงัสือเรียน สื่อความหมายไดรวดเร็ว เขาใจงาย เสนอภาพเคลือ่นไหวไดทำให
ดูเหมือนจริง มีเสียงประกอบ และชวยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนการสอน (ฉลอง ทับศรี, 2538) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) ถือไดวาเปนนวัตกรรมใหมทางดานเทคโนโลยีการศึกษา
ทีเปนสื่อสำเร็จรูปยุคใหม ชนดิหนึ่งทีมีการจัดระบบการนำเสนอเนือ้หาและกิจกรรมเสริมการเรียนรู
อยางดี ผูอานสามารถอาน และเรียนรูเนื้อหาสาระไดตามความสนใจและความแตกตางระหวาง
บุคคล มีการเปดโอกาสใหผูอานไดฝกทักษะหรือแบบฝกหัด หรือขอคำถามสำหรับผูอานหรือผูเรียน
สามารถตรวจสอบ ความรูความเขาใจของตนเองจากโปรแกรมทีมีในหนังสืออิเล็กทรอนิกส (จิระ
พันธ เดมะ, 2545) ซ่ึงสอดคลองกับคำกลาวของยืน ภูวรวรรณ และสมชาย นำประเสริฐชัย (2546) 
ไดกลาววา หนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือท่ีเรียกวา อีบุค (e-Book) จะมาแทนกระดาษไดหากมองไป
อนาคต จะพบแนวโนมการพัฒนาของเทคโนโลยีหลายประการ อาทิเชน ทำใหผูเรียนเขาถึงขอมูลได
ทุกสถานทีและเวลา การสรางขอมูลดวยการพิมพอิเล็กทรอนิกสทำไดงาย รวดเร็ว สวยงาม ตนทุน
ต่ำ และทีสำคัญคือสามารถกระจายขอมูลไดท่ัวโลก จากเหตุผลดังกลาวจะเปนเครื่องยืนยันวา 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส นาจะเกิดข้ึนได เนื่องจากเหมือนหนังสือเลมหนึ่งทีใชงานงาย สามารถ
นำเสนอในรูปแบบตางๆ เชน DOC, PDF, PPC, RB, SB, PLAM และ HTML 
 การจัดการเรียนการสอนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีการโตตอบกันไดระหวางผูเรียน         
กับคอมพิวเตอรในลักษณะท่ีเรียกวา การโตตอบ (Interaction) เชนเดียวกับการเรียนการสอน
ระหวางครูกับผูเรียนท่ีอยูในหองปกติ ซ่ึงในปจจุบันเปนรูปแบบการเรียนแบบใหมท่ีไดรับความสนใจ
ในการนำไปใชในการเรียนการสอน ประกอบดวยภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
ตัวอักษร ซ่ึงสรางแรงจูงใจใหแกผูเรียนและสามารถทบทวนเนื้อหาไดตามตองการ เม่ือเกิดปญหาขอ
สงสัยจะชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง และเปนไปตามความสามารถของแตละคน 
เปนการลดปญหาความแตกตางระหวางบุคคลในการเรียนคอนขางมาก สื่อเหลานี้ทำใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดีข้ึน ดังท่ีกิดานันท มลิทอง (2548) กลาวถึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปน
บทเรียนท่ีประกอบดวยเนื้อหา สื่อประสมและอาจทีการใชคุณลักษณะของสื่อหลายมิติในการ
เชื่อมโยงไปยังหัวขอยอยเพ่ือสะดวกในการเรียน ผูเรียนสามารถเรียนรูจากเนื้อหา ซ่ึงมีท้ังขอความ 
ภาพ และเสียง มีการตอบสนองกับบทเรียนโดยการทำแบบทดสอบและไดรับผลการปอนกลับทันที  
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จากงานวิจัยไมวาจะเปนสื่อการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนบนเว็บ และหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส ลวนทำใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนและมีเจคติท่ีดีตอวิชาเรียน เม่ือนำ
สื่อมาใชประกอบการเรียน การสอน ในสวนของประสิทธิภาพสื่อการสอนดังกลาวจะเห็นวาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพสูงกวาสื่อการสอนในแบตางๆ 
 จากการสัมภาษณรวบรวมขอมูลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร พบวา        
การจัดการเรียนการสอนท่ีผานมาการสอนของครูยังเปนแบบเดิม ใชการเลียนแบบ การสาธิต ให
ปฏิบัติ ใหปฏิบัติทำตาม วัสดุอุปกรณขาดการบำรุง สื่อการสอนไมทันสมัยตอการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ไมไดฝกใหผูเรียนคิดริเริ่ม จึงทำใหผูเรียนขาดโอกาสฝก วางแผนการปฏิบัติงาน และ
แกปญหา ดวยตนเอง สงผลตอการเรียนรูของผูเรียนเนื่องจากผูเรียนไมไดฝกคิด คนควาหาความรู
ดวยตนเอง ไมพยายามทำความเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียน ไมฝกทักษะการสรางความรูดวยตนเอง 
เนื่องจากคอยแตรับฟงจากผูสอน ซ่ึงเปนการสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนทำใหมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ำ 
 ดวยความสำคัญทางดานเทคโนโลยี และทฤษฎีการสรางความรู ผูวิจัยจึงพัฒนารูปแบบ       
การสอนตามทฤษฎีการสรางความรู เพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชา
คอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยเนนการสรางความรูดวยตนเองตามทฤษฎีการสราง
ความรู และนำเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการเรียนรู แลกเปลี่ยนเรียนรู การสื่อสารระหวาง
ผูเรียนกับเนื้อหา ผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับผูสอน และสามารถประยุกตใชสาระความรูจาก
บทเรียนอันจะสงผลใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชาไดเปนอยางดี ซ่ึงจะสงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคอมพิวเตอร และความสามารถในการสรางความรูของผูเรียน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรู เพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 2. เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยศึกษา 
 3. เพ่ือประเมินการพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎกีารสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เรื่องการพัฒนา
รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรู 
รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส การดำเนินการวิจัยแบงออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 
 การวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการสอน 
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 1. วัตถุประสงค 
 1.1  เพ่ือศึกษาศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหทฤษฎี หลักการ เก่ียวกับการสรางเรื่อง
การพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสราง
ความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 1.2 เพ่ือศึกษาเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร ดานสภาพ
ปจจุบัน และดานความตองการในการจัดการเรียนสอน  
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 2.1  ครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอรโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย 
 กลุมเปาหมาย คือ ครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอร โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย 
จำนวน 10 ทาน เพ่ือสอบถามขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร ดาน
สภาพปญหาการจัดการเรียนสอน และดานความตองการในการจัดการเรียนสอน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง 
 2.2   นักเรียน 
 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาล 2 “อิสาณธีรวิทยาคาร” 
ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561  จำนวน 110 คน 
 กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาล 2 “อิสาณธีรวิทยาคาร” 
ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561  จำนวน 86 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย  (Krejcie & Morgan) 
 3. เครื่องมือ 
 แบบวิเคราะห สังเคราะห เอกสาร และแบบสอบถามความคิดเห็น 
 4. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 การวิจัยระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการสอน  
 1. วัตถุประสงค  
 1.1 เพ่ือสรางรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรู เพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 1.2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือ
สงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส แบงการ
วิจัยออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 
 ข้ันตอนท่ี 1 รางรูปแบบการเรียนการสอน 
 ข้ันตอนท่ี 2 หาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรยีนการสอน 
 กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย 
 1. ผูเชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสมของตนแบบรูปแบบการสอนตามแนวคิด
ทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใช
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส ท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงดำเนินการโดยผูวิจัยท่ีคัดเลือกผูเชี่ยวชาญท่ีมีคุณสมบัติท่ี
กำหนด จำนวน 5 คน เปนผูท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือปริญญาโททางดานหลักสูตร
และการสอน สำเร็จการศึกษาทางดานการวิจัยการศึกษา และตำแหนง คร ูวิทยฐานะครูชำนาญการ
พิเศษ ทางดานคอมพิวเตอร 
 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1/3 โรงเรียนเทศบาล 2 “อิสาณธีรวิทยาคาร”จำนวน 42 
คน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1. ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 2. ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 เครื่องมือ  
 1. รางตนแบบรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรู เพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แผนการจัดการเรียนรู  แบบวัด
ความสามารถในการสรางความรู แบบวัดเจตคติตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส แบบประเมินความ
เหมาะสมของรางตนแบบ 
 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหโดยการหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 การวิจัยระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใชรูปแบบการสอน 
 1.  วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาล 2 “อิสาณธีรวิทยา
คาร” จำนวน 121 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 
 2. กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1/3 โรงเรียนเทศบาล 2 “อิสาณธีร
วิทยาคาร” จำนวน 40 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 ซ่ึงไดมาดวยวิธีการสุมแบบกลุม 
(Cluster Random Sampling) 
 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติของนักเรียนท่ีมีตอ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  
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 เครื่องมือ  
 1. รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการ
สรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แผนการจัดการเรียนรู  แบบวัด
ความสามารถในการสรางความรู แบบวัดเจตคติตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหโดยการหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test 
 การวิจัยระยะท่ี 4 การประเมินการพัฒนารูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสราง
ความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 
 1.  วัตถุประสงค 
 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือ
สงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 2. กลุมเปาหมาย ไดแก ครท่ีูสอนรายวิชาคอมพิวเตอร จำนวน 15 คน       
 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ความคิดเห็นของครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอรท่ีมีตอการใช
รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรู
รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 เครื่องมือ  
 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูผูสอนท่ีมีตอการใชรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการ
สรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 
 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหโดยการหารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน และการวิเคราะหเนื้อหา 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 จากผลการทดลองสอนโดยใชรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือ
สงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส สรุป
ผลไดดังตอไปนี ้
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 1. ครูมีความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.70) และนักเรียนมีความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.68) 
 2. รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสราง
ความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย มี 6 องคประกอบ ดังนี้ 
องคประกอบท่ี 1) หลักการของรูปแบบ องคประกอบท่ี 2) วัตถุประสงค องคประกอบท่ี 3) ข้ันตอน
การสอน (Syntax) มี 4 ข้ัน ดังนี้ ข้ันท่ี 1 ข้ันจูงใจเตรียมความพรอม (Motivation) ข้ันท่ี 2 ข้ัน
รวมมือปฏิบัติ (Action) ข้ันท่ี 3 ข้ันสะทอนคิดและสรางความรู (Reflection and Creation) ข้ันท่ี 
4 ข้ันประเมินผลการสรางความรู (Evaluation of Knowledge) องคประกอบท่ี 4) ระบบสังคม  
องคประกอบท่ี 5) หลักการตอบสนอง  องคประกอบท่ี  6) ระบบสนับสนนุ   
 3. ผลการใชรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการ
สรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีคาเทากับ 
82.27/85.25 
 3.1 ดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีคาเทากับ  
0.7309 
 3.2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการสรางความรูของนักเรียนท่ีเรียนดวยรูปแบบ
การสอนตามทฤษฎีการสรางความรู เพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชา
คอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05   
 3.3 ผลการศึกษาเจตคติท่ีมีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.68)  
 3.4 ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบการสอนโดยการสอบถามความคิดเห็นของ
ครูผูสอนท่ีมีตอรูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสราง
ความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวา โดยภาพรวมครูมีความ คิดเห็นอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.50)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการทดลองสอนโดยใชรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือ
สงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส อภิปราย
ผลไดดังนี้ 
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 1. ครูมีความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.70) และนักเรียนมีความตองการในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.68) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูผูสอนและนักเรียน
เห็นความสำคัญของการจัดการเรียนรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูชวยพัฒนาทักษะ
ความคิดของผูเรียนในการแสวงหาความรูความจริงเพ่ือใหไดความรูท่ีถูกตอง  ผูเรียนสามารถนำ
ความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการดำรงชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการสราง
ความรู เปนการจัดการเรียนรูท่ีมุงเนนใหผูเรียนเกิดความสามารถเรียนรูไดในสิ่งแวดลอมตางๆ โดย
ผูเรียนเปนเจาของการเรียน รับผิดชอบการเรียนของตนเอง ลงมือปฏิบัติจริง และมีการทำงาน
รวมกับผูอ่ืน มีมนุษยสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ดังนั้นความรูท่ีไดจึงเกิดจากการเรียนรูท่ีผูเรียนสรางข้ึน
เองจากการทำกิจกรรม การมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและบุคคลอ่ืน และการจัดการเรียนการสอน
ท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน ผูเรียนจะนำความรูใหมรวมกับความรูเดิม เกิดเปนการขยาย
ความรู หรือสรางความรูใหมข้ึนเองท่ีสามารถนำไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ ได โดยมี
กิจกรรมตางๆ เปนตัวผลักดันใหเกิดการเรียนรู สิริชนม ปนนอย, 2542) 
 2. รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการ
สรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย มี 6 องคประกอบ 
ดังนี้ องคประกอบท่ี 1) หลักการของรูปแบบ องคประกอบท่ี 2) วัตถุประสงค องคประกอบท่ี 3) 
ข้ันตอน    การสอน (Syntax) มี 4 ข้ัน ดังนี้ ข้ันท่ี 1 ข้ันจูงใจเตรียมความพรอม (Motivation) ข้ันท่ี 
2 ข้ันรวมมือปฏิบัติ (Action) ข้ันท่ี 3 ข้ันสะทอนคิดและสรางความรู (Reflection and Creation) 
ข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินผลการสรางความรู (Evaluation of Knowledge) องคประกอบท่ี 4) ระบบ
สังคม  องคประกอบท่ี 5) หลักการตอบสนอง  องคประกอบท่ี  6) ระบบสนับสนุน  ซ่ึงทุกข้ันตอน
ไดผานผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน ดานเนื้อหา และดานการวิจัยและประเมินผล มีการ
ปรับปรุงแกไขจนสมบูรณ สามารถนำไปใชไดจริง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการสอนไดพัฒนาข้ึน
อยาเปนระบบมีการศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ มีการพัฒนาอยาง
เปนข้ันตอนแตละข้ันตอนมีความสำพันธเก่ียวเนื่องกัน โดยเริ่มจากศึกษาความตองการและสภาพใน
การเรียนการสอนรายวิขาคอมพิวเตอร ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มาใชในการกำหนด
องคประกอบของรูปแบบการจัดการเรียน  การสอน เชื่อมโยงไปสูวัตถุประสงคของรูปแบบการสอน 
ในข้ันตอนการสอนไดรับการสนับสนุนดวยระบบสังคมท่ีกำหนดบทบาทครูและบทบาทนักเรียน
ชัดเจน รวมดวยหลักการตอบสนอง ระบบสนับสนุน ผสมผสานกลมกลืนกัน ประกอบกับการนำ
ทฤษฎีการสรางความรู และการสรางความสามารรถในการสรางความรูท่ีสอดคลองกับการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  ท่ียึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือ
วาผูเรียนมีความสำคัญท่ีสุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม 
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวความสามารถในการสรางความรูและใฝ
เรียนรู ซ่ึงเปนสิ่งสำคัญยิ่งสำหรับการพัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียน (สำนักงานคณะกรรมการ 
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การศึกษาแหงชาติ, 2545) ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทำใหรูปแบบท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีคุณคาตอการ
นำไปใช 
 3. ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบการสอนโดยการสอบถามความคิดเห็นของครูผูสอน
ท่ีมีตอรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสราง
ความรู รายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวา โดยภาพรวมครูมีความ คิดเห็นอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.50) การท่ีพบวา ความคิดเห็นของครูผูสอนท่ีมีตอรูปแบบ
การสอนตามทฤษฎีการสรางความรู เพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางความรูรายวิชา
คอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวม ครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
ครูผู สอนมีความเห็นวาองคประกอบท้ังหมดของรูปแบบการสอนสงเสริมใหครู มีความรู  
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรูไดดีข้ึน และ พบวา กระบวนการจัดการเรียนรูตาม
ข้ันตอนของรูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการ
สรางความรูรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส สงผลใหนักเรียนมีความรู ความ
เขาใจมโนทัศนของเนื้อหา สาระท่ีเรียน มีความเชื่อม่ันในตนเองมากข้ึน  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป  
 1. ผูสอนควรวิเคราะห พ้ืนฐานของผู เรียน และออกแบบการจัดการเรียนการสอน       
ดวยตนเอง เนื่องจากผูสอนเปนผูท่ีรูถึงพ้ืนฐานของผูเรียนท่ีสุด และพ้ืนฐานของผูเรียนนี้จะเปนสวน
สำคัญในการนำไปออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  
 2. จากการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ครูผูสอนควรเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนให เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู โดยใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  
 3. ในการจัดการเรียนรูโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ครูผูสอนตองมีปฏิสัมพันธกับ
นักเรียน หรือนักเรียนมีปฏิสัมพันธนักเรียนใหบอยข้ึนเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
 4. จากการวิจัยในครั้งนี้ครูผูสอนควรกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหมากโดยใชเทคนิค
การตั้งคำถาเขารวมดวย 
 5. ควรมีการทำสำเนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหนักเรียนนำกลับไปศึกษาดวยตนเอง 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรมีการศึกษาในการเรียนการสอนรูปแบบนี้กับผูเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เพ่ือจะทำความสามารถในการสรางความรูใหมีคุณภาพมากข้ึน เนื่องจากมีความพรอมสูงกว 
 2. ในการวิจัยครั้ งนี้ ผู วิจัยพบวาการจัด กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริม
ความสามารถผูเรียนในการสรางความรูโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส แตสิ่งท่ีพบในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ความสามารถในการแกปญหาได 
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 3. ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือหาความสามารถในการ
สรางความรูเพียงอยางเดียวในการวิจัยครั้งตอไปอาจลองพัฒนารูปแบบเพ่ือพัฒนาดานอ่ืนๆ เชน 
ความสามารถในการแกปญหา เปนตน  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค 3 ประการ  1) เพื ่อศึกษาผลการดำเนินการโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ 3) เพ่ือพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ การวิจัยครั้งนี้ 
เปนการวิจัยแบบผสานท้ังในเชิงเอกสาร เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
2 อำเภอในจังหวัดสุพรรณบุรีและศรีสะเกษ จำนวน 400 คน และในเชิงคุณภาพจำนวน 20 คน 
จากผู บริหารภาครัฐในระดับกรมและจังหวัด จากนั ้นนำขอมูลมาวิเคราะหโดยหาคาความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) รวมทั้งการวิเคราะหในเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการดำเนินงานโครงการ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา เปนบัตรที่สงเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูมีรายไดนอยท่ี
ลงทะเบียนกับหนวยงานภาครัฐ ถือวาเปนสวัสดิการทางสังคมที ่ภาครัฐพึ ่งดำเนินการใหกับ
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ประชาชน โดยเทคนิคการชวยเหลือดานการเงินดวยการใชบัตรเติมเงิน ซึ่งกลุมตัวอยางระบุวา 
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีสวนชวยเหลือประชาชนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
นับวาเปนประโยชนตอการดำรงชีพในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
สรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา ปจจัยดานครอบครัว คือ การใชจายท่ี
เหมาะสม ดานสังคม คือ การรวมกลุมกันในชุมชน และดานเศรษฐกิจ คือ การมีกองทุนสวัสดิการ 
รวมทั้งการสนับสนุนของภาครัฐมีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ใหความเห็นในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.14 ขณะเดียวกันก็มีปจจัยอาจจะสงผลใหความยั่งยืนนอยลง ไดแก ระบบเทคโนโลยีใน
การจัดการของภาครัฐ 3. วิเคราะหการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
ในสังคมไทย พบวา บัตรสวัสดิการแหงรัฐถือเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูมีรายไดนอย เปน
กิจกรรมสังคมสงเคราะห เปนสวัสดิการเพื่อใหพึ่งพาตนเองได โดยมีระบบและเทคโนโลยีตามท่ี
ภาครัฐกำหนดไว ปจจัยท่ีสำคัญตอการสรางความยั่งยืน คือ การพัฒนาระบบสวัสดิการท่ีม่ันคง โดย
มีแนวทางในการสรางโอกาส 4 มิติ คือ การสงเสริมการมีงานทำ การฝกอบรมการประกอบอาชีพ 
การสงเสริมเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ และการพัฒนาสิ่งจำเปนพื้นฐานตอการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ซ่ึงถือเปนการบูรณาการเพ่ือแกไขปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม
ของผูมีรายไดนอย อยางไรก็ตามรัฐบาลควรตระหนักและเรงดำเนินการขจัดปญหาความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคมและความยากจนอยางเปนระบบ ควบคูไปกับการพัฒนาดานเศรษฐกิจฐานราก การ
จัดการสิ่งแวดลอมและการสรางสังคมแหงความเปนธรรม จึงนำไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนอยาง
แทจริง 
คำสำคัญ (Keywords): พัฒนา; ตัวแบบความยั่งยืน;โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 
Abstract 
 The objectives of this study are 1) to study the result of process of the 
welfare card project 2) to study the factors associated with the sustainability of the 
welfare card project and 3) to develop the sustainable model of the welfare card 
project. This research is mixed-methodology research such as documentary research 
and quantitative research using survey research methods. The research samples are 
400 people in 2 distircs and 9 sub-districts and analyze the data using the frequency,  
percentage, mean, and standard deviation and the qualitative research and action 
research using 20 people for in-depth interview. It is the process of developing the 
sustainable model of the welfare card project in Thai society. The results of the 
research were found that 1. The process of the welfare card project finding that 
respondents' opinions on the process of the welfare card project had the average of 
4.15 which was high level and considering each aspect was found that it was very 
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high items. 2. The factors associated with the sustainability of the welfare card project 
were finding that respondents’ opinions on the factors associated with the 
sustainability of the welfare card project had the average of 4.14 which as high level 
and considering each aspect was found that family aspect, social aspect and 
economical aspect was very high aspects. 3. Analyzing the development of the 
sustainable model of the welfare card project in Thai society finding that welfare card 
developing the poor’s life with supporting money by transferring through welfare 
card.  The process of welfare card project helping the people by four ways are 
creating and supporting of employment, career training, education, accessing the 
funding system and easy accessing to the basic necessities for developing quality of 
life. It was integrations to resolve the poverty and reduce social and economic 
inequality between the poor and the rich. However, the government should solve 
the problems of social inequality systematically and developing the local economy, 
society, psychology and environmental management. It was called sustainable 
development.    
Keywords: Development; Sustainable prototype model; Welfare card project 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปญหาความยากจนที่เปนความยากจนมากหรือความยากจนเรื้อรัง (Chronic Poverty) 
มีแนวโนมเพิ่มขึ้นโดยสะทอนจากสัดสวนคนจนมาก ในป 2561 โดยเพิ่มขึ้นจากรอยละ 0.35 ในป 
2560 ทางสภาพัฒนยังคงเห็นวามีความจำเปนตองดำเนินการแกปญหาในเรื่องการเขาถึงบริการ
ภาครัฐในกลุมเปาหมายคนยากจนเรื้อรัง เพราะยังเปนกลุมท่ีมีโอกาสหลุดจากภาวะความยากจนได
ยากมาก ซ่ึงควรตองมีการคนหาเปาหมาย และการจัดสวัสดิการทางสังคมอยางเจาะจง (Targeting) 
ใหกับกลุมนี้เพ่ือใหความยากจนหมดไปในอนาคต ดวยเหตุนี้เอง ปญหาความยากจนจึงยังคงปรากฏ
เปนปญหาสำคัญของประเทศไทยอยู และยังจำเปนที่ตองหาทางเยียวยาแกไขผานนโยบายและ
มาตรการตาง ๆ ของรัฐ ในการปรับปรุงระบบสวัสดิการและบริการพื้นฐานใหสามารถครอบคลุม
และมีคุณภาพเพียงพอกับความตองการของคนในสังคม และตองเปดโอกาสใหทุกคนในสังคม
สามารถเขาถึงอยางเทาเทียมและใชไดอยางเปนธรรม เพื่อพยายามลดชองวางของความยากจนให
เกิดการกระจายรายไดที่เทาเทียมกันใหมากขึ้น ซึ่งนโยบายของภาครัฐที่ผานมาเนนนโยบายเรื่อง
การแกปญหาความยากจนซึ่งไดผลในบางระดับ แตยังไมไดลดความเหลื่อมล้ำอยางแทจริง เพราะ
คนจนแมจะมีสภาพท่ีดีข้ึนแตก็ยังไมเกิดการลดชองวางของรายไดสูงสุดกับรายไดท่ีต่ำท่ีสุดไดอยางมี
ประสิทธิผลนั่นเอง ที่สำคัญรัฐบาลตองชั่งน้ำหนักในการออกนโยบายบางอยางอยางรอบดาน เพราะ
บางนโยบายที่มีทั้งผลดีและผลเสีย โดยเฉพาะนโยบายกระตุนเศรษฐกิจและนโยบายประชานิยมตาง 
ๆ ท่ีสรางผลดีในระยะสั้นแตจะผูกพันเปนผลกระทบในระยะยาว 
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 จึงเปนจุดเริ่มตนโครงการสวัสดิการแหงรัฐเพื่อแกปญหาความยากจนในการชวยเหลือ
ประชาชนผูมีรายไดนอยใหพนจากปญหาความยากจนของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ดวย
การใหมีการขึ ้นทะเบียนกับกระทรวงการคลัง โดยรัฐบาลเปดใหลงทะเบียนตามโครงการเพ่ือ
สวัสดิการแหงรัฐในวันท่ี 15 กรกฎาคม - 15 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ผานทางธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
ออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ผู มาลงทะเบียนรับสวัสดิการแหงรัฐจะตองมี
คุณสมบัติคือ (1) เปนผูมีสัญชาติไทย (2) อายุ 18 ปข้ึนไป และ (3) เปนผูวางงานหรือมีรายไดไมเกิน 
100,000 บาทในป พ.ศ. 2558 ภายในสิ้นป พ.ศ. 2559 รัฐบาลไดทดลองโครงการสวัสดิการแหงรัฐ
เปนครั้งแรก โดยการโอนเงินสดจำนวน 3,000 บาท ใหกับผูมีรายไดไมถึง 30,000 บาท และ 1,500 
บาท สำหรับผูที่มีรายไดเกิน 30,000 บาท แตไมถึง 100,000 บาท มีผูสนใจมาลงทะเบียนถึง 8.4 
ลานคน และเม่ือตรวจสอบคุณสมบัติแลว มีผูมีคุณสมบัติตามเกณฑและไดรับเงินโอนถึง 7.7 ลานคน  
พอดีเกิดปญหาภัยแลง รัฐบาลจึงโอนเงินชวยเหลือใหไปกอนสำหรับคนกลุมนี้ท่ีมีท้ังภาคเกษตรและ
นอกภาคเกษตร ใหไปคนละ 3,000 บาท และ 1,500 บาท จากนั้นในป พ.ศ. 2560 เปดลงทะเบียน
อีกรอบ มีผูมาลงทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 14 ลานคน แตเมื่อตรวจสอบคุณสมบัติ ทำใหเหลือประมาณ 
11.4 ลานคน และนำไปสูการใหบัตรสวัสดิการแหงรัฐซึ่งถือเปนระยะที่ 1 โดยบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
สามารถแบงออกได เปน 2 ประเภท คือ กลุมแรกบัตรที่มีสองชิปการดเปน Contact Chip และ 
Contactless Chip แจกใหกับผูมีสิทธิ์ 7 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาครและนครปฐม กลุมที่สอง บัตรที่มีหนึ่งซิปการดเปน Contact 
Chip แจกให ก ับผ ู ม ีส ิทธ ิ ์ ในจ ังหวัดอ ื ่น ๆ ไม สามารถใช ข ึ ้นรถเมล และรถไฟฟาในพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานครได แตหากยายภูมิลำเนาเขามาอยูในกรุงเทพฯ ก็สามารถที่จะแจงเปลี่ยนบัตรเปน
แบบสองชิปการดได โดยสิทธิประโยชนภายในบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ยกตัวอยางเชน คาใชจายใน
การเดินทาง (รถบขส. รถเมล รถไฟฟา และรถไฟ) การฝกอบรมอาชีพ สวนลดคากาซหุงตมและ
สามารถซ้ือสินคา 300 – 200 บาท (แตกตางตามรายไดแตละบุคคล) จากรานคาธงฟาประชารัฐ 
 สวัสดิการที่ใหกับผูมาลงทะเบียนในรอบที่ 2 ป พ.ศ. 2560 ที่เกิดขึ้นนั้นแตกตางไปจาก
รอบแรกที่เปนเงินโอน ครั้งนี้รัฐบาลจัดทำ “บัตรสวัสดิการแหงรัฐ” ใหกับผูผานเกณฑ โดยจัดสรร
สวัสดิการใหดังนี้ (1) ใหวงเงินในบัตรสำหรับซื้อสินคาในรานธงฟาประชารัฐหรือรานอื่น ๆ ท่ี
กระทรวงพาณิชยกำหนด 300 บาท/เดือน สำหรับผูมีรายไดไมเกิน 30,000 บาทตอป และ 200 
บาท/เดือน สำหรับผูมีรายไดเกิน 30,000 บาท แตไมเกิน 100,000 บาทตอป (2) วงเงินในบัตร
สำหรับคารถเมล รถไฟฟา 500 บาทตอเดือน (3) วงเงินในบัตรสำหรับคาโดยสารรถ บขส. 500 
บาทตอเดือน (4) วงเงินสำหรับคาโดยสารรถไฟ 500 บาทตอเดือน และ (5) สวนลดคาซ้ือกาซหุงตม
จากรานท่ีกระทรวงพลังงานกำหนด 45 บาทตอ 3 เดือน  
 โดยท่ีมาตรการใหความชวยเหลือประชาชนท่ีมีรายไดนอยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐนี้ถือ
เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยไมไดเปนการใหเงินชวยเหลือเพียงอยาง
เดียว ยังเปนการพัฒนาใหมีงานทำ มีทักษะฝมือและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยการเปดใหผูสมัครใจ
เขารับการฝกอาชีพ โดยจูงใจใหเงินเพิ่มสำหรับผูเขารวมโครงการเดือนละ 100-200 บาท สำหรับ
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ซ้ือสินคา ในรานธงฟาประชารัฐ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 การเชื่อมโยงบัตรสวัสดิการแหงรัฐเขา
กับบัตรแมงมุมเพ่ือใหสามารถใชเปนคาโดยสารรถไฟใตดินได เดือนกันยายน พ.ศ. 2561 มีการเสนอ
โครงการคืนภาษีมูลคาใหกับผูมีรายไดนอย โดยแบงเปน 3 สวนคือ รอยละ 5 คืนมูลคาเขาบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ รอยละ 1 นำเขาบัญชีหรือสงสมทบใหกับบัญชีกองทุนการออมแหงชาติ และอีก
รอยละ 1 นั้นเสียเปนภาษีมูลคาเพิ่มปกติ และในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ไดมีการเสนอใหอุดหนุน
คาน้ำมันสำหรับกลุมมอเตอรไซครับจางท่ีไดรับผลกระทบจากราคาน้ำมันแพง  
 บัตรสวัสดิการแหงรัฐ จึงเกิดข้ึนมารองรับกับขอมูลปจจุบัน และยังเปนการแสดงตัวตนได
ดวยวาเปนตัวจริง เปนผูที่ผานการตรวจสอบคุณสมบัติมาแลว เพื่อที่การโอนเงินสวัสดิการจะไดมี
ประสิทธิภาพ คือจายตรงใหกับผูที่มีสิทธิจริง ๆ จึงตองมีการจัดลงทะเบียนเกิดขึ้น” โดยคุณสมบัติ
ของผูมีรายไดนอยที่มาลงทะเบียนจะตองเปนผูที่มีรายไดต่ำกวา 100,000 บาท ลงมา ซึ่งมีฐานการ
คำนวณมาจากคาแรงขั้นต่ำวันละ 300 บาท เดือนหนึ่งทำงานประมาณ 20-22 วัน เทากับมีรายได
เดือนละประมาณ 6,000-7,000 บาท หรือเทากับปละประมาณ 90,000 บาท จึงเปนที่มาของการ
ขีดเสนผูมีรายไดนอยที่ไมเกิน 100,000 บาท/ป ซึ่งผูมีรายไดนอยจะแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ต่ำ
กวา 100,000 บาท และกลุมที่ต่ำกวา 30,000 บาท โดยมาจากการดูเสนของความยากจนที่ใช
เกณฑของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนหลัก ซึ่งไดกำหนดไว
วาเสนความยากจนจะอยูท่ีรายไดประมาณ 2,000 กวาบาท/เดือน หรือปละไมเกิน 30,000 บาท จึง
เทากับวาถามีรายได 0 - 30,000 บาท ถือวาเปนผูที่ยากจน สวนตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไป จนถึง 
100,000 บาท เปนผูที่อยูสูงกวาเสนความยากจน จึงถือเปนแคผูมีรายไดนอย ตัวเลขนี้จึงเปนฐาน
พิจารณาของทางกระทรวงการคลัง ในการลงทะเบียนตั้งแตเม่ือป พ.ศ. 2559 เปนตนมา 
 สำหรับพ้ืนท่ีในการสำรวจทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงพ้ืนท่ีออกเปน 2 ภาค คือ ภาคกลาง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งภาคกลางผูวิจัยไดเลือกอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรีซึ่งเปน
พ้ืนท่ีท่ีประชาชนมีความสนใจในนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนอยางมากและเจาหนาท่ี
ผูมีหนาที่รับผิดชอบในโครงการนี้ตางออกไปบริการประชาชนถึงพื้นท่ี ขณะที่วัดธัญญวารี อ.ดอน
เจดีย จ.สุพรรณบุรี นายสมภพ เรืองจันทร ผอ.สำนักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดสุพรรณบุรี รวมกับนางวัฒนา 
ยิ้มยวน ผจก.ธ.ก.ส. สาขาดอนเจดีย รวมกันสงมอบบัตรสวัสดิการแหงรัฐสำหรับผูมีรายไดนอย อ.
ดอนเจดีย มีผูมีสิทธิไดรับบัตรฯ จำนวน 1,936  ราย โดยตำบลไรรถ มีผูมีสิทธิ์ไดรับบัตร จำนนวน 
517 ราย ทาง ธ.ก.ส.จ.สุพรรณบุรี จะเรงสงมอบบัตรสวัสดิการแหงรัฐ สำหรับผูมีรายไดนอย ใหกับ
ประชาชนในพื้นที่ใหเสร็จสิ้นภายใน 29 ก.ย.นี้ ซึ่งผูที่ไดรับบัตร สามารถนำบัตรไปใชตามโครงการ
โดยเริ่มในวันท่ี 1 ต.ค.นี้ 
 สวนอำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ เปนอำเภอใหมที่แยกออกมาจากอำเภอราษีไศล
และมีประชากรคอนขางยากจนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
เปนนโยบายชวยคนยากจนที่ประชาชนตอบรับเปนอยางดี ประชาชนที่เขารวมโครงการประชารัฐ
สวัสดิการมีความพึงพอใจตอโครงการนี ้ เน ื ่องจาก มีรายรับเพิ ่มมากขึ ้น ลดคาใช จ ายใน
ชีวิตประจำวัน ทั้งนี้ ประชาชนสวนใหญมีความตองการไดรับเงินเพิ่มขึ้น เพื่อลดคาใชจายที่มีเพ่ิม
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มากขึ้น และยังไดรับการฝกอบรมอาชีพในดานตาง ๆ เพื่อนำไปตอยอดตอไปในอนาคต โดยสวน
ใหญเลือกโครงการของกระทรวงเกษตรและสหกรณมากที่สุด เนื่องจาก ผูมีบัตรสวัสดิการฯ สวน
ใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม และคาดวาความรูท่ีไดจากการฝกอบรมจะสามารถนำไปตอยอดกับ
อาชีพปจจุบันของตนได 
 จากสภาพการณดังกลาว จึงเปนที่มาของการวิจัยเรื่อง “พัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของ
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย” จึงสนใจที่จะศึกษาการดำเนินการโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ ผลจากการดำเนินการโครงการบัตรสวัสดิการแหงร ัฐ รวมทั ้งปจจัยที ่มี
ความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเพื่อนำไปสูการพัฒนาตัว
แบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 2. เพ่ือศึกษาผลการดำเนินการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณและการ
สนทนากลุม 3) ชุดกิจกรรมและกระบวนการเพื่อสรางการรับรู มาตราโครงการบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ 4) แบบประเมินการรับรู การพัฒนาความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 5) การสังเกต
พฤติกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.แบบสอบถาม (Questionnaire)  จัดทำขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็น การ
รับรู การมาตราโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จากกลุมตัวอยางประชาชนจำนวน 400 คน โดยมี
เนื้อหาของแบบสอบถาม ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับผลการดำเนินการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 ตอนที่  4   เปนแบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปญหา อุปสรรคการพัฒนากิจกรรมการสงเสริมการพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ 
 2. แบบสัมภาษณและการสนทนากลุม จัดทำขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกับ ผูวาราชการ
จังหวัดนายอำเภอ และนายกองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) จำนวน 5 คน เพื่อทราบนโยบาย
และแนวปฏิบัติของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย สัมภาษณและสนทนากลุมรวมกับ
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กำนันและผูใหญบานในระดับตำบล 9 ตำบล และในระดับหมูบาน 84 หมูบาน จำนวน 15 คน เพ่ือ
ทราบแนวทางการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยรวมท้ังก
การสนทนากลุ มและการสงเสริมกิจกรรมการพัฒนาสังคมเพื ่อพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของ
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยกับนักวิชาการดานพัฒนาสังคม จำนวน 10 คน เพ่ือ
ทราบแนวทางในการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย โดยมี
เนื้อหาท่ีสำคัญ  
 3. ตัวแบบความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เปนการพัฒนาตัวแบบและแนว
ปฏิบัติเพื่อพัฒนากระบวนการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยมีเนื้อหาและ
กิจกรรมของตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ดังนี้ 
 - การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนและสื่อสรางสรรคเก่ียวกับโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
มาตรการและกระบวนการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงในสังคมไทย 
จำนวน 3 ชุด เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 - การใหความรูกับชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 2 
อำเภอ ในจำนวน 9 ตำบล 
 - การสงเสริมและพัฒนากิจกรรมเพื ่อพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงในสังคมไทยกับผูนำชุมชน จำนวน 2 อำเภอ โดยความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 
และชุมชน ซึ่งเปนการพัฒนามาตรการและกระบวนการสรางการรับรู การพัฒนาโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
 - การเสริมสรางเครือขายการรับรูการพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐของชุมชน 
โดยเปนความรวมมือของภาครัฐและเอกชนและมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 - วิเคราะหองคความรู กระบวนการ และผลลัพธของการกระบวนการพัฒนาแบบความ
ยั่งยืน มาตรการ และกระบวนการสรางการรับรู การพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 4. แบบประเมินการรับรู ความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยเปนแบบประเมิน
กอนและหลังการอบรมใหความรูแกชุมชนในระดับตำบลและแกนนำชุมชนซึ่งประเมินถึงความรู 
ความเขาใจ มาตรการ กระบวนการ และนโยบายการชวยเหลือของรัฐบาล เชน นโยบายมาตรการ
เพิ่มรายไดใหแกผูมีรายไดนอยทั้งที่เปนเกษตรกรและไมใชเกษตรกร ปญหาความเหลื่อมล้ำและ
ความยากจนในสังคมไทย สิทธิประโยชนหลักของบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และระเบียบวิธีในการ
ลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล เนนการศึกษาวิเคราะหทั้งการวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจ ัยเช ิงปฏิบัต ิการ (Action Research) จากการแจกแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ การประชุมกลุมยอย การอบรมเชิงปฏิบัติการซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาความรูตัวแบบ
ความยั่งยืน โดยผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหและเนื้อหา (Content analysis) ดังนี้ 
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 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เนนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ท่ีได
เก็บรวบรวมจากประชาชนจำนวน 400 คน โดยมีข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1) เลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณในการตอบไปวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science) 
 2) แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง  
 3) แบบสอบถามตอนที่ 2 แสดงรอยละและคาเฉลี่ยมาตรการลักษะการดำเนินงานดาน
การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 4) แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นและระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาตัวแบบ
ความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซึ ่งเปนขอมูลความคิดเห็นของประชาชนโดยทำการ
วิเคราะหโดยคำนวณหาคาความถี่  คารอยละ คะแนนเฉลี่ย (X) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เปนรายขอและรายดาน และเฉลี่ยรวมทุกดาน โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนน 
เพื่อใหเห็นระดับของการกิจกรรมการพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยและการ
เรียนรูในแตละดาน 
 5) แบบสอบถามตอนที่ 4 อธิบายการการพัฒนากิจกรรมการสงเสริมการพัฒนาตัวแบบ
ความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ   
 6) นำขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อศึกษาคาเปนกลางทางสถิติ และเพื่อการวิเคราะห
ปจจัยขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลกับความคิดเห็นการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
 7) การวิเคราะห สังเคราะหขอมูลโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีที่ไดกลาวแลว เพื่อให
เห็นชุดความรู กระบวนการ และแนวทางการสงเสริมกิจกรรมการรับรู การพัฒนาตัวแบบความ
ยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยจักดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 1) วิเคราะหแนวคิด ความหมาย ความรูและแนวปฏิบัติเรื่องการสรางการรับรู การพัฒนา
ตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย  
 2) วิเคราะหการสรางและการใชองคความรูและแนวปฏิบัติเรื่องการสรางการรับรู การ
พัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยที่ผานการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากิจกรรมการพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี  
 3) วิเคราะหมาตรการ รูปแบบและวิธีการสรางองคความรูและแนวปฏิบัติเรื่องการสราง
การรับรู การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
 4) นำผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มาวิเคราะหปจจัยขอมูลพื้นฐานกับระดับการ
ปฏิบัติที่มีตอการสรางองคความรูและแนวปฏิบัติเรื่องการสรางการรับรู การพัฒนาตัวแบบความ
ยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยเพื่อเปนแนวทางการเสริมสรางรูปแบบการ
พัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
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 3. การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มุงเนนการวิเคราะหจากแบบประเมิน
กอนและหลังการพัฒนาศักยภาพและการอบรมของชุมชนแกนนำในการสรางการรับรู การพัฒนาตัว
แบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย โดยเนนความรู กระบวนการ และ
ผลลัพธของการดำเนินการ คือ 
 - ชุดความรูและสื่อสรางสรรคเกี่ยวกับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มาตรการและกระบวนการ
การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย  
 - การประเมินความรูและความคิดเห็นของชุมชนแกนนำเก่ียวกับการพัฒนาตัวแบบความ
ยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย  
 - กิจกรรมเพื ่อการพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐใน
สังคมไทยผูนำชุมชน จำนวน 2 อำเภอ 9 ตำบล โดยความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ และชุมชน 
ซึ่งเปนการพัฒนามาตรการและกระบวนการสรางการรับรู การพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของ
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย  
 - การเสริมสรางเครือขายการรับรู การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย โดยเปนความรวมมือของกระทรวงการคลัง สำนักงานเศรษฐกิจการ
คลัง องคกรปกครองสวนทองถ่ินและมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 จากผลการวิจัยขางตน พบวาความคิดเห็นของผู ตอพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของ
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย มีประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผลในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลการดำเนินงานโครงการบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อนงควรรณ เทพสุทิน  ไดศึกษา การดำเนินโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตำบลสองคลอง อำเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการดำเนินโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชนดาน สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตำบลสองคลอง อำเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ในภาพรวม ประชาชน มีความเห็นวา การดำเนินโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชน ดานสวัสดิการสังคม มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวา 
ดานการบริการ ตรวจสุขภาพ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเงินสงเคราะหเพื่อการ
ยังชีพ ดาน อาคารสถานที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกิจกรรมนันทนาการ 
และดานการประชาสัมพันธโครงการ ตามลำดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณัฏฐ ระมั่งทอง  ได
ศึกษา โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐกรณีศึกษา ตำบลหนองปลิง อำเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค ผลการวิจัยพบวา มีทัศนคติตอโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ในระดับมาก 
โดยผูลงทะเบียนในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ มีทัศนคติมากในดานพฤติกรรมท่ีมีตอ
โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ และดานความรูและความรูสึกที่มีตอโครงการลงทะเบยีน
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เพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ตามลำดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อิงทิตา วงศจินดา   ไดทำการศึกษา
เรื่อง การศึกษาความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตพื้นที่ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร ผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา โดยรวมผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการอยูโนระดับมากเม่ือ
วิเคราะหรายดาน พบวา ผูสูงอายุใหความสำคัญกับ สวัสดิการดานความมั่นคงทางสังคมมากเปน
อันดับที่ 1 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูที่มีรายไดนอยมีความรูสึกตองการความมั่นคงทางสังคมตาม
แนวคิดลำดับขั้นความตองการของมาสโลวรองลงมาเปนสวัสดิการดานการบริการทางดานสุขภาพ
อาจจะเปนเพราะผูที่มีรายไดนอยขาดแคลนการเขาถึงการรักษาทำใหสงผลตอสุขภาพเปน อันดับท่ี 
2 สวัสดิการดานรายไดเพราะผูมีรายไดนอยมีเงินเดือนนอยไมพอตอการใชจายในชีวิตประจำวัน 
เปนอันดับที่ 3 และ อันดับท่ี4 ไดแก สวัสดิการดานนันทนาการซึ่งเปนสาเหตุการเกิดความเครียด
ทางดานจิตใจไดทั้งสิ้น ฉะนั้น กิจกรรม นันทนาการ จึงเปนทางเลือกอยางหนึ่งของประชาชน ท่ี
ตองการไดรับเขามาเปนสวนหนึ่งในการดำเนิน ชีวิตประจำวัน เพราะในปจจุบันเรื่องสวัสดิการความ
มั่นคงดานสุขภาพ และการดำเนินชีวิตในอยางเรงรีบ ทำใหทุก คนในสังคมเห็นความสำคัญและผล
ประโยชนืในดานนี้มากข้ึน 
 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการสราง
ความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานครอบครัว รองลงมาคือดานสังคม และ ดานเศรษฐกิจ 
ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ สิงหบุญมี  ไดทำการศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอการเขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและฝกอาชีพ ของผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและฝกอาชีพของผูถือบัตร
สวัสดิการแหงรัฐอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1.) ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 
กลาวคือ คนท่ีไดขอมูลจากเจาหนาที่รัฐจะเขารวมโครงการ สวนคนที่ไดรับขอมูลขาวสารทางอื่นจะ
ไมเขารวมโครงการ 2.) ความรูเกี่ยวกับโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและฝกอาชีพ กลาวคือ ผูที่มี
ความรูในระดับสูงจะเขารวมโครงการ สวนผูที่มีความรูในระดับต่ำจะไมเขารวมโครงการ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ อริยา กองวงษา  ไดทำการศึกษา การประเมินผลนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ: ศึกษากรณีการข้ึนทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในพ้ืนท่ีอำเภอแกลง จังหวัดระยอง พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จหรือขอจำกัดของนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐคือ มีอุปสรรค
และขอจำกัดของนโยบายฯในดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับการรับสมัครข้ึน 
ทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูมีรายไดนอย ซ่ึงจะมีการประชาสัมพันธผานชองทางอินเตอรเน็ต 
และการประชาสัมพันธของกำนัน ผูใหญบานน และผูนำทองถิ่นอื่นๆ แตดวยกลุมผูมีรายไดนอยใน
กลุมผูพิการ ผูสูงอายุผูปวยติดเตียงและผูที่ไมสามารถมาลงทะเบียนในรอบปกติไดยังเปนกลุมที่เขา
ไมถึงอินเตอรเน็ต อีกทั้งระยะเวลาในการรับสมัครขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูมีรายได
นอยคอนขางนอย ทำใหผูท่ียังไมทราบขาวสารหรืออาจทราบหลังจากท่ีการปดรับสมัครข้ึนทะเบียน
บัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูมีรายไดนอยไปแลว สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ งามวิทย
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โรจน  ไดศึกษา การศึกษาการตอบสนองของประชาชนท่ีมีตอนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ : ศึกษา
กรณีชุมชน นครไชยศรี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตอบสนองของ
ประชาชนตอนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ภาพรวมอยูท่ี ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ระดับท่ีมีผลตอความคิดเห็นมากท่ีสุด  ไดแก ปญหาความไมเทาเทียมในการไดรับสิทธิ การสวมสิทธิ
ลงทะเบียนในชื่อผูอื่นและไดบัตรสวัสดิการแหงรัฐมา ใช อยูที่ระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแก การ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับรายละเอียด ของบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จากสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ เปนตน  
 3. นโยบายและแนวปฏิบัติของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย พบวา
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มีนโยบายที่มุงเนนใหประชาชนมีทักษะในดานตางๆ ไมวา จะเปน
การสงเสริมอาชีพหรือการเขาถึงแหลงทุนเพื่อนำเงินที่ไดจากการกูยืมมาตอยอดในการประกอบ
อาชีพ โดยใหธนาคารเขามามีสวนรวมในการดำเนินการ เพื่อเปนการยุติปญหาการกูเงินนอกระบบ 
ซึ่งถือเปนเรื่องที่ดีและครบวงจรตามหลักแนวคิดที่วาการสงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น 
ไมเพียงแตแจกเงินอยางเดียว แตตองเปนการแจกแหลงทุน เพื ่อใหประชาชนเขาถึง และให
ประชาชนมีโอกาสในการพัฒนาตัวเองอยางถึงที่สุดนโยบายการมีงานทำ การฝกอาชีพ การเขาถึง
แหลงทุน เขาสูสินเชื่อที่เหมาะสมและการเขาถึงสิ่งจำเปนพื้นฐาน ทั้งหมดนี้จะทำใหประชาชนมี
เครื่องมือไปทำมาหากิน ขณะเดียวกันยังมีการเขาไปดูในเรื่องความพรอมในการดำรงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน 
เชน ดานการออม เพื่อการเกษียณอายุโดยกองทุนการออมแหงชาติ (กอช.) ดานที่อยูอาศัยจะมี
โครงการบานคนไทยประชารัฐของกรมธนารักษ หรือของธนาคารอาคารสงเคราะห มีสินเชื่อที่อยู
อาศัย ซึ่งเปนการมองในเรื่องคุณภาพชีวิตที่ครบวงจร ตัวแบบความยั่งยืนของผูถือบัตรสวัสดิการ
แหง บัตรสวัสดิการแหงรัฐตองตอบโจทยของประชาชนใหครอบคลุมทุกภาคสวน คือ   1) คุณสมบัติ
ของผูถือบัตร รายละเอียดของผูที่จะรับสิทธิ วาตองมีรายไดระดับใหนที่ควรจะได การชวยเหลือให
ครอบคลุมทุกกลุมของประชากร เชน คนวางงานไมมีงานทำ คนมีรายไดนอย คนพิการไมสามารถ
ทำงานไดเลย ครอบครัวที่มีรายไดนอย 2) การใหเงินชวยเหลือที่สามารถกดออกมาเปนเงินสดได 
ไมใชเพียงแคการไปแลกหรือไปรูดเอาสินคาอุปโภคบริโภคเทานั้นเพื ่อใหตอบโจทยและความ
ตองการของประชาชน 3) การฝกอาชีพตองใหสอดคลองกับพื้นที่และชุมชน สงเสริมใหมีอาชีพใหม 
ๆ ในชุมชน หรือสงเสริมทุนใหกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีอยูแลวใหมีทุนตอยอดหรือหาชองกลไกตลาด
ใหโดยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 3) การรักษาเมื่อเจ็บปวยขึ้นมาสามารถใชบัตรนี้เปนการยืนยัน
รักษาฟรีเหมือนกันโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 4) สงเสริมบุตรผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหรับ
การศึกษาฟรี ประการที่สอง การเขาถึงโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐไมทั่วถึงทุกครอบครัวในเขต
ตางจังหวัด บางครอบครัวไมเคยมีโทรศัพท ไมรูวิธีการสมัครผานระบบแอนดรอยด ยอมทำใหการ
เขาถึงโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐไมครอบคลุมทุกครอบครัว บางครอบครัวพอจะมีกินมีใชอยูบาง
ก็ไดบัตรสวัสดิการแหงรัฐแตบางครอบครัวไมมีจะกินครอบครัวยากจนเม่ือไมรูวิธีสมัครก็พลาดการมี
บัตรสวัสดิการแหงรัฐไป ประการที่สาม การเสริมสรางการมีงานทำโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
เปนโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐตามความจำเปนอยางรอบดาน 4 มิติ 
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เพ่ือใหการพัฒนาผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนไปอยางยั่งยืน จึงมุงเนนการสรางโอกาสอยางรอบดาน
ใน 4 มิติ ไดแก 1) การมีงานทำ 2) การฝกอบรมอาชีพและการศึกษา 3) การเขาถึงแหลงเงินทุนใน
ระบบ 4) การเขาถึงสิ่งจำเปนพื้นฐาน ประการที่สี่ การสงเสริมการประกอบอาชีพ ทางหนวยงานท่ี
รับผิดชอบไดจัดวิทยากรออกมาฝกอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพเสริมซึ่งแตละตำบลหรือ
หมูบานก็มีการฝกอบรมที่แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับความตองการของชุมชนที่มีความถนัดและ
ความตองการท่ีจะประกอบอาชีพเสริมอะไร ไดมีหนวยงานจากทางอำเภอเขามาสงเสริมกลุมแมบาน 
หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน ที่รวมกลุมกันทำอาชีพเสริมไดเขามาชวยเหลือในดาน   ตาง ๆ เชน 
การตลาด การบรรจุผลิตภัณฑ หรือแมแตการทำบัญชี  สอดคลองกับงานวิจัยของ จรัสพร สีดวง   
ไดศึกษา การจัดสวัสดิการสงเคราะหผู ดอยโอกาสของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สำนักงานเขตพระโขนง ผลการศึกษา พบวา กระบวนการจัดสวัสดิการสงเคราะหผูดอยโอกาส ของ
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมสำนักงานเขตพระโขนง ไดแก การจัดสวัสดิการสงเคราะหคา
จัดการศพผู สูงอายุตามประเพณี การสงเคราะหคาใชจายที ่เกี ่ยวเนื ่องในการ รักษาพยาบาล 
ทุนการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงปริญญาตรีทุนประกอบอาชีพ คาซอมแซมบาน คาครองชีพ
ประจำวัน คาเครื่องอุปโภคบริโภคและการชวยเหลือเงินอุดหนุนเพ่ือเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด กระบวนการ
จัดสวัสดิการสงเคราะห เปนการ สงเคราะหที่มีลักษณะ การสงเคราะหเฉพาะรายบุคคล โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อมุงเนนการแกไขและบรรเทาปญหาใหกับ ประชาชน เพื่อใหสามารถชวยเหลือ
ตนเองได สอดคลองกับ แนวคิดของ วีณา พึ่งวิวัฒนนิกุล ไดกลาวสรุปวา ปจจัยกำหนดความสำเร็จ
หรือความลมเหลวของการนำนโยบาย ไปปฏิบัติมีปจจัยหลายประการที่กำหนดความสำเร็จ หรือ
ความลมเหลวของการนํานโยบายมาปฏิบัติ เชน ความพอเพียง ของทรัพยากรลักษณะของ
หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ ทัศนคติของผูที ่นํานโยบายไปปฏิบัติ และกลไกภายในหนวยงานหรือ 
ระหวางหนวยงานที่นำไปปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ มติกา อารยะภักดี  ไดศึกษาเรื่อง การ
ประเม ินผลโครงการบัตรสว ัสด ิการแหงร ัฐ : กรณีศ ึกษาช ุมชนกำน ันแม น เขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนเครื่องมือลดความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคมและเศรษฐกิจใหกับประชาชนที่ขาดโอกาสเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูมีรายไดนอย 
ใน 4 มิติ ไดแก การมีงานทำ การฝกอบรมและการศึกษา การเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบและการ
เขาถึงสิ่งจำเปนพื้นฐานการใหความชวยเหลือผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนการจัดสรรงบประมาณ
โดยตรงไปสู กลุ มเปาหมายเพื ่อเศรษฐกิจฐานรากคือประชาชนผู มีรายไดนอยและเกษตรกรท่ี
ลงทะเบียนในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มีหลักการ
เหมือนกับแนวคิดรัฐสวัสดิการคือความยุติธรรมทางสังคมตอประชาชน สรางความเทาเทียมกันทาง
โอกาส จากการจัดสรรทรัพยากรทางสังคมชดเชยใหกับผูเสียเปรียบทางสังคม ตั้งแตกำเนิดหรือขาด
โอกาสเขาถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจอยางไรก็ดีโครงการบัตรสวัสดิการ แหงรัฐเปนโครงการที่ริเริ่ม
ขึ้นมาใหมเมื่อนำไปปฏิบัติจึงเกิดปญหาหลายประการ สอดคลองกับงานวิจัยของ อริยา กองวงษา  
ไดศึกษาเรื่อง การประเมินผลนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ : กรณีศึกษาการขึ้นทะเบียน
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในพ้ืนที่อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา ประการแรก การ
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ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครขึ้นทะเบียนคนจนไมแพรหลายทั่วถึงคนจนที่อยู
ในชนบทหางไกลไมทราบขาวสารหรืออาจทราบหลังจากที่การปดรับสมัครขึ้นทะเบียน ประการท่ี
สอง ประชาชนที่พิการไมสามารถเดินทางมา สมัครขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐไดประการท่ี
สาม ไมสามารถคัดกรองประชาชนยากจนจริง ๆ กับประชาชนที่ไมไดยากจนไดเนื่องจากไมมีระบบ
ตรวจสอบทรัพยสินของประชาชนท่ีรัดกุม นอกจากนี้การกำหนดรานคา และประการท่ีสี่ มีขอกังวล
วาอาจมีการเอ้ือประโยชนใหกับผูประกอบการเอกชนบางรายท่ีเขารวมโครงการ และเปนการกีดกัน
รานคาของผูประกอบการรายยอย และผูประกอบการในทองถ่ินไมใหรวมขายสินคาในโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ รานคา ธงฟาของโครงการอยูหางไกลภูมิลำเนา ทำใหประชาชนตองเสียคาใชจาย
ในการเดินทางซ่ึงไมคุ มคา กับเงินสวัสดิการที่ไดรับผลการศึกษาที่สอดคลองกันนี้ทำใหเห็นวา
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ยังมีปญหาหลักๆ ที่เหมือนกันโดยภาพรวมทั้งประเทศในแงการ
กระจายความเปนธรรมและ ความทั่วถึงนอกจากนี้แลวในการแกไขปญหาการแจกบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐครั้งตอ ๆ ไปจึงมี ประเด็นท่ีรัฐบาลตองพิจารณาเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและความเทาเทียม
กันทางสังคม เชน การใหสวัสดิการเปนครอบครัวหากเปนครอบครัวมีคนพิการก็ใหครอบครัวนั้นได
สิทธิไปโดยไมตอง ใหคนพิการเดินทางมาลงทะเบียน หรือใหรานคาชุมชนมีสวนรวมขายสินคาเปน
รานธงฟาโดย ไมตั้งกฎเกณฑมากเกินไปเพ่ือกระจายการเขาถึงสิ้นคาธงฟาใหครอบคลุมพ้ืนท่ีใหมาก
ท่ีสุด 
 4. แนวทางการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
พบวา บัตรสวัสดิการแหงรัฐถือเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตผูมีรายไดนอย โดยใชมาตรการความ
ชวยเหลือดานการเงินดวยการใชบัตรเติมเงินสวัสดิการแหงรัฐเปนเครื่องมือเชื่อมตอถึงประชาชนท่ี
ลงทะเบียนไว ในการดำเนินนโยบายนี้เปนการใหความชวยเหลือโดยใชแนวทางการสรางโอกาส 4 
มิติ คือ การสรางและสงเสริมการมีงานทำ การฝกอบรมการประกอบอาชีพ การศึกษาการเขาถึง
แหลงเงินทุนในระบบ และการเขาถึงสิ่งจำเปนพื้นฐานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต ถือเปนการบูรณา
การเพื่อแกไขปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำภายใตบริบทการดำเนินนโยบายสาธารณะ 
โดยเนนแกไขปญหาความยากจนเพื่อลดชองวางและความเหลื่อมล้ำทางสังคม เศรษฐกิจ ระหวางผู
มีรายไดนอยกับผูมีรายไดสูง ซึ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ ตัวแบบความยั่งยืนผูถือบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ 4 ประการ โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนโครงการที่ตอบโจทยชาวบานไดดี
มาก แตการที่โครงการจะครอบคลุมทุกตำบล ทุกหมูบานนั้นเปนสิ่งที่ยากมาก เพราะการเขาถึง
โครงการนั้นมันเขายากมาก กระบวนการจัดการในระบบขั้นตอนตาง ๆ เหมาะสมกับคนเมืองแตไม
เหมาะสมกับคนตางจังหวัด คนชนบทการอบรม การสงเสริมสรางการมีงานทำ การสงเสริมประกอบ
อาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐนั้น ยอมเปนไดยากที่จะครอบคลุมทุก
หมูบาน แตก็พยายามใหมีการฝกอบรมทุกตำบล โดยมีการสำรวจความตองการ ความถนัดของแต
ละชุมชน แลวจัดหาเจาหนาท่ี วิทยากรไปฝกอบรมใหหมูบานและชุมชนนั้น เพ่ือใหเกิดการมีงานทำ 
มีอาชีพเสริม สรางรายไดเพิ่มเติมจากอาชีพประจำ จนทุกวันนี้อาชีพเสริมมีเกือบทุกตำบล มีการตั้ง
ชุมชนรัฐวิสาหกิจขึ้น ตั้งเปนชมรมทำอาชีพเสริมขึ้น มีเกือบทุกตำบล นับวาเปนสิ่งที่ทั้งสองอำเภอ
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ตั้งใจที่จะพัฒนาทุกตำบล ทุกหมูบานใหชาวบานมีรายไดมีอาชีพเสริมเพิ่มมากขึ้น ปญหาอุปสรรค 
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ 1) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครข้ึน
ทะเบียนผูมีรายไดนอยโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และปญหาเกิดจากคนยากจนกลุมใหญยังเขา
ไมถึงอินเตอรเน็ตจึงทำใหไมสามารถสมัครเพื่อขอรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐได และประชาชนที่อยู
หางไกลไมสามารถเดินทางมาสมัคร ณ จุดที่กำหนดได 2) การตรวจสอบคุณสมบัติของผูมีบัตร
สวัสดิการปญหาความไมเทาเทียมเนื่องจากบางคนไมมีทรัพยสินในระบบเปนชื่อตนเอง ไมมีเงินฝาก
ในระบบบัญชีธนาคารแตมีทรัพยสินครอบครองเกินกวาเกณฑที่กำหนด เชน โอนทรัพยสิน อันเปน
อสังหาริมทรัพยใหลูกแลว มีเงินเก็บ เงินหมุนเวียน มีรายไดเกินที่กำหนด 3) การกระจายรานคาท่ี
เขารวมโครงการคือการใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐและการรูดบัตรผานเครื่องรูดบัตร หรือ EDC (อีดีซี) 
ซึ่งปจจุบันยังมีปญหา เชนการกระจายเครื่องรูดบัตรยังไมทั่วถึงทำใหใชบริการไดยากขณะเดียวกัน
บางรานคาที่อยากรวมโครงการอาจจะประสบปญหาเรื่องการเตรียมตัวและตองลงทุนในการติดตั้ง
เครื่องไมเครื่องมือตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพันธ คดคง  ไดศึกษาเรื ่อง นโยบาย
สาธารณะสำหรับผูมีรายไดนอยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ สูการพัฒนาอยางยั่งยืน พบวา การดำเนิน
นโยบายโดยใชแนวทางการ สรางโอกาส 4 มิติ นั ่นคือ การสรางและสงเสริมการมีงานทำ การ
ฝกอบรมการประกอบอาชีพและ การศึกษาการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ และการเขาถึงสิ่งจำเปน
พื้นฐานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงมีความจำเปนตอการกระตุนใหเกิดการดำเนินงานอยาง
ตอเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และสรางแนวทางการการพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พัชรกันย เธียรชุตินันท  ไดศึกษาเรื่อง นโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมี
รายไดนอย ผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา การดำเนินนโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู
มีรายไดนอยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เนนความสำคัญดาน 1) การพัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิต
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ โดยบูรณาการระหวางหนวยงานระดับปฏิบัติ การเชื่อมโยงขอมูลท่ี
สามารถตรวจสอบความถูกตอง การบริการราน ธงฟาประชารัฐ จำนวนเครื่องรูดบัตร EDC ในพ้ืนท่ี
หางไกล 2) โดยมีปจจัยความสำเร็จ คือ ปจจัย ดานนโยบาย ปจจัยดานองคการ ปจจัยดาน
ขาราชการ ปจจัยดานขอมูลและกระบวนการติดตอสื่อสาร และปจจัยดานประชาชน และ 3) แนว
ทางการดำเนินนโยบายสาธารณะคือ ฐานขอมูลผูมีสิทธิถือบัตร สวัสดิการแหงรัฐ มาตรการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ดวยการสรางอาชีพที่สอดคลองกับบริบทและความ หลากหลายของผูถือบัตร อยาง
สมดุลกับตลาดแรงงาน เพื่อสรางรายไดที่ยั่งยืนเ ลดความเหลื่อมล้ำ ทางสังคมที่แทจริง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วาสนา อูทรัพย  ไดศึกษาเรื่อง โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูมีรายไดนอยในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ พบวา การดำเนินโครงการ บัตรสวัสดิการแหงรัฐเปน
ระบบบริหารจัดการในแนวราบ (Horizontal Management) ท่ีใชการบูรณา การทำงานในพ้ืนท่ีใน
ลักษณะ “พื้นท่ี-พันธกิจ-การมีสวนรวม” ทำงานในลักษณะเครือขาย (Networking) เปนระบบ
บริหารจัดการ ที่มีเปาหมายที่การตอบสนองความตองการของประชาชน และเปนระบบบริหาร
จัดการที่อยูภายใตกรอบของบทบัญญัติและเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ เพื่อแกไขปญหาความ
ยากจนผานนโยบายและมาตรการตางๆ โดยใชฐานขอมูลเช ิงล ึกดานเศรษฐกิจและสังคม 
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(socioeconomic) ของผูมีรายไดนอย ในระยะแรกการใหความชวยเหลือผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
2 ดาน คือการลดคาใชจายในครัวเรือน และการลดคาใชจายในการเดินทาง เปรียบเสมือนการ “ให
ปลา” แกประชาชน ตอมาจัดใหมีมาตรการใหความชวยเหลือเปนรายบุคคล “สอนและใหเครื่องมือ
ในการหาปลา” เพ่ือใหการแกไขปญหาหรือการใหความชวยเหลือสามารถกระทำไดอยางตรงจุดและ
ตรงตามความจำเปน ของแตละบุคคลในสวนของปจจัยและแนวทางการดำเนินงานนโยบายในพ้ืนท่ี
จังหวัดอุตรดิตถ ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จ ดานวัตถุประสงคมีความชัดเจนและงายตอการทำ
ความเขาใจ และมีคูมือการปฏิบัติงานตามมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ดานงบประมาณที่มีระบบการเบิกจายเงินที่คลองตัว ไมตองเบิกจายจากงบประมาณประจำปแตใช
การเบิกจากกองทุนประชารัฐ สวัสดิการเพื่อเศรษฐกิจฐานรากและสังคม และปจจัยดานลักษณะ
ของหนวยงานที่นำนโยบายไป ปฏิบัติมีกลไกการสั่งการและการควบคุมสายการบังคับบัญชาท่ี
ชัดเจน และความสนับสนุนท่ีไดรับจาก ฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช  
 1.1 ภาครัฐควรใหบัตรสวัสดิการของรัฐสามารถนำไปแลกซื้อสินคาของชุมชนไดเปนการ 
สงเสริมเศรษฐกิจของชุมชนเพราะเนื ่องจากวาที ่ผานมาผลประโยชนไปตกอยู กับสินคาของ 
ผูประกอบการรายใหญ  
 1.2 ควรสนับสนุนการจัดตั้งรานคาชุมชนและใหชุมชนเขาไปบริหารจัดการในรูปแบบของ 
สหกรณรานคาซ่ึงจะทำผลประโยชนกลับคืนสูชุมชนอาจจะในรูปแบบของเงินเฉลี่ยคืนจากการเขามา 
ใชบริการและเงินปนผลตามหุนเปนตน  
 1.3 ภาครัฐควรสนับสนุนใหนำบัตรสวัสดิการแหงรัฐนี้นำไปเปนสวนลดคาโดยสารของ
ระบบ ขนสงมวลชนในตางจังหวัดเพ่ือใหประชาชนผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐในตางจังหวัดไดใชสิทธิ
นี้ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  
 1.4 ควรมีประชาสัมพันธอยางตอเนือ่ง วันเวลาการลงทะเบียน เงื่อนไขสวัสดิการในบตัร 
ใหองคกรปกครองทองถิ่นที่ใกลชิดประชาชนมากที่สุดชวยดำเนินงานและสนับสนุน การจัดตั้ง
รานคาชุมชนและใหชุมชนเขาไปรวมโครงการจะทำใหผลประโยชนกลับคืนสูชุมชนอาจจะในรูปแบบ
ของเงินหมุนเวียนในชุมชน  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการวิจ ัยที ่ เน นถึงความแตกตางกันระหวางผู ถ ือบัตรที ่อาศัยอยู ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับผูถือบัตรที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่นนั้น เนื่องจากแตละพื้นที่มี
พ้ืนฐานการดารงชีวิต การประกอบอาชีพท่ีไมเหมือนกัน  
 2.2 ควรวิจัยการใหความชวยเหลือที่เหมาะกับแตละอาชีพแตละพื้นที่ เชน เกษตรกร 
หรือชาวประมง หรือผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาจจะตองการความชวยเหลือที่ตางกัน 
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เกษตรกร หรือชาวประมงอาจตองการความชวยเหลือดานสิ่งของหรือวัสดุประกอบอาชีพ ขณะท่ี
ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาจตองการไดรับสัดสวนในเรื่องคาเดินทางท่ีเพ่ิมข้ึนเปนตน 
 2.3 ควรมีการศึกษาทัศนคติตอนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐอื่น ๆ เพิ่มเติม ตามตัวแปร
ปจจัยสวนบุคคล 
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แนวทางการบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรม 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาดานการบริการในธุรกิจหองอาหารในโรงแรมนั้น เปนแนวทางหนึ่งของการ
สรางความประทับใจและความเชื่อมั ่นใหกับผู ใชบริการ ในการเตรียมความพรอมการรองรับ
นักทองเที ่ยวในชวงสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และกระตุ นเศรษฐกิจ
ภาคอุตสาหกรรมการบริการภายในจังหวัด บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค เพื ่อศึกษาและ
เสนอแนะแนวทางการบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต 
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) 
โดยใชเครื่องมือเปนแบบสังเกต (Observation) และแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง(Semi-structured 
Interview) ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัย พบวา แนวทางการ
บริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา คือ 1. การจอง และการตอนรบั (Reservation and Greetings) 2. การจัดโตะอาหาร
และการบริการอุปกรณ (Table setting and Service equipment) และ 3. เมนูอาหารและ
เครื่องดื่ม (Food & Beverage Menus)  
คำสำคัญ (Keywords): หองอาหาร; การบริการวิถีความปกติใหม  
 
Abstract 
 The study of services in the hotel restaurant business is one way to create 
customers’ impression and assurance for preparing travel arrangements during the 
outbreak of the CoronaVirus2 019  pandemic and to promote economy within the 
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province through the service industry. This research article aims to study and give 
suggestions towards the New Normal services at hotel restaurants in Muang district, 
Nakhon Ratchasima. The study is qualitative research conducted by an observation 
and a semi-structured interview. The results analyzed with content analysis showed 
the guidelines for New Normal services in hotel restaurants, which are 1. reservation 
and greetings 2. table setting and service equipment, and 3. food & beverage menus. 
Keywords: Hotel Restaurants; New Normal Services 
 
บทนำ (Introduction) 
 การทองเที ่ยวแหงประเทศไทยใหการสนับสนุนธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ี 
ปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางของอาหารที่เนนนำเสนอความเปนทองถิ่นมากขึ้น รวมไปถึง
การปรับตัวของเจาของกิจการใหเขากับพฤติกรรมผูบริโภคมากขึ้น ควบคูกับการใชเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนไป ประกอบกับรูปแบบการใหบริการหองอาหารโดยเครือโรงแรมชั้นนำระดับโลก ก็มีการ
นำเสนอบริการอาหารในความเปนทองถิ่นทั้งจากเมนูอาหารและวัตถุดิบ สงผลใหแนวโนมความ
เปลี่ยนแปลงของการใหบริการอาหารของธุรกิจที่พักแรมดีขึ้นเพื่อปรับตัวในยุค New Normal การ
ใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีเนนอาหารไทย ทองถ่ิน สงผลกระทบดานบวกตอธุรกิจหองอาหาร
และธุรกิจโรงแรมในแงของการเพ่ิมยอดจองหองพักของนักทองเท่ียวดวย จะกระตุนสิ่งดึงดูดทางการ
ทองเที่ยวเชื่อมโยงถึงธุรกิจที่พักแรมไดการดำเนินงานธุรกิจโรงแรมใน ชวงไตรมาส3ป 2564 จะ
นักทองเท่ียวมีแนวโนมลดลงกวาไตรมาส2ป 2564 ซ่ึงถือเปนไตรมาสท่ีต่ำสุดของปนี้ เนื่องจากไดรับ
ผลกระทบจาก สถานการณไวรัส ( Covid 19) มีมาตรการล็อกดาวนในพ้ืนท่ี 29 จังหวัด ทำใหอัตรา
การเขาพักของโรงแรม (Occupancy rate) ต่ำกวาไตรมาส 2 ที่ ผานมา ขณะที่ธุรกิจโรงแรม ที่มี
รายไดจากธุรกิจอาหาร มาชวยในไตรมาส2ป 2564 นั ้น ในไตรมาส3 รายไดจากธุรกิจอาหาร 
หองอาหาร กลับลดลง จากการหามนั ่งร ับประทานอาหารในหองอาหาร ทั ้งนี ้คาดวาผลการ
ดำเนินงานธุรกิจโรงแรม ในชวงไตรมาส4ป2564 จะเริ่มทยอยฟนตัว หากสถานการณไวรัส ( Covid 
19) คลี่คลาย มีจำนวนผูติดเชื้อรายใหมลดลง และเริ่มคลายล็อกดาวน (กรุงเทพธุรกิจ : 2564) การ
แพรระบาดของโควิด-19 รอบใหม ทำใหการฟนตัวของธุรกิจรานอาหารในป พ.ศ. 2564 คาดวา
รายไดลดลงเนื่องจากป 2563 ท่ีผานมา ทำใหผูบริโภคหลีกเลี่ยงการเขาใชบริการภายในรานอาหาร 
และระมัดระวังการใชจายมากยิ่งขึ ้น ในที่ปพ.ศ. 2564 ผูประกอบการรานอาหารจึงจำเปนตอง
สำรวจสถานะทางธุรกิจของตนเอง และเรงปรับตัว ใหพรอมตอการเผชิญกับความทาทายอีกครั้ง 
จากการระบาดระลอกที ่ 3 ซึ ่งส งผลกระทบตอรายได ของธ ุรก ิจร านอาหาร และสงผลให
ผูประกอบการบางแหงเผชิญกับปญหารายไดที่ลดลง ขาดสภาพคลอง และมีภาระสินเชื่อ ซึ่งเปน
ปจจัยสำคัญในการดำรงอยูของธุรกิจรานอาหาร (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 
 ปจจุบันธุรกิจที่พักในชวงหลังสถานการณโควิด มีการปรับตัวใหเขากับบริบทความ
ตองการของนักทองเท่ียว สิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการมากกวาท่ีพักก็คือ การพักผอนโดยการเชื่อมโยง
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กับภัตตาคาร หรือรานกาแฟสวยๆ ภายในโรงแรม ควบคูไปกับการบูรณาการอาหารทองถิ่นเขากับ
การบริการ ซึ่งเปนองคประกอบหลักของธุรกิจโรงแรม และหองอาหารหรือภัตตาคารนั้นก็มีสวน
สำคัญท่ีสามารถตอยอดจากการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ไปสูการความดึงดูดของธุรกิจท่ีพักแรม
ได ซึ่งการจัดและตกแตงบรรยากาศในหองอาหารใหเปนเอกลักษณ และแปลกใหม รวมถึงการใช
ภาชนะท่ีแปลกตาเพ่ือดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวทุกกลุม ปจจุบันนักทองเท่ียวจำนวนมากให
ความสนใจการบริการอาหารที่คุมคากับราคาที่ตองจายไป และนิยมใชบริการรานอาหารรูปแบบ 
Casual Restaurant ท่ีเปนรานอาหารเนนความเปนเอกลักษณประจำเฉพาะถิ่น ที่มีรูปแบบการ
บริการอาหารประจำชาติชัดเจน และแบบนานาชาติที่หลากหลาย พรอมบรรยากาศนั่งสบายไมอึด
อัด แสงไฟ และเสียงเพลงพอดี ไมดัง หรือเบาจนรูสึกเงียบ ที่สำคัญคุณภาพอาหารที่สดอรอย 
สะอาด รวดเร็ว และบริการของพนักงานที่เปนกันเองออนนอมสุภาพ มีการใชเทคโนโลยีเขามาชวย
ในการชำระเงินที่สะดวก เหลานี้เปนสวนสำคัญอยางมากในการผลักดันนักทองเที่ยวใหเลือกใช
บริการธุรกิจหองอาหารในโรงแรม ทำใหผูประกอบการจำเปนตองสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค 
โดยการกำหนดมาตรการรับมือ ใหมีมาตรฐานความปลอดภัยที่รองรับ เพื่อใหผูบริโภคไดเห็นถึง
ความใสใจของผูประกอบการ การปรับตัวและการดำเนินกิจการตองสอดคลองกับกฎหมายของรัฐท่ี
ประกาศใชบังคับในสถานการณที่ผิดปกติ การปรับตัวของธุรกิจรานอาหาร เมื่อสรางความเชื่อม่ัน
ใหแกผูบริโภคไดแลว ยังมีการประชาสัมพันธเพื่อใหการปรับตัวของธุรกิจนั้นสามารถแพรกระจาย
ออกไปไดในวงกวาง สามารถดึงความสนใจของผูบริโภคได (วัฒนะ สุขขวัญ, 2563) 
 ในสวนของผูประกอบการโรงแรม การหารายไดผานทางหองอาหารในโรงแรมยังตอง
ดำเนินการตอไป ภายใตมาตรการทางสาธารณสุขอยางเครงครัด นายแพทยสุวรรณชัย วัฒนายิ่ง
เจริญชัย กลาววา แนะแนวทาง การสรางรานอาหารวิถีใหม New Normal (สะอาด ปลอดภัย) ไล
โควิด-19 ดวยหลัก 3 สราง ไดแก 1) สรางมาตรฐาน โดยจัดใหมีสถานที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
รวมทั้งผูสัมผัสอาหารไดผานการอบรมฯจากกรมอนามัย ซึ่งจะสังเกตไดจากผูที่ผานการอบรมบัตร
ประจำตัวผูสัมผัสอาหารที่แสดงใหเห็นชัดเจนและมีมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 ในรานอาหาร
อยางเครงครัด 2) สรางความปลอดภัย ดวยการคัดสรรวัตถุดิบในการปรุงประกอบอาหารที่ดีมี
คุณภาพ และปรุงสุกในครัว ที่ถูกสุขลักษณะ มีภาชนะสะอาด และ3) สรางมั่นใจ มีสัญลักษณการ
ร ับรองมาตรฐาน Clean Food Good Taste และมาตรฐาน Amazing Thailand Safety & 
Health Administration (SHA) (กรมอนามัย: 2564) เพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงินและรอให
จำนวนนักทองเที่ยวกลับมาฟนตัวอีกครั้ง ภัตตาคารรานอาหารจึงตองการปรับตัว ปรับรูปแบบการ
ขายอาหารออกไป เชน การใหบริการอาหารแบบสั่งกลับบาน (Food Delivery) และบริการ  
 การบริการเปนเรื ่องของความพึงพอใจ และเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางทั่วโลก
เนื่องจากปจจุบันธุรกิจภาคบริการมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องประกอบกับสภาวะการแขงขันท่ี
สูงโดยเฉพาะธุรกิจบริการรานอาหาร เนื ่องจากปจจุบันลูกคามีรายไดสูงและตองการความ
สะดวกสบายมากข้ึนจึงมองหาสิ่งท่ีตอบสนองความตองการ โดยท่ีลูกคาไมตองทำอาหารรับประทาน
เองที่บาน ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจรานอาหาร จึงไดเนนถึงคุณภาพการบริการเปนหลัก ซึ่งตีความได 
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2 อยาง ไดแก 1) บริการเปนศิลปะ หรือการปฏิบัติงานโดยฝายหนึ่งเสนอใหกับฝายอื่น ถึงแมวา
กระบวนการอาจจะผูกพันกับตัวสินคา หรือผลิตภัณฑก็ตาม แตปฏิบัติการตาง ๆ นั้นไมสามารถ
มองเห็น จับตองไมได และไมสามารถครอบครองไดเหมือนสินคาหรือผลิตภัณฑ  และ 2) บริการ
เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนการสรางมูลคาและเตรียมผลประโยชนใหกับลูกคาในเวลาและ
สถานที่เฉพาะแหง ซึ่งจะเปนผลมาจากผูใหบริการหรือผูแทนไดนำเอาความเปลี่ยนแปลงมาให 
(Lovelock : 1996) หรือปฏิบัติการเพ่ือเตรียมใหความสะดวกสบายและชวยเหลือลูกคาหรือผูมาใช
บริการ และบริการไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได (Haksever:2013) แตสามารถรับรูไดจากการมี
สวนรวมในกิจกรรมและกระบวนการบริการ ท่ีไมมีตัวตน (intangible Goods) ใหกับผูรับบริการ 
 สำหรับการทำธุรกิจรานอาหารใหบริการ เปนหนวยที่สำคัญของธุรกิจโรงแรม คือเรื่อง 
คุณภาพการบริการและการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยสรุปไดวา การบริการเปนสิ่งท่ี
สำคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจโรงแรม คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ี
เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคา ที่คาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการที่ลูกคาตองการไดจากประสบการณการพูดบอกกลาวแบบปากตอปาก จากการ
โฆษณา ซ่ึงลูกคาจะพอใจถาไดรับสิ่งท่ีตองการ (What) และเม่ือมีความตองการ (When) ณ สถานท่ี
ที่ตองการ (Where) และในรูปแบบที่ตองการ (How) เปนการกระทำ(performance) ของธุรกิจ
ใหบริการอันเปนผลใหกับผูรับบริการ (ลูกคา) ไดรับการตอบสนองตรงตามความตองการ (ชัยสมพล 
ชาวประเสริฐ:2551) กลาววา ธุรกิจบริการรานอาหารในโรงแรม เปนสถานที่เก็บของสด และของ
แหงเพื่อใชจัดเตรียมประกอบอาหารและปรุงอาหารใหพรอมรับประทาน โดยเปนการใหบริการ
อาหารและเครื่องดื่มใหแกลูกคาท้ังภายในรานหรือมีใหบริการสั่งกลับบาน หรือ มีการจัดเลี้ยงอาหาร
ที่หลากหลายชนิดโดยที่ผู บริโภคตองบริการตนเอง สามารถตักอาหารไดโดยไมจำกัดเวลา และ
ปริมาณการทาน เรียกวา การบริการแบบบุฟเฟต การท่ีลูกคา หรือนักทองเท่ียวนั้นไดรับการบริการ
อาหารที่มีระดับจากภัตตาคารในโรงแรม จัดไดวาเปนท่ียอมรับ และไววางไจจากนักทองเที่ยวมาก
ข้ึน ดวยสถานท่ีรานอาหารท่ีอยูในโรงแรม ความม่ันใจถึงตัวผูประกอบการโรงแรมขนาดใหญท่ีคงไม
ยอมเสียชื่อเสียงแนนอน รวมไปถึงการไดรับความรวมมือจาก พนักงานในสวนงานบริการเปนอยางดี
ในการใหบริการ ท้ังดานพ้ืนท่ีหองอาหาร และพ้ืนท่ีปดภานในหองครัว  และดวยความท่ีหองอาหาร
มีขนาดใหญ เวนระยะหาง หากเปนการบริการแบบบุฟเฟต (Buffet) ก็มีชอนกลาง ในทุกภาชนะท่ี
ใสอาหาร พนักงานใสถุงมือ ใสแมสทุกคน การกำจัดการเขาไปเดินตักอาหาร ในซุมอาหาร (Line 
Buffet) จึงสรางความพอใจ ความม่ันใจสูงสุดจากผูบริโภค และภัตตาคารโรงแรม ก็ยังคงมีบทบาท
ตอพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว หรือลูกคาสวนใหญในปจจบุัน  
 ปจจุบันอุตสาหกรรมธุรกิจที่พักในจังหวัดนครราชสีมามีการแขงขันสูง มีวิธีการสราง
ความหลากหลายในการใหบริการลูกคามีหองอาหาร ภัตตาคาร ที่เปดใหลูกคาทั่วไป โดยมีโรงแรม
เปดใหมที่สำคัญอยู 3 แหงตั้งแตชวงป พ.ศ. 2559 - 2564 ที่นักทองเที่ยวสวนใหญรูจัด และรับรู
ชื่อเสียงในฐานะโรงแรมระดับกลางที่มีมาตรฐานยอมรับในระดับสากลไดแก โรงแรมดิ อิมพีเรียลโฮ
เทล แอนด คอนเวนชั่นเซ็นเตอร โคราช ซึ่งเปนโรงแรมขนาดใหญไดรับการปรับปรุงโครงสรางจาก
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ตัวอาคารโรงแรมดุสิตธานีปริ่นเซสโคราชเดิม ทำใหไดรับความไววางไจจากลูกคา และโรงแรมเซ็น
เตอรพอยต เทอรมินอล 21 โคราช ตั้งอยูติดกับหางสรรพสินคาเทอรมินอล 21 โคราช มาตรฐาน
โรงแรมระดับ 5 ดาว ที่มีสาขาในครือมาแลว เชน โรงแรมแกรนเซ็นเตอรพอยต เทอรมินอล 21 
สุขุมวิท กรุงเทพฯ และ โรงแรมแกรนเซ็นเตอรพอยต พัทยา จังหวัดชลบุรี รวมไปถึง โรงแรมประจำ
จังหวัดนครราชสีมา อยางโรงแรมสีมาธานี ที่ไดรับโครงสรางระบบอาคาร และการบริหารงาน
มาตรฐานโรงแรมในครือเชอราตัน เปนโรงแรมสีมาธานีเชอราตันโคราช และเปลี่ยนเปน โรงแรม
สีมาธานี ตั้งแตป 2532 โดยเปดบริการหองอาหาร แบบ Dining restaurant และ International 
Buffet ผูเขาพัก และนักทองเที่ยว รวมถึงลูกคาทั่วไป สามารถเขามารับประทานอาหารของทาง
โรงแรมได การบริการของหองอาหารทั้ง 3 โรงแรม นำเสนออาหารที่หลายชนิดทั้งอาหารไทยและ
อาหารนานาชาติ ทำใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมตองใหความสำคัญกับภัตตาคารหองอาหารใน
โรงแรมมากขึ้น ถือไดวาเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงแขงขันเพื่อความอยูรอด แบบ New Normal 
โดยแทจริง โดยที ่ ร ัฐบาล และกระทรวงสาธารณสุข ไดประกาศเปดประเทศตั ้งแตว ันท่ี 1 
พฤศจิกายน 2564 ใหสถานประกอบการที่จดทะเบียนการคาเปนรานอาหารนั้น สามารถเปดให
ลูกคา นักทองเที่ยวเขามาใชบริการได และรานที่จะขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล จะตองขอรับรอง
มาตรฐาน Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) กอน ซึ่งเปนโครงการท่ี 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมมือกับ กระทรางสาธารณสุข กรมอานามัย ในการ “ยกระดับ
มาตรฐานความสะอาด ความปลอดภัย ดานสุขอนามัย โดยมีหลักเกณฑการประเมิน เชน มีจุดตรวจ
อุณหภูมิที่ทางเขาออกของหองอาหาร เวนระยะหางของผูเขาใชบริการ ใหบริการเฉพาะผูที่สวม
หนากากอนามัยเทานั้น หากทางรานมีเครื่องหมาย (SHA) ติดอยู ก็จะชวยสรางความั่นใจใหกับ
ผูบริโภคเม่ือเขามาใชบริการในรานนั้นๆ(กรุงเทพธุรกิจ :2564) อันเปนผลดีตอผูใชบริการ หรือลูกคา 
และสรางความเชื่อมั้นในการบริการ หากผูประกอบการโรงแรมรูถึงปญหาการใหบริการในชวง
สถานการณการแพระบาดของไวรัส Covid 19  และมีแนวทางแกไข ก็จะสามารถประเมินทิศทางใน
การบริการจัดการดานรูปแบบการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 จากที่กลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริการวิถีความปกติใหม 
(New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อเปนประโยชน
ในการนำขอมูลไปใชกำหนดเปนกลยุทธแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรม สามารถใชเปนขอมูลการ
พัฒนาธุรกิจภัตตาคาร และเพิ่มศักยภาพในการบริการใหผูประกอบการ และผูบริหารโรงแรมนำไป
ปรับปรุง พัฒนาตอยอดจากผลการศึกษา สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคในยุค New Normal ไดเปนอยางดี 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพื ่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของ
หองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 



ห น้ า  |  380  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนีใ้ชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยผูใหขอมูลหลัก
สำคัญ (Key Informants) ที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ ในรูปแบบการบริการวิถีความปกติ
ใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยได
ดำเนินการศึกษาตั้งแตเดือน ธันวาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 2565 โดยใชเวลาดำเนินการและเก็บ
ขอมูล ประมาณ 3 เดือน ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาในดานพ้ืนท่ีแบบเฉพาะ ในหองอาหารท่ีมีชื่อเสียง
ของโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 3 โรงแรม ประกอบไปดวย 1. 
หองอาหารในเรือน (โรงแรมสีมาธานีโคราช) 2. รานอาหารไหมมัดหม่ี (โรงแรมเซ็นเตอรพอยต 
เทอรมินอล 21 โคราช) 3. หองอาหารอิมพีเรียล (โรงแรมดิ อิมพีเรียลโฮเทล แอนด คอนเวนชั่นเซ็น
เตอร โคราช) เลือกผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) เปนบุคลากรของหองอาหารในโรงแรม 
และผูรับบริการที่เขามาใชบริการในหองอาหารในโรงแรม ใชวิธีการดำเนินการสัมภาษณแบบ
เจาะจง และการสังเกตแบบมีสวนรวม ประกอบดวยผู ใหขอมูลหลักสำคัญไดแก 1. ผู จัดการ
ห องอาหาร (Restaurant Manager) จำนวน 3 คน 2. ผ ู  ให บร ิการในห องอาหาร (Service 
Attendant) จำนวน 6 คน และ 3. ผูใชบริการหองอาหารในโรงแรม (Customers) จำนวน 6 คน 
รวมทั้งสิ้น 15 คน โดยใชวีแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยอางอิงตามเกณฑการคัดเลือก
กลุมผูใหขอมูลหลักระหวาง 13-17 คน มีระดับคาความคาดเคลื่อนลดลงอยูที่ 0.04 (Macmillan, 
1971) 
 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัย
คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) สรางแนวคำถามที่สอดคลอง
กับวัตถุประสงค ซึ่งมีรูปแบบขอคำถามเปนลักษณะปลายเปด ประกอบดวย 1. การใหบริการของ
พนักงานในหองอาหารของทั ้ง 3 โรงแรมไดแก 1. หองอาหารในเรือน (โรงแรมสีมาธานี) 2. 
รานอาหารไหมมัดหม่ี (โรงแรมเซ็นเตอรพอยต เทอรมินอล 21 โคราช) 3. หองอาหารอิมพีเรียล (โรง
แรมดิ อิมพีเรียลโฮเทล แอนด คอนเวนชั่นเซ็นเตอร โคราช) มีขั้นตอนเปนอยางไร 2. สถาณการณ
ปจจุบัน ของการบริการของพนักงานหองอาหารในโรงแรม ในชวงสถานการณการแพระบาดของ
ไวรัส Covid 19 3. ขอเสนอแนะ มุมมองการใหบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของ
หองอาหารในโรงแรม การเก็บขอมูลดวยการสังเกต (Observation) ผูวิจัยใชการสังเกตแบบไมมี
สวนรวม และแบบมีสวนรวม โดยสังเกตพฤติกรรมของพนักงานบริการในหองอาหาร และลูกคาท่ี
เขามาใชบริการ เปนผูใหขอมูลหลักในขณะปฏิบัติติงานเสิรฟอาหาร และเครื่องดื่ม หรือบริการอ่ืนๆ 
ท่ีเปนข้ันตอน และวิธีการบริการในหองอาหารของโรงแรม โดยระหวางการใหสัมภาษณ ใชเครื่องมือ
เปนอุปกรณแท็บเล็ตคอมพิวเตอร (Tablet PC ) บันทึกภาพ และบันทึกเสียง เพื่อเก็บขอมูลใหได
อยางครอบคลุมและครบถวน ตรวจสอบขั้นตอนของการวิจัยกอนการสัมภาษณ และภายหลังการ
สิ้นสุดการสัมภาษณนําขอมูลที่วิเคราะหไดสงกลับไปตรวจสอบโดยผูใหขอมูลอีกครั้งเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล  
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 ผูวิจัยใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Data Triangulation ) ประกอบไปดวยการรวบรวม
ดานขอมูล เพื่อตรวจสอบขอมูลที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม โดยวิธีการรวบรวมขอมูจากเอกสาร
ประกอบ แหลงสถานท่ี และแหลงบุคคล และ การรวบรวมขอมูลเปนเรื่องเดียวกันไดแก การสังเกต 
ควบคูไปกับการสัมภาษณ ตีความจากพฤติกรรมของผูใหขอมูลระหวางการสัมภาษณ (Thurmond, 
2001) และรวบรวมขอมูลดวยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) จากหนังสือ 
ตำรา เอกสาร บทความ งานวิจัย เปนข้ันตอนแรกในการศึกษาผลงานท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาประกอบ
กับผลการสัมภาษณ (Interview) และการสังเกต (Observation) ในรูปแบบการบริการวิถีความ
ปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา กับผูให
ขอมูลหลัก ท่ีมีสวนรวมที่เกี่ยวของกับการบริการหองอาหารในโรงแรม สามารถสรุปขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ไดดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี  1  ทำการรวบรวมขอมูลจากผูท่ีใหขอมูลเก่ียวกับหองอาหารในโรงแรม 
 ข้ันตอนท่ี  2  ดำเนินการสัมภาษณ1) การใหบริการของพนักงานในหองอาหาร 2) สถาณ
การณปจจุบัน ของการบริการของพนักงานหองอาหารในโรงแรม ในชวงสถานการณการแพระบาด
ของไวรัส Covid 19 และ 3) ขอเสนอแนะ มุมมองรูปแบบการใหบริการวิถีความปกติใหม (New 
Normal) ของหองอาหารในโรงแรม  
 ข้ันตอนท่ี  3 ผูวิจัยถอดความบทสนทนา และพิมพขอมูลท่ีไดลงในโปรแกรมสำเร็จรูป  
 ข้ันตอนท่ี  4 วิเคราะหผลท่ีไดจากเอกสาร และการสัมภาษณ 
 ข้ันตอนท่ี  5 เขียนสรุปผลการศึกษาเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และอภิปรายผล  
 ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว นำไปเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เมื่อขอมูลถึงจุดอิ่มตัวจากกลุมผูใหขอมูล
หลัก ที่ไดรับการสัมภาษณจาก 3 หองอาหารในโรงแรม ไดแก พนักงานผูใหบริการหองอาหาร
จำนวน 9 คน และผูใชบริการ จำนวน 6 คน รวมทั้งสิ ้น 15 คน ผูวิจัยถอดบทสนทนาจากการ
สัมภาษณแบบคำตอคำ (Verbatin) นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content analysis) นำขอมูลมาเรียบเรียง จัดกลุ มวิเคราะห สังเคราะห และอธิบายผลเชิง
พรรณนา  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะหบทสัมภาษณเกี่ยวกับ การใหบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) 
ของหองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แนวทางการบริการหองอาหารแบบ
วิถีความปกติใหม (New Normal) ในโรงแรม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  
 1. การศึกษาการบริการของหองอาหารโรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
พบวา สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด ชวงเดือนเมษายน  - เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 
หองอาหารประสบปญหาของจำนวนลูกคาที่ลดนอยลงจากเดิม ลูกคาขาดความความเชื่อมั่นในการ
ออกมารับประทานอาหารนอกบาน แตสถานการณการแพรระบาดมีจำนวนลดลงจากป 2563 
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เพราะประชาชนมีความมั่นใจการฉีดวัคซีนภายในจังหวัด และการกำหนดมาตรการปองกันการ
แพรรระบาดของเชื ้อไวรัสในสถานประกอบการ โครงการยกระดับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย
มาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย ในมาตรฐาน Amazing Thailand Safety & Health 
Administration (SHA) สงผลใหผูใชบริการ (ลูกคา) เริ่มมีความม่ันใจท่ีจะเขามาใชบริการไดบาง แต
หองอาหารก็ยังมีรายไดลดลงอยู  เมื ่อเท่ียบกับป 2564 ถึง เดือนธันวาคม 2564 ในขณะท่ี
สถานการณการแพรระบาดเริ่มลดลง เมื่อมีมาตรการการปองกัน ควบคุมการแพรรระบาดของเชื้อ
ไวรัสท่ีดีแลว ทำใหรัฐบาลไดมีประกาศใหมีการผอนคลายมาตรการควบคุมโควิด19 เพื่อรองรับการ
ประเทศ ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 และยกเลิกมาตรการหามออกนอกเคหสถาน (เคอรฟวส) 
ตั้งแตเวลา 23.00-03.00 น. ทุกพื้นที่ เวนพื้นที่สีแดงเขมที่เปนพื้นที่ควบคุมและเขมงวดสูงสุด สวน
จังหวัดนครราชสีมายังคงเปนพื้นที่สีแดงควบคุม แตยังสามารถเดินทางเขามาใชบริการได แตพบวา 
ผูใชบริการ (ลูกคา) เดินทางมาติดตอใชบริการในรูปแบบของงานจัดเลี้ยง จัดประชุม ที่ไมเกิน 100 
คน มากกวา ท่ีจะเดินทางเขา มาใชบริการรับประทานอาหารในหองอาหาร  นอกจากนี้ยังพบปญหา
ดานความสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ การแสดงออกทางดานความมีมิตรไมตรี 
นอยลงมาก กลาวคือ บทสนทนาระหวางพนักงาน กับลูกคาจะเปนแคการ รับรายการอาหาร ทวน
รายการอาหาร แลกลาวคำขอบคุณอำลา มากกวา การทักทายแสดงความเปนกันเองกับลูกคา
ประจำ หรือการผูกมิตร กับลูกคาใหม  
 2. การจัดการการบริการแบบวิถีใหม (Service New Normal)  พนักงานระดับหัวหนา
งาน ผูจัดการหองอาหาร (Restaurant Manager) ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการแบบใหม 
ที่สามารถใหบริการลูกคาไดแบบสรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการ ตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณสุข และตามมาตรฐาน Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA)  
เมื่อผูใชบริการสามารถนั่งรับประมานอาหารในหองอาหารไดแลว โดยยึดหลักตามมาตรการในการ
เวนระยะหางทางสังคม (Social distancing) ดวยการจัดท่ีนั่งแบบใหมมีระยะหาง จากท่ีโตะอาหาร 
ที ่สามารถนั ่งได 4 คน ก็นั ่งได 2 คน และโตะขนาดนั ่งได 6 คน ก็นั ่งไดเพียง 4 คน โดยทาง
หองอาหารก็ยังไมถึงขั้นบังคับแตใชวิธีการทำปายสัญญาลักาณและขอความรวมมือแทน โดยที่ให
พนักงานพูดนำเสนอ ที่นั่งที่เหมาะสมกับลูกคาผูใชบริการดวย สำหรับพนักงานผูใหบริการปรุง
อาหาร ก็ตองสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการดวยการคำนึงสุขอนามัย และความปลอดภัยโดยการ
สวมถุงมือในการการประกอบอาหาร และการบรรจุอาหาร ตลอดจนการนำเสนอรายการอาหารเพ่ือ
สุขภาพในสถานการณที่ผูบริโภคใหความใสใจกับสุขภาพเพื่อเปนการสรางคุณคาใหกับสินคาและ
บริการตาง ๆ ใน ตอบสนองความตองการของผูบริโภคควบคูกับการบริการ คุณสมศักดิ์ ดีดพิมพรัม 
ผูชวยจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมสีมาธานี กลาววา “แตเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเราไม
สามารถควบคุมได ก็ตองปรับการบริการบางเล็กนอย แตไมถึงกับทำใหลูกคารูสึกอึดอัด และกังวล
ใจ” การปรับการบริการจะเนนไปดานการตรวจสอบลูกคาในการปลอดเชื้อไวรัสโควิด พนักงานทุก
คนใสแมส (หนากากอนามัยการแพทย) ขณะปฏิบัติงาน ระบบการจอง(Reservation)  กลาวคือ 
ลูกคาจะตองมีการจองเขามาลวงหนากอนในระบบทางเว็บไซต ของโรงแรม หรือ โทรศัพทเขามา
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จองกอน มีการจดบันทึกชื่อ - นามสกุล การถามเบอรโทรติดตอ และถามจำนวนที่จอง เมื่อลูกคา
มาถึงหองอาหาร หรือไมไดจองเขามา (Walk in) ก็จะการคัดกรองโดยการ ตรวจวัดอุณหภูมิ ฉีด
สเปรยแอลกอฮอล ใหลูกคาสแกนใน Application ไทยชนะ และจดบันทึกเวลาเขา และเวลาออก
จากหองอาหาร  
 ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ
ของผูใหบริการ และผูใชบริการ ทำใหไดแนวทางการใหบริการแบบวิถีความปกติใหม ในสถานการณ
การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19  
 
ตารางท่ี1  แสดงข้ันตอนการบริการของหองอาหารในโรงแรมจากผูใหขอมูลหลักในแบบสังเกต  

n=9 การ
จอง 

การ
ทักทาย 

การ
แนะนำ
รายการ
อาหาร 

การรับ 
และทวน
รายการ
อาหาร 

การเสิรฟ
อาหาร
และ

เคร่ืองด่ืม 

การ
สอบถาม
ความพึง
พอใจ 

การชำระ
คาบริการ 

กลาว
คำ

ขอบคุณ 

ผูจัดการ
หองอาหาร 

√ √ √ √ √ √ √ √ 

พนักงานบริการ √ √ √ √ √ √ √ √ 

 จากตารางที่ 1 จากการสังเกตของผูใหบริการของทั้ง 3 หองอาหารของโรงแรม ไดแก 
หองอาหารในเรือน (โรงแรมสีมาธานี) 2. รานอาหารไหมมัดหม่ี (โรงแรมเซ็นเตอรพอยต เทอรมินอล 
21 โคราช) 3. หองอาหารอิมพีเรียล (โรงแรมดิ อิมพีเรียลโฮเทล แอนด คอนเวนชั่นเซ็นเตอร โคราช) 
พบวา พนักงานผูใหบริการ มีข้ันตอนการบริการท่ีไมแตกตางกัน คือมีข้ันตอนการบริการ 8 ข้ันตอน
คือ 1) การจอง 2)การทักทาย 3) การแนะนำรายการอาหาร 4) การรับ และทวนรายการอาหาร 5) 
การเสิรฟอาหารและเครื่องดื่ม 6) การสอบถามความพึงพอใจ 7) การชำระคาบริการ 8) กลาวคำ
ขอบคุณ  
 
ตารางท่ี2  แสดงความสอดคลองของผูใหขอมูลหลักจากการถอดคำสัมภาษณ  

n=15 การจอง 
(Reservation) 

การทักทาย 
(Greetings ) 

การบริการอุปกรณบน
โตะอาหาร (Table 
setting of Service 
equipment) 

เมนูอาหาร และ
เคร่ืองด่ืม (Food & 
Beverage Menus) 

ผูจัดการหองอาหาร √ √ √ √ 
พนักงานบริการ √ √ √ √ 
ผูใชบริการ √ √ √ √ 

 จากตารางที่ 2  พบความสอดคลองของกลุมผูใหขอมูลหลักจากการถอดคำสัมภาษณ 
รูปแบบการบริการของหองอาหารท่ีพบความเปลี่ยนแปลงท่ีเหมือนกัน 3 ดาน คือ 1. ดานการจอง 
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และการทักทาย(Reservation and Greetings ) 2. ดานการใหบริการบนโตะอาหาร (Table 
setting of Service equipment) 3. ด านการบร ิการเมน ูอาหารและเคร ื ่องด ื ่ม (Food and 
Beverage Menus) 
 จากการศึกษาวิเคราะหจากบทสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักสามารถสรุปเปนแผนภาพ
ความเชื่อมโยงแนวทางการบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ภายใตสถานการณการแพรระบาดของ ไวรัสโคโลนาสายพันธ 19 
(COVID 19) ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+ 
 

 
ภาพประกอบท่ี 1 แผนภาพความเชื่อมโยงแนวทางการบริการวิถีความใหม 

 
อภิปรายผล (Research Discussion)  
 การศึกษาผลการวิเคราะหบทสัมภาษณเกี่ยวกับประเด็นทีศึกษาคือ 1) การบริการ
หองอาหารในโรงแรม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ภายใตสถานการณการแพรรระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด 19 และรูปแบบการใหบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารใน

The New 
Normal 

Guidelines 
Service 

Of Hotel 
Restaurants 

 

Reservation 
and Greetings 

Food & 
Beverage 
Menus 

Table 
setting of 
Service 

Equipment 

Online booking 

Screening 

Relationship 
Distancing 

Vacuum 
Plastic 

bags Set 

 
One-stop 
Service 
Station 

Digital Menu 
& QR code 

Menu 

Sitting 
Set up 

Distancing 
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โรงแรม ในสถานการณการแพรรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปและ
อภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. การศึกษาการบริการหองอาหารในโรงแรม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ภายใต
สถานการณการแพรรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 สามารถสรุปเปนประเด็นท่ีสำคัญได 2 ประการ 
 1.1 พนักงานบริการ (Service staff) ในสถานการณการแพรรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 
19 พนักงานใหบริการมีสวนสำคัญอยางมากในการตอบสนองความตองการของลูกคา และเปนผูให
ขอมูลท่ีดีในการใหความรู การเวนระยะหางในการทักทายระหวางพนักงาน กับลูกคา ประมาณ 1.5 
เมตร โดยใชการทักทาย ไหวแบบไทย เขามาเปนวัฒนธรรมหลัก และการอำลา และแนะนำในกฎ
กติกาในการเขามาใชบริการในหองอาหารของลูกคาสอดคลองกับงานของ อภิสิทธ การถาง และดร.
บุญเชิด บุตรอินทร (2563) กลาววา ผูใชบริการทีมีคุณภาพของรานอาหารฐานวิถีชีวิตใหม ในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ การใหบริการลูกคาในดานการบริการ 
 1.2 กระบวนการใหบริการ (Service process) ขั้นตอนการใหบริการและวิธีการบริการ
แบบปลอดภัยและสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการคือการ มีกระบวนการท่ีชัดเจนสอดคลองกับขอ
ปฏิบัติของหนวยงานของรัฐบาล ทำใหรูปแบบการใหบริการอาจมีเปลี่ยนแปลงไปบางแตภาพรวม
การรักษามาตรฐานของหองอาหารยังตองดำเนินการอยูสอดคลองกับงานของ กิตติกร เรืองขำ และ
คณะ (2564) พบวา ในสวนของรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจรานอาหารในยุคปกติวิถีใหมสำหรับ
ผูประกอบการ คือ ดานกระบวนการภายใน และดานบริการลูกคา 
 2. แนวทางการบริการแบบวิถีใหม (Service Guidelines New Normal) ของหองอาหาร
โรงแรมในเขต อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ภายใตสถานการณการแพรรระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด 19  
 2.1 การจอง และการตอนรับ (Reservation and Greetings) ใชระบบจองผานระบบ
ออนไลน (Online booking) และการสแกน Chick in ผานชองทางออนไลน Application ไทยชนะ 
ของภาครัฐ และระบบการคัดกรองบริเวณทางเขา (Screening) เชน การตรวจวัดอุณหภูมิดวย
เครื่องวัดอุณหภูมิ หรือ ปนวัดอุณหภูมิ สวนของการตอนรับสำหรับผูใหบริการใชการสื่อสารผาน
ภาษามือ และการภาษาพูดท่ีชัดเจน เชน การยกมือไหว และกลาวคำทักทายแบบชาวไทย โดยไมลืม
ใสแมสหนากากอานามัยอยูตลอดเวลา  
 2.2  การจ ัด โต  ะอาหารและการบร ิ การอ ุปกรณ  (Table setting and Service 
equipment) การใชบริการในขณะที่โรคยังระบาดอยู ลูกคาจะตองการพื้นที่โตะอาหารที่หางกัน
หรืออาจมีที่กั้น มีการจัดอุปกรณไวบนโตะแบบหอหุมดวยถุงพลาสติกแวคคั้ม (Vacuum Plastic 
bags Set) ที่ประกอบไปดวย ชอน สอม มีดสเตก ไมจิ ้มฟน และ กระดาษทิชชู และการจัดจุด
บริการอุปกรณตัวเอง เชน อุปกรณ ชอน สอม ซอสตางๆ (One-stop Service Station) เพื่อลด
การสัมผัสหรือการใกลชิดกันระหวางพนักงานกับลูกคา ในสวนของการนั่งเวนระยะหาง (Sitting 
Set up Distancing) มีการจัดโตะ เกาอี้ใหนั้งหางกัน เชน จองมา 4 คน ก็ตองใหนั่ง เวนที่นั่ง 1 
ที่นั้ง เพื่อความสบายใจของผูใชบริการและผูใหบริการรวมไปถึงการใสแมสหนากากอนามัยขณะ



ห น้ า  |  386  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

สนทนากัน ยกเวนตอนรับประทานอาหาร สอดคลองกับงานของ สุภาวดี ธงภักดิ์ และสันติธร ภูริ
ภักดี (2564) พบวา การจัดการรูปแบบการบริการ ผูประกอบการไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริการแบบท่ีสามารถนั่งรับประมานอาหารในรานได โดยยึดหลักตามมาตรการในการเวนระยะหาง
ทางสังคม (Social distancing) และการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐอยางเครงครัด 
 2.3 เมนูอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage Menus) การเปดบริการแบบมีไลน
อาหารแบบบุฟเฟต ลูกคาจะตองการอุปกรณตักอาหารของตนเอง ตองมีการกำหนดใหมีคิวตัก
อาหารเพื่อไมใหเกิดการแออัดที่ไลนอาหาร สำหรับเมนูอาหารที่ใช ยกเลิกการแจกเมนูใหลูกคา ใช
ระบบ Digital Menu แทน ผานอุปกรณสมารทโฟน หรือ แท็บเล็ตไอแพด Tablet iPad และ ระบบ 
QR Code Menu ท่ีลูกคาสามารถสแกรนภาพ QR code จากโทรศัพทสมารทโฟน จากพนักงาน
บริการ ก็สามารถดูอาหารได และเลือกเมนูอาหารที่ชอบไวไดเลย และเมื่อมานั่งที่โตะอาหารก็
สามารถสั่งไดทันที รวมไปถึงยังสามารถสง รายการอาหาร Digital Menu และ โปรโมชั่นสวนลด
ตางๆ ผานระบบ Application Line Chart เขาตรงถึงผูใชบริการไดทันทีสอดคลองกับงานของ 
จุฑามาศ ศรีรัตนา (2564) กลาววา ธุรกิจรานอาหารตองปรับชองทางการใหบริการเปนการบริการ
อาหารออนไลน พลิเคชันสั่งอาหารออนไลนจึงมีบทบาทสำคัญในการ ชวยเหลือธุรกิจรานอาหาร 
และใหบริการแกผู บริโภคที ่เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหารตามมาตรการเวน
ระยะหางทางสังคมในชวงวิกฤตโควิด-19  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการศึกษาแนวทางการใหบริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหาร
ในโรงแรม ในสถานการณการแพรรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ผูวิจัยไดขอเสนอแนะเปนประเด็น
ท่ีสำคัญดังนี้ 
 1. ผู ประกอบการควรใหความสำคัญกับกระบวนการบริการ ควรปรับรูปแบบการ
ใหบริการในหองอาหารใหสอดคลองกับมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขในยุค “แบบปกติวิถี
ใหม” และตองปรับและรับพนักงานบริการเพ่ิมเติมตามจำนวนลูกคาท่ีมากข้ึนเหมาะสมกับภาระงาน
ในหองอาหารให เนื่องจากการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ยังตองรักษามาตรฐานการใหบริการ
ของหองอาหารไว สวนการที่ภาครัฐมีขอกำหนดระบบคัดกรอง เพราะตองการใหผูใชบริการมีความ 
มั่นใจในการมาใชบริการในโรงแรม จะทำใหมียอดขาย รายได กลับมายังตัวเลขที่ตองการ จากการ
มาใชบริการของผูใชบริการ สิ่งสำคัญคือการควบคุมคุณภาพของการใหบริการทั้งหมดภายในราน 
ตั้งแตการจอง คัดกรองลูกคา และการเสิรฟอาหาร เครื่องดื่ม รวมไปถึงการจัดอุปกรณใหมีความ
สะอาด ปลอดภัย เปนสัดสวนชัดเจน ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชบริการแบบปกติวิถีใหม ท่ีมี
การระมัดระวังตัวมากข้ึน มีการรับรูขาวสารมาตรการตางๆจากภาครัฐ หองอาหาร รานอาหารใดๆท่ี
ไมปฏิบัติตาม ไมเขมงวดลูกคาหรือผูใหบริการก็อาจตัดสินใจไมเขามาใชบริการได 
 2. พนักงานบริการควรมีความเขาใจถึงรูปแบบการใหบริการที่ปรับเปลี่ยนไป โดยตอง
ปฏิบัติตาม และคำนึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก เพราะในสถาณการณท่ีผูใชบริการมี
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พฤติกรรมการที่เปลี่ยนแปลงไป สิ่งสำคัญที่ผูใหบริการตองใสใจ และใหความสำคัญคือ การรักษา
ความสัมพันธท่ีดีระหวางลูกคาไวอยางสม่ำเสมอ ไมแสดงทาทีสงสัย หรือมีระยะหางมากไปจนลูกคา
รูสึกวา ไมไดรับการบริการที่ดี  และควรตองมีการเพิ่มรูปแบบการใหบริการใหมๆเขามาดวย  เชน
การใชเทคโนโลยี เขามาชวยงานใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  
 3. การศึกษาครั ้งตอไปควรเขาไปสังเกต และสัมภาษณกับกลุ มรานอาหาร Casual 
Restaurant ดวย เพราะตางก็ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 
19 และควรศึกษาเชิงปริมาณในปจจัยอื่นๆ เชน ความพึงพอใจ การตัดสินใจ และการรับรู เพิ่มเติม
ดวย ก็จะทำใหไดซ่ึงขอคนพบท่ีซับซอนมากข้ึนในการนำมาใชเปนเครื่องมือทางการตลาดรานอาหาร
ตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือมุงศึกษาสภาพความเปนอยูวิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรม
ขาวของชุมชนชาวนาในเขตทุ งกุลารองไห พลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว วิเคราะห
องคประกอบสำคัญที่สงผลตอเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวเพื่อนำเสนอเปนนโยบายเศรษฐกิจ
ของชาวนาในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใชเทคนิคการสัมภาษณเชิง
ลึก การสนทนากลุมและวิเคราะหองคประกอบ กลุมประชากรเปาหมายเปนชาวนาในเขตทุงกุลา
รองไหในพ้ืนท่ี 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุรินทร รอยเอ็ด มหาสารคาม ยโสธรและศรีษะเกษ โดยการ
คัดเลือกมาจังหวัดละ 2 ชุมชน รวมทั้งหมด 10 ชุมชน กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการสัมภาษณเชิงลึก 
รวมทั้งสิ้น 30 คน เก็บขอมูลเชิงปริมาณจำนวน 500 ฉบับ และผูใหขอมูลสำคัญในการสนทนากลุม
จำนวน 2 กลุม ๆ ละ 15 คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาและสกัดตัวแปรดวยเทคนิคการ
ว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณวิธ ี  Exploratory Factor Analysis จะทำใหได ลำด ับขององคประกอบที ่ มี
ความสำคัญตอเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว นำเสนอเชิงพรรณนาวิเคราะห ผลการศึกษาพบวา 
1. วิถีชีวิตของชาวทุงกุลารองไห มีชีวิตที่เรียบงาย พึ่งพาอาศัยกันและนับถือขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรมในชุมชน มีความหลากหลายของกลุมชาติพันธุทั้งลาว เขมร กุลา กูยและเยอ 
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมทำนาทำไรและเลี้ยงสัตว ภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวชาวนาทุง
กุลารองไหท่ีสำคัญ ไดแก 1) ดานการเลือกสรรและใชปจจัยการผลิต 2) ดานการดูแลและรักษาขาว 
3) ดานอาหารและการบริโภค และ 4) ดานสรางระบบ ความเชื ่อ ประเพณีและพิธีกรรมของ
วัฒนธรรมขาว 2. พลังเศรษฐกิจมีความเชื่อมโยงกับฐานบุญประเพณีขาว ซ่ึงบุญประเพณีขาวชาวทุง
กุลารองไหที่มีการปฏิบัติสืบทอดกันมาอยางยาวนาน ไดแก บุญคูณลาน บุญขาวจี่ บุญผะเหวด บุญ
บั้งไฟ บุญขาวประดับดิน บุญสารทไทย บุญขาวสาก ทำใหเกิดการผลิต การบริโภคและการจำหนาย 
สรางเศรษฐกิจท่ีทำใหคนในชุมชนมีอาชีพ มีรายไดหมุนเวียน เกิดกลุมเกษตรกรรมและอาหาร กลุม
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หัตถกรรม กลุมศิลปวัฒนธรรม กลุมออมทรัพยการผลิต 3. องคประกอบสำคัญที่สงผลตอเศรษฐกิจ
บนฐานบุญประเพณีขาว ท่ีสามารถนำมากำหนดเปนนโยบายดานเศรษฐกิจของชาวนา คือ 5 ดาน 1) 
นโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดกลไกสรางเศรษฐกิจสัมพันธระหวางคน-ขาว-น้ำ และพุทธ
ศาสนาดวยบุญประเพณี 12 เดือน  2) นโยบายสงเสริมและอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมการบูชาฟา-
ขวัญ-เมือง เพื่อใหเกิดการสรางระบบบุญคุณ แบงปนชวยเหลือเกื้อกูลและแลกแรง โดยมีวัดเปน
ศูนยกลาง  3) นโยบายสงเสริมจิตสาธารณะ ท่ีเชื่อมโยงการใชแรงงานในชุมชนโดยอาศัยการผูกมิตร
ตามประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน 4) นโยบายสงเสริมการรักษาพันธุขาว การผลิตขาวและแปรรูป
ขาว เพื่อสรางระบบนิเวศและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรทุงกุลารองไห ในการผลิตขาวคุณภาพซ่ึงจะ
สงผลตอความเจริญทางเศรษฐกิจในวงกวาง และ 5) นโยบายสงเสริมภูมิปญญาทองถิ ่นและ
ทรัพยากรชุมชนเพ่ือเปนพลังเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค 
คำสำคัญ (Keywords): พลังเศรษฐกิจ; บุญประเพณีขาว; ทุงกุลารองไห  
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the living conditions, way 
of life and cultural wisdom of the rice merit ceremony of farmers in the Thung Kula 
Rong Hai, economic potency based on rice merit ceremony; 2) to analyze the key 
elements affecting the economy based on rice merit ceremony in order to propose 
them as economic policies for farmers in Thailand.  This research is mixed between 
a qualitative and quantitative research. In-depth interview techniques, group 
discussion and composition analysis were used. The populations were conducted 
from farmers in Thung Kula Rong Hai district, 5 provinces, namely Surin, Roi Et, Maha 
Sarakham, Yasothon and Si Sa Ket, by selecting 2 communities in each province, a 
total of 10 communities. There were 30 key informants in an in-depth interview. 500 
quantitative data were collected and key informants were in 2 group discussions of 
15 participants each. Data were analyzed by content analysis and variable extraction 
by quantitative research technique. Exploratory Factor Analysis method would result 
in the sequence of elements that are important to the economy based on rice merit 
ceremony. An analytical descriptive would be presented. The findings were revealed 
as follows: 1. The way of life of the people in Thung Kula Rong Hai is simple, depends 
on each other and respects the traditions and culture in their community. There are 
many ethnic groups such as Lao, Khmer, Kula, Kui and Yer. Most of them are engaged 
in agriculture, farming and animal husbandry. The important cultural wisdom of rice 
of Thung Kula Rong Hai people are: 1) Selection and use of production factors; 2) 
Rice care and treatment; 3) Food and consumption aspects; and 4) System building in beliefs, 
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traditions and rituals of rice culture. 2. The economic power is linked to the rice merit 
ceremony. The rice merit ceremony of the Thung Kula Rong Hai has been practiced 
for a long time. These rice merit ceremonies are called Boon Khun Lan, Boon Khao 
Jee, Boon Pha Whet, Boon Bang Fai, Boon Khao Pradub Din and Boon Sart Thai, Boon 
Khao Sak. These cause production consumption and distribution which is to create 
an economy and makes people in the community having a career and income to 
their communities. In addition, a group of agricultural and food occupations was born; 
there are handicraft groups such as silk weaving and cotton weaving; cultural groups 
and production savings groups. 3. There are 5 components related to the economy 
based on rice merit ceremony that has power to the community of Thung Kula Rong 
Hai people as follows: 1) Policy for promoting and supporting the creation of a 
mechanism to build economic relations between people- rice-water and Buddhism 
through merit traditions through 12 months; 2) Policy for promoting and conserving 
the culture of worshiping Fa-Kwan-Muang to create a grateful system, sharing, helping, 
supporting and exchanging labor by having the temple as the center; 3) Public mind 
promotion policy connects the use of labor in the community through friendship 
according to the community's cultural traditions; 4) Policy for promoting rice breeding, 
rice production and rice processing to create ecosystems and geographical indications 
of Thung Kula Rong Hai in the production of quality rice which will affect broad 
economic prosperity; and 5) Policy for promoting local wisdom and community 
resources to be the power of community economy to create.  
Keywords: Economic power; Rice Merit Ceremony; Thung Kula Rong Hai 
 
บทนำ (Introduction) 
 ทุงกุลารองไห เปนพ้ืนท่ีราบท่ีมีอาณาเขตกวางขวางใหญท่ีสุดในภาคอีสานเนื้อท่ีประมาณ 
2,107,691 ไร มีอาณาเขตครอบคลุมพื้นที่ 5 จังหวัด คือ รอยเอ็ด สุรินทร มหาสารคาม ศรีสะเกษ
และยโสธร (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2552) ในอดีตไดมีการคาขายติดตอกับพอคาตางบานตาง
เมืองทั้งที่ใกลและหางไกลกัน มีพอคาหาบสินคาเที่ยวขายไปตามหมูบานแถบทุงกวางนี้เปนประจำ 
เรียกทุงอันกวางใหญไพศาลแหงนี้วา “ทุงกุลารองไห” (กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม, 2553: 
21) ชาวบานในเขตทุงกุลารองไหมีหลายชาติพันธุ ไทย-เขมร ลาว กวย (สวย) มีขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรมชุมชน สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมทำนาทำไรและเลี้ยงสัตว มีวัดตั้งอยู
เกือบทุกหมูบาน วัฒนธรรมชุมชนจึงเปนตัวกำหนดกรอบสืบสานจากรุนสูรุน วิถีชีวิตของชาวบานจึง
ผ ูกพันแนบแนนอยู ก ับการทำนาตามบรรพบุร ุษและนับถือพุทธศาสนา ซ ึ ่งเป นที ่มาของ
ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติกันมา ใหความสำคัญกับพิธีกรรมและงานบุญประเพณี “ฮีตสิบสอง” 
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และมีวัฒนธรรมขาวที่ทำเกิดการผลิต การบริโภคและการจำหนาย มีการเรียนรูและพัฒนาภูมิ
ปญญาการทำนาใหเขากับสภาพแวดลอมและภูมินิเวศนของทุงกุลารองไห จนไดเปนแหลงผลิตขาว
เปนท่ียอมรับและมีชื่อเสียงวา ขาวจากทุงกุลารองไหเปนขาวท่ีมีลักษณะพิเศษเปนขาวคุณภาพดี นุม 
หอม อรอย โดยเฉพาะขาวหอมมะลิ 
 บุญประเพณีขาวของชาวทุงกุลารองไห เปนวัฒนธรรมหรือแบบแผนการดำเนินชีวิตของ
กลุมชุมชนในเขตทุงกุลารองไห ที่ชาวบานใหความสำคัญและยึดถือปฏิบัติเปนแบบแผนของชีวิต
รวมกัน ยังคงสืบทอดวัฒนธรรม ความเชื่อและพิธีกรรม บุญประเพณีเก่ียวกับขาวสบืตอกันมา ไดแก 
บุญคูณลาน บุญขาวจี่ บุญเปดยุงฉาง บุญขาวประดับดิน บุญขาวสาก บุญขาวกระยาสารท บุญขาว
ทิพย เปนตน  ซ่ึงมีนักวิชาการกลาวถึง “บุญประเพณีขาว” แสดงใหเห็นถึงวัฏจักรแหงความสัมพันธ
ระหวางวิถีชีวิตชาวนากับศาสนาพุทธถือเปนแนวทางแหงการปฏิบัติชอบ นาขาวจะดีถาไดนำขาวไป
ถวายพระสงฆ เกิดเปนบุญกุศลเรียกวานาบุญ นาบุญจะสงผลใหเกิดความอุดมสมบูรณใหผลผลิตดี
เปนนาทอง (อัจฉรา ภาณุรัตน, 2559) วัฒนธรรมของชาวนาทุงกุลารองไหไดถูกผูกโยงไวกับบุญ
ประเพณี จนกลายเปนมรดกทางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง เปนพลังเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนไปบนฐานบุญ
ประเพณี สรางพลังอำนาจใหกับชุมชนและสังคมในวงกวาง ไมเฉพาะแตเพียงดานเศรษฐกิจเทานั้น
แตพลังอำนาจยังสรางใหเกิดวัฒนธรรมชุมชนดานอื่นๆ อาทิ ดานศาสนา ดานการศึกษา ดาน
คุณธรรมจริยธรรม 
 พลังเศรษฐกิจชุมชน เปนการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตางๆ ทั้งดานเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรมและการบริการ ทั้งในดานการผลิต การบริโภค และการกระจายผลผลิต โดยคนใน
ชุมชนมีสวนรวม บนรากฐานความสามารถที่มีอยู (เสรี พงศพิศ, 2555) โดยการใชทุนของชุมชน 
เชน วิถีการผลิต ภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม แรงงาน ทรัพยากรชุมชน เปนตน ลักษณะสำคัญของ
เศรษฐกิจชุมชน คือ ครอบครัวเปนหนวยการผลิต แรงงานของสมาชิกในครอบครัว หากผลผลิตมี
มากพอก็ขายในตลาดใกลตัวกอน เชน ตลาดในชุมชน ตลาดภูมิภาค ตลาดภายในประเทศ ซึ่งเปน
การสรางเศรษฐกิจใหคนในชุมชน พลังเศรษฐกิจมีความเชื่อมโยงกับฐานบุญประเพณีขาว ซึ่งบุญ
ประเพณีขาวชาวทุงกุลารองไหที่มีการปฏิบัติสืบทอดกันมาอยางยาวนาน ทำใหเกิดการผลิต การ
บริโภคและการจำหนาย ซึ่งเปนสรางเศรษฐกิจที่ทำใหคนในชุมชนมีอาชีพ มีรายไดหมุนเวียน เกิด
เปนพลังเศรษฐกิจของชุมชน  
 จากความสำคัญของบุญประเพณีขาวที่มีความเชื่อมโยงตอพลังเศรษฐกิจชุมชนชาวทุง
กุลารองไห ซ่ึงกอใหเกิดการผลิต การบริโภค และการกระจายผลผลิต ทำใหเกิดการสรางรายไดและ
อาชีพใหกับชุมชน ดังนั้น จึงนาสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง พลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของ
ชาวนาในเขตทุงกุลารองไห โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวของ
ชาวนาในเขตทุงกุลารองไห  ศึกษาพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาไทย  วิเคราะห
องคประกอบพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาไทยและจัดทำขอเสนอเชิงนโยบาย
ดานเศรษฐกิจของชาวนาไทย เพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนชาวนาไทย เพื่อสราง
ความเขมแข็งและเปนพลังท่ียั่งยืนใหกับสังคมประเทศชาติตอไป  
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วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวของชาวนาในเขตทุงกุลารองไห 
 2. เพ่ือศึกษาพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาไทย   
 3. เพื่อวิเคราะหองคประกอบพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาไทยและ
จัดทำขอเสนอเชิงนโยบายดานเศรษฐกิจของชาวนาไทย   
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย:  การวิจัยครั ้งนี้ใช ร ูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixes method  
research) โดยมีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัย ดานวิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรมขาว โดยศึกษาตามแนวมานุษยวิทยา
วัฒนธรรม ดานพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว ไดศึกษาเนื้อหาตามแนวเศรษฐกิจชุมชนของ 
ชายานอฟ (A.V. Chayanov)  ดานวิเคราะหองคประกอบพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว ดาน
การเสนอนโยบายดานเศรษฐกิจไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีสองระบบ (Economic Dualism) ของฉัตรทิพย 
นาถสุภา แนวคิดทางเศรษฐกิจของมหาตะมะ คานธ ีแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 มีวิธีดำเนินการวิจัยเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ศึกษาสภาพความเปนอยูวิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวของชุมชนชาวนาใน
เขตทุงกุลารองไห ในพื้นที่ 5 จังหวัด โดยศึกษาในดานเศรษฐกิจ สังคม บุญประเพณี ความเชื่อและ
พิธีกรรมเกี่ยวกับขาวของชาวนา เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 โดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ศึกษาตามแนวทางมานุษยวิทยาวัฒนธรรม เก็บขอมูลดวยการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึกดวย
ตัวผู ว ิจัยและคณะ นอกจากนั ้นยังมีเครื ่องมือทางเทคโนโลยี  เชน กลองบันทึกภาพ  เครื ่อง
บันทึกเสียง สมุดบันทึก กรอบการสัมภาษณ อุปกรณเหลานี้ มีการใชขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ
สถานการณ  
 ข้ันท่ี 2 วิเคราะหองคประกอบพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชุมชนชาวนาใน
เขตทุงกุลารองไห และจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายเศรษฐกิจของชุมชนชาวนาในประเทศไทย โดยใช
เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณดวยวิธี Exploratory Factor Analysis และใชเทคนิคการการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multi Regression Analysis) เพื่อหาองคประกอบท่ี
สงผลตอพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนา โดยเรียงลำดับความสำคัญในการ
นำเสนอนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของชาวนาในประเทศไทย เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 และ 
3  
 ขั้นที่ 3 จัดประชุมระดมสมองตัวแทนชาวนา ภูมิปญญาพื้นบาน นักวิชาการ โดยการ
สนทนากลุมยอย (Focus group)  เพ่ือยืนยันผลการวิจัยท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบ   
 ขั้นที่ 4 นำผลการศึกษาที่ไดมาจัดทำเปนขอเสนอเชิงนโยบายในการกำหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาเศรษฐกิจของชาวนาในประเทศไทย 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง: คือ ชาวนาในเขตทุงกุลารองไห ใน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัด
สุรินทร รอยเอ็ด ยโสธร ศรีษะเกษ และมหาสารคาม โดยกลุมตัวอยางไดคัดเลือกมาจังหวัดละ 2 ชุมชน 
รวมทั้งหมด 10 ชุมชน เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ ผูรูและภูมิปญญา จาก 10 
ชุมชน ๆ ละ 3 คน รวมเปนจำนวน 30 คน เก็บขอมูลเชิงปริมาณจำนวน 500 ฉบับ สวนการสนทนากลุม 
2 พ้ืนท่ีครั้งละ 15 คน 
 เครื ่องมือในการวิจัย: แบบสำรวจ แบบสังเกตแบบมีสวนรวม แบบสัมภาษณเชิงลึก 
แบบสอบถาม แบบบันทึกผลการสนทนากลุม กลองถายภาพ สมุดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียง 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  จากการเก็บขอมูลของกลุ มตัวอยางและเอกสารที ่เกี ่ยวของ 
ดำเนินการดังนี้  
 1. ขอมูลปฐมภูมิเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสำรวจ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 
ประเด็นสนทนากลุมยอย ภาพถาย  ซึ่งเปนขอมูลดิบยังไมไดนำมาประมวลผล ผูวิจัยใชวิธีการลงพื้นท่ี
ภาคสนามจริงเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน โดยใชทีมผูชวยนักวิจัยและนักวิจัยในพ้ืนท่ี และการเก็บ
ขอมูลดวยวิธีการจัดประชุมกลุมยอย  
 2. ขอมูลทุติยภูมิเปนการนำเอาขอมูลที่มีอยูทั้งหลาย ไดแกรายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 
ตำรา เอกสาร ประชุมวิชาการ รายงานการประชุม ซึ่งไดรวบรวมไวในรูปแบบของเอกสาร ซึ่งนักวิจัยจะ
นำใชขอมูลในชั้นนี้ มา จัดหมวดหมู แยกประเด็น และจัดลำดับในการวิเคราะหอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือใหไดใช
ขอมูลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม 
 การวิเคราะหขอมูล: ขอมูลเชิงคุณภาพมีการวิเคราะหผลโดยใชการแยกประแด็นตาม
ทฤษฎี และการสังเคราะหผลจากเวทีการสนทนนากลุมยอย  สวนขอมูลเชิงปริมาณดำเนินการ
วิเคราะหโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 1. วิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวของชาวนาในเขตทุงกุลารองไห 
 วิถีชีวิตของชาวทุงกุลารองไห มีชีวิตท่ีเรียบงาย พ่ึงพาอาศัยกันและนับถือขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรมในชุมชน วิถีชุมชนมีลักษณะสัมพันธกับสภาพภูมิศาสตรกายภาพ ตั้งถิ่นฐาน
บานเรือนอยูติดกันเปนกลุมบนที่ดอนและลุมน้ำ มีความหลากหลายทางกลุมชาติพันธุทั้งลาว เขมร 
กุลา กูยและเยอ ดวยมีการอพยพมาเพ่ือหาแหลงท่ีทำกิน สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมทำนา
ทำไรและเลี้ยงสัตว  เมื่อวางเวนจากการทำนาผูหญิงจะมาทอผา ผูชายจะไปเลี้ยงวัวควาย ปลูกผัก
ปลูกตนไม วัฒนธรรมชุมชนจึงเปนตัวกำหนดกรอบสืบสานจากรุนสูรุน วิถีชีวิตของชาวบานจึงผูกพัน
แนบแนนอยูกับการทำนาตามบรรพบุรุษและนับถือพุทธศาสนา ซึ่งเปนที่มาของขนบธรรมเนียม
จารีตประเพณีที่นับถือปฏิบัติสืบตอกันมา มีความเชื่อเรื่องผีสางเทวดาและการทำความดีความชั่ว 
วัฒนธรรมการบริโภคขาว บางชุมชนทานเฉพาะขาวเจา เชน บานไพรขลา อำเภอชุมพลบุรี จังหวัด
สุรินทร บางหมูบานบริโภคท้ังขาวเจาและขาวเหนียว เชน บานดงแดง อำเภอราศีไศล จังหวัดศรีสะ
เกษ  สวนใหญชาวบานจะมีที่นาเปนของตัวเองเฉลี่ยครอบครัวละ 5-15 ไร  ซึ่งไดรับจากมรดกตก
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ทอดกันมาแตปูยาตายาย  การทำนาจึงถือเปนวัฒนธรรมขาวที่ตกทอดจากรุนสูรุน พื้นที่ทุงกุลา
รองไหจึงเปนพื้นท่ีที่หลอเลี้ยงผูคนมาอยางยาวนาน“ทุงกุลารองไห” ผืนดินแหงนี้จะอุดมสมบูรณ
ในชวงหนาฝน และเหมาะกับการปลูกขาว  ซ่ึงเปนแหลงปลูกขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพและมีชื่อเสียง 
เนื่องจากขาวที่ผลิตจากแหลงนี้เอกลักษณที่โดดเดน รสชาดมีความหอม นุมอรอย ในขณะเดียวกัน
พ้ืนท่ีนี้มีความแหงแลงมากในชวงหนารอน สวนใหญจะทำนาไดปละครั้ง มีสวนนอยท่ีท่ีมีแปลงนาอยู
ติดลำน้ำ หวยน้ำ ก็จะสามารถปลูกได 2 ครั้งตอป  สวนใหญปลูกขาวเจา ขาวหอมมะลิ เชน มะลิ 
105 และขาวมะลิ กข.15  สวนขาวเหนียวจะปลูกกันนอย  เอาไวกินและปลูกไวเพ่ือทำขนมหรือของ
หวาน สำหรับงานบุญประเพณี เชน ทำเปนขาวตมมัด ขาวตมผัด ขนมนางเล็ด เปนตน ระหวาง
วางเวนจากการเกษตร ชาวบานจะมีการทำจักรสาน ทอผาไหม ทอผาฝาย ทอเสื่อกก  เปนตน 
นอกจากนี้การสรางรายไดเศรษฐกิจใหกับตนเองและครอบครัวนั้นพบวา  ชาวบานบางรายใน
หมูบานจะมีการทำขนม กับขาว อาหารคาวหวานเพ่ือขายเปนรายได โดยขายในหมูบานและขายใน
ตลาดชุมชน หรือตลาดนัด  บางรายจะไปรับจางนอกภาคการเกษตร เชน การรับจางกอสราง 
ทำงานบริษัท รานผลิตเสื้อผา นอกจากนี้มีปลูกพืชหลังเกี่ยวขาวแลว เชน พืชผักสวนครัว ขาวโพด 
ถ่ัว แตงโม กระเจี๊ยบ เปนตน เพ่ือไวบริโภคและขายเปนรายไดเสริม  ในชุมชนจะมีวัดตั้งอยูเกือบทุก
หมูบาน วิถีชีวิตของชาวบานเหลานั้นจึงผูกพันแนบแนนอยูกับการทำนาและนับถือศาสนาพุทธซ่ึง
เปนที่มาของขนบธรรมเนียมจารีตและงานบุญประเพณีตางๆ มีความเชื่อเรื่องผีสางเทวดา การทำ
ความดีความชั่ว ใหความสำคัญกับพิธีกรรมงานบุญประเพณี ที่ปฏิบัติสืบตอกันมาคือ “ฮีตสิบสอง 
คองสิบสี่”  ดังนั้นอาจกลาวไดวา วิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมจึงมีนัยสำคัญตอพลัง
อำนาจชุมชนเกี่ยวกับความคงอยูของวัฒนธรรม ระบบ รูปแบบ ความเชื่อ ประเพณีและพิธีกรรม
ตางๆ ทำใหวัฒนธรรมขาวไดรับการสืบสาน และขาวหอมมะลิทุงกุลารองไหโดดเดนเปนเอกลักษณมี
ชื่อเสียง 
 ความเชื่อ สังคม วัฒนธรรม บุญประเพณีขาวชาวทุงกุลารองไห มีการสืบทอดกันมาอยาง
ยาวนาน ไดแก บุญคูณลาน บุญขาวจี่ บุญผะเหวด บุญบั้งไฟ บุญขาวประดับดิน บุญขาวสาก บุญ
สารทไทย ทำใหเกิดการผลิต การบริโภค และการจำหนาย ซ่ึงเปนสรางเศรษฐกิจท่ีทำใหคนในชุมชน
มีอาชีพ มีการรวมกลุมอาชีพ มีรายไดหมุนเวียน เชน กลุมอาชีพเกษตรกรรมและอาหาร จากการ
ปลูกขาว พืชผัก ผลไม ทำอาหารทำขนม  กลุมหัตถกรรม เชน ทอผาไหม ทอผาฝาย ทอเสื่อกก 
กระติ๊บขาว กลุมศิลปวัฒนธรรม เชน หมอลำ หมอแคน ลำเพลิน เรือมอันเร กลุมออมทรัพยการ
ผลิตเชน กลุมขามหอมมะลิ กลุมเกษตรอินทรีย กลุมทอผา กลุมธนาคารปลา กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน กลุมสถาบันการเงิน สิ่งเหลานี้ทั้งมวลเกิดจากฐานบุญประเพณีที่เปนเกลียวเชื่อมโยงสูอาชีพ
และสรางรายไดเปนพลังเศรษฐกิจของชุมชน  สังคมชนทุงกุลารองไหในสังคมอีสานใหความสำคัญ
แกผูที่อาวุโสและผูที่มีความรูความชำนาญเฉพาะทางก็จะไดรับการยอมรับนับถือใหเปนผูนำในดาน
ตางๆ ไดแก หมอธรรม หมอยา หมอลอง หมอผีฟา หมอแคน หมอลำ เปนตน การแสดงและ
การละเลนซึ่งเปนลักษณะของเซิ้ง เชน เซิ้งกระติ๊บขาว เซิ้งสวิง แตที่เปนจุดเดนซึ่งชาวอีสานและ
ชาวทุงกุลารองไหไดใหความสำคัญเชน หมอลำ หมอแคน ลำเพลิน เรือมอันเร โดยหมอลำถือวาเปน
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มหรสพพื้นบานที ่สำคัญที ่สุดของชาวอีสาน และในแถบทุงกุลารองไห อาหารการกินมีความ
หลากหลายของวัตถุดิบในการทำอาหาร ท้ังพืช ผัก สัตว จนกระท่ังแมลง เชน แมงจีนูน แมงกะชอน 
จิ้งหรีด  โดยวัฒนธรรมการกินอาหารแบบสุกๆ ดิบๆเชน ลาบ กอย ปลารา สมตำ น้ำพริกปลารา 
หรือ “แจว” กับผักพ้ืนบานท่ีเก็บไดริมรั้วบาน ภาษาพูดหรือภาษาท่ีใชส่ือสารของคนทุงกุลารองไห
สวนใหญใช “ภาษาอีสาน” หรือเรียกวา “ภาษาลาว” คลายกับ “ภาษาไทย” มีสวนนอยที่ใชภาษา
กูย ภาษาเขมร ในแตละชุมชนจะมีสำเนียงที่แตกตางกันออกไปตามสภาพทางภูมิศาสตรที่มีอาณา
เขตติดตอกับถ่ินใด เชน จังหวัดศรีสะเกษ สุรินทร มีชายแดนติดกับกัมพูชา (เขมร) จะพูดภาษาเขมร 
 สภาพเศรษฐกิจชุมชนของชาวทุงกุลารองไห ในอดีตเปนแบบเศรษฐกิจพอเพียง พึ่งพา
ตนเองเปนหลักซื้อหาจับจายกันอยูภายในชุมชน ยกเวนเฉพาะสินคาที่คนในชุมชนไมสามารถผลิต
เองได ที่ผานมาระบบราชการไดเขามาสงเสริมการเพาะปลูกขาวเมื่อป พ.ศ.2417 คือการออก
พระราชบัญญัติการจับจองที่ดิน เริ่มมีการกำหนดเขตที่ถือครองโดยรัฐการปรับตัวทางเศรษฐกิจ 
จนกระทั่งเริ่มเขาสูยุคการปฏิรูปที่ดินพ.ศ. 2521 การคาชวงหลังการทำนา คือการคาวัว คาควาย 
จนกระท่ังป พ.ศ. 2472  มีการสรางถนน รพช.สูทุงกุลารองไห อาชีพหลังการทำนาหมดหนานาแลว
ชาวบานไปประกอบอาชีพคาขายเปนแรงงานรับจางท่ัวไป หลังจากป พ.ศ.2518 พ้ืนท่ีในเขตทุงกุลา
รองไหไดรับการปฏิรูปและจัดสรรใหพัฒนาขึ้นจากความรวมมือของรัฐบาลไทย-ออสเตรเลีย ทำให
พื้นที่ที่เคยเปนทุงโลงกวางแหงแลงกลับดูมีชีวิตชีวาในสายตาผูพบเห็น ตามมาดวยการเกิดขึ้นของ
พันธุขาวหอมมะลิที่ทางศูนยวิจัยพันธุขาวไดเริ่มนำสายพันธุขาวหอมมะลิมาใหเกษตรกรในทุงกุลา
รองไหทดลองปลูก จนคนพบวาดินที่นี่เหมาะสำหรับการปลูกขาวหอมมะลิที่สุด ตอมามีการปฏิรูป
ท่ีดินเพ่ือการเกษตรกรรมป พ.ศ.2524 มีการสรางถนน แหลงน้ำ วิถีชีวิตเปลี่ยนจากแบบแลกเปลี่ยน
เปนแบบการตลาดมากขึ้น มีการผลิตสินคาและบริการตามความตองการของตลาด มีสินคาโอทอป 
เชน ผาไหม ผาฝาย เปนตน ตอมาไดมีการกอสรางถนนและพัฒนาเสนทางจากหนวยงานเรงรัด
พัฒนาชนบท (รพช.) มีทำถนนเปนดินยกสูงข้ึนมา ถนนดินกรวดหรือถนนลูกรัง และตอมาในป พ.ศ.
2530 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล อดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ทรงตระหนักและหวงใยในความ
ทุกขยากของพสกนิกรภาคอีสานอยายิ่ง จึงทรงมีพระราชกระแสกับพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ผู
บัญชาการทหารบกใหจัดทำโครงการน้ำพระทัยจากในหลวงรัชการที่ 9  ไดจัดทำโครงการอีสาน
เขียว จึงไดมีการสรางถนนขึ้นมาตัดเปนตารางไปทั่วเขตทุงกุลารองไห มีทั้งถนนดิน ถนนลูกรัง และ
ถนนลาดยางโดยขางถนนทำเปนคลองสงน้ำ และปลูกตนยูคาลิปตัสตามขอบถนนและพื้นที่วาง ทำ
ใหการคมนาคมในเขตทุงกุลารองไหสะดวกเพื่อขึ้น มีการขนสงพืชผลทางการเกษตรสะดวกขึ้น มี
การคาขาย เกิดเปนตลาดนัดหรือตลาดชุมชน สามารถผลิตของมาขายมาจำหนายหรือแลกเปลี่ยน
ขาวของได เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน   
 ภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวชาวทุงกุลารองไหที่สำคัญ ไดแก 1) ดานการเลือกสรรและใช
ปจจัยการผลิต  2) ดานการดูแลและรักษาขาว 3) ดานอาหารและการบริโภค  4) ดานสรางระบบ 
ความเชื่อ ประเพณีและพิธีกรรมของวัฒนธรรมขาว ดังนี้ 
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 ภูมิปญญาดานการเลือกสรรและใชปจจัยการผลิต  ประกอบดวยภูมิปญญาดานการ
เลือกสรรและการใชที่ดิน การใชน้ำ การสังเกตสภาพดินฟาอากาศ การเลือกและคัดสรรพันธุขาว 
การใชกระบวนการผลิตและการใชแรงงาน โดยมีปูยาตายายบรรพบุรุษถายทอดความรูไว ดวย
สภาพโครงสรางดินในพื้นที่ทุงกุลารองไหแหงแลง เปนดินรวนปนทราย ดินเสื่อม ขาดอินทรียธาตุ 
เปนตน ดังนั้นแนวทางการจัดการปรับปรุงบำรุงดิน โดยใชปุยคอก ปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ ปลูกพืช
ตระกูลถั่วหรือพืชหมุนเวียน ใชฟางหรือเศษหญาคลุมดิน รวมทั้งการปรับระดับดินใหเสมอเพื่อน้ำ
กระจายทั่วพื้นที่  เนื่องจากขาดแหลงน้ำ เกษตรกรจึงตองมีการขุดสระเพื่อเก็บกักน้ำ เจาะบาดาล 
ทำคลองสงน้ำกระจายท่ัวพ้ืนท่ี  ท้ังนี้ตองจัดสรรพ้ืนท่ีเพาะปลูกพืชใหเหมาะสมในแตละสวนโดยวาง
แผนการปลูกพืชหลากหลายผสมผสานเพื่อบริโภคหรือขายเปนรายไดเพิ่ม รวมทั้งปลูกไมยืนตนเพ่ือ
สรางระบบนิเวศ รวมถึงการเลี้ยงสัตวเชน วัวควาย หมู ไก ปลา และกบ เพื่อเปนอาหารและลด
รายจาย นำมูลมาทำปุยเพ่ือลดตนทุนการผลิต  
 ภูมิปญญาดานการดูแลและรักษาขาว เพื่อใหขาวเจริญเติบโตและไดผลผลิตนั้นมีภูมิ
ปญญาในแตละชุมชนซึ่งมีเทคนิควิธีการดูแลขาวตั้งแตการปลูกขาวซึ่งในแถบนี้มีการดำนาและการ
หวานขาว ถานาในท่ีลุมจะใชวิธีการปกดำ สวนนาท่ีดอนและท่ีราบในปจจุบันจะใชวิธีการหวานขาว 
การดูแลขาวในไรนา การใสปุย การเก็บเก่ียว การจัดเก็บขาวเปลือก เปนตน  ดังเชนการดูแลเรื่องน้ำ
ในแปลงขาว คันนาหรือหัวนาจะตองดูแลเปนพิเศษ เพราะหัวนาจะชวยกั้นน้ำและกักเก็บน้ำใหมี
ปริมาณพอเหมาะกับการเจริญเติบโตของตนขาว ดูไมใหมีน้ำรั่วซึม ถาแปลงนาขาวมีน้ำนอยก็ตอง
เอาน้ำเขามาหรือถาปริมาณน้ำมากไปตนขาวก็จะเนาจึงตองระบายน้ำออกจากทางหัวนา ชวงขาว
กำลังออกรวงตองคอยๆ ระบายน้ำออกเม่ือขาวสุก  
 ภูมิปญญาดานอาหารและการบริโภค  การแปรรูปขาวและอาหารจากขาว มีภูมิปญญา
ดานอาหารและการบริโภค มีการทำอาหารขนมคาวหวานสำหรับบริโภคและใชในงานบุญประเพณี
และพิธีกรรม ไดแก ขาวตอก ขาวเมา ขาวจี่ ขาวตมมัด ขาวตมผัด ขนมนางเล็ด ขนมฝกบัว ขนมไข
หงส ขนมดอกจอก ขาวแตน ขาวกระยาสารท ขาวโปง ขาวเกรียบ ขนมจีน (ขาวปุน) ขาวหมาก ขาว
หลาม สามารถทำแลวเอาไปขาย หรือบริโภคในครัวเรือน หรืองานบุญประเพณี หนาหนาวเดือนสอง
จะมีงานบุญขาวจี่ นำขาวเหนียวมาทาไข โรยเกลือ จี่หอมๆ เพ่ือนำไปใสบาตรทำบุญตอนเชา ขาวจึง
เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีชวยยึดโยงผูคนในสังคมเขาดวยกัน  
 ภูมิปญญาดานสรางระบบ ความเชื่อ ประเพณีและพิธีกรรมของวัฒนธรรมขาว มีพิธีกรรม
ที่สำคัญมากตอการทำมาหากินและการปลูกขาวของคนไทย ชาวทุงกุลารองไห จะมีความเชื่อและ
พิธีกรรมในการเซนไหวผีบรรพบุรุษ และผีประจำหมูบาน กอนการทำนานอกจากขอใหดูแลคุมครอง
ลูกหลานและคนในหมูบานใหอยูเย็นเปนสุขปราศจากโรคภัยแลว และขอรองใหทำนาไดผลดี ดวย
การไหวผีบรรพบุรุษ เปนพิธีกรรมของครอบครัว หรือระหวางเครือญาติ สวนการไหวผีประจำ
หมูบาน มีทั้งที่เปนพิธีกรรมสวนบุคคล และพิธีกรรมที่จัดทำรวมกัน ของสมาชิกในหมูบาน ในภาค
อีสานมี การเลี้ยงผีปูตา ที่ดอนปูตาซึ่งเปนปาไมใกลๆ หมูบาน จะทำพรอมกันทั้งหมูบานระหวาง
เดือน 6 ถึง เดือน 7 กอนการปลูกขาว ก็มีการสรางตูบผีเอาไว เชิญผีซ่ึงเคยอยูท่ีทองนาข้ึนมาอยูบน
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ตูบ เวลาจะไถนาจะไดไมไปรังควานผี มีการเซนไหวผีเจาที่เจาทาง เพราะวาถาผีไมพอใจการปลูก
ขาวแลวจะมีผลเสีย นอกจากนี้มีสูขวัญขาว หรือพิธีกรรม “เฮาปลึงเซรา”  พิธีกรรมไหวพระแม
โพสพ พิธีแรกไถนา พิธีเลี้ยงผีตาแฮก พิธีตกกลา พิธีแรกดำน้ำ พิธีกรรมเอาขาวขึ้นยุงฉาง เปนตน 
ซึ่งจารีตประเพณีและพิธีกรรมความเชื่อดังกลาวในชุมชนบานเขตทุงกุลารองไหยังคงถือปฏิบัติมา
จนถึงปจจุบัน 
 2. พลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาทุงกุลารองไห 
 งานบุญประเพณีขาวของชาวนาในเขตทุงกุลารองไห ทำใหมีการผลิต การบริโภค และ
การจำหนายแจกจายแลกเปลี่ยนแลกแรงกัน สงผลใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท้ังภาคเกษตรกรรม 
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ซึ่งเปนพลังอำนาจทางเศรษฐกิจชุมชนที่เชื ่อมโยงกับฐานบุญ
ประเพณีขาว ดังนี้ 
 1) กิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคเกษตรกรรม  
 งานบุญประเพณีของชาวทุงกุลารองไหทำใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคเกษตรกรรม 
มีการปลูกขาวเจา ขาวเหนียวเพื่อใชกินและทำขนม ปลูกพืชผักใชสำหรับทำอาหารเชน คะนา 
ผักกาดผักชีลาว พริก หอม กะเทียม มะเขือ เปนตน มีการปลูกไมผลไมดอกเพื่อใชในงานพิธีกรรม 
เชน กลวย ออย มะพราว มะละกอ มีการเลี้ยงสัตวไวกินและขาย เชน วัวควาย หมู เปด ไก ปลา ซ่ึง
มีการผลิตเองในครัวเรือน และหาซื้อจากชุมชนหรือตลาด  ชาวบานมีการแบงสัดสวนในการปลูก
ขาวที่จะตองใชทั้งกินทั้งขายและนำมาใชทำบุญและงานพิธีกรรม เชน บุญคูณลาน ชาวบานจะนำ
ขาวเปลือกไปถวายวัดเพื่อเปนพุทธบูชา และในงานจะมีการทำกับขาวกับปลาเพื่อทำบุญถวาย
พระสงฆ บุญขาวประดับดิน บุญขาวสากมีการทำขนมและจัดขาวปลาอาหารเพื่อเซนไหวผีบรรพ
บุรุษ เพื่ออุทิศสวนกุศลใหกับญาติที่ตายไปและถวายพระสงฆ นอกจากนี้ยังมีการรวมกลุมเพ่ือ
ชวยเหลือและแลกเปลี่ยนซื้อขาย รวมทั้งเพื่อสรางความเขมแข็งในการผลิต การบริโภค และการ
จำหนายแจกจาย เชน กลุมขาวอินทรีย  กลุมเกษตรอินทรีย กลุมเลี้ยงปลา กลุมเพาะเห็ด กลุมโค-
กระบือ กลุมเลี้ยงกบ สามารถสรางรายไดและเศรษฐกิจใหกับครัวเรือน กลุมและชุมชน  
 2) กิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม 
 งานบุญประเพณีของชาวทุงกุลารองไหทำใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม 
นอกเหนือจากการผลิตขาวปลาอาหารเพ่ือทำบุญและใชในงานพิธีกรรมตามความเชื่อและวัฒนธรรม
ของชาวทุงกุลารองไหแลว ยังมีการปลูกขาวหอมมะลิเพื่อขายหรือสงออก เนื่องจากทุงกุลารองไห
เปนแหลงผลิตขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพรสชาติหอมนุมอรอยท่ีชาวโลกรูจักดี จึงเปนโอกาสของชุมชน
ในการผลิตขาวเพื่อสงออก ทำขาวสารสำหรับขายเปนอุตสาหกรรมครัวเรือน อุตสาหกรรมกลุม
วิสาหกิจ เกิดโรงสีชุมชน รวมกึงการผลิตสินคาตางๆ ของชุมชนที่มีการใชทรัพยากรชุมชนและ
แรงงานในชุมชน เชน ผาไหม ผาฝาย การทอเสื่อกก การสานกระติ๊บขาวจากไมไผ การสานตะกรา
และจักสานอื่นๆ เพื่อขายในชุมชนและนอกชุมชน สามารถยกระดับเปนสินคาเพื่อจำหนายในตลาด
ชุมชนและตลาดอ่ืนๆ ได  ซ่ึงจะชวยสรางรายไดใหกับครัวเรือน กลุมวิสาหกิจ และชุมชน  
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 3) กิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคบริการ 
 งานบุญประเพณีขาวของชาวทุงกุลารองไหทำใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคบริการ 
นอกเหนือจากการรวมกิจกรรมงานบุญประเพณีแลว ในชุมชนยังมีการชวยเหลือเกื้อกูลกันในเรื่อง
อ่ืนๆ อีกดวย ในภาคบริการท่ีเกิดจากการรวมตัวกันเพ่ือใหบริการสังคมชุมชน มีการจัดตั้งกลุมตางๆ 
เชน โรงสีขาวชุมชน ชาวบานสามารถเอาขาวมาสีขาวเอง และมีการจัดตั้งกลุมโรงสีขาวชุมชนเพ่ือ
บริหารและบริการใหกับชุมชน กลุมคัดพันธุขาวเพื่อชวยเหลือสมาชิกในการปลูกขาวและคัดพันธุ
ขาวไวขายเพ่ือใหไดราคาท่ีสูง มีภูมิปญญาทองถ่ินในการใหคำปรึกษาเก่ียวกับการปลูกขาวทำนา ใน
การจัดการแปลงนา การจัดการน้ำ  การดูแลรักษาขาวและจัดการวัชพืชและแมลง การเก็บเกี่ยว
และการแปรรูปขาว การคัดพันธุขาว ซ่ึงมีการรวมกลุมชวยเหลือชุมชน เชน กลุมขาวหอมมะลิ กลุม
ขาวอินทรีย กลุมเกษตรอินทรีย กลุมโค-กระบือ กลุมเพาะเห็ด กลุมเลี้ยงปลา กลุมทำขนม เปนตน 
ซึ่งจะมีคณะกรรมการของกลุมดูแลและชวยเหลือสมาชิก ในการใหความรูและขอมูลการผลิตใหมี
คุณภาพ การแปรรูปสินคาและบริการ การหาตลาดเพื่อขายสินคาและสงออก หากผลผลิตไดนอย
หรือขาดทุนจะมีสะสมทุนหรือมีหุนเพ่ือใหสมาชิกท่ีเดือดรอนไดกูยืม เปนตน  
 ขาวจึงเปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยยึดโยงผูคนในสังคมเขาดวยกัน ซึ่งหากเรามองถึงการแปร
รูปเปนอาหาร ผลิตภัณฑเครื่องใชตางๆ ไมวาจะเปนขนม เครื่องดื่ม ยารักษาโรค ไปจนถึงเครื่อง
ประทินความงามลวนมาจากกระบวนการคนคิดและภูมิปญญาของคนรุนกอน ผนวกรวมกับองค
ความรูทางดานวิทยาศาสตรและกระบวนการศึกษา ทดลอง วิจัย เพื่อเพิ่มคุณคาใหเปนที่ประจักษ
มากยิ่งขึ้น การพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชนชาวนา การทำนา การบริโภค และการแลกเปลี่ยน
แบงปนถือเปนวิถีชีวิตเปนวัฒนธรรมของชาวนาไทยจึงถูกผูกโยงไวกับบุญประเพณีและพิธีกรรม
ตางๆ จนกลายเปนมรดกทางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรงของชาวนาไทย เปนพลังเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนไป
บนฐานบุญประเพณี สรางพลังอำนาจใหกับชุมชนและสังคมในวงกวาง ไมเฉพาะแตเพียงดาน
เศรษฐกิจเทานั้นแตพลังอำนาจยังสรางใหเกิดวัฒนธรรมชุมชนดานอ่ืนๆ อีกนานาประการอาทิ ดาน
ศาสนา ดานการศึกษา ดานคุณธรรมจริยธรรม ชวยสรางใหเกิดความเขมแข็งและเปนพลังที่ยั ่งยืน
ใหกับชุมชนสังคมและประเทศชาติ 
 3. ผลการวิเคราะหองคประกอบสำคัญที่สงผลตอเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว
ของชาวนาทุงกุลารองไห  
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา องคประกอบที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณี
ขาวที่มีพลังอำนาจตอชุมชนชาวทุงกุลารองไห มี 7 องคประกอบดวยกัน คือ 1) บุญประเพณี 12 
เดือนคือกลไกสรางเศรษฐกิจสัมพันธระหวางคน-ขาว-น้ำ-และพุทธศาสนา  2) การบูชาฟา-ขวัญ-
เมืองสรางระบบบุญคุณ แบงปนและแลกแรงโดยมีวัดเปนศูนยกลาง 3) ขวัญขาวและวัฒนธรรมคือ
ตัวบงชี้ทางนิเวศวิทยาวัฒนธรรมและพลังอำนาจเศรษฐกิจยังชีพ  4) จิตสาธารณะชวยเหลือเกื้อกูล
กันคือแรงงานที่เปนมิตรตอการผลิต การลำเลียงขนสงขาวและแปรรูปขาว  5) ขาวเปลือกและ
ขาวสารมีความหมายในวิถีไทย และมูลคาเศรษฐกิจยังชีพ  6) ขาวคือตัวชี้วัดความเจริญทาง
เศรษฐกิจในวงกวางท้ังระบบนิเวศและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และ 7) ภูมิปญญาและทรัพยากรชุมชน
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คือพลังเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค เม่ือนำไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพ่ือเรียงลำดับ
ความสำคัญขององคประกอบเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาทุงกุลารองไห พบวา มี
องคประกอบเพียง 5 ตัว ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนำมากำหนดเปนนโยบายดานเศรษฐกิจชาติพันธุ
ไทยชาวนาทุงกุลารองไห เรียงตามลำดับ คือ 1) บุญประเพณี 12 เดือนคือกลไกสรางเศรษฐกิจ
สัมพันธระหวางคน-ขาว- น้ำ-และพุทธศาสนา 2) การบูชาฟา-ขวัญ-เมืองสรางระบบบุญคุณ แบงปน
และแลกแรงโดยมีวัด เปนศูนยกลาง 3) จิตสาธารณะชวยเหลือเกื้อกูลกันคือแรงงานที่เปนมิตรตอ
การผลิต การลำเลียงขนสงขาวและแปรรูปขาว 4) ขาวคือตัวชี้วัดความเจริญทางเศรษฐกิจในวงกวาง
ทั้งระบบนิเวศและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และ 5) ภูมิปญญาและทรัพยากรชุมชนคือพลังเศรษฐกิจ
ชุมชนสรางสรรค ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 4. ขอเสนอเชิงนโยบายดานเศรษฐกิจชาติพันธุในวิถีไทย  
 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อเรียงลำดับความสำคัญขององคประกอบที่เกี ่ยวของกับพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญ
ประเพณีขาวของชาวนาในเขตทุงกุลารองไหเพื่อนำมาเสนอเปนนโยบายดานเศรษฐกิจชาติพันธุใน
วิถีไทยพบวา องคประกอบที่สงผลตอพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวมีคาเรียงตามลำดับได 
ดังนี้คือ 1) บุญประเพณี 12 เดือนคือกลไกสรางเศรษฐกิจสัมพันธระหวางคน-ขาว- น้ำ-และพุทธ
ศาสนา 2) การบูชาฟา-ขวัญ-เมืองสรางระบบบุญคุณ แบงปนและแลกแรงโดยมีวัดเปนศูนยกลาง 3) 
จิตสาธารณะชวยเหลือเก้ือกูลกันคือแรงงานท่ีเปนมิตรตอการผลิต การลำเลียงขนสงขาวและแปรรูป
ขาว 4) ขาวคือตัวชี้วัดความเจริญทางเศรษฐกิจในวงกวางทั้งระบบนิเวศและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร 
และ 5) ภูมิปญญาและทรัพยากรชุมชนคือพลังเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค โดยมีคาสัมประสิทธิ์การ
ทำนายท่ีปรับแลว (Adjusted  R2)  เทากับ .714, .625, .673,  .692 และ .725 ตามลำดับ สมการ
ท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลำดับความสำคัญของตัวแปรท่ีนำเขาสมการมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001  ผูวิจัยจึงนำมาจัดทำเปนขอเสนอเชิงนโยบายดานเศรษฐกิจชาติพันธุในวิถี
ไทยรวม 5 ขอ พรอมมาตรการที่เหมาะสมสำหรับหนวยงานของรัฐบาลและหนวยงานอื่นๆ ที่มีสวน
เก่ียวของ ประกอบดวย   
 1. นโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดกลไกสรางเศรษฐกิจสัมพันธระหวางคน-ขาว- น้ำ 
และพุทธศาสนาดวยบุญประเพณี 12 เดือน 
 2.  นโยบายสงเสริมและอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมการบูชาฟา-ขวัญ-เมือง เพื่อใหเกิด
การสรางระบบบุญคุณ แบงปนชวยเหลือเก้ือกูลและแลกแรง โดยมีวัดเปนศูนยกลาง 
 3. นโยบายสงเสริมจิตสาธารณะ ที่เชื่อมโยงการใชแรงงานในชุมชนโดยอาศัยการผูกมิตร
ตามประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน 
 4. นโยบายสงเสริมการรักษาพันธุขาว การผลิตขาวและการแปรรูปขาว เพื่อสรางระบบ
นิเวศและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรทุงกุลารองไห ในการผลิตขาวคุณภาพซึ่งจะสงผลตอความเจริญทาง
เศรษฐกิจในวงกวาง 
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 5. นโยบายสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นและทรัพยากรชุมชนเพื่อเปนพลังเศรษฐกิจชุมชน
สรางสรรค 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. สภาพความเปนอยูวิถีชีวิตและภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวของชุมชนชาวนาในเขตทุงกุลา
รองไห  จากผลการศึกษาพบวา วิถีชีวิตของชาวทุงกุลารองไห มีชีวิตท่ีเรียบงาย พ่ึงพาอาศัยกัน และ
นับถือขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชน “ฮีตสิบสอง คองสิบสี่” มีความเชื่อเรื่องผี
สางเทวดา  ภูมิปญญาวัฒนธรรมขาวชาวทุงกุลารองไหที่สำคัญ ไดแก 1) ดานการเลือกสรรและใช
ปจจัยการผลิต 2) ดานการดูแลและรักษาขาว 3) ดานอาหารและการบริโภค และ 4) ดานสราง
ระบบ ความเชื่อ ประเพณีและพิธีกรรมของวัฒนธรรมขาว ทำใหวัฒนธรรมขาวไดรับการสืบสาน 
และขาวหอมมะลิทุงกุลารองไหโดดเดนเปนเอกลักษณมีชื่อเสียง พิธีกรรมขาวเหลานี้มีพลังและ
อำนาจในการสรรสรางคุณภาพชีวิตของผูคน เปนภูมิปญญาท่ีชวยเตรียมคน ชวยใหชุมชนและสังคม
สามารถยืนหยัดและพึ่งพาตนเองได สอดคลองกับแนวคิดฉัตรทิพย นาถสุภา (2548) ที่กลาวถึงวิถี
ชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนในชนบทความเปนชุมชนมีอยูสูง ทั้งเศรษฐกิจและวัฒนธรรม สังคมเครือ
ญาติ การครอบครองและการใชประโยชนจากที ่ดินและทรัพยากร ตั ้งแตโบราณการผลิตทาง
การเกษตรมีลักษณะเปนแบบขนาดเล็ก ใชแรงงานครอบครัวอยางเขมขน โดยเฉพาะเปนลักษณะ
ของการผลิตขาว ธัญพืชหลัก ความสัมพันธแบบครอบครัวและชุมชนจึงคงดำรงอยูคูขนานกับระบบ
ทุนนิยม สอดคลองกับแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนของคานธี เปนแนวทางในการที่จะสรางความเชื่อม่ัน
ในพลังของชุมชนและปจเจกชนมุงเนนใหครอบครัวในชนบทสามารถที่พึ่งตนเอง และแกไขปญหา
ความยากจนได โดยใชแรงงานในครอบครัวเพื่อการผลิตใหพอเพียงแกการบริโภคภายใตความ
จำเปนในการดำรงชีวิต คนในชุมชนมีการใชเทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องจักรที่เหมาะสม การดำเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจใดๆ ใหตั ้งอยูบนพื้นฐานของคุณธรรมเพื่อเกิดคุณคาแกคนในสังคม การ
พึ่งตนเองของชุมชนในทองถิ่นจะนำไปสูความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน อยู
รวมกันอยางสันติสุข 
 2.  พลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาในเขตทุ งกุลารองไห จากผล
การศึกษาพบวา งานบุญประเพณีขาวทำใหมีการผลิต การบริโภค และการจำหนายแลกเปลี่ยนแลก
แรงกัน ทำใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ซ่ึง
เปนพลังอำนาจทางเศรษฐกิจชุมชนที่เชื ่อมโยงกับฐานบุญประเพณีขาว โดยมีการรวมกลุมเพ่ือ
ชวยเหลือกันในการพัฒนาเศรษฐกิจของสังคมชุมชน ซ่ึงเปนวัฒนธรรมการชวยเหลือเก้ือกูลพ่ึงพากัน 
ตามหลักพุทธของพุทธศาสนา สอดคลองกับแนวคิดของฉัตรทิพย นาถสุภา (2548) ที่กลาวถึง
แนวคิดทฤษฎีสองระบบจึงอาจเปนแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศเพราะเปนแนวคิดที่อิง
อยูกับการพึ่งพาตนเอง สอดคลองกับแนวคิดดานวัฒนธรรมและแนวคิดอื่นๆ เชน แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ แนวคิดพุทธเศรษฐศาสตรของทาน
พุทธทาส  สอดคลองกับแนวคิดของชยานอฟ (Chayanov, 1986) เสนทางอนาคตของระบบ
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เศรษฐกิจชุมชนชาวนา ตามขอเสนอของชายานอฟ คือการทำเครือขายระหวางชุมชนหมู บาน 
ประกอบขึ้นเปนระบบสหกรณ รวมกันขายผลผลิตการเกษตร ปรับปรุงเทคนิคทางการเกษตร 
จัดระบบสินเชื่อ และจัดใหมีกองทุนสหกรณ และตั้งศูนยชี้นำทางการเกษตร สรางกิจการแปรรูป
วัตถุดิบการเกษตร ฯลฯ (Chayanov, 1986) แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากที่สำคัญ ไดแก 
การพัฒนาระบบนิเวศชุมชน (Community Ecosystem) การเปดพื้นที ่เศรษฐกิจสรางสรรคใน
ชุมชน การพัฒนาแหลงทุนและสวัสดิการชุมชนเพื่อสุขภาวะที่ดี (จุฑาทิพย ภัทราวาท และคณะ, 
2562)  กิจการของชาวนาจึงแตกตางจากกิจการของนายทุน ตรงที่หนวยการผลิตและหนวยบรโิภค
เปนหนวยเดียวกัน 
 3. วิเคราะหองคประกอบดานเศรษฐกิจ ผลจากการวิเคราะหองคประกอบดานพลัง
เศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาทุ งกุลาร องไห มีทั ้งหมด 7  องคประกอบ มี
องคประกอบที่สำคัญ 5 ตัว ที่มีประสิทธิภาพในการทำนาย เรียงตามลำดับ 1) บุญประเพณี 12 
เดือนคือกลไกสรางเศรษฐกิจสัมพันธระหวางคน-ขาว- น้ำ-และพุทธศาสนา  2) การบูชาฟา-ขวัญ-
เมืองสรางระบบบุญคุณ แบงปนและแลกแรงโดยมีวัดเปนศูนยกลาง 3) จิตสาธารณะชวยเหลือ
เก้ือกูลกันคือแรงงานท่ีเปนมิตรตอการผลิต การลำเลียงขนสงขาวและแปรรูปขาว  4) ขาวคือตัวชี้วัด
ความเจริญทางเศรษฐกิจในวงกวางทั้งระบบนิเวศและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร 5) ภูมิปญญาและ
ทรัพยากรชุมชนคือพลังเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค สอดคลองกับแนวคิดทุนทางสังคมของ (อภิชัย 
พันธเสน, 2546) องคประกอบดานเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว ทุนทางสังคม ทรัพยากรและ
การจัดการทรัพยากรสังคมโดยชุมชนที่อาศัยวัฒนธรรมอันดีงามในสังคม เปนเครื่องมือหนึ่งของคน
ในชุมชนเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมชุมชน อันไดแก ทุนวัฒนธรรม ทุนมนุษย ทุนสิ่งแวดลอม 
และทุนทางสังคม เปนเครือขายความชวยเหลือพึ่งพากัน ในการแกไขปญหาซึ่งสงผลตอความ
เขมแข็งของกลุม/ของชุมชน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Krantz  (2001) ที่กลาวถึง
องคประกอบเศรษฐกิจชุมชนเปนสวนสำคัญตอแนวทางการดำรงชีพดังนี้ 1) ทุนทางธรรมชาติ ไดแก 
คลังทรัพยสินธรรมชาติ (ดิน น้ำ อากาศ ทรัพยากรทางพันธุกรรม และอื่นๆ) และการบริการดาน
สิ่งแวดลอม (วัฎจักร มลภาวะ อื่นๆ) จากการหมุนเวียนทรัพยากรและการบริการที่มีประโยชน
สำหรับการดำรงชีพ 2) ทุนทางเศรษฐกิจ/ทุนทางการเงิน ไดแก ฐานเงินทุน (เงินสด เงินเชื่อ/หนี้สิน
การออม และทรัพยสินทางเศรษฐกิจ อื่นๆ ประกอบดวย โครงสรางพื้นฐาน อุปกรณการผลิต และ
เทคโนโลยี) ซึ่งเปนสิ่งจำเปนในการคนหากลยุทธในการดำรงชีพ 3) ทุนมนุษย ไดแก ทักษะ ความรู
ความสามารถของแรงงาน และ 4) ทุนทางสังคม ไดแก ทรัพยากรทางสังคม (เครือขาย การเรียกรอง
ทางสังคม ความสัมพันธทางสังคม การเขารวมสมาคม) ขณะเดียวกัน กาญจนา รอดแกว และคณะ 
(2563) พบวาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ไดแก 1) ดานวัฒนธรรม เชน 
การสงเสริมองคความรูชุมชน ภูมิปญญาและปราชญชุมชน และการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนที่มีอัต
ลักษณ 2) ดานการกระตุนเศรษฐกิจดวยกิจกรรมรูปแบบใหม เชน ตลาดอินทรีย ตลาดอนุรักษ 
ตลาดยอนยุค การทองเที่ยวชุมชน การสงเสริมทักษะอาชีพ การรักษาสิ่งแวดลอม การพัฒนา
ผลิตภัณฑ ตลาดออนไลน และระบบการเงินบัญชี นอกจากนี้ศิริพร ยอดกมลศาสตร (2550) ยังได
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กลาวถึงองคประกอบของเศรษฐกิจชุมชนมีปจจัยหลักคือ ทุน มีความหมายคอนขางกวางทั้งทุนท่ี
เปนเงินตราและไมใชเงินตรา ทุนท่ีไมใชเงินตรา ไดแก 1) ทุนโภคทรัพย หมายถึง ผลผลิตท่ีชาวบาน
รวมกันสรางขึ้นจากการผสมผสานฐานทรัพยากรธรรมชาติ ความรู และแรงงานในชุมชน เชน ที่ดิน 
เรือกสวนไรนา วัวควาย บานเรือน เครื่องใช 2) ทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนสิ่งท่ี
เกิดข้ึนและมีอยูตามธรรมชาติในแตละทองถ่ิน เชน ดิน น้ำ ปา แรธาตุ พันธุพืช 3) ทุนทางสังคมและ
วัฒนธรรม หมายถึงชุดความรูและประสบการณที่ชุมชนสรางสรรคขึ้นและสั่งสมมาเพื่อการอยู
รวมกัน เชน ความสุจริต ความเสียสละ ความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรมตางๆ 4) ทุนทางปญญา คือ 
การเรียนรูรวมกันโดยการนำเอาภูมิปญญาความรูที่มีอยูในชุมชนหรือนอกชุมชนมาสังเคราะหเปน
ปญญาเพื่อการจัดการเศรษฐกิจชุมชนสูความยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของสุวิทย ธีรศาศวัต 
(2546) เรื่องประวัติศาสตรเศรษฐกิจชุมชนหมูบานอีสาน พบวา ชาวอีสานมีความรักและความ
ผูกพันในครอบครัวบานเกิดและอาชีพการเกษตรสูง เปนวัฒนธรรมที่ทำใหศักยภาพของเศรษฐกิจ
ชุมชนยังเขมแข็งอยู การรวมกลุมเปนองคกรชาวบานในรูปของกลุมออมทรัพยรานคาชุมชน สหกรณ
การเกษตร ฯลฯ ทำใหชาวบานเขมแข็งข้ึน บางชุมชนพัฒนาเปนเครือขาย ชวยเหลือกันออกไปนอก
ชุมชนหลายสิบหมูบาน สอดคลองกับงานวิจัยของพัฒนพงศ สุกิจปาณีนิจ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ทุน
ทางสังคมกับการพัฒนาประเทศ พบวา บทบาทของทุนทางสังคมโดยเฉพาะการรวมแรงรวมใจ
ภายใตพื้นฐานของความไววางใจ บรรทัดฐาน และคานิยม เอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
กอใหเกิดความรู ทุนทางปญญาและพลังรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสอดคลองกับงานวิจัยของ
วิมล ดำศรี (2549) ที่ไดศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมขาวกับพลังอำนาจชุมชนรอบทะเลสาบสงขลา พบวา 
1) ภูมิปญญาพื้นบานเกี่ยวกับวัฒนธรรมขาวมีนัยสำคัญตอพลังอำนาจชุมชน เชน การเลือกสรรการ
ใชที่ดิน การใชน้ำ การสังเกตสภาพดินฟาอากาศ การคัดสรรพันธขาว ภูมิปญญาเหลานี้พลังอำนาจ
ในการสรางสรรคคุณธรรมจริยธรรม ใหชุมชนมีจิตสำนึกตอธรรมชาติ สัตว ขาว และตอบุคคลอ่ืน 2) 
พลังอำนาจชุมชนเกี ่ยวกับวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนขาว กอใหเกิดพลังอำนาจชุมชนในหลาย
ลักษณะ เชน การเอ้ืออาทรเก้ือกูลตอกัน การยายถ่ินฐานท่ีอยูอาศัย การถายโอนแลกเปลี่ยนผลผลิต 
เปนตน 3) พลังอำนาจอันเนื่องมาจากระบบความเชื่อประเพณีและพิธีกรรมดั้งเดิมของวัฒนธรรม
ขาว เชน วัฒนธรรมการผลิต การบริโภคขาวแบบดั้งเดิมมีสวนสำคัญในการสรางเสริมความสมดุล
ของระบบนิเวศวิทยาใหเปนมรดกของชุมชน เชน มีแหลงอาหาร ผัก ปลา วัฒนธรรมขาวมีคุณคามี
ความหมาย มีพลังตอชุมชนเปนอยางมากควรไดรับการฟนฟูนำมาปรับใชเพื่อพัฒนาใหชุมชนยืน
หยัดอยูไดดวยความเขมแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 
 
องคความรูจากการวิจัย (Body of Knowledge) 
 จากการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่องพลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาใน
เขตทุงกุลารองไห ผูวิจัยสามารถสรุปและสังเคราะหเปนแผนภาพวงจรเศรษฐกิจที่สัมพันธกับพลัง
เศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาว ดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 วงจรเศรษฐกิจท่ีสัมพันธกับ “พลังเศรษฐกิจบนฐานประเพณีขาว” 
 
 จากภาพท่ี 1 พลังเศรษฐกิจบนฐานประเพณีขาวเปนวงจรความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางทุน
ชุมชน พลังชุมชน บุญประเพณีขาว ที่สงผลใหเกิดพลังเศรษฐกิจของชุมชน โดยบุญประเพณีขาวท่ี
ชุมชนถือปฏิบัติใน ฮีตสิบสอง ทั้งพิธีกรรม การเซนไหวผีบรรพบุรุษผีปาผีเขา พิธีกรรมสูขวัญขาว 
การทำบุญถวายของใหวัดหรือบริจาคขาวของเงินทองเพ่ือเปนพุทธบูชา เปนพลังขับเคลื่อนทำใหเกิด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ งานบุญประเพณีขาว
ชาวทุงกุลารองไหท่ีถือปฏิบัติสืบทอดกันมายาวนาน ไดแก บุญคูณลาน บุญขาวจี่ บุญผะเวศ บุญบั้ง
ไฟ บุญขาวประดับดิน บุญสารทไทย บุญขาวสาก ทำใหเกิดการผลิต การบริโภค และการจำหนาย
แจกจายชวยสรางรายไดและเศรษฐกิจใหกับครอบครัวและชุมชนโดยวิถีชุมชนเกี่ยวโยงกับงานบุญ
ประเพณีวัฒนธรรมชุมชน ในการทำบุญหรือรวมงานบุญประเพณีนั้นชาวบานตองจัดเตรียมขาวของ
เพื่อไปประกอบการทำบุญ และแตงตัวใหสวยงามตามเทศกาลงานบุญประเพณี มีองคประกอบ
สำคัญ 3 สวน คือ 1) ขาวของทำบุญ 2) ทรัพยสินเงินทอง และ 3) การแตงกายและอุปกรณ ซ่ึงขาว
ของตางๆ ท่ีนำมาใชในงานบุญประเพณีไดจากการผลิตในครัวเรือน ในชุมชน และจัดซ้ือจัดหา มีการ
จับจายใชสอยทำใหมีเศรษฐกิจหมุนเวียน เปนพลังเศรษฐกิจที่เกิดจากฐานงานบุญประเพณีของ
ชุมชน  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  
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 พลังเศรษฐกิจบนฐานบุญประเพณีขาวของชาวนาในเขตทุงกุลารองไห จากผลการศึกษา
พบวา งานบุญประเพณีขาวทำใหมีการผลิต การบริโภค และการจำหนายแลกเปลี่ยนแลกแรงกัน ทำ
ใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ซึ่งเปนพลัง
อำนาจทางเศรษฐกิจชุมชนที่เชื่อมโยงกับฐานบุญประเพณีขาว ดังนั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
ชุมชนชาวนาควรมีรากฐานมาจากสภาพความเปนอยูวิถีชีวิตวัฒนธรรม บุญประเพณีขาว ภูมิปญญา 
และทรัพยากรชุมชน เพื่อความเปนอยูที่ยั่งยืน ประกอบกับ “ขาวหอมมะลิ”ทุงกุลารองไห เปนขาว
ที่มีคุณภาพดีหอมอรอยซึ่งมีเอกลักษณโดดเดนทำใหมีชื่อเสียงไดรับการยอมรับในระดับโลก เปน
สินคาสงออกที่สรางรายไดใหกับชุมชน จึงควรไดรับการสงเสริมและพัฒนากระบวนการผลิต 
การตลาดและการจำหนาย ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของ กระทรวงวัฒนธรรม กรมการขาว กระทรวง
เกษตรและสหกรณ กรมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย กรมพัฒนาที่ดิน เปนตน ควร
สงเสริมพัฒนาชุมชน โดยใชบุญประเพณีชุมชน ทรัพยากรชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ินและคนในชุมชน 
รวมกันขับเคลื่อนพัฒนาชุมชน เพื่อสรางและพัฒนาพลังเศรษฐกิจจากฐานบุญประเพณีขาวของ
ชาวนาในเขตทุงกุลารองไห  เพื่อใหเกิดความเขมแข็งมีความมั่นคงและเปนพลังที่ยั่งยืนใหกับสังคม
ประเทศชาติตอไป 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรมีการศึกษามิติทุนทางสังคมที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชาวนาในเขตทุงกุลารองไหและชาวนาไทยในภาคอื่นจากมุมมองอื่นๆ เพื่อเปนการขยายขอบเขต
พรมแดนขององคความรูทางดานนี้ใหกวางข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบความสำเร็จทางเศรษฐกิจวัฒนธรรมบนฐานความคิดบุญ
ประเพณีของชาวนาไทยในภาคอ่ืน 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางในการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาทุนทางสังคมของชาวนา สามารถ
พัฒนาองคความรูท่ีใชทุนทางสังคมเปนฐานการคิด แกไข ปญหาวิกฤติการณตางๆ ของชุมชนชาวนา
เพ่ือความเขมแข็งยั่งยืนของชุมชน 
 4. ควรมีการศึกษาการวางแผนพัฒนาศักยภาพชาวนาไทยในเรื่อง การผลิต การบริโภค 
การแปรรูปผลิตภัณฑ การตลาดและการจำหนายผลิตภัณฑจากขาวหรือสินคาอื่น ที่นำมาสูการ
พัฒนาและยกระดับคุณภาพของชุมชนสูความยั่งยืน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการเรื่องนี้ผูเขียนดำเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเชาของคนไทย ผูเขียนไดรวบรวมขอมูลจากบทความวิชาการท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเชา จากการศึกษาพบวาปจจุบันการเลือกบริโภคอาหารเชาของคนไทยได
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) สงผลตอการดำเนินชีวิตและ
ผลิตภัณฑท่ีมีใหเลือกสรร ผูบริโภคเปลี่ยนไปบริโภคอาหารสดและอาหารแปรรูปท่ีดีตอสุขภาพ การ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคพบวาคนไทยตัดสินใจบริโภคอาหารเชาท่ีมีคุณคาทางโภชนาการท่ี
จำเปนตอสุขภาพของพวกเขา รับประทานสะดวก แคลอรี่ต่ำ และราคาไมแพง ประเทศไทยมีอาหาร
เชาพรอมทานหลากหลายเพ่ือจัดจำหนาย ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือและสามารถเพ่ิมวัตถุดิบท่ีมี
ประโยชนเติมไปในผลิตภัณฑอาหารปรุงสำเร็จนอกจากนี้อาหารเชายังชวยปองกันการเกิดโรค เชน 
โรคอวน โรคเบาหวาน และโรคหัวใจ อาหารเชาท่ีดีควรประกอบดวยอาหารหลัก 5 หมู และ
ผูประกอบการดานอาหารควรตะหนักถึงการใชสวนประกอบท่ีมีคุณคาทางโภชนาการในการ
ประกอบอาหาร ความปลอดภัยจากสารพิษตกคางในการปรุงอาหารเพ่ือผูบริโภค 
คำสำคัญ (Keywords): อาหารเชา; พฤติกรรมผูบริโภค; การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 
Abstract 
 This academic paper, the author conducted a literature review related to 
breafast consumption behavior of Thai people. The author collected data from 
academic papers on breakfast consumption behavior. The study revealed that at 
present time the choice of breakfast among Thai people has changed. As the 
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coronavirus (COVID-19) outbreak affects lifestyles and food choices consumer 
shifted to healthy consumption of fresh and processed foods. Consumer behavior 
Analysis found that Thai people decided to consume breakfast that have nutrition 
which necessary for their health, convenient to eat, low in calories, and 
inexpensive,. Nowadays, Thailand has many ready-to-eat breakfast products for 
sale, consumer can choose to buy and can add useful raw materials to add to the 
finished food products. Furthermore breakfast also helps prevent diseases such as 
obesity, diabetes and heart disease. A good breakfast should consist of five food 
groups, and food entrepreneurs must be aware of the use of nutritious ingredients. 
Safe for toxic substances in cooking for consumer 
Keywords: Breakfast; Consumer Behavior; Food Consumption Trends 
 
บทนำ(Introduction) 
 หลายจังหวัดในประเทศไทยกำลังอยูระหวางการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
การระบาดใหญของ โคโรนาไวรัส (COVID-19) ผูเขียนจึงมีวัตถุประสงคแสดงใหเห็นวาไลฟสไตล
และพฤติกรรมของผูบริโภคคนไทยนั้นปรับตัวเขากับความไมแนนอนนี้ไดอยางมาก วันนี้เราพูด
ถึง ม้ือเชา ท่ีหาทานสะดวกใกลตัว แคลอรี่ไมสูง ราคาไมแพง และดีตอสุขภาพอยาง โจก (Bob 
Flaws, 2019) อาหารเชาเปนม้ือท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับทุกวัยเพราะมีประโยชนในการเสริมสราง
สุขภาพ เชน วัยเด็ก ซ่ึงเปนวัยท่ีตองการเติมพลังงานใหรางกาย และสมองเด็กท่ีรับประทานอาหาร
เชาเปนประจำมักจะเปนเด็กท่ีมีสมาธิจดจอกับการเรียนมีความกระตือรือรน และอารมณดี ปจจุบัน
ก็มีผลิตภัณฑโจกกลุมสำเร็จรูปออกมาวางจำหนายมากมายแตขอแนะนำใหเติมเนื้อสัตว และผักลง
ไปดวย เพราะอาหารเชาท่ีเหมาะสมกับเด็กนอกจาก คารโบไฮเดรตท่ีใหพลังงานแลวควรมีโปรตีน
โดยเลือกเนื้อสัตวท่ียอยงาย และไมติดมันเชน เนื้อปลา เนื้อไก เนื้อหมูสันใน (สุวิมล ทรัพยวโรบล, 
2559) อาหารเชามีประโยชนตอสุขภาพอยางยิ่ง โดยเฉพาะในวัยทำงาน ชวงเชาเปนชวงเวลา แหง
ความวุนวาย และเรงรีบตองออกไปเผชิญกับมลภาวะตาง ๆ  มากมาย อาจทำใหหลายคนละเลยการ
บริโภคอาหารเชาดวยความตั้งใจและไมไดตั้งใจ หากบริโภคอาหารเชาเปนประจำ รางกาย จะไดรับ
ประโยชนจากอาหารเชา (ณัฐพล กลาวารี, 2562) และสามารถชวยลดความเสี่ยงในการเปนโรค
เรื้อรังตางๆ เชน โรคอวน โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคกรดไหลยอน โรคนิ่ว
ในถุงน้ำดี (nutrilite, 2562)  
 โภชนาการ (nutrition) และ อาหาร (food) ท่ีเขาสูรางกายคนแลว รางกายสามารถ
นำไปใชเปนประโยชนในดานการเจริญเติบโต และการซอมแซมสวนตางๆของรางกาย โภชนาการมี
ความหมายกวางกวาและตางจากคำวาอาหาร เพราะอาหารท่ีบริโภคกันอยูทุกวันนี้มีอาหารหลาย
ชนิดถานำเอาอาหารตางๆมาวิเคราะห จะพบวามีสารประกอบอยูมากมายหลายชนิด โดยอาศัยหลัก
คุณคาทางโภชนาการทำใหมีการจัดสารประกอบตางๆ ในอาหารออกเปน 6 ประเภท คือ โปรตีน 
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(protein) คารโบไฮเดรต (carbohydrate) ไขมัน (fat) วิตามิน (vitamin) เกลือแร (mineral) และ
น้ำ (water) (Thaigoodview, 2556) และตอนนี้เปนชวงสถานการณการแพรระบาดของโคโรนา
ไวรัส (COVID-19) ผูบริโภคตะหนักถึงความปลอดภัยในดานอาหาร (Food Safety) คือ ความ
ปลอดภัยของอาหารตองเปนอาหารท่ีปราศจากสารพิษและไมกอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภค ตองมี
กรรมวิธีในการปรุงผสม และรับประทานอยากอยางถูกตองตามความมุงหมายของรานอาหาร 
รานอาหารท่ีปลอดภัยควรมีตราสัญลักษณจากกระทรางสาธรณสุข จะมีการจดทะเบียนราน ซ่ึงตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายอยูแลว แตในกลุมท่ียังไมไดมีการจดทะเบียน ขณะนี้ไดมีการตรวจสอบ และสุม
ตรวจตามพ้ืนท่ีตาง ๆ ดังนั้น อาหารทุกชนิดท่ีทุกรานทำนั้น ตองเปนอาหารท่ีถูกปรุงสุกเปนครั้ง 
ๆ  และตองไมเปนอาหารสุก ๆ ดิบ ๆ ภาชนะท่ีเลือกใชตอง ปดมิดชิด (กรมอนามัย, 2563)  จึงจะมี
ความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสหรือไมก็หันมาบริโภคอาหารท่ีปรุงสุกเองท่ีบาน เนื่องจากเปนชวง
สถานการณการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) เราตองใหความสำคัญกับความปลอดภัย 
โดยเฉพาะในดาน Food Safety และแหลงผลิต หรือ แหลงท่ีมาของผลิตภัณฑนั้น ๆ และใน
ปจจุบันพบวาเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารอยู 2 แบบ คือ การทำอาหาร
รับประทานเองท่ีบาน และการสั่งเดริเวอรี่เพ่ือลดการออกจากบาน (ปรมา ทิพยธนทรัพย, ณัฐพล 
อัสสะรัตน และพลวัฒน ชูเจริญ, 2563)  
 จากการทบทวนการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเชาของคนไทยจะตองวิเคราะห
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีแนวคิด (1)อาหารเชา (2)การบริโภคอาหาร (3)การ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 
อาหารเชา (Breakfast)  
 การเริ่มตนเชาวันท่ีดี ดวยสมองท่ีกระปรี้กระเปรา กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาและความสด
ชื่น  ม้ือเชาคือม้ือหลัก ท่ี ทุกคนและทุกชวงวัยพลาดไม ได  ดวยการรับประทานอาหารท่ี มี
ประโยชน ครบท้ัง 5 หมูอันไดแกโปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน วิตามินและเกลือแร เปนประจำทุก
วัน  เท านี้ ก็พรอมเริ่มตนวันใหม ไดอยางสดใส  และมีสุขภาพดียืนระยะยาว  ๆ  ได ไมยาก 
(Interpharma, 2563) เม่ือพูดถึงอาหารเชาท่ีดีในตอนเชาท่ีอากาศเย็น ไมมีอะไรจะดีไปกวาโจก
รอน ๆ หรือขาวตมสักชาม คนไทยทุกคนรูจักดี โจกทำจากเศษเมล็ดขาวท่ีหักระหวางการสีและ
นำไปตมจนนิ่มจนเละ สามารถเพ่ิมหมูสับปรุงรสและตับหมูสไลดและเครื่องในตมไดและหลายคนก็
ใสไขดวย ตนหอมและขิงหั่นฝอยเปนอาหารเชาอุนๆ ท่ีสมบูรณแบบ เปนม้ือเบา ๆ ท่ีคนทุกวัย
สามารถรับประทานไดตั้งแตเด็กเล็กจนถึงปูยาตายายผูสูงอายุ (สุธร ศุขพิสิฐ, 2557) 
 ดังนั้นอาหารเชาจึงไมเปนเพียงอาหารม้ือแรกท่ีใหพลังงานในการทำงานหรือทำกิจกรรม
ตางๆในรอบวันเทานั้น แตยังชวยปองกันการเกิดโรคตาง ๆ เชน ภาวะอวน โรคเบาหวานและ
โรคหัวใจเปนตน (พรเทพ ศิริวนารังสรรค, 2557) กลาววา อาหารเชาท่ีดีควรประกอบดวย 5 หมู 
หลัก (1) อาหารประเภท ขาว แปง จะใหสารอาหารคารโบไฮเดรต (2) เนื้อสัตว นม ไข ให

http://search.bangkokpost.com/search/result_advanced?category=news&columnistName=Suthon+Sukphisit
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สารอาหารโปรตีน (3) ไขมันจากพืชและสัตว ใหสารอาหารไขมัน (4) ผักชนิดตาง ๆ ใหวิตามินและ
แรธาตุ และหากมีผลไมดวยก็จะครบ 5 หมู ซ่ึงจะใหผลดีตอรางกายอยางมาก 
 
การบริโภคอาหาร (food consumption)  
 การระบาดใหญของโคโรนาไวรัส (COVID-19) แสดงใหเห็นวาไลฟสไตลและพฤติกรรม
ของผูบริโภคชาวไทยปรับตัวเขากับความไมแนนอนนี้ไดอยางมากในระยะสั้นผูบริโภคเริ่มเตรียมการ
โดยการซ้ืออาหารสตอกท่ีเก็บไวไดเพ่ือการล็อกดาวเพ่ิมการซ้ืออาหารและการจัดสงถึงบานทาง
ออนไลนเพ่ือใหสอดคลองกับการเวนระยะหางทางสังคมการตนักถึงประโยชนจากการรับประทาน
อาหารท่ีดีตอสุขภาพและการใชชีวิตและอ่ืน ๆ ในระยะยาวประสบการณของผูบริโภคอาจเปดมิติ
ใหมจากการเปลี่ยนมุมมองทัศนคติและไลฟสไตลจนชินกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง
สิ้นเชิง (Brand Buffer, 2020) การเลือกอาหารเชาท่ีเหมาะสมควรคำนึงถึงความพอเพียง ความ
สมดุลของสารอาหารและ พลังงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังความหลากหลายของอาหารเพ่ือใหได
สารอาหารครบถวน ตามความตองการของรางกาย สารอาหารท่ีกลาวมาขางตน นี้ประกอบดวย 
คารโบไฮเดรต โปรตีน ไขมัน เกลือแรวิตามิน และน้ำ ซ่ึงมีองคประกอบสำคัญ คือ ธาตุคารบอน 
ไฮโดรเจน ออกซิเจน และ ไนโตรเจน เปนแรธาตุท่ีมีความจำ เปนตอการทำงานของเซลลรางกาย
อยางมากสารอาหารท้ัง 6 ประเภทนี้มีอยูในอาหารท่ัวไปท่ีเราบริโภคในชีวิตประจำวัน  (ธิษณา 
จรรยาชัยเลิศ, 2555) ผูบริโภคใหความสำคัญกับการเลือกอาหารเฉพาะบุคคลมากข้ึนพวกเขาจะ
คนหารายละเอียดและสัดสวนผสมอยางรอบคอบเม่ือเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนอกเหนือไปจากการ
พิจารณาราคาหรือผลประโยชนความตองการสารอาหารหรืออาหารท่ีออกแบบมาใหตอบสนอง
ความตองการเฉพาะของแตละบุคคลอาจมีความนาสนใจมากข้ึนเชนอาหารมังสวิรัติโปรตีนจากพืช
อาหารสำหรับโรคเบาหวานและอาหารออรแกนิก ดังนั้นอาหารแปรรูปข้ันสูงท่ีมีเทคโนโลยีชีวภาพ
อาหารเสริมและอาหารทางชีวภาพจะสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและเปนทางเลือกเพ่ือ
สุขภาพของผูบริโภค (IPG Mediabrand, 2020) 
 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
 นักวิชาการดานการตลาดและการบริหารธุรกิจ ไดนำเสนอแนวทางการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคไวหลากหลาย พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปนการศึกษา
กระบวนการมีสวนรวมเม่ือบุคคลหรือกลุมบุคคลทำการเลือก ซ้ือ ใช หรือ ละท้ิง สินคา บริการ 
แนวความคิด หรือ ประสบการณ เพ่ือตอบสนองความจำเปนและความปรารถนา (Solomon, 
2013) การระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19)  ในชวงเวลาผานมา ทำใหธุรกิจท้ังขนาดเล็กและ
ใหญตองปรับตัวอยูตลอดเวลา เพ่ือใหทันกับไลฟสไตลของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป เราไดเห็นธุรกิจท้ัง
ขนาดเล็กและใหญตองดิ้นรนปรับตัวฝาความทาทาย เพ่ือใหธุรกิจสามารถกลับมายืนไดอยาง
แข็งแกรง แถมยังตองพรอมปรับตัวอยูตลอดเวลา เพราะไมไดแขงขันกับคูแขงในตลาดเพียงอยาง
เดียวเทานั้น แตตองตามใหทันพฤติกรรมและไลฟสไตลของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม ซ่ึงนี่เปนสิ่ง
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สำคัญท่ีทุกองคกรในทุกกลุมอุตสาหกรรมกำลังเผชิญ ผูบริโภคปรับเปลี่ยนการจับจายใชสอย ความ
ไมแนนอนของสถานการณการระบาดระลอกใหมทำใหคนไทยท่ัวประเทศระมัดระวังเรื่องการใชจาย
มากข้ึน ผลสำรวจเผยวา ผูบริโภคชาวไทยกวาครึ่ง (57%) มีแนวโนมท่ีจะลดคาใชจายในการ
รับประทานอาหารท่ีรานในชวง 6 เดือนขางหนา ในขณะท่ีผูบริโภค (47%) มีแนวโนมท่ีจะซ้ืออาหาร
แบบกลับบาน (Takeaway Food) เพ่ิมข้ึนเพราะยังกังวลเรื่องของสุขภาพและความปลอดภัย
เชนเดียวกันกับการใชจายท่ีไมจำเปนดานอ่ืนๆ โดย 44% ของผูบริโภคจะลดการจับจายใชสอยดาน
กิจกรรมเก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬา และ 41% ตั้งใจจะลดคาใชจายในการเดินทาง
ทองเท่ียว จึงยากจะปฏิเสธไดวารูปแบบพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปกระทบกับภาคธุรกิจไมนอย การสราง
ความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคจึงกลายเปนสิ่งสำคัญมาก รวมไปถึงการนำเสนอรูปแบบผลิตภัณฑและ
การบริการใหม ๆ ท่ีตอบโจทยวิถีชีวิตในยุคโควิด-19 จะเปนตัวแปรสำคัญท่ีทำใหผูประกอบการท่ี
ปรับตัวไดเร็วมีความไดเปรียบในภาวะท่ีผูบริโภคสวนใหญยังควบคุมการใชจาย (ชาญชัย ชัย
ประสิทธิ์, 2564) 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือของสำหรับผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญตั้งแตเกิด
การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (COVID-19) ในตนป 2020 ภัยคุกคามท่ีใกลเขามาระบาด
ใหญในเมืองและละแวกใกลเคียงไดกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการจับจายท่ีตื่นตระหนกซ่ึงสงผลให
สินคาหมดและจำกัดการซ้ือรายการอาหารมากมาย ผูบริโภคเปลี่ยนไปบริโภคอาหารสดและอาหาร
แปรรูปท่ีดีตอสุขภาพ (Schneeweiss & Murtaugh, 2020) 
 
ตลาดอาหารเชา (Breakfast Market) 
 อาหารเชาเปนม้ือท่ีผูบริโภคเปลี่ยนใจยากท่ีสุด ไมเหมือนกับอาหารเท่ียงหรือเย็นท่ีมักจะ
เปลี่ยนไปเรื่อยๆ โดยเฉพาะวัยผูใหญท่ีมักจะเลือกเมนูท่ีตัวเองคุนเคยมาตั้งแตเด็ก ถาคนไทยก็จะ
เปนโจกหรือขาวตม คนไทยใหความสำคัญกับเรื่อง “การบริโภคอาหาร” มานาน ยิ่งชวงท่ีตองกักตัว
ใชชีวิตอยูกับบาน ยิ่งเห็นชัดวาทุกบานพยายามเติมสีสันใหอาหารดวยสารพัดเมนู สูตรเด็ด พรอม
ดวยอุปกรณนานาชนิดถูกเติมใสครัวกันไมยั้ง ไมรวมถึงคลิปสอนทำอาหารจากเหลาเชฟคนดังท่ียอด
วิวพุงข้ึนหลายเทาตัวในชวงเวลาดังกลาว (Marketingoops, 2020) จากสถานการณการแพรระบาด
ของโคโรนาไวรัส (COVID-19) สงผลใหประชาชนลดการเดินทางและอยูบานมากข้ึนทำให มูลคา
ตลาดของอาหารเชาสำเร็จรูปยังคาดวาจะโตตอไดอีกดวยอัตราเฉลี่ย 4.8% ตอป ไปจนถึงป 2024 
ท้ังนี้ก็เพราะผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมการกินตามแบบตะวันตก โดยเฉพาะม้ือเรงรีบอยางม้ือเชา ท่ี
ตองการความสะดวกสบาย บริโภคไดทันทีโดยไมตองเตรียมใหวุนวาย (Foodbizs, 2020) 
นอกจากนี้ผูบริโภคยังตองการอาหารเชาท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ สามารถกินไดทุกวันโดยไมจำเจจึง
ทำใหความตองการสินคาอาหารแหง และอาหารสำเร็จรูปท่ีเก็บไวไดนานเพ่ิมข้ึนตามไปดวย โดย
บะหม่ีก่ึงสำเร็จรูปและโจกก่ึงสำเร็จรูปถือเปนหนึ่งในสินคาท่ีตอบโจทยความตองการในชวงวิกฤตนี้ 
เนื่องจากใชเวลาปรุงไมนาน ราคาไมแพง หาซ้ืองายและมีอายุการเก็บรักษายาวนาน อีกท้ังยังมีให
เลือกหลากหลายรสชาติ เนื่องจากตลาดอาหารก่ึงสำเร็จรูปในตางประเทศนั้นมีขนาดใหญมาก อัน
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เปนผลมาจากผูบริโภคในตางประเทศยอมรับและคุนเคยกับการรับประทานอาหารประเภทนี้ สวน
อาหารก่ึงสำเร็จรูปท่ีนาสนใจและมีแนวโนมขยายตัวสูงในประเทศคือ โจกก่ึงสำเร็จรูปและซุปก่ึง
สำเร็จรูป ซ่ึงการท่ีเริ่มมีผูประกอบการเขามาขยายตลาดอาหารก่ึงสำเร็จรูปมากข้ึนนั้นนับวาเปน
สัญญาณท่ีนาจับตามองสำหรับตลาดอาหารก่ึงสำเร็จรูปในประเทศไทย ซ่ึงแนวโนมความตองการ
บะหม่ีก่ึงสำเร็จรูปและโจกก่ึงสำเร็จรูปท่ีเพ่ิมข้ึน ถือเปนโอกาสของผูประกอบการไทยในการเรงผลิต
สินคาใหเพียงพอกับความตองการของตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ (สำนักขาวไทย,2563) 
ตลาด “โจก” ในประเทศไทยมีมูลคาประมาณ 2,000 ลานบาท เปนท่ีรูกันดีวา “คนอร” แหงคายยู
นิลีเวอร ผูนำตลาดผลิตภัณนสินคาอุปโภคบริโภคระดับโลกเปน “ผูนำตลาด” แทบจะกินรวบ
ท้ังหมด และยังไมมีใครแทรกเขามาทำตลาดแยงสวนแบงทางการตลาดได สถานการณตลาดโจกท่ี
ผานมา ผูประกอบการท่ีพยายามเขามาแบงสัดสวนการตลาดมีมากข้ึน เชน ขาวหงษทองออกสินคา
โจกสำเร็จรูปหงษทองพลัส เม่ือ 3-4 ปท่ีผานมา โจกเต็มคำ ของคายอายิโนะโมะโตะ โจกตราเกษตร 
และโจกโอโห ท่ีมีเชฟดังจากโฮคิทเชนมาการันตีความอรอย (positioningmag, 2017) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจากขางตนผูศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือนำไปสูการวาง
ก ล ยุ ท ธ ใน ก ารท ำก ารต ล าด ส ำห รั บ ผู ป ร ะก อ บ ก ารร าย ย อ ย   (Small and Medium 
Enterprises: SME) ซ่ึงไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-
19) ปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเชาของคนไทย ไดแก (1) อาหารเชา คือ 
อาหารม้ือแรกท่ีใหพลังงานในการทำงานหรือทำกิจกรรมตาง ๆ ในรอบวัน (2) การบริโภคอาหาร 
คือ แสดงใหเห็นวาไลฟสไตลและพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยปรับตัวเขากับสถาณการณการแพร
ระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) (3) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือของสำหรับผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญตั้งแตเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนาสาย
พันธุใหม (COVID-19) ในตนป 2020 ผูบริโภคเปลี่ยนไปบริโภคอาหารสดและอาหารแปรรูปท่ีดีตอ
สุขภาพ (4) ตลาดอาหารเชา คือ แนวโนมความตองการบะหม่ีก่ึงสำเร็จรูปและโจกก่ึงสำเร็จรูปท่ี
เพ่ิมข้ึน ถือเปนโอกาสของผูประกอบการในไทยในการเรงผลิตสินคาใหเพียงพอกับความตองการของ
ตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ  
 ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะชวยใหเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและบริการ และ เขาใจความตองการของผูบริโภคท่ีหลากหลายและซับซอนมากข้ึน ทําให
ธุรกิจสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดท่ี สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค ประการสําคัญจะชวย
ในการพัฒนาการตลาดสำหรับผูประกอบการรายยอยใหดีข้ึน อยางตอเนื่อง จนทําใหธุรกิจสามารถ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันได 
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ความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยีผานการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน 
บนฐานคิดแบบรัฐรวมศูนยอำนาจ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความฉบับนี้ ตองการนำเสนอประเด็นทางดานการบริหารงานของรัฐ ผาน
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเปนการบริหารงานและการบังคับใชอำนาจของรัฐแบบรวมศูนยอำนาจใน
การสั่งการแบบบนลงลาง จากกรณีการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนในชวงสถานการณการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยไมคำนึงถึงบริบทท่ีแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี ทำใหเกิดความ
เหลื่อมล้ำดานงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
นโยบายดังกลาวเปนนโยบายท่ีประชาชนไมสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีตนเอง
ตองการได และยังถือวาเปนการลิดรอนสิทธิและโอกาสของประชาชนในการเขาถึงทรัพยากรข้ัน
พ้ืนฐานท่ีรัฐตองจัดใหตามท่ีกฎหมายกำหนดไว ดังนั้น รัฐจึงควรมีความรอบคอบในการทำนโยบาย
การเขาถึงการศึกษาและการกระจายโอกาสทางดานศึกษาอยางเทาเทียมกันในทุกพ้ืนท่ีทุกระดับชั้น 
โดยใหมีการเตรียมความพรอมในทุกดานใหแกบุคลากรทางการศึกษา ผูปกครองและผูเรียน เปน
สำคัญ เพ่ือชวยลดความเหลื่อมล้ำทางดานเทคโนโลยีและเปนไปตามเปาหมายของนโยบายดาน
การศึกษาของรัฐไทยในศตวรรษท่ี 21 
คำสำคัญ (Keywords): ความเหลื่อมล้ำ; การเรียนการสอนออนไลน; รัฐรวมศูนยอำนาจ 
 
Abstract  
 This article aims to present the issue of the government administration via 
the Ministry of Education relating to the administration and enforcement of the 
state centralized power in the form of top-down command. The pattern of online 
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instruction during the outbreak of the COVID-19 was taken into action regardless of 
consideration on varied contexts of different areas that has created inequalities in 
budgets and resources allocation.  Such policy could not be participated by the 
public to improve their desired quality of life and were also be considered as the 
derogation of rights and opportunities to access fundamental resources of which 
the state should provide to the public by law.  Therefore, the state should be 
circumspect in setting policies, facilitating access to education and distributing 
equality of educational opportunities to all areas and at all levels with well 
preparation in all aspects for education personnel, parents and students as 
priorities to reduce inequality of society and meet the goals of Thai state's 
education policy in the 21st century. 
Keywords: Inequality; Online Instruction; State Centralization  
 
บทนำ (Introduction) 
 การศึกษาสำหรับศตวรรษท่ี 21 มุงเนนการเตรียมความพรอมใหแกผูเรียน ใหมีทักษะท่ี
จำเปนตอการใชชีวิตและสอดคลองกับสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ระบบการศึกษาจึง
ตองปรับตัวอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูเรียน สังคม และตลาดแรงงาน ซ่ึง
ระบบการศึกษาของประเทศไทยก็มีความพยายามปฏิรูปโครงสรางเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
แตก็ยังมีความทาทายอีกหลายประการ เชน ผลประเมินความรูท้ังในระดับชาติและระดับระหวาง
ประเทศท่ีแสดงใหเห็นวาผูเรียนจำนวนมากยังไมมีทักษะพ้ืนฐานตามเกณฑท่ีกำหนด ปญหา
เศรษฐกิจโดยเฉพาะเรื่องรายไดของผูปกครองสงผลตอจำนวนผูเรียนท่ีเขาศึกษาตอในระดับ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา (ถึงแมวารัฐจะประกาศใชนโยบายเรียนฟร ี15 ป อัตราสวนตรงนี้ก็ยังเพ่ิม
ไมมากนัก) เปนตน แสดงใหเห็นถึงความลมเหลวของระบบการศึกษาไทยท่ีมีฐานความคิดแบบรัฐ
รวมศูนยอำนาจ เพราะรัฐมีนโยบายจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือการศึกษาในลักษณะเงินอุดหนุน
ท่ัวไปเปนคาใชจายรายบุคคล (เงินอุดหนุนรายหัว) ท่ีเหมาะสมแกผูเรียนการศึกษาภาคบังคับ และ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีจัดโดยรัฐและเอกชนใหเทาเทียมกัน (คนิตฐา คำแกว, 2561) ทำใหเกิดความ
เหลื่อมล้ำดานงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ในการใชสำหรับการจัดการเรียนการสอนท่ีแตกตาง
กัน ท้ังดานของขนาดของโรงเรียน (เล็ก กลาง ใหญ และใหญพิเศษ) รวมไปถึงบริบทพ้ืนท่ี (กลุม
เด็กชายขอบ ถ่ินทุรกันดาร ชนบท เมือง) ท่ีแตกตางกันไป ทางโรงเรียนจึงตองแสวงหาเงินรายได
และทรัพยากรตาง ๆ เพ่ิมเติมดวยตนเอง เชน เพ่ิมการเก็บคาบำรุงโรงเรียนจากผูปกครอง เปนตน 
เพ่ือนำมาซ่ึงการเตรียมความพรอมใหแกผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 นโยบายเรียนฟรี 15 ป จึงไม
ประสบความสำเร็จตามเปาหมาย 
 จากปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนนั้นถือวาเปนปญหาความไมพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน
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ของรัฐและการยึดติดกับการรวมศูนยอำนาจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสะสมมานาน ซ่ึงรัฐ
เองก็มีความพยายามปฏิรูประบบการศึกษาอยูหลายครั้ง แตก็ยังไมสามารถลดปญหาเหลานี้ลงได 
ภาระจึงตกมาอยูท่ีโรงเรียนและผูปกครองเปนหลัก (กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา, 
2563) ยิ่งเปนโรงเรียนขนาดเล็กอยูตามชนบทหรือตามแนวชายแดน เงินอุดหนุนรายหัวยิ่งไดรับ
นอยลง (เพราะมีนักเรียนนอกระบบอยูจำนวนมาก) รวมไปถึงการไดมาซ่ึงทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีจำเปนตอการศึกษาเลาเรียน เม่ือเราวิเคราะหถึงความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาจึง
แสดงใหเห็นถึงการบังคับใชอำนาจของรัฐแบบรวมศูนยอำนาจในการสั่งการแบบบนลงลาง (Top-
Down) โดยไมคำนึงถึงบริบทท่ีแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี นโยบายบางตัวจึงไมสามารถนำไปสูการ
ปฏิบัติไดตามเปาหมาย (เพ่ิงอาง) เม่ือนำปญหาตาง ๆ มาผนวกกับสถานการณการแพรระบาดของ
โควิด-19 ยิ่งแสดงใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำในทุกมิติภายในสังคมไทย ทุกคนท่ีอยูในประเทศไทยตอง
ปรับตัวและปฏิบัติตามคำสั่งของศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) หรือ (ศบค.) อยางเครงครัด ดวยระยะเวลาของการแพรระบาดของโควิด-19 ทำ
ใหกระทบถึงชวงเวลาท่ีสถานศึกษาตองจัดการเรียนการสอนแบบปกติ  
 ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการในป 2563 ไดกลาวไววา “การ
เรียนรู นำการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได แตการเรียนรูหยุดไมได” (บัลลังก โรหิตเสถียร, 2563) จึง
มีมาตรการการจัดการเรียนการสอน 2 มาตรการ ซ่ึงเปนผลพวงมาจากมติท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันอังคารท่ี 7 เมษายน 2563 คือ (1) มีคำสั่งใหเปดการเรียนการสอนท่ีโรงเรียน (On-Site) ใน
วันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 และ (2) หากไวรัสโควิด-19 ยังแพรระบาด ใหเรียนท่ีบาน โดยใชสื่อ
โท ร ทั ศน ดาว เที ยม -ดิ จิ ทั ล  (กองทุ น เพ่ื อความ เสมอภ าคทางการ ศึกษ า, 2563 ) ท าง
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดเตรียมความพรอมใหผูปกครอง ผูเรียน และบุคลากรทางการศึกษาทุก
ระดับชั้นและทุกประเภท ท้ังการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาสำหรับผูพิการและผูดอยโอกาส ในการเขาถึงสื่อการ
เรียนการสอนผานโทรทัศน DLTV ในชวงวันท่ี 18 พฤษภาคม–30 มิถุนายน 2563 ซ่ึงมีคำสั่งใหแต
ละโรงเรียนนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติและเพ่ิมเติมไดข้ึนอยูกับศักยภาพของแตละโรงเรียน และ ณ 
ปจจุบันสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ยังไมมีการบรรเทาลงการดำเนินการเรียนการสอน
ใหแกนักเรียนยังคงเปนรูปแบบการเรียนแบบออนไลนท้ังหมด 
 ท่ีผานมาจากนโยบายการทดลองระบบการเรียนการสอนออนไลนพบวาปญหาอยูมาก 
เชน ความไมพรอมทางดานอุปกรณและเทคโนโลยี การเขาไมถึงสัญญาณอินเตอรเน็ต โทรทัศนไมมี
ชองรับสัญญาณ ผูปกครองบางครอบครัวมีบุตรหลายคนไมสามารถใหบุตรหลานเรียนออนไลนได
พรอมกัน และยังประสบปญหาท่ีวาผูบริหารแตละโรงเรียนเขาใจมาตรการจากกระทรวงศึกษาธิการ
แตกตางกันไป ทำใหนำนโยบายไปปฏิบัติไม ถูกตอง ในชวงแรกของการเรียนออนไลนทาง
กระทรวงศึกษาธิการจึงมีหนังสือคำสั่งและแนวทางการปฏิบัติใหโรงเรียนไดปฏิบัติตามอยูหลายฉบับ 
รวมไปถึงการใหขอมูลขาวสารจากกระทรวงศึกษาธิการท่ียังมีความไมแนนอนในชวงนั้น ทำใหเกิด
การวิตกกังวลจากผูปกครองมากพอสมควร แตก็มีผูปกครองจำนวนไมนอยเชนกันท่ีไมสามารถ
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สนับสนุนใหบุตรหลานไดเรยีนออนไลน (ธันยพร บัวทอง, 2563) จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนแสดง
ใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำในทุกมิติภายในสังคมไทย กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหนวยงานภาครัฐท่ี
ดูแลเรื่องนี้โดยตรงตองใหความสำคัญและแกไขปญหาดังกลาวใหตรงจุด พรอมท้ังวิเคราะหถึงความ
พรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนวาควรเปนอยางไรเพ่ือใหเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ีอยางเทา
เทียมกัน 
 
นโยบายดานการศึกษาของรัฐไทยในศตวรรษท่ี 21 
 กรอบคิดการเตรียมความพรอมสำหรับศตวรรษท่ี 21 ดานการศึกษา สะทอนใหเห็น
แนวทางในหลักสากลท่ีเชื่อวาโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงนำไปสูสิ่งท่ีดีข้ึน ความเปลี่ยนแปลงดังกลาว
เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ, 2563) การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วนี้ไดเกิด
ความทาทายดานการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในการเตรียมผูเรียนใหพรอมเปนเรื่องสำคัญของกระแส
การปรับเปลี่ยนในทุก ๆ มิติ ความเปลี่ยนแปลงเหลานั้นสงผลตอท้ังในระดับปจเจกบุคคลและ
โครงสรางของสังคมอยางท่ัวถึง ผูสอนจึงตองมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพ่ือ
เตรียมความพรอมใหผูเรียนมีทักษะสำหรับรูทันและออกไปดำรงชีวิตในโลกแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ี
สำคัญท่ีสุด คือ ทักษะการเรียนรู (Learning Skill) สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู
เพ่ือใหเด็กมีความรู ความสามารถ และทักษะจำเปน ซ่ึงเปนผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพรอมดานตาง ๆ (วิจารณ พานิช, 2555)  
 ในขณะท่ียุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) ไมไดมีการกลาวถึงนโยบาย
ดานการศึกษาของรัฐไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยมุงเนนไปท่ีวิสัยทัศน “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง 
ยั่งยืนเปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดย 6 กรอบ
ยุทธศาสตร ไดแก (1) ยุทธศาสตรดานความม่ันคง (2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถใน
การแขงขัน (3) ยุทธศาสตรการ พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน (4) ยุทธศาสตรดานการสราง
โอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทาง สังคม (5) ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ (6) ยุทธศาสตร ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ ท้ังนี้ท่ีระบุไวไมไดกลาวถึงแนวทางการพัฒนาการศึกษาแตอยางใด ท้ังนี้
เชนเดียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ท่ียังคงไมได
สะทอนใหเห็นนโยบายดานการศึกษาของรัฐไทยในศตวรรษท่ี 21 อยางจริงจัง โดยแผนฯ ดังกลาว
มุงไปท่ีหลัก“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” การมีสวนรวมในการพัฒนา การมุงเสริมกลไกการ
พัฒนาประเทศใหมีการพัฒนาเชิงบูรณาการระหวางหนวยงานโดยยึดพ้ืนท่ีเปนหลัก และกำหนดให
คนเปนศูนยกลางการพัฒนา (นโยบายท่ีเก่ียวของกับการศึกษา, ม.ป.ป. : ออนไลน) จากสาระสำคัญ
ของ ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในทรรศนะของผูเขียนมองวานโยบายดานการศึกษาของรัฐไทย
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เพ่ือเตรียมพรอมเขาสูทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ยังคงถูกกำกับและบดบังโดยกรอบคิดของ
ชนชั้นนำท่ีมีอำนาจท่ียังยึดติดกับเรื่องความม่ันคงชองชาติในรูปแบบเกา ดังนั้นประเด็นเรื่องการ
พัฒนาดานการศึกษาท้ังในดานผูเรียนและผูสอนจึงเปนปญหาซ้ำซากท่ีถูกผลิตซ้ำจากโครงสรางรัฐท่ี
รวมศูนยอำนาจผานแผนพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเต็มไปดวยการตรึงอำนาจรัฐอยางเขมขน 
 สำหรับนโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564- 2565 
และแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) (สภาการศึกษาแหงชาติ) คอนขางมีความชัดเจน
ในเนื้อหาของนโยบายโดยมุงไปท่ี การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย เชน ICT 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบบริหารจัดการหองเรียน School และ Classroom 
Management และ โครงสรางพ้ืนฐาน Infrastructure (Internet) (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ, 2563) 
ในประเด็นนี้จะเห็นไดวาในระดับนโยบายรัฐบาลไดมีการกำหนดใหประเด็นเรื่องการศึกษามีความ
สอดคลองกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงในโลกศตวรรษท่ี 21 แตอยางไรก็ตามนั้นประเด็นท่ี
นาสนใจผูเขียนจึงตั้งขอสังเกตวาลักษณะของนโยบายเรื่องการศึกษาท่ีมีการบังคับใชเปนนโยบายท่ีมี
อยูอยางหลากหลายแผนงานและบางแผนงานก็ไมไดปรากฏ ดังนั้นความหลากหลายดังกลาวจึง
นำไปสูความยากของการนำนโยบายดังกลาวไปใชอยางเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเปน
ปญหาท่ีเกิดจากฐานคิดของการออกนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติท่ีลมเหลว 
 สรุปในประเด็นนโยบายดานการศึกษาของรัฐไทยในศตวรรษท่ี 21 สิ่งท่ีผูเขียนตองการ
ฉายภาพใหเห็นก็คือความสำคัญของการดำรงชีพของผูเรียนในในศตวรรษท่ี 21 รัฐมีความจำเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองอำนวยอำนาจการเขาถึงการศึกษาและกระจายโอกาสทางดานการศึกษาอยางเทา
เทียมกันในทุกพ้ืนท่ีและทุกกลุมคน เพ่ือพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยท่ีตองตอบสนองความทันสมัยมา
ในรูปแบบของเทคโนโลยีตาง ๆ ตั้งแต พ.ศ.2563 เปนตนมาเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 รัฐ
จำเปนตองตระหนักในการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการเรียนการสอนแบบออนไลนอยางจริงจัง โดย
เนนไปท่ีการพัฒนาทักษะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนสิ่งสำคัญตามบริบท และเขาใจขอจำกัด
ของผู เรียนและผูสอนท่ีมีความแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี แตในขณะเดียวกันหนวยงานรัฐ 
สถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา ยังคงไมยอมเปลี่ยนความคิดโดยยึดติดกับระบบอำนาจนิยม
ในสถานศึกษา (วสันต ปวนปนวงศ และภานุวัตน ฟูจักรคำ, 2563) ซ่ึงไมไดสรางปญญาและความรู
ใหกับผูเรียน เชน การบังคับใหผูเรียนแตงเครื่องแตงกายชุดนักเรียนขณะเรียนออนไลน การบังคับ
ผูเรียนยืนตรงเคารพธงชาติกอนเรียนท้ัง ๆ ท้ังท่ีเปนการเรียนออนไลน เปนตน สภาพการณดังกลาว
จึงไมสอดคลองกับแนวคิดท่ีใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพไปสูทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ได 
 
มองการเรียนออนไลนบนฐานความคิดแบบรัฐรวมศูนยอำนาจตามกลไกนโยบายจากบนสูลาง 
 ตัวอยางกลไกแบบรัฐรวมศูนยอำนาจท่ีสงผลตอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน
ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ท่ีสำคัญ เชน หนาท่ีของรัฐในการจัดการศึกษาใน
รัฐธรรมนูญแหงราชาอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 4 วาดวยหนาท่ีของปวงชนชาวไทย ในมาตรา 
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50 กำหนดใหบุคคลมีหนาท่ีจะตองเขารับการศึกษาอบรมในการศึกษาภาคบังคับ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวดท่ี 9 วาดวยเรื่องท่ีรัฐตองดำเนินการ จัดสรรคลื่นความถ่ีและ
โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใชประโยชนสำหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม
อัธยาศัย รวมถึงพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน และแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ท่ีระบุใหคนไทยทุกคน
ไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอยางเปนสุขสอดคลองกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 (ปนบุญญา ลำมะนา, 
2563 : 155-158) จากตัวอยางโครงสรางกฎหมายและนโยบายของรัฐขางตนสะทอนใหเห็นวา
นโยบายเรื่องการศึกษาถูกบังคับใชในลักษณะท่ีเปนเสนด่ิงท่ีมีการลดหลั่นลงมาตามสายการบังคับ
บัญชาท่ีมีการรวมศูนยอำนาจไวท่ีสวนกลางและมอบหมายนโยบายใหขาราชการท่ีเปนแขนขาของ
สวนกลางนำไปใชในระดับภูมิภาค การดำเนินเรื่องการใหการศึกษาและการแกไขปญหาเรื่อง
การศึกษาจึงถูกผูกขาดไวท่ีโครงสรางรัฐสวนกลาง ท้ังนี้รวมไปถึงอำนาจการตัดสินใจ การยาย
บุคลากร งบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการสอนอ่ืน ๆ โครงสรางรัฐรวมศูนยสะทอนใหเห็นถึง
นโยบายเรื่องการศึกษาไดถูกคลี่ใหเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโค
วิด-19 ในไทยตั้งแตป 2563 เปนตนมา ประเด็นท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณโรคระบาดไดเพ่ิมประเด็น
ปญหาโครงสรางของสังคมไทยท่ีประกอบไปดวยความเหลื่อมล้ำ ชนชั้น ความอภิสิทธิ์ ความจน 
ความเดือดรอน การขูดรีดและการเอารัดเอาเปรียบ ท้ังนี้ยังไมนับรวมผลพวงของการบริหาร
ประเทศของรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ท่ีเกิดการวิพากษวิจารณในการจัดการกับปญหาโรค
ระบาด เศรษฐกิจ และสังคม และปญหาอ่ืน ๆ อีกมากมายบนฐานคิดการเปนปฏิปกษกับการ
ปกครองท่ีเปนระบอบประชาธปิไตย 
 จากปญหาขางตนการเรียนออนไลนเปนเสมือนภาพแทนความออนแอของประชาชนท่ีไม
สามารถมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีตนเองตองการในฐานะผูเรียนการเรียนออนไลนใน
สภาวการณท่ีไมปกติทำใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาท่ีเปนสิ่งท่ีดำรงอยูในสังคมไทยอยาง
ซ้ำซาก เชน ขอจำกัดของการเขาถึงเทคโนโลยี การเขาถึงสัญญาณอินเตอรเน็ต อุปกรณเครื่องมือ
สื่อสาร หนังสือ และตำรา รวมไปถึงสะทอนใหเห็นถึงสภาพท่ีอยูอาศัยท่ีไมสอดรับตอสภาพการเรียน 
นอกจากนี้ยังสะทอนความไมพรอมของผูปกครองในดานคาใชจายและองคความรูในการกำกับดูแล
ผูเรียน หากกลาวอยางตรงไปตรงมาก็คือ การเรียนออนไลนในสภาวการณการระบาดของโควิด-19 
สะทอนใหเห็นความลมเหลวของรัฐในการจัดการเรียนการสอน โดยผูออกคำสั่งยังขาดการเขาถึงองค
ความรูและบริการการศึกษาของรัฐไวท่ีพ้ืนท่ีท่ีเปนโรงเรียนเทานั้น โดยไมสามารถปฏิบัติไดจริงตาม
สิ่งท่ีระบุไวในขอกฎหมายและนโยบายท่ีผูเขียนไดกลาวมาขางตน หากกลาวไปแลวในประเด็นมอง
การเรียนออนไลนบนฐานความคิดแบบรัฐรวมศูนยอำนาจตามกลไกนโยบายจากบนสูลาง ถา
วิเคราะหผานกรอบคิดในสวนของการปกครองสวนทองถ่ินพบวาทองถ่ินมีบทบาทนอยมากในการ
เขามาจัดการในเรื่องนี้ สืบเนื่องจากนโยบายและระเบียบการเรียนการสอนท้ังหมดผูกขาดท่ี
กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงเปนอำนาจรวมศูนย ท้ังนี้หากพิจารณาตามหลักคิดสำคัญของ “การกระจาย
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อำนาจทางการศึกษา คือ การสรางใหเกิดการมีสวนรวมและการรับผิดรับชอบตามหลักการนโยบาย
สาธารณะท่ีมีทิศทางหรือแนวทางการออกแบบนโยบายตามท่ีสังคมโดยรวมเห็นหรือเชื่อวาควรจะ
ดำเนินการไปในทิศทางนั้น หัวใจสำคัญของนโยบายสาธารณะ คือ กระบวนการท่ีเกิดจากการมีสวน
รวมของทุกฝายท่ีเก่ียวของทางการศึกษาท่ีมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด เพ่ือใหสถานศึกษามีอำนาจใน
การบริหารจัดการท้ังในสวนของงานบุคลากร วิชาการ การเงิน และบริหารท่ัวไปไดอยางอิสระ” 
(สมพงษ จิตระดับ สุอัง คะวาทิน และพจนา อาภานุรักษ, 2562) ฉะนั้นในสถานการณกดังกลาว
การเรียนออนไลนภายใตนโยบายของรัฐท้ังในภาคการศึกษาทุกระดับจึงประสบปญหาและสงผลตอ
การลดลงของประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ตกอยูในสภาวการณไมรูจะดำเนินการไปในทิศทาง
ไหน เพราะขาดความชัดเจนและมีความสับสนในเรื่องของวิธีการปฏิบัติรวมไปถึงการประเมินผล 
ดังนั้นผูเขียนจึงเห็นวาการเรียนออนไลนในสภาวการณท่ีไมปกตินี้ควรใหอำนาจสถานศึกษานั้น
ดำเนินการอยางอิสระเพ่ือตอบสนองบริบทและขอจำกัดในทุกดานของผูเรียนและผูปกครอง โดย
เห็นควรยกเลิกเก่ียวกับระเบียบและพิธีกรรมตาง ๆ ท่ีไมเก่ียวของกับการเรียนการสอน รวมถึงให
ผูสอนตระหนักถึงองคความรูท่ีถายทอดไปยังผูเรียนเปนสำคัญสะทอนปญหาความเหลื่อมล้ำทาง
เทคโนโลยีของระบบการศึกษารัฐไทยผานปรากฏการณการเรียนออนไลน 
 ปญหาความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีของระบบการศึกษารัฐไทยผานปรากฏการณการ
เรียนออนไลนนั้น ถูกทำใหชัดข้ึนในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีทุกฝาย (ท้ัง
โครงสรางพ้ืนฐานของรัฐในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง ผูเรียน 
ฯลฯ) ตองปฏิบัติตามคำสั่ งของกระทรวงศึกษาธิการอยางฉับพลัน เพ่ือใหสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณท่ีมีฐานความคิดแบบรัฐรวมศูนยอำนาจนั้น จึงกอใหเกิดประเด็นทาง
สังคมท่ีวา “เด็กไทยพรอมท่ีจะเรียนออนไลนหรือไม” ถึงแมวาทางกระทรวงศึกษาธิการจะมีการ
ปรับรูปแบบการถายทอดวิดีโอผานทาง DLTV ของมูลนิธิทางไกลผานดาวเทียม ซ่ึงในชวงแรกเกิด
กระแสวิพากษวิจารณอยางหนักในแตละพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบท/พ้ืนท่ีตามแนวชายแดน 
รวมไปถึงพ้ืนท่ีชุมชนแออัดในเมืองใหญ ท่ีผูปกครองไมมีความพรอมในการสนับสนุนใหบุตรหลานได
เรียนออนไลน หลังจากทางกระทรวงศึกษาธิการมีคำสั่งใหคุณครูทุกโรงเรียนสำรวจความพรอมของ
ผูเรียนกอนทดลองระบบการเรียนออนไลน เชน กรณีนองเกา ดงกลวย  การโพสตขอความระบาย
ความในใจของผูปกครองทานหนึ่งตอการเรียนออนไลนท่ีมีการเขาไปกด Like กด Share และแสดง
ความคิดเห็นจำนวนมาก เปนตน จนนำไปสูการปรับเปลี่ยนวิธีการการสอนออนไลนของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือชวยลดปญหาการขาดแคลนอุปกรณคอมพิวเตอรและการเขาถึง
อินเตอรเน็ต ดวยวิธีการลักษณะ “ออนแอร” มากกวา “ออนไลน” ผูปกครองท่ีไมมีเวลาดูแลบุตร
หลาน รวมไปถึงปญหาการมีอุปกรณเทคโนโลยีไมเพียงพอตอจำนวนบุตรหลาน สามารถรับชมเทป
บันทึกการสอนออนไลนยอนหลังไดในทุกวัน หากผูปกครองยังพบปญหาในการเรียนการสอน
ออนไลนใหแจงไปยังโรงเรียน หรือโทรสายดวน 1579 เพ่ือใหโรงเรียนไดดำเนินการแกไขปญหา
เบื้องตน (บัลลังก โรหิตเสถียร, 2563) 
 การทดลองระบบการเรียนการสอนออนไลนสรางผลสะเทือนตอระบบการศึกษาไทยเปน
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อยางมาก ท่ีแสดงใหเห็นถึงถึงศักยภาพเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐานของรัฐท่ีไมเอ้ือตอการจัดการเรียน
การสอนในแตละพ้ืนท่ีใหเกิดความเทาเทียมกันได (ท้ังในเวลาปกติและไมปกติ) จากปญหาเชิง
โครงสรางทางการศึกษาแลวยังมีผลกระทบไปปญหาในโครงสรางอ่ืน ๆ ดวย เชน โครงสรางทาง
เศรษฐกิจท่ีทำใหชองวางของคนแตละชนชั้นมีความกวางมากข้ึน โครงสรางอำนาจทางการเมืองท่ีไม
หยุดนิ่ง เปนตน ปญหาโครงสรางทางการศึกษาจึงไดรับผลกระทบไปดวย ดังนั้น ศักยภาพของ
ผูปกครองจึงเปนสวนสำคัญในการเขาถึงการศึกษาของผูเรียน เปนความทาทายของผูปกครองท่ีมี
ฐานะอยูระดับฐานพีระมิดของสังคมไทย (กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา, 2563) วารัฐ
สามารถจัดทรัพยากรทางการศึกษาใหไดในระดับใด แตอุปกรณการเรียนอ่ืน ๆ และคาใชจายอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน การเรียนใหจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของผูเรียน
คนหนึ่งนั้นจึงตองอาศัยการสนับสนุนจากทุกภาคสวน เพ่ือชวยใหผูเรียนไดมีความรูอยางเทาเทียม
กันนำไปสูการประกอบอาชีพท่ีสามารถยกฐานะเขาไดในอนาคต 
 การเรียนการสอนรูปแบบออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
จึงเปนตัวกระตุนใหประชาชนและทุกภาคสวนไดทราบถึงความไมพรอมในการเขาสูการเรียน
ออนไลนอยางชัดเจน โดยเฉพาะการศึกษาในชวงชั้นอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนตน ท่ีตองมีการใช
ทักษะและสื่อการสอนท่ีหลากหลายของคุณครูในการเปนตัวชวยใหผูเรียนไดเกิดทักษะตามใน
ศตวรรษท่ี 21 และยังพบวามีครอบครัวจำนวนมากท่ีมีฐานะยากจน เม่ือบุตรหลานเขาถึงระบบ
การศึกษาไดไมเต็มท่ี ก็ยอมสงผลตอ “ทางเลือก” ในชีวิตของพวกเขาเชนกัน จนในบางครั้งก็ไม
สามารถพัฒนาตนเองใหดีกวารุนพอแมได (สฤณี อาชวานันทกุล, 2554) จากปญหาดังกลาวยังแสดง
ใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำของระบบการศึกษาไทยท่ีเกิดการกระจุกตัวของงบประมาณและทรัพยากร
ตาง ๆ อยูตามโรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษในพ้ืนท่ีเมือง ทำใหผูเรียนตามโรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลาง โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบทและพ้ืนท่ีตามแนวชายแดน ไมสามารถใชทรัพยากรท่ี
เหมาะสมตามการเรียนรูได ทำใหผูเขียนมองวาเม่ือเกิดเหลื่อมล้ำในดานหนึ่งยอมสงผลตอการเกิด
ความเหลื่อมล้ำในดานอ่ืน ๆ ตามไปดวย ซ่ึงเปนการตัดหรือลิดรอนสิทธิและโอกาสของคน ๆ หนึ่งใน
การเขาถึงทรัพยากรข้ันพ้ืนฐานท่ีรัฐตองจัดใหตามท่ีกฎหมายกำหนดไว เพราะฉะนั้นปญหาของความ
เหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีของระบบการศึกษารัฐไทยผานปรากฏการณการเรียนออนไลนในชวง
สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 จึงเปนตัวสะทอนถึงความเหลื่อมล้ำในทุกดาน รัฐจึงตอง
ใหความสำคัญกับระบบการศึกษาอยางจริงจัง เพ่ือกระจายความเทาเทียมกันในสังคม 
 
การเรียนออนไลนฉายภาพปญหาความไมพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานของรัฐในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 ปรากฏการณการเรียนออนไลนไดตอกย้ำปญหาความเหลื่อมล้ำของการศึกษาไทยและ
ความไมพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน สะทอนหลักการของรัฐท่ีมีปญหาในการจัดการการบริการ
สาธารณะดานการศึกษาใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง ถึงแมวารัฐจะระบุไวอยางชัดเจนในแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561) และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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ของประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 ท่ี มุงเนนการวางโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพจากการใชบริการทางเทคโนโลยีควบคูไปกับการยกระดับการใหบริการภาครัฐโดยมี
ประชาชนเปนศูนยกลางดวยการพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีมีความเขาใจถึงประสบการณการใช
งานและความตองการของประชาชนอยางแทจริง ((ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2563 – 2565, 2563 : ออนไลน) สำหรับกรณีการเปดเรียนออนไลนของในชวงสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหเห็นภาพความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาของประเทศท่ีนักเรียนใน
ชนบทเสียเปรียบนักเรียนในสังคมเมือง ท้ังดานขอมูลขาวสาร ตำราเรียน ครูอาจารยท่ีมีความ
ชำนาญในการสอน และโอกาสในการเรียนพิเศษ หรือสถาบันกวดวิชา ฯลฯ ขอสรุปการสำรวจ
ปญหาจากการเรียนออนไลนของ ฐานเศรษฐกิจ พบวา นอกจากนี้ยังมีนักเรียนบางสวนขาดแคลน
อุปกรณการเรียนการสอน เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเลต โทรทัศน สำหรับในพ้ืนท่ีชนบทบางแหง ไม
มีสัญญาณโทรศัพท ไมสามารถเรียนทางออนไลนได และไมมีจานดาวเทียม หรือจานดาวเทียมรับ
สัญญาณไมได ในขณะพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอรเน็ต สัญญาณก็ไมเสถียร ประกอบกับนักเรียนยัง
ขาดความพรอมในการเรียนทางออนไลน ไมมีสมาธิในการเรียน ไมสามารถเรียนดวยตนเองได ขาด
แรงจูงใจ และในบางครอบครัวท่ีมีพ่ีนองกำลังเรียนหนังสือหลายคน แตมีโทรทัศนเพียงเครื่องเดียว 
ทำใหไมสามารถเรียนไดครบทุกคน สิ่งเหลานี้นำไปสู เกิดปญหาปมดอยของนักเรียน มีการ
เปรียบเทียบกับเพ่ือนท่ีมีอุปกรณในการเรียนท่ีดีกวา ทันสมัยกวา ทายสุดแลวกลายมาเปนภาระ
คาใชจายของผูปกครองในการซ้ืออุปกรณในการเรียนออนไลนและการเรียนผานดาวเทียมเพ่ิมข้ึนใน
ขณะท่ีเศรษฐกิจแย รวมไปถึงการท่ีผูปกครองตองมาทำหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยงควบคุมใหลูกนั่งเรียนผาน
ออนไลน ทำใหเสียเวลาในการทำงานแตละวันได (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
 การเรียนออนไลนไดฉายภาพใหเห็นปญหาความไมพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานของรัฐใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประเด็นท่ีนาสนในนี้ คือ ผูเขียนไมไดปฏิเสธวารัฐบาลไมมีแนวทางใน
การพัฒนาเรื่องโครงสรางพ้ืนฐานของรัฐ เพียงแตวาผูเขียนตองการนำเสนอวาสถานการณการแพร
ระบาดของโควิด-19 เปนตนมา การดำเนินงานของรัฐทางดานการศึกษากอใหเกิดความเหลื่อมล้ำใน
ทุกมิติ ซ่ึงไดถูกคลี่ออกมาจากใตพรมของปญหาท่ีเกิดจากการพัฒนาท่ีรวมศูนยอำนาจของรัฐ ปญหา
ดังกลาวอยางท่ีผูเขียนไดนำเสนอแลวขางตนยอมทำใหสภาพการเรียนออนไลนในปจจุบันยังคง
ประสบปญหาและไรทิศทางท่ีจะนำไปสูการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ประกอบกับความพรอมดาน
โครงสรางพ้ืนฐานและวัฒนธรรมองคกรของผูสอนท่ีเปนวัฒนธรรมขาราชการเนนสายการบังคับ
บัญชาและจรรโลงอำนาจนิยมท่ีเคลือบแฝงในการสอนและบังคับผูเรียนผานการเรียนออนไลน สิ่ง
เหลานี้นอกจากไมนำไปสูการพัฒนาผูเรียนอยางแทจริงแลวยังเปนการกระทำท่ีลาหลังไมตอบสนอง
ความทันสมัยในการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  
 จากปญหาดังกลาวจะเห็นวาความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานในกรณีของการใหเรียน
ออนไลนในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 รัฐจะตองมีการเตรียมการและสนับสนุนใหเกิด
การเขาถึงตอโครงสรางพ้ืนฐานเหลานั้นกอนท่ีจะมีการนำนโยบายเรื่องการการเรียนออนไลนไป
บังคับใช สิ่งเหลานี้คือความไมเขาใจของผูนำและรัฐบาลท่ีมีฐานคิดวาการศึกษาท่ีดำรงอยูในปจจุบัน
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ทุกคนสามารถเขาถึงได แตในความเปนจริงปญหาเรื่องคุณภาพและการกระจายอำนาจ การเขาถึง
การศึกษายังคงเปนปญหาท่ียังไมไดรับการแกไขอยางตอเนื่อง นอกจากนี้กรอบคิดของรัฐไมมองเห็น
พ้ืนท่ีชนบทท่ีประสบปญหาการพัฒนาการศึกษาดังกลาวจึงเนนเด็กและพัฒนาในพ้ืนท่ีเขตเมือง และ
ทำใหพ้ืนท่ีชายขอบหรือชนบทเปนพ้ืนท่ีในการเอ้ือโอกาสซ่ึงไมควรเปนเชนนั้น การกระทำของผูนำ
และรัฐบาลท่ีกระทำตอพ้ืนท่ีชนบทและนักเรียนเหลานี้กอใหเกิดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาซ่ึง
เปนผลจากการดำเนินงานของรัฐท่ีรวมศูนยอำนาจบนฐานคิดการพัฒนาอยางไมท่ัวถึง  
 
ความเหล่ือมล้ำดานเทคโนโลยีสะทอนปญหาเชิงโครงสรางทางเศรษฐกิจและชองวางระหวางชน
ช้ัน 
 สำหรับความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยีท่ีปรากฏข้ึน มันหมายถึงในสิ่งท่ีเคาไมมี ทำใหขาด
โอกาสในการเขาถึง เชน อินเตอรเน็ต คอมพิวเตอร มือถือ เปนตน โดยในขณะท่ีเด็กตองเรียน
ออนไลนในเวลาเดียวกัน หรือแมกระท้ังผูปกครองท่ีไมมีความรูทางดานเทคโนโลยี เปนตน ซ่ึง
แทจริงแลวความพรอมพ้ืนฐานเปนสิ่งสำคัญแรก ๆ ในการเขาถึงและมีความจำเปนท่ีหนวยงาน
ภาครัฐควรใหความชวยเหลือและใหการสนับสนุน (เขมนรินทร รัตนาอัมพวัลย, ม.ป.ป.) สำหรับ
กรุงเทพธุรกิจ ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา ความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีดานการศึกษาเริ่มตนจากความ
เหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและเปนท่ีมาของการเกิด Vicious Circle หรือท่ีเรียกวาวงจรชั่วราย 
ทางดานเศรษฐศาสตรจะกลาวถึงสิ่งท่ีเรียกวา Vicious Circle of Poverty วงจรชั่วรายของความ
ยากจน ซ่ึงไมวาจะมองในมุมไหนก็พบวาจะไปเก่ียวโยงกับปจจัยทางดานการศึกษา ดังนั้นการพัฒนา
ประเทศจึงใหความสำคัญตอการเขาถึงการศึกษา สำหรับประเด็นความเหลื่อมล้ำในดานเทคโนโลยี
ท่ีนี้คือ ความเหลื่อมล้ำของการเขาถึงและความรูดิจิทัล (Digital Literacy) ท่ีเปนอุปสรรคสำคัญท่ี
เชื่อมโยงตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพในการพัฒนาประเทศ (กรุงเทพธุรกิจ, ม.ป.ป.) 
 ปญหาเชิงโครงสรางทางเศรษฐกิจและชองวางระหวางชนชั้นจากขอมูลของธนาคารแหง
ประเทศไทย (ชุตินันท สงวนประสิทธิ์, 2562 : ออนไลน) อธิบายถึงความเหลื่อมล้ำของไทยในดาน
รายได ความม่ังค่ัง โอกาสและคุณภาพชีวิต พบวา ดานรายได ไทยมีความเหลื่อมล้ำอยูในระดับสูง 
โดยป 2015 อยูท่ี 38% หมายถึง รายไดกลุมท่ีมีรายไดสูงท่ีสุดกับกลุมท่ีมีรายไดต่ำท่ีสุดอยูท่ี 10.3 
เทา ซ่ึงกลุมรายไดสูงสุดมีรายไดรวมกันเกิน 50% ของประชากรไทย ท้ังนี้ในมิติจำนวนคนจนพบวา 
50% คนจนท้ังประเทศอยูท่ีภาคเกษตร และยังไมมีแนวโนมดีข้ึน สวนหนึ่งเปนเพราะรายไดเกษตร
เติบโตต่ำ มีผลมาจากตลาดโลกท่ีราคาสินคาเกษตรมีแนวโนมลดลง ในขณะท่ี World Economic 
Forum (2018) ชี้วาความไมเสมอภาคของไทยอยูอันดับท่ี 25 จาก 107 ประเทศท่ัวโลก ในดาน
ความม่ังค่ังจากการรายงานของ World Economic Forum (2018) พบวา ในระยะ 5 ป 2013-
2018 ความเหลื่อมล้ำดานความม่ังค่ังในไทยเพ่ิมข้ึน 2.5% และมีความเหลื่อมล้ำดานนี้สูงท่ีสุดเปน
อันดับ 10 ของโลก และทายสุด ดานโอกาสและคุณภาพชีวิต มีความเหลื่อมล้ำในระดับสูง เห็นได
จากโอกาสการศึกษาในเชิงพ้ืนท่ี เม่ือดูระดับคะแนน PISA (โปรแกรมประเมินสมรรถนะนักเรียน
มาตรฐานสากล (Programme for International Student Assessment หรือ PISA) ของ
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นักเรียนระดับมัธยมศึกษาแยกตามภูมิภาค พบวา คะแนนของนักเรียนจากพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล สูงกวาพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เชน ภาคเหนือตอนบน ภาคใต ภาคตะวันตก และภาคอีสานตอนลาง
อยางมีนัยสำคัญในทุกสาขาวิชา ซ่ึงจะสงผลใหความเหลื่อมล้ำดานรายไดมีแนวโนมรุนแรงข้ึนใน
อนาคต (ณัฏฐภัทร ก่ิงเนตร และณัฐนรี มณีจักร, 2562) 
 จากขอมูลขางตนผูเขียนตองการใหเห็นภาพชุดของขอมูลวาดวยความจริงของปญหาการ
ความเหลื่อมล้ำซ่ึงเปนผลมาจากโครงสรางดานเศรษฐกิจและโครงสรางในดานของชนชั้น ดังนั้นใน
แงของความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยียอมเปนผลมาจากโครงสรางทางเศรษฐกิจและชนข้ัน
เชนเดียวกับ กลาวคือ เขมนรินทร รัตนาอัมพวัลย อธิบายถึงความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยีวาในยุค
ปจจุบันทุกชวงวัยตองสามารถเขาแหลงเรียนรู หรือหาความรูเพ่ิมเติมไดผานเทคโนโลยีท่ีเรียกวา 
“เรียนออนไลน” ไมวาจะเปนรูปภาพ อนิเมชัน วีดีโอ เปนตน สถานการณการแพรระบาดของโควิด-
19 ทำใหหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนไดรีบเรงในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความ
ตองการและเขาถึงขอมูลบุคคลไดมากท่ีสุด และในขณะเดียวกันก็ตองทำใหทุกคนไดตื่นตัวและเกิด
การปรับตัวไปพรอม ๆ กัน ทุกเพศทุกวัย ตางหลีกหนีไมพนท่ีจะตองใชเทคโนโลยีในการเรียนรู รับรู
ขาวสารตาง ๆ ซ่ึงจะสังเกตไดจากทุกภาคสวนไมจะเปนภาครัฐ เอกชน หรือภาคการศึกษาท่ีตอง
ออกมาใชเทคโนโลยีออนไลนใหมีการเขาถึงกลุมคนในสังกัดของตัวเองใหไดมากท่ีสุดและดีท่ีสุด ซ่ึง
ในบางกลุมจะสามารถเขาถึงไดโดยไมยาก เนื่องจากมีความพรอมและมีการปรับตัวตามเทคโนโลยี
อยูเสมอ แตในบางกลุมอาจจะตองมีการปรับตัวอยางกาวกระโดด ซ่ึงหนวยงานท่ีเก่ียวของจะตอง
ชวยกันในการพัฒนาท้ังระบบ ฉะนั้นในผูเขียนจึงเห็นวาสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทำ
ใหเห็นภาพความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยีอยางชัดเจนโดยเฉพาะเชื่อมโยงมาจากปญหาจาก
โครงสรางดานเศรษฐกิจจนนำไปสูภาวะของความเหลื่อมล้ำดานเศรษฐกิจซ่ึงสงผลตอการสรางชน
ชั้นข้ึนในสังคม ดวยเหตุนี้สภาวการณความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งเดียวกันกับความ
เหลื่อมล้ำดานการศึกษาวาดวยเรื่อง โอกาส ความเทาเทียม และการเขาถึง  
 
นักเรียนชายขอบ กลุมคนท่ีถูกทำใหเกิดความเหล่ือมล้ำดานเทคโนโลยีโดยรัฐรวมศูนยอำนาจ 
 จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 กระทรวงศึกษาธิการจึงมีมาตรการ
การทดลองระบบการเรียนการสอนออนไลน แตดวยความพรอมของผูเรียนในการเรียนรูออนไลนนี้ 
ไมไดมีความพรอมเทาเทียมกันทุกคน โดยเฉพาะ “โรงเรียนตามชนบทพ้ืนท่ีหางไกล” ท่ีไมสามารถ
เขาถึงอุปกรณและอินเตอรเน็ตได การเรียนรูออนไลนจึงกลายเปนอุปสรรคในการเขาถึงการเรียนรู 
ปจจุบันประเทศไทยมีโรงเรียนท้ังสิ้น 30,525 แหง ครึ่งหนึ่งเปนโรงเรียนขนาดเล็กและสวนใหญอยู
ในพ้ืนท่ีชนบท (กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา, 2563) เม่ือเปนโรงเรียนขนาดเล็กทำให
ไดรับการการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ คอนขางนอย จากมาตรการดังกลาวนำไปสู
การเปลี่ยนแปลงแบบกระทันหัน ซ่ึงไมไดมีการวางแผนเอาไวลวงหนา ผลกระทบจึงเกิดเปนวงกวาง 
แตท่ีเปนปญหาหนักและชัดเจนท่ีสุดปรากฎชัดใน “นักเรียนในโรงเรียนพ้ืนท่ีชนบท” ทำใหเกิด
เหลื่อมล้ำทางการศึกษาข้ึนท่ีถูกกระทำโดยรัฐแบบรวมศูนยอำนาจ เม่ือวิเคราะหถึงปญหาความ
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เหลื่อมล้ำในระบบการศึกษาไทยท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีชนบทนั้นมีอยู 2 ประเด็น คือ 
 (1) ผูเรียนขาดอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน ไมมีโทรทัศน จานดาวเทียม ขาด
อุปกรณเชื่อมระบบออนไลน เพราะอาจอยูในพ้ืนท่ีหางไกลจึงสงผลใหผูเรียนกลุมนี้ไมไดรับโอกาสใน
ชีวิตอยางเทาเทียมกัน (ภัทรา เกิดเรือง, 2563) ประกอบกับครอบครัวมีฐานะยากจน จึงไมมีรายได
เพียงพอตอการซ้ืออุปกรณและเทคโนโลยีเหลานี้ได และการดูแลของผูปกครอง โดยเฉพาะ
ผูปกครองท่ีไมไดคอยอยูดูแลบุตรหลานขณะเรียนออนไลน ผูเรียนมักอาศัยอยูกับปูยาตายายท่ีไมมี
ความรูความเขาใจในการเรียนการสอนออนไลนอยูแลว จึงไมไดมีความใสใจใหบุตรหลานขณะท่ีบุตร
หลานตองเรียนออนไลน 
 และ (2) เรื่องงบประมาณ ซ่ึงเปนปญหาท่ีสะสมมานานกอนจะเกิดสถานการณการแพร
ระบาดของโควิด-19 ทางกระทรวงศึกษาธิการไดมอบหมายใหแตละโรงเรียนทำการสำรวจความ
พรอม เรื่องอุปกรณการเขาถึงอินเตอรเน็ตของผูเรียน ผูปกครอง ครู และระบบการบริหารจัดการ
การเรียนการสอน (ไทยรัฐฉบับพิมพ, 2563) แตดวยสถานการณดังกลาวทำใหระบบราชการดำเนิน
ไปไดอยางลาชา การสั่งซ้ืออุปกรณและเทคโนโลยีจึงอาจไมทันทวงที 
 นโยบายทางการศึกษาท่ีผานมาเปนการออกคำสั่งแบบ Top-Down ท่ีใชมาตรการ
เดียวกันในทุกพ้ืนท่ี การเลื่อนเปดภาคการศึกษาและการทดลองใชการเรียนทางไกลผานดาวเทียมจึง
เปนตัวอยางการแกปญหาเฉพาะหนาในสถานการณโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก แตการบริหาร
จัดการระบบการศึกษาในมาตรการเดียวกันอาจไมไดเหมาะสมกับผูเรียนในทุกวัย ในทุกโรงเรียน 
และในทุกพ้ืนท่ี การจัดการเรียนการสอนออนไลนจึงยิ่งเปนสิ่งตอกย้ำใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ำในทุก
มิติภายในสังคมไทย 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหทุกภาคสวนตองมีการปรับตัวใหเขา
กับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนท่ีสรางชองวางของความ
เหลื่อมล้ำในทุกมิติใหกวางออกไปจากเดิม โดยผูเขียนไดพยายามนำเสนอถึงความเหลื่อมล้ำดาน
เทคโนโลยีผานการเรียนออนไลนบนฐานคิดแบบรัฐรวมศูนยอำนาจ วาเปนจุดเริ่มตนของการเกิด
เหลื่อมล้ำในดานหนึ่งยอมสงผลตอการเกิดความเหลื่อมล้ำในดานอ่ืน ๆ ตามไปดวย ซ่ึงเปนการตัด
หรือลิดรอนสิทธิและโอกาสของคน ๆ หนึ่งในการเขาถึงทรัพยากรข้ันพ้ืนฐานท่ีรัฐตองจัดใหตามท่ี
กฎหมายกำหนดไว โดย “กระทรวงศึกษาธิการ” ไดมีนโยบายเรื่องการศึกษาในทุกระดับชั้นใน
ลักษณะท่ีเปนเสนดิ่งจากบนลงลาง (Top-down) มอบหมายนโยบายใหขาราชการนำไปปฏิบัติ การ
ดำเนินเรื่องการใหการศึกษาและการแกไขปญหาเรื่องการศึกษาจึงถูกผูกขาดไวท่ีโครงสรางรัฐ
สวนกลางเทานั้น เม่ือมีนโยบายการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนออกมา จึงกอใหเกิดกระแส
วิพากษวิจารณอยางหนักจากผูปกครอง ครูอาจารยและผูเรียนบางสวนยังมีความไมพรอมในการ
เรียนออนไลนเชนกัน การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนในมุมมองของผูเขียน จึงมีท้ังขอดีและ
ขอเสีย คือ  
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 ขอดี (1) ชวยลดปญหาของระยะเวลาการเดินทางของท้ังผูสอนและผู เรียน (2) มี
โปรแกรมท่ีหลากหลายในการเรียนการสอน (ข้ึนอยูกับวาผูสอนจะเลือกใชโปรแกรมใด) (3) ผูเรียน
สามารถบันทึกการสอนได เพ่ือไวทบทวนบทเรียน หรือไมสะดวกเขาเรียนในชวงออนแอร เชน 
ทำงานพารทไทมขณะเรียน (4) ลดการเผชิญหนาแบบ face to face ลดสภาวะการแพรเชื้อและติด
เชื้อจากผูอ่ืน และ (5) สามารถเขาเรียนท่ีไหนก็ไดตามสะดวกของผูเรียน 
 และขอเสีย (1) เพ่ิมภาระคาใชจายของผูปกครองจากการซ้ืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหแก
บุตรหลาน (2) ปญหาของการเขาถึงสัญญาณอินเตอรเน็ตของผูเรียนท่ีแตกตางกันไป (3) การพัฒนา
ความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรียนลดลง (4) ผูสอนตองเขมงวดผูเรียนมาก
ข้ึน รวมไปถึงการมอบหมายงานท่ีเพ่ิมข้ึนดวย เพ่ือเปนการประเมินผลวาผูเรียนมีความรูความเขาใจ
ในบทเรียนมากนอยเพียงใด (5) ผูเรียนสวนใหญขาดความใสใจในการเรียนมากข้ึน เพราะ Log in 
เขาระบบใหผูสอนไดเห็นเทานั้น (6) สถาบันการศึกษาสวนใหญไมมีความพรอมท้ังดานเทคโนโลยี 
อุปกรณ และบุคลากร ท่ีใชในการเรียนการสอนออนไลน (7) ท้ังผูสอนและผูเรียนมีภาระคาใชจาย
คาอัปเดตซอฟแวร เพ่ือใหเขาถึงโปรแกรมการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันไปในแตละผูสอน (8) 
ผูเรียน โดยเฉพาะเด็กเล็ก จะใชเวลาในการจองมองอุปกรณ เชน มือถือ แท็บแล็ต เปนตน เปน
ระยะเวลาและตอเนื่อง อาจสงผลตอสายตาในอนาคต (9) ผูปกครองตอบคำถามหรือทำการบาน
แทนผูเรียน และ (10) ผูปกครองสวนมากไมมีเวลากำกับการเรียนของบุตรหลาน เพราะตองทำงาน 
จึงทำใหประสิทธิภาพในการเรียนของผูเรียนลดลง 
 การเรียนการสอนออนไลนจึงเปนเสมือนภาพแทนความออนแอของประชาชนท่ีไม
สามารถมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีตนเองตองการในฐานะผูเรียนได การเรียนการสอน
ออนไลนสรางผลสะเทือนตอระบบการศึกษาไทยเปนอยางมาก แสดงใหเห็นถึงถึงศักยภาพเก่ียวกับ
โครงสรางพ้ืนฐานของรัฐท่ีไมเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนในแตละพ้ืนท่ีใหเกิดความเทาเทียมกัน
ได (ท้ังในเวลาปกติและไมปกติ) ตอกย้ำบาดแผลความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาท่ีเปนสิ่งท่ีดำรงอยูใน
สังคมไทยอยางซ้ำซาก ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินเองยังมีบทบาทนอยมากตอการเขามาจัดการ
ในเรื่องนี้ ดังนั้น สวนกลาง (กระทรวงศึกษาธิการ) จึงควรใหอำนาจสถานศึกษาแตละแหงดำเนินการ
อยางอิสระเพ่ือตอบสนองบริบทและขอจำกัดในทุกดานของผูเรียนและผูปกครอง เพ่ือใหผูเรียนมี
ความพรอมในการศึกษาสำหรับศตวรรษท่ี 21 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัข 
Factors Affecting Decision Making for Dog Food Purchasing 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษานี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อทำความเขาใจเกี ่ยวกับสวนผสมทางการตลาด การ
ตัดสินใจของผูบริโภค และอาหารสุนัข ตามเหตุผลนี้ นักวิจัยจึงเลือกศึกษาหัวขอ "ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข" โดยอาศัยความนาสนใจในธุรกิจสัตวเลี้ยง เปนขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการ
เริ่มตนธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการท่ีดีข้ึน  นอกจากนี้ ขอไดเปรียบในการศึกษานี้
สำหรับผูท่ีสนใจท่ีจะขยายธุรกิจจากตลาดอ่ืนในอนาคตการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคในการซื้ออาหารสุนัขประกอบดวย (1) การรับรูแบรนดอาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยม (2) 
การรับรูอาหารดิบที่เหมาะสมทางชีวภาพ (BARF) ของอาหารสุนัข (3) การรับรูตลาดอาหารสุนัขใน
ประเทศไทย (4) การรับรูการตลาดผสม  
คำสำคัญ (Keywords): สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจของผูบริโภค; อาหารสุนัข 
 
Abstract 
 This study aims to understand marketing mix, consumer ’s decision making, 
and dog food. According to this reason, researchers chose to study the topic “factor 
affecting decision making for dog food purchasing”; based on interesting in pet 
business; as basic information for business start-up, product development, and better 
service.  Furthermore, this study advantage for someone who interested to expand 
business from other markets in the future. Study found that factors affecting 
consumer’s decision making for dog food purchasing comprises of (1 )  premium dog 
food brand awareness (2 )  dog food’s Biological Appropriate Raw Foods (BARF) 
awareness (3) dog food market in Thailand awareness (4) marketing mix awareness 
Keywords: Marketing Mix; Consumer’s Decision Making; Dog Food 
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บทนำ (Introduction) 
 จากขอมูลตลาดสัตวเลี้ยงเติบโตตอเนื่องใหขอมูลไวดังนี้ ตลาดสัตวเลี้ยงของโลก เติบโต
อยางรวดเร็ว โดยมีจำนวนเจาของสัตวเลี้ยงและคาใชจายสำหรับสัตวเลี้ยงเพ่ิมสูงข้ึนในชวงหลายปท่ี
ผานมา  สหรัฐอเมริกานับเปนตลาดสัตวเลี้ยงที่ใหญที่สุดในโลก ประเทศสหรัฐอเมริกา (สถาบัน
พัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2561) นำเขาสินคาเพื่อสัตวเลี้ยงจากทั่วโลกในป พ.ศ. 2562 มีมูลคา 
2.39 พันลานดอลลารสหรัฐ ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 3.48 มีแหลงนำเขาสำคัญ ไดแก แคนาดา จีน 
ไทย และ เม็กซิโก โดยตัวเลขการนำเขาสินคาสำหรับสัตวเลี้ยงจากไทยป พ.ศ. 2562 คิดเปนมูลคา
ถึง 353.22 ลานดอลลารสหรัฐ ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 6.35 แยกเปนอาหารสุนัขและแมวมูลคา 
340.27 ลานดอลลารสหรัฐ เพิ่มขึ้นรอยละ 5.55 และของขบเคี้ยวเลนมูลคา 12.05 ลานดอลลาร
สหรัฐ เพิ่มขึ้นรอยละ 23.33 การขยายตัวของตลาดเฉพาะกลุมสำหรับผูที่มีสัตวเลี้ยงในประเทศ
สหรัฐอเมริกาวาเปนเรื่องใหมและนาสนใจ ดังนั้น จึงเปนโอกาสสำหรับผูประกอบการไทยในการ
ขยายตลาดสินคาของใชสัตวเลี้ยงในสหรัฐฯ (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในสหรัฐฯ, 2564)    
 โดยเฉพาะตลาดอาหารสัตวเลี้ยงทั่วโลกจะเติบโตจาก 74.6 พันลานดอลลารในป 2562 
เปน 75.5 พันลานดอลลารในป 2563 ดวยอัตราการเติบโตตอป (CAGR) ที่ 1.3% (ธนพิชฌน แกว
กา, 2564) ตลาดอาหารสัตวเลี ้ยงมีมูลคาตลาดอยูที ่ราว 16,000 ลานบาท และมีสัดสวนเกือบ
ครึ่งหนึ่งใน ตลาดสัตวเลี้ยงที่เติบโตทุกปมูลคาตลาดอยูที่ 35,453 ลานบาท รองลงมา ไดแก ธุรกิจ
ใหบริการสัตวเลี้ยงมูลคาตลาดอยูที่ 11,345 ลานบาท และธุรกิจอุปกรณดูแลสัตวเลี้ยงมูลคาตลาด
อยูที่ 8,154 ลานบาท กลุมดูแลสุขภาพสัตวที่มีสัดสวนรายไดที่นาสนใจไมแพกัน ดวยมูลคาอยูท่ี 
10,230 ลานบาท (มารเก็ตเธียร, 2562) 
 ตลาดอาหารสุนัขในสหรัฐฯในป 2562 ปริมาณสินคาอาหารสุนัขที่จำหนายในสหรัฐฯ 
ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นรอยละ 2 เปน 6.9 ลานตัน โดยคิดมูลคาตลาดทั้งสิ้น 2.36 หมื่นลานดอลลาร
สหรัฐ แบงเปนสินคาอาหารสุนัขชนิดแหงเปนมูลคาทั้งสิ้น 1.48 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ (รอยละ 
62.65) สินคา อาหารสุนัขชนิดเปยกมูลคาทั้งสิ้น 3.94 พันลานดอลลารสหรัฐ (รอยละ 16.74) และ
สินคาอาหารและของทางเลนอื่น ๆ เปนมูลคาทั้งสิ้น 4.86 พันลานดอลลารสหรัฐ (รอยละ 20.62) 
ตามลำดับ ทั้งนี้ พบวาราคาจำหนายสินคาในตลาดโดยเฉลี่ยขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 3 เมื่อเทียบกับ
ปที่ผานมา นอกจากนี้ยังคาดวา มูลคาตลาดอาหารสุนัขในสหรัฐฯ จะขยายตัวเพิ่มขึ้นเปน 2.89 
หมื่นลานดอลลารสหรัฐ มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 5.7 ตอป (กรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2562) 
 ในป 2561 ท่ี ไดมีการสำรวจขอมูลและพบวามีสัตวเลี ้ยงในประเทศไทยจำนวนทั้งสิ้น 
13.7 ลานตัว แบงออกเปน สุนัขรอยละ 61 แมวรอยละ 24 และสัตวอื่น ๆ รอยละ 15 โดยที่ธุรกิจ
สัตวเลี้ยงมีมูลคาอยูท่ี 3.22 หมื่นลานบาท แบงออกเปน ธุรกิจอาหารสัตว 1.46 หมื่นลานบาทหรือ
คิดเปนรอยละ 45 ธุรกิจ บริการสัตวเลี้ยง 1.02 หมื่นลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 32 และธุรกิจ
อุปกรณสัตวเลี้ยง 7.4 พันลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 23 โดยมีกลุมเปาหมายที่สำคัญคือ คนโสด 
คูแตงงานที่ไมมีบุตร คูรักหลากหลายทาง เพศ และผูสูงอายุ ซึ่งคาดการณวาธุรกิจที่จะมาแรงใน
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อนาคตคือ โรงพยาบาลสัตวเลี้ยง สถานรับฝากเลี้ยง โรงแรม สปาสัตวเลี้ยง และเสื้อผาเครื่องประดับ
สัตวเลี้ยง (มนตชัย วงษกิตติไกรวัล, 2561) ตอมาในป 2562 ที่ผานมาตลาดสัตวเลี้ยง มีมูลคาการ
เติบโตที่ 35,453 ลานบาท แบงออกเปนธุรกิจอาหารสัตว 15,945 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 45 
ธุรกิจบริการสัตวเลี้ยง 11,345 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 32 และธุรกิจอุปกรณสัตวเลี้ยง 8,154 
ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 23 ทั้งนี้ เนื่องจากเทรนดการเลี้ยงสัตวโดยความตองการเลือกสิ่งที่ดมีี
คุณภาพใหกับสัตวเลี ้ยง ไมวาจะเปนอาหาร สิ่งของเครื่องใช และบริการตาง ๆ (ไทยรัฐอนไลน, 
2562) 
 ทำใหพฤติกรรมของผูเลี ้ยงสัตวไดเปลี่ยนสถานะจาก Pet Lover เปน Pet Parent ซ่ึง
เปนความรักความผูกพันเหมือน สมาชิกในครอบครัว โดยจะเห็นไดวาผูเลี้ยงสัตวในปจจุบันรักสัตว
เลี้ยงเสมือนลูกทำใหพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคกลุมนี้เปลี่ยนแปลงไป เชน เลือกซ้ืออาหาร
และของใชแบบพรีเมียมมากยิ่งข้ึน จากการดูตัวเลขของธุรกิจสัตวเลี้ยงในป 2563 จะพบวามีตัวเลข
อยูที่ 35,453 ลานบาท เพิ่มขึ้น 10% และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นทุกป (ศักดิ์ชัย ภัทรปรีชากุล, 
2563) 
 ในป 2563 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสินคาอาหารสัตว
เลี้ยง ดังตอไปนี้ในอุตสาหกรรมอาหารสัตวเลี้ยงในประเทศไทยอาหารสัตวเลี้ยงยังเปนท่ีตองการและ
ตลาดเติบโตไดดี ขณะที่การสงออกไปประเทศคูคาสำคัญหลายตลาดขยายตัวอยางนาพอใจ เชน 
อินเดีย ขยายตัวรอยละ 52 มูลคาการสงออก 19 ลานเหรียญสหรัฐ สหรัฐอเมริกา ขยายตัว รอยละ 
19 มูลคาการสงออก 104 ลานเหรียญสหรัฐ อาเซียน ขยายตัวรอยละ 13 มูลคาการสงออก 111 
ลานเหรียญสหรัฐ และออสเตรเลียขยายตัวรอยละ 9 มูลคาการสงออก 22.5 ลานเหรียญสหรัฐ 
สินคา สงออกสำคัญในกลุม คือ อาหารสำหรับสุนัขและแมว มีสัดสวนการสงออกมากท่ีสุดถึงรอยละ 
81 (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
 คาดวาตลาดอาหารสัตวพรีเมียมจะเติบโตขึ้นทั้งอาหารสุนัข อาหารแมว โดยมีขอมูลวา
เติบโตเกือบรอยละ 40 ภายในระยะเวลา 3 ปเนื่องจากคนเลี้ยงสัตวยุคใหมมีความรูและสามารถ
เขาถึงขอมูลมากขึ้นเขาใจวาการเลี้ยงสัตวมีเรื่องของอาหารเปนสวนสำคัญ โดยเฉพาะชวงที่ภาวะ
เศรษฐกิจไดร ับผลกระทบจากเชื ้อไวร ัสโคโรนาสายพันธ ุใหม 2019 (COVID-19) คนจะให
ความสำคัญกับสิ่งใกลตัวมากขึ้น สินคาท่ีหลายคนเคยมองวาราคาสูง แตมีคุณภาพและลดคาใชจาย
ไมตองไปพบสัตวแพทยบอย การดูแลรักษาสัตวงายขึ้นดีตอสุขภาพสัตวและความสุขของผูเลี ้ยง 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 
 ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคพื้นฐานของเจาของสัตวเลี้ยงมักจะเปนผูสูงอายุ คนโสด หรือ
คูสมรสท่ียังไมมีบุตร ท่ีมีสถานะทางการเงินดีและมีเวลาเพียงพอในการดูแลสัตวเลี้ยง โดยมักจะดูแล
สุนัขและแมวเหมือนเปนสมาชิกในครอบครัว ปจจัยที่ผูบริโภคมักจะใหความสำคัญในการเลือกซ้ือ
สินคาอาหารสัตวเลี้ยง ไดแก คุณคาทางอาหาร(Nutritional Information) คุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช
ในการผลิต ราคา แบรนด กลิ่น รส และคุณสมบัติเสริม เชน ชวยระบบยอยอาหารหรือระบบขับถาย 
ชวยบำรุงผิวหนังและขน ชวยบำรุงสุขภาพปากและฟน และชวยบำรุงกระดูกและขอตอ นอกจากนี้ 
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สินคาอาหารสัตวเลี้ยงประเภทเกษตรอินทรีย หรือ สินคาจากวัตถุดิบธรรมชาติปราศจากการเติม
สารปรุงแตงก็มีแนวโนมไดรับความนิยมจากผูบริโภคชาวอเมริกัน รวมถึงกลุมอาหารพิเศษสำหรับ
สัตวเลี้ยงที่มีปญหาทางดานสุขภาพ เชน อาหารสัตวปราศจากวีทกลูเตนปราศจากสารโปรตีน หรือ
ปราศจากสารที่กอใหเกิดอาการแพ(Non-Allergy) รวมถึงอาหารท่ีชวยควบคุมน้ำหนักสัตวเลี้ยงที่มี
น้ำหนักเกินมาตรฐานและอาหารที่ชวยบำรุงสุขภาพสัตวเลี้ยงและชวยยืดอายุขัยก็เริ่มไดรับความ
นิยมมากข้ึนเชนเดียวกัน (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2562) 
 แมแตผูตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขในชวงวิกฤตเศรษฐกิจจากเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 
2019 (COVID-19) ตลาดอาหารสัตวเลี้ยงก็ยังมีการขยายตัว เนื่องจากสัตวเลี้ยงมีการบริโภคเปน
ประจำ ประกอบกับผูเลี้ยงมีความเอาใจใสใหความสำคัญกับสัตวเลี้ยงเสมือนสมาชิกในครอบครัว ทำ
ใหมีการซื้ออาหารสัตวเลี้ยงสำรองไวเชนเดียวกับสินคาจำเปนอื่น ๆ สอดคลองกับสถิติการสงออก
สินคาอาหารสัตวเลี้ยงของไทยในชวงแรกของป 2563 (มกราคม-มีนาคม 2563) ท่ีมีมูลคาสงออกถึง 
466 ลานดอลลาร สหร ัฐ เม ื ่อเท ียบกับช วงเด ียวกันของป 2562 พบวาขยายตัวกว า 10% 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ในปพ.ศ. 2558 เปนกฎหมายท่ี
ตาข้ึนเพ่ือคุมครองผูเลี้ยงสัตวโดยจะมีการควบคุมตั้งแต ผูผลิตอาหาร ผูนำเขา และผูจำหนายอาหาร
สัตว ท้ังในสวนของคุณภาพอาหาร การไดมา และการเก็บรักษา โดยมีกรมปศุสัตว กระทรวงเกษตร
และสหกรณ เปนผูบังคับใชกฎหมายถึงแมในปจจุบันจะมีการเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายมาก
ยิ่งขึ้น แตก็ยังมีผูถูกจับกลุมทุกปจากการผลิตอาหารที่ไมไดคุณภาพและนำเขาอาหารสัตวโดยที่ไม
รับอนุญาต (กองควบคุมอาหารและยาสัตว กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ,  2558) 
 ดวยเหตุผลนี้ผู ศึกษาจึงเลือกศึกษาหัวขอเรื ่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสุนัขของผูบริโภค เพราะมีความสนใจในธุรกิจสัตวเลี้ยงรวมถึงเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสำหรับ
การเริ่มตนทำธุรกิจและตอยอดพัฒนาสินคาการบริการใหดียิ่งขึ้น และเพื่อเปนประโยชนตอผูที่มี
ความสนใจในธุรกิจใหมท่ีตอยอดจากธุรกิจอ่ืน ๆ ในอนาคต 
 
การรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียม  
 การรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียม สำหรับเจาของสุนัขแลวไมมีอะไรสำคัญไปกวา
การเลือกสรรสิ่งที่ดีที่สุดใหกับสุนัขที่รัก ไมวาจะเปนที่อยูอาศัย สภาพแวดลอมที่เหมาะกับสายพนัธุ 
และที่สำคัญนั่นก็คือ อาหารสุนัข วาอาหารสุนัขแตละแบรนด แบรนดยอดนิยม หรือแบรนดไหนท่ี
จะดีตอสุขภาพของสุนัข ผูบริโภคจะตองมั่นใจวาอาหารสุนัขแบรนดนั่น ๆ อุดมไปดวยสารอาหาร
ครบถวน ท่ีสัตวเลี้ยงของพวกเขาจะตองหลงรักในอาหารนั้นอยางแนนอน (เจรกอรช ซากาน, 2564) 
ทำใหการคนหาขอมูลสอดคลองกับการศึกษา ที่พบวาการรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียมที่ยงัมี
อิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค     
 โดยตลาดกลุมอาหารสัตวพรีเมี่ยมมีมูลคารวมอยูที่ 4,600 ลานบาท มีอัตราการเติบโต 
10-25% ทำใหเปน โอกาสในการขยายฐานธุรกิจในตลาดอาหารสัตวพรีเมี ่ยม โดยแบรนด 
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MONCHOU (มองชู) วางเปาหมายยอดขายในชวง 3 ปแรก จะมีสวนแบงการตลาดอาหารสัตวเลี้ยง
กลุมพรีเมี่ยมอยูที่ 200 ลานบาท ในการสรางแบรนดตลาดในประเทศไทยและตางประเทศ ในป 
2562 แบรนดภายใตชื ่อ MONCHOU (มองชู) เปนที่รู จักในตลาดอาหารสัตวเลี ้ยง โดยเล็งเห็น
สุขภาพสัตวเลี้ยง เปนหลัก ดานสุขภาพที่ดี แข็งแรง และปลอดภัย ซึ่งผลิตภัณฑภายใตแบรนด 
MONCHOU ผลิตจากวัตถุดิบเนื ้อสัตวแท 100% คุณภาพระดับเกรดพรีเมียม (Premium & 
Human Grade) และ Grain free ปลอดจากขาวโพด แปงสาลี ทำใหผูบริโภคม่ันใจไดวาสัตวเลี้ยงท่ี
คุณรักจะมีสุขภาพดี  โดยเจาะกลุมรานคาประเภท Pet shop  โรงพยาบาลสัตว และชองทาง
โมเดิรนเทรดกลุมพรีเม่ียมเปนหลัก นอกจากนี้ MONCHOU มีแผนจะขยายฐานลูกคาไปในสวนของ
ตลาด online โดยไดจัดแคมเปญ Everyday MONCHOU เพื่อโปรโมทแบรนดภายใต concept 
เสิรฟความสุขในทุกวันใหกับคนที่คุณรัก Serve the best for your pet โดยมุงเนนในการสราง 
Engagement กับลูกคากลุมคนรักสัตวเลี้ยงระดับพรีเม่ียม (มารเก็ตเธียร, 2562) 
 เปนที่รูจักกันดีในคนรักสุนัขและเปนที่โปรดปรานของสุนัขหลาย ๆ สายพันธุเพราะปกติ
ถาพูดถึงอาหารสุนัขผูบริโภคจะนึกถึงความแข็ง ความหยาบ และความกระดาง แตอาหารสุนัข
รูปแบบเม็ดนิ่ม มีเนื้อสัมผัสที่นุม เคี้ยวงาย หอม อรอย ผูบริโภคจะนึกถึงแบรนด Jer Hight นับวา
เปนเจาแรกในประเทศไทยที่ทำอาหารสุนัขเม็ดนิ่มนุมใหเหลาสุนัขไดลิ้มลอง แบรนดอันดับหนึ่งท่ี
ครองใจผูบริโภคและเหลาสุนัขมาอยางยาวนานโดยมียอดขายทะลุ 1 พันลานบาท ในป 2563 หาก
เปรียบเทียบเนื้อสัตวในแบรนดอาหารสุนัข Jer Hight เปนแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียมที่มีเนื้อสัตว
มากกวา 50% ไมเค็ม ดีตอสุขภาพของสุนัขมาก ๆ เพราะมีคาเกลือเพียงแค 0.32% ซึ่งถือวานอย
มาก ๆ มีกลิ่น หอม เปนเอกลักษณท่ีเหมาะกับสุนัขทุกชวงวัยและสุนัขท่ีเบื่ออาหาร (เอกลักญ กรรณ
ศรณ, 2563) 
 เม่ือสุนัขของเราปวยแนนอนวาความอยากอาหารก็จะนอยลง ในขณะเดียวกันสุนัขก็ยังคง
มีความจำเปนท่ีจะตองไดรับสารอาหารท่ีเพียงพอตอการนำไปบำรุงรักษาและซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ 
อาหารสุนัขในแตละแบรนดสำหรับสุนัขปวยมีหลากหลายประเภท เนื่องจากสุนัขในแตละตัวมีโรค
ประจำตัวที่ไมเหมือนกัน ไมวาจะเปน โรคไต โรคตับ หรือโรคกระเพาะ ซึ่งแตละโรคก็จะตองไดรับ
การบำรุงหรือสารอาหารท่ีแตกตางกันออกไป (ณัชพล ชนะสิทธิ์, 2563) ถาพูดถึงแบรนดท่ีผูบริโภค
เลี้ยงสุนัขท้ังหลายตองรูจักเปนอยางดี และแบรนดท่ีสัตวแพทยแนะนำ ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพของ
สุนัขสัตวเลี้ยงของคุณสวนมากสัตวแพทยแนะนำแบรนดอาหารสุนัขอาหารเกรดพรีเมียมท่ีมีความ
เหมาะสมมากกวาแบรนดอื่น ๆ คือ แบรนด Hill’s ตอบสนองตอปญหาดานสภาวะสุขภาพ ระบบ
ทางเดินอาหาร ไต ทางเดินปสสาวะ ตับ ภูมิแพจากภาวะไวตอสิ่งแวดลอม และการจัดการกลูโคส 
ดานสมดุลฟนฟูสภาพผิว ขน และชวยใหกลามเนื้อแข็งแรงรางกายสมบูรณ (ฮิลส เพ็ท นูทริชั่น, 
2564) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียมท่ียังมีอิทธิพล
ตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค คงตองยอมรับวาทุกวันนี้แบรนดอาหารสุนัข
เติบโตขึ้นอยางมาก จะเห็นไดวาซึ่งแตละแบรนดตางก็มีคุณสมบัติที่โดดเดนแตกตางกันออกไป เม่ือ
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ในทองตลาดมีแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียม วางขายอยูมากมาย บางครั้งการท่ีจะเขาไปเลือกซ้ือก็อาจ
ทำใหผูบริโภครูสึกสับสนไดวาจะเลือกซ้ือแบรนดไหนดี ถึงจะใหประโยชนแกสุนัขอยางสูงสุด เพ่ือให
ผูบริโภคไดเกิดความม่ันใจวาแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียมนั่น ๆ อุดมไปดวยสารอาหารครบถวน และ
สงผลใหสุนัขมีสุขภาพดี แข็งแรง และปลอดภัย 
 
การรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัข อาหารดิบ (BARF) 
 การรับรูการรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัข อาหารดิบ (BARF) Biological 
Appropriate Raw Foods เปนการใหอาหารสดแบบดิบ ๆ ท่ีเปนการใหอาหารท่ีใกลเคียงธรรมชาติ
ของสุนัขที่มีบรรพบุรุษเปนสุนัขปาที่ลาเนื้อเปนอาหาร และตองมีความเหมาะสมมีสารอาหารท่ี
ครบถวน ไมใหสิ ่งที ่เปนอันตรายตอสุนัข (ณัฐภัสสร ปานขลิบ, 2563) ทำใหการคนหาขอมูล
สอดคลองกับการศึกษาท่ีพบวาการรับรูการรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัข อาหารดิบ 
BARF ท่ียังมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค    
 โภชนาการเปนเรื่องหนึ่งที่เจาของสุนัขควรใหความสำคัญ การไดรับสารอาหารที่สมดุล
เปนกุญแจสำคัญสำหรับการพัฒนาสุขภาพท่ีดีจนโตเต็มวัยของสัตวเลี้ยง เพราะการใหอาหารไมเพียง
แคดำรงชีวิต แตการไดรับสารอาหารตางๆ ในสัดสวนที่ถูกตองจะชวยพัฒนาการและวางรากฐาน
สำหรับชีวิตที่มีสุขภาพดีระยะยาว อาหารที่ดีที ่สุดสำหรับสุนัขไมใชเพียงเลือกจากสวนผสมที่ดี
เทานั้น แตตองใหความสำคัญตอสารอาหารที่ตรงความตองการเฉพาะตัวของพวกเขาดวย (จดล 
สุวรรณฤทธิ์, 2564) 
 ดวยสิ ่งนี ้การเปลี ่ยนแปลงแนวโนมของผู บริโภคที ่รู จ ักกันในนามอาหาร BARF ทาง
ชีววิทยาอาหารดิบท่ีเหมาะสมสำหรับสุนัข เปนหนึ่งในนั้นท่ีกำลังเกิดข้ึนระหวางเจาของกับสุนัขเพ่ือ
สุขภาพของสัตวเลี ้ยง คนสวนใหญเคยไดยินเรื ่องของ BARF มากอน โดยที ่มีการรับรู จากใน
อินเตอรเน็ตและเจาของสุนัขอื่น ๆ เกือบครึ่งหนึ่งของผูไดรับคำตอบใหอาหารสุนัขดวย BARF ซ่ึง
ผูบริโภคหลายคนแปลกใจมากท่ีไดรับขอมูลเก่ียวกับ BARF สนใจท่ีจะใหอาหาร BARF กับสุนัขสัตว
เลี้ยงของพวกเขาผลลัพธแสดงใหเห็นวาผูบริโภคท่ีไมคอยแนใจในผลประโยชนของ BARF ผูบริโภคท่ี
เห็นดวยวาอาหารที่เหมาะสมกับหมาปาเปนอาหารที่ดีที่สุดสำหรับสุนัขสัตวเลี้ยงของเขาและการ
ทำอาหารทำลายเอมไซมที่จำเปนสำหรับการยอยอาหาร อาหาร BARF นั้นจะแตกตางจากอาหาร
สำเร็จรูปมาก ทั้ง สารอาหาร, ลักษณะ, วัตถุดิบ, เครื่องปรุง ซึ่งจะสงผลตอการยอยอาหารของสนุัข 
เม ื ่อเปล ี ่ยนอาหารมาเป น BARF ระบบยอยอาหารของส ุนัขต องใช เวลาทำความคุ นเคย 
(POOCHAROEN SUCHINDA, 2017) 
 ตามหลักโภชนาการมนุษยตองการอาหารครบ 5 หมูเพื่อใหพลังงานที่เพียงพอตอการ
ดำเนินชีวิตในแตละวัน รวมถึงซอมแซมสวนที่สึกหรอและชวยใหสวนตาง ๆ ของรางกายทำงานได
ตามปกติและเพิ่มภูมิคุมกันตานทานโรค ดังนั้นอาหารเปนสิ่งสำคัญมากตอการดำรงชีวิตและการมี
สุขภาพที ่ด ี โดยอาหารที ่คนเลือกรับประทานจะมีความหลากหลายตามสภาวะของรางกาย 
เชนเดียวกับสุนัขก็ตองการกินอาหารท่ีเหมาะกับสายพันธุ อายุ เพศ หรือแมแตสภาวะรางกายในแต
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ละชวงซึ่งโดยสวนใหญแลวผูเลี้ยงมักเลือกอาหารเม็ดใหกับสุนัข เนื่องจากอาหารเม็ดมีความสะดวก
ในการใหกับสัตวเลี้ยง เก็บไดนาน ไมเนาเสียและมีราคาถูก ซึ่งประโยชนตาง ๆ เหลานี้แทจริงแลว
เปนประโยชนที่มีตอผูเลี้ยงแตไมใชประโยชนที่สุนัขไดรับอยางที่ควรจะเปน นอกจากนี้ขอมูลจาก
สัตวแพทยหญิงมธุรวันต ทัฬหิกรณ พบวาสุนัขหลายตัวประสบปญหาโรคภูมิแพอาหาร และภูมิแพ
ผิวหนังอันเกิดจากสวนผสมของอาหารเม็ด นอกจากนี้ ในบางกรณีพบวาอาหารเม็ดและอาหาร
ประเภทแชแข็งที่มีสวนผสมของขาว จะมีสัดสวนแปงคอนขางสูงกวาอาหารประเภทอื่น ๆ ผูเลี้ยง
บางทานใหในปริมาณที่ไมเหมาะสมจนสัตวเลี้ยงเกิดปญหาโรคอวน ทำใหอาหาร BARF จัดเปนอีก
หนึ่งอาหารทางเลือกท่ีผูเลี้ยงสามารถนำมาใหกับสัตวเลี้ยงของพวกเขาได เนื่องจากอาหาร BARF มี
สัดสวนของคารโบไฮเดรตนอยกวาอาหารรูปแบบอ่ืน  
 นสพ. พัฒนสมิทธิ์ นันทปภากุล แหงเพ็ทนิสตาคลินิก ไดใหขอมูลวา การเปลี่ยนวิธีให
อาหารสุนัขมาเปนอาหาร BARF ก็มีสวนอยางมากในการปองกันไมใหสัตวเลี้ยงเจ็บปวยกอนวัยอัน
ควรอาหารสุนัขประเภท BARF กำลังไดรับความนิยมแพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก จากแนวคิดคืนกลับสู
ธรรมชาติหรือการเลียนแบบอาหารตามสัญชาติญาณดั้งเดิมของสัตว ทำใหสวนประกอบสำคัญของ
อาหาร BARF จะเปนจำพวกกระดูกติดเนื้อดิบ เนื้อสดดิบทุกประเภท เครื่องในดิบ และผักผลไมดิบ
ที่ไมผานความรอนหรือการปรุงรสใด ๆ แตจะเนนที่ความเรียบงาย การเลือกใชวัตถุดิบที่หาไดตาม
ฤดูกาล สด สะอาดและมาจากแหลงท่ีเชื่อถือได และควรทำความเขาใจดวยวาระบบการยอยอาหาร
ของสัตวเลี้ยงอยางสุนัขนั้นมีความแตกตางจากมนุษย อาหารสดและดิบจึงเปนอาหารที่เหมาะกับ
ธรรมชาติและระบบยอยอาหารของสัตวเลี้ยงมากกวา ชวยใหสัตวเลี้ยงมีฟนที่สะอาดและเหงือกท่ี
แข็งแรงจากการเค้ียวกระดูกอีกท้ังผูเลี้ยงยังม่ันใจไดวาวัตถุดิบท่ีนำมาเปนอาหารใหสัตวเลี้ยงนั้นไมมี
วัตถุกันเสีย สีผสมอาหารและสารปรุงแตงอาหารอื่น ๆ ปนเปอน อันจะเปนสาเหตุใหเกิดโรคไต
โรคเบาหวาน โรคหัวใจ ฯลฯ ได (พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, 2560) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัข 
อาหารดิบ BARF ที่ยังมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขของผูบริโภค คือ สัตวทุก
ชนิดจะตองไดกินอาหารจึงจะสามารถดำรงชีวิตอยูได หากใหอาหารท่ีดีมีโภชนาการท่ีเหมาะสมและ
มีสุขภาพที ่แข็งแรง ผู เล ี ้ยงจึงตองเขาใจในหลักการและการใหอาหารอยางถูกหลัก แตใน
ขณะเดียวกันนั้นโทษที่มาจากอาหาร หากใหอาหารที่ปริมาณไมเพียงพอและสารอาหารไมครบถวน
ก็จะสงผลใหเกิดโรคใหสัตวได ทำใหผูบริโภคมีทางเลือกอาหารใหเหมาะสมกับสุนัขในแตละสาย
พันธุ และการเลือกอาหารท่ีเหมาะกับระบบยอยอาหารของสัตวเลี้ยง หากผูบริโภคเปลี่ยนอาหารให
สุนัขของเขาระบบยอยอาหารของสุนัขตองใชเวลาทำความคุนเคยกับอาหารนั้นในปริมาณที่ไมมาก
เกินไป 
 
การรับรูตลาดอาหารสัตวสุนัขในประเทศไทย 
 การรับรูตลาดอาหารสุนัขในประเทศไทย มีหลากหลายยี่หอ หลายแบรนด ที่เหมาะสม
กับแตละสายพันธุก็จะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นความตองการสารอาหารที่จำเปนในแต
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ละสายพันธุจึงแตกตางกันตามไปดวย ไมวาจะเปนชวงอายุ ขนาด และกิจกรรมที่ทำซึ่งแตกตางกัน
ไปตามสภาพแวดลอมและลักษณะการเลี้ยงดู ทำใหการคนหาขอมูลสอดคลองกับการศึกษาที่พบวา 
การรับรูตลาดอาหารสุนัขในประเทศไทยท่ียังมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของ
ผูบริโภค     
 ภาพรวมตลาดสินคาและบริการเกี่ยวกับสัตวเลี้ยงในประเทศไทยมีมูลคาประมาณ 2.5-
2.6 หมื่นลานบาท โดยกลุมอาหารสุนัขมีมูลคามากกวา 1.3 หมื่นลานบาท คิดเปนสัดสวนมากที่สุด
ประมาณ 45% โดยมีผูผลิตและผูนำเขามากกวา 20 แบรนด ทั้งยังมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นตาม
การเติบโตของจำนวนสัตวเลี้ยงในชวง 5 ปที่ผานมา โดยในป 2560 ประเทศไทยมีจำนวนสุนัขและ
แมวรวมมากกวา 12 ลานตัว แบงเปนสุนัข 8 ลานตัว จึงคาดวาในป 2561 ตลาดอาหารสุนัขและ
แมวจะเติบโตเพิ่มขึ้นไมต่ำกวา 5% โอกาสการเติบโตของธุรกิจอาหารสุนัขในประเทศไทยยังคงมี
อยางตอเนื่อง โดยการสรางความรูและความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูเลี้ยง รวมทั้งเพิ่มชองทางการ
จำหนายเพ่ือขยายฐานกลุมลูกคาใหมีการเติบโตอยางตอเนื่อง (มารเก็ตเธียร, 2561)      
 ในป 2562 แบรนดอาหารสุนัขของประเทศไทยที่ครองใจผูโภคและมีสวนแบงการตลาด
สูง 12 อันดับ ดังนี้        อันดับ 1. Smart Heart, Luv Care, A Pro มูลคาตลาดอยูท่ี 10,459 ลาน
บาท อันดับ 2. Pedigree, Cesar, IAMS มูลคาตลาดอยูท่ี 6,485 ลานบาท อันดับ 3. Royal Canin 
มูลคาตลาดอยูท่ี 1,638 ลานบาท อันดับ 4. Jer High,              K-Sy มูลคาตลาดอยูที่ 990 ลาน
บาท และอันดับ 5. Hill’s มูลคาตลาดอยูท่ี257 ลานบาท (มารเก็ตเธียร, 2562) ตามลำดับสะทอน
ใหเห็นวาคนไทยใสใจกับการเลือกคุณภาพอาหารใหสัตวเลี้ยงกันมากขึ้นหากมองกันในภาพรวม 
เรียกไดวาตอนนี้อาหารสุนัขมีใหเลือกมากมายหลายสูตร หลายแบรนดทำใหผูบริโภคเกิดอาการ
ลังเลวาควรจะซื้อแบรนดไหนดีหรือสวนใหญใหสุนัขกินอาหารแบบไหน เพื่อใหสุนัขเติบโตสมวัย 
สุขภาพแข็งแรง ดวยสารอาหารท่ีครบถวนสมบูรณ มีดังนี้ 
 แบรนด Royal Canin อาหารสัตวเลี้ยงที่ครองใจผูบริโภคที่เลี้ยงสุนัข สูตรอาหารคิดคน
โดยผูเชี่ยวชาญและคัดสรรมาแลววาเหมาะสมกับการพัฒนาของรางกายสุนัขในแตละวัย รวมถึง
พฤติกรรมตาง ๆ ของสุนัขใหมีสุขภาพดีและแข็งแรง ยังมีหลายสูตรใหเลือกท้ังอาหารสำหรับลูกสุนัข 
สุนัขโตเต็มวัย สุนัขสูงวัย เพราะตองการสารอาหารที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังมีสูตรอาหารแบบ
แยกตามสายพันธุ เชน โกลเดน รีทรีฟเวอร, ลาบราดอร รีทรีฟเวอร, พุดเดิ้ล, ปก, ชิสุ อีกดวย 
 แบรนด Smart Heart อาหารสุนัขเกรดพรีเมียม อุดมไปดวยสารอาหารท่ีจำเปนและเปน
ประโยชนกับรางกายของสุนัข ทั้งโปรตีน คารโบไฮเดรต และวิตามิน ในสัดสวนที่พอเหมาะ มีให
เลือกทั้งอาหารเม็ด อาหารเปยก และขนม แบงตามชวงอายุ ประกอบดวย ลูกสุนัข สุนัขโต และ
สุนัขสูงอายุ รสตาง ๆ รวมไปถึงสูตรบำรุงสุขภาพ เชน กระดูก ขอตอ เหงือก และฟน นอกจากนี้ยัง
มีผลิตภัณฑเก่ียวกับการทำความสะอาด เชน แชมพู และอุปกรณเลี้ยงสุนัขจำหนายอีกดวย 
 แบรนด A Pro อาหารสุนัข เกรดพรีเมียม สูตรอาหารที่ผลิตจากเนื้อสัตวแท และเต็มไป
ดวยสารอาหารจำเปนกับรางกายของสุนัข ทั้งโปรตีน แคลเซียม แรธาตุ วิตามิน สารตานอนุมูล
อิสระ โอเมกา 3 และโอเมกา 6 พรอมกับมีสุขภาพท่ีดี รางกายแข็งแรง 
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 อีกหนึ่งแบรนด Hill’s อาหารสัตวเลี้ยงท่ีหลายคนเลือก เพ่ือใหไดอาหารท่ีมีองคประกอบ
ตรงตามที่รางกายสุนัขตองการและเหมาะสมกับโครงสราง พฤติกรรม และพัฒนาการตั้งแตเล็กจน
โต ดวยวัตถุดิบที่มีคุณภาพพรอมดวยรสชาติที่ดีจากเนื้อไก เนื้อแกะ และปลาแซลมอน มีใหเลือก
หลายรูปแบบ ทั้งอาหารสำหรับลูกสุนัข สุนัขโต สุนัขพันธุเล็ก สุนัขที่ตองควบคุมน้ำหนัก และเนน
เรื่องสุขภาพดานตาง ๆ เชน ผิวหนัง กระดูก โรคตับ โรคไต และโรคหัวใจ(เพ็ทกระปุก, 2563) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การรับรูตลาดอาหารสุนัขในประเทศไทยที่ย ังมี
อิทธพิลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภคการใหอาหารในแตละชวงวัยของสุนัข
เปนสิ่งสำคัญเพ่ือใหเหมาะสมกับวัยและสายพันธุ ผลิตภัณฑอาหารสำหรับสุนัขในแตละชวงวัยไดรับ
การออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความตองการท้ังลูกสุนัข สุนัขโต ซ่ึงอาหารสุนัขในตลาดมีจำนวนมาก 
มีทั้งแบบเปยกและแบบเม็ดใหเลือกหลายรสชาติ และหลายเกรด โดยทางผูผลิตไดกำหนดสัดสวน
และปริมาณอาหารที ่สุนัขควรไดรับในแตละวันมาใหเรียบรอยแลวฉะนั ้นผู บริโภคตองคอยดู
พฤติกรรมของสุนัขท่ีบานวาชอบกินยี่หออะไร ของแบรนดไหน และควรเปลี่ยนยี่หอและแบรนดนั้น
เพ่ือไมใหสุนัขเบื่อ และมีขนมเปนของรางวัลใหสุนัขเชนเดียวกัน  
 
การรับรูสวนประสมทางการตลาด 
 การรับรูสวนประสมทางการตลาด เนื่องมาจากในปจจุบัน 4P's นั้นไมเพียงพอตอการ
อธิบายมุมมองหลักของการบริการ ซ่ึงจะเก่ียวของกับธุรกิจบริการโดยตรง 7Ps Service Marketing 
Mix ทำใหการคนหาขอมูลสอดคลองกับการศึกษา ท่ีพบวาการรับรูสวนประสมทางการตลาด ท่ียังมี
อิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค      
 อธิป พวงดี, (2560) จากการศึกษาสวนประสมการตลาดพบวาความคิดเห็นตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูเลี ้ยงสุนัขเขตปทุมธานี 
โดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดาน
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานการชองทางการจัดจําหนายเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือดานสงเสริมการตลาดเปนอันดับ 2 ดานผลิตภัณฑเปนอันดับ3 และในดานราคาเปน
อันดับสุดทายดังนั้นผูประกอบการและบริษัทผูผลิตอาหารสุนัขสําเร็จรูปควรจะรวมกันปรับปรุงกล
ยุทธในเรื่องของราคาและเนนใหความสําคัญในเรื่องของดานชองทางจัดจําหนายเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจไดตรงตามความตองการของลูกคาดังตอไปนี้ 
 1. ดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของทําเลที่ตั้งเปนสําคัญ
ดังนั้นผูประกอบการควรมีการวางแผนกลยุทธในเรื่องการวางทําเลที่ตั้งของสถานที่จัดจําหนายใกล
แหลงชุมชนมีสามารถเดินทางไดสะดวกและสถานท่ีจอดรถเพ่ือรองรับลูกคาไดอยางเพียงพอ 
 2. ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของสินคาตัวอยางและมีการ
บริการขอมูลเพ่ิมเติมทางโทรศัพท (Call Center) ดังนั้นผูประกอบการและผูผลิตควรมุงเนนในเรื่อง
ของการจัดใหมีการนําเสนอสินคาอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหลูกคาสามารถจดจําสินคาไดและมีการ



ห น้ า  |  440  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 

 

บริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท (Call Center) เพื่อเปนการรับฟงขอเสนอแนะและคําติชมจาก
ลูกคาสําหรับการนําไปพัฒนาสินคาในครั้งตอ ๆ ไป 
 3. ดานผลิตภัณฑผ ู บร ิโภคใหความสําคัญในเร ื ่องของคุณภาพของสินคาด ังนั้น
ผูประกอบการและผูผลิตควรมุงเนนในเรื่องของคุณภาพสินคาและกระบวนการผลิตสินคาเพื่อใหได
สินคาที่มีคุณภาพดีตรงตามที่ผูบริโภคตองการและเปนที่นาเชื่อถือและไววางใจในการเลือกซื้อของ
ลูกคา 
 4. ดานราคาสินคาผู บริโภคใหความสําคัญในเรื ่องของคุณภาพสินคาและปริมาณท่ี
เหมาะสมกับราคาสินคาผูประกอบการและผูผลิตควรมีมาตรฐานในการควบคุมดานราคาสินคา
เพ่ือใหเกิดความคุมคาและเหมาะสมกับตัวสินคาท่ีผูบริโภคตองจาย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การรับรูสวนประสมทางการตลาด ที่ยังมีอิทธิพลตอ
ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขของผูบริโภคกันอยางตอเนื่อง เมื่อไดผลิตภัณฑที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาแลว และผลิตภัณฑเปนปจจัยสำคัญที่สุดในการทำใหเกิด
กระบวนการอื ่น ๆ ตามมา การกำหนดราคาของผลิตภัณฑจึงตองเหมาะสมกับประโยชนของ
ผลิตภัณฑที่กลุมลูกคาไดรับ การจัดจำหนายผลิตภัณฑตองเขาถึงกลุมลูกคาไดเพื่อใหสะดวกในการ
ซื้อหาผลิตภัณฑดังกลาว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ เปน
ปจจัยสุดทาย ที่เปนการทำแผนการตลาดเพื่อใหผลิตภัณฑสามารถแขงขันในตลาดธุรกิจไดและเปน
ตัวกระตุนเพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความสนใจใหตัวผลิตภัณฑ เกิดการทดลองใชในกลุมลูกคา
ใหม ซึ่งในปจจุบันธุรกิจที่ใหบริการเพียงอยางเคียว หรือธุรกิจที่เกี่ยวของการซื้อขายผลิตภัณฑ
โดยตรงลวนตองมีการใหบริการที่ดีควบคูกันไป พรอมกับการสงมอบคุณภาพของผลิตภัณฑที่ได
มาตรฐานเปนท่ียอมรับ ประทับใจแกลูกคา และสามารถตอบสนองตอปญหาท่ีลูกคาตองการเพ่ือให
เกิดกวามพอใจ สูงสุด นำไปสูการซ้ือซ้ำและการภักดีตอผลิตภัณฑตอไป 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจากขางตนผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อนำไปสู (1) 
การรับรูตอแบรนดอาหารสุนัขพรีเมียม คือ การเลือกสรรหาแบรนดอาหารสุนัขเกรดพรีเมี่ยม ท่ี
ผูบริโภคตองพิจารณาจากปจจัยหลาย ๆ สวนใหรอบคอบเสียกอนที่จะเลือกอาหารใหกับสุนัขเทา
นั้นเอง เพราะในแตละแบรนดตางเจาะกลุมผูบริโภค กลุมรานคาในการเขาถึง และมีแคมเปญเพ่ือโป
รโมทแบรนดอาหารสุนัขพรีเมี ่ยมที่ทราบกันดีวาแตกตางจากอาหารสุนัขทั่วไปตามทองตลาดท่ี
ผูบริโภคทั้งหลายตองรูจักเปนอยางดี (2) การรับรูของขอมูลทางโภชนาการของอาหารสุนัขอาหาร
ดิบ (BARF) คือ ตามธรรมชาตินั้นอาหารดิบไมมีอันตรายตอสุนัขทางดานโภชนาการมีประโยชน
มากมาย เชน เอนไซม สารตานอนุมูนอิสระ เพราะอาหาร BARF สารอาหารไมไดถูกทำลาย หรือ
แปลสภาพผานกระบวนการโดยใชความรอนจึงมีคุณคาเต็มรอย และระบบยอยสามารถดูดซึมซับได
เต็มท่ีอีกดวย (3) การรับรูตลาดอาหารสัตวสุนัขในประเทศไทย คือ ความนิยมท่ีกำลังเพ่ิมข้ึนของการ
เลี้ยงสัตวเลี้ยงเฉพาะสุนัขสงผลใหอาหารสุนัขในตลาดอาหารสัตวเลี้ยงในประเทศไทยเปนสินคาที่มี
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การขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางมาก สะทอนสังคมวาผูบริโภคใหความใสใจกับการเลือกคุณภาพอาหาร
สัตวเลี้ยง (4) การรับรูสวนประสมทางการตลาด คือ เปนอีกหนึ่งทางกระตุนการตลาด สินคาและ
บริการ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ในเชิงเหตุผลวาผูบริโภคมีความจำเปนและความตองการ แต
ยังไมมีความตองการจะซื้อจนกวาผูบริโภคจะพบเห็นสิ่งกระตุนทางการตลาด จากการกลาวมา
ขางตนท้ังหมด พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขของผูบริโภค มีความสำคัญทุก
ดานของการศึกษา 
 ดังนั้นการศึกษาสวนผสมทางการตลาดจะชวยใหเขาใจถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารสุนัขของผูบริโภค และเขาใจความตองการของผูโภคมากขึ้น ทําใหสรางความพึง
พอใจใหแกผูบริโภค ประการสําคัญจะชวยสรางกลยุทธุทางการตลาดใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง จนทําให
ธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได โดยอาศัยความนาสนใจในธุรกิจสัตวเลี้ยง เปน
ขอมูลพื้นฐานสำหรับการเริ่มตนธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการที่ดีขึ้น  นอกจากนี้ 
ขอไดเปรียบในการศึกษานี้สำหรับผูท่ีสนใจท่ีจะขยายธุรกิจจากตลาดอ่ืนในอนาคต 
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นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 "วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน"  เปนวารสารสำหรับการเผยแพร
ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจ
ท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักการบริหารจัดการนิติบุคคล 
รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การจัดการ สังคมวิทยา พัฒนาสังคม และการศึกษา 
เชื่อมโยงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูใน
ความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก
ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี
เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา
บทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความ
เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอ
เหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ
ของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 
 1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการวิจัย 
 1.7 วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัย
อยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะหขอมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับข้ันของ
การวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบ เทียบและ
ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให
สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย
นั้น รวมท้ังขอดี ขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 
 1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอ เสนอแนะการนำ
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA  
(American Psychological Association citation style ) ท้ั งนี้  ก ารอ า ง อิ ง เอ ก ส าร ท่ี เป น
ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
  2. บทความวิชาการ   
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ 
ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  
 2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูล
เบื้องตนของเนื้อหา  
 2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการจัด
เรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 
 2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศ 
 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ินตองสงบทความ
ผานระบบออนไลนไดท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/index. เทานั้น 
 
รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ   
 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา
และดานลาง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ
ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   
  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด
ขอบกระดาษดานขวาบน 
  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา 
ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 
เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ
ใตชื่อเรื่อง  
 1.7 เครื่องหมายเลข (1) เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ
อีเมลของผูนิพนธเพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
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  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข(1) 
กำกับไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู 
เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษดวย 
  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง
ชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให
จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง
สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี
ความยาวไมเกิน 300 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 
 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 
ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง
ตามลำดับหมายเลข  
  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 
 1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน
รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 



ห น้ า  |  439  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
จำนวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

 

เอกสารอางอิงในบทความ 
รูปแบบการอางอิงในเนื้อเรื่องใชวิธีการอางอิงระบบนาม-ป ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
1. การอางอิงตนเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยระบุชื่อ-นามสกุล ตามดวย วงเล็บ 

เปด-ปด แลวระบุปท่ีตีพิมพ เชน ......อนุวัต กระสังข (2560) เปนตน 
2. การอางอิงทายเนื้อความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยใช วงเล็บ เปด-ปด แลวระบุชื่อ-

นามสกุลของผูเขียนและปท่ีตีพิมพ กํากับทายเนื้อความท่ีไดอางอิง ดังนี้ 
อางอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1. ผูแตงหนึ่งคน ใหอางชื่อผูแตงแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ 

เชน (อนุวัต กระสังข, 2561) 
2. ผูแตงสองคน ใหอางชื่อของผูแตงท้ังสองคนโดยใชคําวา “และ” ในการเชื่อมผูเขียนท้ัง

สองแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน (อนุวัต กระสังขและสมาน งามสนิท, 
2560) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางชื่อของผูแตงคนแรกแลวเพ่ิมคําวา “และคณะ” แลวตาม
ดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ เชน (สมาน งาทสนิทและคณะ, 2562) 
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อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
1. ถามีผูแตงหนึ่งคนใหอางนามสกุลของผูแตง ตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ี

พิมพ เชน (Therry, 2018) 
2. ถามีผูแตงสองคนใหอางนามสกุลของผูแตงท้ังสองคน โดยใชเครื่องหมายแอนด (&) 

ค่ันกลางระหวางนามสกุลของผูแตงท้ังสอง แลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน 
(Horry & Peter, 2018) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางนามสกุลของผูแตงคนแรกตามดวย et al. ตามดวย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ (Peter et al., 2010) 

เอกสารอางอิงท่ีใชอางอิงในเนื้อหาบทความ จะตองปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความ
ทุกรายการ  
 
เอกสารอางอิงทายบทความ 
1. หนังสือ  
ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ชื่อหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ(ถามี).//เมืองท่ีพิมพ/:/ สำนักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 
  Publication/:/Publisher Name. 
ตัวอยาง 
อนุวัต กระสังข. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย. 
Cook, Robert D.  (1995).  Finite Element Modeling  for Stress Analysis. New york: 

John wiley & sons. 
2. วารสาร  
ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปท่ีพิมพ (ฉบับท่ี

พิมพ)/:/เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).//Title of Article.//Name of 

Journal.//Year(Volume)/:/page. 
ตัวอยาง 
ยรรยงวรกร ทองแยม. (2563). กลยุทธการสื่อสารการตลาดออนไลนโดยใชอัตลักษณทองถ่ินในการ

สรางแบรนดชุมชนกาแฟดอยเผาไทยของบานรักไทย อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก. 
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน. 6(4), 55-68.  

3. หนังสือพิมพ 
   ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//ชื่อบทความ.//ชื่อหนังสือพิมพ.// 
 เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 
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Author.//(Date of Publication).//Title of Article.//Name of Newspaper.// 
 page. 
ตัวอยาง 
ปริยา เหลาวิวัฒน.  (2549, พฤศจิกายน 6).  เกียรติอันภาคภูมิ.  กรุงเทพธุรกิจ, น. 13.  
Jewell, Mark.  (2006, November 7).  Silent Aircraft' Spreads its Wings.    
 Bangkok Post, p. 13  
4. วิทยานิพนธ 
ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ชื่อวิทยานิพนธ.//วิทยานิพนธระดบั/(บัณฑิต,  
 มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิตใหระบุลงใหชัดเจน)//ชื่อสถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.// 
 Publisher Name. 
ตัวอยาง 
อนุวัต กระสังข. (2557).  การพัฒนาทรัพยมนุษยในองคกรตามแนวพุทธภายใตกระแสบริโภคนิยม. 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร). มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.    

5. รายงานการวิจัย  
ผูแตง.//(ปท่ีพิมพ).//ชื่อเรื่อง//(รายงานผลการวิจัย).//สถานท่ีพิมพ: สำนักพิมพ. 
อนุวัต กระสังข. (2557).  การพัฒนาทรัพยมนุษยในองคกรตามแนวพุทธภายใตกระแสบริโภคนิยม. 

รายงานผลการวจิยั). โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย.    

6. สัมภาษณ 
ชื่อผูท่ีไดรับการสัมภาษณ.//(ปท่ีสัมภาษณ, วัน เดือน).//ตำแหนง//[บทสัมภาษณ]. 
สุรพล สุยะพรหม. (2560, 5 มีนาคม). รองอธิการบดีฝายกิจการท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย [บทสัมภาษณ]. 
7. ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ผูแตง.//(ปท่ีเผยแพร).//ชื่อเรื่อง.//สืบคน วัน เดือน ป,//จาก/แหลงท่ีมาของขอมูล. 
กรมเศรษฐกิจการพาณิชย.  (2548).  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส.  สืบคน 3 กรกฎาคม 2548, จาก 

http://www.moc. go.th/thai/dbe/ecoco/e-com3.htm 
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