
 
 
 
 
 
 

วิภาภรณ์ เครือจันทร์a สมศักดิ์ สามัคคีธรรมb 
 

บทคัดย่อ  
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Abstract 
 The objectives of this research article are to study problems and obstacles in 
managing community-based tourism (CBT) and guidelines for sustainable development. 
The method of participatory action research is used through community Based Tourism 
Committee and those involved in community-based tourism management participation 
in analyzing problems and formulating a strategic plan. together through the group 
discussion process workshop and in-depth interviews. The research found that the 
attractive activities of this CBT includes mud spa, mangrove planting, and fresh seafood. 
The management problems of the CBT are comprised of lack of planning, lack of clear 
organizational structure, and limited community participation. The team of participants 
jointly formulated five strategic issues for development – including 1) developing 
management system and developing staffs’ capabilities, 2) developing community goods 
and tourism activities, 3) creating cooperation for management of the CBT, 4) promoting 
proactive marketing of the CBT, and 5) creating relationship within community and with 
their networks. 
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บทนำ 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (community-based tourism – CBT) ถือเป็นประเด็นใหม่ที่เกิดขึ้น
หลังวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 โดยวิกฤติในครั้งนั้นส่งผลให้คนว่างงานจำนวนมาก รัฐบาลในขณะนั้นได้
กำหนดให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนหลักทางเศรษฐกิจ และมองว่าการส่งเสริม CBT 
จะทำให้คนมาท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่เศรษฐกิจท้องถิ่น โดยคนในชุมชนมีงานทำที่
หลากหลาย อาทิ ประกอบการโฮมสเตย์ ร้านอาหาร เป็นมัคคุเทศก์ เป็นต้น (Institute of Community-
Based Tourism, 2017) นับจากนั้นเป็นต้นมากระแสการท่องเที่ยวเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนในชุมชนท้องถิ่น 
โดยการท่องเที่ยวได้ขยายมาสู่วิถีชีวิตของชุมชนมากขึ้นและนักท่องเที่ยวเองก็ได้ให้ความสำคัญกับการ
สัมผัสวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนท้องถิ่น ส่งผลให้ชุมชนหลายแห่งนำการท่องเที่ยวมาเป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน(Development Administration Organization for 
Sustainable Tourism in Special Areas, 2018)  
 หัวใจสำคัญของ CBT คือ การมุ่งพัฒนาคนในชุมชน ซึ่งไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการสร้างศักยภาพของคนในท้องถิ่นให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น
จากการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว พร้อมกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และภูมิปัญญา/
วัฒนธรรมชุมชน ด้วยเหตุนี้ CBT จึงถือเป็นอุตสาหกรรมแห่งความหวัง ที่มีความสำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลให้มีการลงทุน การจ้างงานและการสร้างรายได้เพิ่มข้ึน แต่กอ็าจส่งผลกระทบ
ต่อสภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตของสถานที่นั้น ๆ เช่นกัน หากไม่มีการจัดการท่องเที่ยวที่ดีพอ เนื่องจาก 
CBT เป็นสิ่งใหม่และคนที่บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ ชาวบ้าน ซึ่งส่วนใหญ่พบว่ายังขาด
ประสบการณ์และความรู้ในการบริหารจัดการ CBT ขาดการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
เป็นต้น (Sudthanom, 2017, pp. 28-29)  
 ที่ผ่านมาจะพบว่า CBT หลายแห่งมักประสบปัญหาในการจัดการอยู่บ่อยๆ กล่าวคือ บางแห่งไม่
ค่อยมีนักท่องเที่ยวจนกระทั่งต้องยุติโครงการไปในที่สุด แต่ก็มีหลายแห่งที่พบว่ามีนักท่องเที่ยวขยายตัว
อย่างรวดเร็วจนส่งผลกระทบต่อการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนของชุมชน เนื่องจากชุมชนขาดการจัดการที่
ดีและเป็นระบบ อาทิ ปัญหาการทําลายทัศนียภาพ ค่าครองชีพในชุมชนสูงขึ้น วิถีชีวิตของชุมชน
เปลี่ยนไปและสูญเสียความเป็นตัวตนหรือเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ชุมชนมีการบริหารจัดการที่ไม่สามารถ
ควบคุมและให้บริการนักท่องเที่ยวได้ทั่วถึง ชุมชนมีการกระจายรายได้ที่ไม่ทั่วถึง และเกิดการแย่งชิงการ
เป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งภายในชุมชนด้วยกันเอง รวมทั้งคนภายนอกที่เข้ามาลงทุนเพื่อหวัง
ประโยชน์ ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลให้ระบบความสัมพันธ์ในชุมชนตกอยู่ในสถานการณ์เลวร้ายมากข้ึน (Janjira, 
2017, pp. 142-154; Komain & Thongphon, 2013) 
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 CBT ที่สนใจศึกษาคร้ังนี้ เป็นการท่องเที่ยวป่าชายเลนแห่งหนึ่ง ตั้งอยู่ในจังหวัดทางภาคใต้ CBT 
แห่งนี้แม้ประสบความสำเร็จจนได้รับรางวัลระดับชาติเป็นจำนวนมาก แต่ขณะเดียวกันกลับมีปัญหาด้าน
การบริหารจัดการที่สำคัญในหลายๆ ด้าน เนื่องจาก CBT ของชุมชนป่าชายเลนดังกล่าวนี้ยังไม่ได้มีการ
วางโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการวางแผนงานที่เป็นระบบ ทั้งด้านแผนการพัฒนากิจกรรม
ท่องเที่ยว แผนสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน แผนการสร้างรายได้ในชุมชนอย่างทั่วถึงที่เชื่อมโยงกับการ
กระจายงานการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ และแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เป็นต้น ส่งผลให้การ
ดำเนินงานเน้นแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ส่งผลให้สมาชิกขาดความ
เข้าใจในการทำงานร่วมกัน ไม่มีการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและนำไปสู่การบริการ
ท่องเที่ยวที่ไม่ทั่วถึงทุกกิจกรรมในชุมชน    
 ปัญหาการบริหารจัดการดังกล่าว เป็นปัญหาที่สืบเนื่องมาตั้งแต่ช่วงการก่อตั้ง CBT จนถึง
ปัจจุบัน ทำให้ชุมชนได้สะท้อนบทเรียนจากประสบการณ์และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะ
ปัญหาหลัก คือ การบริหารจัดการที่ ไม่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ  ด้วยเหตุนี้ผู้ วิจัยร่วมกับ
คณะกรรมการ CBT ของชุมชนดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ CBT ให้
มีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีทิศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน    
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะสำหรับเป็นแนวคิดใน
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีชุมชนป่าชายเลนแห่งหนึ่งในภาคใต้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล
และยั่งยืน 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action 
research – PAR) โดยมุ่งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการ CBT และค้นหาแนว
ทางการจัดการ CBT เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้มีการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 1. แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นสร้างการเรียนรู้ให้แก่
นักท่องเที่ยวที่ได้เข้ามาสัมผัสกับธรรมชาติ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมท้องถิ่น  จะเห็นได้ว่า CBT จะให้
ความสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว ซึ่งจะมีความแตกต่างกับ
การท่องเที่ยวกระแสหลัก (Mass Tourism) ที่มุ่งเน้นความบันเทิงเป็นสำคัญ ทั้งนี้การดำเนินการ CBT 
จะต้องไม่มุ่งเน้นผลประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องคำนึงถึงความสมดุลทางด้านการ
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พัฒนาสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเป็นสำคัญด้วย พร้อมกันนี้การบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว จะต้องจัดการโดยคนในชุมชน โดยสมาชิกมีส่วนร่วม ทั้งร่วมคิด ร่วมดำเนินงาน และร่วมรับ
ประโยชน์ อันจะส่งผลให้เกิดการกระจายผลประโยชน์ภายในชุมชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้งแบ่ง
ส่วนของรายได้ไปทำกิจกรรมการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย (Somsak, 2018, pp. 9-13; 
Thosaphon, 2017, pp 2-4)  
 2. แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การจัดการ CBT นั้น ชาวบ้านในชุมชนจะต้องมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจและกำหนดทิศทางในการส่งเสริมความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของชุมชนตนเอง  ทั้ง
ด้านสังคม/วัฒนธรรมและด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ชุมชนจะต้องเป็นผู้กำหนดให้เกิดรายได้และการ
กระจายรายได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดการท่องเที่ยวจะมีองค์ประกอบ
สำคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 1) สิ่งอำนวยความสะดวก 2) คณะกรรมการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (การบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ)  3) กิจกรรมการท่องเที่ยวและกระบวนเรียนรู้ 4) การมีส่วนร่วม 5) ที่พักอาศัย
หรือโฮมสเตย์ (Massupha, 2015, pp. 42-46; Nathaphach, 2017, pp. 56-73)  
 3. แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นแนวคิดที่แตกต่างไปจากการพัฒนากระแสหลักที่มุ่งเน้นการ
เติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสำคัญ ซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาที่สมดุลใน 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยทั้ง 3 ด้านนี้จะมีการหนุนเสริมซึ่งกันและกัน 
กล่าวคือ เมื่อเศรษฐกิจมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
ในขณะเดียวกันก็นำไปสู่การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและสิง่แวดล้อมที่ดีขึ้น พร้อมกันนี้ยังมีเสาที่ 
4 เพิ่มเติมเพื่อให้การพัฒนามีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้นในการขับเคลื่อน CBT คือ การมุ่งเน้น
กระบวนการบริหารจัดการที่จะนำไปสู่ความสมดุลและยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนนั้น เป็น
กระบวนทัศน์ที่มีลักษณะเป็นองค์รวม ให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ส่วนตัวไปพร้อมๆ กับผลประโยชน์
ของส่วนรวม (Somsak, 2018, pp. 485)  
 4. แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research: PAR) 
เป็นการวิจัยที่เน้นการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน ตั้งแต่การร่วมคิดค้นปัญหาชุมชน กำหนดโจทย์
วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ วางแผน ตัดสินใจ ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาและใช้ประโยชน์
ร่วมกันของชุมชน เพื่อให้เกิดการดึงศักยภาพและเสริมพลังชุมชนในการพัฒนาและสามารถแก้ไขปัญหา
ต่อได้อย่างต่อเนื่อง โดยสิ่งสำคัญของ PAR คือ “กระบวนการ” ที่นำไปสู่การปฏิบัติ และการนำผลปฏิบัติ
ไปปรับความรู้อย่างต่อเนื่อง หรือเรียกว่า “กระบวนการเรียนรู้” ซึ่งความรู้ที่ได้นั้น จะส่งผลให้ชาวบ้าน
พัฒนาชุมชนของตนให้กลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีความเข้มแข็ง มีการตัดสินใจบนฐานข้อมูล 
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และสามารถปฏิบัติการแก้ไขปัญหาได้อย่างครอบคลุมในทุกด้าน (Amawasi & pimpimon, 2017, pp. 
193; Uthit, 2018, pp. 244) 
 จากการศึกษาแนวคิดทั้ง 4 ได้นำมาเป็นแนวทางพื้นฐานสำหรับการวิจัยครั้งนี้ กล่าวคือ การ
มุ่งเน้นวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการ CBT ที่ประกอบไปด้วย สิ่งอำนวยความสะดวก 
คณะกรรมการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ) กิจกรรมการท่องเที่ยวและ
กระบวนเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และ ที่พักอาศัย( โฮมสเตย์) รวมทั้งการวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนา 
CBT ที่มีความสอดคล้องกับหลักการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการ  
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม มีพื้นที่การวิจัย คือ ชุมชนป่าชาย
เลนแห่งหนึ่ง ในจังหวัดแถบภาคใต้ ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการวิจัยทั้งหมด 1 ปี ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 
จนถึงเดือนธันวาคม 2563 เป็นการวิจัยที่เน้นเทคนิคกระบวนการสนทนากลุ่ม การจัดเวทีเชิงปฏิบัติการ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ ซึ่งสามารถอธิบายกระบวนการวิจัย ได้ดังต่อไปนี้  
 1) การเตรียมความพร้อมก่อนการวิจัย ด้านพื้นที่ คน และข้อมูล ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนป่า
ชายเลน ประกอบด้วย คณะกรรมการหรือแกนนำการจัดการ CBT ผู้นำชุมชน ผู้นำศาสนา ผู้เชี่ยวชาญ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน และหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่
ไปทำการแนะนำตัว ชี้แจงทำความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์และแนวทางในการทำวิจัย เพื่อสร้างความ
ร่วมมือและความเข้าใจร่วมกันในการวิจัยแบบ PAR ในพื้นที่ 
 2) การพัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับชมุชนและคณะกรรมการ CBT พร้อมทั้งการกำหนดแผนแนวทาง
ในการศึกษาวิจัยร่วมกัน โดยผู้วิจัยใช้การจัดเวทีเชิงปฏิบัติการ และการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 3) การร่วมออกแบบเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวางแผนปฏิบัติการวิจัย ร่วมกับ
ชุมชนและคณะกรรมการ CBT โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม และการจัดเวทีเชิงปฏิบัติการ ซึ่งการ
ออกแบบเครื่องมือจะมีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนและมีการปฏิบัติใช้ในพื้นที่จริง เพื่อออกแบบปรับปรุง เครื่องมือให้
เหมาะสมสอดคล้องกับการดำเนินกระบวนการในบริบทของพื้นที่ชุมชนป่าชายเลนแห่งนี้  
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนปฏิบัติการ ได้แก่ ข้อมูลทุนชุมชนด้านสังคม/วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ข้อมูลการจัดการ CBT การวิเคราะห์ปัญหาและวางแผนแนวทางการพัฒนา
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ระบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงยุทธศาสตร์ โดยชาวบ้านมีส่วนร่วมในการเก็บข้อมูล และการ
สนทนากลุ่ม 
 5) การนำแผนการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติและประเมินผล พร้อมทั้งติดตามกระบวนการ
ปฏิบัติ ทบทวนและวางแผนปรับปรุง เพื่อให้เกิดการกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาระบบการ
จัดการ CBT อย่างต่อเนื่อง โดยชาวบ้านเป็นแกนหลักในการดำเนินงาน 
 6) การจัดกระบวนการคืนข้อมูลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยการให้ผู้เชี่ ยวชาญ
ด้าน CBT เข้ามีส่วนร่วมในการรับฟังการคืนข้อมูลการวิจัยและร่วมเสนอแนะการพัฒนาแนวทางร่วมกัน 
เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเก่ียวกับการจัดการกระบวนการพัฒนาในอนาคตต่อไป  
 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลพื้นฐานชุมชนป่าชายเลนที่ศึกษา 
 CBT ป่าชายเลนที่ศึกษา ตั้งอยู่ในจังหวัดแห่งหนึ่งในภาคใต้ เป็นชุมชนริมฝั่งทะเลอ่าวไทย ที่มีป่า
ชายเลนเป็นแหล่งธรรมชาติในชุมชนและมีอ่าวทองคำหรือทะเลบริเวณชายฝั่งที่มีความอุดมสมบูรณ์ จน
กลายเป็นแหล่งอาหารที่ดีของจังหวัด ชุมชนป่าชายเลนแห่งนี้มีประชากรทั้งหมด 2,100 คน จำนวน 525 
ครัวเรือน ชาวบ้านทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลามอย่างเคร่งครัด ดังจะเห็นได้จากการประกอบพิธีทาง
ศาสนา การดำเนินชีวิตที่เรียบง่าย ทั้งด้านอาหาร การแต่งกาย หรือแม้แต่ประเพณีและวัฒนธรรมใน
ชุมชนก็มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่น ทำให้ชุมชนแห่งนี้มีระบบความสัมพันธ์แบบเครือญาติที่
เหนียวแน่น มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่างสม่ำเสมอ ส่งผลให้คนในชุมชนมักจะมีการรวมกลุ่ม เพื่อ
พบปะพูดคุยกันอย่างต่อเนื่อง และเกิดการตั้งวงเสวนาเล็ก ๆ ในชุมชน ตามร้านอาหาร หรือร้านน้ำชา
บริเวณร่องเรือของชุมชน  
 ชาวบ้านในชุมชนมีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับทรัพยากรธรรมชาติป่าชายเลน พวกเขาส่วนใหญ่มีอาชีพ
ทำประมงชายฝั่งทะเล ซึ่งในทุก ๆ เช้าจะมีเรือประมงของชาวบ้านกลับเข้าฝั่งพร้อมกับอาหารทะเลสดมา
ขายที่บริเวณท่าเรือ ทำให้ท่าเรือแห่งนี้กลายเป็นตลาดอาหารทะเลสดเล็ก ๆ ของชุมชนไปโดยปริยาย 
สำหรับการออกเรือประมงของชาวบ้านจะมี 3 ช่วงฤดูกาล  กล่าวคือ ช่วงฤดูออกเรือประมง (กุมภาพันธ์-
พฤษภาคม) ชาวบ้านจะมีรายได้ดี ส่วนฤดูปลาวางไข่ (มิถุนายน-กันยายน) จะมีการอนุรักษ์พันธุ์สัตว์น้ำ 
ชาวบ้านจะมีรายได้ช่วงนี้ระดับปานกลางเพราะชุมชนมีระเบียบในการอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ คือ งดหรือชะลอ
การจับปูไข่และจับปลาไข่ในช่วงดังกล่าว แต่หากปูไขห่รือปลาไขต่ิดอวนประมงมา จะต้องนำไปปล่อยลง
ทะเลในแหล่งอนุรักษ์ของชุมชน สำหรับช่วงฤดูมรสุม (พฤศจิกายน-มกราคม) ชาวบ้านจะว่างงาน
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เนื่องจากไม่สามารถออกเรือประมงได้ อันส่งผลให้เกิดปัญหารายได้ที่ขาดความมั่นคง และชาวบ้าน
บางส่วนพยายามสร้างรายได้เพิ่มข้ึนจากการออกไปทำงานต่างถิ่น  
 การจัดตั้งการท่องเที่ยวโดยชุมชนป่าชายเลน 
 ชุมชนที่ศึกษาแห่งนี้ ได้ริเริ่มจัดตั้ง CBT ในปี 2556 โดยชาวบ้านบางคนที่มีความมุ่งมั่นและแรง
บันดาลใจที่ต้องการพัฒนาชุมชนป่าชายเลนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบโฮมสเตย์  ที่
สามารถอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน รวมทั้งการ
รักษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนให้ยั่งยืน ซึ่งสามารถจำแนกการ
ก่อตั้ง CBT ออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้ 
 ช่วงที่ 1 การก่อรูปทางความคิด จากเดิมที่ชาวบ้านในชุมชนป่าชายเลนแห่งนี้มีรายได้ที่ดีจากการ
ประกอบอาชีพประมงชายฝั่ง แต่เมื่อมีเรือประมงพาณิชย์เข้ามาลากอวนกลางทะเลในช่วงทศวรรษ 2540s 
ส่งผลให้จำนวนสัตว์น้ำลดลงอย่างรวดเร็ว ผลที่เกิดกับชาวบ้านก็คือ พวกเขาจะต้องใช้เวลาในการออก
เรือประมงที่ห่างไกลชายฝั่งมากขึ้น มีการใช้ต้นทุนออกเรือประมงแต่ละครั้งเพิ่มมากขึ้น เช่น ค่าน้ำมันที่แพง
และเพิ่มปริมาณการใช้มากขึ้นกว่าเดิม เป็นต้น พร้อมกันนี้ชาวบ้านยังต้องเผชิญกับปัญหาฤดูมรสุมที่ไม่
สามารถออกเรือประมงได้ จึงทำให้ชาวบ้านมีรายได้ลดลงและเริ่มมีการกู้ยืมเงินนอกระบบมากขึ้น  
 ด้วยเหตุนี้ในปี 2555 ได้มีชาวบ้านในชุมชน คือ นายเลาะ (นามสมมติ) เป็นผู้กระตุ้นและชักชวน
คนในชุมชนที่มีแนวคิดในการอนุรักษ์ป่าชายเลนเข้ามาร่วมกันทำ CBT ซึ่งแรงจูงใจในการก่อรูปทาง
ความคิด มาจากความต้องการแก้ไขปัญหาหนี้สินและการว่างงาน นอกจากนี้ยังตระหนักถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ทำให้เกิดแนวคิดการรวมกลุ่มเพื่อขับเคลื่อน CBT ภายในชุมชนแห่งนี้  
 ช่วงที่ 2 การริเริ่มจัดตั้งการท่องเที่ยวโดยชุมชน เริ่มต้นเมื่อปี 2556 โดยการรวมกลุ่มคนใน
ชุมชนที่สนใจเข้าร่วมเครือข่ายการท่องเที่ยว ซึ่งในช่วงแรกมีจำนวน 10 คน ได้แก่ กลุ่มเรือประมงและ
สมาชิกกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลน พร้อมกันนี้ได้มีการพัฒนาพื้นที่การท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว อาทิ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน การพัฒนาศูนย์กลางบริการท่องเที่ยว และการ
สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวหลักในชุมชน ได้แก่ 1) จิบกาแฟ แลหวันc เป็นกิจกรรมที่พานักท่องเที่ยวไป
นั่งจิบกาแฟ และทานอาหารเช้ากลางทะเลในช่วงเวลาเช้าตรู่เพื่อชมพระอาทิตย์ขึ้น 2) สปาโคลนทะเล 
เป็นกิจกรรมกลางทะเล โดยการนำโคลนจากใต้ทะเลที่มีเนื้อเนียนละเอียด มาพอกตามตัว และสามารถ
นำมานวดตามร่างกายเพื่อผ่อนคลาย 3) ปลูกป่าชายเลน เป็นการนำต้นกล้าโกงกางจากชาวบ้านและ
โรงเรือนเพาะพันธุ์ของชุมชนไปปลูกในบริเวณป่าชายเลนที่งอกออกไปสู่ทะเล และมีการสาธิตการเก็บใบ
โกงกางมาประกอบอาหาร (ที่เรียกว่า เมนูใบโกงกางทอดกุ้งเทมปุระ) 4) การทานบุฟเฟ่ห์อาหารกลางวัน

 
c แลหวัน หมายถึง มองท้องฟา้  
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ข้าวมันโคลนทะเล ซึ่งเป็นข้าวที่หุงรวมกับดีหมึกกระดอง ทานคู่กับเมนูใบโกงกางทอดกุ้งเทมปุระ (การนำ
ใบโกงกางไปชุบแป้งทอด) โดยทานร่วมกับอาหารประจำถิ่นภาคใต้อ่ืนๆ อาทิ แกงเหลืองปลากุเลา 
ปลากระบอกทอด เป็นต้น และ 5) กิจกรรมฐานการเรียนรู้เก่ียวกับอาชีพในชุมชน จะเป็นกิจกรรมเรียนรู้
กลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในชุมชนที่น่าสนใจ รวมทั้งการนั่งรถซาเล้งเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชนไปพร้อมๆ กัน 
 ช่วงที่ 3 การยกระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นช่วงที่มีการพัฒนาศักยภาพของ 
CBT ได้แก่ การพัฒนาโฮมสเตย์ เพื่อยกระดับการบริการให้มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ พร้อมกับมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติของชุมชน อาทิ สบู่โคลน สครับโคลน 
มากส์หน้าโคลน โลชั่นใบโกงกาง เป็นต้น อีกทั้งยังส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มได้ศึกษาเรียนรู้และอบรม
ทักษะความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกับการประกอบการ CBT และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อนำมาใช้ต่อยอด
การพัฒนาชุมชนต่อไป 
 นอกจากนี้ ชุมชนยังมีการพัฒนาสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของตน อาทิ รายการ
ท่องเที่ยวคู่เลิฟตะลอนทัวร์ รายการท่องเที่ยวเก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้ CBT แห่งนี้ 
เป็นที่รู้จักมากขึ้นและมีการติดต่อเพื่อเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งถือเป็นช่วงของการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง   
 ช่วงที่ 4 การตระหนักถึงปัญหาและตอ้งการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนด้วยการพ่ึงตัวเอง เป็นช่วง
ที่ชุมชนต้องการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของพวกตน โดยมีการจัดกลุ่มพูดคุยเพื่อทบทวนรูปแบบ
การดำเนินงาน ทั้งที่ประสบความสำเร็จและปัญหา/อุปสรรคที่พบตลอดระยะเวลา 8 ปี พวกเขาต้องการ
วางแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น เพราะการดำเนินงานที่ผ่านมามุ่งไปที่
ความสำเร็จในการท่องเที่ยวเป็นหลัก ทำให้ปัจจุบัน CBT แห่งนี้ยังขาดการวางแผนการบริหารจัดการที่
ชัดเจนและเป็นระบบ  
 โดยก่อนที่นักวิจัยจะลงพื้นที่นั้น ชุมชนได้ตั้งคำขวัญสำหรับให้บริการแก่นักท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
“การทำให้นักท่องเที่ยวมีความสุขมากที่สุด”  พวกเขาให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติตามคำขวัญดังกล่าว
อย่างจริงจัง เพื่อให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยกำหนดโปรแกรม
การท่องเที่ยวไว้ 2 รูปแบบ คือ 1) “โปรแกรมท่องเที่ยว 1 วัน” และ 2) “โปรแกรมท่องเที่ยว 1 วัน 2 
คืน” ส่วนใหญ่แล้วนักท่องเที่ยวจะนิยมทำกิจกรรมจิบกาแฟ แลหวัน กิจกรรมสปาโคลนกลางทะเล ปลูก
ป่าชายเลน และทานอาหารกลางวันข้าวมันโคลนทะเล ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดใช้เวลาในการดำเนินการตั้งแต่ 
5.00 น.-13.00 น. ในขณะที่กิจกรรมอ่ืนๆ ไม่เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว ส่งผลให้ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการในโปรแกรม 1 วัน ในขณะที่โฮมสเตย์และฐานการเรียนรู้อ่ืนๆ มักไม่เป็นที่
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นิยม ผลที่เกิดขึ้นก็คือ กิจกรรม CBT กระจุกตัวในพื้นที่เดียว คือ ศูนย์กลางบริการ โดยชาวบ้านที่มีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานมีจำนวนจำกัด และขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน    
 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการ CBT แห่งนี้ ได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวและมีความพยายาม
ไม่ให้ CBT ของพวกตนเกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน พร้อมๆ กับพยายามผลักดันให้การท่องเที่ยว
เกิดผลเชิงบวกมากที่สุด ทั้งด้านเศรษฐกิจที่จะสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนเพิ่มมากขึ้น ด้านสังคมที่จะ
ส่งเสริมวิถีชีวิตและวัฒนธรรม และด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชน เพื่อให้การท่องเที่ยวได้เป็นส่วน
หนึ่งของการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน อันส่งผลให้ชาวบ้านและคณะกรรมการ CBT ให้ความร่วมมือกับ
การวิจัย PAR ในครั้งนี้อย่างจริงจัง 
 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับชาวบ้านในการวิเคราะห์ปัญหาและ
การวางแผนยุทธศาสตร์ร่วมกัน โดยผู้วิจัยวางบทบาทเป็นผู้ เอ้ือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม 
(Facilitator) และกระตุ้นการแลกเปลี่ยนของชุมชน/เครือข่าย ซึ่งมีกระบวนการดำเนินงานดังต่อไปนี้  
 ช่วงที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาและวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีกิจกรรม
สำคัญ  ดังนี้  1) การสนทนาเพื่ อระบุปัญหาและการพัฒนาประเด็นการวิจัย 2) การออกแบบ
กระบวนการวิจัย 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและการวางแผนยุทธศาสตร์การจัดการ 
CBT โดยใช้กิจกรรมสำคัญ คือ การสนทนากลุ่มกับชุมชนและจัดเวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม เพื่อระดมปัญหาและแนวทางการพัฒนา  
 ผลสรุปจากการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคของการจัดการ CBT พบว่ามีปัญหาสำคัญ คือ องค์การ
ขาดการวางแผนประจำปีอย่างเป็นระบบ รวมทั้งขาดการจัดโครงสร้างองค์การที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทร่วมกัน ขาดการเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการให้บริการ
อย่างเป็นระบบ และขาดการแผนงานเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินกิจกรรมร่วมกัน  
 ทั้งนี้จากปัญหาที่พบ ได้นำมาสู่กิจกรรมการวิเคราะห์แนวทางในการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อ
พัฒนาการบริหารจัดการ CBT ซึ่งผู้เข้าร่วมได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพื่อสร้างเป้าหมายแห่ง
อนาคตที่จะนำไปสู่การพัฒนาร่วมกัน คือ “การจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วม ให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้และส่งเสริมการพัฒนาชุมชนที่สมดุลและยั่งยืน” นอกจากนี้ยังได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์สำหรับ
การพัฒนารวมทั้งสิ้น 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรของ 
CBT 2) การยกระดับการพัฒนาสินค้าและการบริการกิจกรรมการท่องเที่ยว 3) สร้างความร่วมมือในการ
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จัดการ CBT 4) ส่งเสริมการตลาดเชิงรุก CBT อย่างสร้างสรรค์ และ 5) การสร้างความสัมพันธ์ในชุมชน
และภาคีเครือข่าย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ช่วงที่ 2 การนำแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ เริ่มต้นจากการคัดเลือกแผนยุทธศาสตร์ร่วมกันของ
ชุมชนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ โดยหลักเกณฑ์ในการพิจารณา ได้แก่ เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่มีความสำคัญ
และควรนำไปปฏิบัติอย่างเร่งด่วน และในการนำไปปฏิบัตินั้นสมาชิกจะต้องมีความพร้อมด้วย รวมทั้งได้มี
การกำหนดวิธีการในการประเมินผล และแนวทางในการนำผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงแก้ไขสำหรับ
การดำเนินงานในคร้ังต่อไป ทั้งนี้จากการคัดเลือกยุทธศาสตร์ร่วมกันของชุมชน ได้มีกิจกรรมที่เลือกปฏิบัติ 
2 กิจกรรม ซึ่งอยู่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ที่ 1 (การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร
การท่องเที่ยวโดยชุมชน) ได้แก่ 1) โครงการออกแบบและพัฒนาโครงสร้างองค์กร 2) โครงการพัฒนา
ศักยภาพมัคคุเทศกใ์นชุมชน  
 1. โครงการออกแบบและพัฒนาโครงสร้างองค์การ เป็นการวางโครงสร้างองค์การและการวาง
แผนการบริหารจัดการ CBT ให้เป็นระบบ มีผู้เข้าร่วม คือ คณะกรรมการและสมาชิกที่ร่วมประกอบการ 
CBT ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรม คือ การสนทนากลุ่มระดมความคิดเห็นและวางแผนร่วมกันตามประเด็นการ
พัฒนาองค์กร ได้แก่ การกำหนดโครงสร้างองค์การ การแบ่งบทบาทหน้าที่รับผิดชอบออกเป็นฝ่ายต่างๆ 
รูปแบบการประสานงาน และการวางระบบงานในการบริหารจัดการ CBT  
 ผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม ทำให้ CBT ของป่าชายเลนแห่งนี้มีโครงสร้างองค์การที่เป็นระบบ 
ประกอบด้วย คณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการดำเนินงาน และหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ คือ ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์และรับจองห้องพัก ฝ่ายบ้านพักโฮมสเตย์ ฝ่ายเรือประมง ฝ่ายมัคคุเทศก์ ฝ่ายแม่ครัว ฝ่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น พร้อมทั้งมีการวางแผนระบบการดำเนินงานที่เน้นการประสานงานระหว่าง
หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ และการประสาน/กระจายงานจากหัวหน้าฝ่ายไปยังสมาชิกอย่างทั่วถึง มีการประชุม
เพื่อวางแผนงานทั้งก่อนและหลังการรับนักท่องเที่ยว มีการประชุมเพื่อกำหนดตารางการรับนักท่องเที่ยว
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างหัวหน้าฝ่ายต่างๆ รวมทั้งสมาชิกและเครือข่ายใน
ชุมชน ซึ่งจากการดำเนินงานตามแผนดังกล่าว พบว่าได้ส่งผลให้ CBT ของชุมชนแห่งนี้มีการบริหาร
จัดการที่เป็นระบบมากข้ึนและสร้างความเข้าใจในการทำงานร่วมกันของฝ่ายต่าง ๆ มากข้ึน รวมทั้งมีการ
เตรียมความพร้อมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในชุมชน เนื่องจากกิจกรรมต่างๆ ของ CBT แห่งนี้
จำเป็นต้องนั่งเรือออกไปตามแนวป่าทะเล ซึ่งนอกจากมีคนขับเรือหางยาวแล้ว ยังจำเป็นต้องมีมัคคุเทศก์
สำหรับให้คำแนะนำและดูแลด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอีกด้วย แต่ปัญหาที่ชุมชนประสบก็คือ 
ยังขาดมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความสามารถเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันทำให้มี
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ความจำเป็นที่จะต้องจัดโครงการดังกล่าวนี้ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
มัคคุเทศก์ที่มีคุณภาพ โดยมีมัคคุเทศก์ของชุมชนเป็นวิทยากรในการฝึกอบรม เนื้อหาการอบรมประกอบ
ไปด้วย ความสำคัญและบทบาทของมัคคุเทศก์ คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ กิจกรรมการท่องเที่ยวใน
ชุมชน และฝึกปฏิบัติการเป็นมัคคุเทศก์ในชุมชนป่าชายเลน รวมระยะเวลาการฝึกอบรมทั้งสิ้น 1 เดือน 
พร้อมกับการทบทวนสิ่งที่ต้องเพิ่มเติมหรือแก้ไขเพื่อให้เป็นมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ  
 ผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับการพัฒนาศักยภาพในการเป็นมัคคุเทศก์
และมีการให้บริการนำเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่ดีขึ้น มีความกล้าแสดงออกและสามารถสื่อสารด้วยความ
มั่นใจและชัดเจนมากขึ้น โดยเน้นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนและมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น ปัญหาในการอบรมเกิดจากผู้เข้าร่วมในช่วงต้นมี 10 คน แต่
เนื่องจากการอบรมที่ค่อนข้างยาวนานและแต่ละคนมีติดภารกิจ ทำให้ผู้เข้าร่วมบางคนไม่สามารถเข้าร่วม
ได้ทุกครั้ง และบางคนหายไปในระหว่างทาง ในขณะที่มีผู้เข้าร่วมทุกคร้ังจนจบโครงการเพียง 2 คนเท่านั้น 
โครงการนี้แม้มีประโยชน์อย่างมาก แต่ก็ยังผลิตมัคคุเทศก์ที่มีคุณภาพได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทาง
คณะกรรมการฯ จึงเล็งเห็นความจำเป็นที่จะต้องมีการอบรมมัคคุเทศก์เพิ่มในอนาคต โดยจะหันมา
ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนในชุมชนได้ฝึกเป็นมัคคุเทศก์ เพื่อให้เกิดการสร้างงาน และเป็นกำลังสำคัญใน
การพัฒนา CBT ของชุมชนต่อไปในอนาคต   
 สรุปภาพรวมของการดำเนินงานตามกระบวนการวิจัย PAR ส่งผลให้ CBT ของชุมชนแห่งนี้มี
การพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการบริหารจัดการและการบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
พร้อมกับการเสริมพลังชุมชนในการลุกขึ้นมาร่วมกันแก้ปัญหา อย่างไรก็ตามจากผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น 
ยังพบประเด็นที่ต้องปรับปรุงเพิ่มเติมอีกหลายอย่าง อาทิ การดำเนินงาน CBT ของชุมชนแห่งนี้ยังคงเน้น
บทบาทของประธานกลุ่มเป็นหลัก ซึ่งตัวประธานเองก็ตระหนักถึงปัญหาและต้องการที่จะลดบทบาทของ
ตัวเองลง เพื่อให้สมาชิกและเครือข่ายได้มีส่วนร่วมมากขึ้น นอกจากนี้ยังต้องส่งเสริมให้เครือข่ายในชุมชน
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้น่าสนใจมากขึ้น และต้องการกระจายกิจกรรมการท่องเที่ยวออกไปให้
ทั่วถึงในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมใน CBT มากข้ึน  
 นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมวิจัยยังมีแนวคิดที่จะนำโครงการอ่ืน ๆ ที่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ไปดำเนินงาน
เพื่อพัฒนา CBT ของพวกเขาต่อไปอีก ดังนี้  1) การอบรมมัคคุเทศก์ยุวชน 2) การจัดทำธรรมนูญการ
ท่องเที่ยวชุมชนตามวิถีมุสลิม 3) การพัฒนาศักยภาพการบริการโฮมสเตย์ 4) สร้างความร่วมมือกับสมาชิก
ในการพัฒนา CBT ที่ปลอดขยะ 5) การพัฒนาศูนย์จำหน่ายสินค้าชุมชนท่องเที่ยว 6) การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นต้น  
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การอภิปรายผล  
 แม้ดูเหมือนว่า CBT จะเป็นการท่องเที่ยวที่เรียบง่าย และไม่ใช่สิ่งที่ยากสำหรับการดำเนินงาน
ของชาวบ้าน แต่ในความเป็นจริงกลับพบว่า CBT เป็นประเด็นที่ซับซ้อน เนื่องจากมีช่องว่างทาง
วัฒนธรรมระหว่างผู้จัดที่เป็นชาวบ้านในชนบท กับนักท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่เป็นคนชั้นกลางจากเมืองใหญ่ 
การขาดความรู้ของชาวบ้านในการบริหารจัดการที่เป็นระบบ รวมทั้งหน่วยงานของรัฐที่เข้าไปส่งเสริมเพื่อ
ทำให้ CBT เป็นแหล่งสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้านโดยมิได้เข้าใจถึงปัญหาและความต้องการที่
แท้จริงของพวกเขา ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ CBT จำนวนไม่น้อยประสบความล้มเหลวเนื่องจากไม่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ในขณะที่บางแห่งที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปใช้บริการ
จำนวนมากจนก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน เนื่องจากการจัดการ CBT ที่ขาดการวางแผนอย่าง
เป็นระบบ และขาดการเชื่อมโยงกับการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน   
 เมื่อพิจารณาอย่างรอบคอบ/รอบด้าน จะพบว่า แท้จริงแล้วการจัด CBT เป็นสิ่งที่เป็นไปได้
เนื่องจากสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้เกี่ยวข้องทุกๆ ฝ่าย กล่าวคือ นักท่องเที่ยวจากเมือง
ใหญ่จำนวนไม่น้อยต้องการเรียนรู้วิถีชิวิตชุมชน และชาวบ้านที่ต้องการสร้างงานและสร้างรายได้เพิ่มโดย
การนำทรัพยากรที่มีอยู่ภายในชุมชนมาใช้ประโยชน์ แต่สิ่งที่นักพัฒนาจะต้องเข้าไปเสริมเพื่อทำให้การ
จัดการ CBT เกิดจากความร่วมมือของสมาชิกภายในชุมชนอย่างแท้จริง ทั้งร่วมคิด ร่วมดำเนินงาน และ
ร่วมรับประโยชน์ นั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอเพื่อการพิจารณาดังต่อไปนี้  
 ประการแรก การมอง CBT บนฐานคิดของ “คลัสเตอร์การท่องเที่ยว” tourism cluster 
(Porter, 1998, pp. 82; 2000, pp. 22) กล่าวคือ จะต้องพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว 
(โฮมสเตย์ ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ฐานการเรียนรู้ นวดแผนไทย มัคคุเทศก์  การแสดงของ
นักเรียน บริการเช่าจักรยาน ศาสนสถาน นิเวศป่าชุมชน ชาวบ้านที่มีอาชีพเกษตรกรรม ชาวบ้านที่ทำ
สินค้าชุมชน ฯลฯ) โดยพิจารณาว่าองค์ประกอบเหล่านี้ต่างพึ่งพิงและหนุนเสริมต่อกันและกัน 
(complementarities) เนื่องจากทุกๆ องค์ประกอบต่างร่วมกันตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน แต่เสริมกันในแง่ของการเป็นบริการในแต่ละแง่มุมที่ประกอบเข้า
ด้วยกันเพื่อร่วมกันสร้างความพึงพอใจในภาพรวมแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งการใช้กรอบแนวคิดคลัสเตอร์ในการ
มองจะทำให้เกิดความตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องส่งเสริมให้มีการขยายองค์ประกอบต่าง  ๆ 
ของคลัสเตอร์ให้ครบถ้วน พัฒนาคุณภาพการให้บริการของแต่ละองค์ประกอบ ส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบให้มีการหนุนเสริมต่อกันและกันให้มากยิ่งขึ้น ทั้งการพึ่งพิงต่อกันระหว่างบริการต้น
น้ำ-กลางน้ำ-ปลายน้ำ และการให้บริการทางตรง-ทางอ้อมที่เชื่อมโยงต่อกัน 
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 คลัสเตอร์การท่องเที่ยว เป็นแนวคิดที่ทำให้นักพัฒนาได้เล็งเห็นถึงความจำเป็นที่จะต้องมีการ
ชักชวนชาวบ้านให้เข้ามาร่วมประกอบการ CBT กันเป็นจำนวนมากยิ่งขึ้น เพื่อร่วมกันดำเนินงานใน
องค์ประกอบต่างๆ ที่สามารถขยายตัวออกไปได้อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ยังทำให้เล็งเห็นถึงความ
จำเป็นที่องค์ประกอบต่างๆ จะต้องร่วมมือกันอย่างจริงจัง เนื่องจากทุกๆ องค์ประกอบต่างพึ่งพิงต่อกัน 
โดยความล้มเหลวของบริการจากองค์ประกอบหนึ่งย่อมส่งผลกระทบเชิงลบต่อการดำเนินงานของ CBT 
ในภาพรวมทั้งหมด  
 ประการที่สอง ชุมชนที่จัดทำ CBT พึงตระหนักว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว (อาทิ ชายหาด ทะเล 
น้ำตก ทิวทัศน์ที่สวยงาม) แม้เป็นสิ่งจำเป็นต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยว แต่แท้จริงแล้วกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและการเรียนรู้  เป็นสิ่งที่ชุมชนสามารถสร้างขึ้นได้ ดังเช่นชุมชนที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้สร้าง
กิจกรรมการท่องเที่ยวขึ้นมาใหม่ (จากที่ไม่เคยมีมาก่อน) ได้แก่ การนำนักท่องเที่ยวนั่ง เรือหางยาวแล่น
อย่างช้าๆ เพื่อชมตามป่าชายเลน “จิบกาแฟ แลหวัน” กิจกรรมสปาโคลน กิจกรรมผ้ามัดย้อมโกงกาง 
และการพัฒนานวัตกรรมด้านอาหารทะเลในชุมชนที่มีความแปลกใหม่ให้มีความสอดคล้องกับกิจกรรมส
ปาโคลนทะเล คือ เมนูข้าวมันโคลนทะเลคู่กับใบโกงกางทอดกุ้งเทมปุระ นอกจากนี้ CBT ไม่เพียงแต่สร้าง
ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวโดยผ่านกิจกรรมต่างๆ เท่านั้น แต่ยังสามารถทำให้เกิดแรงดึงดูดใจแก่
พวกเขาจากรอยยิ้ม การทักทาย อัธยาศัยของชาวบ้าน รวมทั้งการสะอาด/ร่มรื่น และวิถีการดำเนินชีวิต
ของชุมชนอีกด้วย การศึกษาครั้งนี้จึงสอดคล้อง สุดถนอม ตันเจริญ (Sudthanom, 2017, pp. 20)  
ที่พบว่า ศักยภาพของชุมชนการท่องเที่ยวที่สำคัญ คือ ระบบสังคมที่คนในชุมชนเข้าใจ และมีทัศนคติที่ดี
ในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนสามารถเชื่อมโยงการพัฒนาชุมชนกับการท่องเที่ยวโดยรวมได้ พร้อมกัน
นี้ยังสอดคล้องกับทศพล มิตรวงศ์ (Thosaphon, 2017, pp. 4) ที่อธิบายถึงการจัดการท่องเที่ยวที่ดีนั้น 
จะต้องไม่คำนึงถึงแต่ เศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องคำนึงถึงความสมดุลในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมด้วยวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชนร่วมด้วย 
 ประการที่สาม CBT จะต้องดำเนินการโดยชาวบ้านเป็นหลัก ทั้งในแง่ของการร่วมคิด ร่วมทำ 
และร่วมรับประโยชน์ โดย CBT มีการประสานและรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกได้ ทั้งในส่วน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ (Somsak, 2018, pp. 8) ซึ่งจากการศึกษาพบว่า CBT 
ป่าชายเลนแห่งนี้ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในการพัฒนานวัตกรรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
จากธรรมชาติของชุมชน การพัฒนาอาหารสร้างสรรค์ การพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว และการพัฒนา
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกับหน่วยงานภายนอก พร้อมกันนี้ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐใน
พื้นที่ ได้เข้ามาให้การสนับสนุนด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก พร้อมกับ
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การเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในระดับอำเภอและระดับจังหวัด เพื่อผนวก CBT ของ
ชุมชนแห่งนี้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางการท่องเที่ยวหรือโปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัด 
 ประการที่สี่ การวิจัยโดยเครื่องมือ PAR ในครั้งนี้พบว่ามีความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนา CBT อย่างมาก เนื่องจากจุดอ่อนของหน่วยงานภายนอกที่เข้าไปส่งเสริม CBT ของชาวบ้านที่ผ่าน
มา ซึ่งมักมีเป้าหมายที่หน่วยงานภายนอกตั้งไว้แล้วล่วงหน้า (เช่น ส่งเสริมการปลูกป่าชายเลน ส่งเสริม
ฐานการเรียนรู้ ฯลฯ) แม้กิจกรรมเหล่านี้มีประโยชน์ แต่หน่วยงานภายนอกเหล่านั้นมักไม่ให้ความสำคัญ
กับการค้นหาปัญหาการจัดการ CBT ที่สำคัญและเร่งด่วนอย่างแท้จริง อันส่งผลให้กิจกรรมการพัฒนาไม่
สอดคล้องกับปัญหาที่ CBT ประสบอยู่ เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงทำให้ปัญหาสำคัญอันดับต้น ๆ มักถูกมองข้าม 
ในขณะที่การใช้เครื่องมือ PAR ในครั้งนี้เร่ิมต้นจากการให้ชาวบ้านร่วมกันค้นหาปัญหาที่ผ่านมา จัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหา วิเคราะห์ถึงสาเหตุและผลกระทบของปัญหา พร้อมกับคัดเลือกปัญหาที่มี
ความสำคัญ/เร่งด่วนสำหรับนำไปดำเนินการแก้ไข กระบวนการดังกล่าวมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เป็น
เจ้าของปัญหา อันทำให้สามารถแก้ไขปัญหาสำคัญและนำไปสู่การพัฒนา CBT ได้อย่างตรงประเด็นและ
สอดคล้องกับการพัฒนาที่จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงชุมชนได้มากยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับ
ปทุมพร แก้วคำ และคณะ (Phathumpon et al, 2018, pp. 133-149) ที่พบว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จะก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพคนในชุมชนเพื่อการ
พัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
 ประการที่ห้า การจัดทำ CBT ควรดำเนินการไปพร้อมๆ กับการเสริมพลังชุมชน (community 
empowerment) โดยผ่านการจัดตั้งวงเสวนาในระดับต่างๆ เพื่อให้ชาวบ้านได้ร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาต่างๆ วิเคราะห์ปัญหา พร้อมกับค้นหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง มีการนำ
แนวทางดังกล่าวไปปฏิบัต ิการประเมินผล และการนำผลการประเมินไปปรับปรุง กลุ่มเสวนาดังกล่าวควร
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เช่น สัปดาห์ละครั้ง เป็นต้น สอดคล้องกับ สมศักดิ์ สามัคคีธรรม (Somsak, 
2018, pp. 10) ที่พบว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องนอกจากเป็นการเสริมสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้แล้ว ยังทำให้ชาวบ้านมีความเชื่อมั่นในตัวเอง เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ทำให้ชาวบ้านมีโอกาสใน
การพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และนำเสนอปัญหา รวมทั้งเชื่อมั่นในการดำเนินงานด้วยความมุ่งมั่น
เพื่อให้เกิดความสำเร็จ ซึ่งในระยะยาวจะส่งผลให้เกิดการเสริมพลังชุมชน จนกลายเป็นชุมชนเข้มแข็งในที่สุด  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 1. สรุปผลการวิจัย การจัดตั้ง CBT ป่าชายเลนในภาคใต้ที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้ดำเนินการมาเป็น
ระยะเวลากว่า 8 ปี ที่มีการดำเนินงานโดยมุ่งเน้นการสร้างความสุขและความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวเป็น
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หลัก ทำให้ชุมชนป่าชายเลนแห่งนี้ประสบความสำเร็จในการด้านเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
จนกลายเป็นชุมชนท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ได้รับรางวัลระดับชาติหลายรางวัล และมีหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ 
เข้าไปให้การสนับสนุนอย่างมากมาย นอกจากนี้ชุมชนป่าชายเลนยังมีการนำรายได้ส่วนหนึ่งที่ได้รับจาก 
CBT ไปใช้ในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม อาทิ กิจกรรมวันเด็กในชุมชนป่าชายเลน การช่วยเหลือเด็ก 
ที่ยากไร้และลำบาก หรือการช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ ในพื้นที่ชุมชนป่าชายเลนและชุมชนใกล้เคียง  
 จนถึงปี 2563 คณะกรรมการ CBT และสมาชิกที่สนใจ ได้มีการร่วมทบทวนทิศทางการพัฒนา
และการจัด CBT ที่ผ่านมาโดยผ่านการทำวิจัย PAR ร่วมกับผู้วิจัย ทำให้เกิดการสะท้อนถึงปัญหาการ
จัดการท่องเที่ยวที่ปรากฏเด่นชัด คือ การจัดการ CBT ที่มุ่งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และขาดความเป็น
ระบบ ส่งผลให้เกิดการบริการท่องเที่ยวที่ไม่มีประสิทธิภาพและขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้วยเหตุนี้จึง
ทำให้ชุมชนการท่องเที่ยวได้มีการตระหนักถึงแนวทางในการแก้ปัญหาที่จริงจังมากขึ้น จนนำมาสู่การ
จัดทำแผนเชิงยุทธศาสตร์ ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า: “การท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วม ให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้และส่งเสริมการพัฒนาชุมชนที่สมดุลและยั่งยืน” โดยแผนดังกล่าวประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 
หลังจากนั้นมีการคัดเลือกกลยุทธ์ที่สำคัญ เร่งด่วน และชุมชนมีความพร้อม เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในการ
พัฒนา CBT ซึ่งคาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนที่ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม/วัฒนธรรม 
และด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
 2. ข้อเสนอแนะ  
  2.1 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนป่าชายเลน คือ คณะกรรมการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนและสมาชิกการท่องเที่ยวในชุมชน จะต้องตระหนักและให้ความสำคัญกับการวาง
แผนการดำเนินงานการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ เน้นสำคัญด้านการวางแผนดึงชาวบ้านเข้ามีส่วนร่วมใน
การจัดการท่องเที่ยว โดยการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวให้กระจายสู่ชุมชน อาทิ ชาวบ้านในชุมชนมี
การทำบ้านพักโฮมสเตย์เพิ่มขึ้น มีการรวมกลุ่มพัฒนาศักยภาพชาวบ้านที่สนใจนวดสปาโคลนเพื่อการ
บริการนักท่องเที่ยว มีกิจกรรมการแสดงพื้นถิ่นใต้ของเยาวชนในชุมชน มีการสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
เพิ่มขึ้นจากวิถีชีวิตของชาวบ้านในชุมชน เช่น การตกปลาหมึกกลางทะเล และการทำอาหารท้องถิ่นใต้ 
เป็นต้น พร้อมกันนี้ยังให้ความสำคัญกับการประสานงานที่เป็นระบบผ่านตัวแทนแต่ละฝ่ายเพื่อให้เกิดการ
กระจายงานอย่างทั่วถึงและชัดเจนมากข้ึน 
  2.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ หน่วยงานที่
เข้ามาสนับสนุนการพัฒนาการท่อเงที่ยวโดยชุมชน ควรวางบทบาทในฐานะพี่เลี้ยง ที่คอยให้คำปรึกษา
และสนับสนุนการพัฒนาในรูปแบบที่ชุมชนเป็นผู้ที่คิด ริเริ่มการพัฒนาด้วยตัวเองการทำงานร่วมกับชุมชน

83



จึงควรเน้นในการสนับสนุนแนวคิดและหนุนเสริมการพัฒนา พร้อมทั้งมีการติดตาม ประเมิน ตรวจสอบ 
และปรับปรุงร่วมกันกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาสูงสุด  
  2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป คือ ศึกษาการนำแผนยุทธศาตร์ไปปฏิบัติในการ
พัฒนาระบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ครบทุกแผนงาน เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงแผนอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นการทบทวนแผนการพัฒนาในทุกปีของชุมชนป่าชายเลน พร้อมทั้งยังเป็นการตรวจสอบ
ว่าหากนำรูปแบบนี้ไปใช้กับชุมชนอ่ืน ๆ จะมีข้อจำกัด จุดเด่น จุดด้อย อย่างไรบ้าง  
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