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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี ้ได้ศึกษาเปรียบเทียบการขับเคลื ่อนโครงการนวัตกรรมด้านการบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านกรอบทฤษฎี ‘เครือข่ายทางสังคม’ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ ในรูปแบบการสนทนากลุ่มเพื่อเปรียบเทียบโครงการบริการสาธารณะที่มีความโดดเด่นในระดบั
ของความเป็นนวัตกรรม ได้แก่ (1) โครงการบริการจัดการของเสียมนุษย์อย่างถูกสุขภาวะโดยเทศบาล
ตำบลหนองม่วงไข่ และ (2) โครงการศูนย์กายอุปกรณ์และสุขภาวะโดยเทศบาลตำบลวังชิ้น ซึ่งต่างก็
เป็นโครงการที่สามารถบรรเทาปัญหาความเร่งด่วนด้านสุขภาวะในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้
อาศัยการบริหารจัดการเครือข่ายทางสังคมที่มีความซับซ้อนและตัวแสดงที่หลากหลายจากพื้นที่ทั้ง
ระบบราชการและภาคประชาสังคม การใช้กรอบทฤษฎี ‘เครือข่ายทางสังคม’ ทำให้สามารถระบุ
โครงข่ายความสัมพันธ์ระดับภายใน ได้แก่ เครือข่ายของผู้คนในพื้นที่ และระหว่างเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมไปถึงองค์กรอ่ืน ๆ ในชุมชน และโครงข่ายความสัมพันธ์ระดับภายนอกที่สำคญั
ต่อการระดมทรัพยากรในการขับเคลื่อนโครงการ ได้แก ่แหล่งงบประมาณ องค์ความรู้ และทักษะเฉพาะ 
ทั้งนี้พบว่าในการดำเนินโครงการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นจำเป็นต้องอาศัย
การขับเคลื่อนเครือข่ายทางสังคมในระดับต่าง ๆ เพื่อลดอุปสรรคและข้อจำกัดเชิงสถาบัน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนโครงการบริการสาธารณะ อย่างไรก็ตาม รูปแบบเครือข่ายสังคมที่
แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อลักษณะของทรัพยากรและความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งผลจากการวิเคราะห์
ทั้งสองกรณีสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการปฏิรูปการพัฒนาสังคมของประเทศไทยเพื่อมุ่งเน้นให้ส่วน
ท้องถิ่นและชุมชนเข้ามามีบทบาทร่วมเป็นผู้นำนโยบายทางสังคมต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติมากยิ่งขึ้น   
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Abstract 
This article compared two local social development services implemented by 

local administrative organizations in Phrae province: the hygienic and sustainable 
governance of local excrement led by Nongmuangkhai sub-district municipality and the 
healthcare supply center model by Wangchin sub-district municipality. Using the 
qualitative analysis by focus group method illustrated the impact of social networking on 
both cases. These two projects have solved the vital health problems in these sub-districts. 
Both projects had been established and operated by the complex network of multiple 
actors inside and outside sub-districts. There were different groups of actors joining these 
networks: bureaucratic agencies, local government agencies, and civil society groups. Using 
social network analysis illustrated the inter-level social linkages behind these two projects. 
Whereas the internal linkages between local people, sub-district municipality agencies, 
and other community organizations were the evident sources of manpower and financial 
supports to operate and maintain the local services, the external linkages were important 
sources of budget, knowledge, and skillset in terms of creating the local service innovation. 
The research found that it is necessary for local government organizations to create and 
maintain inter-level networks and formal and informal linkages to establish and operate 
their projects. However, the different types of networks will affect resources and linkage 
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differently. The findings of this study can be used to empower local and community 
organizations in operating social development projects which is a crucial part of reforming 
social development policy in Thailand. 
 

Keywords: Social network, Public service, Social development, Local administrative 
organization, Phare province  
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บทนำ 

นโยบายปฏิรูปการพัฒนาสังคมของประเทศไทยนั้นหากเราพิจารณาจากแผนปฏิรูปประเทศด้าน
สังคม (ฉบับปรับปรุง) ที ่มีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการในราชกิจจานุเบกษา เมื ่อ พ.ศ. 2564  
จะพบว่า มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการพัฒนาสังคมของประเทศไทยที่หลากหลาย เช่น 1) การ
จัดการเรื่องเงินออมหลังเกษียณอายุของคนไทย 2) ฐานข้อมูลดิจิทัลด้านสังคมที่หน่วยงานภาครัฐสามารถ
นำไปออกแบบการช่วยเหลือกลุ่มคนเปราะบางได้อย่างตรงเป้าหมาย และ  3) การที่ชุมชนหรือท้องถิ่นมี
ความเข้มแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได้ ซึ่งในประเด็นสุดท้ายนี้เองที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
กระจายอำนาจซึ่งเป็นกระบวนการที่สำคัญในการเสริมศักยภาพให้กับชุมชนและท้องถิ่นในการพึ่งพาดูแล
ตัวเอง บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจและนำเสนอกรณีศึกษาที่ตัวแสดงในระดับท้องถิ่นหรือ
ชุมชนประสบความสำเร็จในการจัดเตรียมบริการทางสังคมในกับคนในพื้นที่ของตนเอง ถึงแม้ว่าจะประสบ
เงื่อนไขการขาดแคลนทรัพยากรรูปแบบต่าง ๆ โดยอธิบายผ่านแนวความคิดเรื่องเครือข่ายและทุนทาง
สังคม ทั้งนี้ผลจากการศึกษานี้จะช่วยแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของตัวแสดงในระดับท้องถิ่นในการ
ดำเนินการพัฒนาสังคมในรูปแบบที่เหมาะสมกับตนเองและลดการพึ่งพารัฐส่วนกลางอันเป็นอีกหนึ่ง
รูปแบบที่สำคัญของการปฏิรูปการพัฒนาสังคมในประเทศไทย  

บทความนี้มุ่งศึกษาความสำคัญของการใช้เครือข่ายสังคมเพื่อขับเคลื่อนการให้บริการสาธารณะ
ในรูปแบบโครงการนวัตกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น โดยได้ศึกษาเปรียบเทียบโครงการ
นวัตกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดแพร่ 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตำบลวังชิ้น และเทศบาล
ตำบลหนองม่วงไข่ ซึ ่งทั ้งสองแห่งนี้มีความโดดเด่นในแง่ของการขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรม ใน
การศึกษาคณะผู้วิจัยได้ใช้กรอบวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis: SNA)  โดยมุ่ง
วิเคราะห์ใน 3 ประเด็น ได้แก่ (1) ตัวแสดง (2) โครงสร้างและรูปแบบความสัมพันธ์ และ (3) ทรัพยากร 
โดยในส่วนต่อไปจะกล่าวเกี่ยวกับแนวความคิดเรื่องการกระจายอำนาจและเครือข่ายทางสังคมในบริบท
ของการพัฒนาสังคมก่อนที่จะเข้าสู่วิธีการศึกษาต่อไป  

แนวความคิดเรื่องการกระจายอำนาจและเครือข่ายทางสังคมในการพัฒนาสังคม 
การกระจายอำนาจ (decentralisation) ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในประเด็นที่เป็นที่ถกเถียงในทาง

วิชาการและในทางการเมืองมาอย่างยาวนาน โดยมีหมุดหมายสำคัญ คือ การประกาศใช้ ‘พระราชบัญญตัิ
ว่าด้วยการกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2540’ ซึ่ง
มีผลทำให้เกิดการกระจายอำนาจทางการเมือง (political decentralisation) อย่างเป็นรูปธรรมในเวลา
ต่อมา ทว่าเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี นับจากความพยายามผลักดันการกระจายอำนาจนั้นก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า
ในทางปฏิบัติแล้วกลับพบปัญหาในการถ่าย-โอนงานด้านบริการสาธารณะต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงาน
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ราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น งานด้านสาธารณสุข การศึกษา และสวัสดิการสังคมต่าง ๆ 
ทำให้ความพยายามในการผลักดันการกระจายอำนาจนั้นเริ่มถูกตั้งคำถามมากขึ้น โดยรายงานจากกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ระบุว่า กระบวนการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นับตั้งแต่ พ.ศ. 2540 – 2563 นั้น สามารถดำเนินไปได้ 68.2 เปอร์เซ็นต์ โดยสามารถถ่ายโอนภารกิจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แล้วเสร็จจำนวน 262 จาก 384 ภารกิจ รายงานฉบับดังกล่าวยังระบุ
ต่อไปอีกว่าสาเหตุความล่าช้าของการถ่ายโอนภารกิจ ได้แก่ (1) การขาดแคลนงบประมาณ (2) ความไม่
พร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในการรับการถ่ายโอนภารกิจ  (3) การขาดแคลนทักษะและ
ทรัพยากรบุคคล (4) กฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายระดับชาติ ปัญหาสาเหตุข้างต้นยังถูกระบุวา่เป็น
อุปสรรคสำคัญในการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการศึกษาอื่น ๆ อีก ด้วย 
( Thammasat University Research and Consultancy Institute, 2009; Shutidate Yapukdee, 
2022) ด้วยเหตุนี้ จึงอาจกล่าวได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผชิญกับข้อจำกัดหลายประการใน
การจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นที่ และสถานการณ์นี้ย่อมส่งผลต่อความเชื่อมั่นต่อหลักการ 
‘เร่ิมต้นที่ท้องถิ่น’ (subsidiary principle) ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของแนวคิดว่าด้วยการกระจายอำนาจที่
ให้อำนาจและหน้าที่แก่องค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่เป็นผู้ริเริ่มดำเนินการบริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนในพื้นที่เป็นลำดับแรก แน่นอนว่าปัญหาบริการสาธารณะดังกล่าวส่วนหนึ่งเป็นบริการที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมโดยเฉพาะ เช่น กิจการที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง (ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็ก 
ผู้ป่วยติดเตียง) กิจการด้านสุขอนามัยและสาธารณสุข กิจการด้านการศึกษา และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมของท้องถิ่น การกระจายอำนาจจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำให้เกิดการถ่ายโอนภารกิจด้าน
การพัฒนาสังคมจากเดิมที่ตัวแสดงหลัก คือ รัฐส่วนกลางมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผลจาก
การที่ถ่ายโอนมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้เองทำให้งานด้านการพัฒนาสังคมต่าง  ๆ สามารถใช้
ทรัพยากรทางเลือกนอกเหนือจากงบประมาณ และอำนาจรัฐดังเช่นทุนทางสังคมผ่านเครือข่ายทางสังคม
ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้งานด้านการพัฒนาสังคมต่างๆสามารถดำเนินไปได้ดังจะได้กล่าวต่อไป 
 ทุนทางสังคมมีความหมายที่หลากหลายแต่หากมองในมุมของเร่ืองทุนหมายถึงทรัพยากรที่อยู่ใน
รูปแบบความช่วยระหว่างคนหรือกลุ่มต่างๆที่อยู่สังคมเดียวกัน งานจำนวนหนึ่งแสดงให้เห็นว่าทุนทาง
สังคมสามารถถูกใช้ในฐานะทรัพยากรในการดำเนินบริการสาธารณะนอกเหนือจากเงินงบประมาณจาก
ภาครัฐและบุคลากรภาครัฐ เช่น กรณีการใช้ทุนทางสังคมเพื่อลดการพึ่งพารัฐในส่วนที่ระบบราชการ ไม่
สามารถจัดการปัญหาได้ในกรณีขององค์กรภาคประชาชนในจังหวัดอำนาจเจริญ (Nopparat Patheetin, 
2018) การป้องกันภัยพิบัติทางน้ำโดยการใช้ทุนทางสังคมและลดการพึ่งพาภาครัฐ กรณีศึกษาจังหวัด
พัทลุง (Keaw Sangchoo, 2013) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือตัวแสดงในระดับท้องถิ่นต่าง  ๆ 
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สามารถรวบรวมทุนทางสังคมในฐานะทรัพยากรเพื่อดำเนินกิจการต่างๆ ผ่าน ‘เครือข่ายสังคม’ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อขับเคลื่อนการบริการสาธารณะ และสามารถดำเนินการได้
อย่างโดดเด่นและยกระดับให้ไปสู่ความเป็นนวัตกรรมทางสังคม (social innovations) สอดคล้องกับ
รายงานของ Lukkhasorn & Lowatcharin (2019) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยเงื ่อนไขในการขับเคลื่อน
โครงการนวัตกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งระบุได้ 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมของภาค
ส่วนต่าง ๆ (2) ภาวะผู้นำ (3) นโยบายของรัฐบาล หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ความสำเร็จในการขับเคลื่อนการ
บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนนั้น แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องเผชิญกับหลากข้อจำกัด แต่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถก้าวข้ามอุปสรรคเหล่านั้นผ่านการใช้ ‘เครือข่ายสังคม’ ทั้งในและ
นอกองค์กรซึ่งเต็มไปด้วยตัวแสดงที่มีบทบาทหลากหลายนั่นเอง  

เครือข่ายทางสังคมสามารถจำลองให้อยู ่ในรูปแผนภาพอย่างง่ายที ่เร ียกว่า Sociogram  
อันประกอบด้วย  Nodes หรือจุดที่แสดงตัวแสดงในเครือข่ายไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบุคคลหรือองค์กร และ 
Ties หรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดง โดย Sociogram สามารถแสดงภาพความสัมพันธ์อย่างง่าย หรือ
สามารถลงลายละเอียดให้สอดรับกับการวิเคราะห์เครือข่ายความสัมพันธ์ได้ เช่น ขนาดของจุดเชื่อมที่
แตกต่างกันนั้นจะสัมพันธ์กับระดับความสำคัญ/สถานะทางสังคมของตัวแสดงนั้น ๆ ประเภทของโครงข่าย
ระหว่างแต่ละจุดเชื่อมทั้งโครงข่ายในระดับที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (formal/informal ties) 
ความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดหรือห่างเกิน รวมถึงตำแหน่งของแต่ละตัวแสดงในเครือข่าย แผนภาพ 
Sociogram จึงถือได้ว่าเป็นเครื ่องมือที ่สำคัญในการวิเคราะห์เครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมใน
หลากหลายมิติ เช่น การศึกษาโครงสร้างของเครือข่าย (Granovetter 1983; Aral 2016) คุณลักษณะ
ของตัวแสดง (Avin et al., 2015; Karimi et al., 2018) ตำแหน่งแห่งที่ของจุดเชื่อมในเครือข่าย (Burt 
2004; Buskens and Van De Rijt, 2008) ผลจากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมมีประโยชน์อย่างยิ่ง
ในงานพัฒนาสังคมในระดับท้องถิ่นและการศึกษาทางสังคมศาสตร์ อาทิ การใช้ผังเครือข่ายทางสังคมใน
การวางแผนกระจายความช่วยเหลือไปยังกลุ่มเปราะบางต่างๆ การระดมทรัพยากรในการดำเนินโครงการ
ด้านการพัฒนาสังคม รวมถึงการเข้าใจโครงสร้างอำนาจของท้องถิ ่นหรือการหาตัวแสดงสำคัญ 
(keyperson) เพื่อเพิ่มอัตราความสำเร็จของโครงการ ทั้งนี้การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมเป็นเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพในการศึกษาเรื่องการกระจายอำนาจหรือการปกครองส่วนท้องถิ่นเนื่องจากการปกครอง
ในรูปแบบนี้นั้นมีทั้งตัวแสดงที่เป็นทางการอย่างเจ้าหน้าที่และองค์กรภาครัฐกับตัวแสดงที่ไม่เป็นทางการ
เช่น ประชาชนทั่วไป ผู้นำทางวัฒนธรรม และผู้นำกลุ่มในชุมชน ซึ่งเครื่องมือในการศึกษาภาครัฐทั่วไป
มุ่งเน้นตัวแสดงทางการอาจจะไม่สะท้อนสภาพการปกครองส่วนท้องถิ่นได้ครอบคลุมเช่นเดียวกับการ
วิเคราะห์เชิงเครือข่ายทางสังคม  
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วิธีการศึกษา 
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย การประเมินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ที่มีการบริหารจัดการที่ดี โดยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งได้ดำเนินการแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2566 
โดยโครงการวิจัยนี้มีลักษณะการดำเนินงาน คือ การลงพื้นที่เพื่อประเมินศักยภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศตามเกณฑ์ใน 2 ส่วน คือ ส่วนแรกว่าด้วยการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิ
บาล และส่วนหลังคือศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับประเด็นปัญหาเร่งด่วนในพื้นที่ การประเมินศักยภาพข้างต้นนี้มีเป้าหมายเพื่อผลักดันและจูง
ใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศพัฒนาศักยภาพในการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักด้านการบริหารจัดการที่ดี ทั้งนี้ บทความชิ้นนี้จะทำการศึกษา
วิเคราะห์ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมใน 2 กรณีศึกษา
ที่มีความโดดเด่นในการระดมทรัพยากรผ่านการใช้เครือข่ายสังคม นอกจากนี้ทั้งสองกรณีศึกษายังมีความ
คล้ายคลึงกันในแง่ขนาดของเทศบาล (เทศบาลตำบล) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ รวมถึงการ
แก้ปัญหาด้านสุขภาพที่เป็นปัญหาหลักของทั้งสองพื้นที่ นอกจากนี้ทั้งสองกรณีศึกษายังมีคุณค่า ในฐานะ
การเป็นต้นแบบของการให้บริการทางสังคม ทั้งในเรื่องของการให้ภาคประชาสังคมเป็นผู้ดำเนินการหลัก
ในการดูแลผู้สูงวัยในกรณีของเทศบาลตำบลวังชิ้น และการจัดการของเสียจากมนุษย์โดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กในกรณีของเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ ทั้งสองกรณีศึกษาแสดงให้เห็นถึงความ
เป็นไปได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเอาตัวรอดเมื่อเผชิญหน้ากับสองปัญหาสำคัญของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นไทยที่กำลังทวคีวามรุนแรงขึ้น คือ 1) สังคมสูงวัยและ 2) การขาดแคลนความสามารถ
ในการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก  โดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวิจัยเชิง
คุณภาพผ่านการสนทนากลุม่ (focus group) ทั้งในพื้นที่จริง ช่วงเดือน มิถุนายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
และผ่านโปรแกรมประชุมออนไลน์ คือ Microsoft Teams โดยมีการเก็บข้อมูลผ่านการสังเกตและ
สัมภาษณ์ในสถานที่ดำเนินบริการสาธารณะ โดยมีตัวแสดงสำคัญในการขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมเข้า
ร่วมสนทนากลุ่มที่แตกต่างในสองพื้นที่ ในกรณีของเทศบาลตำบลวังชิ้นนั้นมีตัวแสดงจากโรงพยาบาลวัง
ชิ้น และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและดูแลระยะยาวในชุมชนเทศบาลตำบลวังชิ้น เป็นผู้ให้ข้อมูล
หลัก รวมจำนวนผู้ให้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในพื้นที่ จำนวน 15 คนและจากการสนทนากลุ่มออนไลน์
จำนวน 5 คน ส่วนกรณีศึกษาของเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่นั้น ตัวแสดงที่เข้าร่วมการวิจัยนั้นส่วนใหญ่
เป็นตัวแสดงในส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น สาธารณสุขจังหวัดแพร่ โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ และเกษตร
อำเภอ เป็นต้น ทั้งนี้ในการสนทนากลุ่มในพื้นที่จริงและผ่านรูปแบบออนไลน์มีจำนวนผู้ให้ข้อมูลที่เทา่กัน
จำนวน 6 คน โดยการสนทนากลุ่มจะให้ความสำคัญกับ 2 ประเด็น คือ 1) กระบวนการในการริเริ่มและ
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ขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรม และ 2) ตัวแสดง รูปแบบความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ 
รวมถึงทรัพยากรที่จำเป็นในการขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรม  

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นได้ใช้กรอบการวิเคราะห์เครือข่ายสังคม (Social Network Analysis: 
SNA) เพื่อแสดงและแยกแยะรายละเอียดรูปแบบเครือข่ายต่าง ๆ ที่สำคัญต่อการขับเคลื่อนโครงการ
นวัตกรรม โดยได้แสดงลักษณะเครือข่ายที่สำคัญผ่านแผนภาพ ‘Sociogram’ เพื่อระบุ ‘จุดเชื่อม’ 
(nodes) และโครงข่าย (ties) ของเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน โดยตัวแสดงจะถูกนำเสนอในรูปของ
จุดเชื่อมขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงนั้นจะถูกนำเสนอผ่านโครงข่าย ทั้งนี้การวิเคราะห์เครือข่าย
ในบทความชิ้นนี้จะกำหนดกรอบการวิเคราะห์เพียงเพื่อให้เห็น 1) ภาพรวมของเครือข่ายทางสังคม 2) ตัว
แสดงในเครือข่ายที่ทำให้เกิดบริการทางสังคม และ 3) ทรัพยากรต่าง ๆ ที่แต่ละตัวแสดงจัดเตรียมให้กับ
เครือข่ายทางสังคม 

 

ผลการศึกษา 
บทความนี้ได้ศึกษาความสำคัญของ ‘เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ’ ( informal network) ในการ

ขับเคลื่อนการให้บริการสาธารณะโดยเฉพาะการให้บริการสาธารณะที่มีความโดดเด่นจนได้รับรางวัลใน
ฐานะที่เป็นโครงการนวัตกรรม โดยบทความนี้จะศึกษาเปรียบเทียบ 2 กรณีศึกษา ได้แก่ 1) โครงการ
บริการจัดการของเสียมนุษย์อย่างถูกสุขภาวะโดยเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ จังหวัดแพร่  และ  
2) โครงการนวัตกรรม ‘ศูนย์กายอุปกรณ์ครบวงจร’ ดำเนินการโดยเทศบาลตำบลวังชิ้น จังหวัดแพร่ 
โครงการนวัตกรรมทั้งสองโครงการข้างต้นนี้มีความโดดเด่นและได้รับการประเมินในฐานะที่เป็นโครงการ
นวัตกรรมพร้อมกับได้รับรางวัลจากคณะกรรมการการกระจายอำนาจ สำนักนายกรัฐมนตรี ภายใต้กรอบ
การประเมิน ‘องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี พ.ศ.2566’ ทั้งนี้ในการศึกษาของทั้ง
สองกรณี บทความนี้จะใช้กรอบการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมเพื่อจำแนกปัจจัยหรือเงื่อนไขที่จำเป็นต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ 

(1) เทศบาลตำบลวังชิ้น 
เทศบาลตำบลวังชิ้น ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่อำเภอลอง ซึ่งอยู่ในทางใต้สุดของเขตพื้นที่จังหวัดแพร่ 

โดยมีระยะทางกว่า 80 กิโลเมตรนับจากตำบลวังชิ้นเข้าสู่ใจกลางอำเภอเมือง โดยทางเทศบาลตำบลวังชิน้
นั้นจำเป็นต้องจัดบริการสาธารณะให้ครอบคลุมแก่ประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะการ
ให้บริการสาธารณะเชิงสุขภาวะ และการเข้าถึงการให้บริการด้านสาธารณสุข การริเริ่มและขับเคลื่อน
โครงการนวัตกรรม‘ศูนย์สุขภาวะครบวงจรและการดูแลสุขภาวะทุกช่วงวัย’ จึงได้ริเริ่มขึ้น โครงการ
ดังกล่าวนี ้สอดรับกับความจำเป็นของพื้นที ่ใน 2 ประการ คือ 1) สถานการณ์สังคมผู ้สูงวัย ( aging 
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society) จากรายงานของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดแพร่พบว่าประชากรในพื้นที่จังหวัดแพร่นั้นได้เข้า
สู่สถานะของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยมีสัดส่วนของประชากรที่มีอายุเกิน 60 ปี คือ ร้อยละ 32.77 ในปี 
2565 ด้วยเหตุนี้ จากสถานการณ์ข้างต้นทำให้ประชาชนสูงวัยในพื้นที่ตำบลวังชิ้นนั้นเป็นกลุ่มเป้าหมาย
สำคัญ เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้จำเป็นต้องสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการ
เข้าถึงรูปแบบการรักษาเชิงรุกเพื่อบรรเทาปัญหาความเจ็บป่วยของร่างกายและสภาวะจิตใจของผู้สูงอายุ 
2 )  เน ื ่ อ งด ้ วยพื้ นท ี ่ ต ำบลว ั งช ิ ้ นน ั ้ นตั้ ง อย ู ่ ไ กลจาก เขตพ ื ้ นท ี ่ อ ำ เภอเม ื อ งจ ั งหว ั ดแพร่  
ซึ่งเป็นที่ตั้งของโรงพยาบาลประจำจังหวัด ทำให้ประชาชนในพื้นที่ต้องแบกรับต้นทุนในรูปแบบเวลา และ
ค่าเดินทางเพื่อเข้ารับบริการสาธารณสุขจากโรงพยาบาลในเขตอำเภอเมือง นอกจากนี้ ด้านการเข้าถึง
อุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น เตียงสำหรับผู้ป่วยแผลกดทับ เครื่องให้ออกซิเจน รวมไปถึงกายอุปกรณ์ต่าง 
ๆ นั้น ประชาชนที่จำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ดังกล่าวจำเป็นต้องลงชื่อเพื่อขอรับการบริการซึ่งจำเป็นต้องใช้
ระยะเวลายาวนาน และอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาวะของประชาชนในสภาวะพึ่งพิง 
 จากเหตุปัจจัยทั้ง 3 ประการข้างต้น เทศบาลตำบลวังชิ้นจึงได้ขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรม 
‘ศูนย์กายอุปกรณ์เทศบาลตำบลวังชิ้น’ ผ่านการระดมทรัพยากรในรูปแบบเครือข่ายทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ทั้งนี้ แม้ศูนย์กายอุปกรณ์นี้จะริเริ่มโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ในแง่ของการ
ดำเนินการนั้นศูนย์ดังกล่าวจะอยู่ภายใต้ระเบียบของกระทรวงสาธารณสุขผ่านศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุและดูแลระยะยาวในชุมชนเทศบาลตำบลวังชิ้น ซึ่งเป็นองค์กรภาคประชาสังคม ทำให้ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตฯ สามารถดำเนินการการให้บริการด้านสาธารณสุขโดยเฉพาะด้ านการจัดซื้อ บำรุง และ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ด้านสาธารณสุขต่าง ๆ ได้ตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสุขซึ่งหากเปรียบเทียบกับ
ระเบียบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วนั้น การดำเนินการภายใต้ระเบียบของกระทรวงสาธารณสุขมี
ความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากกว่า ด้านของการให้บริการของศูนย์ฯ ได้รับความช่วยเหลือด้าน
บุคลากรทางสาธารณสุข คือ ผ ู ้จ ัดการพยาบาลดูแล (care manager: CM) และผู ้ด ูแลผู ้ส ูงอายุ 
(caregiver: CG) ที่ผ่านการอบรมการดูแลผู้สูงอายุ จากโรงพยาบาลวังชิ้น  

นอกจากนี้บริการของศูนย์ฯยังครอบคลุมถึงการให้ยืมอุปกรณ์ทางการแพทย์สำหรับประชาชนใน
สภาวะพึ่งพิง ด้านการบริหารจัดกายภายในของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตฯ จะเปิดให้มีการเลือกตั้ง
คณะกรรมการบริหารจัดการศูนย์ฯ จากประชาชนในพื ้นที ่ ซึ ่งในปัจจุบันฝ่ายบริหารและคณะ
กรรมการบริหารจัดการศูนย์ฯ ที่ได้รับเลือกนั้นมักจะเป็นข้าราชการเกษียณอายุที่เล็งเห็นความสำคัญของ
การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนศูนย์ฯ นอกจากนี้ในการขับเคลื่อนการให้บริการด้านสาธารณสุขของศนูย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตฯ ยังได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลวังชิ้นอีกด้วย รวมไปถึงการมีส่วน
ร่วมของวัดในชุมชนผ่านเทศกาลทอดกฐินประจำปีที่มีความสำคัญในฐานะกลไกเพื่อการระดมทุนผ่านการ
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บริจาคเงินเข้าสู่วัด จากนั้นวัดจะนำเงินบริจาคข้างต้นนี้เป็นทุนเพื่อสนับสนุนงบประมาณสำหรับการซื้อ
และบำรุงรักษาอุปกรณ์ทางด้านงานสาธารณสุขของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตฯ ต่อไป โดยศุนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตฯ มีความใกล้ชิดกับเทศบาลตำบล โดยตัวนายกเทศบาลตำบลวังชิ้นก็เคยเป็นผู้บริหารของ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตมาก่อนฯ ด้านดำเนินการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตฯ นี้ยังได้ใช้แอพลิเคชันมือ
ถือ ‘สมาร์ท วังชิ ้น’ (Smart Wangchin) เพื่อยกระดับและขับเคลื่อนการให้บริการสาธารณสุขของ
เทศบาล โดยได้รับความร่วมมือจากสำนักงานที่ปรึกษา GISMAN Asia ซึ่งเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการ
บริการสาธารณะผ่านการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเค -ชันดังกล่าวนี้ได้
อำนวยความสะดวกในการขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมทั้งสองทิศทาง คือ (1) ด้านการบริหารจัดการ
ภายใน คือ แอพลิเคชันนี้จะช่วยการติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขของศูนย์ฯ การเบิกจ่าย 
และการยืมอุปกรณ์ด้านสาธารณสุขต่าง ๆ รวมไปถึงการเบิกจ่ายค่าตอบแทนและเงินเดือนของเจ้าหน้าที่
ดูแลด้านสาธารณสุขประจำศูนย์ฯ และ (2) ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้ารับบริการของประชาชน 
โดยประชาชนสามารถเข้าชื่อเพื่อแสดงความประสงค์ยืมอุปกรณ์ด้านสาธารณสุขต่าง ๆ ของศูนย์ รวมไป
ถึงการร้องขอความบริการที่เก่ียวข้องด้านอ่ืน ๆ เช่น การจองรถพยาบาลเพื่อรับส่งผู้ป่วย เป็นต้น 

(2) เทศบาลตำบลหนองม่วงไข่  
ขณะที่เทศบาลตำบลวังชิ้นนั้นได้ดำเนินโครงการนวัตกรรมด้านบริการสาธารณสุขที่สอดคล้อง

ประเด็นปัญหาเร่งด่วนด้านอัตราของผู้สูงอายุในพื้นที่ที่เพิ่มมากข้ึน แต่เทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ในพื้นที่
จังหวัดแพร่นั้นได้เผชิญกับอีกหนึ่งประเด็นปัญหาด้านสาธารณสุข จากการที่ประชาชนในพื้นทีต่ำบลหนอง
ม่วงไข่มีอัตราการป่วย และเสียชีวิตจากโรคมะเร็งตับและมะเร็งท่อน้ำดี เป็นอันดับหนึ่งในจังหวัดแพร่ 
โดยข้อมูล พ.ศ. 2562 มีประชาชนในพื้นที่ป่วยและเสียชีวิตด้วยโรคดังกล่าว จำนวน 22 คน (Provincial 
Community Development Office of Phrae, 2022) ซึ่งสัมพันธ์กับวิถีการดำเนินชีวิตและพฤติกรรม
การรับประทานอาหารของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือที่นิยมรับประทานอาหารดิบ แต่การที่พื้นที่ตำบล
หนองม่วงไข่มีอัตราการเสียชีวิตในอัตราที่สูงกว่าพื้นที่อื่นนั้นเป็นเพราะปัญหาการจัดการสิ่งปฏิกูลที่ไม่ถูก
สุขลักษณะ กล่าวคือ ในเขตพื้นที่ตำบลหนองม่วงไข่มีข้อมูลการจดแจ้งผู้ประกอบการสิ่งปฏิกูลของ
ภาคเอกชน จำนวนกว่า 200 ผู้ประกอบการ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการกำจัดสิ่งปฏิกูลกลับไม่ได้
ดำเนินการจัดการกับสิ่งปฏิกูลที่เก็บมาอย่างถูกสุขลักษณะโดยได้ลักลอบแอบทิ้งหรือระบายสิ่งปฏิกูลยัง
แหล่งน้ำสาธารณะ เช่น บึงหนองและห้วยในเขตพื้นที่ของตำบลหนองม่วงไข่ จากสถานการณ์ข้างต้นนี้จึง
ทำให้แหล่งน้ำสาธารณะซึ่งกระจายตัวในพื้นที่ตำบลหนองม่วงไข่นั้นถูกปนเปื้อนของเสียจากสิ่งปฏิกูล
มนุษย์ทำให้สัตว์น้ำในแหล่งน้ำนั้นได้รับเชื้อโรคที่เป็นอันตราย และเมื่อประชาชนในพื้ นที่จับสัตว์น้ำที่ถูก
ปนเปื้อนมาบริโภคตามรูปแบบวัฒนธรรมพื้นถิ่นที่เน้นการบริโภคแบบไม่ปรุงสุก จากปัจจัยข้างต้นนี้จึง
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เป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้ประชาชนในพื้นที่ตำบลหนองม่วงไข่นั้นมีอัตราการเสียชีวิตจากโรคที่ไม่ติดต่อสูง
เป็นอันดับหนึ่งของจังหวัดแพร่ 

เทศบาลตำบลหนองม่วงไข่โดยกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ได้เล็งเห็นความสำคัญของ
สถานการณ์ข้างต้นนี้ จึงได้ริเริ่มโครงการนวัตกรรม ‘สิ่งปฏิกูลสู่การขับเคลื่อนด้านสุขภาวะของชุมชน
อย่างยั่งยืน’ ผ่านการระดมทรัพยากรผ่านเครือข่ายสังคมของหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ อาทิ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดแพร่ เกษตร-อำเภอ เป็นต้น โดยโครงการนวัตกรรมดังกล่าวนี้มุ่งเน้นความสำคัญใน
การบริหารจัดการสิ่งปฏิกูลมนุษย์อย่างยั่งยืนและถูกสุขลักษณะซึ่งประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนแรก ด้านสถานที่ เพื่อแก้ไขปัญหาการลักลอบเทสิ่งปฏิกูลของผู้ประกอบการสูบส้วม ทางเทศบาล
ตำบลหนองม่วงไข่จึงได้ใช้พื้นที่ทิ้งขยะเดิมที่ถูกปล่อยรกร้าง ได้เปลี่ยนให้เป็นพื้นที่ก่อสร้างบ่อตากสิ่ง
ปฏิกูลแบบทรายกรอง (sand drying bed) เพื่อบริหารจัดการสิ่งปฏิกูลอย่างถูกสุขลักษณะซึ่งประกอบไป
ด้วยกระบวนการทิ้ง หมัก อบและกรอง โดยระยะเวลาประมาณ 15 วันเพื่อฆ่าเชื้อโรคด้วยแสงแดด องค์
ความรู้เกี่ยวกับบ่อตากสิ่งปฏิกูลนี้ปรากฎในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่ง แต่จากองค์ความรู้
พื้นฐานนั้น เทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ได้ปรับความรู้ดังกล่าวให้สอดรับและเหมาะสมกับบริบทเชิงพื้นที่ที่
มีความเฉพาะด้านน้ำและดิน โดยเมื่อผู้ประกอบการนำรถขนสิ่งปฏิกูลมนุษย์มายังพื้นที่ สิ่งปฏิกูลดังกล่าว
จะถูกนำมาชั ่งน้ำหนัก จากนั ้นจะถูกเทเกลี ่ยไปยังบ่อตาก โดยมีเจ้าหน้าที ่ประจำบ่อตากซึ่ งเป็น
ผู้ประกอบการขนถ่ายสิ่งปฏิกูลเอกชนที่ได้รับการฝึกอบรมทำหน้าที่ในการบริหารจัดการพื้นที่ เช่น การชั่ง
น้ำหนัก และบันทึกข้อมูลพื้นฐานต่างๆ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานสำนักสาธารณสุขจังหวัดแพร่
ยังได้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบค่าการปนเปื้อนของน้ำดินที่ที่เกิดขึ้นบริเวณบ่อตากสิ่งปฏิกูลอีกด้วย  

ขั ้นตอนที ่สอง ด้านการบริหารจัดการ บ่อตากสิ่งปฏิกูลจะอยู ่ภายใต้การควบคุมดูแลของ
ผู้ประกอบการเอกชนที่อาสาเข้ามาทำหน้าที่ เช่น การบันทึกข้อมูลพื้นฐานทั้งด้านปริมาณของการถ่ายเท
สิ่งปฏิกูลจากผู้ประกอบการ รวมไปถึงระยะเวลาของการตากสิ่งปฏิกูลในแต่ละบ่อตากซึ่งจะใช้ระยะเวลา
ราว 9-10 วัน เพื่อทำให้สิ่งปฏิกูลแห้งตัวลงซึ่งเต็มไปด้วยแร่ธาตุที่อุดมสมบูรณ์ ด้วยความร่วมมือจาก
เกษตรอำเภอหนองม่วงไข่ซึ่งได้เข้ามาตรวจสอบค่าสารอินทรีย์ (organic matters) ในสิ่งปฏิกูลที่ผ่าน
กระบวนการตากแห้งแล้ว พบว่ามีค่าสารอินทรีย์ที่ค่อนข้างสูงเหมาะกับการเป็นปุ๋ยอินทรีย์เพื่อเพาะปลูก 
ซึ่งในเวลาต่อมาทางเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ได้ต่อยอดด้วยการสร้างบรรจุภัณฑ์บรรจุเป็นปุ๋ยอินทรีย์
เพื่อจำหน่ายแก่เกษตรกรในพื้นที่ต่อไป ขั้นตอนสุดท้าย เทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ ได้พัฒนาแอพลิเคชัน 
‘สูบส้วมหนองม่วงไข่’ เพื่ออำนวยวามสะดวกในการดำเนินโครงการนวัตกรรมดังกล่าว ซึ่งการทำงานของ
แอพลิเคชันนี้จะอำนวยความสะดวกในสองระดับ คือ ด้านการให้บริการประชาชนที่ประชาชนสามารถ
จองเวลาการให้บริการรถสูบสิ่งปฏิกูล และสามารถทราบค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ด้านการบริหาร
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จัดการภายใน เจ้าหน้าที่ของโครงการนวัตกรรมสามารถเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานของการดำเนินโครงการได้ 
เช่น ปริมาตรของสิ่งปฏิกูล ระยะเวลาของบ่อตากสิ่งปฏิกูล รวมไปถึงรายได้จากค่าบริการอีกด้วย จาก
ปัญหาเร่งด่วนด้านสุขภาวะและสาธารณสุขที่เกิดจากการลักลอบทิ้งสิ่งปฏิกูลในพื้นที่รับผิดชอบของ
เทศบาลตำบลหนองม่วงไข่นั้น ภายหลังการดำเนินโครงการนวัตกรรม ‘สิ่งปฏิกูลสู่การขับเคลื่อนด้านสุข
ภาวะของชุมชนอย่างยั่งยืน’ ทำให้อัตราผู้เสียชีวิตของประชาชนในพื้นที่จากโรคพยาธิใบไม้นั้นมีอัตราที่
ลดลง จากการแก้ไขปัญหาที่รากฐานของเหตุปัจจัยโดยอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายสังคมในพื้นที่ 
 จากกรณีศึกษาโครงการนวัตกรรมทั้งสองของเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ และเทศบาลตำบลวัง
ชิ้น ในพื้นที่จังหวัดแพร่นั้นถือได้ว่ามีความโดดเด่นในเชิงการยกระดับการให้บริการสาธารณะที่สัมพันธ์กับ
ประเด็นปัญหาเร่งด่วนในพื้นที่ นอกจากนี้ โครงการนวัตกรรมทั้งสองนี้ยังมีลักษณะที่เหมือนกันหลาย
ประการ ได้แก่ (1) เป้าหมายในการดำเนินโครงการนวัตกรรมที่ดำเนินการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
นั ้นเป็นไปเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของประชาชนในพื้นที่ ซึ ่งถือได้ว่าเป็นภารกิจหลักขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับหลักการเริ ่มต้นที่ท้องถิ่น (subsidiary principle) (2) สถานะของ
เทศบาลตำบล ในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับเริ่มต้นนั้นมักเผชิญข้อจำกัดในการ
จัดบริการสาธารณะอันเนื่องมาจากปัญหาความขาดแคลนด้านบุคลากร งบประมาณ และองค์ความรู้ แต่
การที่เทศบาลตำบลทั้งสองแห่งสามารถดำเนินโครงการนวัตกรรมได้ในระดับดีนั้นย่อมสะท้อนถึงศักยภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการแสวงหาทรัพยากรที่จำเป็นต่อการจัดบริการสาธารณะผ่าน
เครือข่ายทางสังคมทั้งในระดับที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างตัวแสดงทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

บทวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 
ข้อมูลโดยสรุปที่ปรากฏในตารางด้านล่างเป็นการเปรียบเทียบกรอบการวิเคราะห์เครือข่าย

สังคม (social networks) ของทั้งสองกรณีศึกษาจากเทศบาลตำบลวังชิ้น และเทศบาลตำบลหนอง
ม่วงไข่ 

 

ตารางที่ 1: แสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดต่าง ๆ ระหว่างโครงการนวัตกรรมของเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ และ
เทศบาลตำบลวังชิ้น 

กรณีศึกษา เทศบาลตำบลหนองม่วงไข ่ เทศบาลตำบลวังชิ้น 
ชื่อโครงการ
นวัตกรรม 

สิ่งปฏิกูลสู่การขับเคลื่อนด้านสุขภาวะ
ของชุมชนอย่างยั่งยนื 

ศูนย์กายอุปกรณ์เทศบาลตำบลวังชิ้น 
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กรณีศึกษา เทศบาลตำบลหนองม่วงไข ่ เทศบาลตำบลวังชิ้น 
รายละเอียด 

 
- ระบบการบริหารจัดการสิ่ง

ปฏิกูลอย่างถูกสุขภาวะและ
ยั่งยืน 

- แอพลิเคชั่นมือถือ 
- ปุ๋ยอินทรีย์จากสิ่งปฏิกูล 

- ศูนย์ให้บริการอุปกรณ์ด้าน
สาธารณสุขโดยความร่วมมือ
จากองค์กรภาคประชาสังคม
ในพื้นที่ เทศบาล และ
โรงพยาบาล 

- ให้ความสำคัญกับกลุ่มผูป้่วย
ในสภาวะพึ่งพิง เชน่ ผูป้่วย
ติดเตียง ผู้ป่วยระยะสดุท้าย 

- แอพลิเคชั่นมือถือสำหรับยืม
คืนและจองกายอุปกรณ ์

ปัญหาเร่งด่วน 
 

อัตราการเสียชีวิตจากพยาธิใบไม้ การเพิ่มข้ึนของผู้ป่วยในสภาวะพึ่งพิง 

แผนในอนาคต 
 

ขยายพื้นที่การให้บริการ ถ้าหากได้รับ
การสนับสนนุจากจังหวัดและรัฐบาล 

ขยายพื้นที่การให้บริการ และสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์กับองค์กรการ

กุศล 
ตัวแสดงหลัก 

 
1. เทศบาลตำบลหนองม่วงไข ่
2. โรงพยาบาลหนองม ่วงไข่   

และโรงพยาบาลส ่ ง เสริม
สุขภาพตำบล 

3. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
หนองม่วงไข่ และ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดแพร่ 

4. ศูนย์อนามัยที่ 1 จังหวัด
เชียงใหม่ 

5. สำนักงานเกษตรอำเภอหนอง
ม่วงไข ่

1. ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุและดูแลระยะยาว
ในชุมชนเทศบาลตำบลวงั
ชิ้น และเครือข่ายภายใน
พื้นที่  

2. โรงพยาบาลวังชิน้ 
3. เทศบาลตำบลวังชิน้ 
4. องค์กรทางศาสนา คือ วัด 
5. Gisman Asia 
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กรณีศึกษา เทศบาลตำบลหนองม่วงไข ่ เทศบาลตำบลวังชิ้น 
โครงสร้างของ
เครือข่ายสังคม 

1. เคร ือข ่ายราชการระหว ่าง 
หน่วยงาน 

2. เทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ 
ทำหน้าที่เป็นศนูย์กลาง
เครือข่าย 

1. มีความทับซ้อนกนัระหว่าง
เครือข่ายที่เป็นทางการ  
และไม่เปน็ทางการ 

2. เครือข่ายสังคมภายในและ
ภายนอก 

3. ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตฯ  
ทำหน้าที่เป็นศนูย์กลางของ
เครือข่าย 

การเชื่อมโยง ความสัมพันธ์ระดับทุติยภูมิ  
(ระหว่างข้าราชการต่างหน่วยงานที่
ทำงานร่วมกัน) 

1. ความสัมพันธ์ระดับปฐมภูมิ 
(ประชาชนในพืน้ที่) 

2. ความสัมพันธ์ระดับทุติยภูม ิ
ทรัพยากร 

 
1. งบประมาณ  

(จากเทศบาลฯ และจังหวัด) 
2. โครงสร้างพืน้ฐาน และ

สถานที่  
(จากเทศบาลฯ) 

3. ทักษะ (เทศบาล และ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด) 

4. เทคโนโลยี  
(เจ้าหน้าทีส่าธารณสุขจังหวัด) 

5. การตรวจสอบคุณภาพ 
(สาธารณสุขอำเภอและ
เกษตรอำเภอ) 

1. งบประมาณ (จากเทศบาล
และงบประมาณแผ่นดนิ) 

2. อุปกรณ์ (การบริจาค และ
เทศบาล) 

3. อาคาร (เทศบาล) 
4. ทักษะ (โรงพยาบาล) 
5. กำลังคน (ศนูย์กายอุปกรณ์) 
6. เทคโนโลยี (Gisman Asia) 

 
แผนภาพ Sociogram ด้านล่างแสดงรายละเอียดภายใต้กรอบการวิเคราะห์ ‘เครือข่ายสังคม’ 

(social networks) ที่เกิดขึ้นภายใต้การดำเนินโครงการนวัตกรรมของทั้งสองกรณีศึกษา โดยแผนภาพที่ 
1 แสดงกรณีศึกษาของเทศบาลตำบลวังชิ้น ขณะที่แผนภาพที่ 2 แสดงกรณีศึกษาของเทศบาลตำบล
หนองม่วงไข่ โดยทั้งสองแผนภาพนั้นจะแสดงเครือข่ายที่สัมพันธ์กับทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนิน
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โครงการนวัตกรรมโดยที่มีความแตกต่างในรายละเอียดของ  ตัวแสดง รูปแบบของความสัมพันธ์ และ
ทรัพยากร  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1: เครือข่ายทางสังคมในการให้บริการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและดูแลระยะยาวกรณีเทศบาลตำบลวังชิ้น 
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ภาพที่ 2: เครือข่ายทางสังคมในการดำเนินให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูล กรณีเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ 

จากแผนภาพ Sociogram ที่ปรากฏทั้งสองข้างต้นนี้ จะพบว่าโครงการนวัตกรรมจากกรณีศึกษา
ทั้งสองกรณีนั้นสามารถใช้เครือข่ายสังคมซึ่งเกี ่ยวเนื่องกับรูปแบบของความสัมพันธ์ ตัวแสดง และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นเพื่อขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาเร่งด่วนในพื้นที่ 
โดยจากทั้งสองกรณีศึกษานั ้นสามารถเทียบเคียงความเหมือน (similarities) ได้ 4 ประการ ได้แก่ 
ประการแรก โครงการนวัตกรรมทั้งสองนั้นให้ความสำคัญกับการให้บริการสาธารณะในลักษณะที่สัมพันธ์
ประเด็นด้านสาธารณสุขและสุขภาวะซึ่งถือได้ว่าเป็นประเด็นปัญหาสำคัญของทั้งสองพื้นที่ ประการที่สอง 
ทรัพยากรที่พื้นฐานจำเป็นในการดำเนินโครงการนวัตกรรมนั้นได้รับการจัดสรรจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อาทิ งบประมาณ และอาคารสถานที่ ทว่าเพื่อขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องอาศัยทรัพยากรภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านการเครือข่ายสังคมกับตัวแสดงทั้งภายใน
และภายนอกระบบราชการ ในอีกทางหนึ่งจึงกล่าวได้ว่า ด้วยศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถที่จะขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมให้มีความโดดเด่นได้  

ด้วยเหตุนี้ ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการแลกเปลี่ยนและรับเอาทรัพยากรที่
สำคัญกับเครือข่ายทางสังคมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เช่น เครือข่ายประชาสังคม ตัวแสดงจากต่าง
หน่วยงานราชการ องค์กรด้านสารสนเทศ เป็นต้น ประการที่สาม ทรัพยากรที่ถือได้ว่ามีความสำคัญอย่าง
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ยิ่งในการขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรม คือ ความรู้ด้านสาธารณสุข วิทยาศาสตร์สุขภาพ เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงทักษะที่สำคัญ เช่น การดูแลพยาบาลผู้ป่วยเบื้องต้น หรือแม้แต่การใช้แอพลิเคชั่น
เพื่อให้บริการประชาชน ดังที่ได้แสดงให้เห็นแล้วจากกรณีศึกษาทั้งสองกรณี ประการสุดท้าย เทศบาล
ตำบลวังชิ้น และเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ต่างก็วางแผนเพื่อต่อยอดโครงการนวัตกรรมในอนาคตทั้งใน
เชิงขอบเขตภารกิจการให้บริการ และการขยายพื้นที่เพื่อรองรับการให้บริการที่มากข้ึน 

จากแผนภาพ Sociogram ทั้งสองแผนภาพที่แสดงเครือข่ายสังคมซึ่งใช้ขับเคลื่อนโครงการ
นวัตกรรม สามารถวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบใน 3 ประเด็น ได้แก่ ตัวแสดง (actors) โครงสร้างของ
เครือข่ายสังคม (structure of networks) และ ทรัพยากรในเครือข่ายนั้น ๆ (embedded resources) 

(1) ตัวแสดง  
หากพิจารณาจากเครือข่ายสังคมที่ขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมทั้งสองข้างต้นนี้ จะปรากฏว่ามี

ตัวแสดงเข้ามาเก่ียวข้องที่หลากหลายอย่างมาก แต่ในการวิเคราะห์นั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ศึกษาจำเป็นต้อง
ระบุตัวแสดงที่มีความสำคัญและอาจถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายสังคม โดยในกรณีของเทศบาล
ตำบลหนองม่วงไข่ ตัวแสดงที่สำคัญ คือ ตัวแสดงที่เป็นส่วนราชการต่าง ๆ ในพื้นที่ระดับอำเภอและ
จังหวัด ขณะที่กรณีของเทศบาลตำบลวังชิ้นนั้นจะมีตัวแสดงที่ค่อนข้างกว้างขวางมากกว่า คือ ภาคประชา
สังคมในพื้นที่ องค์กรด้านศาสนา หน่วยงานราชการ เป็นต้น 

(2) โครงสร้างของเครือข่ายสังคม  
โครงสร้างของเครือข่ายสังคมในกรณีของเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ม ีพ ื ้นฐานอยู ่บน

ความสัมพันธ์ที่เป็นทางการผ่านโครงสร้างของระบบราชการ (bureaucratic structure) โดยลักษณะของ
การเชื่อมโยง (linkages) ส่วนใหญ่ระหว่างตัวแสดงจะเป็นในรูปแบบทางการ (formal) หรือแบบทุติยภูมิ 
(secondary linkage) โดยที่ตัวแสดงที่ปรากฏในเครือข่ายสังคมตามแผนภาพที่ 2 นั้นจะมีปฏิสัมพันธ์
ผ่านความสัมพันธ์ที่เป็นทางการผ่านการทำงานร่วมกันระหว่างต่างส่วนงานราชการ โดยเมื่อได้ทำงาน
ร่วมกันไปสักพักแล้ว ตัวแสดงเหล่านี้ก็เริ่มที่จะก่อตัวความสัมพันธ์ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ (informal) 
หรือความสัมพันธ์แบบปฐมภูมิ (primary relationship) โดยศูนย์กลางของเครือข่ายสังคมที่ปรากฏใน
แผนภาพที่ 2 คือ เทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ ดังนั้น ในกรณีนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงถือได้ว่าเป็นมี
ความสำคัญอย่างยิ่งในฐานะที ่เป็น ‘สะพานเชื่อม’ ระหว่างตัวแสดงในหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่
โดยทั่วไปนั้นอาจไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันมากนัก เช่น กรณีของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และ
สำนักงานเกษตรอำเภอ อาจจะถือได้ว่าในกรณีของเทศบาลตำบลวังชิ้นนั้นเครือข่ายที่เป็นทางการที่เกิด
จากตำแหน่งหน้าที่ในระบบราชการช่วยก่อให้เกิดเครือข่ายใหม่ที่ไม่เป็นทางการขึ้นและเครือข่ายใหม่ที่
เกิดขึ้นนี้เองที่ทำให้การบริหารงานภาครัฐในระดับท้องถิ่นสามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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อย่างไรก็ตาม ในกรณีของเทศบาลตำบลวังชิ้นนั้น โครงสร้างเครือข่ายสังคมจะมีลักษณะที่ไม่เปน็
ทางการ และมีรูปแบบความสัมพันธ์แบบปฐมภูมิ ตัวแสดงที่มีส่วนร่วมนั้นแม้ว่าจะมีที่จากต่างหน่วยงาน
แต่ก็มีรู้จักกันมาอย่างยาวนานและก่อตัวความสัมพันธ์ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น พระสงฆ์ กลุ่ม
อาสาสมัคร กลุ่มองค์กรภาคเอกชน เป็นต้น ทั้งนี้เครือข่ายความสัมพันธ์ที่เป็นทางการก็ยังคงมีความสำคญั
ในการขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมของเทศบาลตำบลวังชิ้นโดยเฉพาะโรงพยาบาลวังชิ้น และเทศบาล
ตำบลวังชิ้น ขณะที่ศูนย์กลางของเครือข่ายสังคมในกรณีนี้ คือ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตฯ ซึ่งเป็นตัวแสดง
ที่ถูกสร้างขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่อดำเนินการบริหารงานด้านสาธารณสุขด้านผู้สูงอายุและผู้ป่วยติดเตียงใน
พื้นที่เทศบาลตำบลวังชิ้น  โดยที่มีคณะกรรมการที่ทำหน้าที่บริหารนั้นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการ
เกษียณอายุในพื้นที่ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นกลุ่มภาคประชาสังคมที่มีทรัพยากรสำคัญด้านองค์ความรู้ในการ
บริหารงาน โดยศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตฯ นี้สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายความสัมพันธ์ทั ้งระดับที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเพื่อระดมทรัพยากรในการขับเคลื่อนการให้บริการสังคม จึงอาจจะกล่าวได้ว่า
ในกรณีของเทศบาลตำบลวังชิ้นเครือข่ายเดิมที่ไม่เป็นทางการของตัวแสดงกลุ่มต่างๆ ถูกทับซ้อนด้วย
เครือข่ายเป็นทางการในภายหลังและเครือข่ายแบบเป็นทางการนี่เองที่ช่วยเสริมทรัพยากรให้เครือข่ายที่
ไม่เป็นทางการอย่างกลุ่มประชาสังคมสามารถดำเนินการได้อย่างประสบผลสำเร็จ  

(3) ทรัพยากรในเครือข่าย 
โครงการนวัตกรรมจากทั้งสองกรณีศึกษานั้นแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดว่าสามารถระดมทรัพยากร

จากเครือข่ายสังคมและตัวแสดงที่หลากหลาย ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ด้วยข้อจำกัดขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในระดับเทศบาลตำบลนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบริหารจัดการเครือข่ายสังคมจากทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อขับเคลื่อนการบริการสาธารณะ ทั้งนี้ รูปแบบและระดับของ
เครือข่ายและตัวแสดงที่มีส่วนในการขับเคลื่อนบริการสาธารณะนั้นอาจมีความแตกต่างกัน โดยจะเห็นได้
จากทั ้งสองกรณีซึ ่งแม้จะให้ความสำคัญกับการขับเคลื ่อนโครงการนวัตกรรมที ่เน้นประเด็นด้าน
สาธารณสุข แต่มีความแตกต่างกันในเชิงกลุ่มเป้าหมาย ด้วยเหตุนี้เอง ทำให้ทรัพยากรที่จำเป็นในการ
ผลักดันบริการสาธารณะดังกล่าวมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ในกรณีของเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ 
ทรัพยากรที่สำคัญได้แก่ งบประมาณประจำปี องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ และทักษะในการ
บริหารจัดการพื้นที่ ทรัพยากรเหล่านี้นั ้นมาจากเครือข่ายภายในเทศบาลและตัวแสดงภายนอก คือ 
ความสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายของหน่วยงานราชการ ด้วยเหตุนี้เอง ทำให้ทรัพยากรที่จำเป็นของเทศบาล
ตำบลหนองม่วงไข่นั้นค่อนข้างที่นิ่ง และสามารถคาดเดาได้ เนื่องจากอาศัยเครือข่ายสังคมแบบราชการ
นั่นเอง 
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ขณะที่ กรณีของเทศบาลตำบลวังชิ้นนั้น ทรัพยากรมาจากหลากหลายเครือข่ายสังคมและตัว
แสดง เช่น ทักษะ และองค์ความรู้ด้านสาธารณสุขนั้นมาจากโรงพยาบาลวังชิน้ ขณะที่งบประมาณ อาคาร
สถานที่ และสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ เป็นทรัพยากรที่อยู่ภายใต้เครือข่ายจากโครงสร้างของหน่วยงานราชการ 
เช่น เงินอุดหนุนจากจังหวัด เทศบาลตำบลวังชิน้ ขณะที่เครือข่ายประชาสังคมในพื้นที่ เช่น ชมรมผู้สูงอายุ 
และเครือข่ายข้าราชการบำนาญ คือ แหล่งที่มาของทรัพยากรด้านบุคคลที่สำคัญ ทั้งนี ้ แม้ว่าการที่
เครือข่ายสังคมของเทศบาลตำบลวังชิ้นจะมีลักษณะที่ไม่เป็นทางการค่อนข้างสูง คาดเดาได้ยาก และอาจ
เปลี่ยนแปลงได้ง่าย แต่ด้วยลักษณะดังกล่าวก็ทำให้การระดมทรัพยากรของเทศบาลตำบลวังชิ้นค่อนข้าง
ยืดหยุ่น โดยเฉพาะการที่ภาคประชาสังคมในพื้นที่นั ้นมีบทบาทค่อนข้างมากแตกต่างจากกรณีของ
เทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ที่พึ่งพาเครือข่ายสังคมจากภายนอกพื้นที่ 

 

บทสรุปและข้อเสนอเชิงนโยบาย 
บทบาทของเครือข่ายสังคมที่ปรากฏจากทั้งโครงการนวัตกรรมของเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่

และเทศบาลตำบลวังชิ้นนั้น นำมาสู่ข้อสรุป 2 ประการ ได้แก่ 1) เครือข่ายสังคมทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการล้วนมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมเพื่อยกระดับการบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย โดยที่รูปแบบเครือข่ายสังคมที่แตกต่างกันย่อม
ส่งผลต่อลักษณะของทรัพยากรและความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เครือข่ายสังคมที่เป็นทางการนั้น
จะมีความแน่นอน สามารถคาดการณ์ได้ แต่อาจยากต่อการปรับเปลี่ยน เช่น กรณีของเทศบาลตำบล
หนองม่วงไข่ที่จำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรด้านงบประมาณจากรัฐบาลในระดับภูมิภาคและระดับชาติใน
การพิจารณาอนุมัติงบประมาณ ทำให้แผนงานในอนาคตของเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่ที่ต้องการขยาย
พื้นที่การให้บริการรถสูบสิ่งปฏิกูลไปยังนอกพื้นที่รับผิดชอบนั้นต้องเผชิญกับความล่าช้าอันเนื่องมาจาก
ความไม่แน่นอน ในทางตรงกันข้าม เครือข่ายสังคมที่ไม่เป็นทางการนั้นมีลักษณะของความยืดหยุ่น และ
ง่ายต่อการสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ใหม่ขึ้นมา 2) เครือข่ายทั้งภายนอกและภายในนั้นมีความสำคัญใน
การขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรม กล่าวคือ ในกรณีของเทศบาลตำบลวังชิ้น เครือข่ายภายในผ่านภาค
ประชาสังคมในพื้นที่นั้นถือได้ว่าเป็นแหล่งของทรัพยากรที่สำคัญ คือ กำลังคน องค์ความรู้ และการ
บริหารจัดการ ขณะที่เครือข่ายภายนอกนั้นมีส่วนสำคัญต่อการได้มาซึ่งทรัพยากร เช่น การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ หน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยจึงควรตระหนักถึงความสำคัญและแหล่งที่มาของทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่ปรากฏในเครือข่ายสังคมรูปแบบต่าง ๆ เพื่อผลักดันและขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมอันเป็น
ภารกิจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่ 
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ในส่วนของข้อเสนอต่อการปฏิรูปการพัฒนาสังคมของไทย คือ 1) การกระจายอำนาจส่งผลให้
การพัฒนาสังคมในระดับปฏิบัติการมีตัวแสดงที่หลากหลายมากขึ้นรวมถึงทรัพยากรในการดำเนินการ
ไม่ได้มีความจำเป็นต้องมาจากหน่วยงานภาครัฐอีกต่อไป ดังนั้นนโยบายในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาสังคมควรมีการคำนึงถึงตัวแสดงที่หลากหลายมากขึ้น ทั้ งในแง่ของข้อกฎหมาย การส่งเสริมหรือ
สนับสนุนตัวแสดงต่างๆ และความยืดหยุ่นของรูปแบบการดำเนินการเพื่อให้การให้บริการสาธารณะใน
ด้านการพัฒนาสังคมในระดับท้องถิ่นสามารถดำเนินงานได้จริงโดยตัวแสดงในเครือข่ายทางสังคมของ
ท้องถิ่นเอง 2) จากทั้งสองกรณีศึกษาจะเห็นได้ว่าไม่ว่าศูนย์กลางของเครือข่ายทางสังคมที่เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในกรณีของเทศบาลตำบลหนองม่วงไข่หรือภาคประชาสังคมอย่างกรณีของเทศบาล
ตำบลวังชิ้น ก็สามารถทำการขยายเครือข่ายทางสังคมออกไปยังนอกพื้นที่ทางการปกครองที่ตนเองสังกัด
และสามารถทำการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่จำเป็นต่อการบริหาร
จัดการบริการทางสังคม การพัฒนาสังคมในช่วงเวลาต่อไปของไทยควรลดการส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยยึด
ติดกับกรอบของพื้นที่การปกครองอันเป็นธรรมชาติของระบบราชการและหันมาทำการสนับสนุนให้เกิด
เครือข่ายความร่วมมือที่กว้างขึ้นทั้งในแง่ของพื้นที่ทางกายภาพและในแง่ของกลุ่มองค์กรต่างๆ โดยพึ่งเป้า
ไปยังท้องถิ่นและภาคประชาสังคมซึ่งมีความยืดหยุ่นกว่าในการขับเคลื่อน 

ในส่วนของข้อเสนอทางวิชาการ 1) กรณีศึกษาทั้งสองพื้นที่สามารถถูกศึกษาเพิ่มเติมในฐานะ
ต้นแบบ เพื่อที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่อื่นๆ ซึ่งประสบปัญหาสังคมสูงวัยหรือการขาดแคลนทรัพยากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กในการให้บริการทางสังคมต่างๆ 2) สามารถขยายจำนวนการ
เปรียบเทียบเครือข่ายทางสังคมในการบริหารจัดการท้องถิ่นให้มากขึ้น เพื่อประโยชน์ในทางวิชาการ ช่วย
ในการเข้าใจรูปแบบเครือข่ายทางสังคมในการเมืองการปกครองท้องถิ่นของไทยที่มีความครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น 3) ควรเพิ่มมิติด้านการศึกษาให้มากยิ่งขึ้น เช่นมิติด้านมานุษยวิทยา ด้านเศรษฐศาสตร์ท้องถิ่น ด้าน
วัฒนธรรม ด้านจิตวิทยาสังคม เพื่อความเข้าใจการก่อตัวของเครือข่ายทางสังคมในระดับท้องถิ่นให้มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้งานศึกษาเครือข่ายทางสังคมในระดับปฏิบัติการของท้องถิ่นยังคงเป็นประเภท
ของการศึกษาที่ยังมีช่องว่างทางวิชาการอยู่สูง การศึกษาดังกล่าวจะนำไปสู่ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา
หรือปฏิรูปการปกครองท้องถิ่นในอนาคตได้ 
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