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  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพ่ือทดสอบประสิทธิผลของส่ือส่ิงพิมพสําหรับสงเสริม
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคาร โดยกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา คือ นักศึกษา
ปริญญาโท ภาคปกติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จํานวน 234 คน ซึ่งแบงออกเปน 
กลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมละ 117 คน โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
คือ 1) แบบสอบถาม เพ่ือทราบถึงรูปแบบและลักษณะของสื่อส่ิงพิมพจากมุมมองของกลุม
ตัวอยาง และเพ่ือทราบถึงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารของ
กลุมตัวอยางในชวงเวลากอนและหลังไดรับส่ือส่ิงพิมพที่ผลิตขึ้น และ 2) แนวคําถาม
สัมภาษณ เพ่ือทราบถึงแนวคิดและรูปแบบการออกแบบสื่อส่ิงพิมพจากผูเชี่ยวชาญ 
การศึกษานี้ใชความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียในการบรรยายผลการศึกษา และใชสถิติ t-test       
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาโปสเตอรและสติ๊กเกอรเปนส่ือ
ส่ิงพิมพ  ที่เหมาะสมสําหรับการสงเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารสําหรับ
นักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ดังนั้นจึงทําการผลิต
โปสเตอร 2 รูปแบบ และสติ๊กเกอร 3 รูปแบบ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ในอาคารขึ้น และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา การไดรับส่ือส่ิงพิมพเพ่ือสงเสริม
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคาร ทําใหกลุมตัวอยางมีความรู และพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานในอาคารโดยเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต
ไมสามารถทําใหทัศนคติในการประหยัดพลังงานในอาคารโดยเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to produce printed media and to test the 
effectiveness of the produced printed media in promoting the in-building energy 
saving behaviour of graduate students at the National Institute of Development 
Administration (NIDA). The subjects of this study were 234 graduate students at 
NIDA, classified into a treatment group of 117 students and a control group of 117 
students. Data collection tools included: 1) a questionnaire to survey ideas for 
appropriate printed media and the details that the subjects preferred. The 
questionnaire also collected data about the knowledge, attitude and behaviour of 
in-building energy saving. The data were collected twice, once before the subjects 
were requested to view the produced printed media and again after giving the 
produced printed media to the subjects, and 2) a list of questions for in-depth 
interviews of media specialists about the design of the printed media. The data of 
this study were analyzed using a t–test at a 0.05 level of statistical significance. 
 The results of this study revealed that the appropriate printed media in 
promoting in-building energy saving behaviour of graduate students at NIDA are 
posters and stickers. Therefore, two styles of posters and three styles of stickers 
were produced. The t–test results showed that after the subjects viewed the 
produced printed media, their knowledge and behaviour regarding in-building 
energy saving were improved at the 0.05 level of statistical significance. However, 
their attitude remained unchanged after viewing the produced printed media at the 
0.05 level of statistical significance. 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 พลังงานเปนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานของมนุษยในโลกปจจุบัน และยิ่งทวี
ความสําคัญขึ้นเม่ือโลกพัฒนามากขึ้น ประเทศไทยเองก็เปนหนึ่งในประเทศ
กําลังพัฒนาที่ตองพ่ึงพาพลังงานสําหรับการพัฒนาประเทศ ทั้งพลังงานจาก
น้ํามัน พลังงานไฟฟา พลังงานน้ํา และพลังงานอ่ืนๆที่ใชกันในปจจุบัน ทําให
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ความตองการในการใชพลังงานในอนาคต มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเปนอยางมาก 
ไดแก การใชพลังงานในภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร ภาคการขนสง และ
การใชพลังงานในอาคารและสํานักงาน โดยเฉพาะในสวนของการใชพลังงาน
ภายในอาคารและสํานักงานที่เปนเรื่องใกลตัวที่สุด เม่ือพิจารณาขอมูล การ
จําหนายไฟฟาแยกตามประเภทผูใชในเขตนครหลวงในป พ.ศ. 2549 ดังนี้ 
“ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา ในสวนของบานและที่อยูอาศัย 9,079 กิกะวัตต
ชั่วโมง สวนธุรกิจ 14,116 กิกะวัตตชั่วโมง  สวนอุตสาหกรรม 15,990 กิกะวัตต
ชั่วโมง และอ่ืนๆ 2,298 กิกะวัตตชั่วโมง” (สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 
2550: 27) แสดงใหเห็นวาการใชพลังงานในสวนของธุรกิจที่จัดวามีการใช
พลังงานไฟฟาภายในอาคารและสํานักงานเปนสวนใหญนั้นมีการใชพลังงาน
ไฟฟาสูงเปนอันดับสองรองจากสวนอุตสาหกรรม ซึ่งหากสามารถลดการใช
พลังงานอยางฟุมเฟอยในสวนนี้ไปได ก็จะมีสวนชวยลดภาระคาการใชพลังงาน
ไฟฟาของประเทศลงไมนอย เพราะการรวมกันประหยัดไฟฟาเพียงคนละนิด 
จะสงผลใหเกิดการประหยัดเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟาเปนจํานวนมาก โดยตอง
อาศัยความรวมมือ รวมใจกันของคนในประเทศ โดยมีหลายแนวทางในการ
ดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมาย ทั้งในดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
ประหยัดพลังงาน การวางมาตรการ การออกกฎ และระเบียบเฉพาะขององคกร 
และการสรางจิตสํานึกที่ดีในการประหยัดพลังงาน ซึ่งการสรางจิตสํานึก
สามารถประยุกตและหาวิธีการไดหลากหลายวิธี โดยเฉพาะวีธีการ
ประชาสัมพันธที่มีรูปแบบมากมายที่ทําใหเกิดการประหยัดพลังงานได ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงมุงหมายที่จะทําการผลิตสื่อประชาสัมพันธขึ้นเพ่ือสงเสริมพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานในอาคารโดยเจาะจงเปนประเภทสื่อสิ่งพิมพ เพราะสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทสื่อสิ่งพิมพมีลักษณะจับตองได ดึงดูดความสนใจจาก
กลุมเปาหมายไดดีหากมีการออกแบบอยางเหมาะสม เขาถึงงายในหลากหลาย
สถานที่และหลากหลายสถานการณ สามารถใชถอยคําไดกะทัดรัดไมเยิ่นเยอ 
หรือออกแบบเปนรูปภาพ เพ่ือสื่อความหมายไดรวดเร็วไมเสียเวลา ใชตนทุน
ต่ําเ ม่ือเปรียบเทียบกับการใชเทคโนโลยี อ่ืนๆในการประหยัดพลังงาน         
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การประชาสัมพันธประเภทสื่อสิ่งพิมพบางชนิด เชน แผนสติ๊กเกอร สามารถทํา
ไดอยางตอเนื่องและถาวร และที่สําคัญการผลิตสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริม
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารครั้งน้ี จะอางอิงขอมูลทั้งในสวนของ
ความตองการของกลุมตัวอยางและขอมูลในขั้นทุติยภูมิเพ่ือนํามาประกอบใน
การผลิตสื่อสิ่งพิมพใหมีความเหมาะสมและสามารถใชงานไดจริงตาม
วัตถุประสงค 
 การวิจัยครั้งน้ีไดทําเปนกรณีศึกษา นักศึกษาปริญญาโทภาคปกติของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เน่ืองจากนักศึกษาระดับปริญญาโทถือไดวา
ในอนาคตจะเปนกลุมผูนําในการบริหารกิจการดานตางๆของประเทศ ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานที่จะเกิดขึ้นกับบุคคล
กลุมน้ีจะเปนตัวอยางที่ดีใหแกบุคคลทั่วไปไดเห็นและซึบซับไปเปนตัวอยางที่ดี
ในการดําเนินชีวิตตามแนวทางการประหยัดพลังงานไดเปนอยางดี 
 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือทดสอบประสิทธิผลของสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานในอาคารของนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบันบัณฑิต        
พัฒนบริหารศาสตร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ความสัมพันธระหวางการใชชองทางการสื่อสารในการรณรงค
ประชาสัมพันธ ความรูความเขาใจกับระดับความซับซอนของวิทยาการ
แผนใหม 
 กระบวนการของผูสงสารหรือแหลงกําเนิดสาร ชองทางการสื่อสารและ
ผูรับสารสามารถแยกออกได 2 ลักษณะ คือ ชองทางสื่อสารมวลชน และ
ชองทางสื่อสารระหวางบุคคลการรณรงคประชาสัมพันธเพ่ือขอความรวมมือใน
การแกไขปญหาจะตองมีขั้นตอนกระบวนการยอมรับ แบงได 4 ขั้นตอน คือ 
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 216–257) 
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  1. ขั้นการรับรู ในขั้นน้ีผูเรียนจะไดยิน ไดฟงหรือพบเห็นสิ่งตางๆ
อันกอใหเกิดแนวคิดกอนที่จะยอมรับ 
  2. ขั้นการสนใจ เกิดความสนใจในสิ่งที่รูนั้นๆและศึกษาเพิ่มเติม 
  3. ขั้นการประเมิน ขั้นน้ีผูเ รียนรูตองการประเมินขอมูล เพ่ือ
คํานึงถึงผลที่จะไดรับกอนการตัดสินใจ 
  4. ขั้นยอมรับไปปฏิบตั ิ
 ทฤษฎีเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ 
 สื่อสิ่งพิมพ หมายถึง วัสดุตีพิมพที่ทําหนาที่ในการถายทอดขาวสารไป
ยังผูรับ โดยจะทําการกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะหรือไมก็ได ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของการใช  ซึ่งมีรูปลักษณะตางๆกัน ไดแก หนังสือ วารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร หนังสือเลม หรือแมกระทั่ง
ปายสลากตางๆ ตามแตประเภทของเนื้อหา เทคนิค และวิธีการพิมพตางๆที่มี
มากมายหลายแบบ 
 ประเภทของสื่อสิ่งพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ  
  สื่อสิ่งพิมพที่ใชในการทําการประชาสัมพันธถูกจําแนกออกเปนหลาย
กลุม ขึ้นกับกระบวนการพิมพ วัตถุประสงคการใชงาน เปนตน โดยณรงค 
สมพงษ (2536: 122-125) ไดแบง สื่อสิ่งพิมพออกเปน 4 กลุมใหญๆ คือ 
หนังสือพิมพ (Newspaper) นิตยสารและวารสาร (Magazines and Journals) 
หนังสือเลม (Books) และสื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจ  
 ขอดีของสื่อสิ่งพิมพ  
 สื่อสิ่งพิมพมีประโยชนตางๆมากมาย ทั้งในดานของคุณสมบัติการใช
งานของสื่อดานกระบวนการผลิตสื่อและที่ขาดไมได คือ ประโยชนของสื่อ
ทางดานการเรียนการสอนหรือการเปนสื่อกลางในการใหความรูตามคํากลาว
ของจุมพล รอดคําดี   (2533: 249-251) ไดกลาวถึงประโยชนของสื่อสิ่งพิมพ
ทางดานการเปนสื่อกลางในการใหความรู ดังน้ี สื่อสิ่งพิมพเปนโครงสราง
พ้ืนฐานของการเรียนการสอนในแงที่ชวยสรางประสบการณรวมใหผูเรียนโดย
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อาศัยการอานเปนสําคัญ อีกทั้งชวยใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดงายขึ้นสามารถ
เรียนไดดวยตนเองและเรียนไดเม่ือมีเวลาวาง ไมจําเปนตองกําหนดเวลาเรียน
ไวแนนอน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนไดเรียนตามระดับความสามารถและความ
เขาใจ เปนการเพิ่มพูนความสามารถในการอานหนังสือทําใหภาษาดีขึ้นและมี
ความรูมากยิ่งขึ้นดวย 
 ขอจํากัดของสื่อสิ่งพิมพ 
  บุษบา สุธีธร (2531: 47) กลาวถึงการทําการประชาสัมพันธดวยสื่อ
สิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธนั้นมีขอจํากัดในดานตางๆ ไดแก  
   1. สื่อสิ่งพิมพจะประชาสัมพันธไดเฉพาะผูที่มีทักษะและมี
ความรูในการอานหนังสือออกเทานั้น  
   2. ใชเวลาในการจัดทํามาก  
   3. มีแนวโนมจะถูกยุบหรือเลิกไดงายหากมีปญหาดานจัดคน
ทําหรือคาใชจายหรือนโยบายของผูบริหารไมมีความตอเน่ือง  
   4. ขาวสารสาระความรูสวนใหญจะเปนขาวที่มาจากผูบริหาร ซึ่ง
อาจไมสอดคลองกับความตองการของเจาหนาที่ พนักงานหรือกลุมเปาหมาย
ผูรับขาวสารได 
   5. สื่อสิ่งพิมพสามารถแพรกระจายไดนอยหากการติดตอ 
สื่อสารหรือการคมนาคมไมสะดวก 
   6. สื่อสิ่งพิมพจะชักจูงใจไดในระยะเวลาอันสั้นเทานั้น 
   7. สื่อสิ่งพิมพยังมีขอจํากัดทางดานวัสดุที่ใชในการตีพิมพที่มี
ความบอบบางและฉีกขาดงาย 
  สรุปวาการทําประชาสัมพันธที่ดีตองมีการศึกษาถึงขอดีและขอจํากัด
ของสื่อแตละประเภทที่จะนํามาเปนสื่อกลางในการนําเสนอขอมูลไปยัง
กลุมเปาหมายซ่ึงสื่อแตละประเภทตางก็มีขอไดเปรียบแตกตางกันไป ขอจํากัด
ของสื่อสิ่งพิมพ คือผูใชสื่อตองมีความสามารถในการอานหนังสือจึงจะสามารถ
เขาถึงสื่อไดและตองอาศัยระยะเวลามากกวาการสื่อสารดวยสื่ออ่ืนๆ แตหาก
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ผูใชสื่อสามารถอานหนังสือได ผูอานจะรับรูขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพไดอยาง
ชัดเจนและครบถวน ดังน้ันการเขียนใหอานงาย การลําดับขาวสารใหเหมาะสม 
การใชภาพเขาชวยเสริมความเขาใจในการอานจะชวยใหผูอานสามารถรับรู
ขาวสารไดเร็วและดีขึ้น 
 เกณฑในการเลือกใชสื่อสิ่งพิมพ  
  วาสนา จันทรสวาง (2534: 74) ไดกลาววา สื่อแตละชนิดมีความ
แตกตางกัน มีทั้งขอดีและขอจํากัดตางกัน การพิจารณาใชสื่อน้ันตองคํานึงถึง 
ความรวดเร็ว ความคงทนถาวร การเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวม การเปด
โอกาสใหมีการสื่อสารกลับ การสิ้นเปลืองเนื้อที่ การใชงบประมาณ และ    การ
ครอบคลุมถึงจํานวนผูรับ เปนตน 
 
 ทฤษฎีการออกแบบและการผลิตสื่อสิ่งพิมพ 
 การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ  
 การผลิตสื่อสิ่งพิมพที่ดีตองใหความสําคัญกับการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ
ดวยเพราะสื่อสิ่งพิมพเปนเหมือนอุปกรณในการนําเสนอขอมูลขาวสารไปสูผูรับ
สาร ถาสื่อมีรูปแบบที่ดึงดูดความสนใจก็จะทําใหผูรับสารเกิดการจดจําใน
เน้ือหาและรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพดวย การออกแบบสื่อสิ่งพิมพที่ดีนั้น ตอง
ประกอบดวย ความงายในการมองเห็น เชนการใชตัวพิมพดําบนพื้นสีขาว จะ
ทําใหอานงายกวาพิมพบนสีอ่ืนๆ ความงายในการอาน ไมควรใชตัวพิมพ
แนนๆหรือมีระยะตอเนื่องกันยาวๆ จะทําใหอานยาก ทั้งนี้ตองคํานึงถึงผูอาน
เปนหลักและความเสมอตนเสมอปลาย งานแตละชิ้นไมควรใชตัวพิมพเกินกวา 
2 แบบ เพ่ือปองกันการสับสนทางสายตาของผูอาน 
 หลักการผลิตสื่อสิ่งพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ 
 วิมล จิโรจพันธ (2536: 41-42) ไดกลาวถึงลักษณะของสื่อสิ่งพิมพเพ่ือ
การประชาสัมพันธควรมีลักษณะดึงดูดใจ เราใจใหอยากอานและใหสิ่งที่เปน
ประโยชนแกผูอาน มีความตอเนื่อง มีศิลปะในการจัดทําที่ดี ภาพและตัวอักษร
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ชัดเจน เทคนิคการพิมพและขอความตองเปนภาษาที่ประชาชนและ
กลุมเปาหมายอานเขาใจได สรางสัมพันธที่ดี มิใชเปนการทําลายสัมพันธภาพ
หรือมิตรภาพของหนวยงานกับประชาชน สามารถสนองความตองการ 
วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานนั้นๆ และมีความเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายผูรับสารในดานความรู วัย เพศ ความสนใจและความตองการ 
 ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
 การสื่อสารเปนกระบวนการที่ขาวสาร ความคิด ความรูสึกและทัศนคติ
ถูกถายทอดหรือแลกเปลี่ยนจากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยผานสื่อ 
 กระบวนการสื่อสาร (Communication Process)  
  Berlo (1960 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533: 30–72) ไดอธิบาย
แบบจําลองกระบวน   การสื่อสาร (SMCR Model) วามีองคประกอบที่สําคัญ 4 
อยาง คือ ผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสาร โดยกลาววาประสิทธิผลของการ
สื่อสาร ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของปจจัยยอยในองคประกอบทั้ง 4 ประการ คือ 
ปจจัยยอยของผูสงสารและรับสาร ปจจัยยอยของสาร และปจจัยยอยของสื่อ  
   วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
   Schramm (1974 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533: 31) ไดสรุป
ไววาวัตถุประสงคของผูสงสาร คือ เพ่ือแจงใหทราบ เพ่ือสอนหรือใหการศึกษา 
เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง และเพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ และ
วัตถุประสงคของผูรับสาร คือ เพ่ือทราบ เพ่ือศึกษา เพ่ือความพอใจ และเพื่อ
กระทําหรือตัดสินใจ 
   ประเภทการสื่อสาร 
   วาสนา จันทรสวาง (2534: 9 – 11) ไดแบงประเภทการสื่อสาร 
โดยมีเกณฑในการจําแนกประเภทดังนี้  
    1. การจําแนกประเภทโดยถือเกณฑจํานวนผูสื่อสาร สามารถ
แบงได 5 ประเภท คือ การสื่อสารภายในตัวบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล 
การสื่อสารกลุม และการสื่อสารองคการ  การสื่อสารมวลชน  
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    2. การจําแนกประเภทโดยถือเกณฑการใชภาษา แบงได 2 
ประเภท คือ การสื่อสารโดยภาษาที่ใชถอยคํา การสื่อสารโดยภาษาที่ไมใชถอยคํา  
    3. การจําแนกประเภทโดยถือเกณฑการเห็นหนาคาตา แบงได
เปน 2 ประเภท คือ การสื่อสารแบบเผชิญหนา และการสื่อสารแบบไมเห็นหนา
คาตากัน 
            4. การจําแนกประเภทโดยถือเกณฑความแตกตางระหวางผู
สงสารและผูรับสาร สามารถแบงได 3 ประเภท คือ การสื่อสารระหวางเช้ือชาติ 
การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม และการสื่อสารระหวางประเทศ 
             5. การจําแนกประเภทโดยถือเกณฑลักษณะทางดานวิชาการ 
ในการกําหนดประเภทการสื่อสารดานนี้ถือลักษณะเนื้อหาวิชาการเปนสําคัญ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติ หมายถึงลักษณะของความเห็น ความนึกคิด จิตใจ ความเชื่อ 
ความรูสึกสวนตัว และสภาวะความพรอมทางจิต ซึ่งเกิดจากประสบการณอันจะ
เกี่ยวพันกัน และทัศนคตินั้นเม่ือเกิดขึ้นแลวยากที่จะเปลี่ยนแปลง และมี
แนวโนมวาจะคงอยูตลอดเวลา โดยอาจแบงได 3 ลักษณะ คือ ทัศนคติทางบวก 
ทัศนคติทางลบ และทัศนคติแบบกลาง  
 ลักษณะของทัศนคติ 
 ทัศนคติมีลักษณะบางดานที่นักทฤษฎีทางทัศนคติจํานวนไมนอยมี
ความเห็นพอง ตองกันและเปนลักษณะที่นาสนใจศึกษาเนื่องจากมีสวน
เกี่ยวพันกับพฤติกรรมตางๆของบุคคล (จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน, 2529: 2-5) 
ทัศนคติเปนสิ่งที่ เกิดจากการเรียนรู ไมใชสิ่ งที่ มีติดตัวมาแตกําเนิด มี
คุณลักษณะของการประเมิน มีคุณภาพและความเขม มีความคงทนไมเปลี่ยน
งาย  ตองมีสิ่ งที่หมายถึงที่ แนนอน  และมีลักษณะความสัมพันธ  โดย
องคประกอบของทัศนคติ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526: 3) ประกอบไปดวย 
ความรู ความรูสึก และองคประกอบดานการปฏิบัติ  
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 ทฤษฎีทัศนคติ 
 การศึกษาทัศนคติเปนพ้ืนฐานสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมภายใน
ของบุคคลสิ่งสําคัญคือการศึกษาทฤษฎีทัศนคติ ซึ่งทฤษฎีทัศนคติมีหลาย
ทฤษฎีดวยกัน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2542: 22-32) ไดแก ทฤษฎีความขัดแยงของ
ความคิด ทฤษฎีความสอดคลองของความคิด ทฤษฎีการวางเงื่อนไขและการ
ใหแรงเสริม ทฤษฎีเครื่องลอใจ ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม ทฤษฎีการเรียนรู
ทางสังคม และทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล  
 แบบวัดทัศนคติ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526: 22-45) ไดแก แบบวัด
ทัศนคติตามวิธีของเทอรสโตน (Thurstone) แบบวัดทัศนคติตามวิธีของ
ลิเคอรท (Likert) แบบวัดทัศนคติตามวิธีของออสกูด (Osgood) และแบบวัด
ทัศนคติตามวิธีของกัททแมน (Guttman)  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
  พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการตอบสนองของบุคคลตอ
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง  ทั้งโดยรูตัวหรือไมรูตัว ซึ่งการกระทํานั้นๆไม
จําเปนวาจะตองมีบุคคลอื่นใดสังเกตไดหรือไมก็ตาม โดยนักจิตวิทยาเชื่อวา 
พฤติกรรมนั้นเปนผลที่เกิดจากการทําปฏิกิริยาของมนุษยหรืออินทรียกับ
สิ่งแวดลอม และไดมีการแบงลําดับการเกิดของพฤติกรรมในดานการปฏิบัติไว 
5 ลําดับ คือ การเลียนแบบ การลงมือทําตามแบบได การมีความถูกตอง
เที่ยงตรง การกระทําตอเน่ืองประสานกัน และการกระทําที่เคยชินที่เปนดาน
หนึ่งของคนและเปนไปตามธรรมชาติ               
 องคประกอบของพฤติกรรม (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526: 156-161) 
องคประกอบของพฤติกรรมสามารถแบงออกเปน 3 สวนคือ พฤติกรรมดาน
พุทธศึกษา พฤติกรรมดานทัศนคติ และพฤติกรรมดานการปฏิบัติ  
  ประเภทของพฤติกรรม สมจิตต สุพรรณทัสน (2526: 98) ไดแบง
พฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปด (Covert 
Behavior) และพฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปดเผย (Overt Behavior) 
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  การศึกษาพฤติกรรม สมจิตต สุพรรณทัสน (2526: 131-136) ได
กลาวถึงวิธีการศึกษาพฤติกรรมมี 2 วิธี คือ การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรง 
เชน การสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว และการสังเกตแบบธรรมชาติ 
การศึกษาพฤติกรรมโดยทางออม  เชน การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม 
การทดลอง การทําบันทึก  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประหยัดพลังงานในอาคาร 
 การประหยัดพลังงานในอาคาร คือ การลดปริมาณของการใชเชื้อเพลิง 
(น้ํามันและกาซ) และกระแสไฟฟาซึ่งหมายถึงการลดคาใชจายของอาคารลง 
การเริ่มดําเนินการตามแนวความคิด การประหยัดพลังงานในเวลานี้จะเปน
ประโยชนมากขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต ซึ่งคาเชื้อเพลิงและคาไฟฟาจะตองเพ่ิมขึ้น
อยางแนนอน 
 แนวทางการประหยัดพลังงานในอาคาร  
 แนวทางการประหยัดพลังงานที่จะกลาวตอไปน้ีก็จะเปนขอเสนอแนะ
อยางกวางๆเทานั้น ไดแก การประหยัดพลังงานในการออกแบบอาคาร การ
ประหยัดพลังงานสําหรับระบบปรับอากาศและระบายอากาศ การประหยัด
พลังงานสําหรับระบบไฟฟา และการประหยัดพลังงานโดยทั่วไป เปนตน 
 ประโยชนของการประหยัดพลังงาน 
  1. การประหยัดพลังงานสามารถยืดอายุการใชงานของอุปกรณที่มี
อยู ทําใหไมตองเปลี่ยนอุปกรณเหลานั้นเร็วเกินกวาที่ควร 
  2 .  การประหยัดพลั งงานเปนการทํ า ให อุปกรณที่ มีอยู  มี
ความสามารถในการทํางาน เหลือพอที่จะมีการตอเติมได โดยไมตองติดตั้ง
อุปกรณเพิ่มไดแก หมอน้ําหรือเครื่องปรับอากาศ และหมอแปลงไฟฟา  
  3. การประหยัดพลังงานชวยยืดเวลาการทํางานของอุปกรณที่ใช
เชื้อเพลิงออกไป เม่ือมีการขาดแคลนเชื้อเพลิง 
  4. การประหยัดพลังงานชวยลดภาวะมลพิษจากอุปกรณตางๆ ที่
ใชเชื้อเพลิงและอาจชวยลดคาติดตั้งอุปกรณที่ใชบําบัดภาวะมลพิษลง 
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  5. การประหยัดพลังงานชวยลดคาใชจายลงอยางคุมคา โดยที่ไม
ทําใหมาตรฐานความสุขสบาย สุขภาพอนามัย หรือการบริการของอาคารลดลง 
  6. การจัดการพลังงาน สามารถที่จะลดภาระทางไฟฟาในเวลาที่
เกิดภาระสูงสุด และทําใหคา Demand Charge ลดลง 
 เทคโนโลยี อุปกรณประหยัดพลังงาน 
 ปจจุบันมีเทคโนโลยีและอุปกรณอนุรักษพลังงานในอาคารและ
สํานักงานที่ทันสมัยและสามารถลดการใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวอยางของเทคโนโลยีและอุปกรณดังกลาว ไดแก (วิสาขา ภูจินดา, 2549: 
157-169) ตัวเก็บประจุไฟฟา ระบบแสงสวาง กระจกที่สามารถปองกันความ
รอนไดดี โปรแกรมชวยอนุรักษพลังงาน การนําระบบธรรมชาติใชประกอบการ
ออกแบบ และการใชฉนวนกันความรอน เปนตน 
 นโยบาย มาตรการ และโครงการประหยัดพลังงานของภาครัฐ              
และของสถาบันฯ 
 แผนอนุรักษพลังงานของภาครัฐ 
 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) ไดจัดทํา "แผนอนุรักษ
พลังงาน" เพ่ือใหการบริหารจัดการ และการใชจายเงินเปนไปตามวัตถุประสงค
ของพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 ซึ่ง สนพ. โดย
ไดมีการดําเนินการตามแผนอนุรักษพลังงานระยะที่ 3 คือ แผนงานพัฒนา
พลังงานทดแทน แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน และแผนงาน
บริหารเชิงกลยุทธ  และมีการวางมาตรการประหยัดพลังงาน ไดแก มาตรการ
รณรงคการประหยัดพลังงานเพื่อกระตุนใหประชาชนประหยัดพลังงานจนเปน
นิสัยโดยผานสื่อตางๆ มาตรการจัดการระบบขนสงมวลชน การประหยัด
พลังงานในภาคอุตสาหกรรม การประหยัดพลังงานในภาคที่อยูอาศัย ความ
รวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือบูรณาการเรื่องพลังงานเขากับหลักสูตร
การเรียนการสอนรายวิชา ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือ
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ศึกษา วิจัย และขยายผลโครงการประหยัดพลังงานสูธุรกิจและอุตสาหกรรม 
และการกําหนดบทบาทใหขาราชการเปนผูนําในการประหยัดพลังงาน 
 มาตรการและการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของสถาบันฯ 
 ตามมติคณะรัฐมนตรี มีมาตรการใหทุกหนวยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ
ลดการใชพลังงานลงรอยละ 10 – 15 เม่ือเทียบกับการใชไฟฟาและน้ํามัน
เชื้อเพลิงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และกําหนดใหเปนตัวชี้วัดผลงานของทุก
หนวยงาน ซึ่งสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานใหทุกหนวยงานจัดทําระบบ
บันทึกขอมูลการใชพลังงานผานทางเว็บไซท www.e-report.energy.go.th และ
สถาบันไดกําหนดมาตรการการประหยัดพลังงานไว 3 ระยะ คือ มาตรการระยะ
สั้น (1 ป) มาตรการระยะกลาง (2-3 ป) และมาตรการระยะยาว (3 ปขึ้นไป) 
 การใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนมาตรการประหยัดพลงังาน 
  สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานไดมีการใชสื่อประชาสัมพันธหลาย
ประเภทเพื่อสนับสนุนมาตรการประหยัดพลังงาน ไดแก คูมือการปฎิบัติลดการ
ใชพลังงานตามมติคณะรัฐมนตรีสําหรับ   หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
คูมือ 9 วิธีใชเครื่องปรับอากาศประหยัดพลังงาน รับอากาศรอน(จัด) โปสเตอร
บัญญัติ 10 ประการ ประหยัดพลังงานสําหรับเยาวชน โปสเตอร “คิดกอนใช” 
ประหยัดไฟไมใชเร่ืองยาก สติ๊กเกอร เครื่องปรับอากาศ สติ๊กเกอร การใชลิฟต 
สติ๊กเกอร ปดเม่ือเลิกใช เปดเม่ือจําเปน และสติ๊กเกอร ถอดปลั๊กทันทีที่เลิกใช  
 

ผลการศึกษาวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 

  สุมิตรา อํานวยศิริสุข (2535) ไดทําการประเมินประสิทธิภาพการศึกษา
ตามหลักสูตรประกาศนียบัตร วิชาการปกครองทองที่มหาวิทยาลัยสุโขทัย-         
ธรรมาธิราช โดยการแบงกลุมตัวอยางเปนกลุมทดลอง คือ กํานันสําเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการปกครองทองที่มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 50 คน และกลุมควบคุม คือ กํานันผูใหญบานทีไ่มรบั
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การศึกษาตามหลักสูตรฯ จํานวน 50 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอย
ละ คาเฉลี่ย ความแปรปรวน และคา t-test ผลการศึกษาพบวา กํานันผูใหญบาน
ที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการปกครองทองที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความรูความเขาใจในบทบาทของตนเอง
มากกวากํานันผูใหญบานที่ไมรับการศึกษาตามหลักสูตรฯ แมวาจะอยูใน
ตําแหนงเดียวกันก็ตาม ซึ่งจากการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดาน
บทบาทกํานันผูใหญบานระหวางกลุมผูเรียนกับกลุมผูไมเรียนพบวา กลุมผูเรียน
มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมผูไมเรียนในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งสะทอนใหเห็นวาหลักสูตรมีประสิทธิภาพในการพัฒนาความรูความเขาใจใน
ดานบทบาทของกํานันผูใหญบาน 
  ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ (2539 อางถึงใน ลัดดาวัลย หวังชิงชัย, 
2546: 50) ไดศึกษาถึงกลยุทธในการรณรงคทางการสื่อสาร พบวา กลยุทธ
หลัก คือ การสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรูและปญหาอุบัติเหตุจราจร
จากการดื่มสุรา โดยเนนสื่อหนังสือพิมพเปนหลัก เพ่ือสรางความตระหนักรับรู
ตอปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุราประกอบกับการดําเนินกิจกรรมที่
กระตุนใหกลุมเปาหมายสามารถเขามามีสวนรวมในการรณรงค 
  วิริศรา สาระโกเศศ (2539 อางถึงใน ลัดดาพร หวังชิงชัย, 2546: 57) 
ศึกษาการใชสื่อโฆษณาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ในการ
วางแผนกระตุนความสนใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความ
พึงพอใจในเนื้อเร่ืองมีความสัมพันธกับความสนใจ ความเขาใจ และการมี
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมประหยัดพลังงานไฟฟาของกลุมตางๆ โดยมีความ
คิดเห็นวา เน้ือหาเกี่ยวกับวิธีการประหยัดพลังงานไฟฟา สามารถกระตุนให
ประชาชนสนใจที่จะประหยัดพลังงานไฟฟาไดมากที่สุด ความพึงพอใจผูแสดง
และคําขวัญมีความสัมพันธกับความสนใจที่จะประหยัดพลังงานไฟฟา เพศชาย
และเพศหญิงมีความสนใจที่จะประหยัดพลังงานไฟฟาไมแตกตางกัน แตมี
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาตางกัน โดยเพศหญิงจะมี
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมประหยัดพลังานไฟฟามากกวาเพศชาย 
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  พรสวรรค ภูประกร (2544) ทําการศึกษาการสรางสื่อเพ่ือใชในการ
ประชาสัมพันธ เร่ืองการแปรรูปการไฟฟาสวนภูมิภาคในสวนกลาง ซึ่งผลการ 
วิจัยพบวา การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการใชสื่อประชาสัมพันธ พบวาผูเขารับ
การทดสอบมีความรูเร่ือง การแปรรูปการไฟฟาสวนภูมิภาคในสวนกลาง 
เพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  รินลี ลิมปศิริสันต (2544 อางถึงใน ลัดดาวัลย หวังชิงชัย, 2546: 57) 
ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมของผูใชน้ําในโครงการ
ลดน้ําสูญเสีย ปทุมธานี-รังสิต พบวา ลักษณะทางประชากรดานเพศของผูใชน้ํา
ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารสวนลักษณะทางประชากรทางดาน
อายุ สัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ลักษณะประชากรทางดาน
อาชีพสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ และ
ลักษณะประชากรทางดานการศึกษาสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทางดาน
สื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ รวมทั้งการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล 
และสื่อเฉพาะกิจ เกี่ยวโครงการลดน้ําสูญเสีย  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมี
สวนรวมในการลดน้ําสูญเสีย 
  ศิริรัตน อุปทินเกตุ (2544) ศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตเทศบาล นครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
การรับ ขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาจากสื่อบุคคล และการรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการ ประหยัดพลังงานไฟฟาจากสื่อมวลชนมีผลทางบวกตอ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  เพงเพียร เหลากําเนิด (2545) ศึกษาเรื่องการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธโครงการรวมพลังหาร 2 ผลการศึกษาพบวาผลโดยรวมของ
โครงการประชาสัมพันธประจําป 2544 อยูในระดับดี และเม่ือพิจารณาผลกระทบ
ทางสังคมที่โครงการประชาสัมพันธไดสรางใหเกิดขึ้นกับสังคมไทยนั้นก็คือ  การ
ทําใหเกิด สํานึกในเรื่องการประหยัดพลังงานเพื่อชาติ การสรางคานิยมการใช
พลังงานอยางรูคุณคา นอกจากนี้การที่มีการรณรงคอยางตอเนื่องทําใหสามารถ
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ประหยัดเงินตรา ชวยชาติไดมากกวาพันลานบาท และชวยลดผลกระทบที่มีตอ
สิ่งแวดลอมอันเกิดจากการลดการใชพลังงานในดานตางๆดวย 
  ลัดดาพร หวังชิงชัย (2546) ไดศึกษา กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 
และประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา สําหรับผลการศึกษาในสวนกล
ยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธของโครงการรณรงคนั้น พบวา กลยุทธหลัก คือ 
การใชสื่อผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความรู และมีการมีสวนรวมใน
การประหยัดพลังงาน และในสวนผลการศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการ
รณรงค ผลการวิจัยพบวา  

  1.  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธ
เชิงลบกับความรูสวนสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรู 

  2.  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ
ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา  

  3.  ความรู มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการ
ประหยัดพลังงานไฟฟา 
  ลัดดาวัลย  หวังชิงชัย (2546) ไดทําการศึกษากลยุทธการใชสื่อ
ประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน พบวา กลุม
ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดับต่ํา มีความตระหนักรูตอ
การประหยัดพลังงานในระดับสูง และมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานอยูใน
ระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

   1.  การเปดรับขาวสารโครงการพลังไทยลดใชพลังงาน ไมมี
ความสัมพันธกับความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน  

   2.  การ เปดรับข าวสารโครงการพลั ง ไทยลดใชพลั ง งานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน  

   3.  ความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานมีความสัมพันธเชิงบวก
กับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 

  มยุรี สีมาขจร (2547) ทําการศึกษาการพัฒนาคูมือการเรียนการสอน
เร่ืองโรคติดตอนําโดยยุงในระดับอนุบาลและประถมศึกษา เพ่ือวิจัยและพัฒนา
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คู มือการเรียนการสอนเรื่องโรคติดตอนําโดยยุงในระดับอนุบาลและ
ประถมศึกษา ซึ่งผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจของนักเรียนในระดับ
อนุบาลและในระดับประถมศึกษาหลังใชคูมือ ฯ ในการเรียนการสอนสูงกวา
กอนใชคูมือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.025 
  ฐิติพงษ อินวะษา (2548) ทําการศึกษาทัศนคติของนายทหารนักเรียน
โรงเรียนเสนาธิการทหารบกหลักสูตรหลักประจํา ชุดที่ 83 ตอการประหยัด
พลังงานไฟฟาพบวานายทหารนักเรียนฯที่มีการรับรูปญหาการประหยัด
พลังงานไฟฟามากมีทัศนคติตอการประหยัดพลังงานไฟฟามากกวานายทหาร
นักเรียนฯที่มีการรับรูปญหาการประหยัดพลังงานไฟฟานอย จึงแสดงใหเห็นวา
การรับรูขอมูลจากการประชาสัมพันธมีสวนสัมพันธตอการประหยัดพลังงาน 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การไดรับสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานใน
อาคาร ทําใหนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มี
ความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานในอาคารโดยเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้น 
 2. การไดรับสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานใน
อาคาร ทําใหนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
มีทัศนคติที่ดีในการประหยัดพลังงานในอาคารโดยเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้น 
 3. การไดรับสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานใน
อาคาร ทําใหนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารโดยเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้น 
 

วิธีการวิจัย 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ตองการศึกษา เปนนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติที่ขึ้น
ทะเบียนนักศึกษาในปการศึกษา 2549 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
จํานวน 559 คน (ขอมูล ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2549) กลุมตัวอยางที่ใชใน
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การศึกษา โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบโควตา (Quota sampling) และการเลือก
แบบเจาะจงหองเรียนของกลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ           
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ซึ่งจะทําการแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม 
กลุมละเทาๆกัน คือ กลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการหาขนาดของกลุม
ตัวอยางจะใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1973: 112 อางถึงใน ลัดดา
วัลย หวังชิงชัย, 2546: 61) ที่คาความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดจํานวนเทากับ 234 
คน และทําการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตาโดยใชวิธีการเทียบสัดสวนเพื่อ
คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาในแตละคณะ 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยในเชิงทดลอง (Experimental Research) แบบ 
True-Experiment ที่เปนการออกแบบประเภท True Control Group Pretest-
Posttest Design โดยจะมีการใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม ซึ่งกลุมตัวอยางจะถูก
แบงออกเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุมที่ไมไดรับวิธีทดลองเพื่อใช
เปรียบเทียบกับกลุมทดลอง งานวิจัยน้ีจะมีการวัดผล 2 ครั้ง กอนและหลังการ
ทดลอง และมีการ Randomization เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมตาม
หลักการของการวิจัย (สุวิมล ติรกานันท, 2548: 20-23) 

    

   R O1 x       O2

   R Oc1 .        Oc2

 เม่ือ     x  = ไดรับ treatment (ไดรับสื่อสิ่งพิมพ) 
     .  = ไมไดรับ treatment (ไมไดรับสื่อสิ่งพิมพ) 
 O1 , O2  = คะแนนความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ 
    ประหยัดพลังงานในอาคารของกลุมทดลอง 
    ครั้งที่ 1 และ 2 
 Oc1 , Oc2 = คะแนนความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ 
    ประหยัดพลังงานในอาคารของกลุมควบคุม 
    ครั้งที่ 1 และ 2 
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  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามีวัตถุประสงคที่จะทดสอบประสิทธิผลของสื่อ
สิ่งพิมพเพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคาร โดยเริ่มจากการ
รวบรวมขอมูลเพ่ือทําการออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพจากขอมูลปฐมภูมิและ
ขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งขอมูลปฐมภูมิแบงเปน 2 สวน สวนแรก คือขอมูลจาก
แบบสอบถาม เพ่ือทราบถึงรูปแบบและลักษณะของสื่อฯจากมุมมองของกลุม
ตัวอยาง สวนที่สอง คือ ขอมูลจากการสัมภาษณ เพ่ือทราบถึงแนวคิดและ
รูปแบบการออกแบบสื่อฯจากผูเชี่ยวชาญ และทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิถึง
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาโดยรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูล
จากทั้ง 2 สวนจะนํามาประกอบกันเพ่ือทําการออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพ 
จากน้ันจึงทําการเก็บขอมูลในดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุม
ตัวอยางกอนไดรับสื่อสิ่งพิมพ และหลังไดรับสื่อสิ่งพิมพ โดยทําการแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน 2 กลุมเทา ๆ กัน คือ กลุมทดลองและกลุมควบคุม ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาทดสอบ
ประสิทธิผลของสื่อสิ่งพิมพตอไป 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  1. แบบสอบถาม เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะของสื่อฯจากมุมมองของ
กลุมตัวอยาง และเพื่อศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมทั้งกอนไดรับสื่อฯ
และหลังไดรับสื่อฯประมาณ 1 เดือนในขั้นตอนของการประเมินประสิทธิผลของ
สื่อฯ  
  2. การสัมภาษณ เพ่ือทราบถึงแนวคิดและรูปแบบการออกแบบและผลิต
สื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารจากผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 2 ทาน คือ คุณธนัญญา เลขยันต ตําแหนง เจาหนาที่บริการขอมูล
ประชาสัมพันธ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน และคุณสันติ อมรสถิต 
ตําแหนง Senior Creative บริษัท คิธ แอนด คิน คอมมิวนิเคชั่น แอนด คอนซัล
แตนท จํากัด 
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รูปแบบของสื่อฯ 
ขอมูลปฐมภูมิ                                                                ขอมูลทุติยภูมิ 
   - แบบสอบถาม                                                           -  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

เพ่ือทราบถึงรูปแบบของส่ือฯจาก                         -  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
มุมมองของกลุมตัวอยาง   

  -  การสัมภาษณในหัวขอการออกแบบสื่อฯ 
     เพ่ือทราบถึงแนวคิดและรูปแบบการออกแบบสื่อฯ 
    จากผูเชี่ยวชาญ 

 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 บริษัทรับออกแบบส่ือฯของเอกชน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม
กอนไดรับสื่อฯ 
   เพ่ือทราบถึง
ความรู ทัศนคติ  
และพฤติกรรม
ของกลุมตัวอยาง
กอนไดรับส่ือฯซึ่ง
แบงออกเปน 

- กลุมทดลอง 
(ไมไดรับ
ส่ือฯ) 

- กลุมควบคุม 
(ไมไดรับ
ส่ือฯ) 

ส่ือส่ิงพิมพที่
ไดรับการ
ปรับปรุง 

เพ่ือสงเสริม
พฤติกรรม

การ
ประหยัด
พลังงานใน
อาคาร 

แบบสอบถามหลัง
ไดรับสื่อฯ 

   เพ่ือทราบถึง
ความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของ
กลุมตัวอยางหลัง
ไดรับส่ือฯซึ่งแบง
ออกเปน 

- กลุมทดลอง 
(ไดรับส่ือฯ) 

- กลุมควบคุม 
(ไมไดรับส่ือ
ฯ) 

ตนแบบส่ือ
ส่ิงพิมพ  

เพ่ือสงเสริม
พฤติกรรม
การประหยัด
พลังงานใน
อาคาร 

กรอบแนวคดิและวิธีการศึกษา 
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การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  
 การทดสอบประสิทธิผลของสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานในอาคารใชสถิติ t-test ที่ระดับทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบ 
โดยการเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานในอาคาร ทัศนคติใน
การประหยัดพลังงานในอาคาร และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคาร
ของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลองจากขอมูลในครั้งที่ 1 และ           
ครั้งที่ 2 
 
ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา 

1. สมมติฐานขอที่ 1  การไดรับสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานในอาคาร ทําใหนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมีความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานในอาคารโดย
เฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้น 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การไดรับสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริม
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคาร ทําใหนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมีความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานใน
อาคารโดยเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีของ Rogers (1969 อางถึงใน ศันสนีย ฤทธิ์ทอง
พิทักษ, 2546: 99)  ที่กลาววา การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู
ของผูรับสาร โดยการศึกษาในหัวขอนี้มีความหมายวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการ
สื่อสาร คือ สื่อสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้น ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของกลุม
ตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานในอาคาร
เพ่ิมขึ้น และผลการวิจัยสอดคลองกับผลการศึกษาของกุลประภัสสร โกละกะ 
(2535 อางถึงใน พรสวรรค ภูประกร, 2544: 70) พบวาสื่อประชาสัมพันธ
สามารถทําใหความรูเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสื่อสิ่งพิมพมี
ประโยชนมากในการดึงดูดความสนใจ และทําใหเขาใจเนื้อหาไดเปนอยางดี 
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เชนเดียวกับผลการศึกษาของมยุรี สีมาขจร (2547) ซึ่งทําการศึกษาการพัฒนา
คู มือการเรียนการสอนเรื่ องโรคติดตอนําโดยยุงในระดับอนุบาลและ
ประถมศึกษา ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจของนักเรียนในระดับ
อนุบาลและในระดับประถมศึกษาหลังใชคูมือ ฯ ในการเรียนการสอนสูงกวา
กอนใชคูมือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.025 และผลการศึกษาการ
ทดสอบประสิทธิผลของสื่อใหความรูเกี่ยวกับโรคเอดส 3 ชนิด ศึกษาเฉพาะ
กรณีผูใชแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการของปราณี 
ฤกษปาณี (2535) โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความรูเพ่ิมขึ้น
ภายหลังการทดลองใชสื่อกับกลุมตัวอยาง  

2. สมมติฐานขอที่ 2  การไดรับสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานในอาคาร ทําใหนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมีทัศนคติที่ดีในการประหยัดพลังงานในอาคารโดย
เฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้น 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การไดรับสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริม
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคาร ไมทําใหนักศึกษาปริญญาโทภาค
ปกติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมีทัศนคติที่ดีในการประหยัดพลังงาน
ในอาคารโดยเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สาเหตุ
อาจเนื่องมาจากการเกิดทัศนคติอาจตองประกอบไปดวยหลายองคประกอบ 
ไดแก ความรูความเขาใจในสิ่งน้ัน ๆ ความรูสึกหรืออารมณของบุคคลที่มีตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งหลังจากรูและเขาใจในสิ่งนั้นแลว และองคประกอบดานการปฏิบัติ ซึ่ง
หมายถึงความพรอมที่จะกระทําเปนผลเนื่องมาจากความคิดและความรูสึก โดย
จะออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526: 3) 
ดังน้ันการพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการประหยัดพลังงานในอาคารจาก
การไดรับสื่อสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นเพียงอยางเดียวจึงไมสามารถกระทําไดโดยงาย 
และสาเหตุอาจเกิดจากระยะเวลาที่จํากัดของการศึกษาวิจัย ทําใหทัศนคติใน
การประหยัดพลังงานในอาคารของกลุมทดลองไมเพ่ิมขึ้นซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของบุปผา  ศิริรัศมี (2545) ที่ไดทําโครงการพัฒนางานวิจัยดานเพศ
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ภาวะมิติทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ โดยทําการประเมินทัศนคติจาก
การจัดนิทรรศการปญหาเรื่องเพศของวัยรุน เพศศาสตรศึกษา และการทารุณ
ทางเพศ ในเวลา 6 เดือนไมมีผลการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เน่ืองจากระยะเวลาสั้นเกินไปไมสามารถย้ําความคิดใหมใหมากพอ  
  3. สมมติฐานขอที่ 3  การไดรับสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานในอาคาร ทําใหนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารโดย
เฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้น  
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การไดรับสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสงเสริม
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารทําใหนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคาร
โดยเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฏีของ Rogers (1969 อางถึงใน ศันสนีย ฤทธิ์ทองพิทักษ, 2546: 
99) ที่กลาววาการสื่อสารกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงขึ้นในผูรับสาร โดย
สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออกได ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยเรื่อง ปจจัยดานการรับรูสื่อรณรงคกับพฤติกรรมผูขับขี่รถขณะ
เมาสุราในเขตกรุงเทพมหานครของฐิติยา พจนาพิทักษ (2549) พบวา 
พฤติกรรมการขับขี่รถขณะเมาสุราของกลุมตัวอยางเปลี่ยนแปลงไปเปน ไมขับ
ขี่รถขณะเมาสุราในระดับมากที่สุดหลังจากไดรับรูขาวสารการรณรงคเมาไมขับ 
และสอดคลองกับ Pual A. Bell, et al. (1990 อางถึงใน เสาวลักษณ มากแผน
ทอง, 2541: 32-33) ที่ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการกระตุนเตือน พบวา 
การใชแผนโปสเตอรใหมีการใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพอาจ
กระตุนเตือนใหประชาชนมีพฤติกรรมการใชพลังงานอยางคุมคามากยิ่งขึ้น
เชนเดียวกับการโฆษณาทางโทรทัศน ซึ่งอาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ไมยากมากนักจึงทําใหประชาชนปฎิบัติไดโดยไมฝนใจ และ
การศึกษายังสอดคลองกับทฤษฎีการเกิดพฤติกรรมตางๆในชีวิตประจําวันซึ่ง
สวนใหญมักจะเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการกระตุนที่เรียกวา "พฤติกรรมที่ถูก
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จูงใจ" (Motivated Behavior) ซึ่งมีลําดับขั้นของพฤติกรรม คือ เม่ือมีสิ่งเรา
เกิดขึ้นก็จะทําใหเกิดความตองการนั้น และเมื่อเกิดความตองการก็จะพยายาม
แสวงหาทางตอบสนองความตองการ ซึ่งในที่นี้สิ่งเรา คือ สื่อสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้น
จากการรวบรวมขอมูลตามความตองการของกลุมตัวอยาง ทําใหกลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจในสิ่งเราที่พบ และทําใหเกิดพฤติกรรมสนองความตองการตอสิ่ง
เราดวยการมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารไดโดยไมฝนใจ 
 จากผลการศึกษาพบวา การไดรับสื่อสิ่งพิมพเพ่ือสงเสริมพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานในอาคาร ทําใหนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมีความรูและพฤติกรรมการประหยัดพลังงานใน
อาคารโดยเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้น แตไมสามารถทําใหทัศนคติในการประหยัด
พลังงานในอาคารเพิ่มมากขึ้นได ที่ระดับทางสถิติ 0.05 ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 
การที่กลุมทดลองมีความรู และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารดีขึ้น
เพราะไดรับเนื้อหาขอความจากสื่อสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้น   โดยขอความที่ไดรับน้ัน
รวบรวมมาจากหัวขอเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานในอาคารที่กลุมตัวอยางสวนใหญจะตอบผิดหรือเคยไดคะแนนนอยมา
กอน ดังน้ันจึงทําใหกลุมทดลองที่ไดรับสื่อสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นมีความรู และ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารที่ถูกตอง ทําใหไดคะแนนความรู และ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารเพิ่มมากขึ้นหลังจากไดรับสื่อสิ่งพิมพ
ที่ผลิตขึ้น แตในสวนของทัศนคติในการประหยัดพลังงานในอาคารที่ไมเพ่ิมขึ้น 
สาเหตุอาจเกิดมาจากการที่องคประกอบของการเกิดทัศนคติที่อาจมีหลาย
องคประกอบ ตามที่กลาวมาในการอภิปรายสมมติฐานขอที่ 2 ดังน้ันการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงตองเกิดจากองคประกอบหลายองคประกอบ
เชนเดียวกัน และผลการวิจัยยังสอดคลองกับคํากลาวที่มีใจความวา ความ
พยายามในการสรางพฤติกรรมโดยวิธีละมอมสามารถกอให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมได แตอาจไมกระทบตอทัศนคติ หรือบางครั้งตองมี
การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมกอน ทัศนคติจึงอาจเปลี่ยนตามในภายหลัง 
(นพมาศ ธีรเวคิน, 2534: 136) ดังน้ันจึงสรุปไดวา การไดรับสื่อสิ่งพิมพที่ผลิต
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ขึ้นไมสามารถทําใหนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตรมีทัศนคติที่ดีในการประหยัดพลังงานในอาคารเพิ่มขึ้นได หรืออาจ
จําเปนตองอาศัยระยะเวลาที่มากขึ้นสําหรับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
นักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 ผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา
โปสเตอรและสติ๊กเกอรเปนสื่อสิ่งพิมพที่เหมาะสมสําหรับการสงเสริมพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานในอาคารสําหรับนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ดังน้ันจึงทําการผลิตโปสเตอร 2 รูปแบบ และ
สติ๊กเกอร 3 รูปแบบ เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารขึ้น 
และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา การไดรับสื่อสิ่งพิมพเพ่ือสงเสริม
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคาร ทําใหกลุมตัวอยางมีความรู และ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารโดยเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมสามารถทําใหทัศนคติในการประหยัดพลังงานใน
อาคารโดยเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  การศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรใด ๆ ควรมีการศึกษา
แบบเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงเทานั้น เพ่ือใหไดระยะเวลาที่เหมาะสม
สําหรับการเกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ตองการจะศึกษา เชน หากตองการทํา
การวิจัยถึงการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ ก็ควรทําการวิจัยเพียงตัวแปรเดียว 
โดยตองทําการศึกษาถึงชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่ถูกตองและเชื่อถือได 
 2.  ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยตอไป ควรทําการ
เก็บขอมูลโดยการระบุชื่อกลุมตัวอยางเปนรายบุคคลในระหวางการเก็บขอมูล
ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 เพ่ือสามารถนําขอมูลไปทําการวิเคราะหแบบ Paired t-
test ได ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลแบบจับคูจะชวยกําจัดหรือควบคุม
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ปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอตัวแปรที่ตองการเปรียบเทียบออกไป ทําใหไดขอมูลที่มี
ความถูกตองและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
  3.  จากผลการวิจัยทําใหทราบวาสื่อสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นสามารถทําให
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของกลุมตัวอยางเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น
ได และเน่ืองจากสื่อภายในสถาบันที่สามารถนํามาประชาสัมพันธใหเกิดการ
ประหยัดพลังงานในอาคารมีหลายประเภท เชน เสียงตามสาย Pop-Up กอน
เขาเว็บไซตสถาบัน และ Screen Server ของคอมพิวเตอรภายในหองเรียน 
เปนตน  ดังนั้นในการวิ จัยครั้ งตอไปควรทําการหาประสิทธิผลของสื่อ
ประชาสัมพันธชนิดตาง ๆ ที่สามารถทําไดภายในสถาบัน เพ่ือหาและ
เปรียบเทียบถึงระดับของประสิทธิผลของสื่อแตละประเภท เพ่ือการเลื่อกใชสื่อ
ประชาสัมพันธใหไดประโยชนสูงสุด 
  4.  ในการวิจัยเพ่ือศึกษาหารูปแบบในการรณรงคใหเกิดพฤติกรรมใน
การประหยัดพลังงานในอาคารภายในสถาบัน ควรศึกษาหาปจจัยที่ทําใหเกิด
พฤติกรรมในการประหยัดพลังงานในอาคารของนักศึกษาเปนรายคณะ เพ่ือให
ทราบถึงปจจัยที่แตกตางกันในแตละคณะ เพราะนักศึกษาภายในสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมีพ้ืนฐานทางดานความรูเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงานในอาคาร และทัศนคติในการประหยัดพลังงานในอาคารที่แตกตางกัน
ในแตละสายวิชา โดยปจจัยที่กลาวถึงไมจําเปนตองเปนปจจัยสวนบุคคล
เทานั้น แตอาจเปนปจจัยของลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดลอมรอบตัว
นักศึกษาในแตละคณะน้ัน ๆ ตัวอยางเชน ลักษณะหองเรียนรวมที่อาจมีการ
เลือกใชประเภทของเคร่ืองปรับอากาศที่แตกตางกันในแตละคณะ บางคณะใช
เครื่องปรับอากาศเครื่องเด่ียวขนาดเล็กที่สามารถเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิได
โดยงาย แตบางคณะอาจใชเครื่องปรับอากาศขนาดใหญที่มีการควบคุมจาก
หองควบคุมโดยเฉพาะ  จึ งทํ า ใหนักศึกษาไมสามารถปรับ อุณหภู มิ
เครื่องปรับอากาศใหเพ่ิมขึ้นเพ่ือเปนการประหยัดพลังงานได ดังน้ันหากได
ทําการศึกษาตามที่กลาวมาโดยละเอียด อาจทําใหงายตอการกําหนดรูปแบบ
การรณรงคใหเกิดพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารที่เหมาะสมตอไปได 
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  5.  จากผลการวิจัยทําใหทราบวาการไดรับสื่อสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นทําให
ความรูและพฤติกรรมเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานในอาคารเพิ่มขึ้น ดังนั้นการ
สนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในอาคารโดยการใชสื่อสิ่งพิมพ
สามารถทําไดภายในสถาบัน โดยควรทําอยางตอเนื่องเพ่ือใหไดผลลัพธตาม
ตองการ ซึ่งตรงตามการศึกษาของ Charles Dwyer (ม.ป.ป. อางถึงใน 
เสาวลักษณ มากแผนทอง, 2541: 55) ซึ่งไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในบุคคลไววา บุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวยเหตุผลที่มี
อยางเพียงพอซึ่งเหตุผลที่วานี้ คือ ขอเท็จจริง ขอมูลตาง ๆ และหลักฐาน 
รวมทั้งตรรกะตาง ๆ ซึ่งจะตองมีการใหขอมูลซํ้า ๆ และตอเน่ือง ประกอบกับ
การฝนปฎิบัติพฤติกรรมนั้นๆใหเกิดความเคยชิน และเม่ือขอมูลน้ันไดเขาไปอยู
ภายในจิตใตสํานึกของบุคคลแลวจะสามารถควบคุมพฤติกรรมได 
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สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

สุวิมล ติรกานนัท.  2548.  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสงัคมศาสตร: แนวทาง
สูการปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

เสาวลักษณ มากแผนทอง. 2541.  การศึกษาพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟาของประชาชน กรณีศึกษา: บุคลากรของ
สถาบันบัณฑิตัฒนบริหารศาสตร.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 
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