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Abstract 
 

The idea of social quality was developed by European scholar.  It was created as a reaction to 
the longstanding subordination of social development to economic development.  The social quality 
was purposed as a standard by which to measure the extent to which people daily economic life have 
attained an acceptable level.  At the same time, people are able to participate in social, economic and 
cultural life, and development of their communities under conditions which enhance the well-being and 
social justice.  According to those scholars, a list of indicators was employed to measure social quality 
under 4 conditional perspectives: 1) socio-economic security; 2) social cohesion; 3) social inclusion; 
and 4) social empowerment.  Scholars further purposed a list of domains and sub-domains that serve as 
indicators of social quality.  Between 2001 and 2005, European scholars constructed 95 indicators of 
social quality and had used these indicators to evaluate the social quality of European citizens in 14 
European countries.  Later, they were revised by a group of Asian scholars and applied to several Asian 
countries.  Until now, four international conferences had been organized in 4 Asian countries, including 
Japan, Taiwan, China, and Thailand. 

In Thailand, the revised version of social quality indicators were tested by using secondary 
data.  The results obtained were both positive and negative.  For instance, we found that gross saving as 
percent of net income had moved in different direction from time to time.  The proportion of citizen 
free health coverage was quite high comparing to other Asian countries.  Alien workers which were 
illegal increased to 1.51 percent of the total work force. Corruption index in 2007 showed that Thailand 
corruption ranked 11th in Asia and 84th for all countries.  98.7 percent of Thai people were proud to be 
Thai.  Political participation of women in Thailand lags behind other countries, especially when 
compared to the developed countries. The literacy rate of people over 15 year old increases 
continuously from the previous year. 

According to basic concept, adaptation, and preliminary data of social quality in Thai society, 
we recognized many advantages of social quality concept, especially when comparing with previous 
social indicators.  Social quality differs from quality of life in that it has a highly developed theoretical 
base and can add on more broadly social dimension into quality of life concept.  In addition, social 
quality concept could strengthen the human security index in term of more domains, sub-domains, and 
indicators with linked to the theoretical concept.  Finally, in comparison, social quality data from each 
country in Europe and Asia could be the basic tool in comparing basic data and exchanging of 
knowledge in academic term. 
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บทคัดยอ 
 

แนวคิดคุณภาพสังคมเปนความพยายามของกลุมนักวิชาการในยุโรปที่ตองการใหการพัฒนาเกิด       
ดุลยภาพระหวางเศรษฐกิจและสังคมโดยไดกลาวถึงสังคมที่มีคุณภาพวาหมายถึง สังคมท่ีประสบความสําเร็จ     
ทั้งในดานเศรษฐกิจ และมีการพัฒนาใหเกิดการมีสวนรวมและความเปนธรรมทางสังคม โดยกลุมนักวิชาการ
เหลาน้ีไดรวมกันพัฒนาตัวช้ีวัดเพ่ือวัดคุณภาพสังคม โดยแบงเปน 4 มิติ ไดแก มิติดานความม่ันคงทางสังคมและ
เศรษฐกิจ  มิติดานความสมานฉันทในสังคม  มิติดานการยอมรับเปนสมาชิกในสังคม  และมิติดานการเสริมสราง
พลังทางสังคม  โดยในแตละมิติจะมีประเด็นยอยในการประเมินและตัวช้ีวัด ตามประเด็นยอยในแตละมิติ     
รวมทั้งสิ้น 95 ตัวช้ีวัด โดยไดมีการทดลองใชใน 14 ประเทศของสหภาพยุโรป และไดมีการขยายแนวคิดและ
ตัวช้ีวัดดังกลาวมาสูประเทศในแถบเอเชีย โดยมีการจัดสัมมนาวิชาการในระดับนานาชาติ รวม 4 ครั้ง ในประเทศ
ญี่ปุน ไตหวัน จีน และไทย 

สําหรับในประเทศไทยน้ันไดมีการเก็บขอมูลคุณภาพสังคมตามกรอบตัวช้ีวัดที่มีการปรับลดเพ่ือ         
ใหเหมาะกับสภาพของประเทศในเอเชีย ในลักษณะของการใชขอมูลทุติยะภูมิ ซึ่งพบผลทั้งในแงบวกและลบ
หลายประการ เชน อัตราการออมของคนในชาติที่ยังมีลักษณะขึ้น ๆ ลง ๆ ไมแนนอน อัตราการครอบคลุมของ
บริการทางดานสาธารณสุขที่อยูในอัตราสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ จํานวนของแรงงานตางดาวที่
เพ่ิมขึ้นอยางมากในปจจุบัน ดัชนีการคอรัปช่ันของประเทศที่ยังอยูในระดับสูงคือ อันดับท่ี 11 ของเอเชีย และ
อันดับที่ 84 ของโลก ระดับความรูสึกภูมิใจในความเปนไทยท่ียังอยูในอัตราสวนที่สูงมาก การมีสวนรวมของ
ผูหญิงในทางการเมืองที่ยังอยูในระดับที่ตํ่าเมื่อเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแลว หรือ อัตราการอานออกเขียนไดของ
คนไทยที่มีสัดสวนสูงขึ้นอยางตอเน่ือง  
 จากภาพรวมของหลักการ ความเปนมา และขอมูลเบื้องตนของสังคมไทยเก่ียวกับคุณภาพสังคม       
ยอมแสดงใหเห็นถึงขอไดเปรียบของแนวคิดและตัวช้ีวัดคุณภาพสังคมที่ควรมีการนํามาพิจารณาประยุกตใชเพ่ือ
เสริมจุดออนของแนวคิดหลักที่ใชอยูเดิม เชน แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต ที่มุงเนนระดับปจเจกบุคคล ใหเกิด
ความสมดุลมากขึ้น โดยเพ่ิมมิติในระดับสังคม คือมองใน 2 ทิศทางที่เก้ือกูลกัน รวมทั้ง แนวคิดคุณภาพสังคม    
จะชวยเสริมใหแนวคิดและตัวช้ีวัดเก่ียวกับความม่ันคงของมนุษยสมบูรณยิ่งขึ้น เพราะจะครอบคลุมมิติและ
ประเด็นยอย ๆ มากกวา และจะเปนแนวคิดที่มีกรอบทฤษฎีรองรับ มีการเก็บขอมูลเชิงเปรียบเทียบทั้งในยุโรป 
และเอเชีย ทําใหสามารถรวมกันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันไดมากขึ้น 

วารสารพฒันาสังคม ไดรับทุนอุดหนุนจาก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
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คําสําคัญ: คุณภาพสังคม, ตัวช้ีวัดทางสังคม  
 
ความนํา 

การใหคํานิยามหรือการวัด “สังคมที่มีคุณภาพ” กําลังเปนท่ีสนใจในหลาย ๆ ประเทศ    
โดยไมจํากัดระดับของการพัฒนา และรูปแบบของระบบเศรษฐกิจหรือการเมือง เม่ือแนวคิด
เกี่ยวกับ “สังคมท่ีมีคุณภาพ” เปนเร่ืองท่ีสําคัญมากเร่ืองหนึ่ง จึงหลีกเล่ียงไมไดท่ีจะกลายเปน
ประเด็นถกเถียงกันอยางมากวาสังคมท่ีมีคุณภาพนั้นหมายถึงอะไร และเม่ือเราสามารถใหคํานิยาม
ของ “สังคมท่ีมีคุณภาพ” วาคืออะไรไดแลว เราจะสามารถเปรียบเทียบไดวาประเทศหนึ่ง ๆ มีความ
เจริญกาวหนา หรือวาสามารถพัฒนาไดดีกวาประเทศอ่ืน ๆ หรือไม 

ในการถกเถียงเร่ืองความกาวหนาทางสังคมน้ันมีมาเปนเวลานานแลวโดยเฉพาะระหวาง   
2 คายใหญท่ีมีแนวคิดตางกัน คือ คายทฤษฎีทันสมัย (Modernization theory) และคายทฤษฎี       
การพึ่งพิง (Dependency theory) (Kim, 2008) ทฤษฎีทันสมัยจะเนนไปท่ีทัศนคติของประชาชน 
โดยเฉพาะของกลุมผูนําในทองถ่ิน ซ่ึงมีบทบาทอยางยิ่งตอการพัฒนาสังคมท่ีลาหลังท้ังหลาย       
ใหเจริญข้ึน แนวคิดของการเจริญเติบโตแบบเปนข้ันตอนตามลําดับไดถูกทาทายอยางหนักโดย
นักวิชาการซ่ึงโตแยงแนวคิดนี้โดยนําเสนอแนวคิดเร่ือง “การพัฒนาท่ีไมพัฒนา” (Development of 
underdevelopment) นักทฤษฎีคายการพึ่งพิงแยงวา ความดอยพัฒนาของประเทศโลกท่ีสามนั้น 
เกี่ยวโยงกับการหาผลประโยชนระหวางประเทศศูนยกลางและประเทศบริวาร ตัวอยางเชน         
การแลกเปล่ียนท่ีไมเปนธรรมระหวางสินคาท่ีมีมูลคาเพิ่มสูงของประเทศศูนยกลาง และวัตถุดิบ 
จากประเทศบริวาร 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาในยุคปจจุบันของเอเชียตะวันออกไดแสดงใหเห็นวา ท้ังทฤษฎี
ทันสมัย และทฤษฎีการพึ่งพิงนั้นยังไมสามารถอธิบายปรากฏการณของการพัฒนาของภูมิภาคนี้ 
ประเทศในเอเชียตะวันออก ไดแก เกาหลีใต จีน สิงคโปร ญ่ีปุน และไทย มีการเจริญเติบโต        
ทางเศรษฐกิจในชวงทศวรรษท่ีผานมาอยางรวดเร็ว และหลากหลายภายในระยะเวลาอันส้ัน  อีกท้ัง
ยังแสดงใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีพัฒนาการท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน ในชวง 2 ทศวรรษ      
ท่ีผานมานับแตป 1960  จุดเนนของประเทศเกาหลี คือ  “การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ”  และตามมา
ดวย 2 ทศวรรษของการพัฒนาประชาธิปไตย ในขณะท่ีประเทศจีนท่ีประสบกับการเจริญเติบโต
อยางฉับพลันนับแตชวงป 1980 โดยอัตราการเติบโตมีมากกวา 9% ตอป ซ่ึงเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญ
ตอการยกระดับมาตรฐานความเปนอยูของประชาชน โดยมีการคอย ๆ นําระบบทุนนิยม และเร่ิมมี
การแขงขันตามกลไกตลาดมากข้ึนเขาไปแทนท่ีเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมท่ีเคยใชอยูเดิม 



 
สุรสิทธิ์  วชิรขจร (2553) / วารสารพัฒนาสังคม, 12(1), 15-44 

 

19 

 

ในกรณีของประเทศไทย ถึงแมวาการเติบโตของเศรษฐกิจจะเปนแรงขับเคลื่อนไปสูการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในดานสังคมของประเทศเหลานี้ มันก็ยังไมใชคําตอบของทุกปญหา ถึงแมวา
ระดับความยากจนในภาพรวมจะลดลง แตความไมเทาเทียมกันยังคงอยูและขยายตัวมากข้ึน ระดับ
ความคาดหวังท่ีเพิ่มข้ึนของประชาชนสงผลใหเกิดการเรียกรองใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน
และเพิ่มอิสรภาพใหมากข้ึน หลังจาก 5 ทศวรรษแหงการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ในขณะน้ี ประเทศไทยกําลังเผชิญกับความสับสนและความขัดแยงเขามาแทนท่ีความ    
พึงพอใจและความภาค ภูมิใจ ความสําเร็จท่ีนาประทับใจถูกทดแทนโดยสภาพการณท่ีไมนาพอใจ 
เชน การเพิ่มข้ึนของความไมเทาเทียมกัน ความไววางใจท่ีลดลง และความไมสนใจทางการเมือง    
ท่ีเพิ่มมากข้ึน  

มาถึงจุดนี้เราคงตองพิจารณาอยางจริงจังวาความกาวหนาทางสังคมนั้นหมายถึงอะไร
ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ หรือ GDP ท่ีเคยใชเปนเครื่องมือวัดความกาวหนาทางสังคม          
ท่ีสําคัญท่ีสุด ต้ังแตมันไดถูกคิดคนข้ึนโดย Kuznets ในป 1934 หลังจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า    
อยางมากท่ัวโลก และการเกิดสงครามอยางตอเนื่อง การกอบกูเศรษฐกิจจึงเปนงานหลักของประเทศ
ตาง ๆ ท่ัวโลก และผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศก็กลายเปนเคร่ืองมือวัดท่ีสําคัญในทุกประเทศ 
แตเปนท่ีทราบกันดีวา GDP ก็มีจุดออนหลายประการเมื่อนํามาใชเปนเคร่ืองมือวัดความกาวหนา
ทางสังคม (Costanza, 2009) ส่ิงท่ีทาทายท่ีสุดก็คือ GDP ไมไดส่ือใหเห็นถึงกิจกรรมท่ีไมเกี่ยวของ
กับการเงิน หรือไมไดส่ือถึงประเด็นดานคุณภาพของสังคม เชน ความไมเทาเทียมกัน ความกินดีอยู
ดี และความพึงพอใจในชีวิต เปนตน 

ความกาวหนาทางสังคมเปนปรากฏการณท่ีซับซอน ท่ีไมสามารถตัดทอนลงใหเหลือเพียง 
1 หรือ 2 ปจจัย เชน เศรษฐกิจ หรือการเมือง กระบวนทัศน (Paradigm) ของคุณภาพชีวิต (Quality of life) 
ท่ีไดถูกนําเสนอใหเปนอีกทางเลือกหน่ึงของเคร่ืองมือวัดความกาวหนาทางสังคมน้ันมีรากฐานมา
จากสมมุติฐานท่ีวา ความหลากหลายของตัวช้ีวัด หรือดัชนีของแตละบุคคลจะช้ีใหเห็นถึงความอยูดี
กินดีของประชาชน และชวยสรุปดานคุณภาพความกาวหนาทางสังคม (Sen, 1999) อยางไรก็ตาม 
กระบวนทัศนของคุณภาพชีวิตก็มีขอจํากัดอยูบางประการ ดังตอไปนี้ ประการแรก แนวคิดคุณภาพ
ชีวิตยังขาดความสอดคลองกับขอโตแยงทางทฤษฎี รวมไปถึงการกําหนดคุณคาท่ีชัดเจน อีกท้ัง
ประชาชนยังเปนผูถูกกระทําท่ีตองตอบสนองตอโครงสรางทางสังคมนั้น ๆ และสภาพของวัตถุ  
การคนควาดานคุณภาพสังคมครอบคลุมแงมุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับมนุษยในทุก ๆ ดาน ดังนั้นจึงยากท่ี
จะลดจํานวนปจจัยท่ีเกี่ยวของท่ีมีอยูมากมายนับไมถวนใหเหลือเพียงไมกี่ตัวได 
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คุณภาพสังคม (Social Quality) เปนแนวคิดกวาง ๆ ในเร่ืองคุณภาพของชีวิตประจําวัน  
ของประชาชน แทนท่ีจะใช GDP ซ่ึงวัดเศรษฐกิจแบบแคบ ๆ คุณภาพสังคมนั้นคํานึงถึงสังคม      
ในมุมกวาง  คุณภาพสังคมเปนทางเลือกหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงเม่ือเทียบกับ GDP และยังขยาย
ขอบขายไปวัดในมิติดานสังคมและความกาวหนาทางสังคม นอกจากนี้แลวแนวคิดคุณภาพสังคม
เปนแนวคิดท่ีมีความชัดเจนในเชิงทฤษฎี มีการใหความสําคัญกับความสมดุลระหวางความ
ตระหนักถึงตนเองของแตละคน และการมีสวนรวมในลักษณะท่ีหลากหลาย (ปจเจกชน กับการ
มองสังคมโดยรวม) และระหวางโลกขององคการตาง ๆ และโลกท่ีประกอบดวยความสัมพันธท่ี  
ไมเปนทางการ (โลกของระบบ และโลกของชีวิตจริง) ปจจัยสําคัญ 4 ประการท่ีเม่ือรวมกันแลว 
ชวยใหคุณภาพสังคมมีความเปนไปได ไดแก ประการแรก การยอมรับทางสังคม หรือ ความเคารพ
นับถือ  ประการท่ีสอง การยึดหลักกฎหมาย สิทธิมนุษยชน และความเปนธรรมทางสังคม ประการ
ท่ีสาม การตอบสนองทางสังคม และประการสุดทายความสามารถในการเขามามีสวนรวมของ     
แตละบุคคล และเม่ือไดนําองคประกอบหลักท้ัง 4 มารวมเขาดวยกันจะชวยใหเกิดโอกาสในการ
บรรลุผลสําเร็จดานคุณภาพสังคม (van der Maesen and Walker, 2001) 
 โดยท่ีแนวคิดคุณภาพสังคมเปนเร่ืองใหมมากสําหรับสังคมไทย บทความนี้จึงมีจุดมุงหมาย
ท่ีจะแนะนําใหทานผูอานมีความคุนเคยกับแนวคิด โดยจะมีการนําเสนอถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
สังคมในภาพกวาง รวมถึงวิวัฒนาการและเสนทางการขยายตัวจากประเทศตนทางมาสูประเทศ
ปลายทางในทวีปเอเชียและประเทศไทย ท้ังนี้เพื่อใหทานผูอานไดเห็นภาพท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนข้ึน 
ผูเขียนไดมีการนําเอาผลจากการรวบรวมขอมูลตัวช้ีวัดคุณภาพสังคมของไทย โดยเนนเพียงขอมูล
ทุติยภูมิ เทาท่ีจะรวบรวมไดมานําเสนอเปนเบ้ืองตนไวในบทความนี้ดวย  
 
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพสังคม (Social Quality) 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพสังคม (Social Quality) เปนแนวคิดท่ีพัฒนาข้ึนโดยนักวิชาการ  
จากประเทศยุโรปในชวงกลางของทศวรรษ 1990 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อแกไขจุดออนและสรางดุลย
ภาพใหเกิดข้ึนระหวางการวัดผลการพัฒนาโดยมุงเนนตัวช้ีวัดดานเศรษฐกิจเพียงดานเดียวมาเนน
ตัวช้ีวัดทางดานสังคมประกอบดวย ซ่ึงในชวงแรกของการพัฒนาจะมุงเนนใหความสําคัญกับการ
ประยุกตใชในเชิงนโยบาย และเร่ิมมีการสรางองคความรูในเชิงทฤษฎีมากข้ึนในชวงตอมา  
 คุณภาพสังคมตามคํานิยามของ Beck และคณะ (1997: 3) หมายถึง ระดับความสามารถของ
การมีสวนรวมของคนในชุมชนท้ังในดานสังคมและเศรษฐกิจ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหเกิด
สภาพความเปนอยูท่ีดี และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพอยางเต็มท่ี 
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 คุณภาพสังคมมีจุดเนนท้ังในระดับสังคมและปจเจกบุคคล คุณภาพสังคมในภาพรวมจะ
ไมใชหมายรวมเฉพาะการเพิ่มข้ึนของคุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกแตละคนเทานั้น แตจะหมาย
รวมถึงสภาพท่ีดีข้ึนของสังคมโดยรวม และการมองสังคมในลักษณะองครวม โดยเฉพาะสังคมท่ีมี
คุณภาพ หมายถึงสังคมท่ีประสบความสําเร็จท้ังในดานเศรษฐกิจ และมีการพัฒนาใหเกิดการมี  
สวนรวมและความเปนธรรมทางสังคม 
 สังคมท่ีมีคุณภาพในระดับดีจะตองเปนสังคมท่ีมีคุณลักษณะตามท่ี Walker (1998: 109) 
กลาวไว คือ เปนสังคมท่ีสมาชิกมีความสามารถและเขามีสวนรวมในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม   
ท้ังดานสังคมและเศรษฐกิจ และการเขามีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาวจะอยูภายใตสภาพแวดลอม 
ท่ี เอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพพื้นฐาน และระบบสวัสดิการที่เหมาะสมในชุมชน โดยเฉพาะการท่ี   
จะสามารถเขามีสวนรวมนั้น สมาชิกของสังคมทุก ๆ คนจะตองมีโอกาสในระดับท่ียอมรับได      
ซ่ึงความม่ันคงทางเศรษฐกิจ (Economic security) สมาชิกทุกคนไดรับการยอมรับอยางเทาเทียมกัน 
(Social inclusion) อาศัยอยูในชุมชนท่ีมีความสมานฉันท (Cohesive communities) และมีการเสริม
พลังใหเกิดมากข้ึน(Empowerment) ท่ีจะพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ หรืออาจสรุปไดวาคุณภาพ
สังคมจะข้ึนอยูกับระดับของเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีปจเจกบุคคลมีโอกาสเขาถึงไดอยาง
พรอมหนากัน 
 จุดมุงหมายของแนวคิดคุณภาพสังคมเปนการเนนท่ีภาพรวม ครอบคลุมท้ังส่ิงท่ีเปน
รูปธรรมและนามธรรม โดย Beck และคณะ (1997) ไดแยกมิติของคุณภาพสังคมซ่ึงมีลักษณะ
เช่ือมโยงกันเปน 4 มิติ ไดแก ความม่ันคงทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic security)   
ความสมานฉันททางสังคม (Social cohesion) การยอมรับเปนสมาชิกของสังคม (Social inclusion)
และการเสริมสรางพลังทางสังคมใหแกประชาชน (Social empowerment)  ดูภาพ 1 
 

1. ความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง การท่ีความตองการพ้ืนฐานซ่ึงสนองตอบ 
ความจําเปนในแตละวันของบุคคลไดรับการตอบสนองโดยระบบ และหนวยงานท่ีเปนผูจัดหรือ
ดูแลดานสวัสดิการในระดับพื้นฐานของความม่ันคงทางดานสังคมและเศรษฐกิจท่ีบุคคลพึงไดรับ 
จะไดแก การคุมครองเกี่ยวกับความจําเปนพื้นฐานทางเศรษฐกิจ การมีงานทํา การมีสุขภาพท่ีดี และ
การสนองตอบทางวัตถุในกรณีอ่ืน ๆ  
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ภาพ 1  มิติของคุณภาพสังคม 
 

2. ความสมานฉันททางสังคม เกี่ยวของกับกระบวนการท่ีเปนอุปสรรคหรือลดทอน    
ความเขมแข็งของเครือขายความรวมมือทางสังคม หรือโครงสรางพื้นฐานทางสังคม ท้ังนี้ ระดับ
ของความสมานฉันทท่ียอมรับไดจะตองเปนระดับท่ีคนทุก ๆ คนในสังคมสามารถท่ีจะอยูในสังคม
ในฐานะของมนุษยอยางแทจริง และในทางตรงขามความรุนแรงทางสังคมจะแสดงออกในลักษณะ
ของการแบงแยกระหวางภูมิภาค ความรูสึกนอยเน้ือตํ่าใจของชนกลุมนอย การไมเทาเทียมกัน      
ในโอกาสที่จะเขาถึงทรัพยากรและการบริการท่ีรัฐจัดให รวมถึงความไมเทาเทียมกันของสวนแบง
ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความสมานฉันททางสังคมนี้จะเกี่ยวของกับสภาพทางสังคมท่ีเปนวัตถุ และความมี
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
 

กระบวนการ 
ทางสังคม 

ความม่ันคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 

-  ทรัพยากรทางการเงิน     
-  ที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม        
-  สุขภาพและการดูแลสุขภาพ 

-  การทํางาน          
-  การศึกษา    

คุณภาพสังคม 

-  สิทธิของพลเมือง        
-  ตลาดแรงงาน    
-  การบริการ                         
-  เครือขายทางสังคม   

การยอมรับเปนสมาชิกของสังคม 

กระบวนการท่ี
เก่ียวของกับ
ปจเจกชน 

ความสมานฉันททางสังคม 

-  ความไววางใจ 

-  บรรทัดฐานและคานิยมอื่น ๆ         
-  เครือขายทางสังคม   
-  อัตลักษณ   ระบบ 

สถาบัน 
องคการ 

ชุมชน 
กลุม 
ครอบครัว -  ฐานความรู        

-  ตลาดแรงงาน    
-  การเปดกวางและการสนับสนุนจาก 
   สถาบันในสังคม 
-  พื้นที่สาธารณะ 
-  ความสัมพันธสวนตัว      

การเสริมสรางพลังทางสังคม 
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3.    การยอมรับเปนสมาชิกของสังคม จะเกี่ยวของกับหลักของความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
และรวมถึงโครงสรางทางสังคมที่จะกอใหเกิดสภาพการณของความไมเสมอภาคเทาเทียมกัน
ดังกลาว เปาหมายหลักของมิตินี้คือการครอบคลุมของบริการ ซ่ึงจะเปนผลจากการมีโครงสราง
พื้นฐานท่ีดี สถานการณแรงงาน และลักษณะบริการหรือการสนองตอบทางวัตถุท่ีเปนสวนรวม 
โดยเฉพาะ การดูแลเกี่ยวกับกลไกท่ีจะไมกอใหเกิดการกีดกันขัดขวาง หรือลดระดับของการ        
เอารัดเอาเปรียบทางสังคมใหนอยท่ีสุด 

4. การเสริมสรางพลังทางสังคมใหแกประชาชน หมายถึง ความรูสึกหรือสํานึกใน
ความสามารถหรือสมรรถนะสวนบุคคลในอันท่ีจะเขามีสวนรวมในทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และวัฒนธรรม ซ่ึงเปาหมายหลักของการเสริมสรางพลัง คือการสงเสริมใหคน (People) สามารถ
เปนพลเมือง (Citizens) ท่ีมีศักยภาพ และมีอํานาจอยางแทจริง 

 การสรางความเขมแข็งดังกลาวนี้จะเกี่ยวของกับแนวคิดท้ังท่ีเปนเหตุ (Active) และเปนผล 
(Passive) ในสวนท่ีเปนเหตุจะไดแกความรูสึกมีพลังในตน (Self-empowerment) และในทาง
กลับกัน สวนท่ีเปนผล คือ วิธีการที่จะกอใหเกิดความเขมแข็ง เปนความพยายามท่ีจะสงเสริมและ
สรางบรรยากาศหรือกลไกใหความเขมแข็งเกิดขึ้น 
 มิติท้ังส่ีของคุณภาพสังคมไดมีการนํามานิยามเชิงปฏิบัติการ โดยแบงออกเปนประเด็นหลัก 
(Domains) และประเด็นยอย (Sub-domains) รวมท้ังการกําหนดตัวช้ีวัดท้ังส้ิน 95 ตัว (ตาราง 1) และ
มีการนําไปทดลองใชในประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรป จํานวน 14 ประเทศ (Gordon, 2004)  
 
ตาราง 1  มิติ ประเด็น ประเด็นยอย และตวัช้ีวดัคุณภาพสังคม   

 
ตัวชี้วัดดานความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ประเด็น ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด 

- ทรัพยากรทาง 
   การเงิน 

-  ความเพียงพอของ 
   รายได 
 
-  ความมั่นคงของรายได 

-  สวนของรายไดครัวเรือนที่ใชในดานสุขภาพ เครื่องนุงหม 
   อาหารและที่อยูอาศัยในกรณีของครอบครัวที่มีฐานะ      
  ปานกลางและยากจน 
-  เหตุการณที่อาจสงผลใหเกิดความเสี่ยงตอความยากจน 
   ของครัวเรือน 
-  สัดสวนของประชาชนที่อยูในครัวเรือนที่ตองพ่ึงพาเงิน 
    สนับสนุนจากรัฐที่ชวยใหมีรายไดอยูเหนือเสนความยากจน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
-  ที่อยูอาศัยและ 
   สิ่งแวดลอม 

-  ความมั่นคงดานที่อยู 
   อาศัย 
 
-  สภาพที่อยูอาศัย 
 
- สภาพแวดลอม  
 (ทางสังคมและธรรมชาติ)

-  สัดสวนของประชากรที่บานพักเปนของตนเอง 
-  สัดสวนของครอบครัวหลายครอบครัวที่อยูอาศัยใน 
    ครัวเรือนเดียวกัน 
-  ขนาดความกวาง (ตร. ม.)  ตอจํานวนคนในครัวเรือน 
-  สัดสวนประชากรท่ีอยูในที่พักขาดสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
-  จํานวนประชาชนที่ไดรบัผลกระทบจากอาชญากรรม 
    ที่เกิดขึ้นตอ 10,000  ประชากร  
-  สัดสวนของครัวเรือนที่อยูในสภาพแวดลอมที่มีคามลพิษ 
   สูงกวามาตรฐาน (มลพิษทางนํ้า อากาศ และเสียง) 

-  สาธารณสุขและ
   การดูแลสุขภาพ 

-  ความมั่นคงทางการดูแล 
   สุขภาพ 
-  บริการดานสุขภาพ 
 
 

-  สัดสวนประชาชนที่ไดรับการดูแลสุขภาพโดยไมเสีย 
   คาใชจาย 
-  จํานวนแพทยและบุคลากรสาธารณสุขอื่น ๆ ตอ 10,000   
    ประชากร 
 

 -  การดูแลรักษาพยาบาล -  ระยะเวลาโดยเฉล่ียจากที่พักถึงสถานพยาบาล   
-  ระยะเวลาโดยเฉล่ียที่รถพยาบาลเดินทางไปถึงคนไข 
-  จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียที่ใชในการรักษาพยาบาลทั้งการ 
    รักษาพยาบาลที่ตองจายเงิน  และไมตองจายเงิน 

-  การทํางาน -  ความมั่นคงในการ 
    ทํางาน 
 
 
 
 
 

-  ระยะเวลาที่นายจางตองแจงตอลูกจางลวงหนาหากจะเปล่ียน
    เง่ือนไขการจางตามสัญญา 
-  ระยะเวลาการแจงลวงหนาในกรณีเลิกจาง 
-  สัดสวนของลูกจางช่ัวคราว และลูกจางที่ตองตอสัญญารายป 
    ตอลูกจางถาวร 
-  สัดสวนของแรงงานผิดกฎหมาย 

 -  สภาพการทํางาน 
 

-  จํานวนคนงานที่ทํางานนอยลงดวยเหตุผล เชน การดูแลบุตร  
    การดูแลญาติพ่ีนองที่เจ็บปวย  และการดูแลรักษาตัวเองเมื่อ 
    เจ็บปวย  เมื่อเทียบกับสัดสวนคนงานที่ไดรับสิทธิ์การลา 
    ดวยเหตุผลดังกลาว 
-  จํานวนคร้ังของอุบัติเหตุในที่ทํางานทั้งที่รายแรงและไม 
    รายแรงตอคนงาน 100,000 คน 
-   จํานวนช่ัวโมงการทํางานของคนงานเต็มเวลาตอสัปดาห 
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ตาราง 1  (ตอ) 
-  การศึกษา -  ความมั่นคงดาน 

   การศึกษา 
-  คุณภาพการศึกษา 

-  สัดสวนนักเรียนที่ตองออกจากการศึกษาภาคบังคับกลางคัน 
-  คาเลาเรียนเมื่อเทียบกับคาเฉล่ียคาแรงของทั้งประเทศ 
-  สัดสวนของนักเรียนทั้งที่สําเร็จการศึกษาและไมสําเร็จ 
    การศึกษาซึ่งสามารถหางานไดภายใน 1 ป หลังจากออกจาก 
    โรงเรียน 

 

ตัวชี้วัดดานความสมานฉันทในสังคม 

ประเด็น ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด 

-  ความ  
   ไววางใจ 

-  ความไววางใจในภาพ   
   รวม 
-  ความไววางใจเฉพาะ 
   ดาน 

-  ระดับความไววางใจในคําถามที่วา  “คนสวนใหญเชื่อถอืได 
    หรือไม” 
-  ความไววางใจใน: รัฐบาล  ส.ส. พรรคการเมือง  กองทัพ 
   ระบบกฎหมาย  ส่ือมวลชน  สหภาพแรงงาน  ตํารวจ 
   สถาบันศาสนา  ขาราชการ  และกลุมธุรกิจ 
-  จํานวนคดทีี่สงฟองศาล 
-  ความสําคัญของความไววางใจในครอบครัว เพือ่น                      
   การพักผอน การเมือง ผูปกครอง และหนาที่ของผูปกครอง 
  ในการดแูลบุตรหลาน 

-  บรรทัดฐาน 
    และคานิยม 
    อื่น ๆ  

-  การเสียสละเพ่ือ  
   สวนรวม 
-  การยอมรับความ  
   แตกตาง 
 
 
 
 
 

-  กิจกรรมอาสาสมัคร ไดแก จํานวนช่ัวโมงที่ดําเนินกิจกรรม 
    อาสาสมัครตอสัปดาห และการบริจาคโลหิต 
-  ทัศนคติตอคนตางดาวผูมีผลประโยชนและวัฒนธรรม 
    แตกตาง 
-  การยอมรับในอัตลักษณ  ความเช่ือ พฤติกรรม หรือวิถี 
    การดําเนินชีวิตของบุคคลอื่นที่มีความแตกตาง 
-  ความเช่ือในเรื่องสาเหตุของความยากจนท้ังในระดับ 
    ปจเจกชนและระดับโครงสราง 

 -  สัญญาประชาคม -  ความสมัครใจที่จะจายภาษีเพ่ิมในกรณีที่เรามั่นใจวาภาษีน้ัน 
   จะถูกนําไปชวยคนยากจน 
-  ความสมัครใจที่จะจายภาษีเพ่ิมรอยละ 1  เพ่ือชวยเหลือ 
   ผูสูงอายุ 
-  ความปรารถนาที่จะดําเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน  เชน เก็บขยะ 
   การชวยซื้อของใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการ  ผูปวยในชุมชน   
   การชวยทําความสะอาดถนน  ฯลฯ 
-  การแบงงานบานระหวางชายและหญิงในบาน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
-  เครือขายทาง 
   สังคม 

-  เครือขาย -  การเปนสมาชิกในการดําเนินกิจกรรมทางการเมือง  องคการ 
   การกุศล และกลุมสมาคมกีฬา 
-  การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว  เพ่ือนฝูง  
   และเพ่ือนบาน 
-  ความถ่ีในการติดตอเพ่ือนฝูง  และเพ่ือนรวมงาน 

-  อัตลักษณ -  อัตลักษณของชาติ/ 
   ภูมิภาค/ชุมชน/กลุม 

-  ความภูมิใจในความเปนชาติ 
-  การแสดงสิ่งบงช้ีที่สะทอนสัญลักษณของชาติ/ยุโรป 
-  ความรูสึกในอัตลักษณของภูมิภาค ชุมชน หรือทองถ่ิน 
-  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของครอบครัวและสมาชิกเครือญาติ 

 
ตัวชี้วัดดานการยอมรับเปนสมาชิกในสังคม 

ประเด็น ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด 

-  สิทธิของ 
    พลเมือง 

-  สิทธิตามรัฐธรรมนูญ  
   และทางการเมือง 
 
-  สิทธิทางสังคม 
 

-  สัดสวนของประชากรที่ไดรับสถานะพลเมือง 
-  สัดสวนของผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง  และสัดสวน 
   ผูลงคะแนนเลือกต้ัง 
-  สัดสวนผูมีสิทธิไดรับบํานาญ 
 

 -  สิทธิมนุษยชน 
 
-  เครือขายทาง 
   เศรษฐกิจและ 
   การเมือง 
 

-  สัดสวนของประชาชนที่มีสิทธิในการไดรับคําปรึกษาทาง 
    กฎหมายโดยไมเสียคาใชจาย 
-  สัดสวนของประชาชนที่เคยถูกกีดกัน 
-  สัดสวนของชนกลุมนอยที่ไดรับเลือกต้ังหรือแตงต้ังใหเปน 
    ผูแทนในรัฐสภา คณะกรรมการบริหารบริษัท  และมูลนิธิ 
-  สัดสวนของผูหญิงที่ไดรับเลือกต้ังหรือแตงต้ังใหเปนผูแทน 
    ในรัฐสภา คณะกรรมการบริหารบริษัท  และมูลนิธิ 

-  ตลาดแรงงาน -  การเขาถึงการจางงาน -  สัดสวนของผูวางงานระยะยาว (12 เดือนขึ้นไป) 
-  สัดสวนของผูทํางานไมเต็มเวลาหรือผูตกงานช่ัวคราว 
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ตาราง 1 (ตอ) 
-  การบริการ -  บริการสาธารณสุข 

-  ที่อยูอาศัย 
 
-  การศึกษา 
 
-  การใหความ 
    ชวยเหลือทาง 
    สังคม 
-  บริการทางการเงิน 
 
 
 
 
-  การขนสงมวลชน 
 
 
-  บริการทางสังคม 
   และวัฒนธรรม 

-  สัดสวนผูที่ไดรับสิทธิและผูใชสิทธิบริการสาธารณสุขของรัฐ
-  สัดสวนผูไรที่อยู 
-  ระยะเวลาเฉล่ียในการรอที่จะไดรับที่อยูที่จัดใหโดยรัฐ 
-  สัดสวนการเขาศึกษาในโรงเรียนและการศึกษาในระดับ 
   วิทยาลัย 
-  สัดสวนของประชาชนที่ตองการบริการทางสังคมทั้งที่เปน 
    ทางการและไมเปนทางการ 
-  ระยะเวลาในการรอรับบริการทางสังคม 
- สัดสวนประชากรท่ีถูกปฏิเสธการใหสินเช่ือจําแนกตามกลุม 
   รายได 
- การเขาถึงความชวยเหลือทางการเงินหรือการใหคําปรึกษา 
   ตามที่ตองการ 
-  สัดสวนของประชาชนที่เขาถึงระบบขนสงมวลชน 
-  ความหนาแนนในระบบขนสงมวลชนและถนน 
- จํานวนสนามกีฬาตอ 10,000  ประชากร 
-  จํานวนสถานบันเทิงทางวัฒนธรรมทั้งของรัฐและเอกชน 
   ตอ 10,000  ประชากร 

-  เครือขายทาง 
   สังคม 

-  เพ่ือนบาน 
-  เพ่ือนฝูง 
-  ชีวิตครอบครัว 

-  สัดสวนความถ่ีของการติดตอกับเพ่ือนบาน 
-  สัดสวนความถ่ีของการติดตอกับเพ่ือน 
-  ความรูสึกโดดเด่ียว 
-  ระยะเวลาการติดตอกับเครือญาติ 
-  การไดรับความชวยเหลือแบบไมเปนทางการจากครอบครัว 

ตัวชี้วัดดานการเสริมสรางพลังทางสังคม 

ประเด็น ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด 

-  ฐานความรู -  การประยุกตใชองค 
   ความรู 
 
-  ความพรอมของขอมูล 
   ขาวสาร 
-  การเอือ้อํานวยในการใช 
   ขอมูล 
 

- ระดับที่การเคลือ่นยายชนชัน้ทางสังคมเกี่ยวกับพื้นฐาน 
   คุณสมบัติของบคุคล 
-  สัดสวนประชากรที่อานออกเขียนได 
-  การเขาถึงส่ือมวลชนโดยไมตองเสียคาใชจาย 
-  การเขาถึงอินเตอรเน็ต 
-  การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการทางสังคมที่มีหลากหลายภาษา 
-  การมศีูนยใหการสนับสนุน แนะนําหรือคําปรึกษา 
   ทางสังคมโดยไมเสียคาใชจาย 
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ตาราง 1 (ตอ) 
- ตลาดแรงงาน - การจางงาน 

 
 
-  การเคลือ่นยายแรงงาน 
 
-  ความสมดลุระหวางการ 
   ทาํงานและครอบครัว 

-  สัดสวนของแรงงานท่ีเปนสมาชกิสหภาพแรงงาน 
-  สัดสวนของแรงงานท่ีอยูภายใตความครอบคลุมของ 
   ระบบการคุมครองดานแรงงาน 
-  สัดสวนของแรงงานท่ีไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติม 
-  สัดสวนของแรงงานท่ีไดรับการฝกอบรมโดยรัฐ 
-  สัดสวนขององคกรที่มีนโยบายสรางความสมดุล 
   ระหวางการทํางานและครอบครัว  
-  สัดสวนคนงานที่เขารวมในโครงการ 

-  การเปดกวาง 
   และการ    
   สนับสนนุจาก 
   สถาบันใน 
   สังคม 

-  การเปดกวางและการ    
   สนับสนนุจากสถาบนั 
   ทางการเมือง 
-  การเปดกวางของ 
   สถาบันทางเศรษฐกิจ 
-  การเปดกวางในองคการ 

-  การมีกระบวนการปรึกษาหารือและชองทางแสดงออกตาม 
    ระบอบประชาธิปไตย 
 
-  จํานวนคร้ังของการมีสวนรวมของประชาชนใน 
   กระบวนการกําหนดนโยบายดานเศรษฐกิจที่สําคัญ  
-  สัดสวนองคการหรือสถาบันที่มีสภาพการทํางาน  

-  พืน้ที ่
    สาธารณะ 

-  การสนบัสนุนใหเกิด 
   การมีสวนรวม 
 
 
-  การสงเสริมวัฒนธรรม 

-  สัดสวนของงบประมาณที่จัดสรรใหกับการดําเนนิกิจกรรม 
    อาสาสมัครที่ไมมุงหวังรายไดของพลเมือง 
-  จํานวนคร้ังของการหามการชุมชนประทวงในรอบป 
    ทีผ่านมาเมื่อเทยีบกับจํานวนคร้ังการประทวงทั้งหมด 
-  สัดสวนงบประมาณทั้งจากสวนกลางและทองถิ่นทีจั่ดสรร 
   ใหกับกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
-  จํานวนกลุมทางวัฒนธรรมที่ต้ังข้ึน และจํานวนคร้ังของ 
    กิจกรรม 
-  สัดสวนประชากรที่เขารวมในกิจกรรมการสงเสริม 
    วัฒนธรรมเปนประจํา 
 

-  ความสัมพันธ 
   สวนตัว 

-  การใหบริการสนับสนุน
    กลุมผูมีขอจํากัดทาง 
   กายและทางสังคม 
-  การสนับสนุนใน 
   รายบุคคล 
 
-  การสนับสนุนการ 
   พบปะทางสังคม 

-  รอยละของงบประมาณทั้งจากสวนกลางและทองถ่ินที่ใช 
    ในการสนับสนุนคนพิการทั้งทางกายและทางจิตใจ 
 
-  ระดับสวัสดิการสําหรับการดูแลเด็กกอนวัยและหลังวัย 
    เรียน 
 
-  ระดับการสนับสนุนในเรื่องของสถานที่และการปรับปรุง 
   สภาพแวดลอมเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพบปะทางสังคม 
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กาวเดินของแนวคิดและตัวชี้วัดคุณภาพสังคม: จากยุโรปสูประเทศไทย 
 Alan Walker (2009: 231) ซ่ึงเปนหนึ่งในกลุมนักวิชาการที่ริเร่ิมนําเสนอแนวคิดคุณภาพ
สังคมไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับการประยุกตแนวคิดคุณภาพสังคมของยุโรปมาสูประเทศในแถบ
เอเซียวาจะตองไมใชเปนการยกเอาคานิยมตะวันตก (Western value) ไมวาจะเปนเร่ืองระบอบ
ประชาธิปไตย การรวมกลุมในลักษณะสหภาพ หรือแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนมาใชอยาง     
เต็มรูป ท้ังนี้เพราะประเทศในแถบเอเชียจะมีลักษณะเฉพาะของตนเอง เชนในกรณีของประเทศจีน
ท่ีเปนไปไมไดท่ีจะยกเอาคานิยมตะวันตกมาประยุกตใชอยางเต็มท่ี แตจะตองเปนการผสมกลมกลืน
ระหวางคานิยมของจีนและของตะวันตก ในลักษณะท่ีตองใหความสําคัญ (Respect) ตอคานิยม  
ของจีน โดยเฉพาะตองปรับใหเขากับสภาพแวดลอมของประเทศจีนเปนหลัก และจากกระบวนการ
ผสมกลมกลืนดังกลาว นักวิชาการจากประเทศยุโรป ควรเรียนรูจากประเทศจีนและประเทศแถบ
เอเชียอ่ืน ๆ  เพื่อเรียนรูรวมกัน 
 แนวคิดคุณภาพสังคมในประเทศยุโรปมีความสัมพันธกับการกอต้ังของมูลนิธิสนับสนุน
คุณภาพสังคมแหงยุโรป (European Foundation on Social Quality) ซ่ึงในปจจุบันต้ังอยูท่ี
สถาบันการศึกษาสังคม (Institute of Social Studies หรือ ISS) ประเทศเนเธอรแลนด มูลนิธินี้       
ไดกอต้ังข้ึนในชวงท่ีประเทศเนเธอรแลนดมีฐานะเปนประธานของกลุมสหภาพยุโรป ในเดือน
มิถุนายน ค.ศ. 1997 โดยมีนักวิชาการกลุมหนึ่งท่ีรวมกันทําวิจัยจนกอเกิดแนวคิดคุณภาพสังคมข้ึน
ในชวงตนของทศวรรษ 1990 ซ่ึงผลการวิจัยท่ีทําข้ึนไดถูกตีพิมพในหนังสือ “The Social Quality of 
Europe” และในการสถาปนามูลนิธิเม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน ค.ศ. 1997 กลุมนักวิชาการเหลานี้ได   
ออกแถลงการณอัมสเตอรดัม เร่ือง คุณภาพสังคมของยุโรป (Amsterdam declaration on the social 
quality 1997) โดยแถลงการณดังกลาวมีเปาหมายเพื่อกระตุนเตือนใหผูกําหนดนโยบายและ
ประชาชนท่ัวไปเขาใจเกี่ยวกับลักษณะสําคัญของการพัฒนาตามแนวทางของกลุมประเทศยุโรป
ตะวันตกวาจะตองประกอบ ดวยการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ อันเปนแนวทางที่เนนมากในโลก
ปจจุบันและการพัฒนาทางดานสังคม โดยเฉพาะการสรางความยุติธรรม ความเทาเทียมกัน และ 
การมีสวนรวมใหเกิดข้ึนในสังคม ซ่ึงการท่ีจะเนนการใหความสําคัญเฉพาะดานเศรษฐกิจจะนําไปสู
การถดถอยของประเทศในสหภาพยุโรปโดยรวม และจะทําใหสหภาพยุโรปขาดความชอบธรรม        
ในท่ีสุด และจนถึงปจจุบันไดมีนักวิชาการกวา 1,000 คน ในสหภาพยุโรปไดลงนามสนับสนุน
แถลงการณดังกลาว ซ่ึงทําใหขอบเขตเครือขายของมูลนิธิสนับสนุนคุณภาพสังคมแหงยุโรป     
ขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางมาก 



 
สุรสิทธิ์  วชิรขจร (2553) / วารสารพัฒนาสังคม, 12(1), 15-44 

 

30 

 

 จนกระท่ัง ค.ศ. 2001 กรอบแนวคิดคุณภาพสังคมเร่ิมเปนท่ียอมรับมากข้ึนตามแนวท่ีมี  
การนําเสนอในหนังสือ “The Social Quality of Europe” โดยแบงมิติคุณภาพสังคมออกเปน 4 ดาน 
ตามท่ีไดกลาวแลวในสวนท่ีผานมา ท้ังนี้มหาวิทยาลัยตาง ๆ ในภาคพื้นยุโรปไดมีการศึกษาวิจัย
อยางแพรหลายตามมิติท้ัง 4 ดาน ผนวกกับการเช่ือมโยงการศึกษากับประเด็นท่ีสําคัญอ่ืน ๆ เชน 
ประเด็นสังคมผูสูงอายุ การจางงาน การสาธารณสุข และการพัฒนาเมือง เปนตน และจากผล
การศึกษาดังกลาวไดนําไปสูความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย Kingston กรุงลอนดอน และ
สํานักพิมพ Berghahn ในเมืองออกฟอรด มูลนิธิไดมีการจัดทําวารสารวิชาการชื่อ “European 
Journal of Social Quality” เพื่อตีพิมพผลงานวิจัยท่ีมีการนําเอาแนวคิดคุณภาพสังคมไปประยุกตใช  
 ระหวางป ค.ศ. 2001-2005 ไดมีการปรับปรุงแนวคิดคุณภาพสังคม โดยมีการศึกษา          
ในประเด็นตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับมิติท้ัง 4 ดาน และผลการศึกษาเหลานี้ไดถูกนํามาตีพิมพเปน
หนังสือของมูลนิธิเลมท่ี 2 ท่ีช่ือวา “Social Quality: A Vision for Europe” ในป 2001 และในชวง
เวลาใกลเคียงกัน มูลนิธิไดรับรางวัลจากคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปดานแรงงานและกิจการ
สังคม สําหรับงานวิจัยท่ีทํารวมกันระหวางมหาวิทยาลัย 9 แหงในยุโรป ท่ีนําเอาแนวคิดคุณภาพ
สังคมไปประยุกตใชกับนโยบายดานแรงงานของสหภาพยุโรปโดยตรง โดยเนนประเด็นท่ีเกี่ยวกับ
การปรับตัวของตลาดแรงงานและการประเมินถึงความไมสอดคลองระหวางระบบการทํางาน   
แบบยืดหยุนกับความม่ังคงของการจางงานท่ีเกี่ยวของกับประเด็นการยอมรับเปนสมาชิกของสังคม 
(Social inclusion) ตามมิติของคุณภาพสังคม 
 นอกจากท่ีกลาวแลว มูลนิธิยังไดปรับปรุงและประยุกตตัวช้ีวัดคุณภาพสังคมในท้ัง 4 มิติ 
ใหสมบูรณข้ึน และไดนําไปทดลองใชจริงในงานวิจัยเร่ือง “Indicators of Social Quality” ท่ีไดรับ
การสนับสนุนงบประมาณโดยคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปดานการวิจัย โครงการวิจัยนี้
ประกอบดวยสถาบันการศึกษาจํานวน 14 แหง และองคกรพัฒนาเอกชนนานาชาติ จํานวน 2 แหง 
โดยคณะผูวิจัยไดทําการศึกษาและประยุกตแนวคิดและตัวช้ีวัดคุณภาพสังคมในทุก ๆ ประเทศ       
ท่ีเปนสมาชิกของสหภาพยุโรป และไดมีการนําเสนอผลการศึกษาในวารสาร “European Journal of 
Social Quality” 
 ต้ังแตป 2005 เปนตนมา มูลนิธิไดเร่ิมตนขยายความรวมมือมายังประเทศในทวีปเอเชีย และ
ไดมีการเชิญชวนมหาวิทยาลัยในประเทศญ่ีปุน จีน อินเดีย ไตหวัน และอินโดนีเซีย โดยการนําของ
มหาวิทยาลัย Chiba ประเทศญ่ีปุน อันเปนจุดเร่ิมตนของการปรึกษาหารือ และปรับปรุงแนวคิด
คุณภาพสังคมสําหรับประเทศในเอเชีย และนําไปสูการจัดการประชุมนานาชาติเร่ืองคุณภาพสังคม
ของเอเชีย คร้ังท่ี 1 ข้ึนในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2006 โดยมหาวิทยาลัย Chiba เปนเจาภาพ ภายใตหัวขอ
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การประชุมเร่ือง “Sustainable Welfare Societies” ซ่ึงเปาหมายหลักของงานคือการศึกษา          
ความเปนไปไดของแนวคิดคุณภาพสังคมเพื่อเสริมสรางสังคมสวัสดิการที่ยั่งยืนในเอเชียและยุโรป 
 หลังจากการประชุมนานาชาติของเอเชียคร้ังท่ี 1 แลวไดมีการจัดประชุมคร้ังท่ี 2 ท่ีกรุงไทเป 
ในเดือนมีนาคม ปถัดมา โดยมีมหาวิทยาลัย National Taiwan เปนเจาภาพ ซ่ึงมีเปาหมายหลักเพื่อ
ทดสอบตัวช้ีวัดคุณภาพสังคมท่ีมีการทดลองใชในประเทศยุโรป 14 ประเทศ วาจะเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของประเทศในเอเชียหรือไม รวมท้ังไดมีการอภิปรายถึงความเหมือน-ความตาง
ระหวางแนวคิดเกี่ยวกับระบบสวัสดิการสังคมแบบยั่งยืนท่ีมีการพูดถึงกันในชวงการสัมมนา          
ท่ีมหาวิทยาลัย Chiba กับแนวคิดเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการในประเทศยุโรป นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอ
งานเกี่ยวกับสังคมผูสูงอายุ การจางงาน การพัฒนาเมือง ระบบการศึกษา และหัวขอเกี่ยวกับนโยบาย
สาธารณะในเอเซียท่ีตองมีการปรับจุดเนนไปสูการใหความสําคัญกับประชาชนใหมากข้ึน ตามมิติ
ทางดานการเสริมสรางพลังทางสังคมใหแกประชาชน (Social Empowerment) ท่ีมักจะถูกมองขาม
ในการกําหนดนโยบายดานสวัสดิการสังคมในเอเซีย  
 ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2008 ศูนยวิจัยนโยบายสังคม มหาวิทยาลัย Nanjing ไดเปนเจาภาพ
จัดการประชุมนานาชาติเกี่ยวกับคุณภาพสังคมเปนคร้ังท่ี 3 ในเอเชีย โดยเปนการประชุมในหัวขอ
เร่ือง “Social Quality in Asia and Europe: Searching for the Ways to Promote Social Cohesion and 
Social Empowerment” ซ่ึงประเด็นหลักของการสัมมนาครอบคลุมหัวขอสําคัญ 6 เร่ือง คือ           
(1) ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพสังคม (2) การเปรียบเทียบขอมูลตัวช้ีวัดคุณภาพสังคมระหวางประเทศ 
ในเอเชีย (3) ตัวช้ีวัดคุณภาพสังคมและแนวคิดคุณภาพสังคม (4) แนวคิดคุณภาพสังคมกับ        
ความม่ันคงของมนุษย (5) กระบวนการสรางสังคมท่ีเขมแข็ง และการพัฒนาใหเกิดประชาสังคมท่ีมี
พลวัต (6) องคกรพัฒนาเอกชนกับการเสริมสรางพลังทางสังคมใหแกประชาชน 
 จากท่ีกลาวมานี้ถือเปนการทบทวนถึงวิวัฒนาการของแนวคิดคุณภาพสังคม และตัวช้ีวัด
คุณภาพสังคมท่ีมีจุดเร่ิมตนจากประเทศในทวีปยุโรป และคอย ๆ ขยายตัวมายังประเทศในทวีป
เอเชียเม่ือไมนานมานี้ ซ่ึงในสวนตอไป ผูเขียนจะขยายความถึงความเปนมาของแนวคิดคุณภาพ
สังคมในประเทศไทย โดยขอนําเสนอเหตุการณตามลําดับ ดังตอไปนี้  

 ชวงกอนเดือนธันวาคม ค.ศ. 2007 ประเทศไทยไดมีการพูดถึงแนวคิดคุณภาพสังคมและ
การเก็บขอมูลคุณภาพสังคม ในหลายหนวยงาน ไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม หรือสภาพัฒน สํานักงานสถิติแหงชาติ และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย โดยเฉพาะสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
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ความมั่นคงของมนุษยไดมีการเก็บขอมูลดัชนีช้ีวัดคุณภาพสังคมในระดับชุมชน (Social Quality 
Index, SQI) ต้ังแตป 2007 แตแนวคิดพื้นฐานท่ีใชยังตางจากแนวคิดคุณภาพสังคมของประเทศยโุรป
อยางมาก 
 เดือนธันวาคม ค.ศ. 2007 เปนตนมา เม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม ค.ศ. 2007 สถาบันพระปกเกลา 
โดย ดร.ถวิลวดี บุรีกุล ผูอํานวยการสํานักวิจัยและพัฒนาไดเชิญคณบดี และผูบริหารของหนวยงาน
วิชาการท่ีเกี่ยวของเขารวมประชุมกับกลุมนักวิชาการจากยุโรปและเอเชียเพื่อรวมกันกอต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานในเร่ืองคุณภาพสังคมในภูมิภาคเอเชีย ท่ีโรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี 
ซ่ึงในการประชุมคร้ังนั้นมีนักวิชาการของไทยท่ีเขารวมนอกเหนือจาก ดร.ถวิลวดี เพียง 2 คน      
คือ รศ.ดร.สุริชัย หวั่นแกว ผูอํานวยการสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และผูเขียน    
ซ่ึงการประชุมดังกลาวถือเปนโอกาสแรกท่ีผูเขียนไดรับรูเกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพสังคม โดยถัด
จากน้ัน ผูเขียน และ ดร.ถวิลวดี ไดมีโอกาสไปรวมสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ และนําเสนอ
บทความท่ีประเทศไตหวันท่ีมหาวิทยาลัย National Taiwan 2 คร้ัง และประเทศเกาหลีท่ี
มหาวิทยาลัย Seoul National อีกหนึ่งคร้ัง รวมทั้งไดมีโอกาสรวมการสัมมนาและนําเสนอผลการ
เก็บขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับคุณภาพสังคมตามมิติ 4 ดานท่ีมหาวิทยาลัย Nanjing ประเทศจีน ในการ
ประชุมนานาชาติเกี่ยวกับคุณภาพสังคม คร้ังท่ี 3 ของเอเชีย ซ่ึงจะไดมีการนําเสนอในสวนถัดไป
ของบทความนี้ 
 นอกจากท่ีกลาวแลว  ประเทศไทย โดยความรวมมือของ  4 หนวยงาน คือ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สถาบันพระปกเกลา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรวมกันเปนเจาภาพจัดการประชุมนานาชาติเกี่ยวกับคุณภาพ
สังคมเปนคร้ังท่ี 4 ในเอเชีย เม่ือวันท่ี 9-10 ธันวาคม ค.ศ. 2009 โดยมีหัวขอการประชุมเร่ือง    
“Social Development and Human Security: The Social Quality Perspective and Asian 
Conditions” ซ่ึงเปาหมายหลักของการประชุม จะเนนการเปรียบเทียบแนวคิดหลัก 3 แนวคิด ไดแก 
แนวคิดการพัฒนาสังคม แนวคิดเกี่ยวกับความม่ันคงของมนุษย และแนวคิดคุณภาพสังคม วามี
ความเหมือน-ความตางกันอยางไร รวมท้ังไดมีการนําเสนอผลการเก็บขอมูลตัวช้ีวัดคุณภาพสังคม
ของประเทศในเอ เ ชีย  ซ่ึ ง เปน ตัว ช้ีวัด ท่ี มีการปรับปรุงจากตัว ช้ีวัดของประเทศยุ โรป                       
โดยประกอบดวยตัวช้ีวัดจํานวน 79 ตัว ซ่ึงสวนใหญจะคลายกับตัวช้ีวัดดั่งเดิม แตปรับใหเหมาะกับ
สภาพสังคมในเอเชียมากข้ึน (Wang, 2009)  
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คุณภาพสังคมของประเทศไทย: ผลการเก็บขอมูลเบื้องตน 
 จากท่ีไดกลาวถึงความเปนมาของแนวคิดคุณภาพสังคมท่ีเพิ่งไดรับความสนใจในประเทศ
ไทยมาเปนเวลาไมนานนัก ประกอบกับการเก็บขอมูลตามแนวทางท่ีประเทศเกาหลีและไตหวัน
ดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลวเปนเร่ืองท่ีตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก ดังนั้น ผูเขียนและ
เครือขายในประเทศไทยจึงไดพยายามรวบรวมขอมูลในลักษณะของขอมูลทุติยะภูมิเพื่อใหสามารถ
นําเสนอเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียในการสัมมนายอยเร่ือง “Social Quality 
Seminar in Asia: Comparative Study & Cross-national Database Construction” ท่ีจัดข้ึนโดย 
มหาวิทยาลัย National Taiwan ระหวางวันท่ี 17-18 ธันวาคม ค.ศ. 2008 ท้ังนี้จะขอนําเสนอขอมูล
เพียงบางสวนเพื่อใหทานผูอานไดเห็นภาพโดยรวมของคุณภาพสังคมในประเทศไทย สําหรับใน
สวนการเก็บขอมูลโดยละเอียดซ่ึงอยูระหวางดําเนินการจะไดนําเสนอในโอกาสตอไป 
 
 คุณภาพสังคมดานความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจ  

ในสวนของคุณภาพสังคมดานความม่ันคงทางสังคมและเศรษฐกิจจะขอนําเสนอ             
ในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ประเด็นทรัพยากรทางการเงิน ประเด็นยอยความเพียงพอของรายได ตัวช้ีวัดการออม
เบ้ืองตนพบวา รอยละของการออมเบ้ืองตนตอรายไดของประชากรมีการเพิ่มข้ึนและลดลงต้ังแต 
พ.ศ.  2543 ท่ีคิดเปนรอยละ 41.1 ลดลงเหลือรอยละ 38.6 ในป 2545 เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 40.1        
ในป 2546 และลดลงเหลือรอยละ 37.9 ในป 2548 กอนจะเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 44.1 ในป 2549 และ
ในประเด็นยอยความม่ันคงของรายได ตัวชี้วัดสัมประสิทธ์ิของการกระจายรายได (Gini Coefficients) 
พบวาการกระจายรายไดโดยรวมดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยคาสัมประสิทธ์ิของการกระจายรายได     
ใน พ.ศ. 2550 (0.418) มีคาลดลงอยางตอเนื่องตามลําดับจากป พ.ศ. 2549 (0.413) พ.ศ. 2547 (0.499) 
พ.ศ. 2545 (0.501) และ พ.ศ. 2543 (0.525) 

ประเด็นท่ีอยูอาศัยและส่ิงแวดลอม ประเด็นยอยความม่ันคงดานท่ีอยูอาศัย ตัวช้ีวัดสัดสวน
ของประชากรท่ีมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง พบวา  จํานวนครัวเรือนท่ีเปนเจาของท่ีอยูอาศัยนั้น       
มีจํานวนลดลงจากป พ.ศ. 2539 มีจํานวนครัวเรือนท่ีเปนเจาของท่ีอยูอาศัย 82.09 % ลดลงเหลือ 
80.7 % ในป พ.ศ. 2543 และเพิ่มข้ึนเปน 81.9 % ในป พ.ศ. 2548 และในประเด็นยอยสถานท่ีอยู
อาศัย ตัวช้ีวัดสัดสวนประชากรที่อยูในท่ีพักขาดสาธารณูปโภคพื้นฐาน พบวา สามในส่ีของ
ครอบครัวไทยเปนเจาของบานบนท่ีดินของตนเอง การถือครองบานและท่ีดินในเขตชนบทสูงกวา
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เขตเมือง และรอยละ 99 ของครัวเรือนมีสวมท่ีถูกสุขอนามัย มีน้ําดื่มสะอาดและมีไฟฟาใช 
ครัวเรือนสวนใหญมีเคร่ืองใชในบานท่ีจําเปน ไดแก ตูเย็น เตาไฟฟาหรือเตากาซ    

นอกจากนี้แลวในประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพและการดูแลสุขภาพ ประเด็นยอยความม่ันคง
ทางการดูแลสุขภาพ ตัวช้ีวัดสัดสวนประชาชนท่ีไดรับการดูแลสุขภาพโดยไมเสียคาใชจาย พบวา  
ประชากรไทยสามารถเขาถึงหรือไดรับบริการทางดานสาธารณสุขอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ ท้ังใน
รูปแบบของสวัสดิการสังคม และภายใตระบบการประกันสุขภาพถวนหนา รอยละของประชากร  
ท่ีไดรับการดูแลสุขภาพในป 2550 อยูที่รอยละ 96.3 ประเด็นการทํางาน ประเด็นยอยความม่ันคง   
ในการทํางาน ตัวช้ีวัดสัดสวนของลูกจางช่ัวคราว และลูกจางท่ีตองตอสัญญารายปตอลูกจางถาวร 
พบวา จากจํานวนแรงงานของประเทศ 36.9 ลานคนในป 2550 มีแรงงาน 593,420 คน ท่ียังไมมีงานทํา 
หรือมีงานทําแตไมไดทํางาน หรือประมาณรอยละ 1.61 ของแรงงานท้ังหมด รวมท้ังมีแรงงาน 
183,780 คน ท่ีวางงานตามฤดูกาล คิดเปนรอยละ 0.5 ของแรงงานทั้งหมด ประเด็นยอยสภาพ       
การทํางาน ตัวช้ีวัดสัดสวนของแรงงานผิดกฎหมาย พบวา จากจํานวนแรงงานตางชาติ ท้ังหมด 
784,854 คน ในชวงเดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2551 ซ่ึงสวนใหญมาจากพมา ลาว และเขมร ตามลําดับ  
มีแรงงาน จํานวน 226,624 คนท่ีมีการจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย  และ จํานวน 558,230 คนท่ี
ไมจดทะเบียน คิดเปนรอยละ 1.51 ของแรงงานท้ังหมด และประเด็นสุดทาย ประเด็นการศึกษา 
ประเด็นยอยความมั่นคงดานการศึกษา ตัวช้ีวัดสัดสวนนักเรียนท่ีตองออกจากการศึกษาภาคบังคับ
กลางคัน พบวา การศึกษาภาคบังคับของไทยในปจจุบันอยูท่ีระดับมัธยมตน และจากขอมูลของ
กระทรวงศึกษาธิการ พบวา อัตราสวนการลาออกกลางคัน ในป 2547 เทากับรอยละ 1.45 และในป 
2548 เทากับรอยละ 2.00 (ตาราง 2) 
 

ตาราง 2  ผลการเก็บขอมูลดานความม่ันคงทางสังคมและเศรษฐกิจ   
 

ประเด็นทรัพยากรทางการเงิน 

ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 

-  ความเพียงพอ 
    ของรายได 
 

- การออมเบื้องตน -  รอยละของการออมเบื้องตนตอรายไดของประชากรมีการ
เพ่ิมขึ้นและลดลงต้ังแต พ.ศ.  2543 ที่คิดเปนรอยละ 41.1 ลดลง
เหลือรอยละ 38.6 ในป 2545 เพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 40.1 ในป 
2546 และลดลงเหลือรอยละ 37.9 ในป 2548 กอนจะเพ่ิมขึ้น
เปนรอยละ 44.1 ในป 2549  
แหลงขอมูล  สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551ก) 
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ตาราง 2 (ตอ) 
-  ความมั่นคงของ 
   รายได 

- สัมประสิทธิ์ของการ
กระจายรายได  

-  สัมประสิทธิ์ของการกระจายรายได (Gini Coefficients)
พบวาการกระจายรายไดโดยรวมดีขึ้นอยางตอเน่ือง โดยคา
สัมประสิทธิ์ของการกระจายรายไดในพ.ศ.  2550 (0.418) มีคา
ลดลงอยางตอเน่ืองตามลําดับจากป พ.ศ. 2549 (0.413) พ.ศ. 
2547 (0.499) พ.ศ. 2545 (0.501) และ พ.ศ. 2543 (0.525) 
แหลงขอมูล  สํานักงานสถิติแหงชาติ(2551ก) 

  
ประเด็นท่ีอยูอาศัยและสิ่งแวดลอม 

ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 

-  ความมั่นคงดาน
    ที่อยูอาศัย 
   

-  สัดสวนของประชากรที่
มีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง
 

-  จํานวนครัวเรือนที่เปนเจาของที่อยูอาศัยน้ันมีจํานวนลดลง
จากป พ.ศ. 2539 มีจํานวนครัวเรือนที่เปนเจาของที่อยูอาศัย 
82.09 % ลดลงเหลือ 80.7 % ในป พ.ศ. 2543 และเพ่ิมขึ้นเปน 
81.9 % ในป พ.ศ. 2548     
แหลงขอมูล  สํานักงานสถิติแหงชาติ(2551ข) 

-  สภาพที่อยูอาศัย
 

-  สัดสวนประชากรท่ีอยู
ในที่พักขาดสาธารณูป 
โภคพ้ืนฐาน 
   

-  รายงานการพัฒนาคนของประเทศไทยป 2551 ของ UNDP 
พบวาสามในสี่ของครอบครัวไทยเปนเจาของบานบนที่ดินของ
ตนเอง การถือครองบานและท่ีดินในเขตชนบทสูงกวาเขตเมือง 
และรอยละ 99 ของครัวเรือนมีสวมที่ถูกสุขอนามัย มีนํ้าด่ืม
สะอาดและมีไฟฟาใช ครัวเรือนสวนใหญมีเครื่องใชในบาน   
ที่จําเปน ไดแก ตูเย็น เตาไฟฟาหรอืเตากาซ    
แหลงขอมูล รายงานการพัฒนาคนของประเทศไทยป 2551  
                    ของ UNDP 

 
 ประเด็นสุขภาพและการดูแลสุขภาพ 

ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 

-  ความมั่นคง 
   ทางการดูแล    
   สุขภาพ 

-  สัดสวนประชาชนที่
ไดรับการดูแลสุขภาพโดย
ไมเสียคาใชจาย 
 
 

-  ประชากรไทยสามารถเขาถึงหรือไดรับบริการทางดาน
สาธารณสุขอยูในเกณฑที่นาพอใจ ทั้งในรูปแบบของ
สวัสดิการสังคม และภายใตระบบการประกันสุขภาพถวนหนา 
รอยละของประชากรท่ีไดรับการดูแลสุขภาพในป 2550 อยูที่
รอยละ 96.3  
แหลงขอมูล  กระทรวงสาธารณสุข 
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ตาราง 2 (ตอ) 
ประเด็นการทํางาน 

ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 

-  ความมั่นคงใน 
   การทํางาน 
 
 
 
-  สภาพการ 
    ทํางาน 

-  สัดสวนของลูกจาง
ช่ัวคราว และลูกจางที่ตอง
ตอสัญญารายปตอลูกจาง
ถาวร 
 
-  สัดสวนของแรงงานผิด
กฎหมาย 
 
 
 
 
 

-  จากจํานวนแรงงานของประเทศ 36.9 ลานคนในป 2550 มี
แรงงาน 593,420 คน ที่ยังไมมีงานทํา หรือมีงานทําแตไมได
ทํางาน หรือประมาณรอยละ 1.61 ของแรงงานท้ังหมด รวมทั้ง
มีแรงงาน 183,780 คน ที่วางงานตามฤดูกาล คิดเปนรอยละ 0.5 
ของแรงงานทั้งหมด  
-  จากจํานวนแรงงานตางชาติ ทั้งหมด 784,854 คน ในชวง
เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2551 ซึ่งสวนใหญมาจากพมา ลาว และ
เขมร ตามลําดับ มีแรงงาน จํานวน 226,624 คนที่มีการจด
ทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย  และ จํานวน 558,230 คนที่ไม
จดทะเบียน คิดเปนรอยละ 1.51 ของแรงงานทั้งหมด  
แหลงขอมูล  กรมการจัดหางาน   

  
ประเด็นการศึกษา 

ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 

-  ความมั่นคงดาน
   การศึกษา 
 

-  สัดสวนนักเรียนที่ตอง
ออกจากการศึกษาภาค
บังคับกลางคัน 

-  การศึกษาภาคบังคับของไทยในปจจุบันอยูที่ระดับมัธยมตน 
และจากขอมูลของกระทรวงศึกษาธิการ พบวา อัตราสวนการ
ลาออกกลางคัน ในป 2547 เทากับรอยละ 1.45 และในป 2548 
เทากับรอยละ 2.00 
แหลงขอมูล  สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 

 
คุณภาพสังคมดานความสมานฉันทในสังคม 
ในสวนของคุณภาพสังคมดานความสมานฉันทจะขอนําเสนอในประเด็นความไววางใจ  

ซ่ึงพบวา ระดับความไววางใจตามผลการสํารวจของสถาบันพระปกเกลาเพิ่มข้ึนในชวงระหวางป 
2545-2548 และเม่ือพิจารณาประกอบกับผลการสํารวจของ World value ในป 2550 ก็พบวาระดับ
ความไววางใจเพิ่มข้ึนอีกเชนกัน สําหรับประเด็นบรรทัดฐานและคานิยมอ่ืน ๆ ประเด็นยอย        
การคอรัปช่ัน พบวา ประเทศไทยถูกจัดอันดับโดย Transparency International เปนอันดับท่ี 11   
ของเอเชีย และเปนอันดับ 84 ของโลกในเรื่องของการคอรัปช่ัน นอกจากนี้แลวในสวนของ
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ประเด็นอัตลักษณ ประเด็นยอยอัตลักษณของชาติ พบวา คนไทยรอยละ 98.9 กลาววามีความภูมิใจ
ท่ีเปนคนไทย และรอยละ 96.7 กลาววาตัวเองเปนคนไทย (ตาราง 3) 

 
ตาราง 3  ผลการเก็บขอมูลดานความสมานฉันทในสังคม   
 

ประเด็นความไววางใจ           
ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 

-  ความ  
   ไววางใจใน 
    ภาพรวม 

-  ระดับความไววางใจใน
คําถามที่วา  “คนสวนใหญ
เช่ือถือไดหรือไม”  

-   จากผลการศึกษาของสถาบันพระปกเกลาในป 2550 พบวา
ความไววางใจระหวางประชาชนของไทยเพิ่มขึ้นในชวงระหวางป 
2545 ถึง 2548 คือ จากรอยละ 17.7 ในป 2545 เปนรอยละ 19.3 ใน
ป 2546 และเพ่ิมเปนรอยละ 29.8 ในป 2547 และรอยละ 39.3 ในป 
2548 
     นอกจากน้ีแลวผลจากการสํารวจของ World Value ในป 2550 
พบวาประชาชนไทยรอยละ 41.3 กลาววาคนสวนใหญเช่ือถือได 
แหลงขอมูล  สถาบันพระปกเกลา (2549) 

  
ประเด็นบรรทัดฐานและคานิยมอ่ืน ๆ  

ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 

-  การ  
   คอรัปช่ัน 

-  การคอรัปช่ัน 
 
 

-  จากผลการจัดอันดับตามดัชนีคอรัปช่ัน พบวาประเทศไทย     
ถูกจัดอยูในอันดับที่ 11 ในเอเชีย และเปนอันดับที่ 84 ของโลก 
แหลงขอมูล  Transparency International 

  
ประเด็นอัตลักษณ 

ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 

-  อัตลักษณ 
    ของชาติ 

-  ความภูมิใจในความเปน
ชาติ 

-  ผลการสํารวจของ World Value ที่ดําเนินการโดยสถาบัน
พระปกเกลาในป 2550 พบวา คนไทยรอยละ 98.9 กลาววามีความ
ภูมิใจที่เปนคนไทย และรอยละ 96.7 กลาววาเขาเปนคนไทย 
แหลงขอมูล  สถาบันพระปกเกลา(2549) 

 
 

คุณภาพสังคมดานการยอมรับเปนสมาชิกในสังคม 
ในสวนของคุณภาพสังคมดานการยอมรับเปนสมาชิกในสังคมจะขอนําเสนอในประเด็นตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 
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ประเด็นสิทธิของพลเมือง ประเด็นยอยสิทธิตามรัฐธรรมนูญและทางการเมือง ตัวช้ีวัด
สัดสวนของผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง พบวา ในป 2535 มีประชากรท้ังส้ิน 38,564,836 คน ท่ีมีสิทธิ
เลือกต้ัง หรือคิดเปนรอยละ 64.5 ของประชากรทั้งประเทศ และเพิ่มข้ึนเปน 44,002,593 คน หรือคิด
เปนรอยละ 69.80 ของประชากรในป 2550 และในสวนของตัวช้ีวัดสัดสวนผูลงคะแนนเลือกต้ัง 
พบวา จํานวนผูใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังเพิ่มข้ึนตามลําดับจากป 2476 ถึงป 2550 ในการเลือกต้ัง    
ป 2476 พบวาผูไปใชสิทธิเลือกต้ังคิดเปนรอยละ 41.45 และในการเลือกต้ังเม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 
2550 มีผูไปใชสิทธิเลือกต้ังรอยละ 74.45 สําหรับประเด็นยอยเครือขายทางเศรษฐกิจและการเมือง 
ตัวช้ีวัดสัดสวนของผูหญิงท่ีไดรับเลือกต้ังหรือแตงต้ังใหเปนผูแทนในรัฐสภา พบวา ในการเลือกต้ัง
สมาชิกวุฒิสภาเม่ือป 2543 พบวาในจํานวนสมาชิกท้ังหมด 222 คน ประกอบดวยสมาชิกเพศชาย 
199 คน  คิดเปนรอยละ  88.64 และเพศหญิง  23 คน  คิดเปนรอยละ  11.66 ในการเลือกต้ัง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในป 2544 พบวาในจํานวนสมาชิกท้ังหมด 418 คน  ประกอบดวยสมาชิก
เพศชาย  379 คน คิดเปนรอยละ 90.67 และเพศหญิง 39 คน คิดเปนรอยละ 10.29 และในการ
เลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในป 2548 พบวาในจํานวนสมาชิกท้ังหมด 405 คน  ประกอบดวย
สมาชิกเพศชาย  359 คน คิดเปนรอยละ 88.64 และเพศหญิง 46 คน คิดเปนรอยละ 12.81  

นอกจากนี้แลวในประเด็นเกี่ยวกับตลาดแรงงาน ประเด็นยอยการเขาถึงการจางงาน ตัวช้ีวัด
สัดสวนของผูวางงานระยะยาว (12 เดือนข้ึนไป) พบวา  ในป 2550 จากจํานวนแรงงานท้ังประเทศ 
36.7 ลานคน มีผูวางงานจํานวน 409,480 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.11 ประเด็นการบริการ ประเด็น
ยอยบริการทางสังคมและวัฒนธรรม ตัวช้ีวัดจํานวนสนามกีฬาตอ 10,000 ประชากร พบวา  ป 2549 
สถานท่ีออกกําลังกายท่ัวประเทศยกเวนกรุงเทพมหานคร มีสนามเปตองเปนจํานวนมากท่ีสุด คือ 
14,846 สนาม อันดับรองลงมา คือ ลานเอนกประสงค (ขนาดเล็ก) จํานวน 14,474 สนาม สนามท่ีมี
จํานวนนอยท่ีสุด คือ สนามฮอกก้ี มีเพียง 11 สนาม (ตาราง 4) 
 

ตาราง 4  ผลการเก็บขอมูลดานการยอมรับเปนสมาชิกในสังคม  
 ประเด็นสิทธิของพลเมือง           

ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 

-  สิทธิตาม 
    รัฐธรรมนูญ  
    และทาง 
    การเมือง 
 
 

-  สัดสวนของผูมีสทิธิ
ออกเสียงเลือกต้ัง 
- สัดสวนผูลงคะแนน
เลือกต้ัง  
                  
 

-  ในป 2535 มีประชากรทั้งส้ิน 38,564,836 คนที่มีสิทธิเลอืกต้ัง หรือคิดเปนรอยละ 
64.5 ของประชากรทั้งประเทศ และเพิม่ขึ้นเปน 44,002,593 คน หรือคิดเปนรอยละ 
69.80 ของประชากรในป 2550 
-  จํานวนผูใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังเพิ่มขึ้นตามลําดับจากป 2476 ถึงป 2550 ใน
การเลือกต้ังป 2476 พบวาผูไปใชสิทธิเลือกต้ังคิดเปนรอยละ 41.45 และในการ
เลือกต้ังเม่ือวันที่ 23 ธันวาคม 2550 มีผูไปใชสิทธิเลือกต้ังรอยละ 74.45 
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ตาราง 4 (ตอ) 
-  เครือขายทาง 
   เศรษฐกิจและ 
   การเมือง 
 

-  สัดสวนของผูหญิง
ที่ไดรับเลือกต้ังหรือ
แตงต้ังใหเปนผูแทน
ในรัฐสภา 

-  ในการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภาเมื่อป 2543 พบวาในจํานวนสมาชิก
ทั้งหมด 222 คน ประกอบดวยสมาชิกเพศชาย 199 คน คิดเปนรอยละ 
88.64 และเพศหญิง 23 คน คิดเปนรอยละ 11.66  
   ในการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในป 2544 พบวาในจํานวน
สมาชิกทั้งหมด 418 คน  ประกอบดวยสมาชิกเพศชาย  379 คน คิดเปน
รอยละ 90.67 และเพศหญิง 39 คน คิดเปนรอยละ 10.29 
   ในการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในป 2548 พบวาในจํานวน
สมาชิกทั้งหมด 405 คน  ประกอบดวยสมาชิกเพศชาย  359 คน คิดเปน
รอยละ 88.64 และเพศหญิง 46 คน คิดเปนรอยละ 12.81  
แหลงขอมูล  กรมการปกครอง   

 
ประเด็นตลาดแรงงาน 

ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 
-  การเขาถึงการ 
   จางงาน 

-  สัดสวนของผู
วางงานระยะยาว (12 
เดือนขึ้นไป) 

-  ในป 2550 จากจํานวนแรงงานทั้งประเทศ 36.7 ลานคน มีผูวางงาน
จํานวน 409,480 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.11 
แหลงขอมูล  กรมการจัดหางาน   

 
ประเด็นการบริการ 

ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 

-  บริการทาง 
   สังคมและ 
   วัฒนธรรม 

-  จํานวนสนามกีฬา
ตอ 10,000 ประชากร 

-  จากขอมูลในรายงานประจําป 2549 ของกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา พบวา ป 2549 สถานที่ออกกําลังกายทั่วประเทศยกเวน
กรุงเทพมหานคร มีสนามเปตองเปนจํานวนมากท่ีสุด คือ 14,846 สนาม 
อันดับรองลงมา คือ ลานเอนกประสงค (ขนาดเล็ก) จํานวน 14,474 
สนาม สนามที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ สนามฮอกก้ี มเีพียง 11 สนาม 
แหลงขอมูล  กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา   

 
คุณภาพสังคมดานการเสริมสรางพลังทางสังคม 
ในสวนของคุณภาพสังคมดานการเสริมสรางพลังทางสังคมจะขอนําเสนอในประเด็นตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 
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ประเด็นฐานความรู ประเด็นยอยการประยุกตใชองคความรู ตัวช้ีวัดสัดสวนประชากร     
ท่ีอานออกเขียนได พบวา ประเทศไทยมีประชากรอายุ 15 ปข้ึนไป มีอัตราการอานออกเขียนได
เพิ่มข้ึน จากรอยละ 78.6 ในป 2513 เปนรอยละ 93.5 ในป 2548 สูงกวาคาเฉล่ียของประเทศกําลัง
พัฒนา (รอยละ 67) คอนขางมาก และเม่ือเปรียบเทียบกับ 10 ประเทศในกลุมอาเซ่ียน ประเทศไทย 
มีอัตราการอานออกเขียนไดสูงเปนอันดับ 2 ในกลุมอาเซ่ียน  รองจากประเทศบรูไน และคาดวาใน
อนาคต พ.ศ. 2553 จะมีประชากรอายุ 15 ปข้ึนไป อานออกเขียนไดรอยละ 97 สําหรับประเด็นยอย
ความพรอมของขอมูลขาวสาร ตัวช้ีวัดการเขาถึงอินเตอรเน็ต พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึนจาก 
3.53 ลานคน ใน พ.ศ. 2544 เปน 8.46 ลานคน ในป 2549 คิดเปนอัตราการใช รอยละ 13.5 หรือ    
คิดเปน 14,226.2 ตอแสนประชากร โดยในกรุงเทพมหานครมีการใชอินเตอรเน็ตสูงท่ีสุดกวาทุกภาค 

นอกจากนี้แลวในประเด็นเกี่ยวกับตลาดแรงงาน ประเด็นยอยการเคล่ือนยายแรงงาน 
ตัวช้ีวัดสัดสวนของแรงงานท่ีไดรับการฝกอบรมโดยรัฐ พบวา  ในป 2550 มีแรงงานท่ีไดรับการ
ฝกอบรมโดยหนวยงานภาครัฐ 3,287,551 คน หรือคิดเปนรอยละ 14.6 ของจํานวนแรงงาน           
ท่ัวประเทศ (ตาราง 5) 

 

ตาราง 5  ผลการเก็บขอมูลดานการเสริมสรางพลังทางสังคม   
 
ประเด็นฐานความรู   

ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 

-  การประยุกต  
   ใชองคความรู 
 
 
 
 
 
 
 
-  ความพรอม 
   ของขอมูล 
   ขาวสาร 
 

-  สัดสวนประชากรท่ีอานออก
เขียนได 
 
 
 
 
 
 
 
-  การเขาถึงอินเตอรเน็ต 
 

- ประเทศไทยมีประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป มีอัตราการอาน
ออกเขียนไดเพ่ิมขึ้น จากรอยละ 78.6 ในป 2513 เปนรอยละ 
93.5 ในป 2548 สูงกวาคาเฉล่ียของประเทศกําลังพัฒนา (รอย
ละ 67) คอนขางมาก และเมื่อเปรียบเทียบกับ 10 ประเทศใน
กลุมอาเซี่ยน ประเทศไทยมีอัตราการอานออกเขียนไดสูงเปน
อันดับ 2 ในกลุมอาเซี่ยน  รองจากประเทศบรูไน และคาดวา
ในอนาคต พ.ศ. 2553 จะมีประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป อาน
ออกเขียนไดรอยละ 97 
-  ผูใชอินเตอรเน็ตเพ่ิมสูงขึ้นจาก 3.53 ลานคน ใน พ.ศ. 2544 
เปน 8.46 ลานคน ในป 2549 คิดเปนอัตราการใช รอยละ 13.5 
หรือคิดเปน 14,226.2 ตอแสนประชากร โดยใน
กรุงเทพมหานครมีการใชอินเตอรเน็ตสูงที่สุดกวาทุกภาค 
แหลงขอมูล  กระทรวงสาธารณสุข 
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ตาราง 5 (ตอ) 
ประเด็นตลาดแรงงาน 

ประเด็นยอย ตัวช้ีวัด ผลการเก็บขอมูล 

- การเคล่ือนยาย 
   แรงงาน 

- สัดสวนของแรงงานท่ีไดรับ
การฝกอบรมโดยรัฐ 
 

-  ในป 2550 มีแรงงานที่ไดรับการฝกอบรมโดยหนวยงาน
ภาครัฐ 3,287,551 คน หรือคิดเปนรอยละ 14.6 ของจํานวน
แรงงานทั่วประเทศ 
แหลงขอมูล  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน(2551) 

 
ขอสรุปและการเสนอแนะ 

จากท่ีไดกลาวแลวถึงวัตถุประสงคหลักของบทความท่ีจะเปนเพียงการแนะนําใหผูอานรูจัก
แนวคิดคุณภาพสังคม ท้ังในสวนของตัวแนวคิด และประวัติการกาวเดินของแนวคิดจากยุโรป        
สูเอเชีย และประเทศไทย รวมท้ังผลการเก็บขอมูลเบ้ืองตนของตัวช้ีวัดคุณภาพสังคมในประเทศไทย 
ซ่ึงจากหลักการสําคัญของแนวคิดคุณภาพสังคมเปนความพยายามของกลุมนักวิชาการในยุโรป      
ท่ีตองการใหการพัฒนาเกิดดุลยภาพระหวางเศรษฐกิจและสังคม โดยไดกลาวถึงสังคมท่ีมีคุณภาพ
วาหมายถึงสังคมท่ีประสบความสําเร็จท้ังในดานเศรษฐกิจ และมีการพัฒนาใหเกิดการมีสวนรวม
และความเปนธรรมทางสังคม โดยกลุมนักวิชาการเหลานี้ไดรวมกันพัฒนาตัวช้ีวัดเพื่อวัดคุณภาพ
สังคม โดยแบงเปน 4 มิติ ไดแก มิติดานความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจ  มิติดานความ
สมานฉันทในสังคม  มิติดานการยอมรับเปนสมาชิกในสังคม  และมิติดานการเสริมสรางพลังทาง
สังคม  โดยในแตละมิติจะมีประเด็นยอยในการประเมินและตัวช้ีวัด ตามประเด็นยอยในแตละมิติ
รวมท้ังส้ิน 95 ตัวช้ีวัด โดยไดมีการทดลองใชใน 14 ประเทศของสหภาพยุโรป และไดมีการขยาย
แนวคิดและตัวช้ีวัดดังกลาวมาสูเอเชีย โดยมีการจัดสัมมนาวิชาการในระดับนานาชาติ รวม 4 คร้ัง 
ในประเทศญ่ีปุน ไตหวัน จีน และไทย 

สําหรับในประเทศไทยนั้นไดมีการเก็บขอมูลคุณภาพสังคมตามกรอบตัวช้ีวัดท่ีมีการ    
ปรับลดเพื่อใหเหมาะกับสภาพของประเทศในเอเชีย ในลักษณะของการใชขอมูลทุติยะภูมิเทาท่ี
ขอมูลปรากฏในขณะน้ัน ซ่ึงพบผลท้ังในแงบวกและลบหลายประการ เชน อัตราการออมของคน 
ในชาติท่ียังมีลักษณะข้ึน ๆ ลง ๆ ไมแนนอน อัตราการครอบคลุมของบริการทางดานสาธารณสุข   
ท่ีอยูในอัตราสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ จํานวนของแรงงานตางดาวท่ีเพิ่มข้ึนอยางมาก
ในปจจุบัน ซ่ึงกลายเปนภาระของชาติท่ีตองใหการดูแล ดัชนีการคอรัปช่ันของประเทศท่ียังอยูใน
ระดับสูงคือ อันดับท่ี 11 ของเอเชีย และอันดับท่ี 84 ของโลก ระดับความรูสึกภูมิใจในความเปนไทย
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ท่ียังอยูในอัตราสวนท่ีสูงมาก การมีสวนรวมของผูหญิงในทางการเมืองท่ียังอยูในระดับท่ีตํ่า        
เม่ือเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว หรือ อัตราการอานออกเขียนไดของคนไทยที่มีสัดสวนสูงข้ึน
อยางตอเนื่อง เปนตน 
 จากภาพรวมของหลักการ ความเปนมา และขอมูลเบ้ืองตนของสังคมไทยเกี่ยวกับคุณภาพ
สังคม ยอมแสดงใหทานผูอานมองเห็นถึงขอไดเปรียบของแนวคิดและตัวช้ีวัดคุณภาพสังคมท่ีควรมี
การนํามาพิจารณาประยุกตใชเพื่อเสริมจุดออนของแนวคิดหลักท่ีใชอยูเดิม เชน แนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิต ท่ีมุงเนนระดับปจเจกบุคคล ใหเกิดความสมดุลมากข้ึน โดยเพิ่มมิติในระดับสังคม คือ
มองใน 2 ทิศทางท่ีเกื้อกูลกัน รวมท้ัง แนวคิดคุณภาพสังคมจะชวยเสริมใหแนวคิดและตัวช้ีวัด
เกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษยสมบูรณยิ่งข้ึน เพราะจะครอบคลุมมิติและประเด็นยอย ๆ มากกวา 
และจะเปนแนวคิดท่ีมีกรอบทฤษฎีรองรับ มีการเก็บขอมูลเชิงเปรียบเทียบท้ังในยุโรป และเอเชีย  
ทําใหสามารถรวมกันศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันไดมากข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองตัวช้ีวัด     
ซ่ึงจากขอพิจารณาท่ีกลาวมานี้ ผูเขียนใครขอเสนอแนะแนวทางสําหรับหนวยงานปฏิบัติ และ
หนวยงานวิชาการที่เกี่ยวของในประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ไมวาจะเปนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงแรงงาน ฯลฯ นาจะมีการนําแนวคิดและผลการเก็บขอมูลเบ้ืองตนมาใชประกอบ          
การกาํหนดนโยบายในสวนท่ีเกี่ยวของ 

2. ควรมีการแลกเปล่ียนและขยายแนวคิดและตัวช้ีวัดเกี่ยวกับคุณภาพสังคมใหแพรหลาย
มากข้ึนในแวดวงวิชาการ ในลักษณะของการจัดสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวาง
หนวยงานวิชาการและหนวยปฏิบัติใหมากข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยในแนวลึกเพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ เพื่อ
นําผลมาใชปรับปรุงแนวคิดและตัวช้ีวัดคุณภาพสังคมใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสังคมไทย 
เพื่อใหการประยุกตแนวคิดดังกลาวเกิดประโยชนอยางแทจริงมากข้ึน 

4. โดยท่ีแนวคิดคุณภาพสังคมถือเปนกระแสใหมในโลกยุคปจจุบันท่ีมีผูไมเห็นดวยกับ
การพัฒนาท่ีเนนดานเศรษฐกิจเปนหลักเพียงดานเดียว โดยเฉพาะตัวช้ีวัดความเจริญทางดาน
เศรษฐกิจท่ีนิยมใช คือ ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) ไดกลายเปนเปาหมายสําคัญของการ
โจมตีของนักวิชาการจํานวนมาก ดังนั้น หนวยงานระดับนานาชาติ โดยเฉพาะองคการสหประชาชาติ 
และองคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ จึงควรมีการปรับเปล่ียนแนวคิด และทิศทางการพัฒนาท่ี
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ดําเนินการอยูใหมองถึง การพัฒนาดานสังคมเพิ่มมากข้ึน เพื่อเปาหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
โลกตอไป 
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