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ABSTRACT 

 

The main objective of this article is to present the principles and basic concepts of social 
entrepreneurship which will initiate the discussion on the concepts’ application to future Thai social 
development among those who are interested in the concerned matters. The six components of the 
article are 1) concepts and process of entrepreneurship, 2) concepts and process of social 
entrepreneurship, 3) theories of  social entrepreneurship, 4) social entrepreneurs, 5) myths about social 
entrepreneurship and 6) social entrepreneurship and Thai social development. These concepts are 
considered an important method in solving socio–economic problems and related to present concept of 
social development.  
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บทคัดยอ 
  
 วัตถุประสงคหลักของบทความน้ีก็เพ่ือใหเกิดความเขาใจหลักการและแนวคิดเบื้องตนเก่ียวกับการ
ประกอบการทางสังคม ซึ่งจะเปนจุดเริ่มตนในการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในกลุมผูสนใจในดานน้ี ในการนํามา
ประยุกตกับการพัฒนาสังคมไทยในอนาคต โดยไดแบงการเสนอบทความออกเปน 6 ตอนดวยกัน คือ 1) แนวคิด
และกระบวนการของการประกอบการ 2) แนวคิดและกระบวนการของการประกอบการทางสังคม 3) ทฤษฎี   
การประกอบการทางสังคม 4) ผูประกอบการสังคม 5) ความเขาใจที่ยังไมถูกตองเก่ียวกับการประกอบการทาง
สังคม และ 6) การประกอบการทางสังคมกับการพัฒนาสังคมไทย ซึ่งแนวคิดดังกลาวถือวาเปนแนวทางที่สําคัญ
แนวทางหน่ึงในการแกไขปญหาเศรษฐกิจสังคมท่ีสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาสังคมในปจจุบันไดเปนอยางดี  

 
คําสําคัญ: การประกอบการ, การประกอบการทางสังคม, ผูประกอบการสังคม, วิสาหกิจสังคม,       

การพัฒนาสังคม  
  
ความนํา 
 การประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship) เร่ิมไดรับความสนใจท้ังจากภาครัฐ
และนักวิชาการอีกคร้ังอยางกวางขวางเม่ือ 4-5 ปท่ีผานมา ความสนใจดังกลาวเปนผลมาจากปญหา
สังคมท่ีนับวันจะยิ่งขยายตัวเพิ่มมากข้ึน ทําใหนักวิชาการและผูท่ีสนใจในดานนี้มองวา แนวคิด  
การประกอบการทางสังคมนาจะเปนหนทางในการสรางชุมชนท่ีเปนสุข เปนหนทางท่ีจะบรรเทา
ทุกขภัยจากสังคมทันสมัย เชน การวางงาน ความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงการบริการดาน
สุขภาพและการบริการทางสังคม ความเสื่อมโทรม ความยากจน อาชญากรรม ความขาดแคลน 
ตลอดจนการถูกกีดกันทางสังคม นอกจากน้ันยังชวยใหภาพการเช่ือมโยงระหวางภาคธุรกิจและ
ภาครัฐชัดเจนยิ่งข้ึน 
 
วารสารพฒันาสังคม ไดรับทุนอุดหนุนจาก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
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 คําวา การประกอบการทางสังคมและผูประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneur) ไดมี
การพูดถึงในวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมในทศวรรษ 1960 และ 1970 (Banks, 
1972: 413) และมีการนํามาใชกันอยางแพรหลายในทศวรรษ 1980 และ 1990 ประโยชนจากการ
ประกอบการทางสังคมยังเปนผลจากการสรางสรรคของสมาคม องคการพัฒนาเอกชน หรือมูลนิธิ
จํานวนมาก เชน องคการ Ashoka : Innovators for the Public (n.d.) มูลนิธิ Skoll มูลนิธิ Ewing 
Marion Kauffman ในประเทศสหรัฐอเมริกา มูลนิธิ Canada Social Entrepreneurship ในประเทศ
แคนาดา School for Social Entrepreneur ในประเทศอังกฤษ หรือมูลนิธิ Schwab เพื่อผูประกอบการ
สังคมในประเทศสวิตเซอรแลนด เปนตน (Bacq and Janssen, 2008 : 2) 
 สวนผูประกอบการสังคม คือ บุคคลที่มีวิธีการใหมในการแกปญหาสังคมท่ีเรงดวน บุคคล
เหลานี้ มีความมุงมั่น  และยืนหยัดในการแกไขปญหาท่ีสําคัญ  และเสนอแนวคิดใหม เพื่อ              
การเปล่ียนแปลงสังคมในวงกวาง แทนท่ีจะปลอยใหการแกไขปญหาเปนหนาท่ีของภาครัฐหรือ 
ภาคธุรกิจเทานั้น ผูประกอบการสังคมทําหนาท่ีเปนผูเปล่ียนแปลงสังคม ดวยการมองหาโอกาสที่
คนอ่ืนมองไมเห็น และพัฒนาระบบ พรอมกับคิดคนวิธีใหม ๆ ในการแกไขปญหา เพื่อเปล่ียนแปลง
สังคมไปในทางท่ีดีข้ึน  
 ผูประกอบการสังคมท่ีมีช่ือเสียงในประวัติศาสตร อาทิ (Ashoka, n.d.) 
 Susan B. Anthony ชาวอเมริกันผูตอสูเพื่อสิทธิสตรีในสหรัฐเมริกา และสิทธิในการ
ครอบครองสินทรัพย ยิ่งไปกวานั้น เธอยังเปนผูนําในการผลักดันการแกไขกฎหมายในเร่ืองนี้  
 Vinobha Bhave ชาวอินเดีย ผูกอต้ังและผูนํา The Land Gift Movement ซ่ึงสนับสนุนและ
ผลักดันใหมีการจัดสรรที่ดิน จํานวน 7 ลานเอเคอรใหแกคนในวรรณะจันฑาล และผูใชท่ีดินทํากิน
ในสังคมอินเดีย  
 Mary Montessori ชาวอิตาลี ผูพัฒนาวิธีการเรียนการสอนแบบมอนเตสเซอร่ี เพื่อการศึกษา
สําหรับเด็กปฐมวัย  
 Florence Nitingale ชาวอังกฤษ ผูกอต้ังการพยาบาลสมัยใหม ไดกอต้ังโรงเรียนสําหรับ
พยาบาลแหงแรก และตอสูเพื่อใหโรงพยาบาลไดรับการพัฒนาใหมีสภาพดีข้ึน  
 Magaret Sange ชาวอเมริกันผูกอต้ัง The Parenthood Federation of America ซ่ึงไดเผยแพร
ขบวนการวางแผนครอบครัวไปทั่วโลก  
 Jean Monnet ชาวฝร่ังเศส เปนผูรับผิดชอบตอการฟนฟูเศรษฐกิจ ประเทศฝร่ังเศส          
หลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง รวมท้ังเปนผูกอต้ัง The European Coal and Steel Community (ECSC) 
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และ European Common Market ซ่ึงเปนองคการที่เกิดข้ึนกอนประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European 
Union) ท่ีมีวัตถุประสงคเดียวกัน 
  ตัวอยางของผูประกอบการสังคมท่ีมีช่ือเสียงคนหน่ึงในปจจุบัน คือ Muhammad Yunus    
ผูกอต้ังและผูบริหารธนาคาร Grameen ในประเทศบังคลาเทศ ซ่ึงมีผลทําใหประชาชนผูยากจน    
ในชนบทมีโอกาสไดกูยืมเงินดอกเบ้ียตํ่าเพื่อใชในการประกอบอาชีพ ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน 
ในป ค.ศ.2005 ธนาคารมีสาขามากกวา 1,500 แหงในเกือบ 50,000 หมูบาน ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี
ประมาณรอยละ 70 ของประเทศทําให Yunus ไดรับรางวัลโนเบลในป ค.ศ.2006 (Brooks, 2009 : 1-2) 
 นอกจากนั้นแลวมหาวิทยาลัยช้ันนําของโลก เชน มหาวิทยาลัย Harvard, Oxford, 
Cambridge, Stanford, Yale หรือ Columbia ตางก็ไดสรางหลักสูตรการประกอบการเพ่ือสังคม     
ซ่ึงเปนการเรียนการสอนท่ีเปนการประยุกตแนวคิดทางดานนี้เพื่อแกปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนจริง และ
ความสนใจก็ไดขยายไปยังมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ัวโลก เพราะตางก็เช่ือวานาจะเปนอีกหนทางหนึ่ง
ในการแกไขปญหาท้ังเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมตองหวังพึ่ง
ภาครัฐเพียงอยางเดียว (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 2550 ก) 
 จากความสําคัญดังกลาว ผูเขียนเห็นวา นาจะมีการทบทวนแนวคิดและหลักการเกีย่วกบัการ
ประกอบการทางสังคมซ่ึงสวนใหญเปนแนวคิดทางตะวันตก เพื่อเปนพื้นฐานใหเกิดการแลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นในกลุมผูท่ีมีความสนใจในเร่ืองนี้ในการนํามาประยุกตกับการพัฒนาสังคมไทยในโอกาส
ตอไป ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักในการเสนอบทความในคร้ังนี้  
 
แนวคิดและกระบวนการของการประกอบการ (Entrepreneurship)  
 แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการไมใชแนวความคิดใหม โดยคําวา การประกอบการ 
(Entrepreneurship) มาจากคําในภาษาฝร่ังเศสก็คือ entreprendre ซ่ึงหมายถึงการเขารับดําเนินการ 
(Undertake) และมีความสําคัญในกระบวนการผลิตท่ีอธิบายโดยนักเศรษฐศาสตรเม่ือ 200 ปมาแลว 
(Dees, 2001) ซ่ึงนักเศรษฐศาสตรสมัยแรก ๆ ไดพูดถึงกระบวนการผลิตวาตองอาศัยแรงงาน 
(รางกายและจิตใจ) ทุนทางกายภาพ (โรงงานและเคร่ืองมือ) ทุนมนุษย (ความรูและความชํานาญ) 
และดิน (ทรัพยากรธรรมชาติ) โดยขณะเดียวกันก็ตองอาศัยบางอยางท่ีจับตองไดนอย เชน ทักษะ 
ในการบริหารจัดการ และความตั้งใจท่ีจะเขาเส่ียงในการลงทุนหรือดําเนินกิจการ 
 นิยามโดยสรุป เกี่ ยวกับการประกอบการซึ่ ง เรามักไดยินไดฟ งในทุกวันนี้ ก็ คือ                 
เปนกระบวนการติดตาม หรือไลลาโอกาสท่ีไมมีขีดจํากัดโดยอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยูในปจจุบัน
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หลักการสําคัญก็คือ คําวา กระบวนการ (Process) ท่ีนักวิชาการดานการประกอบการท้ังหลายใน
โลกธุรกิจไดอธิบายไวประกอบดวย 5 สวน คือ (Brooks, 2009: 2-4) 
 1. การยอมรับโอกาส (Opportunity Recognition) ในการประกอบการมักจะเร่ิมตนดวยการ
ยอมรับวาโอกาสท่ีมีอยูสามารถสรางใหเกิดมูลคาได เชน ผูประกอบการอาจมองเห็นโอกาสจากการ
เปล่ียนแปลงเก่ียวกับประชากร ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบริโภค การมีนโยบาย
สาธารณะใหม ๆ หรือส่ิงท่ีตองการไมไดรับการตอบสนอง เปนตน  
 2. การพัฒนาแนวคิด (Concept Development) โอกาสที่มีอยูไมสามารถที่จะให
ผลตอบแทนท่ีมีคุณคาจากการลงทุนไดหากไมมีการแปลงไปเปนแนวคิดทางธุรกิจ ตัวอยางก็คือ 
การเปล่ียนแปลงในรสนิยมของผูบริโภค อาจจะเปนการเปดประตูสําหรับสินคาใหม ๆ ท่ีปรับให
เขากับการเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงของเทคโนโลยีท่ีมีอยู โอกาสและแนวคิดทางธุรกิจ        
ไมวาจะเพื่อกําไรหรือไมก็ตามไมใชส่ิงเดียวกัน ดังท่ีผูเช่ียวชาญดานการประกอบการเคยกลาวไววา 
ความสับสนหรือยุงเหยิงระหวางโอกาสและแนวคิดทางธุรกิจเปนสาเหตุหลักประการหนึ่ง         
ของความลมเหลวทางธุรกิจหรือสินคา  
 3. การกําหนดและการไดรับทรัพยากร(Resource Determination and Acquisition)          
เม่ือผูประกอบการมีการพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจแลว ข้ันตอนตอไปก็คือการกําหนดและการไดรับ
ทรัพยากรที่เพียงพอ ทรัพยากรดังกลาวไมไดจํากัดเฉพาะมิติทางดานการเงิน ผูประกอบการ          
ยังตองการทรัพยากรขอมูลขาวสารและทรัพยากรมนุษยดวย ตัวอยางในการตัดสินใจทําธุรกิจก็ตอง
มีเงินท่ีเพียงพอในการเร่ิมธุรกิจ มีขอมูลขาวสาร หรือสารสนเทศ เกี่ยวกับตลาดท่ีผูประกอบการ 
ตองเขาไปแขงขัน และความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในการนําแผนธุรกิจไปปฏิบัติ  
 4. การเปดตัวและความกาวหนาในการลงทุน (Launch and Venture Growth) หลังจากมีการ
ยอมรับโอกาสและมีทรัพยากรตาง ๆ แลวก็สามารถเปดตัวธุรกิจนั้นได ถัดจากนั้นผูประกอบการ    
ก็ดําเนินธุรกิจใหเจริญงอกงามเพื่อใหไดผลตอบแทนสูงสุด ซ่ึงหมายถึงการลงทุนอยางตอเนื่อง 
พัฒนากลยุทธทางธุรกิจไดกวางข้ึน รักษาทรัพยากรมนุษยและจัดการกับความขัดแยงท่ีไมอาจ
หลีกเล่ียงได  
 5. การเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการลงทุน (Harvest the Venture) เปนการเก็บเกี่ยว
ผลตอบแทนจากการลงทุน หลังจากนั้นผูประกอบการก็จะถอนตัวจากธุรกิจซ่ึงตามหลักการก็คือ
โดยวิธีท่ีจะทําใหผูประกอบการไดรับประโยชนสูงสุด การถอนตัว หมายถึง การขายธุรกิจใหแก
บริษัทอ่ืน เปล่ียนแปลงสินทรัพยใหเปนเงินสด หรือมอบธุรกิจใหแกทายาทหรือผูสืบมรดก  
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 กระบวนการการประกอบการนับวาเปนพลังสรางสรรคท่ีสําคัญท่ีสุดในระบบธุรกิจเอกชน
ของสหรัฐอเมริกา ตัวอยางก็คือ เรามักไดยินเสมอ ๆ วา บรรษัทขนาดใหญไดลดจํานวนตําแหนงลง
ทําใหตําแหนงงานกวา 5 ลานตําแหนงหายไป ดังรายงานของนิตยสาร Fortune ท่ีเปรียบเทียบ     
500 บริษัทระหวางป ค.ศ.1980 และ ค.ศ.2000 และในขณะเดียวกันตําแหนงงาน 34 ลานตําแหนง 
ไดเพิ่มข้ึนในธุรกิจขนาดเล็ก และบริษัทใหม ๆ ตางก็เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ปจจุบันชาวอเมริกัน
กวารอยละ 9 จะเกี่ยวของกับกิจกรรมการประกอบการ และจะมีการสรางงานหรือวางแผนจะ   
สรางงานอีกภายใน 5 ปขางหนา  
 
แนวคิดและกระบวนการของการประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship)  
 การประกอบการทางสังคมเปนแนวคิดท่ีใหมมาก เม่ือเปรียบเทียบกับการประกอบการ  
ทางธุรกิจ และไดมีการนิยามความหมายในหลายรูปแบบในชวง 2-3 ปท่ีผานมา ความผันแปร      
ในการใหนิยามดังกลาวนาจะมีสาระเพียงพอในการกําหนดนิยามท่ีเปนมาตรฐาน อยางไรก็ตาม
ในทางปฏิบัติ นิยามทั้งหลายจะประกอบดวยแนวคิดหนึ่งแนวคิด หรือมากกวาตามท่ีนักวิชาการ  
ในสาขานี้ไดเสนอไว ดังตอไปนี้  
 1. การประกอบการสังคมเกี่ยวของกับปญหาสังคม หรือความตองการท่ียังไมไดรับการ
ตอบสนองจากภาคเอกชนหรือรัฐบาล ซ่ึงผูท่ีใหคํานิยามท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดนี้มีดังนี้  
  1.1 การประกอบการทางสังคม เปนการสรางวิธีการแกไขเชิงนวัตกรรมเกี่ยวกับ
ปญหาสังคม และเปนการระดมแนวคิด ความสามารถ ทรัพยากร และการเตรียมการทางสังคม       
ท่ีจะใชเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือปฏิรูปสังคมอยางยั่งยืน (Alvord, et.al., 2004) 
  1.2 ผูประกอบการสังคม (Social Entrepreneur) ก็คือ บุคคลที่ตระหนักดีวา ท่ีใด   
มีโอกาสที่จะสรางความพอใจใหผู ท่ีไมสามารถไดรับการตอบสนองความตองการได ท่ีนั่น          
รัฐสวัสดิการจะไมเกิดข้ึนหรือไมสามารถเกิดได (Thompson, et.al., 2000) 
  1.3 วิสาหกิจสังคม (Social Enterprise) เปนองคการเอกชนท่ีอุทิศตัวเพื่อแกไข
ปญหาสังคม สนองผูเสียเปรียบในสังคม และจัดหาสินคาท่ีสําคัญทางสังคมท่ีภาครัฐหรือเอกชน  
ไมสามารถจัดหาใหได (Dees, 1998) 
 2. การประกอบการทางสังคมไดรับแรงจูงใจเบ้ืองตนจากผลประโยชนของสังคม ซ่ึงมี  
ผูใหนิยามหรือแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดนี้ ดังนี้  
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  2.1 การประกอบการทางสังคม เปนการสรางมิติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการสะทอน
พฤติกรรมท่ีมีศีลธรรมในการประกอบการเพื่อทําใหภารกิจดานสังคมประสบความสําเร็จ 
(Mort,et.al., 2003) 
  2.2 ผูประกอบการสังคม เปนบุคคลท่ีมีแนวคิดใหม ๆ ในการเสนอปญหาใหม ๆ 
เปนผูท่ีไมยอทอตอการติดตามวิสัยทัศนของพวกเขา และเปนผูท่ีไมยอมเลิกราจนกวาจะไดเผยแพร
ความคิดของพวกเขาใหไปไกลที่สุดเทาท่ีจะสามารถทําได (Bornstein, 2004) 
 3. การประกอบการทางสังคมโดยท่ัว ๆ ไปเปนการทํางานรวมกับพลังดานการตลาดไมใช
การตอตาน ซ่ึงมีผูใหนิยามหรือแนวคิดในดานนี้ ดังนี้  
  3.1 ผูประกอบการสังคม ใหความสนใจอยางสูงกับสัญญาณทางการตลาด โดยไม
สูญเสียภาพภารกิจพื้นฐาน ในบางขณะก็ตองใหเกิดความสมดุลระหวางจริยธรรมท่ีหลีกเล่ียงไมได
และเหตุจูงใจดานกําไร (Boschee, 1998) 
  3.2 ผูประกอบการสังคมจะรวมนวัตกรรม การประกอบการ และเปาประสงค   
ทางสังคมเขาดวยกัน แลวแสวงหาเงินทุนท่ียั่งยืนโดยการหารายไดจากการคาขาย (Haugh, 2005) 
 การนิยมการประกอบการทางสังคมจะเปนประโยชนไดก็โดยการใชแนวคิดดังกลาว และ
เช่ือมโยงกับส่ิงท่ีเราเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการการประกอบการทางธุรกิจ  เ ม่ือพิจารณา
ความสัมพันธระหวางการประกอบการทางสังคมกับการประกอบการทางธุรกิจโดยวิธีนี้ จะเห็นวา 
ไมใชเร่ืองท่ีสุดข้ัว ซ่ึงตามความเปนจริงการประกอบการทางสังคมก็คือ การปรับปรุงแนวทางธุรกิจ
ไปใชในการเปล่ียนแปลงทางสังคมนั่นเอง ขอแตกตางพื้นฐานของท้ังสองส่ิงก็ไมใชธรรมชาติ   
ของกระบวนการการประกอบการ แตเปนการต้ังช่ือเพื่อชดเชยส่ิงท่ียังขาดหายไปมากกวา โดย
ขอเท็จจริง การประกอบการทางสังคมสามารถเขากันไดกับกระบวนการการประกอบการทางธุรกิจ
เปนอยางดี กระบวนการการประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship Process) มีดังนี้ 
(Brooks, 2009 : 5-7) 
 1. ผูประกอบการสังคมยอมรับวา  การมีโอกาสสามารถสรางคุณคาทางสังคมได 
กระบวนการน้ีอาจจะอยูในรูปแบบของปญหาสังคมที่ชัดเจนหรือไมชัดเจน หรืออาจจะเปน     
ความตองการทางสังคมที่ยังไมไดรับการตอบสนองก็ได การยอมรับโอกาสทางสังคมแบงไดเปน   
2 ลักษณะ คือ ประการแรก ผูประกอบการสังคมมักจะมองเห็นโอกาสในขณะท่ีบุคคลอ่ืนจะ
มองเห็นแตอุปสรรคและความอับโชค ตัวอยางเชน ขณะท่ีคนสวนใหญมักจะมองเห็นแตการลมตาย
ของพืชในเขตอุตสาหกรรม ผูประกอบการสังคมจะมองเห็นโอกาสในการหาความรวมมือกันจัดทํา
สวนหยอม หรือสวนสาธารณะ ประการท่ี 2 ความตองการทางสังคมที่ไมไดรับการตอบสนอง



  
สากล  จริยวิทยานนท (2553) / วารสารพัฒนาสังคม, 12(1), 45-68 

 

52 
 

อาจจะเกี่ยวของกับความตองการที่ยังไมไดรับอยางเต็มท่ี เชน กลุมผูปกครองท่ีอยูในเขตเมืองช้ันใน
มักจะไมพอใจกับโรงเรียนของรัฐท่ีอยูในเขตของพวกเขา ในทางกลับกันอาจจะเกี่ยวของกับ    
ความตองการที่ยังอยูในลักษณะแอบแฝง นั่นคือ ผูรับประโยชนทางสังคมอาจจะไมรูวาเขาควรจะ
ไดรับประโยชนอะไรบาง ตัวอยางก็คือ ผูปกครองอาจจะไมรูวาการปรับปรุงการศึกษาแบบใดท่ีลูก 
ๆ ของพวกเขาควรจะไดรับ หรืออาจจะไมเขาใจความสําคัญของการปรับปรุงเหลานี้ ถาจะพูดใหชัด
ก็คือ ความตองการที่ซอนเรนจะเปนรูปแบบที่ซับซอนยุงเหยิงของโอกาสสําหรับผูประกอบการ
สังคมมากกวาความตองการที่แทจริง  เนื่องจากมันจะเกี่ยวของกับการขายความคิดท่ีเปน
ผลประโยชนโดยตรงพอ ๆ กับข้ันตอนอ่ืนในกระบวนการการประกอบการ 
 2. การมีโอกาสนําไปสูการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจ แนวคิดวิสาหกิจมีสวนประกอบ
ท่ีเปนพื้นฐานตาง ๆ  ดังนี้ ประการแรก ผูประกอบการสังคมจะกําหนดผลิตภัณฑใหมท่ีมี
ลักษณะเฉพาะหรือหาตลาดใหมในการใหบริการ ตัวอยางเชน โอกาสในการใหบริการผูไรท่ีอยู
อาศัยอาจจะเกี่ยวของกับครัวท่ีจะทําอาหารชนิดใหม หรือท่ีพักซ่ึงบุคคลเหลานี้ตองการ หรือ      
การขยายท่ีพักไปยังท่ีอ่ืน หรือการปฏิบัติการในการบรรเทาสภาวะการไรท่ีอยูใหครอบคลุมทุกคน
ในยานนี้ ประการท่ี 2 ผูประกอบการสังคมจะช้ีใหเห็นและนิยามการชดเชยทางสังคมท่ีแทจริงวา
จะตองไดรับจากวิสาหกิจท่ีประสบความสําเร็จ และตองต้ังเปาหมายของวิสาหกิจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
การชดเชยหรือการให ส่ิงตอบแทน  ซ่ึง ข้ันตอนนี้ยังไมมีบทสรุปท่ีชัดเจนในโลกของการ
ประกอบการทางธุรกิจท่ีมีระบบการวัดท่ีชัดเจนมาก คือ กําไรหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีสัมพันธกับกําไร เชน 
สวนแบงการตลาด เปนตน ผูประกอบการสังคมมักจะเผชิญกับความทาทายในการกําหนดคุณคา
ของวิสาหกิจของพวกเขาในทางท่ีจะพิสูจนแกขอกลาวหาและวัดได ดังตัวอยาง องคการเผยแพร
ศาสนาอาจจะกําหนดการวัดคุณคาในรูปของจํานวนผูท่ีเปล่ียนจากความศรัทธาของพวกเขาท่ีมี    
มานานใหหันมานับถือในส่ิงท่ีองคการไดนํามาเผยแพรในพื้นท่ีนั้น ๆ ความลมเหลวในการหา
เอกลักษณการกําหนดผลตอบแทนทางสังคมและการต้ังเปาหมายในข้ันตอนนี้คือเหตุผลหลักท่ี
วิสาหกิจสังคมจํานวนมากไมประสบความสําเร็จ 
 3. การกําหนดทรัพยากรท่ีตองการและการไดรับทรัพยากรท่ีจําเปน วิสาหกิจสังคมข้ึนอยูกับ
ทรัพยากรหลัก 3 แบบดวยกัน คือ แบบแรก เปนความตองการดานการเงิน ทรัพยากรเงินซ่ึงเปน
รายไดจากการประกอบการ การบริจาค และไดรับจากรัฐบาล ซ่ึง 2 ประการหลังคอนขาง               
มีความสําคัญสําหรับวิสาหกิจสังคมท่ีเพิ่งเร่ิมตนและยังไมมีอะไรที่จะขายเพื่อใหเกิดรายได แบบท่ี 
2 คือ ความตองการทรัพยากรมนุษยท้ังในรูปของอาสาสมัครและไดรับเงินคาจางทรัพยากรที่เปน
อาสาสมัครอาจอยูในระดับพนักงาน ผูนํา หรือแมแตกรรมการบริหาร ทรัพยากรมนุษยท่ีเขามารวม
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จํานวนมากท่ีสุดมาจากผูประกอบการสังคม แบบท่ี 3 คือ ทรัพยากรทุนมนุษย ทรัพยากรน้ีหมายถึง 
การศึกษา ประสบการณ ความรู และความชํานาญท่ีจะทําใหวิสาหกิจดําเนินการไดและมี
ความสามารถในการแขงขันได ตัวอยางเชน ผูประการการสังคมท่ีจะเร่ิมโครงการประกันความ
เสียหายท่ีจะเกิดกับโรงเรียนในชุมชน จะตองกําหนดส่ิงท่ีไมใชเฉพาะเงินและแรงงานท่ีตองการ
เทานั้น แตตองคํานึงถึงความจําเปนทางดานการเมือง และความรูทางเทคนิคเกี่ยวกับเร่ืองนี้
ประกอบดวย  
 4. การเร่ิมตนและการเจริญเติบโตของโครงการ หลังจากการเปดตัวโครงการแลว           
การเจริญเติบโตก็จะตามมาซ่ึงอาจจะเร็วหรือชาก็ได และจะเกี่ยวของกับการขยายตัวขององคการ 
ท้ังดานขนาดและขอบเขตของการดําเนินการ อยางไรก็ตามการเจริญเติบโตก็ควรจะมียุทธศาสตร
ทางธุรกิจท่ีชัดเจน ซ่ึงรวมถึงแผนงานท่ีสอดคลองกับความตองการดานทรัพยากรมนุษยและเงิน 
การมอบหมายความรับผิดชอบจากผูประกอบการสังคมไปยังผูอ่ืน กระบวนการในการจัดการและ
การเจรจาตอรองกับความขัดแยงท่ีหลีกเล่ียงไมได  และการมีแผนท่ีสอดคลองกับการวัด
ความกาวหนาดานคุณคาทางสังคม ตัวอยางเชน ผูประกอบการสังคมตองการที่จะทําเขตศิลปะและ
วัฒนธรรมในยานใจกลางเมือง การวัดคุณคาสังคมของวิสาหกิจเชนนี้อาจจะเกี่ยวกับจํานวน
ผูสนับสนุนทางดานศิลปะในแตละเดือนในพื้นท่ีท่ีกําหนด หรือการเร่ิมโครงการนี้อาจจะเกี่ยวของ
กับการเช่ือมกิจกรรมของกลุมศิลปะยานใจกลางเมือง 2 แหงท่ีใกลเคียงกัน อยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการสังคมจะตองมียุทธศาสตรสําหรับการเจริญเติบโตของโครงการนี้ท่ีเกี่ยวของกับการ
ขยายงบประมาณ กิจกรรม และเขตทางภูมิศาสตร เชน มีกลุมศิลปะท่ีเช่ือมโยงกันมากข้ึน           
การกําหนดเขตและเครื่องหมายจากทางเมือง การพัฒนาเว็บไซตและอ่ืนๆ การขยายตัวนี้ควรจะ
ชัดเจนและรวมแผนเจาหนาท่ี และการเงิน และการขจัดอุปสรรคท้ังหลายท่ีจะมีดวย นอกจากนั้น
อาจจะรวมการวัดความกาวหนา การติดตามจํานวนผูสนับสนุนดานศิลปะในเขตเขาไปดวย  
 5. การบรรลุเปาหมายและอื่น ๆ สวนหนึ่งของกระบวนการวิสาหกิจสังคมท่ีมักจะละเลย
กันก็คือ แผนสําหรับการบรรลุเปาหมายซ่ึงไมไดหมายถึงการวางแผนท่ีจะบรรลุเปาหมายแบบงายๆ 
แตอาจจะหมายถึงส่ิงท่ีจะตองทําตอหลังจากการบรรลุเปาหมายแลว ในการวัดการบรรลุเปาหมาย
ประกอบดวยแนวทางที่เปนไปได 4 แนวทางดวยกันคือ ปดโครงการ ปรับปรุงใหมใหตรงกับ
ภารกิจสังคม สรางใหเกิดดุลยภาพในการบริการที่มีความม่ันคง หรือไปรวมกับโครงการอ่ืน         
ดังตัวอยาง วิสาหกิจสังคมท่ีแสวงหาวิธีฉีดวัคซีนใหเด็กในละแวกหนึ่งเพื่อปองกันโรค การวัด    
การปฏิบัติงานคอนขางชัดเจน คือ จํานวนหรือรอยละของเด็กท่ีไดรับการฉีดวัคซีน และเปาหมายก็
คือการฉีดวัคซีนใหเด็กอยางเพียงพอท่ีจะทําใหเช้ือโรคไมแพรกระจายในชุมชนอีกตอไป หลังจาก
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บรรลุเปาหมายนี้แลว วิสาหกิจสามารถปดโครงการหรือทําตอในชุมชนอ่ืนหรือตอสูกับโรคอ่ืน 
ในทางกลับกัน อาจะแสวงหาวิธีดําเนินโครงการตอไปหากเกิดประสิทธิผลจริง ๆ โดยเขาไป
รวมกับโครงการสาธารณสุขของรัฐบาลท่ีเปนโครงการใหญกวาของวิสาหกิจ  

สรุปกระบวนการการประกอบการทางสังคม ปรากฎดังภาพ 1  
 
ทฤษฎีการประกอบการทางสังคม 
 เพื่อใหการอธิบายการประกอบการทางสังคมเปนท่ีเขาใจยิ่งข้ึน ก็คงตองยอนกลับไปท่ี   
การเร่ิมตนกระบวนการการประกอบการทางสังคม ซ่ึงกระบวนการดังกลาวเกิดข้ึนเนื่องจากการ
รับรูวามีโอกาส ดวยเหตุผลนี้โอกาสจึงเปนตัวกําหนดการเร่ิมตนของการประกอบการทางสังคม
ไมใชเปนสาเหตุของการประกอบการทางสังคม จึงมีความจําเปนตองอาศัยทฤษฎีท่ีวากระบวนการ
การประกอบการทางสังคมทั้งหมดไดรับการกระตุนอยางไรและทําไม ซ่ึงคงจะตองกลับไป
พิจารณาวรรณกรรมท่ีมีการพัฒนาเปนอยางดีเกี่ยวกับทฤษฎีการประกอบการธุรกิจอีกคร้ังหนึ่ง  

ทฤษฎีการประกอบการประกอบดวย 5 ทฤษฎีหลัก ซ่ึงสวนใหญตางก็เปนสวนประกอบ 
ซ่ึงกันและกัน ดังนี้ 
 1. ส่ิงแวดลอม (Environment) ภายใตทฤษฎีนี้  การประกอบการเปนสภาพแฝงเรน         
ของประชากรท่ีไดรับการกระตุนเม่ือส่ิงแวดลอมชักนําใหเปนเชนนั้น ส่ิงแวดลอมนี้อาจจะอยู
ภายในหนวยงาน อยูในวงจรสังคมของแตละบุคคล หรือแมแตอยูในนโยบายสาธารณะและ
การเมือง (Van de Hen, 1993) 
 2. ทรัพยากร (Resource) ทฤษฎีการประกอบการเนนไปที่ทรัพยากรท่ีมีอยูสําหรับโครงการใหม
ตามแนวความคิดนี้ก็คือ การมีเงินทุน ทรัพยากรมนุษย และทุนมนุษยท่ีพอเพียง จะเปนกุญแจสําคัญ
ท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจวาทําไมผูประกอบการจึงตัดสินใจในการพยายามหาโอกาสและตักตวง
โอกาส (Brophy and Shulman, 1992) 
 3. การทดแทน (Perturbation) ทฤษฎีนี้เสนอวาการประกอบการเกิดข้ึนเม่ือคนถูกทดแทน
จากธุรกิจปกติโดยปจจัยดานการเมือง วัฒนธรรม หรือเศรษฐกิจ (Kuratko and Hodgetts, 2001) 
 4. ลักษณะสวนบุคคล (Personal Traits) ทฤษฎีนี้มองวา บุคลิกภาพในการประกอบการมีลักษณะ
พิเศษหลายลักษณะ การประกอบการเกิดข้ึนเนื่องจากคนท่ีมีลักษณะพิเศษตาง ๆ เหลานี้สามารถ    
ท่ีจะดําเนินการตามความโนมเอียงของลักษณะพิเศษของพวกเขา (Shaver and Scott, 1991) 
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ภาพ 1 สรุปกระบวนการการประการทางสังคม  
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Brooks, 2009. 
  

การยอมรับโอกาส 
 ปญหาสังคม 
 ความตองการท่ีไมไดรับการสนองตอบ 

การพัฒนาแนวคิด 
 การกําหนดส่ิงตอบแทนทางสังคม 
 ผลิตภัณฑหรือตลาดใหม 

การกําหนดและการไดรับทรัพยากร 
 ทรัพยากรเงินทุน 
 ทรัพยากรมนุษย 
 ทุนมนุษย 

การเร่ิมตนและเจริญเติบโตของโครงการ 
 การวัดผลตอบแทน 
 การขยายและการเปล่ียนแปลง 

การบรรลุเปาหมาย 
 ความสําเร็จในภารกิจและการปดโครงการ 
 ความสําเร็จในภารกิจและหาโอกาสใหม 
 บูรณาการกบัโครงการอ่ืน  
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 5. การเตรียมการ (Preparation) เชนเดียวกับลักษณะของบุคลิกภาพคือแนวคิดท่ีวา         
การประกอบการสามารถสอนกันได ดังนั้น การเตรียมการจึงข้ึนกับปจจัยตาง ๆ เชน การศึกษา หรือ
ประสบการณในการทํางาน เปนตน (Morris, 1998: 77) 
 การประกอบการทางสังคมก็สามารถอธิบายและทําใหเขาใจไดดวยกลุมของทฤษฎีเหลานี้ 
ภาพท่ี  2 แสดงใหเห็นวา  พลังตาง  ๆ  ท่ีอยูในทฤษฎีสามารถทํางานรวมกันเพื่อท่ีจะทําให
กระบวนการการประกอบการทางสังคมมีความคลองตัวไดอยางไร พลังสามสวนแรกเปนพลัง
ภายนอกการประกอบการทางสังคม ขณะท่ีพลังอีกสองสวนหลังเปนพลังภายใน เม่ือรวมกันแลวท้ัง 
5 สวนสามารถท่ีจะเปนการเพิ่มพลังในการเร่ิมตนกระบวนการประกอบการทางสังคมหรือทําให
ออนแอก็ได 
 รูปแบบการรวมตัวกันในภาพ 2 ไมใชจะเกิดประโยชนเฉพาะการรวมกันและทําใหเกิดความ
เขาใจทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการประกอบการเทานั้น แตจะเปนประโยชนตอการทํานายส่ิงท่ีเราอยากจะ
คนหาเกี่ยวกับการประกอบการทางสังคม ตัวอยางเชน การทํานายวา ระดับความสัมพันธของกิจกรรม
การประกอบการทางสังคมจะอยูในระดับสูงก็ตอเมื่อบรรยากาศทางสังคมและการเมืองสอดคลองกับ
ความคิดท่ีจะบรรลุความตองการของสังคม โดยผานการริเร่ิมของภาคเอกชน หรือเม่ือทรัพยากร            
มีพอท่ีจะพัฒนาโครงการ หรือเม่ือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทําใหความตองการทางสังคม
สามารถมองเห็นหรือสัมผัสได นอกจากน้ัน ผูคนท่ีอยูภายใตส่ิงแวดลอมนี้ท่ีจะเปนผูเร่ิมตนวิสาหกิจ
สังคมก็คือ ผูท่ีมีความพรอมและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการประกอบการ  
 
ผูประกอบการสังคม (Social Entrepreneurs)  
 ในขณะท่ีมีผูใหคํานิยามการประกอบการทางสังคมอยางหลากหลาย ก็มีผูพยายามท่ีจะ
นิยามความหมายของผูประกอบการสังคมหลายรายดวยกัน คํานิยามหนึ่งนาสนใจเปนของ        
Dees (2001: 4-5) ซ่ึงเรียกผูประกอบการสังคมวา เปนตัวแทนการเปล่ียนแปลงในภาคสังคม ท่ีไดทํา
ในส่ิงตอไปนี้ คือ  

1. รับภารกิจมาสรางคุณคาทางสังคมและรักษาไวใหยาวนาน 
2. ยอมรับและติดตามโอกาสใหม ๆ ท่ีจะสนองภารกิจท่ีนั้นอยางไมยอทอ 
3. ผูกพันกับกระบวนการเปล่ียนแปลง การปรับตัว และการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
4. กลาท่ีจะกระทําการไมวาจะมีขอจํากัดดานทรัพยากรที่มีอยูในมือหรือไม 
5. แสดงความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึนในเขตท่ีไดบริการ และผลลัพธท่ีตามมา 
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พลังภายนอก 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 พลังภายนอกและพลังภายในของการประกอบการ 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Brooks, 2009. 

 
คํานิยามดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงส่ิงท่ีผูประกอบการสังคมทํามากกวาท่ีจะแสดงวา    

พวกเขาเปนใคร อยางไรก็ดี ลักษณะสวนตัวและการเตรียมการซ่ึงเปนพลังภายในท้ังของการ
ประกอบการทางธุรกิจและการประกอบการทางสังคม เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญท่ีจะตองทําความ
เขาใจ เราสามารถจัดกรอบคําถามใหมวา ใครมีแนวโนมท่ีจะเปนผูประกอบการสังคม ซ่ึงไดมีการ
พิจารณาจากงานวิจัยดานประชากรและจิตวิทยาที่เกี่ยวกับผูประกอบการท่ีจะชวยใหเราอธิบาย
ลักษณะผูประกอบการสังคมไดถูกตองข้ึน 

พลังภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พลังภายใน 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

 บรรยากาศทางสังคมท่ีจะ  
    นําไปสูการประกอบการ 
   ทางสังคม                      

 บรรยากาศทางการเมืองท่ี 
    จะทําใหเกิดนวัตกรรม 
    ทางสังคม 

ทรัพยากรท่ีเปน
เงินทุนและอ่ืน ๆ  

ท่ีมีอยู 

การทดแทนของสิ่งแวดลอม 

 การเปล่ียนแปลงทาง  
    การเมือง 

  การเปล่ียนแปลงของ 
    วัฒนธรรม   

 การเปล่ียนแปลงทาง      
    เศรษฐกิจ 

การเร่ิมตนกระบวนการการ
ประกอบการทางสังคม 

ลักษณะของบุคลิกภาพ 

ในการประกอบการ 

การเตรียมการในการหา
ประโยชนจากโอกาส 

 การศึกษา 
 ประสบการณ 
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 นักวิชาการบางคนไดศึกษาลักษณะของผูประกอบการต้ังแตกําเนิด รวมทั้งลักษณะ       
ดานประชากรของพวกเขา จากการศึกษาพบวา มีบางกลุมท่ีมีความเปนไปไดสูงกวาปกติท่ีจะเขาไป
ผูกพันกับกิจกรรมการประกอบการ ตัวอยางเชน Saxenian (2000) ไดคนพบจากการวิจัยวา ผูอพยพ
มีแนวโนมสูงท่ีจะเปนผูประกอบการ  และยังพบอีกวา ลูกคนแรกของครอบครัวผูอพยพมีแนวโนม
ท่ีจะเปนผูประกอบการ และการประกอบการจะเกิดข้ึนเปนประจําในรอบปท่ีสําคัญ เชน รอบปท่ี 30 
40 หรือ 50 (Birds, 1989) 
 งานวิจัยบางฉบับไดศึกษาลักษณะท่ีมีมาแตกําเนิดวา สามารถทํานายการประกอบการ    
ทางสังคมท่ีมีลักษณะพิเศษได  เชนมีหลักฐานท่ีแสดงวา  เพศก็มีสวนเกี่ยวของดวย  แมวา
ผูประกอบการสังคมสวนใหญเปนผูชาย แตสัดสวนของชายตอหญิงจะตํ่ากวามากในกลุม
ผูประกอบการธุรกิจ นักวิชาการบางคนไดคนพบวา ผูประกอบการสังคมบางคนมีแนวโนมท่ีจะมีชีวิต
สวนตัวท่ีทนทุกขจากภาวะซึมเศรา ติดแอลกอฮอล หรือติดยาเสพติด (Barendsen and Gardner, 2004) 
 ถึงแมวา ขอคนพบจากการศึกษาจะนาสนใจเพียงใดก็ตาม ขอเท็จจริงเหลานี้ก็ยังไมทําให
เราเขาใจเอกลักษณท่ีแทจริงของการประกอบการทางสังคมได ปจจัยท่ีเกี่ยวกับประชากรไมไดเปน
ตัวกําหนดการประกอบการแตจะมีความสัมพันธกับลักษณะซ่ึงเปนตัวกําหนดการประกอบการ 
ตัวอยางเชน ส่ิงท่ีเปนอยูจริงของการอพยพอาจจะไมไดกระตุนพฤติกรรมการประกอบการในตัว
ของมันเอง แตผูอพยพอาจจะมีลักษณะของผูประกอบการเนื่องจากประสบการณในการเอาชนะ  
ส่ิงเลวรายมากอนมากกวา หรือบางทีอาจจะเนื่องจากเปนการเลือกประกอบการดวยตัวเองต้ังแต
กอนท่ีจะกลายมาเปนผูอพยพ  
 อยางไรก็ตามส่ิงท่ีเปนประโยชนตอการทําความเขาใจในเร่ืองนี้มากกวาลักษณะท่ีมีมา    
แตกําเนิด คือ ลักษณะทางจิตวิทยาของผูประกอบการสังคม ในการศึกษาจะพบลักษณะดังกลาว
บอยท่ีสุด 7 ลักษณะดังตอไปนี้ (Morris, 1998. Brooks, 2009) 
 1. มีนวัตกรรม (Innovativeness) เปนความจริงท่ีวาแบบฉบับของการประกอบการ           
จะเกี่ยวของกับนวัตกรรม  จึงไมนาประหลาดใจนักท่ีผูประกอบการมักจะเปนคนท่ีชอบ               
การเปล่ียนแปลง นั่นก็คือ พวกเขาจะพัฒนาความคิดใหม ๆ เพื่อท่ีจะบรรลุความทาทายท่ีเปน
ลักษณะเฉพาะ  
 2. มุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Orientation) ผูประกอบการเปนบุคคลท่ีมุงเปาหมาย         
ท่ีพิเศษเสมอ พวกเขาจะต้ังเปาหมายสวนตัวอยางเปนธรรมชาติและวัดความกาวหนาจากเปาหมาย
เหลานี้  
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 3. มีความเปนอิสระ (Independence) ผูประกอบการข้ึนช่ือวาเปนพวกชอบความเปนอิสระ 
สวนมากจะเปนผูท่ีพึ่งพาตัวเองสูง และมีจํานวนมากท่ีโดยธรรมชาติจะทํางานโดยลําพังเพื่อบรรลุ
เปาหมายของตัวเอง  
 4. การควบคุมชะตากรรม (Sense of Control Over Destiny)   ผูประกอบการไมคอยจะรูสึก
วาตัวเองเปนเหยื่อของส่ิงแวดลอม แตจะเปนผูควบคุมชะตากรรมของตนเองมากกวา ท้ังนี้อาจจะ
เปนเพราะวาพวกเขามีแนวโนมท่ีจะมองสภาวการณท่ีไมดีใหเปนโอกาสแทนท่ีจะเปนอุปสรรค 
 5. มีความเส่ียงตํ่า (Low Risk-aversion) แมวาจะไมพบหลักฐานท่ีแสดงวาผูท่ีมีเหตุผล     
ซ่ึงรวมผูประกอบการเขาไปดวยจะแสวงหาความเส่ียงเพื่องานของตัวเอง แตมีหลักฐานท่ีแสดงวา 
ผูประกอบการเปนผูท่ีมีความอดทนตอความเส่ียงมากกวา และสรางสรรควิธีท่ีจะบรรเทาความเส่ียง
มากกวา  
 6. มีความอดทนตอส่ิงท่ีกํากวมไมชัดเจน (Tolerance for Ambiguity) ปกติผูประกอบการ
โดยท่ัว ๆ ไปจะทําตัวอยางสบายมากกวาบุคคลอ่ืนในสถานการณท่ีเปนพลวัตรและไมคอยมีความชัดเจน 
 7. มีความตระหนักในชุมชนและใหความสําคัญกับสังคม (Community Awareness and 
Social Concern) ผูประกอบการสังคมมองเห็นคุณคาของการตอบแทนทางสังคม และต้ังใจท่ีจะ
อุทิศความสามารถและพลังของพวกเขาเพ่ือสะสมส่ิงตอบแทนน้ี  

ลักษณะของผูประกอบการสังคมสรุปไดดังภาพ 3  
 

ความเขาใจท่ียังไมถูกตองเกี่ยวกับการประกอบการทางสังคม  
 ถึงแมแนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการทางสังคมจะไดรับความสนใจในวงการวิชาการ
อยางกวางขวางและไดรับความสนใจอยางแพรพหลาย ก็ยังปรากฎวา ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนีย้งัมี
ความเขาใจผิด ๆ ในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้  (Brooks, 2009 : 15-18) 

1. ผูประกอบการสังคมเปนพวกตอตานธุรกิจ 
ความเขาใจที่คลาดเคล่ือนเกี่ยวกับส่ิงตอบแทนทางสังคม คือ ไมสามารถจะเขากันได

หรือเปนอริกับส่ิงตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน ดังนั้น ผูประกอบการสังคมจึงมีแนวโนมท่ีเปนฝาย         
อยูตรงขามกับโลกธุรกิจ ซ่ึงเปนความเขาใจท่ีผิด เนื่องจากผูประกอบการสังคมจํานวนมากมาจาก
โลกธุรกิจ  ยอมเสียสละจากวงการธุรกิจกอนท่ีจะมารวมสรางการเปล่ียนแปลงในสังคม 
นอกจากนั้นผูประกอบการสังคมจํานวนมากเชนเดียวกัน ดําเนินการในโลกของการบริจาคหรือ -  
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ภาพ 3 ลักษณะของผูประกอบการสังคม 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Morris, 1998 และ Brooks, 2009. 
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ชวยเหลือผูอ่ืนซ่ึงบุคคลเหลานี้สวนหนึ่งก็รํ่ารวยมาจากโลกธุรกิจ วิสาหกิจสังคมบางแหงจะ
เกี่ยวของกับการรวมมือระหวางภาคธุรกิจและองคการที่ไมหวังกําไร ซ่ึงภารกิจขององคการก็จะอยู
ในรูปของการมีผลประโยชนรวมกัน  
 2.   ความแตกตางระหวางการประกอบการทางธุรกิจและการประกอบการทางสังคมก็คือ 
ความโลภ 
 เชนเดียวกับในขอ 1. ยังมีความเขาใจท่ีไมถูกตอง โดยมองวา ผูประกอบการธุรกิจ             
มีแรงจูงใจคือ ความโลภ ในขณะที่ผูประกอบการสังคมมีผลผลิตสาธารณะเปนแรงจูงใจ ขอนี้      
จะเก่ียวของกับมิติทางดานศีลธรรม อยางไรก็ตามก็ยังไมมีหลักฐานใด ๆ ท่ีแสดงวา ผูประกอบการ
ธุรกิจ เปนผู ท่ี มีความโลภเปนพิ เศษ  ในทางตรงกันข าม  ผูประกอบการสังคมหลายคน                   
เปนผูประกอบการธุรกิจดวยในขณะเดียวกัน บางคนเปนท่ีรูจักกันดีวาเปนคนใจบุญสุนทาน เชน 
Andrew Carnegie, John D. Rockefeller ซ่ึงรูจักกันดีเม่ือ 100 ปท่ีแลว หรือ Bill Gates หรือ    
Warren Buffett ในปจจุบัน 
 3.   ผูประกอบการสังคมดําเนินกิจการท่ีไมหวังกําไร  
 ดังไดกลาวมาแลวในเร่ืองกระบวนการการประกอบการทางสังคมท่ีสามารถเกิดข้ึนได    
ในทุกภาคสวนท่ีมีสถานภาพตามกฎหมาย  อาจจะเปนองคการในระดับรากหญาท่ีไมเปนทางการ 
หรือองคการของรัฐบาล หรือองคการทางธุรกิจก็ได 
 4.   ผูประกอบการสังคมเปนโดยกําเนิดไมใชเกิดขึ้นภายหลัง 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกอบการทางสังคมมักจะใหน้ําหนักกับความคิดท่ีวาลักษณะ
ปกติของผูประกอบการเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติมากกวาการเล้ียงดู อยางไรก็ตาม เปนความจริง
เชนเดียวกันท่ีวา เราสามารถสอนคนใหมีการเปล่ียนแปลง มีอิสระภาพ และมุงสูเปาหมายมากกวา 
ท่ีเขาควรจะเปน ในทํานองเดียวกันมีหลักฐานมากมายท่ีแสดงวาคนเราสามารถควบคุมชะตาชีวิต
ของตัวเอง ทําตัวใหสบายเม่ือตองเผชิญกับความเส่ียง และมีความอดทนตอส่ิงท่ีคลุมเครือไมชัดเจน
ไดมากกวาท่ีเขาควรจะเปน และยังสามารถยกระดับความตระหนักตอชุมชนใหสูงข้ึนอีกดวย   
กลาวโดยสรุป แมวาบางคนโดยธรรมชาติท่ีจะเปนผูท่ีมีลักษณะของนักประกอบการทางสังคม
มากกวาคนอ่ืน แตก็มีหลักฐานท่ีแสดงวาลักษณะเหลานี้สามารถท่ีจะอบรมเพ่ิมเติมไดเชนเดียวกัน  
 5. ผูประกอบการสังคมเปนพวกท่ีเขากับใครไมได  
 โดยปกติมักจะเขาใจกันวา ตนแบบของผูประกอบการสังคมก็คือ คนท่ีตอสูกับส่ิงตาง ๆ 
ดวยตัวเองเนื่องจากไมสามารถทํางานกับคนอ่ืนได ความคิดนี้ก็ยังไมไดไดรับการพิสูจนวาเปนจริง 
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ขอเท็จจริงก็คือ  ผูประกอบการทางธุรกิจและผูประกอบการทางสังคมเกิดข้ึนในรูปแบบ                  
ท่ีหลากหลายซ่ึงรวมถึงคนท่ีอยูภายในองคการหรือผูท่ีทํางานเปนทีม สวนคนท่ีทํางานเดี่ยว       
เล้ียงตัวเอง เปนเพียงหนึ่งแบบในเกาแบบของการประกอบการเทานั้น (Vesper,1980) 

6. ผูประกอบการสังคมมักประสบความลมเหลว 
แมความเส่ียงจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งของการประกอบการทางสังคม    

แตจากการสํารวจเก่ียวกับการดําเนินการขององคการไมหวังกําไร พบวา ในองคการการใหบริการ
เกี่ยวกับสุขภาพและการใหบริการของมนุษยซ่ึงเปนองคการที่ไมหวังกําไรที่ต้ังข้ึนต้ังแตป ค.ศ. 1992 
หรือต้ังข้ึนภายหลังมีจํานวนมากกวารอยละ70 ท่ียังคงดําเนินการอยูในชวงปลายป ค.ศ. 1996  

7. ผูประกอบการสังคมชอบความเสี่ยง 
ส่ิงท่ียืนยันไดประการหน่ึงก็คือ ผูประกอบการสังคมมีความอดทนตอความเส่ียงมากกวา   

ผูท่ีไมประกอบการหรือพวกเขาสามารถหาวิธีท่ีจะทําใหความเส่ียงบรรเทาลงไดดีกวาคนอ่ืน ซ่ึง
เปนคนละเร่ืองกับท่ีบอกวา พวกเขาชอบความเส่ียงตามท่ีมีบางคนพยายามจะใหเขาใจเชนนั้น      
ในขอเท็จจริงก็คือ มีหลักฐานเพียงเล็กนอยท่ีแสดงวาคนโดยท่ัว ๆ ไปชอบเส่ียงยกเวนในกรณีคน
ชอบเลนการพนัน 
 
การประกอบการทางสังคมกับการพัฒนาสังคมไทย  
 แนวคิดการประกอบการทางสังคมกําลังไดรับความนิยมในประเทศตางๆ โดยเฉพาะ
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาท่ีประสบปญหาท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม ไมวาจะเปนปญหาในระดับ
บุคคล เชน ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด การบริหารสาธารณสุข การกระทําทารุณเด็ก 
ปญหาหนี้สินในครัวเรือน หรือปญหาในระดับสังคม เชน ปญหาการเอารัดเอาเปรียบ การศึกษาท่ี
ไมมีคุณภาพ ความเปนธรรมในสังคม การคามนุษย ความยากจน เปนตน 

 ในประเทศไทยเองก็ประสบกับปญหาดังกลาวเชนเดียวกัน จึงไดมีความพยายามจากหลาย
ฝายท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อชวยกันปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ 
ดังกลาวใหลดนอยลงหรือใหหมดไปจากสังคม อยางไรก็ตามฝายตาง ๆ ดังกลาวตางก็มีจุดแข็งและ
จุดออนในการดําเนินงาน เชน ภาครัฐจะมีจุดแข็งในเร่ืองทรัพยากรที่กระจายอยูทุกสวนในภูมิภาค 
มีอํานาจหนาท่ี และงบประมาณท่ีตอเนื่อง แตขาดความคลองตัวในการดําเนินงานเน่ืองจาก            
มีขอจํากัดดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ในขณะท่ีภาคเอกชนและภาคธุรกิจมีจุดแข็งในการ
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ระดมทุน มีความคลองตัวในการทํางานสูง แตมีจุดออนในเร่ืองเปาหมายหลัก คือ ความอยูรอดของ
องคการและการสรางผลกําไรใหแกผูลงทุน ซ่ึงไมใชพันธะหรือความรับผิดชอบตอสังคมที่แทจริง 
สวนภาคองคการพัฒนาเอกชน (NGO) มีจุดเดนในเร่ืองประสบการณในการทํางานท่ีใกลชิดกับ
ประชาชน มีอุดมการณ มีความคลองตัวในการดําเนินงานสามารถเขาไปชวยเหลือผูมีปญหา และ
จัดการกับสภาพปญหาไดจริง แตมีขอจํากัดในเร่ืองเงินทุน เนื่องจากไมมีแหลงรายไดประจํา ตองรอ
เงินสนับสนุนจากแหลงทุนตาง ๆ และตองทําตามวาระท่ีกําหนดตามความตองการของผูใหทุน 
ดังนั้น หากนําจุดแข็งของภาคสวนตาง ๆ ดังกลาว มาผสมผสานกันคงจะชวยใหไดแนวทางใหมใน
การแกไขปญหาเศรษฐกิจสังคมไทยไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน(เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 2550ข) 
 จากจุดแข็งและจุดออนของภาคสวนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสังคมดังกลาว   ทําให
นักวิชาการและผูสนใจในการแกไขปญหาสังคมไทยไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับการประกอบการ
ทางสังคม ซ่ึงเปนภาคสวนใหมในสังคมมาใชในการแกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคมของไทย    
เม่ือไมนานมาน้ี นักวิชาการท่ีไดเสนอแนวคิดการประกอบการทางสังคมอยางตอเนื่อง เชน     
เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2550 ข) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการทางสังคมวา      
เปนกิจการท่ีริเร่ิมโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีเปาหมายเพื่อสังคมโดยตรง โดยท่ีไมไดสนใจ    
เร่ืองการมุงหวังใหไดกําไรหรือผลตอบแทนสูงสุด แตความสนใจของคนเหลานี้ไปไกลเกินกวาการ
แสวงหาความม่ังค่ังเพื่อตนเอง แตเปนการมุงเขาไปมีสวนรวมหรือมีบทบาทในการชวยเหลือแกไข
ปญหาเศรษฐกิจสังคมในประเด็นท่ีสนใจเปนสําคัญ และปรารถนาท่ีจะเห็นสังคมไดรับการพัฒนา
ไปในทางที่ดี ข้ึน ผานทางกิจการท่ีคนเหลานี้ ซ่ึงมีความเปนมืออาชีพ (ผูประกอบการ) เปน
ผูดําเนินการ โดยท่ีกิจการท่ีทําอาจจะเปนกิจการท่ีสรางรายได หรือไมสรางรายไดก็ได จะมีกําไร
หรือไมมีกําไรก็ได แตตองเปนกิจการท่ีสามารถเล้ียงตัวเองได สามารถสรางรายไดเพียงพอท่ีจะ
สนับสนุนการดําเนินกิจการนั้นตอไป แตหากมีกําไรก็เปนกําไรในระดับท่ีเพียงพอท่ีจะนําไปใชเพื่อ
สรางกิจการเพ่ือสังคมใหมได หากทําเปนธุรกิจก็ใชธุรกิจของตนเปนเคร่ืองมือหาแหลงเงินทุนเพื่อ
สนับสนุนความต้ังใจท่ีจะแกไขปญหาเศรษฐกิจสังคมท่ีตนเองสนใจ  
 ตามแนวคิดดังกลาว (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์,  2550 ก) เห็นวา ผูประกอบการทางสังคม 
นาจะเปนทางรอดหนึ่งในการแกไขปญหาสังคมไทยในปจจุ บัน  เนื่องจากลักษณะของ 
ผูประกอบการสังคมไดประสานระหวางความคลองตัว ความมีประสิทธิภาพ และความสามารถ   
ในการสรางนวัตกรรมแบบผูประกอบการรวมกับความมีจิตสํานึกตอสังคมแบบนักพัฒนาสังคมไว
ดวยกัน  ผูประกอบการสังคมจึงมีลักษณะพิเศษ คือ มีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาสังคมใหดีข้ึน และ
สามารถดําเนินเปนไดอยางตอเนื่องไมขาดตอน นอกจากนั้นเขายังมองวา หากประเทศไทยจะกาว
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ไปสูการแกไขปญหาสังคมท่ียั่งยืนเชนเดียวกับประเทศอ่ืนท่ัวโลก การแกปญหาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทยจะตองเปล่ียนทิศการดําเนินงานท่ีผานมา มาเปนการใชการประกอบการทางสังคม
เปนเครื่องมือหลัก  โดยเ ร่ิมตนจากการผลักดันของภาครัฐ  ให เกิดความเขาใจในเ ร่ืองนี้               
อยางกวางขวาง และสงเสริมใหเกิดในภาคปฏิบัติ เชน การสนับสนุนผูประกอบการสังคมเพื่อให
เกิดการมีสวนรวมของภาคประชาชนเพิ่มมากข้ึนในสังคม (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 2550 ค) 
นอกจากนี้ ควรสรางการศึกษาท่ีเนนเร่ืองการประกอบการทางสังคมโดยเฉพาะ เพื่อเปนการ
สนับสนุนทางวิชาการแกผูท่ีตองการเขามาสวนรวมในการดําเนินงานดานนี้ โดยสรางหลักสูตร     
ท่ีเกิดจากความรวมมือกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคองคการพัฒนาเอกชน และมหาวิทยาลัย 
อาจจะเปนหลักสูตรในระดับคณะ สาขาวิชา หรือภาควิชา หรืออาจจะรวมมือกับมหาวิทยาลัยใน
ตางประเทศท่ีมีช่ือเสียงทางดานนี้ก็ได (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 2550 ค) 
 จากความสําคัญและประโยชนของแนวคิดการประกอบการทางสังคมและผูประกอบการ
สังคมตอสังคมไทยขางตน ทําใหนักวิชาการบางคนเสนอแนวคิดในการเพิ่มปริมาณผูประกอบการ
สังคม 3 แนวทางดวยกัน คือ แนวทางแรก เปล่ียนแปลงผูทํางานภาคสังคมท่ีมีใจรักผูคนเต็มเปยม 
มาเปนผูประกอบการสังคม  หรือเปล่ียนแปลงผูประกอบการท่ีจัดการเกงอยูแลวมาเปน
ผูประกอบการสังคม หรืออาจจะพัฒนาใหมเลยจากผูท่ีทํางานในองคการใดอยูแลวหรือบุคคลอ่ืน ๆ 
ท่ีสนใจอยากชวยเหลือสังคม แนวทางท่ี 2 เปนการเสริมหรือกระตุนผูประกอบการทางธุรกิจท่ีมี
ความสามารถดานบริหารจัดการและสามารถเอาตัวรอดในสภาวะการแขงขันรุนแรงในวันนี้ได ให
คิดถึงผูอ่ืนมากข้ึน เขาใจสภาวะความเปนจริงมากข้ึนวาแทที่จริงแลว องคการธุรกิจของแตละคน 
ไมสามารถอยูไดยั่งยืนหากสังคมอยูไมรอด และถาประชาชนท่ัวไปมีความเปนอยูท่ีดีก็มีผูใชบริการ
ทางธุรกิจมากข้ึน และแนวทางท่ี 3 คือ เปนคนใหมท่ีไมไดเปนผูประกอบการดานใดมากอน แตมีใจ
อยากสรางสังคมใหดีเหมือนกัน ก็สามารถเร่ิมตนได เชนการไปรวมกิจกรรมท่ีมีผูประกอบการทาง
สังคมเดิมสรางไว ตัวอยางไดแกงานจิตอาสาตาง ๆ หรือไปชักชวนผูประกอบการในองคการที่ตน
สนใจสรางสังคม เปนตน (มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ, 2549) 
 นอกจากนั้นยังมีผูเห็นความสําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับผูประกอบการสังคมวา นาจะเปน
กระบวนทัศนใหมในการรวมมือกันพัฒนาสังคมโดยไดสะทอนใหเห็นถึง ปญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอมท่ีนับวันจะเลวรายลงเร่ือย ๆ โดยเฉพาะปญหาหลักท่ีเกี่ยวของกับองคการพัฒนาเอกชน 
ซ่ึงแนวคิดการประกอบการทางสังคมหรือผูประกอบการสังคมสามารถตอบสนองไดเปนอยางดี 
ดังนี้ (สฤณี  อาชวานันทกุล, 2550) 
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 1. แนวคิดท่ีประสบความสําเร็จในชุมชนหรือโครงการหน่ึงสวนใหญไมสามารถนําไป
ปรับใชกับชุมชนอ่ืน หรือขยายขนาดที่ใหญกวาเดิม เชน ชาวนาหลายคนประทับใจกับความสําเร็จ
ของปราชญชาวบาน บางทานท่ีสามารถปลดแอกตัวเองจากวงจรอุบาทวของเกษตร กระแสหลัก
ดวยการทําเกษตรอินทรีย ไมสามารถนําวิธีการของปราชญเหลานั้นไปปรับใชกับท่ีดินของตัวเองได 
เนื่องจากขาดทักษะในการวิเคราะห สังเคราะห และปรับแปลงวิธีการของปราชญออกมาเปนชุด
ความรูท่ีสามารถนําไปใชในบริบทอ่ืน ซ่ึงลวนเปนทักษะท่ีผูประกอบการสังคมท่ีไดรับการศึกษา 
ในโลกธุรกิจมีความพรอมท่ีจะชวยเหลือ ดวยการใชเคร่ืองมือในการบริหารจัดการองคการที่โลก
ธุรกิจคุนเคย และวิธีการบริหารจัดการความรู  
 2. นักทํางานเพ่ือสังคมสวนใหญมีความคิดดี ๆ มากมายที่จะชวยเหลือฟนฟูหรือพัฒนา
สังคม แตตองมีปญหาเกี่ยวกับการหารายไดใหกับโครงการตลอดเวลา ประกอบกับขาดความรูและ
ความเชี่ยวชาญดานการระดมทุน บริหารทุน และจัดสรรทุน ซ่ึงเปนมิติท่ีผูประกอบการสังคม และ
นักการเงินท่ีมีจิตสาธารณะ มีความรูและความชํานาญมากกวา  
 3. คนโดยท่ัวไปมักจะนิยมบริจาคเงินใหกับมูลนิธิใหญ ๆ หรือมีช่ือเสียงมากกวามูลนิธิ  
เ ล็กๆ  ท่ีอยู ในระดับชุมชนและทํางานไดผลกวา  ยั่งยืนกวา  แตคนไม รูจักเพราะไมมีการ
ประชาสัมพันธอยางกวางขวาง มูลนิธิใหญ ๆ มีคนรูจักมากกวา และคนมักจะเช่ือถือโดยคิดวา
มูลนิธิไมนาจะนําเงินบริจาคไปใชผิดวัตถุประสงคหรือมีการคอรรัปช่ัน โดยขณะนี้ผูประกอบการ
สังคมมักจะเปนผูมีจิตสาธารณะ หากทําเปนธุรกิจก็ใชธุรกิจของตนเปนเคร่ืองมือในการหาแหลง
เงินทุน หรือเอากําไรสวนเกินไปใชเพื่อสรางกิจการเพ่ือสังคม 
 ขอเท็จจริงท้ัง 3 ประเด็นดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงปญหาของการเขาถึงขอมูลท่ีไม 
เทาเทียมกัน ซ่ึงอาจแกไขไดดวยการสรางตลาดการลงทุนเพื่อสังคม โดยเปนสะพานเช่ือมระหวาง
นักลงทุนเพื่อสังคมกับผูประกอบการสังคม นับวาเปนแนวทางการพัฒนาสังคมไทยท่ีนาสนใจและ
ทาทายเปนอยางยิ่ง  

สรุป  
การประกอบการทางสังคมเกี่ยวของกับปญหาสังคมหรือความตองการที่ยังไมไดรับ      

การตอบสนองจากภาคเอกชนหรือรัฐบาล โดยไดรับแรงจูงใจเบ้ืองตนจากผลประโยชนของสังคม 
และเม่ือเปรียบเทียบกับการประกอบทางการเศรษฐกิจ การประกอบการสังคมนับวายังเปนแนวคิด
ท่ีใหมมากท้ัง ๆ ท่ีไดนําแนวทางธุรกิจไปใชในการเปล่ียนแปลงทางสังคม  
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กระบวนการการประกอบการทางสังคมประกอบดวย 1) การยอมรับแนวคิดท่ีวาโอกาส
สามารถสรางคุณคาทางสังคมได 2) การพัฒนาแนวคิดในการกําหนดส่ิงตอบแทนทางสังคม          
3) การกําหนดทรัพยากรที่ตองการและการไดรับทรัพยากรที่จําเปน 4) การเร่ิมตนและการ
เจริญเติบโตของโครงการ และ 5) การบรรลุเปาหมาย 

ทฤษฎีการประกอบการทางสังคม ประกอบดวย 5 ทฤษฎีหลัก ไดแก ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร การทดแทน ลักษณะสวนบุคคล และการเตรียมการ โดยทฤษฎีท้ังหมด
สามารถทํางานรวมกันเพื่อท่ีจะทําใหกระบวนการการประกอบการทางสังคมมีความคลองตัว    
พลังสวนแรกซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ทรัพยากร และการทดแทน เปนพลังภายนอก 
ขณะท่ีอีกสองสวนหลัง คือ ลักษณะสวนบุคคล และการเตรียมการเปนพลังภายใน เม่ือรวมกันแลว
ท้ัง 5 สวนหรือทฤษฎี สามารถผลักดันใหเกิดการเร่ิมตนกระบวนการการประกอบการทางสังคม 

สําหรับผูประกอบการทางสังคม หมายถึง ผูท่ีมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 1) รับภารกิจมาสราง
คุณคาทางสังคมและรักษาไวใหยาวนาน 2) ยอมรับและติดตามโอกาสใหม ๆ ท่ีจะสนองภารกิจนั้น
อยางไมยอทอ 3) ผูกพันกับกระบวนการเปล่ียนแปลง การปรับตัว และการเรียนรูอยางตอเนื่อง      
4) กลาท่ีจะกระทําการไมวาจะมีขอจํากัดดานทรัพยากรที่มีอยูในมือหรือไม และ 5) แสดงความ
รับผิดชอบท่ีสูงข้ึนในเขตท่ีใหบริการและผลลัพธท่ีตามมา 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกอบการทางสังคม นาจะเปนแนวคิดท่ีนําไปสู       
การสรางสังคมสันติสุข เปนหนทางบรรเทาความเลวรายซ่ึงเปนผลมาจากการมีสังคมท่ีทันสมัย 
สงเสริมใหคนในสังคมรูจักพึ่งพาอาศัยกัน ไมเอาเปรียบกัน และอยูดวยกันดวยความรักและสามัคคี 
ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของการพัฒนาสังคม  
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