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บทคัดยอ 

งานวิจัยชิ้นนี้ไดนําเสนอการสํารวจความพึงพอใจของผูใชซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยไดนําเอาสถิติพรรณนาและสถิติอางอิงมาใชในการบรรยายลักษณะของขอมูลท่ีรวบรวมมา
และหาขอสรุปจากการทดสอบสมมติฐาน โดยไดกําหนดตัวแปรอิสระ ทั้งหมด 5 ประเภทคือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได และ อาชีพ ในขณะท่ีตัวแปรตามคือความพึงพอใจของผูใชงานดานซอฟแวร ผลปรากฏวา 
เพศ และ ระดับการศึกษาไมไดมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชงานดานซอฟแวร งานวิจัยชิ้นนี้พบวา 
อายุ รายได และ อาชีพ คือตัวแปรอสิระท่ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญ 

คําสําคัญ งานวิจัยเชิงสํารวจ ซอฟทแวรประเมินความเสี่ยงดานสุขภาพ มลพิษทางอากาศ ระดับความพึงพอใจ 
  

                                                           บทความวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของ 
ผูใชซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพที่มีผลจาก

มลพิษทางอากาศในเขตพื้นที่อยูอาศัย 
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Abstract 

This study presented the satisfaction level of air pollution health risk assessment 
software users in residential area. Both survey and quantitative researches coupled with 
inferential and descriptive statistics were employed to describe the characteristics of collected 
data and test the proposed hypotheses. There were five independent parameters, which were 
gender, age, education level, income, and occupation. On the contrary, the dependent 
variable was software user’s satisfaction level. It seemed that gender and education level had 
nothing to do with the satisfaction level whilst age, income, and occupation were three 
independent variables that significantly influenced the satisfaction level of software users.   
Keywords:  Survey Research, Health Risk Assessment Software, Air Pollution, Satisfaction Level

                                                             Research 

 The Study of Satisfaction Level of  
Air Pollution Health Risk Assessment Software in 

Residential Zone 
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บทนํา  
 ปจจุบันโลกไดมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก อันเปนผลมาจากปญหาทางธรรมชาติ และ การกระทํา
ของมนุษย กอใหเกิดความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมขึ้นภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว สงผลใหผูคนในพื้นที่
ตองเผชิญกับความเสี่ยงทางสุขภาพ และปญหาโรคภัยอันเกิดจากการปนเปอนของมลพิษในดิน น้ํา และ 
อากาศ จากปญหาดังกลาว จะเห็นไดวามลพิษตาง ๆ ที่ผูคนตองเผชิญในชีวิตประจําวันเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงได
ยาก เนื่องดวยความจําเปนในการดํารงอยูในพื้นท่ีนั้น ๆ หนึ่งในแนวทางท่ีจะสามารถทําไดเพื่อรับมือกับปญหา
ดังกลาว คือ การปองกันตนเองในเบื้องตน เพื่อการแกปญหาและพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ประกอบดวย 
ดานการเมืองและความมั่นคง ดานเศรษฐกิจ และดานสังคมและวัฒนธรรมกลุมประเทศในเอเชียตะวันออก
เฉียงใตจึงรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งประชาคมอาเซียนในป 2558 นอกจากนี้ ปญหาดานมลพิษที่สังเกตไดชัดเจนวา
มีความเกี่ยวของกันระหวางประเทศ คือ มลพิษทางอากาศ เนื่องจากอากาศเปนอาณาบริเวณที่มี 
 การเชื่อมตอกันในทุกพื้นที่ อาทิ ผลการวิจัยโดย Pongpiachan et al. (2013a) พบวา ไอเสีย 
จากยานพาหนะไดสงผลกระทบโดยรวมตอการเพิ่มข้ึนของระดับความเขมขนของสารกอมะเร็ง โพลีไซคลิก 
อะโรมาติกไฮโดรคารบอน (Polycyclic Aromatic Hydrocarbons: PAHs) ของประชากรที่อาศัยอยูใน 
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังมีการพบการกระจายตัวของสาร PAHs ในระดับความสูงท่ีแตกตางกันในชั้น
บรรยากาศของจังหวัดเชียงใหม กรุงเทพมหานคร และหาดใหญอีกดวย (Pongpiachan et al., 2013b, c, d) 
ผลงานวิจัยลาสุดพบวาพฤติกรรมการขับขี่ของประชาชนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของระดับความ 
เขมขนของสารอินทรียคารบอน (Organic Carbon) และแบล็คคารบอน (Black Carbon) ในฝุนละอองที่มี 
ขนาดเล็กกวา 2.5 ไมครอน (PM2.5)  (Pongpiachan et al., 2015) รวมทั้งการกระจายตัวของโลหะหนัก 
(Pongpiachan & Iijima, 2015) ในชั้นบรรยากาศของกรุงเทพมหานคร  
 สําหรับประเทศไทยในชวงสิบปที่ผานมา การเผาปาและเศษชีวมวลทางการเกษตรในเขต 9 จังหวัด
ภาคเหนือตอนบนในชวงฤดูหนาว ไดสงผลกระทบตอคุณภาพอากาศเปนอยางมากโดยงานวิจั ยของ 
Pongpiachan et al. (2013b, 2014) ไดรายงานการเปล่ียนแปลงของโครงสรางทางเคมีของ PM2.5 ในชวงที่
เกิดวิกฤตหมอกควันในป พ.ศ.  2556 โดยผลขององคประกอบหมูฟงกชั่นอินทรียในฝุนละออง PM2.5 เฉลี่ย 24 
ชั่วโมง จาก 3 จุดตรวจวัดในจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2555 สวนใหญจะไปในทิศทางเดียวกัน พบวา มีรอยละของ
ไอออนและหมูฟงกชั่นอินทรีย ดังตอไปนี้ ซัลเฟต ไอออน (Sulfate Species) พบวามีรอยละสูงท่ีสุดท้ัง 3 จุด
ตรวจวัด รองลงมาคือ หมูฟงกชั่น แอลกอฮอล (Alcohol) หมูฟงกชั่น อะลิฟาติก คารบอน (Aliphatic 
Carbons) ไนเตรต ไอออน (Nitrate ions) หมูฟงกชั่น คารบอนิล (Carbonyl Species) หมูฟงกชั่น ออรกาโน
ไนเตรต (Organonitrates) แคลเซียมคารบอเนต ไอออน (Calcium Carbonate) และไนเตรต ไอออน (Nitrate 
ions) ตามลําดับ การพบหมูฟงกชั่นซัลเฟต ไอออน (Sulfate Species) พบสูงท่ีสุดท่ีจุดสถานีตรวจวัดคุณภาพ
อากาศโรงเรียนยุพราชวิทยาลัยรอยละ 45 รองลงมาเปนจุดตรวจวัดคุณภาพอากาศศูนยราชการรวมจังหวัด
เชียงใหมมีรอยละ 40 และหอพักบานธนะสาร ต.ชางเผือกมีรอยละ 38 หมูฟงกชั่นที่พบรองลงมาคือ 
แอลกอฮอล (Alcohol) พบที่จุดหอพักบานธนะสาร ต.ชางเผือกมีรอยละ 23 รองลงมาเปนจุดตรวจวัดคุณภาพ
อากาศโรงเรียนยุพราชวิทยาลัยมีคารอยละ 17 และจุดตรวจวัดคุณภาพอากาศศูนยราชการรวมจังหวัด
เชียงใหมมีคารอยละ 16 Pongpiachan and Paowa (2014) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ
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ความเขมขนมลพิษทางอากาศเชน ฝุนละอองท่ีมีขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน (PM10) กาซซัลเฟอรไดออกไซด 
(SO2) กาซไนโตรเจนไดออกไซด (NO2)  กาซคารบอนมอนนอกไซด (CO) และกาซโอโซน  (O3) รวมทั้งปจจัย
ดานสภาวะอากาศ (ความชื้นสัมพัทธ อุณหภูมิ ปริมาณน้ําฝน และความเร็วลม) กับความถี่ของการเจ็บปวย
และการเสียชีวิตดวยกลุมโรคระบบทางเดินหายใจ กลุมโรคหัวใจและหลอดเลือดสําทับดวยการวิเคราะห 2 
ขั้นตอน โดยในข้ันตอนแรกวิเคราะหดวยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) เพื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์แหงสหสัมพันธ (Correlation coefficient) ของแตละ
ปจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของโรค (ตัวแปรอิสระ) ที่สัมพันธกับการเจ็บปวยและการเสียชีวิต และในข้ันตอนท่ีสอง
นําปจจัยที่มีคาสัมประสิทธิ์แหงสหสัมพันธที่มีนัยสําคัญทางสถิติมาวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่มีความสัมพันธเชิง
เสนตรงที่เปนไปไดสูงสุด โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Linear Regression 
Analysis) แบบเปนขั้นบันได (Stepwise) ดวยโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติสําเร็จรูป (SPSS 17) ซึ่งผลการ
วิเคราะหความสัมพันธของขอมูลพบวาระดับความเขมขนของ CO มีผลตอจํานวนของผูปวยในที่เขามารักษา
อาการโรคระบบทางเดินหายใจมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอิสระอ่ืน และกลุมของเด็กเล็กมีความออนไหวตอ
การเปล่ียนแปลงของมลพิษทางอากาศมากที่สุด  
 ปญหาดานมลพิษอากาศนับเปนปญหาสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ที่ประสบ
ปญหาเปนอยางมาก นอกจากจะทําใหเกิดผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจและสังคมแลว ยังทําใหเกิดผลกระทบ
ตอสุขภาพรางกายอีกดวย หากตองการปองกันและแกไขปญหาเหลานี้ จึงมีความจําเปนที่ประเทศใกลเคียง
ตองรวมมือกัน ดวยเหตุดังกลาว จึงไดมีการริเริ่มพัฒนาซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทาง
สุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัย โดยทําการประเมินจะเก่ียวของกับอายุ เพศของ
ผูใชงาน และความเขมขนของมลพิษในอากาศของประเทศนั้น ๆ เพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถใชงานในการ
ประเมินความเสี่ยงดานสุขภาพของตนเองไดงายและสะดวก โดยมีการจัดทําซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยในรูปแบบเว็บไซต ec2-52-74-111-
84.ap-southeast-1.compute.amazonaws.com 
 หลังจากไดมีการเปดใหประชาชนไดทดลองใชงานซอฟตแวรประเมินความเส่ียงและผลกระทบทาง
สุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัยในระยะหนึ่งแลว จึงไดทําการประเมินความพึงพอใจใน
การใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยู
อาศัย เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชงานหลังจากไดใชงานซอฟตแวรฯ โดยผลการประเมินที่ไดนั้นใช
สําหรับเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาซอฟตแวรฯ ใหตรงตามความตองการของประชาชนโดยแทจริง  
 

วัตถุประสงค 
 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทาง
สุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัย ในการประเมินผลกระทบทางสุขภาพจากมลพิษทาง
อากาศของตนเองผานเว็บไซต 
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สมมติฐานในการศึกษา 
1) เพศตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพท่ี

มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยแตกตางกัน 
2) อายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพท่ี

มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยแตกตางกัน 
3) ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ

ทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพื้นท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน 
4) รายไดตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพ

ที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพื้นท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน 
5) อาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพ

ที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพื้นท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน  

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเน้ือหา  
 เปนการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ไดทดลองใชงานใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัย ซึ่งซอฟตแวรดังกลาวไดรับการ
พัฒนาขึ้นโดยสาขาวิศวกรรมซอฟทแวร (นานาชาติ) วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เพื่อคาดการความเส่ียง และผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนท่ีอยูอาศัย และเพ่ือให
ประชาชนท่ัวไปสามารถรับรูและหาวิธีปองกันคามเสี่ยงดานสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้นได 
 ขอบเขตดานพื้นที่และประชากร 
ประชากรท่ีใชเปนตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้เปนผูที่ไดทดลองใชงานซอฟตแวรประเมินความเส่ียงและ
ผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพื้นท่ีอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1) ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพท่ีมี

ผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัย 
2) ผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของซอฟตแวรประเมินความเส่ียง

และผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพื้นท่ีอยูอาศัยใหสอดคลองกับความพึง
พอใจของผูใชงานใหมากที่สุด 

นิยามศัพทเฉพาะในการศึกษา 
 เพื่อใหเขาใจความหมายของคําที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใหตรงกันผูศึกษาไดนิยามความหมายของคํา
ตาง ๆ ไวดังนี้ 
 ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกของผูใชงานซอฟตแวรประเมินความเส่ียงและผลกระทบทาง
สุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัยในดานความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู ความถูกตอง
และเหมาะสมของขอมูล มีความสวยงาม ทันสมัย ซอฟตแวรฯมีการใชงานไมยุงยาก ซับซอน มีความนาสนใจ 
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การศึกษาความพึงพอใจของผูใชซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพ
ที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในเขตพื้นที่อยูอาศัย

 

ใชงานไดรวดเร็วและถูกตอง ทําใหผูใชงานไดรับรูถึงความเสี่ยงทางสุขภาพ สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชงานได รวมถึงมีความนาสนใจและติดตาม 
 ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครท่ีไดทดลองใชงานซอฟตแวรประเมินความ
เสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัย  
 ซอฟตแวรฯ หมายถึง ซอฟตแวรประเมินความเส่ียงและผลกระทบทางสุขภาพท่ีมีผลมาจากมลพิษ
ทางอากาศในพ้ืนที่อยู อาศัยที่ ใหบริการผานเว็บไซตec2-52-74-111-84.ap-southeast-1.compute. 
amazonaws.com 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
รายงานเลมนี้ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานซอฟตแวรประเมินความเส่ียงและผลกระทบ

ทางสุขภาพที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัย ซึ่งผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวของ โดยแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1) แนวคิดเก่ียวกับมลพิษทางอากาศ 
 2) แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณลักษณะของซอฟตแวรที่มีคุณภาพ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ (Air Pollution) 
 มลพิษทางอากาศเปนปญหามลพิษทางสิง่แวดลอมที่สาํคัญท่ีประเทศไทยและสวนอื่น ๆ ของโลก
กําลังประสบปญหามากในปจจุบัน มลพิษทางอากาศ หมายถึง สภาวะที่อากาศมีสิ่งปนเปอนอยูใน
ปริมาณมาก ทําใหคุณภาพของอากาศธรรมชาติที่เปล่ียนแปลงและเส่ือมโทรมลงทําใหเปนอันตรายตอ
สิ่งมีชีวิต เชน มนุษย สัตวและพืช และทาํใหเกิดผลเสียหายตอทรัพยสินสิ่งแปลกปลอมที่เจือปนในอากาศ
เหลานี้ ไดแก กาซชนิดตาง ๆ ฝุนละออง เขมาควัน สารพิษ และสารกัมมันตภาพรังสีตาง ๆ เปนตน โดย
ภาวะของอากาศท่ีมีการเจือปนของสารพิษในปริมาณความเขมขนสูงกวาปกติและสารมลพิษท่ีเจือปน
เหลานี้ตองแขวนลอยอยูในบรรยากาศไดนานพอที่จะกอใหเกิดผลเสียหายหรือเปนอันตรายตอสุขภาพ
อนามัยของมนุษย สัตว และพืช รวมทั้งสิ่งกอสรางตาง ๆ โดยสามารถจําแนกแหลงกําเนิดของมลพิษทาง
อากาศสามารถแบงออกไดเปน 2 แหลง คือ 

1. แหลงจากธรรมชาติ (Natural Sources) แหลงจากธรรมชาติก็สามารถทําใหเกิดปญหามลพิษ
ทางอากาศได เชน ลมพัดพาฝุนละอองมา ควันและข้ีเถาจากไฟไหมปา จุลชีพลอยอยูในอากาศทั่วไป หมอก 
ไดแก สารอนุภาคปนเปอนลอยติดมากับหมอก ควัน ขี้เถาและกาซตาง ๆ ที่เกิดจากภูเขาไฟระเบิด เกิด 
ปฏิกิริยาชีวเคมีของการยอยสลายสารอินทรียในดิน และน้ําจะไดกาซตาง ๆ  

2. แหลงจากกิจกรรมของมนุษย (Man-made Sources) เปนแหลงสําคัญท่ีกอใหโลกเรามีปญหา 
มลพิษทางอากาศมาก ซึ่งจะมีดังนี้ จากกระบวนการท่ีทําใหเกิดฝุน เชน พวกบดอัดกอนหินเพื่อทําปูนซีเมนต
โรงงานถลุงโลหะ การเจาะ ระเบิด จากการเผาไหม เชน จากรถยนต มอเตอรไซค จากการเกษตรกรรม เชน 
การเผาพื้นที่ การฉีดพนยาฆาแมลง เปนตน    
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะของซอฟตแวรที่มีคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพของซอฟตแวรไดมีการกําหนดเปนมาตรฐานนานาชาติ เปนที่ยอมรับกันทั่ว
โลกโดยตองมีคุณลักษณะตามที่มาตรฐานนานาชาติกําหนดดังนี้ คือ 
 2.1 คุณลักษณะของซอฟตแวรที่มีคุณภาพตามมาตรฐานนานาชาติ ISO/IEC9126 กําหนดไวมี 5 
ประการคือ  

1) ความนาเชื่อถือ (Reliability) ซอฟตแวรสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ ผูใชบริการ
สามารถใชงานซอฟตแวรไดอยางสบายใจ โดยทัว่ไปซอฟตแวรที่ผานการใชงานมากเทาไหร ซอฟตแวรนั้น
ก็จะผานการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณมากข้ึนเทานั้น  

2) ความสามารถในการใชงาน (Usability) ซอฟตแวรจะตองสะดวกและงายตอการใช
งาน สามารถเสริมสรางการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการออกแบบจอภาพที่นําทางการใชงาน
ของผูใชได หรือแมแตมีคูมือประกอบการติดตั้งและการใชงานที่เหมาะสม 

3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซอฟตแวรจะตองกอใหเกิดความประหยัด หรือ
สิ้นเปลืองนอยที่สุด สามารถใชทรัพยากรที่มีอยู ไมวาจะเปนการจัดสรรหนวยความจํา ขนาดพ้ืนที่จัดเก็บ
ขอมูล ความรวดเร็วในการประมวลผล  

4) ความสามารถในการบํารุงรักษา (Maintainability) ซอฟตแวรจะตองงายตอการ
บํารุงรักษา สามารถเปล่ียนแปลง (Change) ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม (Adaptive) และตอบสนอง 
(Response) ไดอยางรวดเร็วและทันทวงที โดยปราศจากผลกระทบขางเคียง ในกรณีที่เกิดวิกฤติการณที่
ไมพึงประสงค 

5) ความสามารถในการโอนยายระบบ (Portability) ซอฟตแวรสามารถโอนยายระบบ
ตามเทคโนโลยีใหม เชน การเปล่ียนไปใชระบบเว็บเบส (Web-Based) ซอฟตแวรที่ดี ควรยายระบบได
งายโดยไมตองเขียนซอฟตแวรใหม 

6) ความสามารถในการใชงาน (Functionality) ของซอฟตแวรซึ่งประกอบดวยปจจัย
ย อย  5  ป จจั ย ได แก ความ เหมาะสม  (Suitability)  ความถู กต อง  (Accuracy)  การทํ า งานร วม กัน 
(Interoperability) ความปลอดภัย (Security) และการทําหนาท่ีตามที่ตั้งไว (Functionality Compliance) 

คุณลักษณะของซอฟตแวรที่มีคุณภาพตามมาตรฐานนานาชาติ ISO/IEC9126 สามารถ
แสดงเปนรูปภาพที่  1 ดังนี ้
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ภาพท่ี 1 แบบจําลองคุณลักษณะของซอฟตแวรที่มีคุณภาพตาม ISO/IEC9126  

ที่มา: กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานชิกุล (2546) 
 

2.2.แนวคิดเก่ียวกับการประเมนิองคประกอบคุณภาพของซอฟตแวร 
  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินองคประกอบคุณภาพของซอฟตแวรนั้น มีลักษณะคุณภาพ
ของซอฟตแวร 2 ระดับ คือ 

1. คุณภาพระดับสูง เรียกวา องคประกอบของคุณภาพ (Quality Factors) 
1.1 Product Operation ประกอบดวย 

- ความถูกตอง (Correctness) 
- ความนาเชื่อถือ (Reliability) 
- ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
- ความคงทนตอการเปลี่ยนแปลง (Intensity) 
- ใชงานได (Usability) 

1.2 Product Revision ประกอบดวย 
- บํารุงรักษางาย (Maintainability) 
- ทดสอบงาย (Testability) 
- มีความยืดหยุน (Flexibility) 

1.3 Product Transition ประกอบดวย 
- ใชไดกับเครื่องทั่วไป (Portability) 
- นํากลบัมาใชใหมได (Reusability) 
- ใชงานไดหลายงาน (Interoperability) 
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2. คุณภาพระดับรอง เรียกวา เกณฑของคุณภาพ (Quality Criteria) 
2.1 Access Audit คือ วิธีการสําหรับควบคุมและปองกันการเขาถึงตัวซอฟตแวร

และขอมูล 
2.2 Access Control คือ การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟตแวรและขอมูล 
2.3 Accuracy คือ ความถูกตอง แมนยําในการทํางานของซอฟตแวร 
2.4 Communication Commonality คือ มาตรฐานที่โพรโตคอลและการ

เชื่อมตอใช 
2.5 Completeness คือ ความสมบรูณของระบบงานของซอฟตแวร 
2.6 Communicativeness คือ ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน 
2.7 Consistency คือ ความสอดคลองของการออกแบบซอฟตแวร 
2.8 Consciousness คือ ความกระชับของ Source Code 
2.9 Data Commonality คือ การใชรูปแบบการแทนขอมูลที่เปนมาตรฐาน 
2.10 Error Tolerance คือ ระดับความมัน่ใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใต

เงื่อนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
2.11 Execution Efficiency คือ ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟตแวร 
2.12 Expandability คือ ความสามารถขยายระบบงานของซอฟตแวร 
2.13 Generality คือ ความตองการเบื้องตนของซอฟตแวร 
2.14 H/W Independence คือ ซอฟตแวรสามารถ Implement ไดโดยไม

ขึ้นกับฮารดแวรยี่หอยี่หอหนึ่ง 
2.15 Instrumentation คือ ความสามารถท่ีซอฟตแวรจะจัดการการใชงานของ

ตนเอง หรือสามารถระบุความผิดพลาดได 
2.16 Modularity คือ ซอฟตแวรสามารถแยกแยะออกเปนโมดูลที่เปนอิสระตอกัน 
2.17 Operability คือ ระดับความยากงายในการ Operate เพื่อใหซอฟตแวร

สามารถทํางานได 
2.18 Self-Documentation คือ คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 
2.19 Simplicity คือ ความยากงายท่ีโปรแกรมสามารถเขาใจได 
2.20 Software System Independence คือ ซอฟตแวรสามารถทํางานไดโดย

ไมขึ้นกับสภาพแวดลอม 
2.21 Storage Efficiency คือ ปริมาณของหนวยความจําที่ใช 
2.22 Traceability คือ คุณสมบัติที่ซอฟตแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบ

ไปยังขอกําหนดความตองการได 
2.23 Training คือ ระดับความยากงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใช

ซอฟตแวรได 
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วิธีการดําเนินงาน 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูใชซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผล
จากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ไดนําเอาสถิติพรรณนาและสถิติอางอิงมาใชในการบรรยายลักษณะ
ของขอมูลที่รวบรวมมาและหาขอสรุปจากการทดสอบสมมติฐาน โดยไดกําหนดวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ  

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  
1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) รายได  
5) อาชีพ  

2. ตัวแปรตาม  
ความพึงพอใจของผูใชงานซอฟแวร ซึ่งประกอบดวยดานตางๆ 10 ดาน ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจของผูใชงานดานความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูของขอมูล

ภายในซอฟตแวรฯ 
2) ความพึงพอใจของผูใชงานดานความถูกตองและเหมาะสมของขอมูลที่ไดรับจาก

ซอฟตแวรฯ 
3) ความพึงพอใจของผูใชงานดานซอฟตแวรฯที่ใหบริการมีความทันสมัย 
4) ความพึงพอใจของผูใชงานดานซอฟตแวรฯที่ใหบริการมีการใชงานไมยุงยาก

ซับซอน มีความคลองตัวในการทํางาน 
5) ความพึงพอใจของผูใชงานดานซอฟตแวรฯมีความนาสนใจ ครอบคลุม/ครบถวน 

ตามความตองการของผูใชบริการ 
6) ความพึงพอใจของผูใชงานดานซอฟตแวรฯมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยําในการ

ใชงาน 
7) ความพึงพอใจของผูใชงานดานรูปแบบและความสวยงามของซอฟตแวรฯ 
8) ความพึงพอใจของผูใชงานดานซอฟตแวรฯทําใหรับรูถึงความเสี่ยงและผลกระทบ

ทางสุขภาพที่เกิดขึ้น 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
ประชากรและตัวอยาง 
1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอยูอาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 

5,692,284 คน (กรมการปกครอง, 2557) 
2. กลุมตัวอยาง 
การกําหนดขนาดตัวอยางเพื่อใหเปนตัวแทนของประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดคํานวณตาม

แนวทางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1976) ที่ความเชื่อมั่น 95% และใหความคลาดเคลื่อนไม
เกิน 5% หรือ 0.05 แสดงรายละเอียดการคํานวณไดดังนี้ 

 
 
 
เมื่อ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N   =  ขนาดของประชากร 5,692,284 คน 
e   =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตวัอยางที่ยอมรับได ซึง่กําหนดใหมีคา 0.05  
การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
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ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดในการเปนตัวแทนเทากับ 400 คน 
 

วิธีการสุมตัวอยาง 
กรุงเทพมหานคร มีการแบงเขตการปกครองเปน 50 เขต เมื่อจัดกลุมตามการตั้งถ่ินฐานของ

ชุมชนแบงไดเปน เขตเมืองชั้นใน (Inner City) มีจํานวน 21 เขต ไดแก พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย 
สัมพันธวงศ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซ่ือ พญาไท ราชเทวี หวยขวาง 
คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอย บางกอกใหญ ดินแดง และวัฒนา เขตชั้นกลางหรือเขต
ตอเมือง (Urban Fringe) มีจํานวน 18 เขต ไดแก พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะป ลาดพราว บึงกุม 
บางพลัด ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎรบูรณะ สวนหลวง บางนา ทุงครุ บางแค วังทองหลาง คันนายาว 
สะพานสูง และสายไหม และเขตชั้นนอกหรือเขตชานเมือง (Suburb) มีจํานวน 11 เขต ไดแก มีนบุรี 
ดอนเมือง หนองจอก ลาดกระบัง ตลิ่งชัน หนองแขม บางขุนเทียน หลักสี่ คลองสามวา บางบอน และทวี
วัฒนา (กรุงเทพมหานคร, 2558)  

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยเลือกเขตที่เปนตัวแทนของเขตเมือง
ชั้นใน และเขตที่เปนตัวแทนของเขตชั้นกลาง เนื่องจากในพื้นที่เขตชั้นในและเขตชั้ นกลางเปนพื้นที่ที่มี
ประชาชนอาศัยอยูอยางหนาแนน ประกอบกับพื้นท่ีดังกลาวมีความเปนเมืองสูง การจราจรคับคั่ง 
กิจกรรมการกอสรางเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหประชาชนในพื้นที่นั้นจึงเสี่ยงตอการสัมผัสมลพิษทาง
อากาศมากกวาประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตชั้นนอก จากนั้นจึงเจาะจงเลือกเขตท่ีเปนตัวแทนของเขตเมือง
ชั้นใน คือ เขตจตุจักร และเลือกเขตที่เปนตัวแทนของเขตชั้นกลาง คือ เขตบางเขน เนื่องจากเปนพื้นที่
ดังกลาวมีการใชประโยชนที่ดินที่มีความหลากหลาย อาทิ มีอาคารพาณิชย/บานเรือนจํานวนมาก 
ศูนยการคาขนาดใหญ หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา พื้นที่สาธารณประโยชน/สวนสาธารณะ เปน
ตน ประกอบกับมีศักยภาพในการพัฒนาความเปนเมืองมากขึ้น เนื่องจากปจจุบันอยูระหวางการกอสราง
รถไฟฟาหลายสาย เชน สายสีเขียว ชวงหมอชิต-สะพานใหม สายสีแดง ชวงบางซ่ือ-รังสิต นํามาซึ่งการ
พัฒนาโครงการที่อยูอาศัยเพิ่มขึ้นตามมา เมื่อเลือกเขตในกรุงเทพมหานครท่ีจะทําการสํารวจไดแลว ใน
ขั้นตอนไปเม่ือลงพ้ืนที่สํารวจจะใชวิธีการสุมแบบตามสะดวก  (Convenience Sampling) เมื่อพบเจอ
ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตจตุจักรและบางเขน กรุงเทพมหานคร จะทําการสอบถามผูนั้น  
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เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็น แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 1.1 เพศ 
 1.2 อายุ 
 1.3 ระดับการศึกษา 
 1.4 อาชีพ 
 1.5 รายได 
 สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 
  2.1 ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูของขอมูลภายในซอฟตแวรฯ 
  2.2 ความถูกตองและเหมาะสมของขอมูลที่ไดรับจากซอฟตแวรฯ 
  2.3 ซอฟตแวรที่ใหบริการมีความทันสมัย 
  2.4 ซอฟตแวรฯที่ใหบริการมีการใชงานไมยุงยากซับซอน มีความคลองตัวในการทํางาน 
  2.5 ซอฟตแวรฯมีความนาสนใจ ครอบคลุม/ครบถวน ตามความตองการของผูใชบริการ 
  2.6 ซอฟตแวรฯมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยําในการใชงาน 
  2.7 รูปแบบและความสวยงามของซอฟตแวรฯ 
  2.8 ซอฟตแวรฯทําใหรับรูถึงความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่เกิดขึ้น  
  2.9 ซอฟตแวรฯสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็วและตรงจุด 
  2.10 รูปแบบของซอฟตแวรฯมีความนาสนใจ/ติดตาม 
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะท่ีตองการใหพัฒนาเกี่ยวกับซอฟตแวรฯ 

สําหรับแบบสอบถามในสวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชงานซอฟตแวรฯ โดยผูวิจัยใช
แบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตาม
แบบของ Likert Scale (Likert, Rensis A., 1961) ดังนี้ 

5 = พึงพอใจมากที่สุด 
4 = พึงพอใจมาก 
3 = พึงพอใจปานกลาง 
2 = พึงพอใจนอย 
1 = พึงพอใจนอยที่สุด 
จากหลักเกณฑขางตนสามารถกําหนดชวงคะแนนและระดับความพึงพอใจได ดังนี้ 

ชวงคะแนน 1.00 – 1.79 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรฯ นอยที่สุด 
ชวงคะแนน 1.80 – 2.59 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรฯ นอย 
ชวงคะแนน 2.60 – 3.39 หมายถึง มีความพึงพอใจในกรใชงานซอฟตแวรฯ ปานกลาง 
ชวงคะแนน 3.40 – 4.19 หมายถึง มีความพอใจในการใชงานซอฟตแวรฯ มาก 

ชวงคะแนน 4.20 – 5.00 หมายถึง มีความพอใจในการใชซอฟตแวรฯ มากที่สุด 
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การศึกษาความพึงพอใจของผูใชซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพ
ที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในเขตพื้นที่อยูอาศัย

 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพท่ี
มีผลจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดําเนินการโดยทีมงานของบริษัท 
เอฟเฟคทีฟเอส คอนซัลแทนสแอนด เอ็นจิเนียริ่ง ซึ่งทีมงานไดอธิบายใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจถึง
วัตถุประสงคและวิธีการใชงานซอฟตแวรฯ ในเบื้องตน จากนั้นไดใหผูตอบแบบสอบถามทดลองใชงาน
ซอฟตแวรแลวจึงทําแบบสอบถามจนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว คือ 400 ชุด การเก็บรวบรวมขอมูล
ดําเนินการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองและใชวิธีการวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for the Social 
Science)  โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
เปนการหาคาทางสถิติพื้นฐานเพ่ือแสดงการกระจายของคําตอบหรือความคิดเห็นและอธิบาย

ลักษณะของขอมูลในเบื้องตน โดยการหาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่ออธิบายขอมูล เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และระดับความพึงพอใจของผูใชงานซอฟตแวร 

2. สถิติอางอิง (Inferential statistics)  
เปนสถิติที่มุงศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวสรุปอางอิงไปยังกลุมประชากรนั้น คือ การ

ประมาณคา (Estimate) และการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) 
1) การใชคาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เพื่อทดสอบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชงาน
ซอฟตแวรฯ แตกตางกัน 

2) การใชคาสถิติ F-test โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อทดสอบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรฯ แตกตางกัน 
 สําหรับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งปรากฏอยูในสวนที่ 3 ของแบบสอบถาม  
มีลักษณะเปนคําถามปลายเปดจะตองตีความวิเคราะหเนื้อหาและสรุปใจความสําคัญ แลวนําเสนอขอมูล
ในรูปแบบของความเรียง 
 

ผลการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อการสํารวจความพึงพอใจของผูใชซอฟตแวรประเมินความเสี่ยง

และผลกระทบทางสุขภาพท่ีมีผลจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัย จํานวน 400 คน ในเขตจตุจักร
และเขตบางเขน และเลือกตัวอยางเปาหมายจากดวยวิธีเลือกตัวอยางแบบตามสะดวกสําหรับวิธีการ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
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ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิจัยคร้ังนี้ไดสํารวจระดับความพึงพอใจของใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและ

ผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัย จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.2 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.8 และสวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-30 
ป คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือ ชวงอายุต่ํากวา 20 ป ชวงอายุ 50 ปขึ้นไป ชวงอายุ 31-40 ป และ 
ชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 17.5 15.8 15.5 และ 7.2 ตามลําดับ สวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 74.7 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.3 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ นักเรียนหรือ
นักศึกษา ขาราชการหรือพนักงานของรัฐ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอื่นๆ เชน แมบาน วางงาน เปน
ตน  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 28.7 รอยละ 16.5 รอยละ 9.2 รอยละ 5.3  และรอยละ 
3.3 ตามลําดับ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญมีรายไดระหวาง 15,001 ถึง 
25,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 48.3  รองลงมามีรายไดต่ํากวา 9,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
25.3 รายไดระหวาง 9,001 ถึง 15,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 12.2 รายไดมากกวา 30,000 บาท
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 8.5 และรายไดระหวาง 25,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 5.7 
ตามลําดับ 

1. ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเส่ียงและผลกระทบทางสุขภาพท่ีมีผลจาก
มลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัย 

การศึกษาความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่
มีผลจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัยครั้งนี้เปนการวิจัยที่ใชวิธีเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามใน
การเก็บขอมูล ซึ่งมีเกณฑการประเมินระดับของความพึงพอใจ ดังนี้ (Likert, Rensis A., 1961) 
ชวงคะแนน 1.00 – 1.79 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรฯ นอยที่สุด 
ชวงคะแนน 1.80 – 2.59 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรฯ นอย 
ชวงคะแนน 2.60 – 3.39 หมายถึง มีความพึงพอใจในกรใชงานซอฟตแวรฯ ปานกลาง 
ชวงคะแนน 3.40 – 4.19 หมายถึง มีความพอใจในการใชงานซอฟตแวรฯ มาก 

ชวงคะแนน 4.20 – 5.00 หมายถึง มีความพอใจในการใชซอฟตแวรฯ มากที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพท่ีมีผล
จากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีคาเฉลี่ย 3.70 เมื่อพิจารณาราย
ประเด็นพบวา ซอฟตแวรประเมินความเส่ียงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลจากมลพิษทางอากาศใน
พื้นที่อยูอาศัย มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกันทั้งหมดโดยมีคาเฉล่ียอยูในชวง 3.49 -
3.95 สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยรายประเด็นจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานซอฟตแวรฯท่ีใหบริการมีความ
ทันสมัย มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.95 ดานซอฟตแวรฯทําใหรับรูถึงความเส่ียง
และผลกระทบทางสุขภาพที่เกิดขึ้น มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.94  ดาน
ซอฟตแวรฯมีความนาสนใจ ครอบคลุม/ครบถวน ตามความตองการของผูใชบริการ มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ที่คาเฉล่ีย 3.76  ดานรูปแบบของซอฟตแวรฯ มีความนาสนใจ/ติดตาม มีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.71 ดานซอฟตแวรฯสามารถ ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางรวดเร็วและตรงจุด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ที่คาเฉล่ีย 3.647 ดาน
ซอฟตแวรฯที่ใหบริการมีการใชงานไมยุงยากซับซอนมีความคลองตัวในการทํางาน มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.63 ดานความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูของขอมูลภายใน
ซอฟตแวรฯ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.64 ดานความถูกตองและเหมาะสมของ
ขอมูลที่ไดรับจากซอฟตแวรฯ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.64 ดานซอฟตแวรฯมี
ความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยําในการใชงาน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.53 โดย
มีผูตอบแบบสอบถามในขอนี้ จํานวน 396 คน และดานรูปแบบและความสวยงามของซอฟตแวรฯ  
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ที่คาเฉล่ีย 3.49 รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ทั้งนี้มีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมระบุระดับความพึงพอใจดานความถูกตองและเหมาะสมของ
ขอมูลที่ไดรับจากซอฟตแวรฯ จํานวน 3 คน ดานซอฟตแวรฯสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางรวดเร็วและตรงจุด จํานวน 3 คน ดานความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูของขอมูล
ภายในซอฟตแวรฯ จํานวน 1 คน และดานซอฟตแวรฯทําใหรับรูถึงความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพ
ที่เกิดขึ้น จํานวน 1 คน เนื่องจากเม่ือไดทดลองใชงานซอฟตแวรผูตอบแบบสอบถามแจงวาไมพบการใช
งานตามประเด็นดังกลาว   

 
2. ขอเสนอแนะของผูใชซอฟตแวรประเมินความเส่ียงและผลกระทบทางสุขภาพท่ีมีผลจากมลพิษ
ทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัย 

จากแบบสอบถามตอนที่ 3 มีผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะท่ีตองการใหพัฒนาเกี่ยวกับ
ซอฟทแวรไวดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ความถี่และรอยละของขอเสนอแนะในดานตาง ๆ ทีผู่ใชมีตอซอฟตแวรฯ 
ขอเสนอแนะ ความถี่ 

(N=124) 
รอยละ 

จุดเดน 53 100.0 
-ทําใหตระหนักถึงความเสี่ยง 
-ใชงานสะดวก 
-ซอฟตแวรฯมีความแปลกใหม นาสนใจ 
-ใชสถานีตรวจวัดจริงในการประเมินผล 

28 
11 
8 
6 

52.8 
20.8 
15.1 
11.3 

จุดดอย 17 100.0 
-ยังไมครอบคลุมพื้นที่บริการ/สถานีตรวจวัดนอยเกินไป 
-ซอฟตแวรฯใชงานยาก 
-ซอฟตแวร ตอบสนองชา/มีการแสดงผล error 

8 
5 
4 

47.1 
29.4 
23.5 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 54 100.0 
-ควรระบุคามาตรฐานหรือคาที่เปนอันตรายในการแสดงผล 
-ควรออกแบบใหมีความนาสนใจ/เพิ่มความสวยงามมากกวานี้ 
-ควรทําใหเขาใจงายกวาน้ี/ไมซับซอน 
-ควรพัฒนาซอฟตแวรใหอยูในรูป Application บนมือถือ หรือสมารท
โฟน 
-อยากใหซอฟตแวรฯสามารถระบุจุดพิกดัตรวจ ณ ตําแหนงปจจุบันได 

18 
16 
10 
8 
 
2 

33.3 
29.7 
18.5 
14.8 

 
3.7 

 
จากตารางท่ี 2 ขางตนพบวา มีขอเสนอแนะจํานวนทั้งสิ้น 124 ขอ แบงเปนดานจุดเดนของ

ซอฟตแวร คิดเปนรอยละ 42.7 จุดบกพรอง คิดเปนรอยละ 13.7 และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 
43.6 เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของซอฟตแวรไว
จํานวน 53 ขอ โดยระบุวา ทําใหทราบถึงความเสี่ยง และทําใหตระหนักถึงอันตรายที่เกิดจากมลพิษทาง
อากาศ คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาคือ ซอฟตแวรฯ ใชงานสะดวก คิดเปนรอยละ 20.8 ซอฟตแวรฯมี
ความแปลกใหม/นาสนใจ คิดเปนรอยละ 15.1 และใชสถานีตรวจวัดจริงในการประเมินผล คิดเปนรอย
ละ 11.3 สําหรับดานที่เปนจุดบกพรองของตัวซอฟตแวรฯ มีขอเสนแนะจํานวน 17 ขอ โดยกลาววายังไม
ครอบคลุมพ้ืนที่บริการ/สถานีตรวจวัดนอยเกินไป คิดเปนรอยละ 47.1  ซอฟตแวรฯ  ใชงานยากเกินไป 
คิดเปนรอยละ 29.4 และซอฟตแวรฯตอบสนองชา/มีการแสดงผล error คิดเปนรอยละ 23.5 ควร
ออกแบบใหมีความนาสนใจ/เพิ่มความสวยงามมากกวานี้ คิดเปนรอยละ 29.7 ควรทําใหเขาใจงายกวานี้/
ไมซับซอน คิดเปนรอยละ 18.5 ควรพัฒนาซอฟตแวรใหอยูในรูป Application บนมือถือ หรือสมารท
โฟน คิดเปนรอยละ 14.8 และอยากใหซอฟตแวรฯ สามารถระบุจุดพิกัดตรวจ ณ ตําแหนงปจจุบันได คิด
เปนรอยละ 3.7  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานเปนการทดสอบปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเส่ียงและ
ผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัยแตกตางกัน สามารถนําเสนอขอมูล
แยกตามปจจัยและรายสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 เพศตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเส่ียงและ
ผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยแตกตางกัน 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานสําหรับกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระตอกัน วิเคราะหความ
แตกตางโดยใชคา t (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานในกรณีที่ 
คา p มีคานอยกวา 0.05 โดยแสดงรายละเอียดการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดดังนี้
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จากตารางที่ 3 ในภาพรวมพบวา เพศตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมิน
ความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความพึงพอใจดานซอฟตแวรฯสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็วและตรงจุดของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) สําหรับดานอื่น ๆ ไมมีความแตกตางกัน นอกจากนี้เพศชายมีความพึง
พอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทาง
อากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยมากกวาเพศหญิง 

 

สมมติฐานที่ 2 อายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐานคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งแสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูใชซอฟตแวรประเมิน
ความเส่ียงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัย  
 

ระดับความพึงพอใจ แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู
ของขอมูลภายในซอฟตแวรฯ 

ระหวางกลุม 23.601 4 5.900 14.700 .000 
ภายในกลุม 158.148 394 .401   
รวม 181.749 398    

2. ความถกูตองและเหมาะสมของ
ขอมูลที่ไดรับจากซอฟตแวรฯ 

ระหวางกลุม 35.136 4 8.784 17.561 .000 
ภายในกลุม 196.073 392 .500   
รวม 231.209 396    

3. ซอฟตแวรฯที่ใหบริการมีความ
ทันสมัย 

ระหวางกลุม 15.596 4 3.899 6.299 .000 
ภายในกลุม 244.502 395 .619   
รวม 260.098 399    

4. ซอฟตแวรฯที่ใหบริการมีการใชงาน
ไมยุงยากซับซอนมีความคลองตัวใน
การทาํงาน 

ระหวางกลุม 33.450 4 8.363 13.761 .000 
ภายในกลุม 240.047 395 .608   
รวม 273.498 399    

5. ซอฟตแวรฯมีความนาสนใจ 
ครอบคลุม/ครบถวน ตามความ
ตองการของผูใชบริการ 

 

ระหวางกลุม 13.104 4 3.276 4.885 .001 
ภายในกลุม 264.886 395 .671   
รวม 277.990 

 
 
 

399  
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การศึกษาความพึงพอใจของผูใชซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพ
ที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในเขตพื้นที่อยูอาศัย

 

ระดับความพึงพอใจ แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

6. ซอฟตแวรฯมีความรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยําในการใชงาน 

ระหวางกลุม 18.073 4 4.518 7.594 .000 
ภายในกลุม 232.622 391 .595   

รวม 250.694 395    

7. รูปแบบและความสวยงามของ
ซอฟตแวรฯ 

ระหวางกลุม 21.090 4 5.273 6.332 .000 
ภายในกลุม 328.887 395 .833   

รวม 349.978 399    

8. ซอฟตแวรฯทาํใหรับรูถึงความเส่ียง
และผลกระทบทางสุขภาพที่เกิดขึ้น 

ระหวางกลุม 6.014 4 1.504 1.848 .119* 
ภายในกลุม 320.542 394 .814   

รวม 326.556 398    

9. ซอฟตแวรฯสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการไดอยาง
รวดเร็วและตรงจุด 

ระหวางกลุม 22.170 4 5.542 7.874 .000 
ภายในกลุม 275.941 392 .704   

รวม   298.111 396    

10. รูปแบบของซอฟตแวรฯมีความ
นาสนใจ/ติดตาม 

ระหวางกลุม 8.374 4 2.094 3.009 .018 
ภายในกลุม 274.816 395 .696   

รวม 283.190 399    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 1336.925 4 334.231 10.923 .000 

 ภายในกลุม 11810.717 386 30.598   

 รวม 13147.642 390    

 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความพึงพอใจของกลุมอายุตาง ๆ 5 กลุม ไดแก 
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป พบวา ชวงอายุตางกันมีความพึงพอใจในการ
ใชซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัย
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) เมื่อวิเคราะหรายดาน พบวา อายุที่ตางกันมีความพึงพอใจ
ในทุกๆ ดานแตกตางกัน ยกเวนดานซอฟตแวรฯทําใหรับรูถึงความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่
เกิดขึ้นซ่ึงไมแตกตางกัน 

เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู จึงไดทําการทดสอบโดยวิธีของ LSD ผลการวิเคราะหแสดง
ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูใชซอฟตแวรประเมินความ
เส่ียงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัย โดยใช LSD 

อาย ุ คาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจ 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 ป 20–30 ป  31–40 ป 41–50 ป 50 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 20 ป 3.98  2.75907* 3.88325* -.00150 5.45945* 

20 – 30 ป 3.69   1.12418 -2.76057* 2.70038* 

31 – 40 ป 3.52    -3.88475* 1.57620 

41 – 50 ป 3.94     5.46095* 

50 ปขึ้นไป 3.42      

หมายเหตุ   *P <.05 

จากตารางที่ 5 วิเคราะหรายคูชวงอายุ พบวา เกือบทุกรายคูชวงอายุมีความพึงพอใจในการใช
งานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัย
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ทั้งผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับ 20-30 ป ผูที่มีอายุต่ํากวา  
20 ป กับ 31-40 ป  ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับ 50 ปขึ้นไป  ผูที่มีอายุ 20-30 ป กับ 41-50 ป ผูที่มีอายุ  
20-30 ป กับ 50 ปขึ้นไป ผูที่มีอายุ 31-40 ป กับ 41-50 ป และผูที่มีอายุ 41-50 ป กับ 50 ปขึ้นไป มี
ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพท่ีมีผลจากมลพิษทาง
อากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

ซึ่งเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจพบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจในการ
ใชงานซอฟตแวรฯมากที่สุดที่คาเฉลี่ย 3.98 ในขณะท่ีผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการใชงาน
ซอฟตแวรฯนอยที่สุดที่คาเฉลี่ย 3.42 หรืออาจสรุปไดวาผูที่มีอายุนอยมีแนวโนมความพึงพอใจในการใช
งานซอฟตแวรฯมากกวาผูสูงอายุ 

 

สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความ
เส่ียงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยแตกตางกัน 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานสําหรับกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระตอกัน วิเคราะห
ความแตกตางโดยใชคา t (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
ในกรณีที่คา p มีคานอยกวา 0.05  ในภาพรวมพบวา ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใช
งานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยู
อาศัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชซอฟตแวรฯ 
ของผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ความพึงพอใจดานความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูของขอมูลภายในซอฟตแวร
ฯ และดานซอฟตแวรฯ สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็วและตรงจุดของ
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ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p<.05) สําหรับดานอื่นๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) 

สมมติฐานที่ 4 อาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเส่ียงและ
ผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยแตกตางกัน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐานคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการวิเคราะหความแปรปรวน
ความพึงพอใจของกลุมอาชีพตาง ๆ 5 กลุม ไดแก ขาราชการ/พนักงานของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน คาขาย/ธุรกิจสวนตัว นักเรียนนักศึกษา และอาชีพอื่น ๆ  พบวาอาชีพตางกันมีความพึงพอใจ
ในการใชซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยู
อาศัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) เมื่อวิเคราะหรายดาน พบวา อาชีพท่ีตางกันมีความพึง
พอใจในทุก ๆ ดานแตกตางกัน ยกเวนดานซอฟตแวรฯทําใหรับรูถึงความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่
เกิดขึ้นซึ่งไมแตกตางกัน นอกจากนี้ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความพึงพอใจของรายไดในชวงตางๆ 5 
กลุม ไดแก ต่ํากวา 9,000 บาท/เดือน 9,001-15,000 บาท/เดือน 15,001-25,000 บาท/เดือน 25,001-
30,000 บาท/เดือน และมากกวา 30,000 บาท/เดือน พบวา รายไดตางกันมีความพึงพอใจในการใช
ซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพท่ีมีผลจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) เมื่อวิเคราะหรายดาน พบวา รายไดที่ตางกันมีความพึงพอใจ
ในทุกๆ ดานแตกตางกัน ยกเวนดานรูปแบบและความสวยงามของซอฟตแวรฯ และดานซอฟตแวรฯทําให
รับรูถึงความเสี่ยงและผลกระทบทางสุขภาพที่เกิดขึ้นที่ไมแตกตางกัน 

 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสออบ 

ปฏิเสธ ยอมรับ 

1. เพศตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบทางสุขภาพท่ีมีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยแตกตางกัน 

√  

2. อายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบทางสุขภาพท่ีมีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยแตกตางกัน 

 √ 

3. ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบทางสุขภาพที่มีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยแตกตางกัน 

√  

4. อาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบทางสุขภาพท่ีมีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยแตกตางกัน 

 √ 

5. รายไดตางกันมีความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบทางสุขภาพท่ีมีผลมาจากมลพิษทางอากาศในพ้ืนที่อยูอาศัยแตกตางกัน 

 √ 
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 ศิวัช พงษเพียจันทร  
 

ขอเสนอเชิงนโยบาย 
ทางภาครัฐควรใหความสําคัญกับการออกแบบซอฟตแวรประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทาง

สุขภาพที่มีผลจากมลพิษทางอากาศในพื้นที่อยูอาศัยใหสอดคลองกับความแตกตางทางดานเพศ อายุ 
อาชีพ รายได และ ระดับการศึกษา เชนควรมีการออกแบบฟงกชั่นที่เนนสีสันของตัวการตูนเพื่อดึงดูด
ความสนใจจากเด็กเล็ก ในขณะที่ฟอนตตัวอักษรสําหรับผูสูงวัยควรมีขนาดใหญเปนพิเศษเปนตน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผูเขียนขอขอบคุณ คุณสราวุธ หนูนอย จากบริษัท เอฟเฟคทีฟ เอส คอนซัลแทนส แอนด เอ็นจิ
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