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บทคัดย่อ

บทความนีมุ้ง่ศกึษาเรือ่งการจดัการภยัพบิตัแิผ่นดนิไหวตามหลักธรรมาภิบาล ในมติด้ิานการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ของรฐับาลท้องถิน่จงัหวดัคมุะโมะโตะ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูวจิยั คอื การสมัภาษณ์กลุม่ย่อย 
และการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยแบ่งกลุม่ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่คอื 1. เจ้าหน้าทีร่ฐับาลและเจ้าหน้าทีเ่อกชนของ
ท้องถิน่ทีม่หีน้าทีด่แูลช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยในบ้านพกัช่ัวคราว และ 2. ผู้ประสบภัยทีพ่กัอาศัยอยูใ่นบ้านพกัช่ัวคราว 
จากการศกึษาพบว่า รฐับาลท้องถ่ินสามารถจดัการภยัพิบตัแิผ่นดนิไหวตามหลักธรรมาภิบาล ในมติด้ิานการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ทั้งด้านการจัดการที่พักชั่วคราว และการดูแลสุขภาพของผู้ประสบภัยได้เป็นอย่างดี 
ผ่านการบรหิารจดัการและความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ท�ำให้ผูป้ระสบภยัสามารถพกัอาศยัอยูใ่นบ้านพกัชัว่คราว
ได้อย่างมคีวามสขุ การศกึษาในครัง้นี ้ใช้แนวคดิเรือ่งหลกัธรรมาภิบาลด้านการจดัการภยัพบิตั ิในมติด้ิานการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเป็นกรอบทฤษฎ ีเพือ่ใช้ประเมนิการปฏบิตังิานให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัแผ่นดนิไหว
ในบ้านพักชั่วคราวได้อย่างเหมาะสม 
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Abstract

This paper aims to study earthquake disaster management according to good governance in terms 
of the responsiveness of the local government of Kumamoto Prefecture. The research instruments 
were focus group and in-depth interviews. The samples were divided into two main groups:  1. local 
government and private organization officials who were responsible for aiding the affected people 
for example, with temporary housing and 2. affected people living in temporary housing. The study 
found that the local government was able to manage the earthquake disaster according to good 
governance with good responsiveness both in terms of temporary housing management and the 
healthcare of the affected people through management and cooperation with various departments, 
allowing the affected people to live happily in the temporary housing. In this study, a concept of 
disaster governance in terms of the responsiveness is used as a theoretical framework in order to 
assess appropriate earthquake relief efforts in temporary housing.

Good Governance and Disaster Management: 

A Case Study of Temporary Housing 
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1.   บทน�ำ
ธรรมาภิบาลด้านการจัดการภัยพิบัติน้ัน เป็น

แนวคิดที่เกิดขึ้นมาจากงานวิจัยด้านภัยพิบัติ ซึ่งเห็นว่า 

การจัดการภัยพิบัติเป็นสิ่งจ�ำเป็น ดังนั้นการสร้างระบบ

หรือกลไกทีด่ใีนการก�ำกบัดแูล เพือ่เตรียมความพร้อมใน 

การรับมือหรือป้องกันภัยพิบัติจึงเป็นเรื่องที่ไม่อาจ 

หลีกเลี่ยงได้ Pal & Shaw (2018) ได้อธิบายความหมาย

ของธรรมาภิบาลด้านการจัดการภัยพิบัติว ่า เป ็น 

เร่ืองของการก�ำกับดูแลและการจัดการความเสี่ยง 

จากภัยพิบัติของผู ้ ท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนและ 

การตัดสินใจ ผ่านกระบวนการด�ำเนินงานของรัฐ ใน 

การดูแลและการให้การบริการแก่ประชาชนซ่ึงเป็น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการด�ำเนินงานของรัฐนั้น ต้อง 

มคีณุภาพ เสร็จสิน้ทนัตามเวลาทีก่�ำหนด (สาํนกัพฒันา 

การประชาสมัพนัธ์, 2562) อกีทัง้ต้องมหีน่วยงานภาครฐั 

ข้าราชการ สื่อมวลชน ภาคเอกชน พลเรือน และสังคม 

ทั้งในระดับชุมชนและระดับชาติท�ำหน้าท่ีประสานงาน

กันเพื่อจัดการและลดความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับภัยพิบัติ 

(The United Nations Development Programme, 

2013) เพื่อให ้การท�ำงานนั้นสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชน และสร้างความเชื่อม่ัน

ตลอดจนความไว้วางใจให้แก่ประชาชนได้ (สํานัก

พัฒนาการประชาสัมพันธ์, 2562)

เม่ือการด�ำเนินงานของรัฐบาลในการจัดการ 

ด้านภัยพิบัติถูกคาดหวังโดยประชาชน ว่ารัฐบาลจะ 

ต้องปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือประชาชนซึ่งเป็น 

ผู ้ประสบภัยอย่างเต็มความสามารถ ต้องประสบผล

ส�ำเร็จสูงสุดและต้องตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชน จึงไม่อาจมองเพียงแค่รัฐเป็นตัวแสดงหลักใน

การจดัการภยัพบิตัแิต่เพยีงผูเ้ดยีวได้ เพราะรฐัทีม่รีะบบ

บริหารจัดการที่ดีและมีความมั่นคงทางการเมือง ก็ยังมี

โอกาสประสบความล้มเหลวในการจัดการด้านภัยพิบัติ

ได้ ในทางกลับกัน หากรัฐมีกระบวนการเปลี่ยนผ่าน 

ทางสังคมที่ดี มีกลไกและมาตรการต่าง ๆ ในการก�ำกับ

ดแูลทีช่ดัเจน ตลอดจนมคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบัประชาชน

หรือองค์กรต่าง ๆ การจัดการภัยพิบัติของรัฐน้ัน ๆ ก็ 

จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Tierney, 2012) ที่เป็นเช่นนี้

เนื่องจากระบบการท�ำงานที่มีความกระชับ รัดกุม 

ตลอดจนการประสานงานและการมีส ่วนร ่วมที่ด ี

จากทุกภาคส่วนนั้น เป็นหนึ่งในคุณลักษณะหลักของ 

ธรรมาภิบาลด้านการจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนใน

การลดความเ ส่ียงจากภัยพิบัติ ได ้  (Ahrens & 

Rudolph, 2006) ดังนั้นเพื่อให้การด�ำเนินงานของรัฐ

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได ้

อย่างแท้จริง การมีส่วนร่วมและการเคล่ือนไหวของ

ประชาชน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในเชิงบวกและ

เชงิลบจงึเป็นส่ิงส�ำคัญ เพราะจะเป็นเสียงสะท้อนให้เหน็

ถงึการบรหิารจัดการและการปฏบัิตงิานของรฐับาลท่ีต้อง

น�ำมาพิจารณาถึงประเด็นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมหรือแก้ไข

ปัญหาเหล่านัน้ให้ดยีิง่ขึน้ (Speer, 2012) นัน่หมายความ

ว่าหนึง่ในตวัแปรส�ำคญัของธรรมาภิบาลด้านการจดัการ

ภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ คือการสร้างความสัมพันธ์ 

อันดีระหว่างรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เครือข่ายอาสา

สมัคร และประชาชนในชุมชน เนื่องจากรัฐบาลท้องถิ่น

นัน้ เป็นหน่วยงานทีท่�ำงานใกล้ชิดกบัประชาชนมากทีสุ่ด 

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างรัฐบาลท้องถิ่นกับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะช่วยให้รัฐบาล

ท้องถิ่นมีโอกาสที่จะได้เห็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับ

ประชาชนได้มากกว่ารัฐบาลในระดับอื่น ๆ อีกทั้งยัง 

ช่วยให้รัฐบาลท้องถิ่นสามารถต่อรอง ตัดสินใจ หรือ 

ตั้งข้อจ�ำกัดภายใต้กรอบนโยบายต่าง ๆ เพื่อหาแนวทาง

ในการด�ำเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน (Benjamin, 2008) ภายใต้รูปแบบการ 

กระจายอ�ำนาจ ซึ่งเน้นเรื่องการลดการควบคุมในระบบ

ราชการ และถอืเป็นเงือ่นไขพืน้ฐานในการพฒันาทีส่�ำคญั

ในระดบัโลกได้ (Carothers & Brechenmacher, 2014) 

ส่งผลให้ความรับผิดชอบของรัฐบาลต่อประชาชนน้ี 

จึงไม่ใช่มีเพียงแค่ผู ้มีอ�ำนาจควบคุม (Arora, 2000) 

แต่เป็นการก�ำกับดูแลร่วมกัน (Ackerman, 2004) 
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กล่าวคือ รัฐบาลต้องสามารถสร้างระบบในการด�ำเนิน

งานที่เหมาะสม โดยสามารถสร้างกลไกที่จะช่วยกระตุ้น

ความเข้มแข็งด้านการตอบสนองของประชาชนให้แก่

รัฐบาลได้ (Bratton, 2012) อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก

สภาพสังคมในแต่ละแห่งมีพลวัตการเปลี่ยนแปลงที ่

แตกต่างกัน ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ตลอดจน

กลไกและมาตรฐานต่าง ๆ ของรัฐบาลจึงมีความหลาก

หลายและแตกต่างกันไปด้วย (Goetz & Jenkins, 2005) 

เป็นผลให้เมื่อเปรียบเทียบกับรัฐบาลในแต่ละระดับแล้ว 

รัฐบาลท้องถิ่นมักถูกมองว่าเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่

จ�ำกดั ไม่มคีวามเข้มแขง็ และมกัจะประสบความล้มเหลว

ในการให้บริการแก่ประชาชนอยู่เสมอ (Lieberman, 

Posner & Tsai, 2014) 

เมื่อธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการของรัฐบาลเพื่อให้บริการแก่ประชาชน ดังนั้นใน

กรณีของภัยพิบัติท่ีสร้างความเสียหายต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชน จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลท่ีต้อง

เข้ามาให้การดูแลผู้ประสบภัยในด้านต่าง ๆ อาทิ การ

รับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในการให้ความช่วยเหลือ 

ผูป้ระสบภยั การจัดการเรือ่งศนูย์อพยพผูป้ระสบภยั และ

อกีหน้าทีส่�ำคญัทีจ่�ำเป็นอย่างยิง่คอืการจดัการเรือ่งบ้าน

พักชั่วคราว ตลอดจนการอ�ำนวยความสะดวกในด้าน 

ต่าง ๆ รวมถึงการดูแลสุขภาพของผู้ประสบภัยท่ีอาศัย

อยูใ่นชมุชนบ้านพกัชัว่คราวทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

เพื่อประโยชน์ของประชาชนผู้ประสบภัย ซ่ึงถือว่าเป็น 

ผู้เปราะบางต่อภัยพิบัติ (Sandoval & Voss, 2016) 

และเพื่อลดความสูญเสียจากภัยพิบัติที่อาจเกิดข้ึนใน

อนาคตได้อย่างยั่งยืน

2. วัตถุประสงค์
งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการด�ำเนินการ

จัดการภัยพิบัติแผ่นดินไหวภายใต้หลักธรรมาภิบาล ใน

มิติด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชนของ

รัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะ ประเทศญ่ีปุ่น ใน 

การดูแลผู้ประสบภัยที่พักอาศัยอยู่ในบ้านพักชั่วคราว

ด้านการอ�ำนวยความสะดวกในชุมชนบ้านพักชั่วคราว 

ผู้ประสบภัย และด้านการดูแลสุขภาพผู้ประสบภัยใน

ชุมชนบ้านพักชั่วคราว

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 

2 กลุ่มใหญ่คือ กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลท้องถิ่น

จังหวัดคุมะโมะโตะที่มีหน ้าที่ ในการดูแลและให ้ 

ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่พักอาศัยอยู่ในบ้านพัก

ช่ัวคราวในจังหวดัคุมะโมะโตะ ประกอบด้วย 1. เจ้าหน้าที่

ส�ำนักงานเขตการปกครองจังหวัดคุมะโมะโตะระดับ

นโยบาย จ�ำนวน 3 คน 2. เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานเขต 

การปกครองจังหวัดคุมะโมะโตะระดับผู้ปฏิบัติด้าน 

การบรรเทาสาธารณภัย จ�ำนวน 10 คน 3. เจ้าหน้าที่

รัฐบาลท้องถิ่นเมืองนิชิฮาระ (Nishihara) เมืองมาชิกิ 

(Mashiki) และเมืองยัตสึชิโระ (Yatsushiro) จ�ำนวน 

10 คน 4. เจ้าหน้าที่ภาคเอกชน ในเขตการปกครอง

จังหวัดคุมะโมะโตะ จ�ำนวน 10 คน และกลุ่มท่ี 2 

ผู้ประสบภัยที่พักอาศัยอยู่ในบ้านพักชั่วคราวในพื้นที่ 

เมืองนิชิฮาระ (Nishihara) และเมืองมาชิกิ (Mashiki) 

จ�ำนวน 20 คน โดยการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างนั้น เป็น 

การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจาก 

ผู้วิจัยมีข้อจ�ำกัดด้านเวลาในการเก็บข้อมูล 

งานวจิยัชิน้นีเ้ป็นการศกึษาเชงิคณุภาพ ในรปูแบบ

การศึกษาภาคสนาม โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน 

ดังนี้ 

1. การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง 

จะศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ วารสาร สื่อ 

ส่ิงพิมพ์ ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับการปฏิบัติหน้าท่ีในด้านการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยของรัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะ 

2. การศึกษาภาคสนาม ซ่ึงจะเป็นการศึกษาโดย

ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

โดยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูล 2 ครั้ง ครั้งละ 10 วัน 

ครั้งแรกเป็นการเก็บข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก 
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และสัมภาษณ์แบบกลุ่ม จากเจ้าหน้าท่ีส�ำนักงานเขต 

การปกครองจงัหวดัคมุะโมะโตะในระดบันโยบาย ระดบั

ผูป้ฏบิตัด้ิานการบรรเทาสาธารณภยั และรฐับาลท้องถิน่ 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 23 คน ส่วนการเก็บข้อมูลในคร้ังที่ 2 

นั้น เป็นการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก และสัมภาษณ ์

แบบกลุ่มจากเจ้าหน้าท่ีภาคเอกชนในเขตการปกครอง

จังหวัดคุมะโมะโตะ และผู ้ประสบภัยจ�ำนวนท้ังสิ้น 

30 คน เนื่องจากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเป็นลักษณะ

บรรยายบอกเล่าถึงกระบวนการปฏิบัติงาน ปัญหา และ

อุปสรรคที่รัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะได้พบเจอ

แบบตรงไปตรงมา ดังน้ันวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจึงเป็น 

การสร้างข้อสรุปจากการศึกษารูปแบบและแบบแผน 

แล้วจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาเก็บรวบรวมจัดเป็นหมวดหมู ่

โดยการตอบค�ำถามจะเป็นลักษณะของการตีความ 

เพื่อหาความหมายและแปลความหมายโดยมีทฤษฎี 

ที่ใช้ศึกษาเป็นกรอบ

4. ผลการวิจัย
จากการศึกษาพบว่า รัฐบาลท้องถ่ินจังหวัด 

คุมะโมะโตะได ้ด�ำเนินการจัดการเรื่องที่พักอาศัย 

ชั่วคราวของผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวท้ังในและนอกตัว

จงัหวัดคมุะโมะโตะ จ�ำนวนทัง้สิน้ 20,209 หลงั เพือ่รองรบั

ผู้ประสบภัยจ�ำนวนทั้งสิ้น 183,882 คน โดยที่พักอาศัย

ชั่วคราวของผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวดังกล่าวสามารถ

แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ (Japan Platform, 2016)

1. บ้านพักชั่วคราวที่สร้างขึ้นใหม่ จ�ำนวนทั้งสิ้น  

	 4,157 หลัง/ห้อง

2. ที่พักชั่วคราวท่ีเช่าโดยรัฐบาล จ�ำนวนท้ังส้ิน  

	 14,895 หลัง/ห้อง 

3. 	ทีพ่กัสาธารณะ จ�ำนวนทัง้สิน้ 1,157 หลงั/ห้อง

จากที่พักชั่วคราวทั้ง 3 แบบข้างต้น ที่พักชั่วคราว

แบบที่เช่าโดยรัฐบาลและท่ีพักสาธารณะน้ัน รัฐบาล 

ท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะไม่ต้องเข้าไปให้การดูแล 

ผู ้ประสบภัยมากนัก เน่ืองจากตัวท่ีพักมีความพร้อม 

และสามารถรองรบัการย้ายเข้า ของผูป้ระสบภยัอยูแ่ล้ว 

ในทางกลับกัน บ้านพักช่ัวคราวที่ต้องสร้างขึ้นใหม ่

เป็นเรื่องที่รัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะต้องให้

ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากจะต้องท�ำการสร้าง

บ้านพกัอาศยัทีม่คีวามพร้อม มคีวามสะดวกสบาย อกีทัง้ 

ยังต ้องอยู ่ใกล้แหล่งชุมชน และต้องอยู ่ในพื้นที่ที่ 

ผู ้ประสบภัยสามารถเดินทางไปมาระหว่างที่พักกับที่

ท�ำงานหรือสถานที่อื่น ๆ ได้สะดวก โดยรัฐบาลท้องถิ่น

จังหวัดคุมะโมะโตะได้เตรียมการในการจัดการเรื่อง 

บ้านพกัอาศยัชัว่คราวทีส่ร้างขึน้ใหม่ โดยสามารถอธิบาย

ได้ดังนี้ 

4.1 ด้านการอ�ำนวยความสะดวกในชุมชนบ้าน

พักชั่วคราวผู้ประสบภัย 

พบว่ารัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะได้

พิจารณาจัดสรรพื้นท่ีใช้สอยต่าง ๆ อย่างเป็นสัดส่วน 

ดังนี้

4.1.1 โซนบ้านพัก

ในการจัดสรรบ้านพักผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวน้ัน 

ตามข้อก�ำหนดด้านขนาดของที่พักอาศัยของบ้านพัก

ชัว่คราว จะมขีนาดแตกต่างกนั เพือ่ให้มคีวามสอดคล้อง

กับขนาดของครอบครัวผู้ประสบภัยนั้น ๆ โดยภายใน

บ้านพกัช่ัวคราวจะประกอบไปด้วยห้องต่าง ๆ  เพ่ือเอาไว้

ใช้ประโยชน์พื้นฐาน ได้แก่ ห้องนอน ห้องน�้ำ และ 

ห้องครัว รวมทั้งพื้นที่ใช้สอยอื่น ๆ  เช่น ห้องนั่งเล่น หรือ

พื้นที่ซักล้าง (Standard Examiner, 2016) บ้านพัก

ชั่วคราวผู้ประสบภัยที่สร้างขึ้นในจังหวัดคุมะโมะโตะ 

ครั้งนี้ มีขนาดเดียวกันกับบ้านพักชั่วคราวผู้ประสบภัย

แผ่นดนิไหวทีส่ร้างในพืน้ทีป่ระสบภยัแผ่นดนิไหวชเูอต็สึ 

(Chuetsu) ในจังหวัดนีงาตะ (Niigata) และในภูมิภาค

โทโฮกุ (Tohoku) ดังนี้ (Bris & Bendito, 2019)

1. บ้านพักชั่วคราวแบบ 1 ห้องนอน มีขนาด 20 

	 ตารางเมตร

2. บ้านพักชั่วคราวแบบ 2 ห้องนอน มีขนาด 30  

	 ตารางเมตร 

3. บ้านพักชั่วคราวแบบ 3 ห้องนอน มีขนาด 40 

	 ตารางเมตร
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2	 บทสัมภาษณ์สถาปนิกในจังหวัดคุมะโมะโตะ เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2560
3	 บทสัมภาษณ์สถาปนิกในจังหวัดคุมะโมะโตะ เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2560
4	 บทสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่รัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะ เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560
5	 บทสัมภาษณ์ผู้ประสบภัยในชุมชนบ้านพักชั่วคราวในเมืองมาชิกิ (Mashiki) เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2561

ด้านการออกแบบนั้น รัฐบาลท้องถิ่นจังหวัด 

คมุะโมะโตะได้ถอดบทเรยีนจากการสร้างบ้านพกัช่ัวคราว

ของผู ้ประสบภัยในอดีตจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

ฮนัชนิ พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) หรอืเหตกุารณ์แผ่นดนิไหว

นอกชายฝั่งแปซิฟิกโทโฮกุ พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) มา

ปรับใช้ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน และเหมาะสมกับสภาพ

ภมูอิากาศของจงัหวดัคมุะโมะโตะ กล่าวคอื เลอืกใช้บ้าน

พกัชัว่คราวแบบส�ำเรจ็รปูทีท่�ำจากโครงสร้างไม้ แทนการ

ใช้โครงเหล็กที่อาจเกิดสนิม ตู้คอนเทนเนอร์ท่ีอาจร้อน 

อบอ้าว หรือใช้หลอดกระดาษแข็งซึ่งอาจเกิดความ 

เสียหายจากสภาพอากาศและความชื้นในช่วงฤดูฝน 

อีกทั้งไม้ยังช่วยลดอุณหภูมิภายในตัวบ้านไม่ให้ร้อนจน

เกินไป เนื่องจากมีคุณสมบัติท่ีไม่ดูดซับความร้อนมาก

เท่ากบัวสัดกุ่อสร้างอืน่ ๆ  และยงัเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

อกีด้วย โดยผูป้ระสบภยัได้ให้ข้อมลูว่า แม้ว่าสภาพอากาศ

ในช่วงกลางวนัจะมอีณุหภมูทิีส่งู จนท�ำให้ภายในตวับ้าน

ร้อนอบอ้าวไปบ้าง แต่ตนเองก็ไม่ได้รู ้สึกอึดอัดจนถึง

ขนาดไม่สามารถพักอยูภ่ายในตวับ้านได้ 2 นอกจากนี ้เพ่ือ 

ให้การใช้งบประมาณในการก่อสร้างบ้านพักชั่วคราว 

มีความคุ้มค่า รัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะจึงม ี

นโยบายในการน�ำไม้ภายในจงัหวดัคมุะโมะโตะเองมาใช้

ในการก่อสร้างบ้านพกัชัว่คราว เพือ่ลดค่าใช้จ่าย จากการ 

น�ำเข้าวสัดกุ่อสร้างและการขนส่งจากพืน้ทีอ่ืน่ ซึง่มรีาคา

สูงกว่า อีกทั้งมีการน�ำเอาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ในท้องถิ่นมา

ตกแต่งภายในห้องพัก เช่น การใช้เสื่อทาทามิท่ีท�ำจาก

หญ้าซึ่งผลิตจากเมืองยาชิโระ (Yashiro) ในจังหวัด 

คุมะโมะโตะมาใช้ปูพื้น (Standard Examiner, 2016) 

เพื่อให้ผู ้ประสบภัยเกิดความรู ้สึกเสมือนได้พักอาศัย 

อยู่ในบ้านจริง ๆ มิใช่ห้องท่ีใช้เป็นท่ีพักช่ัวคราว เป็น 

การลดความเครียดของผู้ประสบภัยที่อยู่ในภาวะเสี่ยง 

ต่ออาการซึมเศร้าหรือฆ่าตัวตาย การน�ำเอาวัสดุท้องถิ่น

มาใช้ในการก่อสร้างบ้านพักชั่วคราวนี้ ยังเป็นการสร้าง

รายได้และช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้กับเมืองต่าง ๆ ใน

จงัหวดัคมุะโมะโตะให้มเีงนิไหลเวยีนในช่วงทีเ่กดิภยัพบิตัิ 

ทัง้นีใ้นการสร้างบ้านให้กบัผู้ประสบภัยนัน้ รฐับาลท้องถิน่ 

จังหวัดคุมะโมะโตะได้ค�ำนึงถึงประโยชน์ใช้สอย ซึ่งต้อง

สามารถใช้งานได้จรงิ และต้องมีอายใุนการใช้งานทีย่าวนาน 

เช่น วสัดทุีใ่ช้ต้องไม่ขึน้ราได้ง่ายเมือ่เกดิความช้ืน3 เป็นต้น

ในการเข้าพักอาศัยในบ้านพักช่ัวคราวของผู ้

ประสบภัยนั้น แม้ว่ารัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะ

จะไม่สามารถเปิดโอกาสให้ผู้ประสบภัยได้เลือกบ้านพัก

ได้ด้วยตนเอง เนือ่งจากข้อจ�ำกดัในเรือ่งของเวลา ทีรั่ฐบาล

ท้องถ่ินจังหวัดคุมะโมะโตะต้องเร่งอพยพผู้ประสบภัย 

ให้สามารถย้ายจากศูนย์อพยพผู้ประสบภัยไปยงับ้านพกั

ช่ัวคราวโดยเร็วที่สุด แต่รัฐบาลท้องถิ่นของจังหวัด 

คุมะโมะโตะก็ได้ด�ำเนินการจัดรายชื่อผู้เข้าพักให้ได้ 

อยูใ่กล้กบัญาตขิองตนเอง หรอืเพ่ือนบ้านทีอ่ยูใ่นละแวก

ที่อยู่อาศัยเดิม เพื่อให้ผู้ประสบภัยมีความรู้สึกใกล้เคียง

กบัช่วงเวลาก่อนการเกดิภัยพบิตั ิการด�ำเนนิงานดงักล่าว

ของรัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะนั้น ช่วยให้ 

ผู้ประสบภัยสามารถลดความเครียดลง เนื่องจากตน 

ยังคงสามารถไปมาหาสู่กับบุคคลที่ตนคุ้นเคยได้4 อีกทั้ง 

ผู้ประสบภัยยังมีความรู้สึกสบายใจที่ได้รับการจัดสรร

ที่พักให้ได้อยู่ใกล้กับญาติและเพื่อนบ้านของตน เช่น 

ผู้ประสบภัยครอบครัวหนึ่งซึ่งอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านพัก

ชั่วคราวในเขตเมืองมาชิกิ (Mashiki) ได้รับการจัดสรร

บ้านพกัให้ได้อยูใ่กล้กบัครอบครวัของบตุรสาวผูซ้ึง่ก�ำลงั

ตั้งครรภ์และใกล้คลอด โดยก่อนเกิดเหตุแผ่นดินไหว 

ที่พักอาศัยของผู ้ประสบภัยทั้งสองครอบครัวอยู ่ใน

ละแวกเดียวกัน ท�ำให้ผู้ที่เป็นบิดา มารดา ตลอดจน 

บุตรเขยรู้สึกเบาใจและได้รับความสะดวกสบายที่ได ้

อยู่ใกล้กันเพ่ือที่จะได้ให้ความช่วยเหลือบุตรสาวในช่วง

เวลาที่ไม่ปกติเช่นนี้5  
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ภาพที่ 1 อาคารส่วนกลางภายในชุมชนบ้านพักชั่วคราวในจังหวัดคุมะโมะโตะ 
ภาพถ่ายโดยนักวิจัย เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560

ภาพที่ 2 พื้นที่ส่วนประกอบอาหารอย่างง่าย ภายในอาคารส่วนกลางของชุมชนบ้านพักชั่วคราว 
ในจังหวัดคุมะโมะโตะ  ภาพถ่ายโดยนักวิจัย เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560 

4.1.2 โซนพักผ่อนและกิจกรรม

พบว่าในแต่ละชุมชนบ้านพักชั่วคราวน้ัน มีการ

สร้างอาคารส่วนกลาง เพ่ือใช้เป็นท่ีพักผ่อนและท�ำ

กิจกรรมของผู ้ประสบภัย โดยภายในตัวอาคารจะมี

ลกัษณะเป็นท่ีโล่งกว้าง มห้ีองน�ำ้ 1-2 ห้อง พืน้ทีส่่วนใหญ่

มักถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

1. พื้นที่ประกอบอาหารอย่างง่าย พร้อมอุปกรณ์

ไฟฟ้าท่ีจ�ำเป็นต่าง ๆ เช่น ตู้เย็น กาต้มน�้ำ นอกจากนี ้

ยังมีโต๊ะ เก้าอี้ และเครื่องครัวอื่น ๆ ซ่ึงผู้ประสบภัย

สามารถมานั่งสนทนา รับประทานอาหาร หรือดื่ม 

เครื่องดื่มได้ ดังปรากฏในภาพประกอบท่ี 1 และ 2 

ด้านล่างนี้

2. ส่วนที่ใช้ท�ำกิจกรรม พื้นที่ส่วนนี้จะถูกจัด 

แยกออกไปอีกด้านหนึ่งของอาคารส่วนกลาง มีการ 

จัดเตรียมเครื่องเฟอร์นิเจอร์ คอมพิวเตอร์ หุ ่นยนต์ 

หนังสืออ่านเล่น และเกมไว้ให้ผู้ประสบภัยสามารถมา

พบปะ พูดคุย หรือท�ำกิจกรรมร่วมกัน ทั้งนี้อุปกรณ์

อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะได้รับความ

อนุเคราะห์ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร 

ไม่แสวงหาก�ำไร6 ในส่วนของพื้นที่ด้านนอกนั้น ถูกจัด 

เป็นพื้นที่นันทนาการ โดยมีโต๊ะและเก้าอี้ไว้ให้บริการ 

ในบางชุมชนบ้านพักช่ัวคราวได้มีการจัดพื้นที่พร้อม 

เครื่องเล่น เพื่อใช้เป็นสนามเด็กเล่น ดังปรากฏในภาพ

ประกอบที่ 3 และ 4 ด้านล่างนี้ 

6	 บทสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่รัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะ เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560
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ภาพที่ 4 พื้นที่ทำ�กิจกรรมภายนอกอาคารส่วนกลาง ของชุมชนบ้านพักชั่วคราวในจังหวัดคุมะโมะโตะ                          
ภาพถ่ายโดยนักวิจัย เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560

ภาพที่ 3 พื้นที่ทำ�กิจกรรม ภายในอาคารส่วนกลางของชุมชนบ้านพักชั่วคราวในจังหวัดคุมะโมะโตะ
ภาพถ่ายโดยนักวิจัย เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560 

4.1.3 โซนพื้นที่ให้บริการ 

ส�ำหรับโซนพ้ืนทีใ่ห้บรกิารนี ้ประกอบไปด้วยร้านค้า 

ต่าง ๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประสบภัย อาทิ 

1) ร้านขายของช�ำทีม่สีนิค้าหลากหลาย ทัง้ทีเ่ป็นวตัถดุบิ

และเครื่องปรุงในการประกอบอาหาร ตลอดจนของใช้

ภาพที่ 5 ร้านขายของชำ�ในโซนพื้นที่ให้บริการภายในชุมชนบ้านพักชั่วคราวในจังหวัดคุมะโมะโตะ

ภาพถ่ายโดยนักวิจัย เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560

ในชีวิตประจ�ำวัน ที่จ�ำเป็นต่าง ๆ 2) ร้านค้า เช่น ร้าน 

ราเม็ง ร้านขนม ร้านตัดผม 3) พื้นที่อ�ำนวยความสะดวก

อื่น ๆ เช่น ลานจอดรถ ป้ายรถประจ�ำทาง และพื้นที ่

ทิง้ขยะมลูฝอย ดงัปรากฏในภาพประกอบท่ี 5, 6 และ 7 

เป็นต้น
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ภาพที่ 6 ร้านค้าต่าง ๆ ที่เปิดให้บริการในโซนพื้นที่ให้บริการ ภายในชุมชนบ้านพักชั่วคราวในจังหวัดคุมะโมะโตะ
ภาพถ่ายโดยนักวิจัย เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560

ภาพที่ 7 พื้นที่ทิ้งขยะมูลฝอย ภายในชุมชนบ้านพักชั่วคราวในจังหวัดคุมะโมะโตะ
ภาพถ่ายโดยนักวิจัย เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2561

จากข้อมูลพบว่า ผู้ประสบภัยมีความพึงพอใจ 

ต่อบ้านพักอาศัยช่ัวคราว โดยอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถ

ยอมรับได้ กล่าวคือ แม้ว่าบ้านพักช่ัวคราวจะไม่ได้ให้

ความสะดวกสบายเฉกเช่นบ้านพักของตนเอง แต่ก็

สามารถพักอาศัยอยู่ได้ ซึ่งประเด็นนี้ ผู้ประสบภัยเอง 

ก็ทราบถึงเงื่อนไขว่าเป็นความจ�ำเป็นท่ีรัฐบาลสามารถ 

ให้ความช่วยเหลอืภายใต้สถานการณ์เฉพาะ การจะสร้าง

บ้านพกัชัว่คราวทีม่คีวามสะดวกสบายเหมอืนกับบ้านพกั

ของตนเองนั้นเป็นไปไม่ได้7 ดังน้ันผู้ประสบภัยจึงรับ

สภาพโดยปริยาย เพราะเข้าใจว่าเป็นเงือ่นไขและข้อจ�ำกดั

ของรัฐบาล ส�ำหรับการอ�ำนวยความสะดวกโดยการจัด

ให้มีโซนร้านค้าและพื้นท่ีส่วนกลางอื่น ๆ นั้น พบว่า 

ผูป้ระสบภยัได้รบัความสะดวกสบายมากขึน้ อกีทัง้พืน้ที่

ส่วนกลางก็มีส่วนช่วยในการสร้างสัมพันธภาพอันดี 

และช่วยลดความเครียดของผู้ประสบภัย เนื่องจากม ี

การใช้ประโยชน์ในการท�ำกิจกรรมร่วมกันอยู่เสมอ เช่น

เย็บผ้า ร้องเพลง และกิจกรรมออกก�ำลังกายในร่ม8 

4.2 ด้านการดูแลสุขภาพผู้ประสบภัยในชุมชน 

บ้านพักชั่วคราว

ในการให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพแก่ผู้ประสบ

ภัยในชุมชนบ้านพักชั่วคราวนั้น รัฐบาลท้องถิ่นจังหวัด 

คุมะโมะโตะได้จ�ำแนกผู้ประสบภัยออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มผู้ประสบภัยที่สามารถฟื้นตัว 

ได้ด ีมีสขุภาพจติและกายทีด่ ีสามารถใช้ชีวติได้ตามปกติ 

7 บทสมัภาษณ์ผูป้ระสบภยัทีพ่กัอาศยัอยูใ่นทีพ่กัชัว่คราวในหมู่บ้านมินามิอาโสะ (Minamiaso) เมือ่วนัที ่11 กรกฎาคม 2561
8 บทสมัภาษณ์ผูป้ระสบภยัทีพ่กัอาศยัอยูใ่นทีพ่กัชัว่คราวเมืองนชิฮิาระ (Nishihara) เมือ่วนัที ่13 กรกฎาคม 2561
9 บทสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีรัฐบาลท้องถิน่จงัหวดัคมุะโมะโตะ เม่ือวันที ่15 ธนัวาคม 2560
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9 บทสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีรัฐบาลท้องถิน่จงัหวดัคมุะโมะโตะ เม่ือวันที ่15 ธนัวาคม 2560 
10 	บทสมัภาษณ์ผูน้�ำชมุชนและรองหวัหน้าชมุชนบ้านพกัชัว่คราวในเมืองมาชกิ ิ(Mashiki) เมือ่วนัที ่14 กรกฎาคม 2561
11 	รฐับาลท้องถิน่จงัหวดัคุมะโมะโตะ. (2560). การจดัการด้านภยัพบิตัขิองรฐับาลท้องถิน่จงัหวดัคมุะโมะโตะ. ในเอกสารประกอบการบรรยายสรปุ เรือ่งการจดัการด้านภยัพบิตัขิอง	

	รฐับาลท้องถิน่จงัหวดัคุมะโมะโตะ วนัที ่14 ธนัวาคม 2560. รฐับาลท้องถิน่จงัหวัดคมุะโมะโตะ, คมุะโมะโตะ.
12 	บทสมัภาษณ์ผูน้�ำชมุชนและรองหวัหน้าชมุชนบ้านพกัชัว่คราวในเมืองมาชกิ ิ(Mashiki)  เมือ่วนัที ่14 กรกฎาคม 2561
   		บทสมัภาษณ์ผูป้ระสบภยัในชมุชนบ้านพกัชัว่คราวในเมืองมาชกิิ (Mashiki)   เม่ือวนัที ่14 กรกฎาคม 2561

ไม่ต้องการความช่วยเหลือ และมีความพร้อมที่จะสร้าง

บ้านใหม่ หรือย้ายจากบ้านพกัชัว่คราวไปยงับ้านพกัถาวร

โดยทางรัฐบาลจะเข้าตรวจเยี่ยมเดือนละ 1 ครั้ง 

กลุม่ที ่2 เป็นกลุม่ผูป้ระสบภยัทีม่แีผนในการสร้าง

บ้านใหม่ หรือย้ายไปยงัห้องเช่า แต่ยงัประสบปัญหาด้าน

สุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกายหรือจิตใจ 

กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มผู้ประสบภัยท่ีไม่มีแผนฟื้นฟู 

ตัวเอง กล่าวคือยังไม่มีแผนท่ีจะสร้างบ้านใหม่หรือย้าย

ไปอยู่ที่ใหม่ แต่ไม่มีปัญหาด้านสุขภาพ 

กลุ่มท่ี 4 เป็นกลุ่มผู้ประสบภัยท่ีไม่มีแผนในการ

ฟื้นฟูตัวเอง ยังไม่สามารถหาที่อยู่ใหม่ หรือยังไม่คิดที่จะ

สร้างบ้าน และมีปัญหาด้านสุขภาพด้วย9 

ในการด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือดูแลด้าน

สขุภาพ รฐับาลท้องถิน่จงัหวดัคมุะโมะโตะได้จดับคุลากร

เข้าไปส�ำรวจความต้องการของประชาชนและเข้าตรวจ

เยี่ยมผู้ประสบภัยในชุมชนบ้านพักชั่วคราว โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้มีปัญหาด้านสุขภาพ หรือผู้ที่

ต้องการความช่วยเหลอือย่างเร่งด่วน นอกจากนี ้รฐับาล

ท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะยังได้จัดตั้งศูนย์ให้ความ 

ช่วยเหลือในหลายพื้นที่  โดยมอบอ�ำนาจให้ต�ำบล 

เทศบาล และองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรต่าง ๆ เช่น 

Japan Platform เป็นผู้ด�ำเนินกิจกรรม ท้ังน้ีให้มี 

การประสานงานกับรัฐบาลท้องถ่ินจังหวัดคุมะโมะโตะ

อย่างสม�่ำเสมอส�ำหรับศูนย์ให้ความช่วยเหลือน้ีมี 

เจ้าหน้าที่ดูแลบริหารจัดการอยู่ 3 ระดับคือ

ระดบัที ่1 ผูจ้ดัการดแูลศนูย์ ท�ำหน้าทีเ่ป็นเจ้าหน้าที่

ประจ�ำศูนย์

ระดบัที ่2 ผูใ้ห้ค�ำปรกึษา ท�ำหน้าทีใ่นการเข้าตรวจ

เยี่ยมผู้ประสบภัยเพื่อรับฟังปัญหาต่าง ๆ แล้วให้ความ

ช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

ระดับที่ 3 กลุ่มผู้ประสบภัยที่อาสาเข้ามาช่วย

เหลือกลุ่มผู้ประสบภัยกันเอง ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะเป็น 

ผู้ประสบภัย ที่พักอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านพักชั่วคราว

เดียวกัน10  

จากการดแูลสขุภาพผูป้ระสบภยัในชมุชนบ้านพกั

ชัว่คราวของรฐับาลท้องถิน่จงัหวดัคมุะโมะโตะนัน้ พบว่า

แม้จะมีการให้บริการตรวจสุขภาพผู้ประสบภัยเป็น

ประจ�ำทุกเดือน แต่กลุ่มผู้สูงอายุยังคงต้องการการดูแล

อย่างใกล้ชิด เน่ืองจากสภาพจิตใจของผู้ประสบภัย 

กลุ่มนี้ฟื้นตัวได้ยากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ส่งผลให้การเข้าเยี่ยม

เพ่ือตรวจสุขภาพผู้ประสบภัย โดยเฉพาะผู้สูงอายุไม ่

ทั่วถึงและไม่เพียงพอ ดังนั้นในช่วงแรกหลังการเกิด

เหตกุารณ์แผ่นดินไหว รฐับาลท้องถ่ินจงัหวดัคุมะโมะโตะ

พร้อมด้วยกลุ ่มอาสาสมัครซ่ึงเป็นประชาชนในพื้นที ่

และองค์กรไม่แสวงหาก�ำไร เช่น Japan Platform จงึได้

เข้ามาท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  นอกเหนือจากการตรวจเยี่ยม

ตามปกติ เช่น จัดกิจกรรมออกก�ำลังกาย กิจกรรม 

ร้องเพลง หรือท�ำงานอดิเรก เพื่อให้ผู้ประสบภัยได้รู้สึก

ผ่อนคลายและมีสภาพจิตใจท่ีดีขึ้น ซึ่งการท�ำเช่นนี้ก ็

เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาการตายอย่างโดดเดี่ยวในบ้านพัก

ชัว่คราวผูป้ระสบภยั ส�ำหรบัสถติกิารตรวจเยีย่มผูป้ระสบ

ภัยในบ้านพักชั่วคราวผู้ประสบภัยนั้น มีการเดินทาง 

เข้าเยี่ยมผู้ประสบภัยจ�ำนวนทั้งส้ิน 274,487 ครั้ง 

นอกจากน้ียังมีการให้ค�ำปรึกษาทางโทรศัพท์ จ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 37,416 ครั้ง และมีผู้ประสบภัยเข้ามาขอรับค�ำ

ปรึกษาทีส่�ำนกังานรัฐบาลท้องถิน่จ�ำนวน 15,587 ครัง้11 

อย่างไรก็ตามหลังจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวผ่านไป 

1 ปี กิจกรรมเหล่านี้ก็ได้ลดจ�ำนวนลง12 

4.3 ด้านความท้าทายของรฐับาลท้องถิน่จงัหวดั 

คุมะโมะโตะในการจัดการบ้านพักชั่วคราวเพื่อตอบ
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ในกรณขีองจงัหวัดคมุะโมะโตะนัน้ รฐับาลท้องถิน่

ได้ประสบปัญหาและความท้าทายในการก่อสร้างบ้านพกั

ชั่วคราวผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวอยู่หลายประการ ดังนี้

4.3.1 ความล่าช้าในการก่อสร้างและจดัหาบ้านพกั

ชั่วคราว 

ในการจัดหาบ้านพักช่ัวคราวให้แก่ผู้ประสบภัย

หลังเกิดเหตุภัยพิบัตินั้น พระราชบัญญัติการบรรเทา 

ภัยพิบัติ ฉบับปี พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 1947) โดยกระทรวง

สาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการของประเทศญี่ปุ่น 

ได้ก�ำหนดว่าหลงัจากเกดิเหตกุารณ์ภยัพบิตั ิการก่อสร้าง

บ้านพักชั่วคราวจะต้องด�ำเนินการภายในระยะเวลา 

ไม่เกนิ 20 วนั แต่ในทางปฏบิตัแิล้ว รฐับาลท้องถิน่จงัหวดั

คุมะโมะโตะไม่สามารถด�ำเนินการสร้างบ้านพักช่ัวคราว

ให้แก่ผู ้ประสบภัยแผ่นดินไหวในบางพื้นท่ีได้ภายใน 

ระยะเวลาที่รัฐบาลกลางก�ำหนดได้ เนื่องจากยังมีการ 

เกิดแผ่นดินไหวตามขึ้นอย่างต่อเนื่อง (AsiaOne, 2016) 

ท�ำให้รฐับาลต้องชะลอการก่อสร้างและด�ำเนนิการสร้าง

บ้านพกัชัว่คราวในบางพืน้ทีท่ีส่ามารถด�ำเนนิการได้ก่อน 

เพื่อให้แน่ใจว่าการก่อสร้างบ้านพักช่ัวคราวมีความ

ปลอดภัยแก่ผู้ก่อสร้างและผู้พักอาศัยในอนาคต เป็น 

ผลให้มีผู ้ประสบภัยบางส่วนยังคงต้องอาศัยอยู ่ใน        

ศูนย์อพยพชั่วคราวเพื่อรอการอพยพไปยังบ้านพัก

ชั่วคราว (Hitomi, 2016)

4.3.2 การจดัหาทีดิ่นเพือ่ใช้ในการก่อสร้างบ้านพกั

ชั่วคราวผู้ประสบภัย

ในกรณีของจังหวัดคุมะโมะโตะนั้น พบว่าการหา

ที่ดินเพื่อใช้ในการก่อสร้างบ้านพักชั่วคราวผู้ประสบภัย

เป็นเรื่องค่อนข้างยาก เน่ืองจากจังหวัดคุมะโมะโตะ 

มีความเป็นเมืองและไม่มีพื้นที่โล่งขนาดใหญ่ การจะหา

พื้นที่ในเขตเมืองที่เหมาะสมต่อการก่อสร้างชุมชน 

บ้านพักชั่วคราวจึงเป็นเรื่องยาก ดังนั้นที่ดินที่ใช้ใน 

13  บทสมัภาษณ์ เจ้าหน้าทีร่ฐับาลท้องถิน่จงัหวัดคมุะโมะโตะ เม่ือวันที ่16 ธนัวาคม 2560
14  บทสมัภาษณ์ เจ้าหน้าทีร่ฐับาลท้องถิน่จงัหวัดคมุะโมะโตะ เม่ือวันที ่14 ธนัวาคม 2560

การก่อสร้างบ้านพกัชัว่คราวส�ำหรบัผูป้ระสบภยับางส่วน

ของจังหวัดคุมะโมะโตะในครั้งนี้ จึงตั้งอยู ่ห ่างไกล 

จากชุมชน เนื่องจากพื้นที่ที่อยู่ใกล้ชุมชน มีขนาดเล็ก 

ไม่เพียงพอต่อการสร้างชุมชนบ้านพักช่ัวคราวขนาด

ใหญ่13 อย่างไรก็ตาม ส่ิงเหล่าน้ีไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อ 

ผู้ประสบภัยมากนัก เนื่องจากรัฐบาลท้องถิ่นได้วางแผน

และด�ำเนินการแก้ไขเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในด้าน 

ต่าง ๆ แก่ผู้ประสบภัยดังที่กล่าวมาข้างต้น

4.3.3 การพิจารณาขยายเวลาการพักอาศัยอยู่ใน

บ้านพักชั่วคราว

เน่ืองจากตามพระราชบัญญัติในการบรรเทา 

ภัยพิบัติ ฉบับปี พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 1947) ได้ระบุไว้ว่า 

ผู้ประสบภัยสามารถพักอาศัยอยู่ในบ้านพักช่ัวคราวได ้

ในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี แต่ในทางปฏิบัติแล้ว ยังมี 

ผู ้ประสบภัยที่ไม่สามารถย้ายออกจากที่พักชั่วคราว 

เพื่อไปพักยังที่พักถาวรได้ภายในระยะเวลาที่กฎหมาย

ก�ำหนด (The Mainichi, 2017) ท�ำให้รัฐบาลท้องถิ่น

จงัหวดัคมุะโมะโตะ ต้องพจิารณาขยายระยะเวลาในการ 

พกัอาศยัของผูป้ระสบภยัในบ้านพักชัว่คราวต่อไปครัง้ละ

ไม่เกิน 1 ปี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมในด้านต่าง ๆ 

เช่น ความพร้อมทางด้านการเงินของผู้ประสบภัยใน 

การก่อสร้าง หรือซื้อบ้านพักถาวร หรือความพึงพอใจ 

ของผู้ประสบภัยทีม่ต่ีอสถานท่ีอยูใ่หม่14 ซ่ึงจะใช้เป็นทีพ่กั

ถาวรของตนต่อไปในอนาคต 

4.3.4 การดูแลสุขภาพผู้ประสบภัยในชุมชน 

บ้านพักชั่วคราว

แม้ว่าจะมีการประสานงานกันระหว่างรัฐบาล 

ท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะกับกลุ ่มอาสาสมัครซึ่ง 

เป็นประชาชนในพื้นที่และองค์กรไม่แสวงหาก�ำไร แต ่

จ�ำนวนผู้ประสบภัยที่มีมากท�ำให้การเข้าเยี่ยมและ 

การท�ำกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่รัฐบาล

ท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะและกลุ่มอาสาสมัคร เพื่อ 
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ลดความเครียดของผู้ประสบภัยไม่เพียงพอ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกลุ ่มผู ้ประสบภัยที่เป็นผู ้สูงอายุท่ีต ้องการ 

การดูแลอย่างใกล้ชิด

5. สรุปผลและอภิปรายผล
ธรรมาภิบาลด้านการจัดการภัยพิบัติน้ัน เป็น

แนวคิดซึ่งมองเห็นว่าการจัดการภัยพิบัติเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

ดังนั้นการสร้างระบบหรือกลไกท่ีดีในการก�ำกับดูแล 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือหรือป้องกันต่อ 

ภัยพิบัตินั้น จึงเป็นเรื่องที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก 

เป็นหน้าที่ของรัฐบาลในการจัดการและให้การดูแล

ประชาชน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน

ให้มากที่สุด อย่างไรก็ตามรัฐบาลอาจประสบปัญหา 

และความยากล�ำบากในการจัดการภัยพิบัติและให ้

ความช่วยเหลือผู ้ประสบภัย หากไม่มีความร่วมมือ 

จากภาคส่วนอื่น ๆ ดังนั้นหากรัฐต้องการให้ระบบการ

จัดการภัยพิบัติมีประสิทธิภาพ รัฐต้องสร้างมาตรการ 

ที่ดีในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ 

เพื่อจะได้ลดความสูญเสียจากภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 

จากการศึกษาแม้ว่าการจัดการด้านท่ีพักอาศัยช่ัวคราว

ของจังหวัดคุมะโมะโตะจะมีความท้าทาย ด้วยเหตุผล

บางประการ อาท ิ1. การจดัหาทีด่นิเพือ่ใช้ในการก่อสร้าง

บ้านพักชั่วคราวผู้ประสบภัยซึ่งค่อนข้างยาก เนื่องจาก

จังหวัดคุมะโมะโตะมีความเป็นเมือง ไม่มีพื้นที่โล่ง 

ขนาดใหญ่ที่เหมาะสมต่อการก่อสร้างชุมชนบ้านพัก

ชั่วคราวผู้ประสบภัยขนาดใหญ่ ส่งผลให้ชุมชนบ้านพัก

ชัว่คราวบางแห่งของจงัหวดัคมุะโมะโตะต้องตัง้อยูใ่นพืน้ที่

ที่ห่างไกล 2. การพิจารณาขยายเวลาการพักอาศัยอยู่ใน

บ้านพักชั่วคราวของผู้ประสบภัยที่ยังไม่มีความพร้อม 

ในการย้ายออกจากทีพ่กัชัว่คราวเพือ่ไปพกัยงัทีพ่กัถาวร 

หลงัจากเข้าพกัอาศยัอยูใ่นบ้านพกัชัว่คราวครบ 2 ปีแล้ว 

และ 3. การสร้างทีพ่กัชัว่คราวทีไ่ม่สามารถสร้างบ้านพกั

ชัว่คราวให้มขีนาดใหญ่และกว้างขวางกว่าขนาดทีร่ฐับาล

ก�ำหนด หรือการอนุญาตให้ผู ้ประสบภัยเป็นผู ้เลือก 

บ้านพักได้เองตามความสมัครใจ เนื่องจากความจ�ำเป็น

ทีเ่กดิจากเงือ่นไขทีร่ฐับาลก�ำหนด และช่วงเวลาทีต้่องเร่ง

ย้ายผู้ประสบภัยจากศูนย์พักพิงไปยังบ้านพักชั่วคราว 

เพราะหากมีการจัดการให้ผู้ประสบภัยได้สามารถเลือก

ที่พักเองก็จะใช้เวลานาน เนื่องจากจ�ำนวนผู้ประสบภัย 

ที่ต้องย้ายเข้าสู่บ้านพักชั่วคราวมีมากถึง 183,882 คน

อย่างไรก็ตามส่ิงเหล่าน้ีไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อ 

การด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในการ 

เข้าพกัอาศยัอยูใ่นบ้านพกัชัว่คราวในจงัหวดัคมุะโมะโตะ 

ด้วยรัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะยังคงสามารถ

จัดการปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้การให้ความช่วยเหลือ 

เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ในมิติด้านการตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชน ซ่ึงเป็นหน้าของรัฐในการ

ดแูลและให้บรกิารแก่ประชาชนซึง่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

เพือ่สร้างความเชือ่มัน่และความไว้วางใจให้แก่ประชาชน 

(สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ์, 2562) กล่าวคือ

ด้านการก่อสร้างบ้านพักชั่วคราว รัฐบาลท้องถิ่น

จังหวัดคุมะโมะโตะได้น�ำเอาบทเรียนจากการสร้างบ้าน

พักช่ัวคราวผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวในอดีตมาปรับใช้ใน

การสร้างบ้านพักชั่วคราวภายในจังหวัดคุมะโมะโตะ 

อีกทั้งใช้ไม้และผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นในท้องถิ่นมาเป็น 

ส่วนประกอบในการสร้างและตกแต่ง เพื่อสร้างสภาพ

แวดล้อมที่ดีให้กับชุมชนบ้านพักชั่วคราว และเหมาะกับ

สภาพภูมิอากาศของจังหวัดคุมะโมะโตะ ถือเป็นการ

ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน           

ในการให้บริการด้านท่ีพักอาศัยที่มีความเหมาะสมต่อ

การด�ำรงชีพของประชาชน เนื่องจากบ้านพักชั่วคราว 

ที่ได ้ท�ำการก่อสร้างมี พ้ืนที่ใช ้สอยอย่างเหมาะสม 

มีความแข็งแรง ทนทาน สามารถปกป้องร่างกายจาก

สภาพอากาศทั้งร้อนและหนาวที่อาจก่อให้เกิดอันตราย

แก่ผู้ประสบภัยได้ นอกจากน้ีการออกนโยบายในการ 

น�ำไม้ในท้องถ่ินมาเป็นวัสดุก่อสร้างบ้านพักช่ัวคราว 

แทนการน�ำเข้าและขนส่งวัสดุก่อสร้างจากพื้นที่ อ่ืน 

นอกเขตจังหวัดคุมะโมะโตะนั้น นอกจากจะช่วยกระตุ้น
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เศรษฐกิจในท้องถ่ินแล้ว ยังสามารถลดค่าใช้จ่ายใน 

การด�ำเนินงาน และร่นระยะเวลาในการขนส่ง ท�ำให้ 

การด�ำเนินการก่อสร ้างสามารถท�ำได ้เร็วขึ้นด ้วย 

(สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ์, 2562)

ด้านการจัดการเข้าพักในบ้านพักชั่วคราว รัฐบาล

ท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะได้พยายามด�ำเนินการจัด 

รายช่ือผู้เข้าพักให้ได้อยู่ใกล้กับญาติของตนเอง หรือ

เพื่อนบ้านที่อยู่ในละแวกท่ีอยู่อาศัยเดิม เพื่อให้สภาพ

แวดล้อมในบริเวณที่พักอาศัย มีความใกล้เคียงกับช่วง

เวลาก่อนการเกิดภัยพิบัติ ซ่ึงก็ช่วยให้ผู ้ประสบภัย

สามารถลดความเครียดลง ในขณะท่ีบางครอบครัว 

ผู ้ประสบภัยที่ต ้องพักอาศัยอยู ่ กับเพื่อนบ้านใหม ่

ก็สามารถสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างกันจากการท�ำ

กิจกรรมต่าง ๆ   ร่วมกัน จนกลายเป็นความคุ้นเคยกันใน

ทีส่ดุ นอกจากนีร้ฐับาลท้องถิน่จงัหวดัคมุะโมะโตะ ยงัได้

บริหารจัดพื้นที่ส่วนกลาง ที่สามารถรองรับผู้ประสบภัย

ที่มาใช้ประโยชน์ หรือแม้กระทั่งการจัดโซนให้บริการ 

ร้านค้าภายในชุมชนที่พักชั่วคราวเพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกแก่ผูป้ระสบภยั ซึง่กพ็บว่ามีผูป้ระสบภยัมกัจะมา

ท�ำกิจกรรม พบปะพูดคุยกัน หรือมาซ้ือสินค้าต่าง ๆ 

ที่ตนต้องการอยู่เป็นนิจ ท�ำให้สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ 

ที่ดีระหว่างผู้ประสบภัยที่อยู่ในชุมชนบ้านพักช่ัวคราว

เดยีวกนั

ผลท่ีเกิดขึ้นจากการด�ำเนินการให้ความช่วย 

เหลือผู้ประสบภัยในการเข้าพักอาศัยอยู ่ในบ้านพัก 

ชั่วคราวแสดงให้เห็นถึงการด�ำเนินงานจัดการภัยพิบัติ 

แผ่นดินไหวตามหลักธรรมาภิบาล ในมิติด ้านการ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชน ของรัฐบาล 

ท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะว่าท�ำได้จริง และประชาชน

เองก็เกิดความไว้วางใจในตัวรัฐบาลด้วย การที่รัฐบาล

ท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะสามารถบริหารจัดการ 

ตลอดจนให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่ได้รับความ

เดอืดร้อนให้เข้าพกัอาศยัในบ้านพกัชัว่คราวนัน้ เป็นการ

ใช้อ�ำนาจภายใต้ความเป็นอิสระของการปกครองและ

การบรหิารจดัการตามรปูแบบการกระจายอ�ำนาจ ซึง่ให้

ความส�ำคัญในการลดการควบคุมในระบบราชการและ

ให้รัฐบาลท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการได้ด้วยตัวเอง 

(Carothers & Brechenmacher, 2014) โดยกรณีของ

รัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะนั้น นอกจากจะมีการ

บรหิารจดัการ ตลอดจนจดัสรรบ้านพักชัว่คราวให้มคีวาม

เหมาะสมกบัสถานการณ์แล้ว การมนีโยบายในการใช้ไม้

และผลติภณัฑ์ต่าง ๆ  ทีผ่ลติขึน้เองในท้องถิน่มาเป็นส่วน

ประกอบในการตกแต่งบ้านพกัชัว่คราว ไม่เพยีงช่วยสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ดีให้แก่ชุมชนบ้านพักช่ัวคราว แต่ยัง

เป็นการกระตุน้เศรษฐกจิภายในจงัหวดัอกีด้วย ถึงแม้ว่า

รัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะจะไม่สามารถสร้าง

บ้านพักชั่วคราวให้มีขนาดใหญ่กว่าที่เป็นอยู ่ อีกทั้ง 

ไม่สามารถอนุญาตให้ผู้ประสบภัยสามารถเลือกบ้านพัก

ชั่วคราวได้เองตามความสมัครใจ ด้วยเพราะเงื่อนไข 

ด้านมาตรฐานตามกรอบข้อกฎหมายและด้านเวลา ซ่ึง 

มีอยู่อย่างจ�ำกัด แต่ก็เป็นการตัดสินใจและตั้งเงื่อนไข 

ภายใต้กรอบนโยบายต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางในการ

ด�ำเนนิงานจดัรายช่ือผู้เข้าพกัให้ใกล้เคียงกบัละแวกทีอ่ยู่

อาศัยเดิมของผู้ประสบภัย เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดี ดังที่ Benjamin 

(2008) ได้กล่าวเอาไว้ ดังนั้นแนวทางในการปฏิบัติที่ดี 

ในการจัดการด ้านภัยพิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

จึงหมายถึงการที่รัฐต้องสามารถบริหารจัดการและ

ให้การบริการท่ีดี เพื่อให้เกิดประโยชน์และสามารถ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้มากที่สุด 

เท่าที่รัฐจะสามารถด�ำเนินการได้ภายใต้ข้อจ�ำกัดหรือ

บริบทที่รัฐบาลมีอยู่

ด้านการดูแลสุขภาพของผู้ประสบภัยนั้น รัฐบาล

ท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะได้ให้การดูแลผู้ประสบภัยใน

ชมุชนบ้านพกัชัว่คราว โดยอาศยัความร่วมมอืและการมี

ส่วนร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ซึง่เป็นกลุ่มอาสาสมคัรและองค์กรไม่แสวงหา

ก�ำไร เช่น Japan Platform แม้ว่าจะมีข้อจ�ำกัดเรื่อง
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จ�ำนวนผู้รับบริการ จนท�ำให้การให้บริการตรวจเยี่ยม 

ผู้ประสบภัยไม่สามารถท�ำได้ในระยะยาว และบ่อยครั้ง 

แต่การดแูลและให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยักส็ามารถ

ด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความไว้

วางใจของประชาชน โดยสงัเกตได้จากการทีผู่ป้ระสบภยั

สมัครใจที่จะโทรศัพท์ หรือเดินทางเข้ามาเพื่อขอรับ 

ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพกับทางส�ำนักงานด้วยตัวเอง 

ซึง่แสดงให้เหน็ถงึการด�ำเนนิงานจดัการภยัพบิตัแิผ่นดิน 

ไหวตามหลกัธรรมาภบิาล ในมติด้ิานการตอบสนองความ 

ต้องการของประชาชน ของรฐับาลท้องถิน่จงัหวดัคมุะโมโตะ 

สอดคล้องกบั The United Nations Development 

Programme (2013) ที่มองว่าการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน พลเรอืน และสงัคมสามารถ

จัดการและลดความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับภัยพิบัติได้ 

เนื่องจากการที่ผู้ประสบภัยมีความสมัครใจท่ีจะติดต่อ

เพื่อพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ถึงปัญหาด้านสุขภาพของตน 

หรือแม้แต่การขอรับค�ำปรึกษาด้านสุขภาพด้วยตนเอง

นัน้ เป็นเสยีงสะท้อนจากประชาชนทีม่ต่ีอรฐับาลท้องถิน่

จังหวัดคุมะโมะโตะถึงความไว้วางใจ ว่ารัฐบาลสามารถ

ให้การช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้

ประสบภัยเหล่านั้นได้ เนื่องจากการเข้ามาขอรับค�ำ

ปรึกษากับเจ้าหน้าที่รัฐบาลหรือผู้เชี่ยวชาญน้ัน ไม่ว่า 

จะเป ็นในรูปแบบใดก็ตาม ถือเป ็นเสียงสะท ้อน 

ซึ่งมองได้ 2 กรณี คือ 1. เป็นปัญหาที่รัฐบาลท้องถิ่น

จังหวัดคุมะโมะโตะประสบอยู่และต้องเร่งด�ำเนินการ 

ให้ความช่วยเหลือ หรือ 2. เป็นปัญหาทีย่งัไม่เคยปรากฏ

และรัฐบาลควรรับทราบเพือ่ด�ำเนนิการให้ความช่วยเหลอื

ต่อไป ซึ่งในกรณีของรัฐบาลท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะ 

น้ันเกิดข้ึนทั้ง 2 กรณี ดังนั้นรัฐบาลท้องถิ่นจังหวัด 

คมุะโมะโตะจงึต้องน�ำประเดน็ต่าง ๆ  ทีไ่ด้รบัจากประชาชน

มาพจิารณา เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีผู้ประสบภัยต้องประสบ

และส่งเสริมให้การให้ความช่วยเหลือผู ้ประสบภัย 

มีประสิทธิภาพและครอบคลุมได้มากยิ่งขึ้น ดังที่ Speer 

(2012) ได้กล่าวไว้ว่า รฐับาลมหีน้าทีร่บัฟังและพิจารณา

ถึงประเด็นต่าง ๆ ซึ่งเป็นเสียงสะท้อนของประชาชน 

ในการน�ำมาส่งเสริมหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อีกทั้ง 

ยังเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง

ประชาชนกับรัฐบาล เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างกนั อนัจะเป็นการสร้างระบบกลไกและมาตรการ

ในการก�ำกับดูแลที่ดี ส่งผลให้การจัดการภัยพิบัติของ

รฐับาลท้องถิน่จงัหวดัคมุะโมะโตะมปีระสิทธภิาพมากข้ึน 

สอดคล้องกับ Tierney (2012) ที่ได้อธิบายว่าการจะมี

ระบบการบริหารจัดการท่ีดี และมีความมั่นคงทางการ

เมืองนั้น จ�ำเป ็นต ้องอาศัยความสัมพันธ ์อันดีกับ

ประชาชนและองค์กรต่าง ๆ เพื่อสร้างระบบกลไก 

และมาตรการในการก�ำกับดูแลที่ดี ดังนั้นแนวทาง 

ในการปฏิบัติที่ดีในการจัดการด้านภัยพิบัติตามหลัก 

ธรรมาภิบาลที่รัฐพึงกระท�ำ คือการสร้างความสัมพันธ ์

อันดีกับประชาชนและองค์กรต่าง ๆ เพื่อเป็นการลด 

ช่องว่าง และสร้างความไว้วางใจ อกีทัง้ยงัเป็นเสยีงสะท้อน 

ที่ได้จากประชาชน อันจะเป็นสัญญาณตอบรับต่อผล 

การปฏิบตังิานของรฐั ว่ามส่ิีงใดทีต้่องแก้ไขปรบัปรงุ หรอื

ควรส่งเสริมให้ดีย่ิงกว่าเดิม อีกทั้งยังเป็นตัววัดว่าการ 

ให้บริการของรัฐน้ัน สามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนหรือไม่ ซึ่งนั่นหมายถึงระบบการจัดการ

ภัยพิบัติของรัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6. ข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัมองว่าการจดัการบ้านพกัชัว่คราวเพือ่อ�ำนวย

ความสะดวกในชุมชนบ้านพักชั่วคราวผู้ประสบภัย และ

การดแูลสุขภาพผู้ประสบภยัในชมุชนบ้านพักชัว่คราวนัน้ 

เป็นเร่ืองส�ำคัญและมีความจ�ำเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การดูแลสุขภาพผู ้ประสบภัยที่เป็นเด็กและผู ้สูงอาย ุ

ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มผู้เปราะบางทางสังคม จริงอยู่รัฐบาล 

ท้องถิ่นจังหวัดคุมะโมะโตะได้ด�ำเนินการสร้างบ้านพัก

ชั่วคราว พร้อมทั้งจัดการด้านการบริการเพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ อีกทั้งท�ำการเข้าตรวจเยี่ยม และ 

จัดกิจกรรมให้กับผู ้ประสบภัยร่วมกับเจ้าหน้าที่และ 
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อาสาสมคัร เพือ่เป็นการลดความเครยีดของผูป้ระสบภยั

อย่างสม�่ำเสมอ แต่ก็เป็นเฉพาะในช่วงปีแรกเท่านั้น 

การที่กิจกรรมบางอย่างถูกลดความถ่ีลง หลังจาก

เหตกุารณ์แผ่นดนิไหวผ่านไป 1 ปี อาจช่วยให้สภาพจติใจ

ของผู้ประสบภัยส่วนใหญ่เริ่มดีข้ึน หรือในผู้ประสบภัย

บางกลุ่มก็อาจมีสุขภาพและชีวิตที่กลับคืนสู่สภาวะปกติ

แล้ว แต่ในความเป็นจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น เนื่องจาก 

ผูป้ระสบภยับางรายยงัต้องการการเยยีวยาอย่างต่อเนือ่ง 

เพราะความสูญเสียท่ีผู้ประสบภัยได้รับยังคงก่อให้เกิด

อาการหดหู่ ซึมเศร้า วิตกกังวล เครียดและนอนไม่หลับ 

สภาพจิตใจของผู้สูญเสียโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้สูงอายุนั้น 

อาจส่งผลต่อสขุภาพในระยะยาว เพราะฉะนัน้การส�ำรวจ

ด้านสุขภาพของผู้ประสบภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน

สุขภาพจิต เพื่อเป็นข้อมูลในการให้ความช่วยเหลือด้าน

การฟ้ืนฟสูภาพจติใจของผูป้ระสบภยัของรฐับาลท้องถิน่

จังหวัดคุมะโมะโตะจึงยังคงมีความจ�ำเป็นอยู่ ดังน้ัน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติในการ

จดัการภยัพิบตัติามหลกัธรรมาภบิาลในการเพิม่ศกัยภาพ

ของรัฐบาลท้องถิ่นในพื้นที่อื่น ๆ มีดังนี้

6.1 ข้อเสนอแนะของรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือเพิ่ม

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน

6.1.1 การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐกับภาค

เอกชนหรืออาสาสมัครต่าง ๆ  เพื่อร่วมมือกันในการดูแล

สุขภาพของผู้ประสบภัย ต้องไม่ด�ำเนินการเฉพาะแค่ 

ช่วงระยะเวลาสั้น ๆ หลังจากเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ

เท่านั้น แต่ควรด�ำเนินการตรวจอย่างต่อเนื่องจนกระทั่ง

ผู้ประสบภัยเหล่านั้นสามารถย้ายออกจากท่ีพักชั่วคราว

ไปยังที่พักถาวรได้ นอกจากน้ีต้องมีระบบการติดตาม 

ผู้ประสบภัยเพื่อส�ำรวจข้อมูลด้านสุขภาพทั้งกายและใจ

ภายหลังจากเหตุการณ์ภัยพิบัติผ่านพ้นไปแล้ว 1 ปี 

และอาจต้องด�ำเนินการต่อเนื่องไปอย่างน้อย 3 ปี 

โดยเฉพาะในกลุ่มผู้เปราะบางซึ่งได้แก่เด็กและผู้สูงอายุ 

เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ประสบภัยกลุ่มดังกล่าวไม่อยู่ในภาวะ

หดหู ่เรื้อรังจนอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตและ

สุขภาพกาย เนื่องจากการเยียวยาด้านจิตใจนั้นเป็น 

สิ่งส�ำคัญ หากรัฐบาลไม่สามารถด�ำเนินงานให้ความ 

ช่วยเหลือฟื้นฟูด้านสภาพจิตใจของผู้ประสบภัยได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และยังมีผู ้ประสบภัยที่ยังต้องการ 

การเยียวยาด้านสภาพจิตใจเป็นจ�ำนวนมาก ก็จะส่งผล 

กระทบต่อการใช้งบประมาณ และการให้บริการ

ประชาชนที่เพิ่มมากขึ้นด้วย 

6.1.2 แม้ว ่าจะมีการพัฒนาและผลิตวัคซีน 

เพื่อใช้ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(โควิด-19) แต่การควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคยังต ้องใช ้เวลาต่อไปอีกระยะหน่ึง ดังน้ัน 

การศึกษากลไกในการบริหารจัดการและการให้ความ 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายใต้สถานการณ์การระบาด 

ของโรคจึงมีความจ�ำเป็น และเป็นความท้าทายของ

รัฐบาลท้องถิ่น ซึ่งไม่เพียงต้องรับมือกับผู้ประสบภัยที่

ประสบปัญหาด้านสภาพจิตใจที่เกิดจากความสูญเสีย

เท่านั้น หากแต่ยังต้องด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือ 

ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) อีกด้วย

6.1.3. เนื่องจากความรุนแรงจากการเกิดภัยพิบัติ

แผ่นดินไหวในแต่ละครั้งมีโอกาสสร้างความเสียหาย 

ต่อชีวิตและทรัพย์สินมากน้อยแตกต่างกัน ดังน้ันการ

สร้างเครอืข่ายงานเสรมิหรอืรายได้เสรมิของผู้ประสบภยั

ที่ยังต้องพักอาศัยอยู่ในบ้านพักชั่วคราว จะสามารถ 

น�ำไปสู ่การฟื ้นฟูเศรษฐกิจในท้องถิ่น อาจช่วยลด

ความเครียดจากสถานะด้านการเงินของผู้ประสบภัย 

ในกรณทีีไ่ม่สามารถท�ำงานได้ เนือ่งจากต้องพกัรกัษาตัว

จากอาการบาดเจ็บหรือพิการ ให้สามารถกลับคืน 

สู่สภาวะปกติหรือใกล้เคียงกับสภาวะปกติได้เร็วยิ่งขึ้น 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป อาจ

พิจารณาศึกษาประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

6.2.1 ด้านความเข้มแข็งของชุมชนในการบริหาร

จัดการด้านบ้านพักชั่วคราว เนื่องจากแม้ว่าการให้ความ
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ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจะเป็นหน้าที่โดยตรงของรัฐบาล 

แต่เมื่อใดก็ตามที่มีเหตุการณ์ภัยพิบัติ ซ่ึงก่อให้เกิด 

ความเสียหายอย ่างหนักและเ กิดขึ้นในวงกว ้าง 

การด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือของรัฐบาลก็อาจต้อง

ใช้เวลามากขึ้นไปด้วย ฉะนั้นหากชุมชนมีความเข้มแข็ง 

และสามารถตัดสินใจเพื่อด�ำเนินการบางส ่วนใน 

เบื้องต้น โดยไม่ต้องรอรัฐบาลแต่เพียงฝ่ายเดียวก็จะ 

ช่วยให้การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยของรัฐบาล

ด�ำเนินไปได้รวดเร็วยิ่งมากยิ่งขึ้น 

6.2.2 การศกึษาในครัง้นี ้มุง่ศึกษาเฉพาะการจดัการ

บ้านพักชั่วคราวและการดูแลสุขภาพของผู้ประสบภัย

ทีพ่กัอาศยัอยูใ่นบ้านพกัชัว่คราวผู้ประสบภยัซึง่สร้างโดย

รัฐบาลเท่านั้น หากแต่ในความเป็นจริงแล้ว ยังมีที่พัก

ชั่วคราวผู้ประสบภัยในรูปแบบอื่น อาทิ ที่พักชั่วคราว 

ทีเ่ช่าโดยรฐับาล และทีพ่กัสาธารณะ ซึง่ผูป้ระสบภยัทีพ่กั

อาศัยอยู่ในที่พักช่ัวคราวในรูปแบบอื่นน้ี มีโอกาสที่จะ

ประสบปัญหาด้านสุขภาพและสภาพจิตใจ อีกทั้งม ี

ความจ�ำเป็นต้องได้รับเยียวยาจากรัฐบาลเช่นเดียวกับ

กลุ ่มผู ้ประสบภัยซึ่งพักอาศัยอยู ่ในบ้านพักชั่วคราว 

ที่สร้างขึ้นใหม่ เนื่องจากผู้ประสบภัยกลุ่มนี้มีโอกาส 

เชื่อมโยงกับชุมชนได้น้อยกว่ากลุ ่มที่พักอาศัยอยู่ใน 

ชุมชนบ้านพักชั่วคราวซึ่งสร้างขึ้นใหม่นั่นเอง 
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