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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อ 

เสรมิสร้างความรูภ้าษาญีปุ่น่ในบรบิทการท�ำงานของนกัศึกษาวทิยาลัยอาชวีศึกษาและคนท�ำงานในเขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวันออก (EEC) โดยประเมินจากคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียน และการประเมินความพึงพอใจของ 

ผู้เรียนหลังทดลองเข้าเรียนจริง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา จ�ำนวน 20 คน

และพนักงานบริษัทญี่ปุ่นในเขต EEC จ�ำนวน 40 คน โดยมีผู้ส�ำเร็จหลักสูตรตามเงื่อนไขรวมจ�ำนวน 50 คน พบว่า 

1) คะแนนทดสอบหลงัเรยีนสงูกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิ2) ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 4.59) เครือ่งมอืทีใ่ช้ ในการวิจยั ได้แก่ หลักสูตรออนไลน์ BUU MOOC รายวชิา 

ภาษาญี่ปุ่นในบริบทการท�ำงาน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนหลังเรียนจบหลักสูตร 

งานวิจัยนี้จะน�ำไปสู่การสร้างโอกาสทางการศึกษาเพื่อพัฒนาก�ำลังคนด้านภาษาญี่ปุ่นในบริบทการท�ำงาน ให้แก่ผู้ที่

ขาดโอกาสทางการเรียนภาษาญีปุ่น่ในหลกัสตูรทีเ่น้นทกัษะทางภาษาญีปุ่น่ และเข้าถงึองค์ความรูไ้ด้ง่าย ไร้ขดีจ�ำกดั
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Abstract

	 This research aimed to study the implementation of a massive open online courseware 

to enhance Japanese language knowledge in the work context of vocational college students 

and workers in the Eastern Economic Corridor (EEC) by assessing their pre-test and post-test 

scores and evaluating the learners' satisfaction after actual participation in the course. The 

study sample included 20 vocational college students and 40 employees of Japanese 

companies in the EEC, with a total of 50 people that completed the course according to the 

conditions. The findings revealed the following:

	 1. The post-test scores were significantly higher than the pre-test scores.

	 2. The learners' satisfaction was at the highest level, with an average score of 4.59.

The tools used in the research included the BUU MOOC online course on Japanese in the 

work context and a satisfaction questionnaire regarding the course after completion. This 

research contributes to creating educational opportunities to develop Japanese language 

skills in the workplace context for individuals that lack access to traditional Japanese language 

courses, emphasizing practical skills and providing unlimited access to knowledge.

A Study on the Implementation of a Massive Open Online 

Courseware to Enhance Japanese Language Knowledge 

in the Work Context of Vocational College Students 

and Workers in the Eastern Economic Corridor (EEC)
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1.บทน�ำ
โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 มุ่งยกระดับ

อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจไทยโดยพัฒนาพื้นที่ 3 จังหวัด (ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา) ให้เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ

และการลงทุน โดยส�ำนักงาน EEC ได้ตั้งคณะท�ำงาน EEC-HDC เพื่อพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการของ

อุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึ่งคาดว่าจะต้องการบุคลากรถึง 475,000 คน ภายใน 5 ปี EEC-HDC ด�ำเนินงานโดย 

เชือ่มโยง 4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ EEC, สถาบนั การศกึษา 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย และหลกัสตูรทีไ่ด้มาตรฐาน

สากล โดยใช้กระบวนการ เช่น การส�ำรวจความต้องการบุคลากร พัฒนาหลักสูตร และจัดหาผู้สอนที่มีคุณภาพ 

อย่างไรกต็าม ยงัมีปัญหาขาดแคลนบคุลากรด้านภาษาต่างประเทศ ซึง่เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาบคุลากร โดยเฉพาะ

กลุ่มนักศึกษาในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาและส�ำหรับคนท�ำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ยัง 

ไม่เหมาะสมและเพียงพอ นอกจากนี้ สัดส่วนการเข้ามาลงทุนของบริษัทญี่ปุ่นที่มีสูงที่สุดต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 

จนถึงปัจจุบันใน EEC ได้แก่ การลงทุนจากบริษัทญี่ปุ่น โดยมีการลงทุนสูงในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและ 

อุตสาหกรรมเป้าหมาย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566) เพื่อการเตรียมทรัพยากรบุคคลให้พร้อมส�ำหรับความ 

เปลีย่นแปลงนี ้ประกอบกับการขาดแคลนอาจารย์ผูส้อนภาษาต่างประเทศทีห่ลากหลายในสถาบนัการศกึษา โดยเฉพาะ

จากผลการศึกษาสถานภาพปัญหา และความต้องการความรู้ภาษาต่างประเทศในบริบทการท�ำงานของนักศึกษา

วิทยาลัยอาชีวศึกษาท่ีก�ำลังศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาที่อยู่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากวิทยาลัย 7 แห่ง (ชมพูนุช ปัญญไพโรจน์, นันท์ชญา มหาขันธ์ 

และกนกพร ตันวัฒนะ, 2564) ชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของความต้องการมีความรู้ภาษาต่างประเทศของนักศึกษา 

ที่จะท�ำให้ได้รับโอกาสในการท�ำงานท่ีมีต�ำแหน่งสูงข้ึน มีค่าตอบแทนสูงขึ้น และความต้องการให้มีการสอนที่เน้น

ความสนุกสนานพร้อมกับการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

ผู้วิจัยจึงได้น�ำผลจากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นมาก�ำหนดขอบเขตในการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบ 

เปิดสู่มวลชน (MOOC) ซึ่งมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการช่วยส่งเสริมความรู้ภาษาต่างประเทศ เน่ืองจากรูปแบบ 

การเรียนการสอนมีความแตกต่างจากเดิม เป็นการใช้เทคโนโลยีมาทดแทนในการถ่ายทอดความรู้ด้านภาษา 

ต่างประเทศ (ภาษาญี่ปุ่น) ส�ำหรับผู้เรียนให้ได้เข้าถึงองค์ความรู้นี้ได้อย่างสะดวก สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ได้ตลอดเวลาและไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย โดยในงานวจัิยนีมุ้ง่เน้นหลกัสูตรส�ำหรบัสถานศกึษาทีเ่ป็นวทิยาลยัอาชีวศกึษา

และบริษัทที่ต้องการพัฒนาทักษะภาษาญ่ีปุ่นให้กับบุคลากรที่ตั้งอยู ่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผ่าน

แพลตฟอร์ม BUU MOOC จะเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้สถานศึกษาและบริษัทพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง การพัฒนา

หลกัสตูรออนไลน์เพือ่เสรมิทกัษะภาษาญีปุ่่นในบรบิทการท�ำงานนี ้ได้น�ำแนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัการท�ำงานแบบญีปุ่น่

มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร เพื่อช่วยเสริมสร้างทักษะภาษาญ่ีปุ่นในบริบทการท�ำงาน และน�ำเสนอบทเรียนใน 

รูปแบบแอนิเมชันทั้งหมด เพื่อให้เนื้อหาแต่ละบทมีความสนุก น่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นและ

มีเจตคติที่ดีในการเรียนภาษาญี่ปุ่น และก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี 

งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยย่อยที่ 2 อยู่ภายใต้โครงการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิด

ส�ำหรบัมวลชน (MOOC) เพือ่เสรมิสร้างความรูภ้าษาต่างประเทศและการจดัการข้ามวฒันธรรมในบรบิทการท�ำงาน

ของนกัศกึษาวทิยาลยัอาชีวศกึษาและคนท�ำงานในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) (กองทนุส่งเสรมิวทิยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม ประเภท Fundamental Fund ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2566) โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อเสริมสร้างความรู้ภาษาญี่ปุ่นในบริบท
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การท�ำงาน จากการประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และความพึงพอใจของผู้เรยีนทีเ่ป็นนกัศึกษาวทิยาลยัอาชวีศกึษา

และคนท�ำงานในบริษัทญี่ปุ่นในเขต EEC การศึกษานี้มุ่งหวังที่จะน�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรออนไลน ์

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนท่ีขาดโอกาสทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นในหลักสูตรที่เน้นทักษะทาง 

ภาษาญี่ปุ่น และผู้เรียนไม่ว่าใครก็สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย ไร้ขีดจ�ำกัด เพื่อสามารถเสริมสร้างทักษะ 

ภาษาญี่ปุ่นในบริบทการท�ำงานท่ีจ�ำเป็นในการใช้ความรู้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มโอกาสในการท�ำงานในต�ำแหน่ง 

ที่มีค่าตอบแทนสูงขึ้นต่อไปในอนาคต และสนับสนุนการพัฒนาก�ำลังคนในเขตพื้นที่ EEC ให้มีความพร้อมส�ำหรับ 

การแข่งขันในระดับสากล

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2.1 หลักการและแนวคิดของการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) 

การเรยีนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส�ำหรบัมวลชน (MOOC) ย่อมาจาก  Massive Open Online Course 

หมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลน์แบบเปิดเสรีส�ำหรับทุก ๆ คนในโลกสามารถสมัครเข้าเรียนได ้

โดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวน เน้นในระดับการศึกษาข้ันสูงท่ีในระบบการศึกษาแบบเดิมมีข้อจ�ำกัดอยู่แต่เฉพาะในห้องเรียน

และรองรับผู้เรียนในจ�ำนวนน้อย (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม ส�ำนักงานพัฒนา

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต,ิ 2563) โดยมีหลกัการส�ำคญั ได้แก่ การเข้าถึงแบบเปิด การเรยีนรูด้้วยตนเองและ

การใช้เทคโนโลยีดจิทิลั (eg. Hew & Cheung, 2018; Kizilcec et al., 2017; Veletsianos & Shepherdson, 2018)

MOOC เป็นนวัตกรรมการศึกษาระบบเปิดที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาวิธีการเรียนการสอนออนไลน ์

ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่สนใจจากทั่วโลกสมัครเรียนรายวิชาที่สนใจโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การพัฒนาของ MOOC 

จึงตอบสนองอุดมการณ์ท่ีเป็นการศึกษาระบบเปิดจากแนวคิดที่ว่า ความรู้ต้องมีการแบ่งปันและความต้องการที่จะ 

เรียนรู้ของผู้เรียนควรจะได้รับการตอบสนองโดยไม่มีข้อจ�ำกัด และเพื่อเป็นการสร้างให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู ้

สังคมที่แบ่งปันความรู้อันจะน�ำไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาคมโลกในศตวรรษที่ 21 (ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์, 

2562) การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) มีบทบาทส�ำคัญในการเสริมทักษะความรู ้

ภาษาต่างประเทศในประเทศไทย โดยเฉพาะผ่านโครงการ Thai-MOOC ของส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

ซึง่เป็นศนูย์กลางการเรยีนการสอนออนไลน์ระดบัชาติทีม่มีากกว่า 140 วชิา อย่างไรก็ตาม รายวชิาภาษาต่างประเทศ

ยงัจ�ำกดัอยูเ่พียง 3 ภาษาคอื องักฤษ จนี และญีปุ่่น โดยภาษาองักฤษได้รับความนยิมสงูสดุ จากผลการศกึษาทีผ่่านมา 

MOOC มีประสิทธิผลในการเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง เนื่องจากผู้เรียนสามารถก�ำหนดเวลาเรียนได้ตามต้องการ 

เลือกเรียนได้หลากหลายวิชา และสร้างความกระตือรือร้นในการเรียน (Manning และคณะ, 2014) นอกจากน้ี 

มงีานวจิยัทีย่นืยนัผลลพัธ์ในทศิทางเดยีวกนัจากการศกึษาความพงึพอใจต่อบทเรยีนออนไลน์ภาษาจนีของนกัศึกษา

ระดับปริญญาตรีและผู้สนใจทั่วไป พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับดีมากทั้งด้านผลการเรียนรู้ การออกแบบ

เนื้อหา รูปแบบสื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ และการน�ำไปใช้ เนื่องจากสื่อมีความทันสมัย น่าสนใจ 

ใช้งานง่าย และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา (ทิพวรรณ ศิลวัฒนานุสานติ์ และคณะ, 2020) สอดคล้องกับลักษณะ

เด่นของ MOOC ที่เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างยืดหยุ่น ทั้งนี้ แม้ MOOC จะมีศักยภาพสูงในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษา 

แต่ยังคงมีข้อจ�ำกัดด้านความหลากหลายของภาษาที่เปิดสอนในประเทศไทย   

นอกจากนี้ การสร้างบทเรียนออนไลน์ในรูปแบบแอนิเมชันถือเป็นพัฒนาการส�ำคัญในวงการศึกษาไทยใน

ปัจจุบัน สอดคล้องกับแผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
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ที่มุ่งสร้างการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม บทเรียนที่ใช้แอนิเมชันช่วยเสริมประสิทธิภาพการเรียน 

การสอนด้วยคุณลักษณะที่มีสีสัน ภาพเคลื่อนไหวและเสียง กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น และสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นทักษะส�ำคัญในยุค

เศรษฐกิจและสังคม 4.0 ดังที่สุวิช ถิระโคตร และคณะ (2560) ชี้ว่า ผู้เรียนมีเจตคติและแรงจูงใจที่ดีต่อแอนิเมชัน

เพื่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะในด้านการรับรู้ทั้งทางตาและหู การมีสีสันที่ดึงดูดใจ และการสร้างบรรยากาศการเรียนที่

ผ่อนคลายและสนกุสนาน สอดคล้องกบัอจัฉราพรรณ ปานศลิา และพรรณราย เทีย่มทนั (2564) ได้ศกึษาประสทิธผิล

ของบทเรียนมัลติมีเดียที่มีต่อการเรียนรู้ โดยศึกษาการพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียเรื่องการสร้างแอนิเมชันส�ำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ หลังจากเรียนด้วย 

บทเรียนมัลติมีเดีย และมีความพึงพอใจต่อบทเรียนในระดับมากที่สุด (4.51) ผลการวิจัยเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ในรูปแบบแอนิเมชันไม่เพียงแต่ตอบสนองนโยบายการศึกษาแห่งชาติ แต่ยังเป็นเครื่อง

มือที่มีประสิทธิภาพในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

ไทยในยุคดิจิทัล 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาผลการใช้บทเรียนภาษาญี่ปุ่นออนไลน์

ในวงการศึกษาของไทยในปัจจุบันได้มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ทีส่อดคล้องกบัวสิยัทศัน์ด้านแผนการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การศกึษาให้มคีณุภาพอย่างทัว่ถงึ เท่าเทยีม ยัง่ยนื 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือ 

การสอนรูปแบบใหม่ท่ีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อวงการศึกษา อาทิ บทเรียนมัลติมีเดีย บทเรียนที่ใช้แอนิเมชัน 

เพือ่การเรยีนรู ้เพ่ือช่วยเสรมิประสทิธภิาพในการเรยีนการสอน และด้วยคณุลกัษณะของสือ่ทีมี่สสีนั ภาพเคลือ่นไหว 

และเสียง ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการติดตามบทเรียน ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี และ

สนบัสนนุการเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง อนัช่วยให้ผู้เรยีนมทีกัษะ ความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะทีพ่ร้อม

รับการเปลี่ยนแปลงแบบไร้พรมแดนในยุคเศรษฐกิจและสังคม 4.0 โดยในวงการศึกษาภาษาญี่ปุ่นของไทยก็ได้มีการ 

น�ำเอาแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์กับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน

คชาภัช หลิมเจริญ และเปรมวดี ณ นครพนม (2567) เปรียบเทียบความสามารถทางด้านภาษาญี่ปุ่น โดยใช้

การประยกุต์ใช้การสอนออนไลน์กับการเรยีนการสอนออนไลน์ปกต ิระหว่างก่อนและหลังเรยีนของกลุ่มควบคุมและ

กลุ่มทดลอง และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดกิจกรรมที่

ประยกุต์ขึน้ในรปูแบบออนไลน์ กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาวชิาเอกภาษาญีปุ่น่ ชัน้ปีที ่1 จ�ำนวน 112 คน โดยใช้แบบ

ทดสอบวัดความสามารถภาษาญ่ีปุ่นข้ันพื้นฐาน โดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนการทดสอบก่อนและหลังเรียน 

และแบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้รยีน โดยวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจ พบว่า นกัศึกษาทีเ่รยีนโดยใช้แผนการ 

จัดกิจกรรมการประยุกต์ใช้การสอนออนไลน์และแผนการจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ปกติ มีค่าเฉล่ียคะแนน 

ความสามารถหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และเมื่อเปรียบเทียบความสามารถหลังเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและ 

กลุม่ควบคุมพบว่า กลุม่ทดลองมีค่าเฉลีย่คะแนนสงูกว่ากลุม่ควบคมุ และนกัศกึษามรีะดับความพงึพอใจต่อแผนการ 

จัดกิจกรรมที่ใช้การประยุกต์ใช้การสอนออนไลน์อยู่ในระดับสูง

กมลา พาณชิวบิลูย์ (2564) ได้ศกึษาประเดน็ปัญหาของรายวชิาทีเ่ปิดสอนในรปูแบบปกตแิละรปูแบบออนไลน์

ของสาขาวชิาภาษาญีปุ่น่ธรุกจิ และวเิคราะห์วธิกีารสอน พบว่า รปูแบบการสอนทีม่ปีระสิทธภิาพมคีวามแตกต่างกนั

ในแต่ละวิชาที่แบ่งตามประเภทของทักษะความสามารถทางภาษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) รายวิชาที่สอนไวยากรณ์จะมี
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ประสิทธิภาพที่ดีต่อรูปแบบการสอนแบบเรียลไทม์ 2) รายวิชาที่สอนการอ่าน (ทักษะการอ่าน) จะมีประสิทธิภาพ 

ทีด่ต่ีอรปูแบบการสอนแบบการพลกิห้องเรยีน โดยผูเ้รยีนสามารถเตรยีมตวัทางออนไลน์ล่วงหน้าได้ ในกรณทีีจ่ดัการ

เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และสลับสับเปลี่ยนห้องเรียน 3) รายวิชาที่เป็นการสนทนา (ทักษะการฟังและ 

การพูด) จะมีประสิทธิภาพที่ดีต่อรูปแบบการสอนแบบผสมผสานระหว่างออนไลน์และในชั้นเรียน โดยที่ฝึกการพูด

ในชั้นเรียนปกติเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การแสดงออกของท่าทางและสีหน้าได้ชัดเจน และเพิ่มเติมการฝึกการฟัง 

จากสื่อต่าง ๆ ที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกฟังนอกเวลาเรียนผ่านทางออนไลน์ นอกจากนี้ยังชี้ว่าการใช้รูปแบบออนไลน ์

มีประสิทธิภาพอย่างมากเพื่อเพิ่มเวลาเรียนรู้นอกชั่วโมงเรียน แต่ก็พบข้อบกพร่องในเรื่องการควบคุมการสอบที่ไม่

สามารถท�ำได้เหมือนในชั้นเรียน

ณริสา กลีบบัว (2566) ได้ศึกษาการผลิตสื่อการสอนค�ำเลียนท่าทางภาษาญี่ปุ่นในรูปแบบแอนิเมชัน โดย 

จัดท�ำสื่อและส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เรียนหลังทดลองใช้ส่ือ และประสิทธิผลของส่ือจากกลุ่มเป้าหมายคือผู้เรียน

และผู้สอนภาษาญี่ปุ่นที่มีความสนใจในการศึกษาค�ำเลียนท่าทาง รวมจ�ำนวน 40 คน ผลการวิจัยพบว่า หลังการใช้

สือ่ผูเ้รยีนท�ำแบบทดสอบได้มากขึน้ราวร้อยละ 5-30 และมคีวามคิดเหน็ว่าส่ือการสอนมคีวามน่าสนใจ ทัง้ด้านรปูภาพ

และเสียง ท�ำให้ต้องการใช้สื่อเพื่อเรียนต่อไป และชี้ว่า การผลิตส่ือการสอนในรูปแบบแอนิเมชันจ�ำเป็นต้องใส่ใจ 

ด้านภาพและเสียง เนื่องจากผู้เรียนรับสารข้อมูลจากการมองเห็นและได้ยิน ซึ่งมีความส�ำคัญในการดึงดูดให้ผู้เรียน

สนใจทีจ่ะใช้สือ่และเรยีนรูผ่้านสือ่ อนัช่วยเสรมิสร้างแรงจงูใจในการเรยีน นอกจากนี ้ระดบัความยากง่ายของเนือ้หา

ส่งผลต่อการเรียนรู้ผ่านสื่อของผู้เรียนด้วย หากความยากของระดับเนื้อหามากเกินกว่าระดับของผู้เรียน ก็อาจท�ำให้

ผู้เรียนไม่สามารถรับข้อมูลความรู้ที่สื่อต้องการถ่ายทอดทั้งหมดได้

จากผลการศกึษาข้างต้น แสดงให้เหน็ว่า การเรยีนภาษาญีปุ่น่ออนไลน์มปีระสิทธผิลในระดบัหนึง่ โดยเฉพาะ

ในด้านการเพิ่มความสามารถทางภาษาและความพึงพอใจของผู้เรียน ซึ่งการเรียนออนไลน์ทั้งแบบปกติและแบบ

ประยุกต์ช่วยเพิ่มความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่นหลังเรียนได้อย่างมีนัยส�ำคัญ และผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับสูง 

(คชาภัช หลิมเจริญ และเปรมวดี ณ นครพนม, 2567) นอกจากนี้ การเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพในการเพิ่มเวลา

เรียนรู้นอกชั่วโมงเรียนและช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียน (กมลา พาณิชวิบูลย์, 2564; ณริสา กลีบบัว, 2566) 

ผลการศึกษาส่วนใหญ่ต่างเน้นย�ำ้ถงึความส�ำคญัของสือ่การสอนทีม่คีณุภาพ โดยเฉพาะส่ือการสอนในรปูแบบแอนเิมชัน

ทีมี่ภาพและเสยีงทีด่สีามารถดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีนและช่วยเพิม่ประสทิธผิลการเรยีนรู ้(ณรสิา กลบีบวั, 2566) 

ในขณะเดียวกันพบว่า มีข้อบกพร่องของการเรียนออนไลน์ในเร่ืองการควบคุมการสอบที่ไม่สามารถท�ำได้เหมือนใน

ชั้นเรียน (กมลา พาณิชวิบูลย์, 2564)  แต่ผลการศึกษาที่สอดคล้องกันต่างชี้ให้เห็นถึงข้อดีของการเรียนภาษาญี่ปุ่น

ออนไลน์ เช่น ความยดืหยุน่ในการเรยีน การเพิม่เวลาเรยีนรูน้อกชัว่โมงเรยีน และการเข้าถงึส่ือการสอนทีห่ลากหลาย 

ซึ่งช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจของผู้เรียน

ดงันัน้ การน�ำเอาเทคโนโลยีดจิทิลัมาปรบัใช้กบัการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน์ รวมถงึการน�ำเอา

แอนิเมชันมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยสอนเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองน้ัน ส่งผลต่อการเรียนรู้ที่ช่วยแก้ไขปัญหาข้อจ�ำกัด

เรื่องเวลาในชั้นเรียน และช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจท่ีดีต่อรายวิชาของผู้เรียน ผู้วิจัยได้น�ำเอาแนวคิดดังกล่าวมาใช้ใน

การสร้างหลกัสูตรออนไลน์ฯ โดยน�ำเสนอบทเรยีนในรปูแบบแอนเิมชัน และวิเคราะห์ผลจากการประเมนิความพึงพอใจ

ของผู้เรียนหลังทดลองใช้จริง และผลการทดสอบทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน เพื่อให้สามารถประเมินประสิทธิผล 

การใช้หลักสูตรออนไลน์ได้ 
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3. วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อเสริมสร้างความรู้ภาษาญี่ปุ่น

ในบริบทการท�ำงาน โดยประเมินจากคะแนนทดสอบและความพึงพอใจของผู้เรียนหลังการเรียน 

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษาและคนท�ำงานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

(EEC) โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยวธิกีารเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้เกณฑ์ความสมคัรใจ (Volunteering 

technique) ของผูท้ีม่คีวามสนใจทดลองเรยีนรายวชิาภาษาญีปุ่น่ในบรบิทการท�ำงาน มจี�ำนวน 60 คน โดยแบ่งเป็น

นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา (ปวช.) จ�ำนวน 2 แห่ง จ�ำนวน 20 คน (ทุกคนมีพื้นความรู้ภาษาญี่ปุ่นระดับต้น) และ

พนักงานบริษัทเอกชน จ�ำนวน 3 แห่ง จ�ำนวน 40 คน (ส่วนใหญ่มีพื้นความรู้ภาษาญี่ปุ่นระดับต้น-กลาง และเป็นผู้

ไม่มีพื้นความรู้ภาษาญี่ปุ่นแต่สนใจอยากลองเรียน จ�ำนวน 2 คน) เพื่อทดสอบประสิทธิผลส่ือบทเรียนออนไลน์ 

ผ่านระบบ BUU MOOC ในรายวิชา ภาษาญี่ปุ่นในบริบทการท�ำงาน โดยมีผู้เรียนที่มีเวลาศึกษาบทเรียนได้ครบถ้วน

ภายในเวลาทีก่�ำหนดและส�ำเรจ็หลกัสตูร จ�ำนวน 50 คน (นกัศกึษาวทิยาลัยอาชีวศกึษา จ�ำนวน 18 คน และคนท�ำงาน 

บริษัท จ�ำนวน 32 คน)

เครื่องมือที่ใช่ในการวิจัย ได้แก่ 1) หลักสูตรออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความรู้ภาษาญี่ปุ่น (ออกแบบและพัฒนา

สื่อบทเรียนตามรูปแบบ ADDIE (Clark, 2015) และได้ทดสอบคุณภาพส่ือบทเรียนก่อนน�ำมาใช้จริง มีค่าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.43 และได้ปรับปรุงคุณภาพสื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น) หลักสูตรออนไลน์ฯ ได้เผย

แพร่ผ่านระบบ BUU MOOC มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน ในรายวิชาภาษาญี่ปุ่นในบริบทการท�ำงาน 

ประกอบด้วยบทเรียนแอนิเมชัน 7 บท เนื้อหาแต่ละบทประกอบด้วย 1) แนะน�ำตัวอักษรและเสียงในภาษาญี่ปุ่น 

2) การทักทาย แนะน�ำตัว แลกนามบัตร 3) การขอร้องและปฏิเสธ 4) การขออนุญาต 5) การติดต่อ รายงาน 6) การ

ปรึกษา 7) การโต้ตอบทางโทรศัพท์ มีจ�ำนวนชั่วโมงการเรียนรู้ทั้งหมด 7 ชั่วโมงการเรียนรู้ (420 นาที) และจ�ำนวน

ชั่วโมงสื่อวีดิทัศน์ประมาณ 4 ช่ัวโมง 40 นาที (280 นาทีโดยประมาณ) นอกจากการดูคลิปบทเรียนแล้ว ผู้เรียน

สามารถศึกษาเอกสารประกอบของแต่ละบทเรียนเพิ่มเติมได้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ออกแบบตามกรอบ

พุทธิพิสัย (Bloom’s Taxonomy) มีแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) 40 ข้อ ซึ่งเป็นชุดค�ำถามเดียวกันกับแบบ

ทดสอบหลังเรียน (Post- Test) 40 ข้อ และแบบทดสอบระหว่างเรียนในแต่ละบทรวม 60 ข้อ คิดเป็นคะแนนเต็ม 

100 คะแนน โดยผู้เรียนท�ำแบบทดสอบในระบบออนไลน์ หากตอบผิดครั้งแรกจะมีโอกาสตอบได้อีกครั้ง รวมเป็น 

2 ครั้ง และไม่มีข้อจ�ำกัดเวลาในการท�ำข้อสอบแต่ละข้อ ผู้เรียนสามารถใช้เวลาในการศึกษาบทเรียนและทบทวนได้

ซ�้ำๆ ก่อนท�ำแบบทดสอบแต่ละครั้ง ผู้เรียนท่ีมีคะแนนรวมทั้งหมดไม่ต�่ำกว่า 70 คะแนน ถือว่าผ่านเกณฑ์เพ่ือรับ

ประกาศนียบัตรในระบบได้ โดยกลุ่มตัวอย่างจะใช้เวลาที่ว่างเว้นจากการเรียน/การท�ำงานปกติ เข้าศึกษาบทเรียน

ออนไลน์ด้วยตนเองให้ส�ำเร็จภายในระยะเวลา 30 วัน (มีนาคม - เมษายน 2567) ทั้งนี้เพ่ือควบคุมระยะเวลา 

การด�ำเนินโครงการวิจัย ซ่ึงจะแตกต่างกับการเข้าเรียนจริงโดยทั่วไปของการเรียนรายวิชา MOOC ท่ีสามารถเข้า

เรียนได้โดยอิสระไม่จ�ำกัดเวลาจนกว่าจะส�ำเร็จหลักสูตร 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน

หลังเรียนจบหลักสูตร รวมทั้งหมด 25 ข้อ โดยข้อค�ำถามเป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (1: น้อยที่สุด 

2: น้อย 3: ปานกลาง 4: มาก 5:  มากท่ีสุด) แบบสอบถามความพึงพอใจมีค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) 

อยู่ระหว่าง 0.7-1.00 (แปลผลได้ว่า น�ำไปใช้ได้)
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5. ผลการวิจัย
5.1 ผลคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

จากผลการศกึษา พบว่า คะแนนทดสอบหลงัเรยีนของผูเ้รยีนสงูกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรยีน โดยมค่ีาเฉลีย่

ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 70.02 (S.D. = 22.735) ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 91.44 

(S.D. = 8.598) และมีค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเท่ากับ 94.88 (S.D. = 5.517) อย่างไรก็ตาม มีผู้เรียนที่ไม่สามารถ

เรียนจนจบหลักสูตรได้ภายในเวลา 30 วัน จ�ำนวน 10 คน (นักศึกษาอาชีวศึกษา 2 คน พนักงานบริษัท 8 คน) 

เนื่องจากผู้เรียนกลุ่มดังกล่าวไม่มีเวลาเพียงพอส�ำหรับการเข้าเรียนออนไลน์ได้ทันตามก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 16.6 

ในขณะที่สัดส่วนผู้เรียนที่ส�ำเร็จหลักสูตรทั้งหมด มีจ�ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4 ผู้เรียนส่วนใหญ่ได้คะแนน

ทดสอบหลงัเรยีนค่อนข้างสงู และมผีูไ้ด้คะแนนเตม็ 100 คะแนนด้วย (คนท�ำงานบริษทั 7 คน) ผลการศกึษานีส้ามารถ

วิเคราะห์ได้ว่า มีปัจจัยบางประการท่ีอาจส่งผลให้คะแนนทดสอบหลังเรียน (Post-Test) สูงกว่าคะแนนทดสอบ 

ก่อนเรียน (Pre-Test) และผู้เรียนบางคนได้คะแนนเต็ม ได้แก่

(1) ลกัษณะของแบบทดสอบ: แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนใช้ชดุค�ำถามเดยีวกนั ซึง่อาจท�ำให้ผูเ้รยีน

คุน้เคยกบัค�ำถามและสามารถตอบได้ดีขึน้ในครัง้ทีส่อง การท�ำความเข้าใจกบัรปูแบบค�ำถามและเนือ้หาทีถ่กูทดสอบ

ช่วยให้ผู้เรียนเตรียมตัวได้ดีข้ึน และไม่มีข้อจ�ำกัดเวลาในการสอบผ่านระบบออนไลน์ โดยผู้เรียนสามารถใช้เวลาใน

การท�ำข้อสอบแต่ละข้อได้อย่างไม่จ�ำกดั ช่วยลดความเครยีดและเพิม่โอกาสในการคดิวเิคราะห์ค�ำตอบอย่างรอบคอบ 

ส่งผลให้ได้คะแนนสูงขึ้น

(2)  การทบทวนซ�ำ้ ๆ  และโอกาสในการแก้ไขข้อผดิพลาด: ผูเ้รยีนสามารถศกึษาบทเรยีนและทบทวนเนือ้หา

ได้อย่างไม่จ�ำกดัก่อนท�ำแบบทดสอบแต่ละครัง้ การทบทวนซ�ำ้ ๆ  ช่วยให้ผู้เรยีนมคีวามเข้าใจเนือ้หาเพิม่ขึน้ และสามารถ

จดจ�ำข้อมูลได้ดีขึ้น ส่งผลให้คะแนนหลังเรียนสูงขึ้น ประกอบกับระบบออนไลน์อนุญาตให้ผู้เรียนตอบค�ำถามผิดได้ 

1 ครั้งก่อนตอบอีกครั้ง ซ่ึงช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากข้อผิดพลาดและปรับปรุงความเข้าใจในเนื้อหา การมีโอกาส

แก้ไขข้อผิดพลาดนี้ช่วยเพิ่มโอกาสในการได้คะแนนสูงขึ้น

(3) ปัจจัยด้านการเรียนรู้: การที่ผู้เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาและท�ำแบบทดสอบซ�้ำได้ ช่วยให้การเรียนรู้

เป็นไปตามความสามารถและความต้องการของแต่ละบุคคล ผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้น้อยสามารถปรับปรุงตนเอง

ได้อย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ีผู้เรียนท่ีมีพื้นฐานดีอยู่แล้วสามารถท�ำคะแนนได้สูงขึ้น นับได้ว่าเป็นลักษณะการเรียนรู ้

แบบปรับตวั (Adaptive Learning) บนแพลตฟอร์มออนไลน์ (Aleven และคณะ, 2016)  ประกอบกบัมกีารประเมนิ

ผลระหว่างการจัดการเรียนรู้ (Formative Assessment) โดยใช้แบบทดสอบระหว่างเรียน (60 ข้อ) ช่วยให้ผู้เรียน

ได้ประเมินความเข้าใจของตนเองในระหว่างเรียน และปรับปรุงจุดบกพร่องก่อนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนอยู่ที่ 70.02 

(S.D. = 22.735) แสดงว่า คะแนนก่อนเรียนมีการกระจายตัวค่อนข้างมาก ในขณะที่คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย 

91.44 (S.D. = 8.598) ซึ่งแสดงว่า คะแนนหลังเรียนมีการกระจายตัวน้อยลงและมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างชัดเจน สิ่งนี้

บ่งชี้ว่า หลักสูตรมีประสิทธิภาพในการช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้และทักษะได้อย่างมีนัยส�ำคัญ

5.2 วิเคราะห์หาความแตกต่างของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียน

ผู้วิจัยน�ำข้อมูลของผู้เรียนที่มีผลคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียนครบถ้วน จ�ำนวน 

50 คนเท่านั้นมาใช้ในการวิเคราะห์ แสดงผลดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์คะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) และคะแนนทดสอบหลังเรียน (Post -Test) 
ด้วยค่าสถิติ t-test  

ประเด็นเปรียบเทียบ Pre-Test Post-Test T P

คะแนน ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 7.098 .014

70.02 22.735 91.44 8.598

จากตารางที ่1 พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนทดสอบหลงัเรยีนมีความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน

ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอหลกัสตูรฯ ในรายวชิา ภาษาญีปุ่น่ในบรบิทการท�ำงาน มีดงันี้

ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอหลกัสตูรรายวชิา ภาษาญีปุ่่นในบรบิทการท�ำงาน (n = 50)

ข้อ รายการ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้เรียน 4.59 0.501

2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความสอดคล้องตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 4.56 0.577

3 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะเพื่อน�ำไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพได้

4.63 0.629

4 จ�ำนวนบทเรียน/ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมต่อการเรียน 4.5 0.753

5 เนื้อหารายวิชาสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4.67 0.555

6 เนื้อหารายวิชามีความเหมาะสม 4.63 0.629

7 เนื้อหารายวิชามีความทันสมัย 4.67 0.620

8 เนื้อหารายวิชามีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 4.63 0.565

9 เนื้อหารายวิชามีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 4.48 0.643

10 สื่อวีดิทัศน์มีการล�ำดับเรื่องเข้าใจง่าย น่าติดตาม 4.48 0.580

11 สื่อวีดิทัศน์มีรูปแบบการน�ำเสนอสวยงาม เข้าใจง่าย 4.59 0.572

12 เสียงที่ใช้ในสื่อมีความเหมาะสม ชัดเจน 4.48 0.580

13 สื่อวีดิทัศน์ในรูปแบบแอนิเมชันมีความน่าสนใจช่วยให้จดจ�ำง่ายขึ้น 4.52 0.580

14 เอกสารประกอบสื่อวีดิทัศน์เหมาะสม เข้าใจง่าย 4.48 0.643

15 อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาที่สอน 4.63 0.492

16 อาจารย์ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 4.67 0.480

17 ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ได้ด้วยตนเอง 4.56 0.577

18 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4.70 0.480

19 กิจกรรม/แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา 4.67 0.480

20 กิจกรรม/แบบฝึกหัดส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น 4.59 0.501
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ข้อ รายการ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

21 การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 4.56 0.577

22 แบบทดสอบมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน 4.48 0.509

23 ระบบการเรียนรู้แบบ MOOC ใช้งานได้ง่ายสะดวก 4.59 0.501

24 ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นในบริบทการท�ำงานได้ 4.63 0.492

25 ผู้เรียนสามารถน�ำความรู้ไปใช้จริงในการท�ำงานต่อไปในอนาคตได้ 4.67 0.480

ค่าเฉลี่ยรวม 4.59 0.558

ค�ำถามพิเศษ เรื่องความคาดหวัง

1 ความคาดหวงัต่อการเรียนรายวชิาน้ีเป็นไปตามทีค่าดหวงั/มากกว่าทีค่าดหวงั 4.76 0.960

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับสูงต่อหลักสูตร โดยมีค่าเฉล่ียรวมของ 

ความพึงพอใจอยู่ที่ 4.59 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.558 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นที่ 

ค่อนข้างใกล้เคียงกันในประเด็นต่าง ๆ ที่ถูกประเมิน โดยสรุปได้ดังนี้

(1) ด้านจุดมุ่งหมายของหลักสูตร: ผู้เรียนเห็นด้วยอย่างมากว่า จุดมุ่งหมายของหลักสูตรสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.59) และความต้องการของตลาดแรงงาน (ค่าเฉลี่ย 4.56) นอกจากนี้ ผู้เรียนยังเห็น

ด้วยว่า หลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่สามารถน�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.63) สะท้อนให้เห็นว่า หลักสูตรนี้มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนและตอบสนองต่อความต้องการทั้งของผู้เรียน

(2) ด้านเนือ้หารายวชิา: เนือ้หารายวชิาได้รบัการประเมนิในระดบัมากทีสุ่ดว่า มคีวามเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.63) 

และทนัสมยั (ค่าเฉลีย่ 4.67) นอกจากนี ้ผูเ้รยีนยงัเหน็ว่า เนือ้หาสอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรยีนอย่างยิง่ (ค่าเฉล่ีย 

4.63) และสอดคล้องตามความต้องการของตลาดแรงงานอย่างมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48) สะท้อนให้เห็นว่า หลักสูตรนี้ 

มีการออกแบบเนื้อหาที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี

(3) ด้านส่ือการเรียนการสอน: สื่อวีดิทัศน์ได้รับการประเมินความพึงพอใจในระดับมากที่สุดว่า มีรูปแบบ

การน�ำเสนอที่สวยงามและเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.59) และสื่อในรูปแบบแอนิเมชันมีความน่าสนใจและช่วยให้จดจ�ำ

ง่ายขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.52)  นอกจากนี้ มีการล�ำดับเรื่องที่เข้าใจง่ายและน่าติดตาม (ค่าเฉลี่ย 4.48) และเสียงที่ใช้ในสื่อ

มคีวามเหมาะสมและชัดเจน (ค่าเฉลีย่ 4.48) ในระดบัมาก สะท้อนให้เหน็ว่า สือ่การเรยีนการสอนมคีณุภาพและช่วย

ให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดี

(4) ด้านอาจารย์ผู้สอน: อาจารย์ผู้สอนได้รับการประเมินในระดับมากที่สุดว่า มีความรู้ในเนื้อหาที่สอน 

(ค่าเฉลีย่ 4.63) และมคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรู ้(ค่าเฉล่ีย 4.67) แสดงให้เหน็ว่า อาจารย์ผู้สอนมคีณุสมบตัิ

ที่เหมาะสมและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(5) ด้านรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน: รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนได้รบัการประเมนิในระดบัมากทีสุ่ด

ว่าสอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูร (ค่าเฉลีย่ 4.70) และกิจกรรม/แบบฝึกหดัสอดคล้องกับเนือ้หารายวชิา (ค่าเฉล่ีย 

4.67) นอกจากนี้ ผู้เรียนยังเห็นว่ากิจกรรม/แบบฝึกหัดส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น (ค่าเฉลี่ย 

4.59) สะท้อนให้เห็นว่า หลักสูตรนี้มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

(6) ด้านการวดัและประเมินผล: การวดัและประเมนิผลได้รบัการประเมนิในระดบัมากทีสุ่ดว่า มคีวามเหมาะสม 
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(ค่าเฉล่ีย 4.56) และแบบทดสอบมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของบทเรียนในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48) 

แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรนี้มีการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

(7) ด้านระบบการเรียนรู้แบบ MOOC: ระบบการเรียนรู้แบบ MOOC ได้รับการประเมินว่ามีความสะดวก

และใช้งานง่าย ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์

ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ

(8) ด้านการพฒันาทกัษะและการน�ำความรูไ้ปใช้: ผู้เรยีนมคีวามเหน็ว่า ตนเองสามารถพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่

ในบริบทการท�ำงานได้ (ค่าเฉลี่ย 4.6 3) และสามารถน�ำความรู้ไปใช้จริงในการท�ำงานต่อไปในอนาคตได้ (ค่าเฉลี่ย 

4.67) ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรนี้มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงาน

(9) ด้านความคาดหวังของผู้เรียน: ผู้เรียนมีความคาดหวังต่อการเรียนรายวิชานี้เป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือ

มากกว่าที่คาดหวังในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.76) สะท้อนให้เห็นว่า หลักสูตรนี้สามารถตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี

นอกจากนี้ มีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร โดยสรุปประเด็นตาม

ผลการประเมินได้แก่ 

	 (1) ด้านส่ือบทเรียน: สือ่การสอนเป็นแบบแอนเิมชนัท�ำให้สามารถเข้าใจบทเรยีนได้ง่ายขึน้ และสือ่วดีทิศัน์

มคีวามเหมาะสมมาก เน้ือหาไม่ยดืเยือ้ มคีวามเข้าใจง่าย สามารถดเูนือ้หาและตอบค�ำถามไปด้วยได้ แต่หากส�ำหรบัผู้ไม่มี

พืน้ฐานอาจต้องใช้เวลาในการท�ำความเข้าใจมากกว่าปกติ ข้อคิดเหน็นีส้อดคล้องกบัผลประเมนิความพงึพอใจก่อนหน้านี ้

ทีพ่บว่า สือ่วดีทิศัน์ได้รบัการประเมนิว่า มคีวามน่าสนใจและช่วยให้จดจ�ำง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.52) และเสียงทีใ่ช้ในสือ่มีความ

เหมาะสมและชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.48) การใช้สื่อแอนิเมชันและวีดิทัศน์ที่มีความกระชับและเข้าใจง่ายช่วยให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม ข้อสงัเกตเกีย่วกับผูเ้รยีนทีไ่ม่มพีืน้ฐานภาษาญ่ีปุน่อาจต้องใช้เวลา

ในการท�ำความเข้าใจมากกว่าปกต ิช้ีให้เหน็ถึงความจ�ำเป็นในการปรบัปรงุสือ่การสอนให้เหมาะสมกบัผูเ้รยีนทกุระดบั

	 (2) ด้านเน้ือหา: เสนอแนะเพิ่มเติมให้มีการพัฒนาชุดหลักสูตรที่รองรับต่อความต้องการของผู้เรียนที่

ครอบคลมุทกุระดบัยิง่ขึน้ เริม่ตัง้แต่ไม่มพีืน้ความรู้ภาษาญีปุ่น่ ไล่ระดบัขึน้ไปสู่ระดบัความรูท้ีสู่งขึน้ ข้อคิดเหน็นี ้แสดงให้

เหน็ว่า ผูเ้รียนทีย่งัไม่มพีืน้ฐานเลย แต่มคีวามสนใจและต้องการเรยีนภาษาญีปุ่น่เพือ่ใช้ส่ือสารในการท�ำงานได้ โดยหลังจาก

ได้ทดลองเรยีนหลกัสตูรนี ้เหน็ว่า หลกัสตูรควรมกีารพัฒนาทีค่รอบคลุมทกุระดบัมากขึน้ เพือ่ให้ผู้เรยีนทีไ่ม่มพีืน้ฐาน

สามารถเร่ิมต้นได้อย่างมีประสทิธภิาพ และผูเ้รยีนท่ีมพีืน้ฐานแล้วสามารถพฒันาทกัษะไปสูร่ะดบัทีส่งูข้ึนได้ การพฒันา

ชดุหลกัสตูรทีร่องรบัทุกระดบัจะช่วยให้หลกัสตูรมคีวามครอบคลมุและตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนได้มากข้ึน

   	 (3) ด้านการเข้าใช้ระบบ: มคีวามสะดวก เนือ่งจากเป็นการเรยีนแบบออนไลน์ สามารถเรยีนในเวลาทีส่ะดวกได้ 

ข้อคดิเห็นนีส้อดคล้องกับผลประเมินความพงึพอใจทีพ่บว่า ระบบการเรยีนรูแ้บบ MOOC มคีวามสะดวกและใช้งานง่าย 

(ค่าเฉลีย่ 4.59) การเรยีนแบบออนไลน์ช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถจดัการเวลาเรยีนได้ตามความสะดวก ซ่ึงเป็นข้อได้เปรยีบ

ส�ำคญัของการเรยีนในรปูแบบนี ้โดยเฉพาะส�ำหรบัผูเ้รยีนทีเ่ป็นคนท�ำงานบริษทัหรอืนกัศึกษาทีม่เีวลาเรยีนไม่แน่นอน

	 (4) ด้านการน�ำไปใช้: เป็นหลักสูตรท่ีเหมาะกับการท�ำงานร่วมกับชาวญี่ปุ่น และสามารถน�ำทักษะ 

ภาษาญี่ปุ่นไปใช้ในการท�ำงานได้จริง ข้อคิดเห็นนี้สอดคล้องกับผลประเมินความพึงพอใจที่พบว่า ผู้เรียนสามารถ

พัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นในบริบทการท�ำงานได้ (ค่าเฉลี่ย 4.63) และสามารถน�ำความรู้ไปใช้จริงในการท�ำงานต่อไป

ในอนาคตได้ (ค่าเฉลีย่ 4.67) สะท้อนให้เหน็ว่า หลกัสตูรนีม้ปีระสิทธภิาพในการพฒันาทักษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงาน

ร่วมกับชาวญี่ปุ่น และสามารถน�ำไปใช้ได้จริงในสถานการณ์การท�ำงาน
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6. สรุปและอภิปรายผล                                                                                    
     1) ผลคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ: จากผลคะแนนทดสอบของ

กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ นกัศกึษาวทิยาลยัอาชีวศกึษาและคนท�ำงานบริษทั พบว่า ผูเ้รยีนมคีะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ อาจกล่าวได้ว่า หลักสูตรนี้มีประสิทธิภาพในการช่วยพัฒนาความรู้และทักษะ

ภาษาญีปุ่น่ของผูเ้รยีน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ (p < 0.05) สอดคล้องกบั คชาภัช หลิมเจรญิ และเปรมวด ีณ นครพนม 

(2567) ทีศ่กึษาประสทิธผิลของการเรียนภาษาญีปุ่น่ออนไลน์ พบว่า การเรยีนออนไลน์ทัง้แบบปกตแิละแบบประยกุต์

ช่วยเพิ่มความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นหลังเรียนได้อย่างมีนัยส�ำคัญ สะท้อนให้เห็นว่า การเรียนออนไลน์มีผลกระทบ

เชิงบวกต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ ณริสา กลีบบัว (2566) ที่พบว่า การใช้สื่อการสอนในรูปแบบ

แอนิเมชันช่วยเพิ่มประสิทธิผลการเรียนรู้ โดยผู้เรียนท�ำแบบทดสอบได้มากขึ้น ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่า เป็นผลมาจาก

การออกแบบหลกัสตูรทีเ่น้นการตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนและการใช้สือ่การสอนทีม่คีณุภาพ ซ่ึงช่วยกระตุ้น

ความสนใจและแรงจูงใจในการเรียน และผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพหลังจาก 

ผ่านการเรียนในหลักสูตรนี ้                                                                                                                                     

นอกจากนี้ ผู้เรียนที่มีผลการเรียนภาษาญี่ปุ่นผ่านเกณฑ์การประเมินที่ร้อยละ 70 มีจ�ำนวน 83.4% จาก 

ผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า หลักสูตรน้ีมีประสิทธิภาพในการช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ได้เป็น

ส่วนใหญ่ เกณฑ์การประเมนิทีร้่อยละ 70 ถอืเป็นเกณฑ์ทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการวดัความส�ำเรจ็ในการเรียนรู ้โดยเฉพาะ

ในบริบทของการเรียนภาษาท่ีเน้นการน�ำไปใช้จริง (Brown, 2004) การท่ีผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถผ่านเกณฑ์นี้ได้

สะท้อนให้เห็นว่า หลักสูตรนี้มีเนื้อหาและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน อนึ่ง ผลการทดสอบที่

สงูขึน้และอตัราการผ่านเกณฑ์ทีส่งูสอดคล้องกบัผลประเมนิความพงึพอใจก่อนหน้านีท้ีพ่บว่า ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใน 

ระดับสูงต่อหลักสูตร โดยเฉพาะในด้านเนื้อหารายวิชา สื่อการเรียนการสอน และรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

(ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจรวม 4.59) ชีใ้ห้เหน็ว่า หลกัสตูรนีไ้ม่เพยีงแต่ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน แต่ยงัช่วยให้ 

ผูเ้รยีนสามารถพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) เพื่อ 

เสรมิสร้างความรู้ภาษาญีปุ่น่ในบริบทการท�ำงานของนกัศกึษาวทิยาลัยอาชวีศึกษาและคนท�ำงานในเขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวนัออก (EEC) มีประสิทธภิาพในการช่วยใหผู้้เรียนพัฒนาความรู้และทักษะได้อย่างมนีัยส�ำคญั การออกแบบ

ระบบการเรยีนรู้ทีเ่อือ้ต่อการทบทวนซ�ำ้ๆ การให้โอกาสแก้ไขข้อผิดพลาด และการไม่มข้ีอจ�ำกัดเวลาในการท�ำข้อสอบ 

ล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลให้คะแนนหลังเรียนสูงขึ้น นอกจากนี้ แรงจูงใจและเป้าหมายของผู้เรียนก็มีส่วนส�ำคัญ

ในการกระตุน้ให้ผูเ้รยีนพยายามท�ำคะแนนให้ดข้ึีน การวเิคราะห์เชงิสถติยินืยนัว่า คะแนนหลงัเรยีนมกีารกระจายตวั

น้อยลงและมค่ีาเฉลีย่สงูขึน้อย่างชดัเจน ซ่ึงสะท้อนถงึประสทิธภิาพของหลักสตูรในการช่วยให้ผูเ้รยีนบรรลเุป้าหมาย

การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2) ความพึงพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอหลกัสตูรออนไลน์ MOOC: จากผลการศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รยีน

ที่มีต่อหลักสูตรออนไลน์ MOOC รายวิชา ภาษาญี่ปุ่นในบริบทการท�ำงาน พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับสูง

โดยเฉพาะในด้านจุดมุง่หมายของหลกัสตูร เนือ้หารายวิชา สือ่การเรยีนการสอน และรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน 

สะท้อนให้เห็นว่า เป็นหลกัสตูรออนไลน์ทีม่กีารออกแบบหลกัสูตรทีเ่น้นการตอบสนองความต้องการของผู้เรยีน ทนัสมยั 

และสอดคล้องตามความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ การใช้สื่อวีดิทัศน์และระบบการเรียนรู้แบบ MOOC 

ทีม่ปีระสทิธภิาพยงัช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเองนอกเวลาเรยีนหรอืเวลาท�ำงานปกต ิและมปีระสิทธภิาพ
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ในการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงาน สอดคล้องกับกมลา พาณิชวิบูลย์ (2564) ช้ีว่า การเรียนออนไลน ์

มีประสิทธิภาพในการเพิ่มเวลาเรียนรู้นอกช่ัวโมงเรียนและช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียน และสอดคล้องกับ 

สวิุช ถริะโคตร และคณะ (2560) ทีพ่บว่า แอนเิมชนัเพ่ือการเรยีนรูส้ามารถกระตุน้แรงจูงใจและเจตคตทิีด่ขีองผู้เรยีน 

เนื่องจากมีสีสัน ภาพเคลื่อนไหว และเสียงที่ดึงดูดความสนใจ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน ทั้งนี้

อาจกล่าวได้ว่า การออกแบบหลักสูตรที่เน้นการตอบสนองความต้องการของผู้เรียน มีความทันสมัย และสอดคล้อง

ตามความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลให้ผูเ้รยีนมีความพงึพอใจในระดับสงู นอกจากน้ี ในแง่ของ

ความน่าจะเป็น ค่าเฉลี่ยที่สูงและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ต�่ำแสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที ่

ใกล้เคยีงกันและมคีวามพงึพอใจในระดบัสงูต่อหลกัสตูร ซ่ึงอาจบ่งชีว่้า หลกัสตูรนีม้แีนวโน้มทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็

ในการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียนในบริบทการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                              

อย่างไรกต็าม แม้ว่าผลการศกึษาจะแสดงให้เหน็ว่าหลักสูตรนีม้ปีระสิทธภิาพ แต่ควรมกีารปรบัปรงุหลักสูตร

เพื่อช่วยเหลือผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน (16.6%) โดยอาจเพิ่มกิจกรรมเสริมหรือการเรียนการสอนแบบ 

รายบุคคลเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนกลุ่มน้ีมีความกระตือรือร้นในการเข้าเรียนและสามารถพัฒนาทักษะได้มากขึ้น และ 

ควรมีการติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในระยะยาว เพื่อประเมินว่าผู้เรียนสามารถน�ำทักษะภาษาญี่ปุ่นไปใช้ใน

การท�ำงานได้จริงหรือไม่ และเพื่อปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต

7. ข้อเสนอแนะ
7.1 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

จากผลการศกึษา พบว่า ผูเ้รียนทัง้ระดบัต�ำ่กว่าปรญิญาตรแีละระดบัคนท�ำงานบรษิทัมผีลสัมฤทธิท์างการเรยีน

เพิ่มขึ้นหลังการเรียนหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) ดังนั้น จึงสามารถน�ำหลักสูตรฯ ไปใช้ใน

การส่งเสริมการเพิ่มทักษะภาษาญี่ปุ่นที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน เช่น การเตรียมความพร้อมเพื่อการท�ำงานส�ำหรับนิสิต 

นักศึกษาในสถานศึกษา การฝึกอบรมพนักงานในบริษัท เป็นต้น

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การปรับปรุงหลักสูตรเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และควรมีการติดตาม 

ผลการเรียนรู้ในระยะยาวเพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรต่อไป 

	 2. แม้ว่าเนือ้หาจะได้รบัการประเมนิว่ามคีวามเหมาะสมและทนัสมยั แต่ควรมีการปรบัปรงุเนือ้หาให้สอดคล้อง

กับความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับทักษะเฉพาะทางที่จ�ำเป็น		

	 3. ควรมกีารพฒันาสือ่การเรยีนการสอนให้มีความหลากหลายมากขึน้ เพือ่ตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน และควรเพิ่มกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ 

การสือ่สารและการท�ำงานเป็นทมี เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิความกระตอืรอืร้น และสามารถน�ำความรูไ้ปใช้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

ในสถานการณ์จริง 
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