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คำ� สำ�คัญ

ระยะห่างทางจิตใจ ภาพ

ลักษณ์ประเทศ แรงงาน

ด้านสุขภาพ ประเทศไทย 

ประเทศญี่ปุ่น

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านระยะห่างทาง

จิตใจและภาพลักษณ์ของประเทศไทยที่มีอิทธิพลต่อผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น

ในการยอมรับแรงงานไทยที่จะเข้าไปทำ�งานด้านการดูแลสุขภาพ

ผู้สูงอายุในประเทศญ่ีปุ่น จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้สูงอายุ 

ชาวญี่ปุ่นอายุ 55-80 ปี จำ�นวน 408 คน แบ่งเป็นผู้สูงอายุท่ีพำ�นัก

ระยะยาวในประเทศไทย 108 คนและผู้สูงอายุที่พำ�นักในประเทศ

ญี่ปุ่นอีก 300 คน โดยทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์

ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model: SEM) ได้ผลว่า สามารถจัดกลุ่มปัจจัย

ด้านระยะห่างทางจิตใจและภาพลักษณ์ของประเทศที่มีผลกระทบต่อ

การยอมรับแรงงานไทยในการดูแลสุขภาพของผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

ในประเทศญี่ปุ่น ได้เป็น 2 กลุ่มปัจจัย คือ ปัจจัยระดับบุคคลซึ่งได้แก่ 

นิสัยการทำ�งาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระยะห่างทางมรรยาท

ทางสังคม และระยะห่างทางเศรษฐกิจ และปัจจัยระดับประเทศ ซึ่ง

ได้แก่ ระยะห่างทางเทคโนโลยี ระยะห่างทางการศึกษา และระยะห่าง

อิทธิพลของระยะห่างทางจิตใจและภาพลักษณ์ของ
ประเทศท่ีมีผลต่อการยอมรับผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
ชาวไทยโดยผู้สูงอายุชาวญ่ีปุ่น1

ทางวัฒนธรรม โดยที่ปัจจัยระดับ

บุคคลจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

ในผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุสูงกว่า

ปัจจัยระดับประเทศ



jsn Journal Vol.2 No.1 21

Patnaree Srisuphaolarn2

Faculty of Commerce and Accountancy, Thammasat University
Nuttapol Assarut3

Faculty of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University

1	 This research is a part of research project funded by the National Research Council of Thailand B.E. 2552  
2 	 Patnaree Srisuphaolarn, Ph.D., Department of International Business, Logistics, and Transport. Faculty of Commerce and 

Accountancy, Thammasat University, e-mail: patnaree@tbs.tu.ac.th
3 	 Nuttapol Assarut, Ph.D., Marketing Department, Faculty of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University. e-mail: 

nuttapol@acc.chula.ac.th

  Key words
Psychic Distance, Country 

Image, Health Workers, 

Thailand, Japan

Abstract

	 This study aims to investigate the effect of psychic 

distance as well as country image upon the acceptance 

of Thai health workers in the Japanese market.  The ques-

tionnaire survey was conducted with 408 Japanese elderly 

respondents aged 55-80 years old. This number includes 

108 respondents who are long-staying in Thailand and 300 

respondents who reside in Japan. By conducting factor 

analysis, the psychic distance and country image factors 

can be reorganized into two groups of factors. First is peo-

ple oriented factor-working manner, human interaction, 

social manner, and economics distance. Second is country 

oriented factor-technological distance, education distance, 

and cultural distance. The analysis results after conduct-

ing Structural Equation Modeling techniques reveals that 

individual oriented factors have higher influences over the 

acceptance of Thai health workers than country oriented 

factors. 

Influence of Psychic Distance and Country 
Image over Japanese Elderly on Acceptance of 
Thai Caregivers1



ดร.พัฒน์นรี ศรีศุภโอฬาร / ดร.ณัฐพล อัสสะรัตน์

jsn Journal Vol.2 No.122

1. บทนำ�

	 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรโดย

มีจำ�นวนผู้สูงอายุในสัดส่วนที่สูงขึ้นเร่ือยๆ ทำ�ให้

ประเทศญี่ปุ่นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ

เป็นเร่ืองที่ได้รับความสนใจทั้งจากรัฐบาลและนัก

วิจัย ในการศึกษาเพื่อค้นหาแนวทางสำ�หรับการ

รับมือกับปัญหาน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาเรื่อง

การขาดแคลนแรงงานในวัยหนุ่มสาวที่จะมาทำ�งาน

ด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเหล่านี้

	 ในปัจจุบันองค์การการค้าโลกได้สนับสนุน

การเปิดเสรีการค้าด้านการบริการท้ัง 12 สาขา รวม 

ถึงการบริการทางการแพทย์ โดยจัดต้ังหน่วยงาน

ดูแลส่งเสริมการค้าด้านการบริการ กรอบข้อตกลง

การค้าด้านบริการ General Agreement on 

Trade in Services (GATS) ส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศด้านการบริการในสี่รูปแบบ ได้แก่ 

การให้บริการข้ามแดน โดยทั้งผู้รับและผู้ให้บริการ

ไม่ต้องเคลื่อนย้าย (Cross Border Services) การ

ที่บริษัทไปเปิดสาขาให้บริการในตลาดของผู้บริโภค 

(Commercial Presence) การเคลื่อนย้ายของ

ผู้รับบริการมายังประเทศผู้ให้บริการ (Consumption 

Abroad) และการเคลื่อนย้ายผู้ให้บริการไปยัง

ประเทศผู้ รับบริการ (Moving of Natural 

Persons) 

	 การค้ าระหว่ างประเทศด้ านบริการ

ทางการแพทย์โดยทั่วไปน้ันมักเกิดขึ้นในรูปแบบที่

สองและรูปแบบที่สาม แต่ในกรณีของการบริการ

ทางการแพทย์เพื่อผู้สูงอายุ อาจมีข้อจำ�กัดในแง่

ของความยากลำ�บากทั้งในทางกายภาพและด้าน

จิตวิทยาในการเดินทางเคลื่อนย้ายไปยังต่าง

ประเทศ และการท่ีบริษัทจะเข้าไปต้ังสาขาให้

บริการในประเทศของผู้บริ โภคก็ยั ง ติดขัดใน

ประเด็นท่ีว่าการให้บริการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุมัก

จะเป็นสวัสดิการของรัฐที่ยังไม่เปิดให้เอกชน โดย

เฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการจากต่างชาติเข้ามา

แข่งขัน

	 ในกรณีของประเทศญ่ีปุ่น ปัญหาสำ�คัญใน

การบริการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ คือ การขาดแคลน

แรงงานที ่จะทำ�งานเป็นผู ้ด ูแลสุขภาพผู ้ส ูงอายุ

ส่งผลให้รัฐบาลญี่ ปุ่นมีความคิดริเริ่มท่ีจะนำ�เข้า

แรงงานดังกล่าวผ่านข้อตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจโดย

ได้ทดลองนำ � เข้ าแรงงานชาวฟิลิป ปินส์และ

อินโดนีเซียเข้าไปทำ�งานในสถานพยาบาลในกำ�กับ

ของรัฐเมื่อปี พ.ศ. 2551 ประเทศไทยก็มีความ

สนใจที่จะขยายตลาดแรงงานนี้ไปยังประเทศญี่ปุ่น

เช่นกัน ในความเป็นจริงแล้วนอกจากสถาน

พยาบาลในกำ�กับของรัฐแล้วยังมีอุปสงค์ของ

แรงงานด้านการดูแลสุขภาพอีกจำ�นวนมากใน

สถานบริบาลผู้สูงอายุท่ีดำ�เนินงานโดยเอกชนท่ีเปิด

บริการสำ�หรับผู้สูงอายุที่มีอำ�นาจการซื้อและอำ�นาจ

การตัดสินใจ ในกรณีแรกนั้นผู้สูงอายุอาจจะไม่มี

ส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้ให้บริการ แต่ในกรณีหลัง

นั้น ผู้สูงอายุจะมีส่วนร่วมในการเลือกสถานบริบาล

ซึ่งย่อมหมายถึงผู้ให้บริการท่ีเป็นชาวต่างชาติด้วย

เช่นกัน 

	 อย่างไรก็ดี ในอดีตที่ผ่านมายังไม่มีงาน

วิจัยที่พยายามตอบคำ�ถามว่าผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น

เหล่าน้ีมีการยอมรับแรงงานต่างชาติมากน้อยเพียงใด 

เพราะการนำ�เข้าแรงงานต่างชาติมักอยู่ภายใต้

เงื่อนไขของรัฐบาล และเป็นความพยายามแรกของ

รัฐบาลที่จะนำ�เข้าแรงงานเหล่านี้เข้ามาทำ�งานใน

สถานพยาบาลภายใต้การกำ�กับของรัฐเพื่อลดแรง

เสียดทานจากสภาพยาบาลท่ีต่อต้านการนำ�เข้า
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แรงงานแบบชั่วคราวและเป็นห่วงเรื่องคุณภาพ

แรงงาน กอปรกับการศึกษาเบื้องต้นของคณะผู้วิจัย

พบว่าสถานพยาบาลที่ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ท่ี

บริหารงานโดยเอกชนก็มีความสนใจเป็นอย่างยิ่งที่

จะนำ�เข้าแรงงานจากต่างประเทศโดยเฉพาะ

ประเทศไทย งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับแรงงานต่างชาติท่ี

เข้าไปทำ�งานด้านดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในประเทศ

ญี่ปุ่น เพื่อนำ�ไปสู่การเตรียมตัวและวางแผนสำ�หรับ

ผู้วางนโยบายและผู้ประกอบการของไทยและเป็น

หลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อการเจรจาการค้าใน 

กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างไทยและ

ญี่ปุ่นในการเปิดตลาดแรงงานด้านนี้สำ�หรับประเทศ

ไทยต่อไป

2. วรรณกรรมวิจารณ์

	 การทำ�ความเข้าใจถึงกระบวนการในการ

รับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าและบริการเป็นสิ่ง

สำ�คัญในการวางแผนกลยุทธ์ทั้งด้านธุรกิจและการ

ตลาดให้มีประสิทธิภาพ จากการทำ�วรรณกรรม

วิจารณ์ในอดีตพบว่า มีแนวคิดหลักอยู่สองแนวคิดท่ี

สามารถนำ�มาใช้ในการอธิบายกระบวนการการเกิด

ขึ้นของการรับรู้ที่ผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการ

ในบริบทของการค้าระหว่างประเทศ โดยเป็น

แนวคิดที่เกิดจากวรรณกรรมด้านการบริหารธุรกิจ

ระหว่างประเทศและการตลาดระหว่างประเทศ 

	 ในวรรณกรรมด้านการบริหารธุ ร กิจ

ระหว่างประเทศน้ันได้นำ�แนวคิดระยะห่างทาง

จิต ใจ  (Psych ic  D i s tance )  มาใช้ อธิบาย

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารเกี่ยวกับการทำ�

ธุรกิจระหว่างประเทศ โดยระยะห่างทางจิตใจ 

(Psychic Distance) อธิบายถึงการรับรู้ของผู้

บริหารของบริษัทหนึ่งๆ ต่อประเทศที่บริษัทของตน

จะเข้าไปเปิดตลาดว่ามีระยะห่างทางจิตใจแคบหรือ

กว้างอย่างไร และการรับรู้ว่าระยะห่างนั้นแคบหรือ

กว้ า งก็ จะมีผลต่อการ เลื อก เข้ าสู่ ตลาดนั้ นๆ 

(Johansan & Wiedersheim-Pual, 1975) โดย

แนวคิดนี้ เ กิดจากข้อสังเกตว่าการค้าระหว่าง

ประเทศที่อยู่ห่างไกลกันทางกายภาพก็อาจจะมีสูง

ได้ถ้าประเทศท้ังสองนั้นมีความใกล้ชิดกันในเชิง

จิตวิทยา (Beckerman, 1956) เช่น ความใกล้เคียง

กันของระบบการเมือง ความใกล้เคียงกันของระดับ

การพัฒนาเศรษฐกิจ ระดับความใกล้เคียงกันด้าน

ระบบการศึกษา การใช้ภาษาในตระกูลเดียวกัน 

ฯลฯ (Dow, 2000; Dow & Karunaratna, 2006) 

ในห้วงเวลาท่ีใกล้เคียงกันก็มีแนวคิดเก่ียวกับระยะ

ห่างทางวัฒนธรรม (Cultural Distance) เพื่อ

อธิบายถึงความแตกต่างหรือเหมือนกันของประเทศ

สองประเทศเพื่อใช้ประยุกต์ในการวางแผนกลยุทธ์

ที่จะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในการบริหารธุรกิจระหว่าง

ประเทศ (Sethi, 1971) ซึ่งวรรณกรรมในช่วง

ทศวรรษที่ผ่ านมาก็ไ ด้รวมเอาระยะห่างทาง

วัฒนธรรมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระยะห่างทางจิตใจ 

(Shenkar, 2001; Sousa & Bradley, 2006)

	 ในอีกทางหนึ่ง วรรณกรรมด้านการตลาด

ระหว่างประเทศได้พยายามอธิบายกลไกการรับรู้ใน

สินค้าและบริการ ตลอดจนการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ของผู้บริโภค โดยใช้ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศ

แหล่งกำ�เนิด (Country of Origin Image) ซึ่ง

อธิบายว่า การรับรู้ ท่ีผู้บริโภคมีต่อประเทศใด

ประเทศหนึ่งนั้นมีอิทธิพลต่อการประเมินคุณภาพ

ของสินค้ าและบริ การที่ ม าจากประ เทศ น้ัน 

(Agrawal & Kamakura, 1999; Jaffe & 

Nebenzahl, 2001; Verlegh & SteenKamp, 

1999) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้บริโภคที่ยังไม่เคยใช้
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สินค้าหรือบริการนั้นมาก่อน ผู้บริโภคจะทำ�การ

ประเมินคุณภาพสินค้าและบริการนั้นโดยอ้างอิง

จากประสบการณ์เดิมที่ตนเคยมีเกี่ยวกับประเทศท่ี

เป็นแหล่งกำ�เนิดของสินค้าหรือบริการนั้นๆ ซ่ึงก็คือ

ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ป ร ะ เ ท ศ แ ห ล่ ง กำ � เ นิ ด นั่ น เ อ ง 

(Johansson et al., 1985; Schaefer, 1997) ซึ่ง

ในกรณีของการส่งแรงงานไทยด้านการดูแลสุขภาพ

ผู้สูงอายุไปทำ�งานยังประเทศญี่ปุ่นนี้เป็นการบริการ

ท่ียังไม่เคยมีมาก่อน ภาพลักษณ์ประเทศแหล่ง

กำ�เนิดจึงน่าจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับแรงงานไทย

เหล่านี้โดยผู้สูงอายุชาวญ่ีปุ่นเช่นกัน ทั้งน้ีงานวิจัย

ในอดีตได้วัดภาพลักษณ์ประเทศแหล่งกำ�เนิดใน

หลายแง่มุมด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพสินค้า 

(Nagashima 1970, 1977; Narayana 1981)  

ปัจจัยอ่ืนๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับประเทศ (Roth & 

Diamantopoulos, 2009) หรือด้านบุคลิกภาพ

ของคนในชาติ  (d’Astous & Boujbel, 2007) ซึ่ง

ในการศึกษานี้เป็นกรณีการศึกษาบริการด้านดูแล

สุขภาพที่มีปัจจัยด้านผู้ให้บริการที่เป็นคนไทยเป็น

ปัจจัยสำ�คัญ ดังน้ันการวัดภาพลักษณ์ประเทศ

แหล่งกำ�เนิดสำ�หรับงานวิจัยนี้จะเป็นการวัดในแง่

มุมของบุคลิกภาพของคนไทยที่ผู้สูงอายุชาวญ่ีปุ่น

รับรู้  

	 ในการวางแผนเพื่อส่งเสริมการค้าระหว่าง

ประเทศด้านบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำ�หรับ

ประเภทการบริการท่ีมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลากรผู้ให้บริการและผู้รับบริการในระดับท่ีสูง 

(Personal Service)  ความเข้าใจกระบวนการรับรู้

ของผู้บริโภคในระดับบุคคลจะมีความสำ�คัญ ซ่ึง

เกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศแหล่งกำ�เนิด

นั้นเป็นการศึกษาในมุมมองของผู้บริโภคระดับ

บุคคลอยู่แล้วจึงไม่ เป็นประเด็นในการอ้างอิง

แนวคิดน้ีมาทำ�การศึกษา สำ�หรับแนวคิดระยะห่าง

ทางจิตใจนั้นถึงแม้ว่าจะเป็นแนวคิดท่ีเริ่มต้นจาก

การศึกษาในมุมมองของผู้บริหารขององค์กรธุรกิจ

ก็ตาม แต่ก็ได้มีการประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจ

เลือกประเทศที่จะไปศึกษาต่อในกรณีศึกษาของ

การส่งเสริมการบริการด้านการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาข้ันสูง (Graduate Schools) ซ่ึงเป็นมุม

มองของผู้บริโภคในระดับบุคคลเช่นกัน อย่างไรก็ดี 

การศึกษาเรื่องนั้นก็ยั ง เป็นการศึกษาในกรณี

ตัวอย่างสำ�หรับผู้รับบริการจากประเทศกำ�ลัง

พัฒนาไปเข้ารับบริการยังประเทศพัฒนาแล้ว จึง

เป็นการศึกษาในระดับเดียว คือ การรับรู้ในระดับ

ประเทศ สำ�หรับการค้าระหว่างประเทศของการ

บริการในหมวดการเคลื่อนย้ายบุคคลธรรมดานั้น

เป็นการรับบริการจากบุคคลโดยตรง ผู้รับบริการ

อาจจะต้องประเมินคุณภาพบริการจากประเทศ 

(แหล่งท่ีมาของผู้ให้บริการ) และประเมินจากบุคคล

สัญชาติประเทศนั้นๆ (ตัวผู้ให้บริการ) ประกอบการ

ตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีศึกษาเรื่องการ

ส่งผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุจากประเทศไทยเพื่อไปให้

บริการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่นนั้น

เป็นการส่งออกบริการจากประเทศกำ�ลังพัฒนาไป

ยังประเทศที่พัฒนาแล้ว จึงมีความจำ�เป็นที่จะต้อง

ศึกษาให้เข้าใจอย่างชัดเจนว่าการรับรู้ในระดับใดมี

ความสำ�คัญของการยอมรับหรือความตั้งใจจะซื้อ

บริการของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นมากกว่ากันเพื่อให้

สามารถนำ�ผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เพื่อการ

วางแผนกลยุทธ์ในการเข้าสู่ตลาดที่เหมาะสม

	 คณะผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการวัดการรับรู้

ของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นต่อประเทศไทยและต่อคน

ไทยในฐานะผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุนั้นสามารถ

อ้างอิงเครื่องมือการวัดการรับรู้ตามแนวคิดระยะ

ห่างทางจิตใจและแนวคิดเรื่องภาพลักษณ์ของ

ประเทศแหล่ งกำ � เนิดได้  เนื่ องจากมีตั ววัดที่
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ครอบคลุมการรับรู้ต่อประเทศและตัววัดที่การรับรู้

ต่อบุคคล โดยจะทำ�การวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: 

SEM) เพ่ือแยกแยะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

ของผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นต่อไป

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตที่

เกี่ยวข้องดังที่กล่าวมาข้างต้น ทำ�ให้สรุปได้ว่าปัจจัย

ที่คาดว่าจะมีผลต่อการยอมรับแรงงานไทยด้าน

สุขภาพโดยผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นนั้นประกอบด้วยสอง

ปัจจัยหลักด้วยกัน คือ ปัจจัยด้านระยะห่างทาง

จิตใจ ซึ่งแสดงถึงความรู้สึกใกล้ชิดกันระหว่างผู้ให้

บริการและผู้รับบริการ กับปัจจัยด้านภาพลักษณ์

ของประเทศ ซึ่งแสดงถึงการรับรู้เกี่ยวกับประเทศ

ของผู้ให้บริการหรือคุณสมบัติของตัวผู้ให้บริการ

โดยตรง ด้วยเหตุนี้กรอบแนวคิดการวิจัยของงาน

วิจัยนี้จึงแสดงได้ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

แหล่งที่มา:  สรุปโดยผู้เขียน

4. ระเบียบวิธีวิจัย

	 4.1 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ได้แก่ ผู้สูงอายุ

ชาวญ่ีปุ่นท้ังชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 

ซึ่งเป็นอายุที่ชาวญี่ปุ่นเกษียณจากการทำ�งาน (ใน

กรณีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหญิง จะมีอายุตั้งแต่ 55 ปี

เนื่องจากสามีได้เกษียณอายุแล้วและภรรยาก็จะได้

รับเงินบำ�นาญตามสามี) ทั้งนี้เพื่อต้องการหลีกเลี่ยง

อิทธิพลของประสบการณ์ที่มีต่อประเทศไทยของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยเพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มตัวอย่างมีการ

กระจายของท้ังผู้ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับประเทศ

ไทยและผู้ที่ไม่มีประสบการณ์เกี่ยวกับประเทศไทย 

ในการเก็บข้อมูลจะกระจายในสองช่องทาง คือ 

หนึ่ง การกระจายแบบสอบถามกับกลุ่มผู้สูงอายุท่ี

เข้ามาพำ�นักระยะยาวในประเทศไทย (เกินกว่า 6 

เดือน) จำ�นวน 108 คน และสอง การเก็บข้อมูลกับ

กลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในประเทศญี่ปุ่นจำ�นวน 

300 คน โดยทำ�การเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 10 – 

30 กรกฎาคม พ.ศ. 2553

	 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่เก็บในประเทศญี่ปุ่น

นั้นจะทำ�การเก็บข้อมูลด้วยการว่าจ้างบริษัทที่ให้

บริการเก็บข้อมูลในประเทศญี่ปุ่น โดยกำ�หนดว่า

เป็นผู้สูงอายุชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้น

ไป และรู้จักประเทศไทย แต่ไม่จำ�เป็นต้องเคยเดิน

ทางมาประเทศไทย จำ�นวน 300 คน โดยจะทำ�การ

เก็บข้อมูลกับผู้สูงอายุกระจายตามเมืองสำ�คัญต่างๆ 

ของประเทศญี่ปุ่น

	 สำ�หรับกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่พำ�นักระยะ

ยาวในประเทศไทยนั้น ได้ทำ�การกระจายแบบ 

สอบถามด้วยการขอความร่วมมือจากสมาคมหรือ

ระยะห่าง

ทางจิตใจ

ภาพลักษณ์ของ 

ประเทศ

การยอมรับ

แรงงานไทยโดย

ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น
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	 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

	 เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบด้วย

คำ�ถามส่ีส่วน คือ หน่ึง คำ�ถามเก่ียวกับประสบการณ์ 

ที่กลุ่มตัวอย่างมีเกี่ยวกับประเทศไทยในหกประเด็น 

ได้แก่ ประสบการณ์การท่องเที่ยว การพำ�นักระยะ

ยาวเกินสามเดือน การมีเพ่ือนหรือคนรู้จักท่ีเป็นคน

ไทย การฟังและการพูดภาษาไทย และการเขียน

ภาษาไทย

	 คำ�ถามในส่วนที่สองและส่วนท่ีสาม คือ 

การประเมินระยะห่างทางจิตใจที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อ

ประเทศไทยและภาพลักษณ์ของคนไทยท่ีรับรู้ได้ 

โดยคำ�ถามในส่วนนี้เป็นคำ�ถามให้เลือกตอบในสาม

ระดับคะแนน คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

เนื่องจากในข้ันตอนการทดสอบแบบสอบถาม 

(Pretest) พบว่า กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้เป็น

ผู ้ส ูงอายุท ำ�ให้ไม ่สามารถตอบคำ�ถามที ่ม ีความ

ซับซ้อนอย่างเช่น สเกลอันตรภาคช้ันแบบห้าระดับ

คะแนนได้ จึงทำ�การปรับระดับคะแนนให้เหลือ

เพียงสามระดับเท่านั้น 

	 ทั้งนี้คำ�ถามเกี่ยวกับระยะห่างทางจิตใจ

ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม 25 ข้อ และคำ�ถามเก่ียวกับ 

ภาพลักษณ์ของคนไทยมีท้ังสิ้น 19 ข้อ โดยข้อ

คำ�ถามท้ังหมดได้มาจากการอ้างอิงงานวิจัยในอดีต

และปรับปรุงให้เข้ากับบริบทของงานวิจัยด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่พำ�นักระยะ

ยาวในประเทศไทย 22 คน พยาบาล ผู้ช่วย

พยาบาล นักเรียนพยาบาล และนักเรียนผู้ช่วย

พยาบาลชาวไทยท่ีทำ�งานด้านดูแลผู้สูงอายุจำ�นวน 

5 คน ผู ้บริหารของโรงพยาบาลและโรงเรียนฝึก

ผู้ช่วยพยาบาล 8 คน

	 ในส่วนสุดท้ายเป็นคำ�ถามเกี่ยวกับการ

ยอมรับแรงงานไทยในการทำ�งานด้านการดูแล

ชมรมชาวญี่ปุ่นที่พำ�นักระยะยาวในประเทศไทยใน

กร ุงเทพฯ และจ ังหว ัดเช ียงใหม ่ แต ่เน ื ่องจาก

กฎระเบียบของบางชมรมที่ต้องการปกป้องสิทธิ

ส่วนบุคคลของสมาชิกชมรม เนื่องจากมีการถูก

ขอร้องให้ตอบแบบสอบถามหลายคร้ังจากคณะผู้

วิจัยจากหลายโครงการ ทำ�ให้ต้องวางกฎระเบียบที่

จะต้องตรวจสอบแบบสอบถามและขอแก้ไขเนื้อหา

ของแบบสอบถามก่อนการแจกจ่าย ซึ่งคณะผู้วิจัย

ไม่สามารถรับเงื่อนไขดังกล่าวได้ เนื่องจากต้องการ

ความสอดคล้องตรงกันระหว่างข้อมูลที่เก็บจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ ทั่วประเทศ คณะวิจัยจึงใช้วิธีการ

เก็บข้อมูลแบบ Snow ball sampling สำ�หรับพื้น

ที่นั้นๆ สำ�หรับสมาคมหรือชมรมที่ให้ความร่วมมือ 

คณะผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามแก่สมาชิกในสมาคม

หรือชมรมทางไปรษณีย์พร้ อมซองและตรา

ไปรษณีย์เพื่อการส่งกลับ 

	 การแจกจ่ายแบบสอบถามแบบ Snow 

ball sampling ได้ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้สูง

อายุในจังหวัดเชียงใหม่จำ�นวน 50 คน โดยได้รับ

ความร่วมมือจากคุณคอนโด เคโกะ ซึ่งเป็นหนึ่งใน

กลุ่มตัวอย่างที่คณะผู้วิจัยได้เข้าไปสัมภาษณ์ในการ

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในการศึกษาเบื้องต้นก่อน

หน้าการออกแบบแบบสอบถาม  ส่วนการเก็บ

ข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์นั้น  

จะเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง โดยได้รับ

ความร่วมมือจาก Bangkok Japanese Longstay 

Club ในการเปิดเผยรายชื่อสมาชิกและที่อยู่สำ�หรับ

การจัดส่งแบบสอบถาม โดยคณะผู้วิจัยได้ทำ�การ

กระจายแบบสอบถามทั้งสองวิธีไปทั้งสิ้น 180 ชุด 

ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตอบกลับมาทั้งสิ้น 

109 ชุด คิดเป็นอัตราส่วนตอบกลับร้อยละ 60.55
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สุขภาพผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นคำ�ถามสาม

ระดับคะแนนเช่นกัน

5. ผลการวิจัย

	 5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างทั้ง 408 คน ประกอบด้วย

เพศชาย 229 คน และเป็นเพศหญิงจำ�นวน 179 คน 

อายุระหว่าง 55-80 ปี (ตารางที่ 1) โดยในจำ�นวน

นี้มีผู้ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับประเทศไทยไทยทาง

ใดทางหนึ่งจำ�นวน 223 คน และไม่มีประสบการณ์

เก่ียวกับประเทศไทยเลยจำ�นวน 185 คน (ตารางท่ี 

2) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้ง

นี้มีการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างทั้งทางด้านเพศ 

อายุ และประสบการณ์ที่มีต่อประเทศไทยอย่าง

เหมาะสม โดยไม่มีการโน้มเอียงของข้อมูลไปทางใด

ทางหนึ่งจนมากเกินไป

เพศชาย

ร้อยละของ

เพศชายใน

แต่ละช่วงอายุ

เพศ

หญิง

ร้อยละของ

เพศหญิงใน

แต่ละช่วงอายุ

รวม
ร้อยละของ

แต่ละช่วงอายุ

อายุ 55-59 ปี 2 28.57 5 71.43 7 1.72

อายุ 60-64 ปี 22 62.86 13 37.14 35 8.58

อายุ 65-69 ปี 94 51.37 89 48.63 183 44.85

อายุ 70-74 ปี 95 57.93 69 42.07 164 40.20

อายุตั้งแต่  75 ขึ้นไป 16 84.21 3 15.79 19 4.65

รวม 229 56.13 179 43.87 408 100.00

ตารางที่ 1 คุณลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

แหล่งที่มา: คำ�นวณโดยผู้เขียน
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มีประสบการณ์ ไม่มีประสบการณ์

เคยเดินทางมาประเทศไทยหรือไม่
เคย 209 0

ไม่เคย 14 185

มีเพื่อนหรือคนรู้จักเป็นคนไทยหรือไม่
มี 132 0

ไม่มี 91 185

ท่านเคยพำ�นักอาศัยอยู่ในประเทศไทยเกิน 6 เดือน 

หรือไม่

เคย 102 0

ไม่เคย 121 185

พูดภาษาไทยได้หรือไม่
ได้ 95 0

ไม่ได้ 128 185

อ่านภาษาไทยได้หรือไม่
ได้ 35 0

ไม่ได้ 188 185

รวมจำ�นวนคนที่อยู่ในแต่ละกลุ่มประสบการณ์ 223 185

ร้อยละ (n = 408) 54.66 45.34

ตารางที่ 2  ผลสรุปการจำ�แนกกลุ่มตัวอย่างตามระดับประสบการณ์ที่มีต่อประเทศไทย

แหล่งที่มา: คำ�นวณโดยผู้เขียน

	 5.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของ

ปัจจัยด้านระยะห่างทางจิตใจและภาพลักษณ์ของ

ประเทศ

	 ในงานวิจัยนี้ได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์

ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์ตัว

แบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Model: SEM) ในการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาอิทธิพล

ของระยะห่างทางจิตใจและภาพลักษณ์ของ

ประเทศที่มีต่อการยอมรับในการบริการด้านการ

ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุโดยแรงงานไทย

	 แม้ว่าแนวคิดระยะห่างทางจิตใจและภาพ-

ลักษณ์ของคนไทยจะเป็นแนวคิดที่แตกต่างกัน แต่ก็

มีความใกล้เคียงกัน อีกทั้งข้อคำ�ถามที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลมีมากถึง 44 ข้อคำ�ถาม ด้วยเหตุนี้ เพื่อลด

ความซับซ้อนของข้อมูลและเพื่อความง่ายในการ

วิเคราะห์ คณะผู้วิจัยจึงทำ�การจัดกลุ่มข้อคำ�ถามที่มี

ความใกล้เคียงกันเข้าไว้ด้วยกันด้วยเทคนิคการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ 

	 ในขั้นแรกของการวิเคราะห์ ได้ตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือของชุดคำ�ถามทั้ง 44 ข้อ ซึ่งพบว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.892 หลังจาก

นั้นทำ�การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการคำ�นวณ

แ บ บ ค ว า ม น่ า จ ะ เ ป็ น สู ง สุ ด  ( M a x i m u m 

Likelihood) และทำ�การหมุนแกนแบบไม่ตั้งฉาก 

(Oblique Rotation) ด้วยวิธีโปรแมกซ์ (Promax) 



อิทธิพลของระยะห่างทางจิตใจและภาพลักษณ์ของประเทศที่มีผลต่อการยอมรับผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุชาวไทยโดยผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น

29jsn Journal Vol.2 No.1

ซ่ึงเมื่อพิจารณาค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ (Factor 

Loading) ของการวิเคราะห์ในครั้งแรกน้ี โดย

พิจารณาตัดข้อคำ�ถามที่มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ 

ต่ำ�กว่า 0.30 ออก พบว่า ควรตัดข้อคำ�ถามออก

จำ�นวน 11 ข้อคำ�ถาม แล้วจึงนำ�ข้อคำ�ถามท่ีเหลือ

ทั้งหมด 33 ข้อมาทำ�การวิเคราะห์องค์ประกอบอีก

ครั้งหนึ่ง 

	 ผลการวิ เคราะห์สามารถจัดกลุ่ มข้อ

คำ�ถามได้เป็นแปดกลุ่มโดยมีโครงสร้างของแต่ละ

องค์ประกอบดังแสดงในตารางที่ 3 ซึ่งการวิเคราะห์

ครั้งนี้มีค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ของ

การวิเคราะห์เท่ากับ 0.887 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 

และมีความแปรปรวนรวมที่สามารถอธิบายได้ 

(Total Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 

56.351 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าข้อมูลท่ีได้มานี้สามารถ

นำ�มาใช้วิเคราะห์โดยเทคนิคการวิเคราะห์องค์

ประกอบได้ และมีอำ�นาจในการอธิบายข้อมูลท่ีเป็น

ที่ยอมรับ

ตารางที่ 3 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ

Factor

1 2 3 4 5 6 7 8

CI_10

CI_9

CI_13

CI_11

CI_16

CI_15

CI_4

CI_17

CI_2

CI_5

คนไทยเป็นคนรับผิดชอบดี เชื่อถือได้

คนไทยเป็นคนขยัน

คนไทยเป็นคนรักษากฎระเบียบ

คนไทยเป็นคนมีความพยายาม ไม่ย่อท้อต่อปัญหา

คนไทยเป็นคนใส่ใจในส่วนรวม คิดถึงคนอื่นก่อนเสมอ

คนไทยเป็นคนรักษาเวลา

คนไทยเป็นคนมีมารยาท

คนไทยเป็นคนรักสะอาด

คนไทยเป็นคนกระฉับกระเฉง ตื่นตัวอยู่เสมอ

คนไทยเป็นคนรู้จักกาลเทศะ

.818

.785

.732

.730

.711

.702

.433

.342

.340

.331

-.219

.308

.267

.311

-.147

-.123

.106

.166

-.134

.297 -.184

.147

-.107

.153

-.123

-.169

.137

.121

.186

.149

.173

.152

.266

-.121

CI_7

CI_3

CI_1

CI_6

CI_12

คนไทยเป็นคนใจดี มีน้ำ�ใจ ไม่เอาเปรียบ

คนไทยเป็นคนประนีประนอม

คนไทยเป็นคนที่ให้ความเอาใจใส่ต่อผู้สูงอายุเหมือน

คนในครอบครัว

คนไทยเป็นคนรักสงบ ไม่ก้าวร้าว

คนไทยมีความเป็นผู้ใหญ่ สุขุม .301

.707

.608

.585

.510

.483

.122

-.154

.196

-.138

-.219

.195 -.159

.188

-.240

PD_13

CI_19

PD_5

PD_1

ฉันสามารถรับประทานอาหารไทยได้

คนไทยเป็นคนที่เข้าไปชวนคุยได้อย่างสะดวกใจ

ฉันสามารถสื่อสารกับคนไทยได้ด้วยท่าทาง

ศาสนาที่คนไทยนับถือเป็นสิ่งที่ฉันพอจะเข้าใจ

และยอมรับได้ง่าย

-.126 .375

.101

.639

.491

.457

.419

.108

.134

-.134

-.117

-.101

-.246
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Factor

1 2 3 4 5 6 7 8

PD_6

PD_9

PD_10

ไทยมีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์ไม่แตกต่าง

กับญี่ปุ่น

บุคลากรทางการแพทย์ของไทยมีความรู้ทางวิชาชีพ

เท่าเทียมกับคนของญี่ปุ่น

การให้บริการทางการแพทย์ของไทยไม่แตกต่างจาก

ของประเทศญี่ปุ่น

.111

.114

.833

.513

.503 .106

-.160

.175

PD_14

PD_18

PD_15

PD_17

คนไทยมีมรรยาททางสังคมที่ไม่แตกต่างจากคนญี่ปุ่น

คนไทยและคนญี่ปุ่นดูแลลูกค้าในรูปแบบเดียวกัน

คนไทยมีธรรมเนียมในการแต่งกายไม่ต่างจากคนญี่ปุ่น

ประชาชนของประเทศทั้งสองมีความเคารพในผู้

อาวุโสเหมือนกัน

.112

.354

-.150

.123

.116

.658

.479

.398

.331

.162

.274

-.103

.130

PD_11

PD_12

PD_2

ค่าครองชีพของประเทศไทยไม่แตกต่างจากประเทศ

ญี่ปุ่น

มาตรฐานการครองชีพของญี่ปุ่นและไทยไม่แตกต่าง

กัน

ระบบการปกครองของประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น

ไม่มีความแตกต่างกัน

-.126

-.181

-.146

.120

.524

.450

.337

.112

.290

PD_24

PD_25

คนไทยและคนญี่ปุ่นต่างถูกบีบคั้นจากการทำ�งาน

ไทยและญ่ีปุ่นต่างก็เป็นสังคมที่ต้องแข่งขัน ทำ�ให้ขาด

ความสุขทางด้านจิตใจ

.100

.914

.332

PD_7

PD_8

คนไทยและคนญี่ปุ่นส่วนใหญ่มีการศึกษาดี

(จบมหาวิทยาลัย)

คนไทยและคนญี่ปุ่นต่างก็พูดภาษาอังกฤษไม่ค่อยได้

.110

.109 -.136

.176

-.118

-.221 .107 .164

-.118

.424

.350

แหล่งที่มา:  คำ�นวณโดยผู้เขียน

	 ทั้งนี้การตั้งชื่อและค่าสัมประสิทธิ์ความน่า

เชื่อถือของครอนบัคในแต่ละองค์ประกอบสามารถ

สรุปได้ดังตารางที่ 4 โดยค่าสัมประสิทธิ์ความน่า

เช่ือถือของครอนบัคมีค่าตั้งแต่ 0.185 ถึง 0.891 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบนี้มี

ความน่าเชื่อถือพอที่จะยอมรับได้
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	 หลังจากที่ได้โครงสร้างของระยะห่างทาง

จิตใจและภาพลักษณ์ของประเทศแล้ว ในขั้นตอน

ต่อไปคือการคำ�นวณค่าคะแนนองค์ประกอบของท้ัง

แปดองค์ประกอบด้วยวิธีถดถอย (Regression 

Method) เพื่อนำ�ค่าที่ได้นี้ไปใช้เป็นตัวแปรต้น

สำ�หรับการวิเคราะห์หาอิทธิพลของระยะห่างทาง

จิตใจและภาพลักษณ์ของประเทศที่มีต่อการยอมรับ

ตารางที่ 4 ชื่อและค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัคสำ�หรับองค์ประกอบย่อยของระยะห่างทางจิตใจและ

ภาพลักษณ์ของประเทศ

ชื่อองค์ประกอบ
ค่า 

Eigen Value

ค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่าของครอนบัค

1 นิสัยการทำ�งาน (Working Manner) 7.555 0.891

2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Human Interaction) 2.856 0.731

3 ระยะห่างทางวัฒนธรรม (Cultural Distance) 2.018 0.616

4 ระยะห่างทางเทคโนโลยี (Technological Distance) 1.409 0.693

5 ระยะห่างทางมรรยาทสังคม (Social Manner Distance) 1.366 0.656

6 ระยะห่างทางเศรษฐกิจและการเมือง (Economics and Political Distance) 1.220 0.474

7 ระยะห่างทางส่ิงแวดล้อมการทำ�งาน (Working Environment Distance) 1.132 0.482

8 ระยะห่างทางการศึกษา (Education Distance) 1.039 0.185

แหล่งที่มา: คำ�นวณโดยผู้เขียน

แรงงานไทยทางด้านดูแลสุขภาพผู้สู งอายุ ใน

ประเทศญี่ปุ่น และเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา Multi-

Colinearity ในการวิ เคราะห์ จึงจำ�เป็นต้อง

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบ

ก่อนด้วยการคำ�นวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(Correlation Coefficients) ระหว่างองค์ประกอบ

แต่ละคู่ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5

องค์ประกอบที่ 1 2 3 4 5 6 7

1

2

3

4

5

6

7

8

1.000

.575

.142

.019

.417

.359

.193

.185

.575

1.000

.472

.211

.343

.306

-.007

.236

.142

.472

1.000

.318

.240

.350

-.052

.256

.019

.211

.318

1.000

.179

.244

.047

.343

.417

.343

.240

.179

1.000

.242

.052

.331

.359

.306

.350

.244

.242

1.000

.052

.154

.193

-.007

-.052

.047

.052

.052

1.000

.148

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบที่จัดได้

แหล่งที่มา: คำ�นวณโดยผู้เขียน



ดร.พัฒน์นรี ศรีศุภโอฬาร / ดร.ณัฐพล อัสสะรัตน์

jsn Journal Vol.2 No.132

	 เม่ือพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์

ประกอบแต่ละคู่ในตารางที่ 5 จะพบว่าสามารถจัด

องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงได้เป็น

สามกลุ่ม คือ กลุ่มที่หนึ่ง ได้แก่ องค์ประกอบด้าน

นิสัยการทำ�งาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระยะ

ห่างทางมรรยาททางสังคม และระยะห่างทาง

เศรษฐกิจ ซ่ึงอาจสามารถเรียกรวมได้ว่าเป็นกลุ่ม

ปัจจัยเชิ งบุคคล และกลุ่มที่สอง ไ ด้แก่  องค์

ประกอบด้านระยะห่างทางเทคโนโลยี ระยะห่าง

ทางการศึกษา และระยะห่างทางวัฒนธรรม ซึ่ง

เรียกรวมว่าเป็นกลุ่มปัจจัยเชิงประเทศ และกลุ่ม

สุดท้าย คือ องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมในการ

ทำ�งาน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กับ

องค์ประกอบด้านอื่นๆ ต่ำ�ที่สุด

	 5.3 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มี

ผลต่อการยอมรับแรงงานไทยด้านการดูแลสุขภาพ 

ผู้สูงอายุ

	 หลังจากท่ีจัดกลุ่มองค์ประกอบต่างๆ ตาม

ความสัมพันธ์ดังตารางท่ี 5 ได้แล้ว จึงนำ�โครงสร้าง

ของความสัมพันธ์ดังกล่าวมาทำ�การวิเคราะห์โดยใช้

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างสำ�หรับการวิเคราะห์

แหล่งที่มา: คำ�นวณโดยผู้เขียน
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	 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างดังกล่าว 

สามารถแสดงได้ดังตารางที่  7 ซึ่งพบว่า แบบ

จำ�ลองที่ใช้ในการวิเคราะห์นี้มีความน่าเชื่อถือ โดย

พิจารณาจากค่าดัชนี GFI (Goodness of Fit Index) 

เท่ากับ 0.852 CFI (Comparative Fit Index) 

เท่ากับ 0.718 ซึ่งถ้าหากมีมากกว่า 0.800 แล้ว

แสดงว่าแบบจำ�ลองมีความน่าเชื่อถือดี และถ้ามีค่า

มากกว่า 0.700 แล้วแสดงว่าน่าเชื่อถือพอใช้ และ

การพิจารณาค่า RMR (Root Mean Square 

Residual) เท่ากับ 0.070 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.1 

แสดงว่ามีแบบจำ�ลองมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ี

ยอมรับได้ 

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ที่แสดงระดับ

อิทธิพลของแต่ละตัวแปรในแบบจำ�ลองแล้ว พบว่า 

ปัจจัยเชิงบุคคล (People Oriented) มีอิทธิพลต่อ

การยอมรับแรงงานไทยมากกว่าปัจจัยเชิงประเทศ 

(Country Oriented) โดยที่เมื่อพิจารณาราย-

ละเอียดของปัจจัยเชิงบุคคลแล้วพบว่า ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Human Interaction) มี

บทบาทมากที่สุด รองมา คือ การรับรู้ในบุคลิกการ

Unstandardize

Coefficients

Standardize

Coefficients

Standard

Error
P-value

People Oriented

Working Manner	

Human Interaction	

Social Manner Distance

Economics and 

Political Distance

1

1.117

0.743

0.653

0.725

0.845

0.613

0.566

0.08

0.07

0.06

***

***

***

Country Oriented

Technological Distance	

Education Distance	

Cultural Distance

1.134

1

1.46

0.548

0.555

0.744

0.15

0.17

***

***

People Oriented	

Country Oriented	

Working

Environment

Acceptance of  Thai 

worker

0.302

0.382

0.02

0.309

0.24

0.026

0.09

0.16

0.03

***

0.02

0.55

GFI (Goodness of Fit Index)

CFI (Comparative Fit Index)

RMR (Root Mean Square Error)

0.852

0.718

0.070

ตารางที่ 6 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง

*** หมายถึง ค่า p-value < 0.01

แหล่งที่มา:  คำ�นวณโดยผู้เขียน
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ทำ�งานของแรงงานไทย (Working Manner) ระยะ

ห่างด้านมรรยาททางสังคม (Social Manner 

D i s t a n ce )  แ ล ะ ร ะยะห่ า ง ท า ง เ ศ รษฐกิ จ 

(Economics Distance) ส่วนปัจจัยเชิงประเทศที่มี

อิทธิพลสู งสุด  คือ ระยะห่างทางวัฒนธรรม 

(Cultural Distance) ระยะห่างทางการศึกษา 

(Education Distance) และระยะห่างทาง

เทคโนโลยี (Technological Distance) ส่วนปัจจัย

ด้านส่ิงแวดล้อมการทำ�งาน (Working Environment) 

นั้นไม่ได้มีอิทธิพลต่อการยอมรับแรงงานไทยอย่างมี

นัยสำ�คัญที่ 0.05

6. การอภิปรายผล

	 จากผลการวิเคราะห์จะเห็นได้ถึงปัจจัยเชิง

บุคคลมีอิทธิพลต่อการยอมรับแรงงานไทยสูงกว่า

ปัจจัยเชิงประเทศ หรืออาจจะกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า

เป็นปัจจัยเชิงสถาบัน เช่น ระบบการศึกษา ระดับ

การพัฒนาเทคโนโลยีและวัฒนธรรม ซึ่งแตกต่าง

จากธรรมชาติของคนญี่ปุ่นโดยทั่วไปที่มีแนวโน้มให้

ความเชื่อถือในระบบและสถาบันมากกว่าตัวบุคคล 

เห็นได้จากกรณีการแนะนำ�ตัว จะแนะนำ�องค์กรที่

สังกัดก่อนแล้วจึงแนะนำ�ชื่อตัว 

	 กรณีศึกษานี้เป็นการส่งแรงงานไทยเข้าไป

ทำ�งานยังประเทศญี่ปุ่น การที่ปัจจัยเชิงสถาบันมี

ระดับความสำ�คัญน้อยกว่าปัจจัยเชิงบุคคล อาจเป็น

ผลมาจากการท่ีคนญี่ปุ่นเชื่อมั่นว่าสถานพยาบาลใน

ประเทศตนจะมีมาตรฐานในการคัดเลือกบุคคลเข้า

ทำ�งานอยู่แล้ว จึงให้ความสำ�คัญกับปัจจัยเชิง

สถาบันของไทยน้อยกว่าปัจจัยเชิงบุคคลโดยเปรียบ

เทียบ 

	 เมื่อผู้สูงอายุเชื่อมั่นในสถานพยาบาลใน

ประเทศญี่ปุ่นว่าสามารถฝึกอบรมบุคลากรให้มี

มาตรฐานด้านวิชาชีพท่ียอมรับได้แล้ว สิ่งท่ีผู้สูงอายุ

ยังคงกังวลอยู่ก็คือ ปัจจัยด้านมรรยาททางสังคม 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ฯลฯ ว่าคนไทยจะ

สามารถทำ�งานร่วมกันกับตนได้ดีเพียงใด จึงให้

ความสำ�คัญกับปัจจัยเชิงบุคคลค่อนข้างมาก

	 อย่างไรก็ดีงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการค้า

บริการระหว่างประเทศในรูปแบบการเคลื่อนย้ายผู้

ให้บริการไปยังประเทศผู้รับบริการ หากมีการศึกษา

เรื่องการเคลื่อนย้ายผู้รับบริการไปยังประเทศผู้ให้

บริการแล้วคณะผู้วิจัยคาดว่าปัจจัยเชิงประเทศหรือ

เชิงสถาบันอาจจะมีอิทธิพลที่แตกต่างจากงานวิจัยนี้

7. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 ผลลัพธ์จากการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้

วางนโยบายของประเทศไทยในการเปิดตลาดผู้ดูแล

สุขภาพผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่นในแง่ของความเป็น

ไปได้ทางการตลาดรวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผู้

ประกอบการไทยที่สนใจส่งผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

ไปยังประเทศญี่ปุ่น โดยสามารถช่วยช้ีแนะแนวทาง

ในการการวางแผนให้ความรู้ตลอดจนสร้างเสริม

บุคลิกภาพที่เหมาะสมให้แก่ผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

และเนื่องจากประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่ได้รับการ

ยอมรับว่ามีมาตรฐานการบริการท่ีสูง ดังนั้น หาก

สามารถให้บริการผู้สูงอายุด้วยมาตรฐานการบริการ

ของประเทศญี่ปุ่น ก็คาดว่าจะสามารถนำ�ไปปรับใช้

กับการให้บริการผู้สูงอายุในประเทศอื่นๆ ได้

8. ข้อจำ�กัดและข้อเสนองานวิจัยในอนาคต

	 งานวิจัยนี้ได้ทำ�การวิเคราะห์การยอมรับ

ในแรงงานไทยด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในภาพ

รวม โดยไม่ได้จำ�แนกประเภทของผู้สูงอายุชาว
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ญี่ปุ่น อย่างไรก็ดี เนื่องจากประสบการณ์ที่ผู้สูงอายุ

เหล่าน้ีมีต่อประเทศไทย ย่อมมีผลต่อการรับรู้ใน

ด้านต่างๆ เกี่ยวกับประเทศไทยและแรงงานไทย 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์เจาะลึกเพ่ือ

เปรียบเทียบถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุ

ที่มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์เก่ียวกับ

ประเทศไทย รวมถึงการศึกษาในมุมมองของผู้จ้าง

หรือผู้ตัดสินใจจ้างแรงงาน จึงเป็นประเด็นการ

ศึกษาที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน

การเตรียมการเพื่อสร้างบุคลากรกลุ่มนี้ต่อไป

	 นอกจากนี้  ง านวิ จั ยนี้ ยั ง เ ป็นความ

พยายามเบื้องต้นที่จะศึกษาอิทธิพลของระยะห่าง

ทางจิตใจและภาพลักษณ์ที่มีต่อการยอมรับในการ

บริการท่ีมีลักษณะเป็นการเคลื่อนย้ายแรงงานไปยัง

ประเทศผู้รับบริการ การศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้

กับการบริการรูปแบบอื่นๆ จึงมีความจำ�เป็น เพ่ือ

ให้เข้าใจธรรมชาติของผู้บริโภคมากขึ้น
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