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 คำ� สำ�คัญ
ธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาว, 

ชาวญี่ปุ่นสูงอายุ

บทคัดย่อ

	 การศึกษาในครั้งน้ีเพื่อศึกษามุมมองและแนวโน้มของธุรกิจ

ท่ีพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ โดย

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านเห็น

ว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นสูงอายุเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และการ

พ�ำนักระยะยาวเป็นทิศทางท่ีเป็นบวกส�ำหรับการท่องเท่ียวไทยและมี

โอกาสเติบโตอีกมาก โดยมีทั้งฝ่ายที่เห็นว่า ชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่มาพ�ำนัก 

มฐีานะดแีละมกัใช้จ่ายเต็มที ่และฝ่ายทีเ่หน็ว่าชาวญ่ีปุน่สงูอายสุ่วนใหญ่ 

เป็นกลุ่มตลาดระดับกลาง อาศัยเงินบ�ำนาญยังชีพ จึงใช้จ่ายอย่าง

ประหยัด ในขณะที่ชาวญี่ปุ่นสูงอายุมองว่าธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาวฯ ยัง

มีโอกาสเติบโตสูง ส่วนแนวโน้มหลักของธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาวฯ ยัง

คงมุ่งเน้นตลาดระดับกลาง รวมท้ังมีโครงการจะสร้างคอมมูนิตี้ส�ำหรับ

ชาวญี่ปุ่นสูงอายุโดยเฉพาะขึ้น เน้นตลาดชาวญี่ปุ่นสูงอายุระดับบนที่มี

ก�ำลังซ้ือสูง ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการขยายตลาดขึ้นไปสู่ตลาดระดับบน ซึ่ง

ควรจับตามองแนวโน้มใหม่นี้ต่อไป 

มุมมองและแนวโน้มของธุรกิจที่พำ�นักระยะยาว 
สำ�หรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่

อัญญ์พัศศา จันทร์ชลอ
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Abstract 

	 This study investigated the views and trends 

regarding the long-stay lodging business for the elderly 

Japanese in Chiang Mai. It was a qualitative research, and it 

was found that every interviewee agreed that the elderly 

Japanese are quality tourists and that the long-stay is a 

promising trend in Thai tourism and tends to grow a lot. 

The opinions of interviewees were separated into 2 groups: 

one that saw that the elderly Japanese are well-off and 

usually spend a lot of money, and the other that saw the 

elderly Japanese have a moderate income and live on a 

pension and they have to economize on their expenses. 

The elderly Japanese on the other hand viewed that the 

long-stay business still has high growth opportunity. The 

main trend focused on those with a moderate income. A 

project to build a community center with the focus on the 

elderly Japanese with a high income and high purchasing 

power was seen to be a new trend that focuses on a new 

market. This new trend should be further observed.
Key words

Long-stay lodging 

business, Elderly 

Japanese.

Views and Trends Regarding the Long-stay 
Lodging Business for the Elderly Japanese 

in Chiang Mai
Arnpassa Chanchalor



ดร.อัญญ์พัศศา จันทร์ชลอ

jsn Journal Special Edition 2017206

1. บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีทรัพยากรด้านการท่อง

เที่ยวที่หลากหลาย และการท่องเที่ยวก็นับได้ว่ามี

บทบาทส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

เพราะน�ำรายได้เข้าประเทศเป็นจ�ำนวนมากใน

แต่ละปี ช่วยสร้างงานและกระจายรายได้ไปสู ่

ภูมิภาค และสามารถช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศ

ฟื้นตัวได้เร็วกว่าภาคการผลิตและการบริการอื่นๆ 

ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งถือเป็นแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวระดับประเทศฉบับแรก ซึ่งแสดงให้เห็น

ถึงความส�ำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวของ

ไทย โดยมุ ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

กิจกรรมนวัตกรรมและการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการ

ท่องเที่ยว การป้องกันและรักษาความปลอดภัย

ให้นักท่องเที่ยว การสร้างเสริมความเข้มแข็งและ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนั เพือ่ให้สามารถสร้างโอกาสและแรงจงูใจ 

ในการพัฒนาการค้า การลงทุนด้านการท่องเที่ยว 

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว 

ได ้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) 

ซึ่งสอดคล้องกับมติของคณะรัฐมนตรีที่อนุมัติ 

ให ้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยขยายตลาด 

การท่องเที่ยวไปยังกลุ ่มนักท่องเท่ียวแบบพ�ำนัก

ระยะยาว (Long Stay) โดยจัดตั้งคณะกรรมการส่ง

เสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวพ�ำนักระยะยาวแห่ง

ชาติขึ้น และให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องสนับสนุน

การท�ำงานตามนโยบายน้ี (ส�ำนักเลขาธิการคณะ

รัฐมนตรี, 2544)

	 ในประเทศไทยน้ัน การท่องเที่ยวแบบ

พ�ำนักระยะยาวของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีมานาน

แล้ว โดยการท่องเท่ียวรูปแบบนี้แต่เดิมเป็นที่นิยม

ของชาวตะวันตก แต่อย่างไรก็ดีในหลายพื้นที่ได้

เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มยิ่งขึ้น ได้แก่

การท่องเท่ียวแบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับกลุ่มผู้สูง

อายุ ซึ่งชาวญี่ปุ่นสูงอายุถือเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียว

หลัก ทั้งนี้ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลให้ชาวญี่ปุ่นสูงอายุมา

พ�ำนักระยะยาวในต่างประเทศมากขึ้น เป็นเพราะ

จากการที่ญี่ปุ ่นมีนโยบายเชิญชวนให้ชาวญี่ปุ ่นสูง

อายุมาพ�ำนักนอกประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 ตาม

นโยบายที่ชื่อว่า Silver Columbia 92  เนื่องจาก

ว่าในเวลานั้น ญ่ีปุ่นมีแนวโน้มจะกลายเป็นสังคมผู้

สูงอายุและจะเป็นภาระหนักส�ำหรับสังคมญี่ปุ่นเอง 

เพราะแรงงานประชากรวัยหนุ่มสาวมีจ�ำนวนลดลง 

อัตราการเกิดลดลง อัตราการตายลดลง และจะเกิด

กลุ่มผู้สูงอายุจ�ำนวนมาก แต่ในระยะแรก นโยบาย

นี้ไม่ประสบผลส�ำเร็จนัก เนื่องจากชาวญี่ปุ่นเข้าใจ

ว่า เป็นการย้ายถ่ินและผลักภาระการดูแลผู้สูงอายุ

ออกนอกประเทศ ต่อมารัฐบาลญี่ปุ่นจึงปรับเปลี่ยน

นโยบายใหม่เป็นการออกไปพ�ำนักในต่างประเทศ

เป็นระยะเวลาที่นานขึ้น แต่สุดท้ายต้องกลับมา

พ�ำนักอยู ่ในญี่ปุ ่น (Long Stay Foundation)  

(สดุปรารถนา ดวงแก้ว, 2555) ท�ำให้นโยบายนีไ้ด้รบั

การตอบสนองมากขึ้น จนกลายมาเป็นการตั้งมูลนิธิ 

Japan Long Stay Foundation เพื่อให้ค�ำปรึกษา

และให้ข้อมูลกับผู้ต้องการไปพ�ำนักระยะยาวใน 

ต่างประเทศ (มิวา โคชิจิ, 2555) ประกอบกับปัจจัย

ทางสังคมของญี่ปุ่นเอง ที่สังคมญี่ปุ่นมีลักษณะทาง

วัฒนธรรมท่ีเคร่งครัด เข้มงวดต่อกฎระเบียบมาก 

มีวินัยในการอยู ่รวมเป็นกลุ ่ม มีการรักพวกพ้อง

เพื่อนร่วมชาติเดียวกับตน (Roger & Ikeno, 2002) 

ท�ำให้ญี่ปุ่นสามารถฟันฝ่าอดทนร่วมสร้างชาติใหม่ 

ท�ำงานหนักเพื่อพัฒนาประเทศหลังภาวะเศรษฐกิจ

ตกต�่ำหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง ด้วยปัจจัยทาง

สังคมดังกล่าว ท�ำให้ญ่ีปุ่นสามารถพัฒนาจนมีความ
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มุมมองและแนวโน้มของธุรกิจที่พำ�นักระยะยาวสำ�หรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่

เจริญทางเศรษฐกิจได้เป็นอย่างมากก่อให้เกิดผล 

กระทบทีส่�ำคัญคอื ในปัจจุบนัญ่ีปุน่เป็นประเทศหนึง่ 

ที่มีค่าครองชีพสูงเป็นอันดับต้นๆ ของโลก

	 ในขณะเดียวกนั ญ่ีปุน่ได้กลายเป็นประเทศ 

แรกของโลกที่ก ้าวเข ้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุเต็มตัว  

กล่าวคือประชากรญ่ีปุ่นในปีพ.ศ. 2558 มีจ�ำนวน

ทั้งหมด 127 ล้านคน ถ้าคิดจ�ำนวนประชากรที่

อายุ 60 ปีขึ้นไป จะมีจ�ำนวนถึง 40 ล้านคน หรือ

คิดเป็นหนึ่งในสามของจ�ำนวนประชากรญี่ปุ ่น

ทั้งหมด (สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2558) ซ่ึงสอดคล้อง

กับโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุของโลก ที่ก�ำลัง

เปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตามหลังญี่ปุ่น นั่น

คือโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุ (อายุตั้งแต่ 60 ปี

ขึ้นไป) เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่โครงสร้างสัดส่วน

ประชากรเด็ก (อายุต�่ำกว่า 15 ปีลงมา) กลับลด

ลงเร่ือยๆ จนคาดการณ์ว่าในพ.ศ. 2593 จะเกิด

ปรากฎการณ์ครั้งแรกที่จ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุมี

มากกว่าจ�ำนวนประชากรเด็ก ท�ำให้ส่งผลกระทบ

ต่อโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ และทางการเมือง 

ซ่ึงเมื่อโครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้

ประชากรวัยแรงงานต้องแบกรับค่าใช้จ่ายส�ำหรับ

ประชากรสูงอายุเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับสุขภาพ

ของผู้สูงอายุเริ่มถดถอย อันจะน�ำมาซึ่งค่าใช้จ่ายใน

การรักษาพยาบาลที่เพิ่มมากขึ้นด้วย (Population 

Division, 2015)

	 เมื่อประชากรญี่ปุ ่นสูงอายุมีจ�ำนวนเพิ่ม

มากขึ้นและส่งผลกระทบในด้านต่างๆ ประกอบ

กับค่าครองชีพที่สูงขึ้นมาก ท�ำให้ชาวญ่ีปุ่นสูงอายุ

ส่วนหนึ่งตัดสินใจไปพ�ำนักระยะยาวที่ต่างประเทศ

มากขึ้น (เฉลิมพล แจ่มจันทร์และอรไท โสภารัตน์, 

2555) รวมถึงการที่ชาวญ่ีปุ่นสูงอายุเร่ิมมีทัศนคติ

ที่เปลี่ยนไป มีการใช้เวลาหลังเกษียณในการท�ำงาน

หรือกิจกรรมอื่นๆ แทนที่แต่เดิมจะอยู ่ดูแลบ้าน

และสมาชิกในครอบครัว รวมถึงการขยายเวลาการ

ท�ำงานออกไปอีก แม้จะถึงวัยเกษียณแล้ว ท้ังนี้เป็น

เพราะการสาธารณสุขและการแพทย์ที่ก้าวหน้าขึ้น 

ส่งผลให้ชาวญี่ปุ่นสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นมีอายุ 

ยืนนานขึ้น ชาวญี่ปุ่นสูงอายุเมื่อเกษียณอายุแล้ว จะ 

มอีสิระในการด�ำเนนิชีวติและหารูปแบบในการใช้ชวีติ 

ที่ใฝ่ฝัน จึงเกิดการย้ายถิ่นฐานที่อาศัยหรือมาพ�ำนัก

ระยะยาวในต่างประเทศ (สุดปรารถนา ดวงแก้ว, 

2557)

	 จากการสัมภาษณ์กลุ ่มชาวญ่ีปุ ่นสูงอายุ

ซึ่งให้ข้อมูลว่าเหตุผลหลักที่ชาวญี่ปุ่นสูงอายุเลือก

มาพ�ำนักระยะยาวในประเทศไทย โดยเลือกจังหวัด

เชียงใหม่เป็นจุดหมายหลัก ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูล

ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยคือ เพื่อหนี

สภาพอากาศท่ีหนาวจัดในญี่ปุ่น หนีความยากจน

เพราะค่าครองชีพในญี่ปุ่นที่สูงมาก ท�ำให้ชาวญี่ปุ่น

สูงอายุต้องใช้จ่ายอย่างประหยัดมาก หนีความเหงา

และโดดเดี่ยว รวมท้ังหนีความกดดันในสังคมญี่ปุ่น 

ซึ่งสอดคล้องกับปรากฎการณ์ โซโตะโคโมริ ซึ่ง

เป็นปรากฎการณ์ท่ีชาวญี่ปุ่นจ�ำนวนหนึ่งไม่อยาก

อยู่ในประเทศญี่ปุ่น หากแต่ตัดสินใจอพยพย้ายไป

อยู่ต่างประเทศเป็นเวลานานๆ หรือไม่กลับญี่ปุ ่น

อีกเลย ปรากฎการณ์นี้มีมากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจาก

ในประเทศญี่ปุ่น ค่าครองชีพสูงมากและความยาก

ล�ำบากในการด�ำรงชีวิตในประเทศท่ีพัฒนาถึงขีดสุด 

กลุ่มคนที่มักออกนอกประเทศคือคนวัยเกษียณที่ไม่

อยากเผชิญกับความเครียดทางการเงินและปัญหา

ต่างๆ และมักเลือกประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่ง 

โดยเลือกอยู่ในถ่ินท่ีสบายกล่าวคือกรุงเทพฯ และ

เชียงใหม่ (อายะ, 2559)

	 นอกจากนี้ ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ตลาด

อุปโภคบริโภคส�ำหรับผู ้สูงอายุได้เริ่มกลายเป็น

ตลาดที่มีขนาดใหญ่ขึ้นและมีอัตราการเติบโตท่ีสูง
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ขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะผู้สูงอายุมีการดูแลสุขภาพที่ดีขึ้น 

มีการศึกษา และมีอายุยืนมากกว่าในอดีต รวมถึง 

เป็นกลุม่ทีมี่อ�ำนาจในการใช้จ่ายส�ำหรับการท่องเทีย่ว 

มากกว่านักท่องเที่ยวในวัยอื่น นอกจากนี้ชาวญี่ปุ่น

สูงอายุเลือกมาพ�ำนักระยะยาวในประเทศไทย เป็น

เพราะคนไทยมีอัธยาศัยดี สุภาพ เป็นมิตร อากาศดี 

อบอุ่น มีแสงแดด ค่าครองชีพไม่สูงมากนัก อาหาร

และผลไม้อุดมสมบูรณ์ และมีวัฒนธรรมประเพณี

ที่ดีงามอีกด้วย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 

ม.ป.ป.) สอดรับกับข้อมูลที่ระบุว่าจังหวัดเชียงใหม่

เป็นพ้ืนที่หลักและศูนย์กลางการท่องเท่ียวในภาค

เหนือของไทย อันเน่ืองมาจากเป็นแหล่งรวมศิลป

วัฒนธรรม มีธรรมชาติที่งดงาม เป็นศูนย์กลาง

การคมนาคม การศึกษา ธุรกิจและการบริการ มี

สาธารณูปโภคที่มีความพร้อมที่สุดส�ำหรับรองรับ

นักท่องเที่ยวในภาคเหนือ สภาพอากาศที่ไม่ร้อน

จัดและเย็นสบายในฤดูหนาว ผู ้คนเป็นมิตรและ

ไม่ต่อต้านชาวต่างชาติ ค่าครองชีพไม่สูงมากเมื่อ

เทียบกับกรุงเทพฯ หรือเมืองใหญ่ทั่วโลก รวมถึง

อาชญากรรมน้อยเมื่อเทียบกับสัดส่วนประชากร 

(Terlecky & Bryce, 2007)

	 จากข้อมูลของสถานกงสุลใหญ่ ณ นคร

เชียงใหม่ ซึ่งมีหน้าท่ีดูแลชาวญี่ปุ่นใน 9 จังหวัดใน

ภาคเหนือตอนบน (ได้แก่จังหวัดเชียงใหม่ ล�ำปาง 

ล�ำพูน เชียงราย พะเยา แม่ฮ่องสอน น่าน แพร่ 

และอุตรดิตถ์) ได้เก็บข้อมูลจ�ำนวนชาวญี่ปุ่นสูงอายุ 

(อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป) ที่พ�ำนักในเขต 9 จังหวัดใน

ภาคเหนือตอนบน โดยจ�ำแนกตามช่วงอายุดังนี้

	 จ�ำนวนชาวญี่ปุ่นสูงอายุท่ีพ�ำนักอยู่ในเขต 

9 จังหวัดในภาคเหนือตอนบนเป็นตัวเลขที่เป็น

ทางการ ซึ่งอาจจะมีแบบที่ไปมาระหว่าง 9 จังหวัด

ในภาคเหนือตอนบนและญี่ปุ่นอย่างไม่เป็นทางการ

อีกด้วยและเมื่อเจาะจงเฉพาะพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

โดยไม่ได้จ�ำแนกตามอายุและวัตถุประสงค์ในการมา

พ�ำนัก จะได้ข้อมูลดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 จ�ำนวนชาวญี่ปุ่นที่พ�ำนักอยู่ในเขต 9 จังหวัดในภาคเหนือตอนบน
ช่วงอายุ ชาย หญิง รวมจ�ำนวน ชาย-หญิง

100 ปีขึ้นไป 3 5 8
90-99 ปี 8 7 15
80-89 ปี 76 23 99
70-79 ปี 554 90 644
60-69 ปี 752 169 921
50-59 ปี 358 77 435

รวมทั้งหมด 1,715 371 2,086

(ที่มา: สถานกงสุลใหญ่ญี่ปุ่น ณ นครเชียงใหม่, [จดหมายอิเล็กทรอนิกส์], 2558ก)

ตารางที่ 2 จ�ำนวนชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่
เขตพื้นที่ ชาย หญิง รวมจ�ำนวน ชาย-หญิง

ในเขตอ�ำเภอเมือง 1,348 657 2,005
นอกเขตอ�ำเภอเมือง 577 293 870
รวมจ�ำนวนในจังหวัดเชียงใหม่ 1,925 950 2,875

 (ที่มา: สถานกงสุลใหญ่ญี่ปุ่น ณ นครเชียงใหม่, [จดหมายอิเล็กทรอนิกส์], 2558ข)
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มุมมองและแนวโน้มของธุรกิจที่พำ�นักระยะยาวสำ�หรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่

	 สอดคล้องกับข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร 

ในภาพรวมที่ว่าผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่เข้ามาพ�ำนัก

ระยะยาวในประเทศไทยมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี โดย

พิจารณาได้จากธุรกิจที่เกี่ยวข้องเช่น ธุรกิจที่พ�ำนัก

ระยะยาวตามหัวเมืองใหญ่ ได้แก่ เชียงใหม่ ภูเก็ต 

หัวหิน รวมถึงธุรกิจสนับสนุนอื่นๆ เช่น สนามกอล์ฟ 

สปา ท้ังน้ีชาวญี่ปุ่นสูงอายุถือเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก

ที่เดินทางเข้ามาพ�ำนักระยะยาวในประเทศไทย

เป็นจ�ำนวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปีอีกด้วย 

(สถาบันวิจัยและให้ค�ำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์, 2545)

	 จากข้อมลูทีก่ล่าวมาข้างต้นว่าประเทศไทย 

โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่ เป็นท่ีหมายล�ำดับต้นๆ 

ของการมาพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุ

ในต่างประเทศด้วยปัจจัยเอื้อต่างๆ แล้วนั้น จังหวัด

เชียงใหม่ยังมีเหตุผลทางประวัติศาสตร์ที่ เกี่ยว

พันกับญ่ีปุ่นอีกด้วย จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบ

ธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุราย

หนึ่ง ซึ่งเป็นคนเชียงใหม่และมาจากตระกูลเก่าแก่

ในจังหวัดเชียงใหม่ ให้ข้อมูลว่า ชาวเชียงใหม่สูง

อายุเคยเล่าให้ฟังว่า ในช่วงสมัยสงครามโลกครั้ง

ที่สอง ทหารญี่ปุ่นเข้ามาอยู่เต็มเมืองเชียงใหม่ แต่

ไม่ได้ก่อความเดือดร้อนให้กับชาวเมือง เพราะเน้น

การสร้างทางไปยังพม่าตามต่างอ�ำเภอ และยังให้

ความช่วยเหลือชาวเมืองเชียงใหม่ด้วยการแบ่งปัน

ยารักษาโรคท่ีก�ำลังขาดแคลนให้ด้วย เมื่อญี่ปุ่นแพ้

สงครามโลกคร้ังที่สอง และเดินเท้ากลับมาด้วย

ความยากล�ำบาก ป่วยไข้ไม่มีอาหาร ชาวเมือง

เชียงใหม่ได้ให้ความช่วยเหลือด้วยความเอื้อเฟื ้อ 

เป็นน�้ำใจที่ชาวญี่ปุ่นกล่าวว่าต้องตอบแทนบุญคุณ 

สอดคล้องกับข้อมูลจากเว็บไซต์ของสถานีวิทยุ

กระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ 

ที่ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า เมื่อเหตุการณ์คลี่คลายลง 

ชาวญี่ปุ่นได้มีการจัดตั้งสมาคมสหายสงครามโดย

ทหารผ่านศึกญี่ปุ่นเพื่อตามหาร่างของเพื่อนทหาร

ท่ีถูกฝังไว้ตามเส้นทางเดินทัพในเขตเชียงใหม่และ

แม่ฮ่องสอน จนต่อมาได้สร้างอนุสรณ์สถานให้แก่

เพื่อนท่ีเสียชีวิตถึง 18,000 คน และระลึกถึงชุมชน

ที่เคยให้ความช่วยเหลือ โดยที่มีทหารผ่านศึกชาว

ญี่ปุ ่นและคนรุ่นหลังได้เข้ามาตอบแทนชุมชนใน

ลักษณะต่างๆ เช่นการให้ทุนการศึกษาแก่เด็กๆ 

หรือการให้ความช่วยเหลือในรูปแบบอื่นๆ  รวมถึง

การมีพิธีไว้อาลัย รวมทั้งจัดงานปอย (งานบุญ) ร่วม

กับชุมชนเพื่ออุทิศส่วนกุศลให้กับทหารญี่ปุ่นเหล่า

นั้นด้วย (สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

จังหวัดเชียงใหม่, 2557) ท�ำให้ชาวญ่ีปุ่นมีความ

ผูกพันกับจังหวัดเชียงใหม่ จึงอาจเป็นอีกเหตุผล

หนึ่งท่ีท�ำให้เชียงใหม่เป็นท่ีนิยมในการมาพ�ำนัก

ระยะยาวด้วย เพราะญี่ปุ่นและไทยมีความสัมพันธ์

ที่ดีต่อกันมาแต่อดีต จนก่อให้เกิดการลงทุนและ

ความร่วมมืออย่างแน่นแฟ้นในหลายด้านมาอย่าง

ยาวนาน

	 เมื่อชาวญี่ปุ่นสูงอายุมีปัจจัยต่างๆ ที่ท�ำให้

เลือกมาพ�ำนักระยะยาวในประเทศไทย โดยเฉพาะ

จังหวัดเชียงใหม่ สถานประกอบธุรกิจที่พ�ำนัก

ระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ จึงมีการเติบโตค่อน

ข้างรวดเร็วในช่วงหลายปีที่ผ่านมา รวมถึงได้รับ

การสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐ เพราะการที่มา

พ�ำนักด้วยระยะเวลาที่ยาวนานข้ึน ส่งผลให้มีการ

ใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาท่ีพ�ำนักอยู่ รูปแบบ

ของที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ ่นสูงอายุใน

จังหวัดเชียงใหม่ที่เป็นที่นิยมมากได้แก่อาคารชุด 

(คอนโดมิเนียม) และแมนชั่น (เซอร์วิส อพาร์ท

เมนต์) เพราะมีความสะดวกสบาย  ในปัจจุบัน ยัง

ไม่มีชุมชนชาวญี่ปุ่นสูงอายุในประเทศไทย ที่เป็น

ลักษณะคอมมูนิตี้เต็มรูปแบบที่คล้ายคลึงกับศูนย์
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ดูแลผู้สูงอายุในญ่ีปุ่น ซึ่งมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ แต่ในขณะเดียวกันก็มีค่า

ใช้จ่ายที่สูงมากด้วยเช่นกัน จึงเป็นไปได้ว่าในการ

เลือกมาพ�ำนักระยะยาวที่จังหวัดเชียงใหม่ของชาว

ญี่ปุ่นสูงอายุคือต้องการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีที่เหมาะสมกับเงินเกษียณหรือเงินเก็บ ดังนั้น  

ผู ้ศึกษาจึงเลือกศึกษาธุรกิจท่ีพ�ำนักระยะยาว

ส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุ ที่มีรูปแบบเป็นอาคารชุด 

(คอนโดมิเนียม) หรือแมนชั่น (เซอร์วิส อพาร์ทเมนต์) 

เท่านั้น เพราะเป็นรูปแบบที่พักที่ชาวญ่ีปุ่นสูงอายุ

นิยมเลือกพ�ำนักระยะยาว

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 (1) เพื่อศึกษามุมมองที่มีต ่อการพ�ำนัก

ระยะยาวของชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ 

จากมุมมองของผู ้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ  

ผู้ประกอบธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่น

สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ทรงคุณวุฒิ และชาว

ญี่ปุ่นสูงอายุที่มาพ�ำนักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่

	 (2 )  เ พ่ือศึกษาแนวโน ้มของธุ รกิ จที่

พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหม่

3. วิธีการศึกษา
	 การศึกษาน้ีเป ็นการวิ จัยเชิง คุณภาพ 

(Qualitative Research) เนื่องจากเป็นการวิจัยที่

มุ่งเน้นหาค�ำตอบในเรื่องมุมมองและแนวโน้มของ

ธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญ่ีปุ ่นสูงอายุ

ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลจาก

หลายแหล่งข้อมูลและหลายวิธีการ ทั้งนี้การวิจัย

เชิงคุณภาพมีความยืดหยุ ่นสูงและมุ ่งเน้นเฉพาะ 

ปรากฎการณ์ที่สนใจในพื้นที่ เฉพาะคือจังหวัด

เชียงใหม่ โดยใช้วิธีการศึกษาได้แก่ 

	 (1) การวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ได้แก่ วิทยานิพนธ์ บทความ หนังสือ 

และข้อมูลในเว็บไซต์

	 (2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จะใช้ทั้งวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และเลือกแบบแนะน�ำ

ต่อกันไป (Snowball Sampling) โดยมีเกณฑ์การ

เลือกผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี้

	 (2.1) ผู ้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ 

จ�ำนวน 2 ท ่าน เกณฑ์ในการเลือกคือเป ็นผู ้

บริหารจากหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง

กับการพ�ำนักระยะยาวของชาวต่างชาติและการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ได้แก่ การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานจังหวัดเชียงใหม่และ

ส�ำนักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเชียงใหม่ 

	 กลุ่มผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ เลือก

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ทั้งนี้หน่วยงาน

ภาครัฐในระดับจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการพ�ำนัก

ระยะยาวของชาวญ่ีปุ่นสูงอายุและการท่องเท่ียว

ท่ีเก่ียวข้องกับชาวญ่ีปุ่นสูงอายุ มีจ�ำนวน 2 หน่วย

งานได้แก่ ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่และ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานจังหวัด

เชียงใหม่ จึงท�ำการสัมภาษณ์ผู้บริหารจากหน่วย

งานภาครัฐทั้ง 2 แห่งนี้

	 (2.2) ผู้ประกอบธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาว

ส�ำหรับชาวญ่ีปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 

7 ท่าน เกณฑ์ในการเลือกคือ เป็นเจ้าของธุรกิจ

หรือผู้จัดการของสถานท่ีประกอบธุรกิจท่ีให้บริการ

ท่ีพ�ำนักระยะยาว (ผู้พ�ำนักจะต้องอยู่ติดต่อกันใน

แต่ละครั้งตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป) ที่ตั้งอยู่ในอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนที่พ�ำนักระยะยาวมี

ลักษณะการประกอบธุรกิจเป็นอาคารชุด (คอนโดมี

เนียม) หรือแมนชั่น (เซอร์วิส อพาร์ทเมนต์) เท่านั้น 
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มุมมองและแนวโน้มของธุรกิจที่พำ�นักระยะยาวสำ�หรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่

โดยมีชาวญี่ปุ่นสูงอายุพ�ำนักอยู่ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 10 

ของจ�ำนวนห้อง และมีพนักงานอย่างน้อย 1 คนท่ี

สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ ่นได้ ในการศึกษาครั้งนี้ 

สถานประกอบธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาวมีอัตราการ

อยู่พ�ำนักระยะยาวของชาวญี่ปุ ่นสูงอายุน้อยที่สุด

คือร้อยละ 10 ส่วนสถานประกอบธุรกิจที่มีอัตรา

การอยู ่พ�ำนักระยะยาวของชาวญี่ปุ ่นสูงอายุมาก

ที่สุดคือร้อยละ 100

	 ทั้งน้ี ผู ้ประกอบธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาว

ส�ำหรับชาวญี่ปุ ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ เป็น

เจ ้าของสถานประกอบธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาว

สูงอายุ จ�ำนวน 3 ท่าน และเป็นผู ้จัดการสถาน

ประกอบธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาว จ�ำนวน 4 ท่าน 

ทั้งนี้ได้ใช้ทั้งวิธีการเลือกแบบเจาะจงและเลือก

แบบแนะน�ำต่อกันไป โดยเริ่มต้นจากการวิจัย

เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับ

ชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ ย่านในอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้รับการกล่าวถึงบ่อย

ว่าเป็นย่านที่มีศักยภาพส�ำหรับกลุ่มเป้าหมายชาว

ญี่ปุ่นสูงอายุคือย่านถนนห้วยแก้วและย่านถนนช้าง

คลาน และสถานท่ีประกอบธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาว

ส�ำหรับชาวญ่ีปุ่นสูงอายุในย่านดังกล่าว จะมีสถาน

ที่ประกอบธุรกิจจ�ำนวน 2 แห่งที่ได้รับการกล่าวถึง

มาก จึงสัมภาษณ์เจาะจงลงไปจ�ำนวน 2 ท่านจาก

สถานประกอบธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาว

ญี่ปุ ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ จากนั้นจึงขอให้

ทั้ง 2 ท่านช่วยแนะน�ำต่อกันไป ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์

ต้องได้เกณฑ์ส�ำหรับสถานที่ประกอบธุรกิจท่ีพ�ำนัก

ระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ ่นสูงอายุดังกล่าวข้าง

ต้นด้วย ทั้งน้ีจะเป็นสัดส่วนของเจ้าของสถานที่

ประกอบธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาวต่อผู้จัดการสถานที่

ประกอบธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาว เป็น 3:4

	 (2.3) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 ท่าน เกณฑ์

ในการเลือกคือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว/

การพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ ่น จ�ำนวน 2 

ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นนักธุรกิจหรืออยู่ในหน่วย

งานเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพ�ำนักระยะยาวของ

ชาวญ่ีปุ่นสูงอายุ จ�ำนวน 4 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านกลยุทธ์จ�ำนวน 1 ท่าน

	 ทั้งนี้การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่อง

เที่ยว/การพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่น จ�ำนวน 

2 ท่าน เลือกจากการวิจัยเอกสารเบ้ืองต้น พบว่า

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นนัก

วิชาการและนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรือบทความที่

เกี่ยวข้องกับการพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่น

ในจังหวัดเชียงใหม่เป็นจ�ำนวนมาก จึงระบุเจาะจง

ขอสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว/การ

พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่น จากนั้นจึงขอให้

ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยแนะน�ำต่อกันไป แต่ท้ังนี้ต้องเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดคือเป็นนักธุรกิจ

หรืออยู่ในหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพ�ำนัก

ระยะยาวของชาวญี่ปุ่นสูงอายุ จึงได้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ในกลุ่มนี้จ�ำนวน 4 ท่านท่ีมาจากสภาอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ สมาคมธุรกิจลองสเตย์

ไทย มูลนิธิเชียงใหม่นานาชาติ หอการค้าจังหวัด

เชียงใหม่ รวมถึง 1 ท่านจากผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนี้เป็น

เจ้าของโครงการร่วมทุนส�ำหรับคอมมูนิตี้ เซนเตอร์

ส�ำหรับชาวญี่ปุ ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ด้วย 

นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกลยุทธ์ จ�ำนวน 1 ท่าน 

เลือกแบบแนะน�ำต่อกันมา โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน

กลยุทธ์และที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ของสมาคมธุรกิจ

ไทยในกัมพูชา เพื่อให้มองภาพธุรกิจในมุมกว้างขึ้น 

(เนื่องจากขณะนี้มีโครงการลงทุนสร้างเมืองญี่ปุ ่น

ส�ำหรับกลุ่มเป้าหมายชาวญี่ปุ่นสูงอายุในกัมพูชา)



ดร.อัญญ์พัศศา จันทร์ชลอ

jsn Journal Special Edition 2017212

	 4.1. มุมมองที่มีต่อการพ�ำนักระยะยาว

ของชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ จากมุม

มองผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ ผู ้ประกอบ

ธุรกิจท่ีพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญ่ีปุ่นสูงอายุใน

จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ทรงคุณวุฒิ และชาวญ่ีปุ่นสูง

อายุที่พ�ำนักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่

	 จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารจากหน่วย

งานภาครัฐ จ�ำนวน 2 ท่าน ผู ้ประกอบธุรกิจที่

พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหม่ จ�ำนวน 7 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 

7 ท่าน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านเห็นพ้องกันว่า 

นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่มาพ�ำนักระยะยาว

ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ

สูง มีก�ำลังในการใช้จ่ายพอสมควร มีก�ำลังเงินที่

แน่นอนจากเงินเกษียณท่ีได้รับ ส่วนในเรื่องการใช้

จ่ายของชาวญี่ปุ่นสูงอายุนั้น ชาวญ่ีปุ่นสูงอายุจะไม่

ได้มองแค่ว่าถูกหรือแพง แต่มองท่ีความคุ้มค่ากับ

เงินที่จ่ายไป ดังนั้น ราคาจึงไม่ใช่ตัวก�ำหนดที่ส�ำคัญ

มากไปกว่าสิ่งที่จ่ายไปคุ้มกับส่ิงที่ได้รับหรือไม่ คือ

เน้นที่ความคุ้มค่า (มิติในแง่ของความรู้สึก) มากกว่า

ราคา (มิติในแง่ถูกหรือแพง) ดังนั้นถ้าเป็นกิจกรรม

ท่ีพึงพอใจก็จะยอมจ่ายเต็มท่ี นอกจากนี้ ชาวญ่ีปุ่น

สูงอายุจะไม่ค่อยคิดมากกับการจ่ายในระยะสั้น 

เช่น การตีกอล์ฟ การไปสปา การท่องเที่ยว แต่

ถ้าเป็นการจ่ายในระยะยาวหรือประจ�ำ ชาวญี่ปุ่น

สูงอายุจะมีการค�ำนวณอย่างดี เช่น ราคาสถานท่ี

พ�ำนักระยะยาว (เพราะเป็นรายจ่ายประจ�ำเดือน)  

ค่าอาหารหรือวัตถุดิบท่ีใช้ปรุงอาหาร (เพราะเป็น

รายจ่ายที่เกิดขึ้นทุกวัน)

	 อีกทั้งชาวญี่ปุ ่นสูงอายุยังเป็นบุคคลที่มี

คุณภาพในแง่ท่ีว่ามีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย

และกฎระเบียบ สุภาพเรียบร้อย ตรงต่อเวลามาก 

และดูแลรักษาสุขภาพได้ดีเมื่อเทียบกับผู ้สูงอายุ

	 (2.4) ชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่มาพ�ำนักระยะยาว 

ในจังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 5 ท่าน เกณฑ์ในการ

เลือกคือเป็นชาวญี่ปุ่นที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

และพ�ำนักอยู่ในเชียงใหม่ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 

เดือน โดยมีล่ามภาษาญี่ปุ่นเป็นผู้ช่วยแปลในการ

สัมภาษณ์ โดยผู้ให้สัมภาษณ์เป็นชาย 4 ท่าน และ

เป็นหญิง 1 ท่าน อายุผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีน้อยที่สุดคือ 

60 ปี และอายทุีม่ากท่ีสดุคือ 74 ปี ระยะเวลาท่ีพ�ำนัก 

ระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ติดต่อกัน ระยะเวลา

ที่น้อยที่สุดคือ 6 ปี ระยะเวลาที่มากที่สุดคือ 13 ปี

	 ทั้งน้ีเน่ืองจากชาวญี่ปุ ่นสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหม่จะค่อนข้างอยู่เป็นกลุ่มเฉพาะ จึงได้รับ

การแนะน�ำจากสถานกงสุลใหญ่ ณ นครเชียงใหม่ 

ให้ไปขอสัมภาษณ์กลุ่ม Chiang Mai Long-stay 

Life Club (CLL) ซ่ึงเป็นชมรมผู้สูงอายุชาวญ่ีปุ่น

ในจังหวัดเชียงใหม่ (ที่เป็นทางการ) ซึ่งมีจ�ำนวน

สมาชิกกว่า 150 ท่าน ผู ้สัมภาษณ์จึงขอท�ำการ

สัมภาษณ์ประธานชมรม CLL แบบเจาะจงลงไป 

รวมถึงสัมภาษณ์สมาชิกชมรม CLL อีก 1 ท่าน เป็น

จ�ำนวนชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่พ�ำนักระยะยาวในจังหวัด

เชียงใหม่ ที่ตามเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นและเป็น

สมาชิก CLL จ�ำนวน 2 ท่าน ส่วนชาวญี่ปุ่นสูงอายุ

ที่พ�ำนักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ อีก 3 ท่าน

ไม่ได้เป็นสมาชิก CLL โดยได้รับการแนะน�ำแบบ

บอกต่อกันมาจากผู้ประกอบธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาว

ส�ำหรับชาวญี่ปุ ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้

เพ่ือเป็นการกระจายข้อมูลกันระหว่างผู้เป็นสมาชิก

และผู้ไม่เป็นสมาชิกของชมรม CLL ด้วย

4. ผลการศึกษา
	 จากการศึกษา “มุมมองและแนวโน้มของ

ธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญ่ีปุ่นสูงอายุใน

จังหวัดเชียงใหม่” ได้ผลการศึกษาดังต่อไปนี้
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มุมมองและแนวโน้มของธุรกิจที่พำ�นักระยะยาวสำ�หรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่

ชาติอื่น ประกอบกับทางญ่ีปุ ่นเองมีนโยบายให้

ชาวญี่ปุ่นสูงอายุไปพ�ำนักระยะยาวในต่างประเทศ 

อันเนื่องมาจากญี่ปุ ่นมีค่าครองชีพที่สูงมาก และ

จ�ำนวนประชากรชาวญ่ีปุ่นสูงอายุมีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

จึงท�ำให้ชาวญี่ปุ ่นสูงอายุมีความต้องการจะย้าย

ถิ่นฐานไปพ�ำนักระยะยาวในต่างประเทศสูงมาก ซ่ึง

จังหวัดเชียงใหม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ

ได้ดีในระดับหน่ึง สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

กับการวิจัยเอกสารของ Muramatsu (2011); การ 

ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.); กรกช นิม่กิตตคิณุ, 

บุญชัย อรรถสกุลชัย และอรุณรัตน์ บัวเผียน 

(2550); จันจิรา ตันตยานุสรณ์ (2552); โมโมโกะ 

ทากิซาวะ (2549); จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจและ 

เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2547) และสุดปรารถนา 

ดวงแก้ว (2557) ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะกลุ ่มชาว

ญ่ีปุ่นสูงอายุเป็นลูกค้าชั้นดีมีคุณภาพสูง เป็นลูกค้า

กลุ ่มส�ำคัญส�ำหรับการพ�ำนักระยะยาวในจังหวัด

เชียงใหม่ และมีรูปแบบการใช้ชีวิต รวมถึงการเลือก

ที่พ�ำนักค่อนข้างแน่นอน มีลักษณะความช่ืนชอบ

และการเลือกสถานที่ปลายทางค่อนข้างชัดเจน  

ดังนั้นผลการวิจัยจึงออกมาไปในทิศทางเดียวกัน

	 นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ยังเห็นพ้องอีก

ด้วยว่า จังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพและความเหมาะ

สมในการตอบสนองความต้องการของชาวญี่ปุ ่น

สูงอายุในเรื่องการพ�ำนักระยะยาวได้เป็นอย่างดี 

เพราะจังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยว

และเป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ การศึกษา 

การคมนาคม มีโครงสร้างพื้นฐานที่ค่อนข้างครบ

ถ้วน มีความเจริญ ความสะดวกสบาย ค่าครองชีพ 

ไม่สูงมากนัก มีธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถ่ิน 

ผู ้คนในท ้องถิ่นมีอัธยาศัยน�้ำใจดีงาม มีความ 

เป็นมิตรและอยู่ร่วมกันกับความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี

	 อย ่างไรก็ดี  สิ่ ง ท่ี ผู ้ ให ้สัมภาษณ์อาจมี 

ความเห็นแตกต่างกันบ้าง ได้แก่ ตลาดกลุ่มชาวญี่ปุ่น 

สงูอาย ุนัน่คอืในขณะท่ีผูป้ระกอบธรุกิจท่ีพ�ำนักระยะ 

ยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ�ำนวน 7 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 6 ท่าน 

(จากจ�ำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน) เห็นว่า ในปัจจุบัน 

กลุ ่มชาวญี่ปุ ่นสูงอายุเป็นกลุ ่มตลาดระดับกลาง 

ที่ส ่วนใหญ่อาศัยเงินบ�ำนาญเกษียณอายุในการ 

ด�ำรงชีพ ดังนั้นจึงประหยัดค่าใช้จ่ายพื้นฐาน เช่น 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับที่พ�ำนักระยะยาว ซึ่งโดยส่วนมาก 

ชาวญีปุ่่นสงูอายจุะนยิมเช่าอาคารชุด (คอนโดมเินยีม) 

หรือแมนช่ัน (อพาร์ทเมนต์) มาก เนื่องจากมักอยู่

ในท�ำเลใจกลางเมือง เดินทางสะดวก และมีนิสัย

เคยชินกับการอาศัยอยู่ในอาคาร มากกว่าเช่าบ้าน

เป็นหลัง มีชาวญี่ปุ่นสูงอายุส่วนน้อย ที่ซื้อห้องชุด

เป็นของตัวเองเลย นอกจากนี้ ชาวญี่ปุ่นสูงอายุนิยม

ท�ำอาหารรับประทานเอง (สถานท่ีพ�ำนักระยะยาว

จึงมักจะมีพื้นที่ท�ำครัวหรืออุปกรณ์ในห้องครัวให้

เช่น ไมโครเวฟ เตาไฟฟ้า เป็นต้น) ซึ่งชาวญี่ปุ่นสูง

อายุนิยมไปจ่ายของในตลาดสดมากข้ึน เพ่ือลดค่า

ใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น การเดินทางในเมืองก็ใช้บริการ

รถบริการสาธารณะ (รถแดง) เป็นต้น แต่ในขณะ

เดียวกัน ชาวญ่ีปุ่นสูงอายุกลับใช้จ่ายเต็มที่กับความ

สุขส�ำราญใจของตนเช่น การไปเล่นกอล์ฟ การไป 

สปา การไปท่องเที่ยว เป็นต้น กล่าวโดยสรุปคือ ชาว 

ญี่ปุ่นสูงอายุกลุ่มระดับกลางจะประหยัดค่าใช้จ่าย

พื้นฐานทั่วไป แต่จะใช้จ่ายเต็มที่กับสิ่งที่ผ่อนคลาย 

และจะใช้จ่ายต่อเมื่อรู ้สึกว่าคุ ้มค่ากับเงินที่จ ่าย

ไป แม้อาจจะดูราคาสูงไปบ้างส�ำหรับคนพื้นเมือง 

หากแต่เมื่อเปรียบเทียบกับค่าครองชีพท่ีญี่ปุ่นแล้ว 

ราคาท่ีคนญี่ปุ่นจ่ายในจังหวัดเชียงใหม่จึงเป็นราคา

ท่ีคนญ่ีปุ่นรับได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานศึกษาเรื่อง

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว
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ของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่พ�ำนักระยะยาวในจังหวัด

เชียงใหม่ที่พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับอายุ สถานภาพ 

การรับข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์ ผู้อ�ำนวยความสะดวก

ในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายและการเปรียบเทียบ

ราคาสินค้าและบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การจ่ายเงิน (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2552) ในขณะท่ี

ผู้ทรงคุณวุฒิเพียงท่านเดียวและผู้บริหารจากหน่วย

งานภาครัฐทั้ง 2 ท่าน มีความเห็นตรงกันว่าตลาด

กลุ่มชาวญ่ีปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่เป็นตลาด

ระดับกลางขึ้นบน เนื่องจากเห็นว่า ชาวญี่ปุ่นสูงอาย ุ

มีก�ำลังเงินสูงมาก มีการเก็บออมเงินเป็นอย่างด ี

และมีก�ำลังในการใช้จ่ายสูง ในขณะที่ค่าครองชีพ

ในจังหวัดเชียงใหม่ไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับญ่ีปุ่น  

แต่ทั้งนี้ ผู้ศึกษามีความเห็นว่า สาเหตุที่ผู้ทรงคุณวุฒิ

ท่านน้ีมองว่าชาวญ่ีปุ่นสูงอายุเป็นตลาดระดับกลาง

ข้ึนบน เนื่องจากท่านมีความเช่ือมั่นและเป็นผู้ร่วม

ลงทุนกับนักลงทุนชาวญี่ปุ ่น ที่จะสร้างคอมมูนิตี้

ครบวงจรส�ำหรับชาวญ่ีปุ่นสูงอายุขึ้นเป็นแห่งแรก

ในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นโครงการลงทุนขนาด

ใหญ่ โดยจะมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพรั่งพร้อมและ

หรูหราส�ำหรับชาวญ่ีปุ่นสูงอายุ ในขณะที่ผู้บริหาร

จากหน่วยงานภาครัฐทั้ง 2 ท่านมีทัศนคติเป็น

บวก มองกลุ่มชาวญี่ปุ่นสูงอายุมีเงินเก็บมากและมี

อ�ำนาจในการใช้จ่ายสูง

	 ดังนั้น ในมุมมองของผู้บริหารจากหน่วย

งานภาครัฐ ผู ้ประกอบธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาว

ส�ำหรับชาวญ่ีปุ ่นสูงอายุ และผู ้ทรงคุณวุฒิต ่าง

เห็นพ้องกันว่าจังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพและ

ความพร้อมส�ำหรับการรองรับการพ�ำนักระยะยาว

ส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุ และการพ�ำนักระยะยาวจะ

เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวมเพราะจะเกี่ยวพัน

กับการใช้จ่ายในหลายๆ ส่วน เช่น ร้านอาหาร การ

ท่องเที่ยว กอล์ฟ สปา และระยะเวลาที่อยู่นานขึ้น 

ย่อมเก่ียวพันกับเงินที่จะใช้จ่ายในการพ�ำนักระยะ

ยาวมาก ยิ่งข้ึน แต่กระนั้น ยังมีความคิดเห็นแตก

ต่างกันบ้าง ในแง่กลุ่มลูกค้าชาวญี่ปุ่นสูงอายุระดับ

กลางหรือระดับกลางขึ้นบน

	 จากการสัมภาษณ ์ชาวญี่ ปุ ่ นสู งอายุ 

จ�ำนวน 5 ท่าน เป็นชาย 4 ท่าน หญิง 1 ท่าน ที่

มีอายุตั้งแต่ 60-74 ปี และพ�ำนักระยะยาวใน

จังหวัดเชียงใหม่ตั้งแต่ 6-13 ปี และหนึ่งใน 5 ท่าน

นี้เป็นประธานชมรม Chiang Mai Long-stay Life 

Club (CLL) ซึ่งถือว่าเป็นชมรมส�ำหรับชาวญี่ปุ่นผู้

สูงอายุที่มีขนาดใหญ่ที่สุด มีสมาชิกประจ�ำประมาณ 

150 คน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า ชาวญี่ปุ่น

สูงอายุโดยทั่วไป จะมีการวางแผนล่วงหน้าก่อนการ

เกษียณ มีการเตรียมความพร้อมก่อน โดยพิจารณา

จากหลายๆ ปัจจัย ทั้งในด้านค่าครองชีพ ภาษา 

วัฒนธรรม สังคม ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม

ต่างๆ ชาวญี่ปุ่นสูงอายุบางคนที่จะเกษียณอายุและ

มีความพร้อมเรื่องเงินท่ีใช้หลังเกษียณ ก็จะนิยม

ไปฮาวาย แคนาดา ออสเตรเลีย หรือนิวซีแลนด์ 

จัดได้ว่าเป็นท่ีหมายระดับบน แต่ถ้ามีความพร้อม

เรื่องการเงินในระดับกลางๆ จะคิดถึงไทยหรือ

มาเลเซีย แต่เน้นเรื่องราคาค่าใช้จ่ายในการครองชีพ

เป็นพิเศษ ก็จะคิดถึงเวียดนามหรือกัมพูชาเป็นต้น 

ส�ำหรับผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 5 ท่าน ก่อนตัดสินใจเลือก

มาพ�ำนักระยะยาวท่ีจังหวัดเชียงใหม่น้ัน ทุกคนจะ

ต้องหาข้อมูลก่อน โดยพิจารณารอบด้าน บางคนหา

ข้อมูลจากเพื่อนฝูงท่ีมาอยู่ บางคนติดต่อผ่านบริษัท

ญี่ปุ่น ผ่านนายหน้า บางคนหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต

เพื่อเปรียบเทียบหลายๆ ประเทศ และบางคนมา

ลองพ�ำนักอาศัยก่อนจะมาอยู่จริงๆ 

	 สาเหตุท่ีต้องออกมาพ�ำนักระยะยาวใน

ต่างประเทศนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าสาเหตุ

หลักเลยคือค่าครองชีพท่ีญี่ปุ่นสูงมาก รวมถึงการ
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มุมมองและแนวโน้มของธุรกิจที่พำ�นักระยะยาวสำ�หรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่

ที่เศรษฐกิจที่ญี่ปุ ่นถดถอยเป็นเวลานานติดต่อกัน

มาหลายปี ส่งผลให้เงินเกษียณอายุจากเดิมที่เคย 

ได้ร้อยละ 100 ปัจจุบันเหลือเพียงร้อยละ 70 โดย

อีกร้อยละ 30 ชาวญี่ปุ่นสูงอายุจะต้องเป็นผู้แบกรับ 

ภาระเองเช่นค่ารกัษาพยาบาลส่วนเกนิ อกีทัง้รฐับาล 

ญ่ีปุ่นยังชะลอการจ่ายเงินบ�ำนาญออกไป กล่าวคือ

เกษียณอายุท่ี 60 ปี แต่จะเร่ิมจ่ายบ�ำนาญเมื่ออายุ 

65 ปีเป็นต้น

	 เหตุผลทางด ้านสภาพแวดล ้อมหรือ 

ทางกายภาพท่ีชาวญี่ปุ่นสูงอายุเลือกมาพ�ำนักระยะ

ยาวในจังหวัดเชียงใหม่ เพราะมีค่าครองชีพที่ไม่สูง

มาก แต่ได้คุณภาพชีวิตที่ดี สามารถหาวัตถุดิบหรือ

อาหารที่ส่งตรงจากญ่ีปุ่นได้โดยง่าย มีธรรมชาติที่

งดงาม มีทั้งภูเขา แม่น�้ำ อากาศที่ใกล้เคียงกับญี่ปุ่น

ในบางฤดู แต่อบอุ่นกว่า เพราะที่ญี่ปุ่นในฤดูหนาว 

จะหนาวมากและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ โดย

เฉพาะสุขภาพของผู้สูงอายุ นอกจากน้ี ยังมีต้นไม้

ใหญ่ มีความร่มรื่น มีต้นไม้ในตัวเมือง มีความสงบ

เงียบ เหมาะแก่การใช้ชีวิต แต่ในขณะเดียวกันก็มี

ความสะดวกสบายแบบสังคมเมืองผสมผสานเข้า

ด้วยกัน กิจกรรมที่ชาวญี่ปุ่นชื่นชอบมากและราคา

ไม่แพงเช่น สนามกอล์ฟ จะมีค่าบริการถูกกว่าใน

ญี่ปุ่นถึง 3-4 เท่า การคมนาคมสะดวก มีสนามบิน

นานาชาติ มีโรงพยาบาลทั้งของรัฐและเอกชนท่ี

ได้มาตรฐาน โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งมีล่าม

ภาษาญี่ปุ่นไว้คอยบริการในเรื่องการสื่อสารเช่น โรง

พยาบาลเชียงใหม่ราม โรงพยาบาลราชเวช และโรง

พยาบาลลานนา

	 ส่วนเหตุผลทางด้านสังคมที่ชาวญี่ปุ ่น 

สูงอายุเลือกมาพ�ำนักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่

ได้แก่ ผู้คนมีอัธยาศัยดี ไม่กีดกันหรือปฏิเสธชาวต่าง

ชาติ อีกทั้งมีความเป็นเอเซียด้วยกัน มีวัฒนธรรม

ใกล้เคียงกันในบางแง่มุม ส่งผลให้ไม่ต้องปรับตัว

มากนัก มีความปลอดภัยสูงเมื่อเทียบกับเมืองใหญ่ๆ  

ในประเทศอืน่ มวัีฒนธรรมประเพณทีีง่ดงามน่าชืน่ชม  

มโีบราณสถาน วดัวาอาราม และหากเป็นชาวครสิต์ก็ม ี

โบสถ์ทัง้คาทอลกิและโปรแตสแตนท์ มปีระวตัศิาสตร์ 

ท่ีเก่ียวพันกับญ่ีปุ่น รวมถึงมีกิจกรรมต่างๆ ในเลือก

ท�ำ ผ่อนคลาย หรือพัฒนาตนเอง เพราะชาวญี่ปุ่น

สูงอายุเป็นกลุ ่มคนที่มีเวลาว่างมากพอในการท�ำ

กิจกรรมต่างๆ ตามที่ตนพึงพอใจ

	 นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านเสริมว่า 

พวกเขาตั้งใจจะพ�ำนักระยะยาวท่ีจังหวัดเชียงใหม่

ไปตลอด แต่ถ้าเมื่อใด ที่สุขภาพของตนหรือของ

คู ่ครองเริ่มแย่ เริ่มช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ก็ตั้งใจ

จะย้ายกลับประเทศ ไปพักท่ีบ้านพักคนชราแทน 

ยกเว้นผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งท่ีต้ังใจจะอยู่ท่ีจังหวัด

เชียงใหม่ไปตลอด เพราะได้แต่งงานกับภรรยาคน

ไทยและตั้งใจจะลงหลักปักฐานที่นี่

	 อาจกล่าวได้ว่า ชาวญี่ปุ่นสูงอายุท่ีพ�ำนัก

ระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่จะค�ำนึงถึงปัจจัยทาง

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมประกอบกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yoshida (2015) และ

สุดปรารถนา ดวงแก้ว (2557)

	 4.2. แนวโน้มของธุรกิจที่พ�ำนักระยะ

ยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่

	 จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารจากหน่วย

งานภาครัฐ จ�ำนวน 2 ท่าน ผู้ประกอบการธุรกิจที่

พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหม่ จ�ำนวน 7 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 

7 ท่าน ทุกคนเห็นพ้องว่า ว่าธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาว

ส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุนั้น ตัวสถานที่พ�ำนักระยะ

ยาว (สถานที่ประกอบธุรกิจ) เป็นจุดขายที่ส�ำคัญจุด

หนึ่งในการตัดสินใจเลือกพักที่ใดที่หนึ่ง ถือได้ว่าเป็น

ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องขายตัวเองให้ผ่านก่อน ซ่ึงชาวญ่ีปุ่น
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สูงอายุจะมุ่งเน้นที่ “ความคุ้มค่ากับราคา” กล่าวคือ 

ไม่ใช่แค่มิติราคาที่พักถูกหรือแพง หากแต่เป็นความ

คุ้มค่ากับเงินที่จะต้องจ่ายไป กล่าวคือ ในระดับ

ราคาที่พักขนาดน้ี มีบริการหรือสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกใดให้บ้างเช่น ขนาดของห้อง เฟอร์นิเจอร์ 

สิ่ งอ�ำนวยความสะดวกเช ่นอ ่างอาบน�้ ำ  ครัว  

เครือ่งปรับอากาศ น�ำเสนอ แต่ละสถานทีป่ระกอบธุรกจิ 

ที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหม่ จะพยายามสร้างจุดเด่นและน�ำเสนอเพื่อ

ให้ลูกค้าเลือกตรงกับความต้องการของตนมากที่สุด

เช่น บางคนต้องการความสะดวกสบาย การตกแต่ง

สถานท่ีสวยงาม ความเป็นส่วนตัวสงบสุข หรือมี

การสร้างบรรยากาศเสมือนเป็นบ้านจริงๆ เป็นต้น 

นอกจากนี้ ท�ำเลที่ตั้งก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกพ�ำนักของชาวญ่ีปุ่นสูงอายุด้วย

เช่น อยู่ใจกลางเมือง เดินทางสะดวก หรืออยู่ในท่ี

สงบเงียบ ไม่พลุกพล่าน เป็นต้น

	 ในส่วนของท�ำเลที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับ

ชาวญ่ีปุ ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ่ ย ่านที่มี

ศักยภาพเติบโตได้ดีส�ำหรับตลาดชาวญ่ีปุ่นสูงอายุ

ที่มีรายได้ปานกลางคือ ย่านถนนห้วยแก้ว ซึ่งใกล้

ภูเขา (ดอยสุเทพ) เห็นทิวทัศน์ธรรมชาติ เงียบสงบ 

เป็นถนนสายหลักที่มีรถรับจ้าง (รถแดง) ให้บริการ 

สามารถเดินทางไปมาสะดวก มีที่พ�ำนักระยะยาว

จ�ำนวนมากให้เลือก ใกล้ตลาด ร้านค้า และห้าง

สรรพสินค้า รวมถึงเป็นแหล่งที่ชาวญี่ปุ่นนิยมพ�ำนัก

อาศัย และย่านถนนช้างคลาน ซึ่งอยู ่กลางเมือง 

การเดินทางสะดวก ใกล้ตลาด ร้านค้า และเป็น

แหล่งที่ชาวญี่ปุ่นนิยมพ�ำนักอาศัยอยู่มากเช่นกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานศึกษาของ จันจิรา ตันตยานุสรณ์ 

(2552)

	 ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านเห็นตรงกันว่า ธุรกิจ

ที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหม่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง อันเนื่อง

มาจากปัจจัยภายในประเทศญ่ีปุ่นเอง (ทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคม) และปัจจัยภายนอกท่ีส่งเสริม

ของจังหวัดเชียงใหม่ (ความพร้อมในด้านต่างๆ 

สามารถตอบสนองได้ทั้งความสะดวกสบายแบบ

เมืองใหญ่และความมีธรรมชาติ วัฒนธรรมที่งดงาม 

ซ่ึงสามารถผสมผสานกันได้อย่างดี) ดังท่ีได้กล่าวมา

ในเบื้องต้น

	 นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจท่ีพ�ำนักระยะ

ยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ 7 

ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่าน เห็นว่าตลาดลูกค้า

กลุ่มชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่คือ กลุ่ม

ชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่มีรายได้จากเงินเกษียณจากญี่ปุ่น 

จะเป็นกลุ่มลูกค้าปานกลาง มีจ�ำนวนเงินต่อเดือน

ที่แน่นอน แต่จะระมัดระวังค่าใช้จ่าย เพราะเงิน

เกษียณที่ได้น้อยลง จึงจ�ำเป็นต้องใส่ใจกับรายจ่าย

ประจ�ำ (เช่นค่าเช่าที่พ�ำนักระยะยาวและค่าใช้จ่าย

ประจ�ำวัน) และใส่ใจเลือกสถานท่ีพ�ำนักระยะยาว

ส�ำหรับตนให้ “คุ้มค่า” ที่สุด อีกทั้งในปัจจุบันมี

อสังหาริมทรัพย์เกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมากในจังหวัด

เชียงใหม่ จนท�ำให้เกิดภาวะอสังหาริมทรัพย์ส่วน

เกิน (Over-supply real estate) บางส่วนจึงมีการ

ดัดแปลงเป็นสถานประกอบธุรกิจในการให้บริการ

ที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ ่นสูงอายุ ท�ำให้

ตลาดส�ำหรับรองรับการพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับ

ชาวญี่ปุ่นสูงอายุที่เป็นกลุ่มระดับกลางมีจ�ำนวนเพิ่ม

มากขึ้น เนื่องจากเล็งเห็นศักยภาพของก�ำลังการใช้

จ่ายชองชาวญี่ปุ่นสูงอายุ ท�ำให้ธุรกิจท่ีพ�ำนักระยะ

ยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ มี

แนวโน้มเติบโตข้ึน มีทางเลือกให้กลุ่มชาวญี่ปุ่นสูง

อายุเลือกมากข้ึน แต่กระนั้น จากการสัมภาษณ์ผู้

ประกอบการธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาว

ญ่ีปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ท้ัง 7 ท่าน ต่าง
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มุมมองและแนวโน้มของธุรกิจที่พำ�นักระยะยาวสำ�หรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่

ให้ความเห็นตรงกันว่า สถานที่พ�ำนักระยะยาว

ส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุจะไม่แข่งขันกันเร่ืองราคา

เลย หากแต่น�ำเสนอราคาที่คุ ้มค่ากับค่าเช่าหรือ

ราคาขายขาดเป็นกรรมสิทธิ์ โดยน�ำเสนอจุดเด่น

ของแต่ละสถานที่เช่น สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ท�ำเล 

การบริการต่างๆ เป็นต้น และทุกแห่งที่เน้นลูกค้า

ชาวญ่ีปุ่นสูงอายุ จะมีพนักงานอย่างน้อย 1 คนที่

สามารถส่ือสารเป็นภาษาญี่ปุ ่นได้ประจ�ำอยู่เสมอ 

นั่นแสดงให้เห็นว่า สถานประกอบธุรกิจท่ีพ�ำนัก

ระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ ่นสูงอายุจะมุ ่งเน้นการ

บริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ มากกว่า

จะแข่งขันกันเรื่องราคา รวมทั้งพยายามพัฒนาส่วน

ต่างๆ ให้ดีขึ้นและตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าชาวญี่ปุ่นสูงอายุได้มากขึ้น

	 ในขณะที่ผู ้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ 

2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ท่านเห็นว่า กลุ่มชาว

ญ่ีปุ่นสูงอายุที่ตั้งใจจะมาพ�ำนักระยะยาวในจังหวัด

เชียงใหม่เป็นกลุ่มตลาดระดับกลางขึ้นบน เป็นคนมี

ฐานะดี มีศักยภาพในการใช้จ่าย และจะใช้จ่ายเต็ม

ที่ เนื่องมาจากค่าครองชีพยังไม่สูงมากหากเทียบกับ

ญ่ีปุ่น ซ่ึงจังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพมากพอในการ

ดึงกลุ่มชาวญี่ปุ่นสูงอายุระดับบนมาพ�ำนักระยะยาว

ในจังหวัดเชียงใหม่ แม้ว่ากลุ่มชนชั้นกลางที่เกษียณ 

อาย ุจะมเีงนิเกษยีณต่อเดือนต้ังแต่ 40,000 บาทขึน้

ไป เป็นกลุ่มลูกค้ากลุ่มส�ำคัญและมีจ�ำนวนมาก แต่

ในอีกมุมหนึ่ง จะมีกลุ่มชาวญ่ีปุ่นสูงอายุที่เคยเป็น

ระดับผู้บริหาร จะมีเงินเกษียณอายุตั้งแต่ 150,000 

บาทขึ้นไป ซึ่งกลุ่มนี้มีก�ำลังซื้อสูง นอกจากจะมีเงิน

บ�ำนาญแล้ว ยังมีเงินออมส่วนตัวอีก และมีค่านิยม

ที่ว่า จะใช้เงินเยนสุดท้ายให้กับตัวเอง โดยไม่จ�ำเป็น

ต้องเก็บไว้ให้ลูกหลาน แม้ว่ากลุ่มนี้จะมีจ�ำนวนน้อย

กว่ากลุ่มแรก แต่ก็เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูง ซ่ึงทั้งผู้

บริหารภาครัฐ 2 ท่านและผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ท่าน ต่าง

เห็นว่าควรจะสร้างสถานท่ีพ�ำนักระยะยาวเพิ่มเพื่อ

รองรับคนกลุ่มนี้ต่อไป เพราะมีอ�ำนาจในการใช้จ่าย

สูงมาก

	 อนึ่ง ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์เรื่องการ

ขยายตลาดส�ำหรับชาวญ่ีปุ่นสูงอายุไปกลุ่มตลาด

ระดับบน เป็นประธานกรรมการบริษัทท่ีก�ำลังมี

โครงการก่อสร้างคอมมูนิตี้ส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุ

โดยเฉพาะขึ้นชื่อ Hospica Villa ซ่ึงเป็นโครงการ

ร่วมทุนระหว่างนักลงทุนชาวไทยและนักลงทุนชาว

ญี่ปุ ่น จะเป็นโครงการลงทุนขนาดใหญ่เพื่อสร้าง

คอมมูนิตี้ท่ีรวบรวมความสะดวกสบายอย่างครบ

วงจรส�ำหรับชาวญี่ปุ ่นสูงอายุโดยเฉพาะ มีพร้อม

ทั้งความสะดวกสบาย ความหรูหรา ส่วนตัว โดย

จะมุ่งเน้นรองรับตลาดระดับบนโดยเฉพาะเพราะ

เป็นกลุ่มที่มีก�ำลังซื้อสูงมาก โครงการนี้เมื่อสร้าง

เสร็จแล้ว (ประมาณปลายปี พ.ศ. 2562) จะถือได้

ว่าเป็นคอมมูนิตี้ส�ำหรับชาวญ่ีปุ่นสูงอายุแห่งแรกใน

ประเทศไทยเลยทีเดียว และจะถือว่าเป็นการขยาย

ตลาดชาวญ่ีปุ่นสูงอายุจากตลาดระดับกลางไปสู ่

ตลาดระดับบนด้วย ประกอบกับผู้บริหารจากหน่วย

งานภาครัฐทั้ง 2 ท่านมองภาพตลาดญี่ปุ่นเป็นตลาด

มีก�ำลังซื้อสูง มีศักยภาพในการใช้จ่ายมาก ดังนั้นทั้ง 

3 ท่านจึงเห็นศักยภาพและแนวโน้มท่ีสดใสส�ำหรับ

กลุ่มตลาดลูกค้าญี่ปุ่นสูงอายุระดับบน

	 ในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน ต่าง

ก็มีร่วมมือกันเพื่อส่งเสริมธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาว

อย่างต่อเนื่องในหลายๆ ด้าน เช่น ภาครัฐก�ำลังร่าง

พระราชบัญญัติว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาสถาน

ท่ีพ�ำนักระยะยาวอยู่ การก�ำหนดยุทธศาสตร์หรือ

แผนแม่บทพัฒนาธุรกิจ Long Stay ปี พ.ศ. 2560-

2564 การจัดสัมมนาการพัฒนาธุรกิจ Long Stay 

ภาคเหนือเพื่อรองรับผู้พ�ำนักระยะยาวนานาชาติ 

(กรวรรณ สังขกร, 2559ก, 2559ข) การจัด Road 
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Show เพ่ือน�ำเสนอที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับ 

ชาวญ่ีปุ่นสูงอายุที่จะมาพ�ำนักระยะยาวในจังหวัด

เชียงใหม่ โดยการไปออกงาน Long Stay Fair ที่

ญี่ปุ่น รวมถึงการที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการ

ให้ขยายวีซ่าพ�ำนักระยะยาว (Long Stay Visa) 

จากเดิมที่ให้ชาวต่างชาติเพียงครั้งละ 1 ปี เป็น 10 

ปี ส�ำหรับ 14 ประเทศ (รวมถึงญี่ปุ่นด้วย) โดยให้

กระทรวงมหาดไทยไปด�ำเนินการแก้ไขกฎหมาย

ที่เกี่ยวเนื่องกัน (ส�ำนักข่าวอิศรา, 2559) ซึ่งจะ

อ�ำนวยความสะดวกในการต่อวีซ่าส�ำหรับชาวญ่ีปุ่น

สูงอายุมากขึ้น รวมถึงข้อมูลจากผู ้ทรงคุณวุฒิ 2 

ท่านที่เชียงใหม่ก�ำลังจะมีโครงการก่อสร้างสนาม

บินจังหวัดเชียงใหม่แห่งที่สองข้ึน รวมถึงการอยู่ใน

ระหว่างการติดต่อประสานงานกับสายการบินญี่ปุ่น 

เพื่อสร้างเส้นทางบินใหม่ระหว่างเมืองต่างๆ ใน

ญี่ปุ่นกับเชียงใหม่เพิ่มขึ้นด้วย

	 ดงันัน้ อาจกล่าวสรปุได้ว่าแนวโน้มหลกัของ 

ธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุใน 

จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัคงเป็นกลุม่ลกูค้าญีปุ่น่ระดบักลาง 

(ซ่ึงเป็นตลาดขนาดใหญ่) แต่ก็มีแนวโน้มใหม่ท่ี

ขยายตลาดไปสู่กลุ่มลูกค้าญี่ปุ่นระดับบนซ่ึงมีก�ำลัง

ซื้อสูงด้วย ฉะนั้นธุรกิจที่พ�ำนักระยะยาวส�ำหรับ

ชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ยังมีแนวโน้มที่

สดใส อันเนื่องมาจากปัจจัยเอื้อต่างๆ ของจังหวัด

เชียงใหม่เอง รวมถึงการมีความร่วมมือระหว่างภาค

รัฐและภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมและ

รองรับธุรกิจท่ีพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับชาวญี่ปุ่นสูง

อายุในจังหวัดเชียงใหม่ให้มีความเติบโตต่อไป
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มุมมองและแนวโน้มของธุรกิจที่พำ�นักระยะยาวสำ�หรับชาวญี่ปุ่นสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่
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