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การเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศจีน สงผลใหการ
ซ้ือขายสินคาและการชําระเงินออนไลนถูกผนวกเขามาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน
ของชาวจีนอยางแพรหลาย จากการศึกษาปรากฏการณรูปแบบการชําระเงินออนไลน
ของระบบอาลีเพย (Alipay) พบวาการใชกระเปาเงินดิจิทัลแทนเงินสดไดกลายเปน
สวนหนึง่ในกจิกรรมแลกเปลีย่นซ้ือขายในชวีติประจาํวนัของคนจีนในเขตพืน้ทีเ่มอืง 
โดยมีสาเหตุมาจาก 1) กระเปาเงินดิจิทัลอาลีเพยมีบริการท่ีหลากหลาย ซ่ึงตอบสนอง
วิถีการใชชีวิตของคนในเมืองใหญ 2) อาลีเพยใชกลยุทธระบบนิเวศทางธุรกิจ
สรางเครือขายรานคาที่หลากหลาย โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลขนาดใหญ
ของลูกคาเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และสอดแทรกบริการที่สอดคลองกับ
ความตองการในชีวิตประจําวันของผูใชทั้งในประเทศและขามพรมแดน และ 
3) การขยายตัวของเมือง การเพิ่มขึ้นของชนชั้นกลางจากการพัฒนาเศรษฐกิจ 
บรกิารทีส่อดรับกับพฤติกรรมผูบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ของกลุมวัยหนุม
สาวที่คุนชินกับเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งการสนับสนุนทางนโยบายจากภาครัฐ
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อยางจริงจัง ลวนเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมความแพรหลายของการใชกระเปาเงิน
ดิจิทัลในจีน รวมทั้งเอื้อตอการเติบโตไปสูสังคมไรเงินสดเต็มรูปแบบ

คําสําคัญ: กระเปาเงินดิจิทัล, อาลีเพย, สังคมไรเงินสด

Abstract 

With the rapid increase in China’s internet penetration at present, 
e-commerce has been largely integrated into modern Chinese daily lives. This 
research selected Alipay digital wallet; the most prevalence of online payment 
system in China, as a case study to explore the formation of digital culture 
in using digital wallets as an alternative to cash in Chinese society. The  nding 
of this research indicated that, Alipay digital wallet is most prevalence within 
urban areas due to 1) Alipay digital wallet has various services range from 
online payment, wealth management assistant, book medical appointment to 
view post-consultation medical reports which signify modern urban lifestyle. 
2) Alipay employs a business ecosystem strategy to create a wide variety of 
merchant network in the domestic and international market. Additionally, by 
leveraging its large customer database, Alipay can analyze consumers’ behavior 
and cater future service accordingly. 3) The important factors such as 
urbanization, the rise of middle-class consumers, rapid change in digital 
natives’ behavior and government supported policies are facilitating the 
prevalence of Alipay digital wallet and transforming China into a cashless 
society.

Keywords: Digital wallet, Alipay, Cashless society
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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ตั้งแตปลายศตวรรษที่ 20 เปนตนมา ความเปนดิจิทัลไดเขามาแทน
ที่เทคโนโลยีแอนะล็อกจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจและสังคมอยาง
กวางขวาง ความรุนแรงของการเปลีย่นแปลงดงักลาวเกิดขึน้อยางรวดเรว็และกําลงั
แทรกซึมอยูในกิจกรรมทางสังคมทุกระดับชั้น สงผลกระทบตั้งแตการดํารงชีวิต
ประจําวันของผูคนธรรมดาสามัญไปจนถึงระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ แทปสกอต 
(2539) กลาววาการกําเนิดของอินเทอรเน็ตจะกอใหเกิดระบบเศรษฐกิจแบบใหม
ที่มีฐานอยูบนเครือขายอัจฉริยะ (Network intelligent) ท่ีเรียกวา เศรษฐกิจดิจิทัล

ระยะเวลากวา 20 ปที่ผานมา ปรากฏการณ “Digital Transformation” และ 
“Internet of Thing” ที่เกิดขึ้นในปจจุบันไดพิสูจนแลววาดิจิทัลเทคโนโลยีกําลัง
เปลี่ยนแปลงสังคมโลก การทํางานและการใชชีวิตประจําวันของผูคนถูกผูกติดกับ
อุปกรณเคร่ืองมืออันทันสมัยและเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตอยูตลอดเวลา 
อุปกรณการใชงานในชีวิตประจําวันมีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยไมจําเปน
ตองเปน PC, Notebook หรือ Smart Phone แตอาจเปนนาิกา โทรทัศน ตูเย็น 
หรือแมกระทั่งรองเทา ก็สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดท้ังสิ้น จะเห็นไดวา
เสนแบงระหวางโลกจริงและโลกเสมือนกําลังพราเลือน ความเปนดิจิทัลแทรกซึม
อยูในทุกพื้นที่ ผสมผสานอยูในความสัมพันธและการดํารงชีวิตประจําวันของ
ผูคนทั่วไป (แทปสกอต, 2539)

การกอตัวของสังคมดิจิทัลในลักษณะดังกลาวแพรหลายไปทั่วโลกรวมทั้ง
ประเทศจนีทีย่ดึถอือดุมการณตามระบอบสงัคมนยิม แมจะมรัีฐบาลกลางทีเ่ขมงวด
ในการเขาถงึขอมูลขาวสารและจาํกัดการไหลเขาของขอมูลและวัฒนธรรมตางชาติ 
แตขณะเดียวกันอัตราการเพ่ิมข้ึนของผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศจีนกลับเพ่ิมข้ึน
เทาทวคูีณภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ มีประชาชนทีเ่ขาถึงอนิเทอรเนต็เพิม่ขึน้จาก
ป ค.ศ. 1994 จํานวน 22 ลานคน เปน 710 ลานคน ในป ค.ศ. 2017 ซึ่งคิดเปน
สัดสวนคร่ึงหนึ่งของประชากรทั้งประเทศ (CNNIC, 2016)
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ปรากฏการณดังกลาวเปนผลมาจากความสําเร็จในการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและการสงเสริมปจจัยแวดลอมทางนโยบายอื่นๆ เพื่อสนับสนุนความ
กาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร สงผลใหปจจุบันมีการสรางแพลตฟอรมใหมๆ 
อาทิ เว็บไซต แอปพลิเคช่ัน ตลอดจนระบบกระเปาเงินดิจิทัล (digital wallet) 
เพ่ือตอบสนองความตองการท้ังดานการทํางานและรูปแบบการใชชีวิตของประชาชน 
อีกท้ังยังทําหนาที่เปนเคร่ืองจักรใหมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ทามกลางการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เรียกวา “สภาวะปกติใหม” (New normal) ดวย
การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารผานแพลตฟอรมสัญชาติจีนที่ถือเปนเอกลักษณ
เฉพาะเพื่อรองรับการปรับตัวของระบบเศรษฐกิจดิจิทัลในอนาคต (Zhang & 
Woesler, 2004)

การเบนเข็มทิศทางเศรษฐกิจของประเทศจีนเพื่อลดความรอนแรงของการ
ขยายตวัทางเศรษฐกจิ ไปสูการสงเสรมิการบรโิภคภายในประเทศ มุงเปลีย่นสถานะ
จากโรงงานของโลกไปสูการเรงพัฒนานวัตกรรมใหมเพื่อเพิ่มมูลคา รวมถึงการหัน
มาใสใจคุณภาพชีวิตประชาชนและลดชองวางทางรายไดระหวางพื้นที่เมืองและ
ชนบท สงผลใหสังคมจีนกําลังเกดิการเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวาง การเติบโตของ
ธุรกิจหนาใหมรายยอยในจีนมีเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะในภาคการเงินที่มีการปฏิรูป
ขนาดใหญ ผูเลนหนาใหมมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
ภาคการเงินที่เรียกวาเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ซึ่งกลุมธุรกิจดังกลาวใน
ประเทศจีนกําลังเติบโตและทะยานเขาสูตําแหนงที่หนึ่งของโลกในเวลาอันรวดเร็ว

การขยายตัวของ Fintech กําลังสงผลกระทบตอชีวิตประจําวันของชาวจีน
อยางกวางขวางโดยเฉพาะปรากฏการณท่ีเห็นไดชัดเจนในปจจุบันคือ วิธีการ
แลกเปลีย่นซือ้ขายในชวีติประจาํวนัทีป่ระชาชนสวนใหญนิยมกระทาํการผานระบบ
กระเปาเงินดิจิทัลบนแพลตฟอรมสําคัญ เชน อาลีเพย (Alipay) หรือ  
(zhi fu bao) ของกลุมบริษัทอาลีบาบา และวีแชท (Wechat) หรือ  (wei xin) 
ของกลุมบริษัทเทนเซนต เปนตน การชําระเงินออนไลนผานกระเปาเงินดิจิทัล 
ถอืเปนวธิกีารซือ้ขายแลกเปลีย่นรูปแบบใหมทีก่าํลังเขามาแทนระบบซือ้ขายเงนิสด
แบบเดิมดวยการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชกับระบบการเงิน ถือเปน
การเปดพ้ืนท่ีธุรกิจการเงินใหกับผูเลนหนาใหมนอกเหนือไปจากกลุมผลประโยชนเกา
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ปจจุบันรัฐบาลจีนมีความต่ืนตัวในการพัฒนานโยบายและกฎหมายเพ่ือกํากับ
และสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเปนอยางมาก สงผลใหธุรกิจ Fintech สัญชาติจนีกําลัง
แผขยายกิจการเขาไปในหลายประเทศทั่วโลก ในสวนของประเทศไทยทามกลาง
การโหมกระแสนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ตลอดจนความพยายามของภาคการเงิน
และรัฐบาลไทยในการผลักดันใหเกิด “สังคมไรเงินสด” ที่ดูเหมือนวาจะอยูเพียงแค
ขั้นเริ่มตนเทานั้น การศึกษาตัวอยางความกาวหนาในกรณีอาลีเพยในประเทศจีน
ที่ไดกลายเปนสังคมไรเงินสดเต็มรูปแบบแลวนั้น จะชวยใหสามารถทําความเขาใจ
รปูแบบบรกิารทางการเงนิใหมๆ  ลกัษณะความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม 
ตลอดจนพฤตกิรรมในชีวติประจาํวนัของประชาชนจีนทีเ่ปลีย่นแปลงไป อนัจะเปน
ประโยชนตอการทําความเขาใจการแพรหลายของวัฒนธรรมดิจิทัลในชีวิตประจําวัน 
และปจจยัสงเสริมใหเกดิการเติบโตของการใชงานกระเปาเงนิดิจิทัลในเชิงนโยบาย

ดังนั้น บทความนีจ้ึงใชมมุมองและแนวคิดทางสังคมศาสตรในการทาํความ
เขาใจเทคโนโลยีกระเปาเงินดิจิทัลที่มากไปกวาการเปลี่ยนรูปแบบการใชงาน
เพื่อทดแทนการเงินแบบเดิม แตมุงเนนการศึกษาความสัมพันธทางสังคมที่โยงใย
อยูกับการแลกเปลี่ยนผานชองทางการใชงานกระเปาเงินดิจิทัลนี้ โดยเฉพาะในมิติ
ของความไววางใจระหวางคูแลกเปล่ียน ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ และนโยบาย
ของรฐัทีเ่อือ้ใหเกิดสงัคมไรเงนิสด โดยนาํมมุมองทางสงัคมวทิยามาชวยตอบคาํถาม
งานวิจัยสําคัญคือกระเปาเงินดิจิทัลสามารถนําไปใชไดในลักษณะใดในชีวิตประจําวัน
ของชาวจนี และเงือ่นไขปจจยัแวดลอมใดทีช่วยสงเสรมิการใชงานกระเปาเงินดจิทัิล
ใหเตบิโตและแพรหลายในสงัคมจีน โดยมขีอบเขตการศกึษาเปนแพลตฟอรมสาํคญั
อันดับหนึ่งคือ อาลีเพย

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงไปสู สังคมไรเงินสดในประเทศจีน 
ผานการใชบริการกระเปาเงินดิจิทัล

2.2 วิเคราะหสาเหตุและปจจัยที่สงผลตอความแพรหลายของวัฒนธรรม
ดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมดิจิทัลในประเทศจีน
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3. ขอบเขตการวิจัย

บทความช้ินนี้มุงเนนการศกึษาขอมูลและเอกสารที่เก่ียวของกับพฒันาการ
ของระบบกระเปาเงินดิจิทัลอาลีเพยในกรอบระยะเวลาตั้งแตป 2004-ปจจุบัน 
โดยเปนชวงเวลาตั้งแตระบบกระเปาเงินดิจิทัลอาลีเพยเร่ิมถูกนํามาใชงาน และ
เอกสารแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจีน โดยเฉพาะแผนพัฒนา
ฉบับปจจุบันท่ี 13 (ป 2016-2020) ซึ่งเปนแผนพัฒนาฯ ฉบับลาสุด ที่มีการกําหนด
ทศิทางนโยบายทีช่ดัเจนในการสงเสรมิการเปลีย่นผานไปสูสังคมไรเงนิสดอยางเต็ม
รูปแบบ โดยเนนเฉพาะประเด็นดานการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสงผลกระทบ
ทางสังคมและเช่ือมโยงกับแพลตฟอรมอาลีเพย ซึ่งถือเปนบริษัทรายใหญรายแรก
ที่ประสบความสําเร็จในประเทศจีน และมีสวนแบงการตลาดสูงสุดอยางตอเน่ือง 
กอนที่จะมีบริษัทรายใหมกาวเขามาแขงขันในภายหลัง

4. แนวคิดและงานวิจัยดานสังคมวิทยาเก่ียวกับเงินตราในโลกดิจิทัล

แนวคิด Multiple monies และ special monies โดย Viviana Zelizer (1994) 
เปนกรอบแนวคิดหลักของงานศึกษาช้ินน้ีคือการประยุกตใชแนวคิด “special monies” 
เพือ่ชวยในการทาํความเขาใจกระเปาเงนิดจิทิลัโดยการวเิคราะหผานโครงสรางทาง
วัฒนธรรมและปจจัยทางสังคมมีผลกระทบตอการใหคาและกําหนดคาระบบ
เงินตราที่มีหลากหลายประเภทตามบริบทของวัฒนธรรมและปจจัยทางสังคม 
โดยสามารถพิจารณาจาก 1) วิเคราะหจุดประสงคของการใชเงินตราในการแลกเปล่ียน 
2) ใครเปนผูใชเงินตรานั้น 3) ระบบการจัดสรรเงินตราและคาเงิน 4) การควบคุม
ระบบเงินตรา 5) แหลงท่ีมาของเงินตราและความหมายหรือสัญญะพิเศษของเงินน้ัน 
ซึ่งการวิเคราหระบบกระเปาเงินดิจทิัลในประเทศจีนผานแนวคดิดงักลาวจะชวยให
เขาใจความแพรหลายของวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนโดยใชกระเปาเงินดิจิทัลได
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

Viviana Zelizer (1994) ไดนําเสนอแนวคิดที่วาเงินตราน้ันมีหลากหลาย
ประเภทและมลีักษณะการใชทีแ่ตกตางไปตามแตวตัถปุระสงคของผูใช จากแนวคิด 
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“Multiple monies” นําไปสูการเชื่อวาความแพรหลายของเงินอิเล็กทรอนิกสไมได
เปนเพียงเครื่องมือที่จะนํามาทดแทนการใชเงินสด หรือเปนแคการเปลี่ยนรูปแบบ
ตัวกลางในการชําระเงินเทานั้น แตแนวคิดดังกลาวนําเสนอวาผูคนตางใชเงินและ
แบงแยกเงินไปตามประเภทและจุดมุงหมาย สําหรับการชําระเงินออนไลนในธรุกิจ
อีคอมเมริซ การใชเงินดจิิทัลที่เริม่แพรหลายในวงกวาง แนวคดินี้เสนอวาเราไมอาจ
จะมองปรากฏการณดังกลาววามีสาเหตุมาจากความสะดวกสบาย ความคลองตัว 
หรือคาบริการที่ถูกลงเทานั้น แตควรพิจารณาถึงเหตุผลที่ผูคนเลือกใชเงินดิจิทัล 
เพราะเปนวิธีการท่ีสอดคลองเหมาะสมกับความหมายทางวัฒนธรรมของพวกเขาดวย 
โดย Viviana Zelizer (1994) ไดนําเสนอวาคุณคาทางวัฒนธรรมและความสัมพันธ
ในสงัคมจะเปนสิง่ที่ทําหนาทีป่รบัแตงวธิกีารเลือกใชบริการ การบรหิารจดัการ หรอื
การควบคุมเงินประเภทตางๆ

จากแนวคดิดังกลาว งานศกึษาชิน้นีจ้งึเสนอวาเราควรทําความเขาใจสถานะ
ของเงินตราในบริบทสังคมจีนในแงที่วา เงินตราไมไดเปนเพียงแคสวนหนึ่งของ
ระบบเศรษฐกจิ ช่ัง ตวง วดั เพือ่ชวยสงเสริมการคดิคาํนวณอยางมเีหตผุลในกิจกรรม
ของมนุษย ที่นํามาทดแทนการปฏิสัมพันธตามความรูสึกสวนตัวหรือความรูสึก
ผูกพนัและอารมณ หรือมองวาเงินตราทาํหนาที่เปนเพียงสญัลักษณของความเปน
เหตุเปนผล ความแมนยําในการคิดคํานวณ ความไมเปนสวนตัวแบบในสังคม
ตะวันตก3 เพราะในสังคมจีนนัยที่แฝงฝงอยูในเงินตรามีสวนสัมพันธเช่ือมโยงกับ
มิตรภาพ ความไวเนื้อเช่ือใจในระดับบุคคล ขณะที่ในมิติการพัฒนาระดับชาติ
เงินตราคือตัวชี้วัดความทันสมัย ความมั่งคั่งและมั่นคงของชาติ4 ซ่ึงวิธีคิดเกี่ยวกับ
เงินตรามีความเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย (McDonald, 2016)

แนวคิด The social life of money โดย Nigel Dodd (2014) ไดนําเสนอ
แนวคดิเกี่ยวกับเงินตราผานมุมมองของนักสังคมวิทยา โดยไดเสนอวา “เงิน” ไมได
มีความหมายจํากัดเพียงแคส่ิงของวัตถุ เชน เหรียญ หรือกระดาษธนบัตรอยางที่
คนทั่วไปคุนเคย แตเขาเสนอวา “เงิน” เปนกระบวนการประกอบสรางทางสังคม 
มีคุณลักษณะที่เปนพลวัตเลื่อนไหลอยูตลอดเวลา เงินเปนผลลัพธท่ีมาจากการ
ปฏิสัมพันธของคนในสังคม เต็มไปดวยความสัมพันธทางการเมือง เศรษฐกิจ อํานาจรัฐ 
ความเชื่อมั่นทางสังคม ความไวเนื้อเชื่อใจ วัฒนธรรม ศาสนา คานิยม ฯลฯ 

การชวงชิงพื้นที่ในสังคม    109



การเคลือ่นทีไ่ปมาของเงนิจากการแลกเปลีย่นของผูคน คือสิง่ท่ีชวยธาํรงรกัษามลูคา
ของเงินเอาไว เพราะมูลคาของเงินไมไดมาจากตัวของมันเอง แตเกิดขึ้นไดเพราะ
เงนิเปนสวนประกอบหนึง่ของระบบความสมัพนัธตางๆ รวมทัง้คณุคานัน้จะมาจาก
สิง่ทีเ่งนิสามารถดลบันดาลใหได ดังนัน้ในทางปฏบิตัไิมวาเงนิจะมาในรูปลกัษณของ
เปลือกหอย โลหะ กระดาษ หนวยวัดบิต (Bits) หรือไบท (Bytes) หรือรูปแบบอื่นๆ 
ตราบใดที่มันยังคงไดรับการยอมรับ เงินจะยังคงเปนสิ่งที่สามารถสงตอมูลคา
และความหมายทางสังคมระหวางผูใชเสมอ

ดังน้ัน ในทัศนะของ Nigel Dodd รัฐชาติจึงมีความสัมพันธกับ “เงิน” 
ในบทบาทของผูท่ีอางวามีอํานาจชอบธรรมในการจัดการและควบคุมเงินตรา 
จะเห็นไดจากการควบคุมระบบสกุลเงินของประเทศตางๆ ที่กระทําโดยรัฐ องคกร
ของรฐั เชน ธนาคารกลางของประเทศตางๆ ตลอดจนอาํนาจอันทวมทนของระบบ
การเงินของโลกท่ีแผขยายเหนือประเทศขนาดเล็กและสกุลเงินของประเทศเหลาน้ัน 
เชน ระบบเงินยูโร ท่ีกลายเปนสกุลเงินที่ชาตินอยใหญในยุโรปตกลงใชรวมกัน 
เปนตน อยางไรก็ตาม ปจจุบันระบบการเงินที่อาศัยอํานาจรัฐและธนาคารบริหาร
จัดการกําลังทวีความฝดเคืองและสั่นคลอนแคลนงอนแงนในศตวรรษที่ 21 นํามา
สูการตั้งคําถามเกี่ยวกับความชอบธรรมและประสิทธิภาพของรัฐและเหลาสถาบัน
ธนาคารและการเงินทั้งหลายในการบริหารจัดการเงินแบบดั้งเดิม

Nigel Dodd (2014) เสนอวาผูเลนหนาใหมเปนส่ิงท่ีจําเปนและความหลากหลาย
ของรูปแบบของเงินจะนําไปสูโอกาสในการพัฒนาสังคมใหกาวหนาตอไป จะเห็น
ไดจากความเคลื่อนไหวจากดานลางสูดานบน (Bottom up) รูปแบบของเงินและ
สกุลเงินทางเลือกใหม อาทิ ธนาคารเวลา (Time Banking) หรือเงินที่มาจากการ
ใชเทคโนโลยี เชน บิตคอยน และเทคโนโลยีการเงิน กําลังทาทายขั้วอํานาจเดิม
อยางกลุมธนาคารรูปแบบเกา ทั้งนี้ เขาย้ําวารูปแบบและสกุลเงินใหมเหลาน้ีไมใช
การชวงชงิหรอืมุงทาํลายระบบเงนิตรากระแสหลกัเสมอไป แตเปนการชวยเตมิเต็ม
ชองวางของระบบเดิมและสามารถพัฒนาไปควบคูกัน อยางไรก็ตาม อาจเปนไป
ไดที่ในบางชุมชนที่สกุลเงินใหมเหลานี้ไดรับความนิยมมากจนอาจสงผลตอระบบ
ธนาคารแบบเกา เพราะองคกรการเงินหรือเครือขายใหมๆ ไดเขามาเติมเต็มความ
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ตองการของผูใช และชวยขยายขอบแดนของรูปแบบเงินตราใหกวางขวางขึ้น 
ขอเสนอของแนวคดิน้ีจงึเหน็ตางจากแนวคดิแบบเดิมทีมุ่งวพิากษวจิารณวาเงนิเปน
สิ่งที่กัดกรอนสังคมและทําลายวัฒนธรรม โดยมองวาเงินสามารถใชในวิถีทางที่จะ
ชวยบรรลุเปาหมายทางเศรษฐกิจและสังคมไดพรอมๆ กัน (Dodd, 2015)

เม่ือนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการวิเคราะหทาทีของรัฐบาลจีนตอการ
แพรหลายของกระเปาเงนิดจิทิลั จะเห็นไดวาจากการสํารวจนโยบายของรัฐจนีและ
อํานาจในการควบคุมหรือสนับสนุนความแพรหลายของการใชอาลีเพย ทําใหเห็น
วาในแงของธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน รฐัจีนอนุญาตใหมผีูเลนหนาใหมนอกจาก
ภาครฐัเขามาพฒันาทางเลือกใหมๆ  ชวยยกระดับการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ
และตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางหลากหลาย อยางไรก็ดี ขณะเดยีวกนั
รัฐจีนเฝาจับตามองและเลือกใชประโยชนจากขอมูลการเงินดิจิทัลเหลานี้ในการ
สอดสอง ตรวจตรา และควบคุมสังคมไดอยางใกลชิดมากขึ้น รัฐบาลจีนยังคง
ธํารงอํานาจในการปกปองกลุมธนาคารเดิมและอํานาจของรัฐในการตรวจสอบ
เอกสารตางๆ สะทอนสภาวะการยื้อแยงอํานาจระหวางกลุมผูเลนเกาและใหม
ในระบบการเงินของประเทศจีนในปจจุบัน

งานศึกษาเร่ือง Trust and Electronic Money โดย Singh and Slegers (1997) 
ไดสรุปผลการสํารวจเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส
ในออสเตรเลีย โดยพิจารณาจากพฤติกรรมและกิจกรรมของผูบริโภคเปนหลัก 
พบวาผูคนสวนใหญจะเลือกใชรูปแบบการชําระเงินทีต่นเองเชือ่มั่น ซึ่งมีคุณสมบัติ
คือ สามารถเขาถึงไดงาย รูปแบบชําระเงินนั้นเหมาะสมกับความหมายวิถีปฏิบัติ
ทางวัฒนธรรมของตนและตองมีความสะดวกสบาย โดยปจจัยท่ีกอใหเกิดความเช่ือม่ัน
ไดนั้นมีความหมายมากกวาเพียงแคความปลอดภัย แตหมายรวมถึงระดับที่ผูให
บริการสามารถทําใหผูใชรูสึกไดวาพวกเขาสามารถสืบคนขอมูลการใชจายยอนหลังได 
ผูใหบริการมีการสื่อสาร มีทาทีเปนมิตรและสามารถตอบสนองความตองการผูใช
ไดตรงจดุ นอกจากนีใ้นแงของผูใหบรกิาร จะตองมวีธิกีารทีท่าํใหผูใชรูสกึวาสามารถ
ควบคุมขอมูลและการใชจายของตนเองได เพิ่มความสะดวกสบายและงายตอ
การจัดการ และที่สําคัญคือการแสดงออกวาผูใหบริการมีความใสใจผูบริโภค
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หนึ่งในประเด็นสําคัญของผลงานนี้คือ การเกิดขึ้นของ “ความเชื่อมั่น” 
ตอการชําระเงินออนไลนหรือการใชกระเปาเงินดิจิทัล โดย Supriya Sing (1997) 
แบงความเช่ือมั่นออกเปน 2 ประเภทคือ “Hard trust” และ “Soft trust” กลาวคือ 
“Hard trust” เปนเรื่องของความถูกตองแมนยาํ การแปลงขอมูลเปนรหสั และความ
ปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน ขณะที่ “Soft trust” เปนเรื่องทางจิตวิทยา 
ความจงรักภักดีตอความเช่ือม่ันท่ีมีตอตัวระบบการชําระเงินออนไลน เปนการเช่ือม่ัน
ในระบบสัญลักษณของการแลกเปลี่ยนมูลคารวมกัน แตความเชื่อมั่นจะเกิดขึ้น
กต็อเมือ่ระบบสญัลกัษณการแลกเปล่ียนนัน้ถูกทาํใหอยูในสภาวะไรขอกงัขาสาํหรับ
ผูใช เชนเดียวกับการนิยมใชเงินสดที่แพรหลายมากกวาการจายดวยกระเปาเงิน
ดิจิทัลในประเทศไทย เพราะคนสวนใหญยังไมเชื่อมั่นในระบบความปลอดภัย 
(สุริยวงศ, 2560) แนวคิดดังกลาวทําใหเห็นถึงยุทธวิธีการสรางความเช่ือมั่นตอ
ผูบริโภคของอาลีเพยที่แพรหลายในสังคมจีน

สอดคลองกับงานวิจัย The Role of Alipay in China โดย Rong Bing Liu 
(2015) ไดสรุปบทบาทของอาลีเพยในประเด็นชีวิตประจําวันของชาวจีน โดยได
วิเคราะหบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่เอื้อใหวัฒนธรรมการชําระเงินออนไลน
แพรหลายอยางรวดเรว็คอื (1) ในแงของบรบิททางเศรษฐศาสตรมหภาค นวัตกรรม
การชําระเงินรูปแบบดังกลาวสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจรูปแบบใหมที่เนน
ความคิดสรางสรรค และการเติบโตที่ใชเทคโนโลยีทันสมัยนําทาง (2) ในแงของ
ความเชื่อมั่น การมีระบบปองกันที่ปลอดภัย ปกปองความเปนสวนตัวและรักษา
ทรัพยสินของผูรับบริการได ถือเปนหัวใจสําคัญของอาลีเพยท่ีชวยสรางความเช่ือม่ัน
ใหแกผูบรโิภค (3) ในแงของการใหบรกิารทีม่ปีระสิทธภิาพ โดยอาลเีพยไดจดับริการ
ที่ขยายเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทําใหมีผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีสอดคลองกับ
ความตองการผูบริโภคเสมอ รวมทั้งมีบริการชําระเงินขามประเทศที่สะดวกสบาย 
และที่สําคัญคือความเขาใจวัฒนธรรมทองถิ่นและเขาใจความตองการผูบริโภค
อยางแทจริง

แนวทางการศึกษาขางตนเปนกรอบสําคัญในการศึกษาสังคมไรเงินสดของ
ประเทศจีนที่เดิมรัฐบาลเคยมีอํานาจรวมศูนยในการจัดการควบคุมภาคการเงิน
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อยางเขมขน แตปจจุบันอินเทอรเน็ตและความกาวหนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลได
เปลี่ยนบริบททางเศรษฐกิจและสังคมของจีนไปสูการเปดกวางทางการเมืองและ
ธุรกิจภาคการเงินไดอยางไร และเพราะเงื่อนไขใดกระเปาเงินดิจิทัลจึงสามารถ
เติบโตแพรหลายไดอยางรวดเร็วในสังคมจีน

5. ระเบียบวิธีวิจัย

5.1 การศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ ประเด็นหลัก อาทิ นโยบายของรัฐบาล 
บทสัมภาษณของผูนําทางการเมือง ขาว ความเห็นในสื่อออนไลน นโยบายการให
บริการกระเปาเงินดิจิทัลของอาลีเพย

5.2 นําขอมูลที่ไดมาประมวล วิเคราะห สาเหตุและปจจัยที่เกื้อหนุน
การเติบโตของระบบกระเปาเงินดิจิทัลในสังคมจีน

6. ผลการวิจัย

6.1 บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และพัฒนาการของอาลีเพย 
ยอนประวัติศาสตรที่ผานมาในกระบวนการซื้อขาย วิธีการจายและชําระเงินของ
ผูคนในประเทศจีนต้ังแตชวงกอนการปฏิรูปเศรษฐกิจ สมัยหนึ่งที่ประเทศจีนยังใช
ระบบเศรษฐกิจแบบวางแผนจากศูนยกลางตามอุดมการณสังคมนิยม รัฐบาลมี
อํานาจเต็มในการกําหนดระบบการเงินภายในประเทศ ยุคสมัยท่ีส่ิงของจําเปนพ้ืนฐาน
คอนขางขาดแคลนและไมเพียงพอตอจํานวนประชาชน รัฐบาลกลางไดมีการ
ออกคูปองสินคาอุปโภคบริโภค อาทิ คูปองอาหาร คูปองเสื้อผา คูปองเนื้อสัตว 
คูปองนํ้ามันพืช ฯลฯ เพื่อควบคุมปริมาณสินคา และการจับจายใชสอยสิ่งของใน
ชีวิตประจําวันในชวงป 1955-1993 เพื่อเปนการรักษาเสถียรภาพความม่ันคงทาง
เศรษฐกจิและสงัคม จนกระทัง่ในชวงทศวรรษที ่1990 ระบบการชาํระเงนิดวยคูปอง
ไดคอยๆ หมดลง และถูกแทนที่ดวยธนบัตรเงินสดสกุลเงินหยวน จนกลายเปนวิธี
การชําระเงินที่แพรหลายของประชาชน (Liu, 2015)
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6.1.1 การเปลี่ยนแปลงบทบาทของรัฐในการควบคุมการเงินใน
ประเทศจนี ระยะแรกของการใชเงนิสด มลูคาสงูสดุของธนบตัรคอื 10 หยวนเทานัน้ 
และคอยเพิ่มมูลคาจนถึง 100 หยวน ในป 1985 ธนาคารแหงประเทศจีนไดออก
บัตรเอทีเอมเปนครั้งแรกและเปนที่นิยมของประชาชนทั่วไป จนถึงปลายป 2013 
พบวามีการออกบัตรไปแลวถึง 4.2 พันลานใบ ภายในชวงระยะเวลา 28 ป 
บัตรเอทีเอมไดกลายเปนรูปแบบหลักของวิธีการชําระเงินในประเทศจีนในชวง
เวลานัน้ ตอมาดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสัญญาณเครอืขายไรสาย 3G และ 
4G สงผลใหวิธีการชําระเงินออนไลนกลายมาเปนรูปแบบใหมของการชําระเงิน

จุดเปลี่ยนสําคัญที่รัฐบาลจีนเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีบทบาท
ในภาคการเงินคือชวงของศตวรรษที่ 21 ทามกลางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
อนัรอนแรง รฐับาลจนีมีนโยบายที่ชัดเจนระบุทศิทางการพัฒนาและเปาหมายหลกั
ในการพัฒนาประเทศจีนชวง 5 ป ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 13 ป (NRDRC, 2016) โดยมีเปาหมายและตัวชี้วัดสําคัญที่จะมีผลกระทบ
ตอการใชอาลีเพยโดยตรงคือ เปาหมายการเพ่ิมอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบท่ี
อยูอาศัยจากรอยละ 40 เปนรอยละ 70 และเปาหมายการเพ่ิมข้ึนของผูใชอินเทอรเนต็
ผานโทรศัพทจากรอยละ 57 เปนรอยละ 85 ซ่ึงจะเปนการเพิ่มจํานวนการเขาถึง
อุปกรณการสื่อสารและแนวโนมการใชงานอาลีเพยท่ีจะเพิ่มขึ้นในอนาคต

นอกจากนี้ มีการกําหนดเปาประสงคหลักและกลยุทธของแผนพัฒนาฯ 
เพื่อสนับสนุนธุรกิจอีคอมเมิรซ การทําเกษตรสมัยใหมที่ใสใจสิ่งแวดลอม 
การสนับสนุนใหนําเอาระบบขอมูลสารสนเทศและนวัตกรรมมาใชเพื่อยกระดับ
ธุรกิจสตารทอัพเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน การทําเกษตรอัจฉริยะ (intelligent 
agriculture) เนนกระจายสินคาจากชนบทสูเมือง ตลอดจนการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตประชาชนดวยการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับปรุงบริการสาธารณะตางๆ อาทิ 
สุขภาพ ที่อยูอาศัย การศึกษา ขณะเดียวกันภาครัฐไดเรงปรับระบบการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย เพื่อรองรับการกอรูปของธุรกิจ สงเสริมใหเกิด
การบริโภคภายในประเทศ ตลอดจนแสวงหาโอกาสขยายตลาดเพื่อการสงออก
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จะเห็นไดวาขอมูลจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ซึ่งเปนทิศทางการพัฒนา
ประเทศที่กําหนดโดยภาครัฐ สะทอนใหเห็นความสัมพันธระหวาง “รัฐ” กับ “เงิน” 
โดยการออกนโยบาย มาตรการ ระเบียบ และโครงการอื่นๆ เพื่อสนับสนุนการ
ชาํระเงนิออนไลน สงผลใหการใชงานอาลเีพยขยายวงกวางมากขึน้ แตขณะเดยีวกนั
ก็เริ่มจํากัดการใชงานบางลักษณะใหอยูภายใตระเบียบของรัฐและการจัดการของ
ธนาคารในลกัษณะบนลงลาง พยายามรักษาอํานาจในการบงัคับใช และกําหนดคา
ของเงินตราใหอยูภายใตอิทธิพลของรัฐเพื่อใหสามารถเขามาจัดระเบียบ ระบุตัว
บคุคล และควบคุมการใชงานใหเปนไปตามวัตถปุระสงคของรัฐ มากกวาการปลอย
ใหตลาดและภาคเอกชนแขงขันกันเอง สอดคลองกับแนวคิดของไนเกล ดอด 
ที่เสนอวา “เงินตรา” เปนสิ่งประกอบสรางทางสังคม เต็มไปดวยความสัมพันธ
อันสลับซับซอน อันจะเห็นไดจากการที่รัฐบาลของประเทศจีนมีบทบาทอยางมาก
ในการใชอํานาจเพื่อควบคุมระบบเงินตราเสมอมา (Dodd, 2015)

อีกทั้ง ความสําเร็จในการพัฒนาทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ซึ่งเปน
โครงสรางพื้นฐานสําคัญที่ชวยผลักดันและเสริมความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจจีน 
และรัฐบาลกลางก็ไดออกนโยบายสนับสนุนธุรกจิออนไลน สงเสริมใหบริษัทขนาดเล็ก
ออกไปสรางพันธมิตรและลงทุนทําธุรกิจขามชาติ แมวารัฐบาลของประเทศจีนจะ
มีการตรวจตราและควบคุมการแสดงความเห็นทางการเมืองในพื้นที่โลกออนไลน
อยางเขมงวด อยางไรก็ตาม ในแงของธุรกิจการคาออนไลน รัฐบาลกลางได
สนับสนุนอยางเต็มที่ อันเปนผลดีตอการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจดังกลาว 
(Wang, 2015) โดยบริษัท Ant Financial ในเครือของ Al ibaba ไดรับ
การสนับสนุนผานการเขามาลงทุนในบริษัทจากหนวยงานดานการเงินการคลัง
ของรัฐ ในนามกองทุนความมั่งคั่งแหงชาติ5 (Cendrowski, 2016)

6.1.2 การเติบโตของกระเปาเงินดิจิทัลอาลีเพย ในประเทศจีน 
มา หยุน หรือท่ีคนไทยและชาวตางชาติรูจักในช่ือภาษาอังกฤษคือ แจค มา (Jack Ma) 
เขาและทมีงานไดเริม่กอตัง้บรษิทัเถาเปาข้ึนทีเ่มอืงหงัโจวในป 2003 โดยเริม่ตนเปด
ตัวในรูปแบบเว็บไซตขายสินคาออนไลน www.taobao.com และอาลีเพยไดเริ่มตน
เมื่อป 2004 โดยเปนระบบที่สรางขึ้นควบคูกับเว็บไซตเถาเปาในการการันตีการ
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จายเงินและสงของเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับการซื้อขายสินคาออนไลน 
วิธีการใชงานอาลีเพยในชวงแรกเปนลักษณะการทําธุรกรรมออนไลนผานบุคคล
ที่สาม (Third-party online payment service) โดยทําหนาที่เสมือนผูค้ําประกันการ
จายเงิน ผูซื้อผูขายจะตองมีการลงทะเบียนรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลและ
ธนาคารเอาไวกับเว็บไซตเถาเปาเพื่อสรางกระเปาเงินของตนกอน แลวจึงเริ่มโอน
เงินจากบญัชีธนาคารเขาไปในบัญชีกระเปาเงินดจิิทัลอาลเีพย ในเวลาตอมาระบบ
กระเปาเงินดิจิทัลอาลีเพยไดพัฒนาใหสามารถใชงานผานเว็บไซตตางๆ ในเครือ
อาลีบาบา อาทิ ทีมอล (Tmall) และผูคาอื่นๆ ท่ัวไป

ปจจุบันแจคมาและทีมงานไดขยายธุรกิจออกไปอยางหลากหลาย 
ภายใตช่ือของ Alibaba group โดยมีบริษัทที่อยูในเครือ เชน Taobao, Tmall, 
Aliexpress, 1688, Alibaba cloud, Ant Financial service group เปนตน อาลีเพย
บริหารจัดการโดยบริษัทแมคือ Ant Financial of China ธุรกิจบริการดานการเงินท่ี
อยูในเครือของบริษัทอาลีบาบา กอตั้งขึ้นเมื่อเดือนตุลาคม ป 2014 มุงใหบริการ
ทางการเงินกับกลุมรานคาขนาดเล็กและกลุมผูบริโภคภายใตวิสัยทัศน “turn trust 
into wealth” เปล่ียนความนาเชื่อถือใหเปนความมั่งคั่ง ดวยการนําเอาเทคโนโลยี
ขอมูลมาใชเพื่อสรางการเขาถึงบริการทางการเงินใหแกบุคคลทั่วไปมากที่สุด 
(Techsauce, 2016)

6.2 ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business ecosystem) ของอาลีเพย 
การเติบโตของอาลีเพยเปนตัวอยางเชิงประจักษของการสรางสภาวะแวดลอมที่
เอือ้ตอการเติบโตทางธรุกจิ โดยอาศยัการเขาถงึขอมลูของผูใชงานจากการใหบรกิาร
เพื่ออํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน โดย Matthais Hendrichs (2017) 
ผูเช่ียวชาญดานกลยุทธธรุกจิดิจิทัลของประเทศจีนไดวิเคราะหเก่ียวกับระบบนิเวศ
ทางธุรกิจ (Business ecosystem)6 ในประเทศจีน โดยเสนอวาบริษัทนวัตกรรม
แนวหนาของประเทศจีนอยาง Tencent ผูใหบริการ Wechat บริษัทมือถือ Xiaomi 
รวมถึง Alibaba ลวนเติบโตขึ้นดวยการเช่ือมโยงกิจการหลักของบริษัทเขากับ
ธรุกจิอืน่ๆ ตามกลยุทธระบบนิเวศทางธรุกจิ (Hendrichs, 2015) โดยบรษิทัสามารถ
ที่จะปรับยุทธวิธีการใหบริการใหตรงใจผูบริโภคไดตลอดเวลาจากการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกที่ไดมาจากพฤติกรรมของผูบริโภค เชนเดียวกับกรณีของอาลีเพย 
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ที่เริ่มตนจากการรวมมือกันระหวางธุรกิจตางๆ เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การเติบโตของธุรกิจรวมกัน การสรางระบบนิเวศทางธุรกิจดังกลาวจะชวยอุดชองโหว
ของกิจการหลักของบริษัท และชวยใหสามารถเขาถึงโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจได
อีกดวย (พสุ, 2555)

จะเห็นไดวา บริษัท Ant Financial ไดพยายามสอดแทรกทุกบริการของ
ตัวเองเขาไปในชีวิตประจําวันของลูกคา และเพิ่มจํานวนผูใชบริการดวยการจัดให
มีผลิตภัณฑที่หลากหลาย โดยไมจํากัดอยูแคบริการทางการเงิน แตหมายรวมถึง
บรกิารอืน่ๆ ท่ีเกีย่วโยงกับกิจกรรมในชีวิตประจําวนัของผูใช ทัง้นี้ อาลีเพยสามารถ
จัดหมวดหมูตามประเภทกลุมบริการไดดังนี้

6.2.1 อํานวยความสะดวกในการชําระเงิน การซื้อของทั้งออนไลนและ
ออฟไลน เชน การซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ ผานการสแกน QR code 
การสั่งซื้อหรือขายสินคาออนไลนและตัดเงินหรือรับเงินผานกระเปาเงินออนไลน 
การชําระเงินคาสาธารณูปโภค อาทิ ประปา ไฟฟา แกส เคเบิลทีวี อินเทอรเน็ต 
โทรศัพท โทรศัพทมือถือ บัตรเครดิต การชําระคาน้ํามันเชื้อเพลิง Gasoline และ
คนหาสถานีน้ํามันที่ใกลท่ีสุด การบริจาคเพื่อการศึกษา การชําระคาเดินทาง 
ตั๋วเดินทางรถโดยสาร เครื่องบิน การจองโรงแรม การทองเที่ยวตางประเทศ 
คารถแท็กซี่ เติมเงินบัญชีเกมสออนไลน สลากกินแบง การซื้อต๋ัวหนัง เปนตน

6.2.2 อํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมการเงิน การโอนเงินผาน
บัญชี โอนเงินระหวางบัญชีสมาชิกอาลีเพย โอนเงินระหวางประเทศ International 
Wire ผานบรกิาร MYBank ธรุกิจธนาคารดจิทิัลของอาลีเพย การผูกบัญชีไวกับบัตร
เครดิต บัตรเดบิต รวมท้ังกิจกรรมการบริหารจัดการการเงินสวนตัว เชน เครื่องมือ
ชวยเหลือในการจัดบัญชีรายรับรายจายของเจาของบัญชี Family circle การตั้งคา
เพื่อโอนเงินผานบัญชีหรือบัตรสวนลดใหแกคนในครอบครัว การบริหารจัดการ
ทางการเงินและประกันภยั Ant Fortune ตลอดจนเปนแอปพลิเคช่ันชวยบรหิารจดัการ
ทางการเงิน Ant Financial Cloud และระบบ Cloud Computing Service Ant Micro 
Loan ใหบริการเงินกูกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตลอดจนบุคคลทั่วไป
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6.2.3 ธุรกรรมทางการเงินตามความเสนหาและธุรกรรมทางการเงิน
แบบกลุม Love pay การตัง้บัญชีเพ่ือจายเงินใหแกคนพิเศษ โดยตั้งงบจํานวนทีจ่ะ
จายเอาไวใหแกญาติหรือคนรัก เมื่อมีการชําระเงินสามารถเลือกผูจายเงินไดตาม
ที่ไดตั้งคาเอาไว Hong bao หรือ อั่งเปา กิจกรรมจัดการทางการเงินแบบกลุม Go 
Dutch เชน การแบงจายหลังรับประทานอาหาร ตลอดจนการตั้งเปาเรี่ยไรเงิน
เพ่ือจัดกิจกรรม หรือบริจาค

6.2.4 บริการสาธารณะรวมกับหนวยงานภาครัฐ บริการจองคิว
โรงพยาบาลและรบัรายงานผลตรวจ ภายใตโครงการ “Future hospital” ซึง่ใหบรกิาร
ต้ังแตเดอืนพฤษภาคม 2014 เพือ่อํานวยความสะดวกใหแกแพทยและคนไขในการ
จองคิวผานแอปพลิเคชั่นในโทรศัพทมือถือ ผูใชสามารถจายเงินคารักษาพยาบาล
และรับผลการวินิจฉัยโรคผานแอปพลิเคช่ัน และยังสามารถดึงขอมูลการรักษา
พยาบาลของคนไขผานฐานขอมูลของโรงพยาบาลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
รักษาได (Lee, 2014) โดยโปรแกรมดังกลาวกําลังดําเนินการในเมืองใหญภายใน
ประเทศ อาทิ ปกกิ่ง เซี่ยงไฮ กวางโจว ซีอาน และกําลังพยายามขยายผลไปใน
เมืองทางฝงตะวันตกของประเทศ (Cadell, 2015)

6.2.5 บริการชําระเงินในรานคาทั่วไป มีสวนลดพิเศษทั้งในและ
ตางประเทศจายเงินแทนเงินสดในตลาด รานคาทั่วไป รานแผงลอย รานอาหาร
ตามสั่ง ในตลาดสดบางแหงเริ่มมีการติดตั้งตาชั่งอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถแสดง 
QR Code และใหผูใชอาลเีพยชําระเงนิไดเลย ซ่ึงอาลเีพยมพีนัธมติรธรุกิจทัง้ในและ
ตางประเทศเพื่อชวยใหการชําระเงินมีความสะดวกมากข้ึน

ทั้งนี้ สาเหตุสําคัญที่ทําใหอาลีเพยสามารถสรางบริการที่หลากหลายได 
เปนผลมาจากการศกึษาพฤติกรรมผูบรโิภคอยางละเอียด โดยใชประโยชนจากฐาน
ขอมูลลูกคาขนาดใหญที่ตนมีมาประมวล วิเคราะห ผนวกกับการจัดบริการที่ชวย
อุดชองวางทางการบริการของภาครัฐ เชน ดานสาธารณสุข ดวยบริบททางธุรกิจ
ขนาดใหญของอาลีบาบา การกาวเขามาของผูเลนหนาใหมนอกอุตสาหกรรมการ
เงินเดิมในประเทศจีน ทําใหอาลีเพยเขามาเปนสวนหนึ่งของธุรกจิอ่ืนๆ อาทิ กลุม
รานคาปลีก และกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย และไดผนวกตัวเองเขากับเทคโนโลยีและ

118    วารสารสังคมศาสตร ปท่ี 30 ฉบับที่ 1/2561 (มกราคม-มิถุนายน)



สรางผลิตภัณฑทางการเงินแบบใหม อาทิ การใหบริการสินเช่ือ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา สงผลใหระบบนิเวศทางธุรกิจขยายตัวมากยิ่งขึ้นอยางรวดเร็ว

6.3 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมในจีน การกอตัวของกลุมผูใช
บริการอาลีเพยในจีน มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางทางสังคม
ภายในประเทศ และมีปจจัยสําคัญที่สงผลใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจดังกลาว
อยางรวดเร็ว ดังนี้

6.3.1 การขยายตัวของเมืองและการเพ่ิมข้ึนของผูบริโภคชนช้ันกลาง ใน
ประเทศจีนมีการแบงกลุมระดับของเมืองเปน 4 ชวงชั้นตามระดับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและความสําคัญทางการเมือง สําหรับชวงชั้นที่ 1 (Tier-1 cities) มีขนาด 
GDP > 932 พันลานหยวน, ชวงชั้นที่ 2 (Tier-2 cities) มีขนาด GDP 120-932 
พันลานหยวน, ชวงชั้นที่ 3 (Tier-3 cities) มีขนาด GDP 22-120 พันลานหยวน, 
ชวงชั้นที่ 4 (Tier-4 cities) มีขนาด GDP < 22 พันลานหยวน โดยเมืองติดชายฝง
ตะวันออก อาทิ เซี่ยงไฮ กวางโจว ปกกิ่ง เซินเจิ้น ลวนถูกจัดอยูในกลุมเมืองสําคัญ
ชั้น 1 อยางไรก็ตาม ในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา การเติบโตของกลุมเมืองเล็ก
ชั้น 3 และ 4 ที่ตั้งอยูช้ันในของแผนดินจีนเริ่มมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว เชน 
เมืองเจียวเหอในมณฑลจี้ลิ้น ที่ตั้งอยูบนชุมทางการคมนาคมขนสงและเปนแหลง
ทรัพยากรธรรมชาติทําใหมีการขยายตัวของเมือง การพัฒนาดานอุตสาหกรรม
สงผลใหมีจํานวนกลุมชนช้ันกลางเพิ่มขึ้นจากรายไดท่ีมากขึ้น เชนเดียวกับเมือง 
Wu Wei ในมณฑลกานซ ูซึง่เปนพืน้ทีช่ัน้ในท่ีมรีถไฟความเรว็สงูตดัผาน โดยป 2000 
มีเพียง 1,000 จาก 87,000 ครัวเรือนที่อยูในกลุมชนชั้นกลาง แตในป 2022 
คาดการณวาจะมีครัวเรือนชนชั้นกลางเพิ่มเปนจํานวน 390,000 ครัวเรือน 
จากทั้งหมด 650,000 ครัวเรือน (Barton et al., 2013)

มกีารคาดการณวาการขยายตัวของเมอืงจะนําไปสูการเพ่ิมข้ึนของกําลังซื้อ
และความหลากหลายของผูบริโภคชนชั้นกลาง สรางโอกาสการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจภายในและนอกประเทศ ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาจากขอมูลรูปแบบการชําระเงิน
ของกลุมชนช้ันกลางในเขตเมือง จะพบวาสัดสวนที่มากที่สุดคือกลุมลูกคาชาวจีน
ที่อาศัยในเขตพื้นที่เมืองใหญ ไดเปลี่ยนพฤติกรรมจากการใชเงินสดมาสูการใช
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กระเปาเงินดิจิทัลผานโทรศัพทมือถือมากกวา 80% เปนประชากรในเขตเมืองใหญ 
และยิง่ขนาดเมอืงมกีารพฒันาทางเศรษฐกิจมากการใชเงนิสดยิง่ลดลง โดยชองทาง
ที่ประชากรกลุมดังกลาวจะนิยมใชคือการชําระผาน อาลีเพย และบัตรเครดิต 
รวมทัง้บรกิารสงสนิคาถงึทีบ่าน ทาํใหสะดวกสบาย ชวยประหยดัเวลาซึง่ตอบสนอง
ความตองการและสอดคลองกับลักษณะการใชชีวิตของทั้งในพื้นที่เมืองที่ผูคน
อาจไมมีเวลาในการเดินทางไปรานคา หรือแมแตในพื้นที่ชนบทที่อาจอยูหางไกล
จากแหลงสนิคาก็สามารถใชบริการซือ้สินคาทีม่บีรกิารจัดสงเพือ่ประหยดัคาใชจาย
ในการเดินทาง

พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไปของคนเมืองสอดคลองกับคําอธิบาย
ในบทความเร่ืองการวิเคราะหผลกระทบของแอปพลิเคช่ันมือถือตอรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของผูใช กรณีศึกษาอาลีเพยโดย Shuai Guo An (2014) ไดอธิบายถึง
การประกอบสรางตัวตนและวิถีการดําเนินชีวิตของชาวจีนอันเปนผลจากการ
หลอหลอมของเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ผูคนมีตัวเลือก
มากขึ้นในการดํารงชีวิตและการเลือกสรรสินคาเพื่อแสดงออกฐานะทางการเงิน 
รวมทั้งการแสดงออกทางชนชั้นผานการบริโภคมีเพิ่มมากขึ้น การชําระเงินผาน
โทรศพัทมอืถอืผานแอปพลเิคชัน่อาลีเพย เปนผลมาจากลกัษณะวธิชีีวติการบรโิภค
ที่มีความเฉพาะเจาะจงเปนเอกลกัษณเฉพาะตวัมากขึ้น ผูบรโิภคสามารถเลือกสรร
สินคาที่ตรงกับความตองการตัวเองมากที่สุด และพฤติกรรมการซื้อของออนไลน
เขามาเติมเต็มชวงเวลาวางของชีวิต ผานการใชงานอาลีเพยท่ีทําใหการจับจายกลายเปน
กิจกรรมเพื่อความบันเทิง และพักผอนหยอนใจของชนช้ันกลางในเมืองใหญ

6.3.2 สอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคของคนกลุมวัยหนุมสาว 
มีงานวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคในชวงป 1990 ที่พยายามใชมุมมองทางดานสังคม
และวัฒนธรรมในการอธิบายสาเหตุที่การใชบัตรเครดิตไมเปนที่นิยมมากนัก
ในประเทศจีน เปนผลมาจากคานิยมในการบริโภคของสังคมจีนที่มักจะใหคุณคา
กบัการเกบ็สะสมทรพัยสมบัตกิอนการใชจาย สงผลใหกลุมวยักลางคนและผูสูงอายุ
ขึน้ไปทีม่ปีระสบการณกับภาวะตกต่าํทางเศรษฐกจิของประเทศในอดตี มองวาการ
นาํเงนิในอนาคตหรอืการใชจายดวยการยมืเงนิมาใชนัน้เปนพฤตกิรรมทีไ่มรอบคอบ
และไมมั่นคงตออนาคต (Worthington et al., 2011)
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อยางไรก็ตาม ในชวงป 10 ปหลัง มีผลงานวิจัยชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมที่เร่ิม
เปลี่ยนไปในกลุมของผูบริโภควยัหนุมสาวและนักศึกษามหาวิทยาลัยที่เปนผลผลิต
ของนโยบายลูกคนเดียว ซึ่งเปนกลุมที่มีพฤติกรรมการบริโภคที่ความเปนปจเจก
และเฉพาะตวับคุคลมากขึน้ คนวยัหนุมสาวกลุมนีเ้ริม่มีมมุมองตอการใชบตัรเครดติ
ในทางบวกเพราะรูสึกวาเปนวิธีการชําระเงินท่ีแสดงถึงรสนิยมและฐานะท่ีดีทางการเงิน 
ซึ่งสะทอนคานิยมการบริโภคที่เนนเชิงวัตถุนิยมมากขึ้น (Wang, 2009) นอกจากนี้ 
ผลวิจัยพบวาคานิยมทางวัฒนธรรมของกลุมวัยหนุมสาวไดมีการปรับตัวไปตาม
ยคุสมยั โดยยงัคงยดึถอืและใหความสําคญักบัความมัน่คงทางการเงนิ ความสะดวก
สบายในชีวิต และปรารถนาในการมีศักยภาพในการดูแลผูอ่ืน แมวาทัศนคติภาพ
รวมที่มีตอการใชบัตรเครดิตยังคงเปนแบบอนุรักษนิยม แตเริ่มมีแนวโนมที่ช้ีวา
มีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางจากคนรุนพอแม โดยมีลักษณะที่มีการจาย
มากกวาการเก็บออม (Diana et al., 2006)

ภาพที่ 1 แสดงโครงสรางอายุประชากรผูใชงานอินเทอรเน็ต 
ระหวางเดือนธันวาคม 2015-มิถุนายน 2016

ที่มา: China internet network information center (CNNIC), Statistical Report On Internet 
Development in China, 38th, 2016. หนา 19

ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาขอมูลจากกราฟดานบน พบวากลุมที่เปนผูใชงาน
อินเทอรเน็ตสวนใหญเปนวัยนักเรียนนักศึกษาประมาณ 25% และกลุมวัยทํางาน 
22% ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีมากกวากลุมวัยอ่ืน กลุมผูใชงานอินเทอรเน็ตเหลาน้ีคือกลุม
ผูบรโิภคซึ่งคิดเปนสัดสวนกวา 45% ของมูลคาการบรโิภค ซึ่งกลุม “digital natives” 
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เหลานี้ถือเปนกลุมที่เกิดและเติบโตมาพรอมความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
จึงมีความพรอมที่จะเปดรับความแปลกใหมทางเทคโนโลยีอยูเสมอ พวกเขามี
ความกลาทีจ่ะเผชญิความเสีย่งทางการเงนิและกลาทีจ่ะใชจายมากกวาคนรุนกอนๆ

อยางไรก็ตาม พวกเขามีลักษณะบุคลิกที่มีความเปนปจเจกสูง มีรสนิยม
สวนตวั ตองการความรวดเรว็และรับรูขอมลูทนัที ตองการเชือ่มตอกับอินเทอรเน็ต
ตลอดเวลา ตลาดตองปรับตัวตามพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงไปเหลานี้ ผูใชกลุมนี้จึง
มีบทบาทสําคัญมากในการขับเคลื่อนตลาดการคาปลีกและเปนกลุมที่สามารถรับ
เอาวิธีการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือมาเปนสวนหน่ึงในวิถีชีวิตประจําวัน
ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งผูใชกลุมนี้ไมไดใสใจกับประวัติศาสตรหรือชื่อเสียงของ
ธนาคารแบบดั้งเดิมมากนัก พวกเขาจึงไมยึดติดกับวิธีการชําระเงินแบบเดิม ดังนั้น 
คนกลุมนี้จึงมีความคาดหวังตอประสบการณในการบริโภคคอนขางสูง พวกเขา
ไมลังเลที่จะหันมาใชเคร่ืองมือดิจิทัลทดแทนการรับบริการจากธนาคารแบบเกา 
อันเน่ืองมาจากอัตราผลตอบแทนท่ีมากกวา สงผลใหมีจํานวนลูกคาวัยรุนหนุมสาวจีน
ที่เลือกเปดบัญชีการเงินคร้ังแรกกับผูใหบริการเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech 
platform) มากกวาธนาคารแบบเดิม

เมื่อนําขอมูลขางตนมาวิเคราะหผานกรอบแนวคิด “special monies” 
พบวาความเปล่ียนแปลงของโครงสรางทางสังคมจีนท่ีมีกลุมชนช้ันกลางเพ่ิมมากข้ึน 
และพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปของวัยหนุมสาวมีผลตอการใหคุณคา
และวิธีการใชเงินตราทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยจะเห็นวาจุดประสงคของรูปแบบการใช
เงินสดลดความนิยมลงในกลุมผูใชในเขตเมืองและกลุมผูใชที่มีอายุนอย การเลือก
ใชระบบการชําระเงินออนไลนหรือบัตรเครดิตที่ใหบริการโดยบริษัทเอกชน เปน
พฤติกรรมทีแ่ฝงความหมายถึงรสนิยมและฐานะทางการเงินทีดี่ไมใชเพียงแคความ
สะดวกสบายเพียงอยางเดียว (Zelizer, 1994)

6.4 นัยเชิงวัฒนธรรมกับความสําเร็จของอาลีเพย ความแพรหลายของ
ระบบกระเปาเงนิดจิทิลัอาลีเพยเกดิจากความเชือ่มัน่ทัง้ 2 ประเภทคอื “Hard trust” 
และ “Soft trust” กลาวคือเปนบริการที่มีความถูกตองแมนยําของขอมูล 
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ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน และการเช่ือมั่นในระบบสัญลักษณ
ระหวางผูซื้อและผูขายที่บรรจบกัน (Singh and Slegers, 1997) อันเปนผลมาจาก
การออกแบบระบบบริการที่ชวยสรางความนาเชื่อถือระหวางผูใช การจัดระดับ
คะแนนชวงชั้นของผูขาย และการขยายการใหบริการไปยังรานคาทั่วไปและ
ตางประเทศ ดังนี้

6.4.1 ระบบนับแตมและการสรางความนาเชื่อถือบนโลกดิจิทัล 

  1) Sesame Credit เร่ิมใหบริการในเดือนมกราคม ป 2015 โดย
การใชประโยชนจาก Big data ที่ไดมาจากชองทางบริการที่หลากหลายของ
อาลีบาบาและพันธมิตร รวมท้ังประวัติการชําระเงินผานระบบออนไลนและออฟไลน 
เพือ่นาํมาประมวลเปนระดบัความนาเช่ือถอืของผูซื้อและผูขาย ดวยประโยชนจาก
ขอมูลจาํนวนมหาศาลทีม่อียูในระบบนี ้ชวยใหอาลบีาบาสามารถทีจ่ะประมวลและ
ประเมินผลความนาเช่ือถอืของผูรับบริการไดอยางแมนยํา ซ่ึงเปนประโยชนอยางมาก
ในการอนุมัติบริการเงินกูตางๆ ถือเปนการนําเทคโนโลยีเขามาผสานกับบริการ
ทางการเงิน เพ่ือแปรกิจกรรมทางการเงินเปนคาคะแนน เพ่ือบงบอกพฤติกรรมผูใช
และประเมินความนาเชื่อถือทางการเงินของบุคคล (Online credit scoring service)

  2) Yu’eBao เร่ิมใหบริการในวันที่ 13 เดือนมิถุนายน ป 2013 เปน
เครือ่งมือการลงทนุทางการเงนิทีอ่ยูในระบบของอาลีเพย ทาํหนาทีน่าํเงนิที่ถกูโอน
เขามาไปรวมลงทุนในกองทุนใหญโดยอัตโนมัติ ซึ่งสัดสวนของเงินสวนใหญจะถูก
นําไปลงทุนพันธบัตรรัฐบาล โดยผูใชอาลีเพยสามารถลงทุนเพื่อผลกําไรจากอัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงกวาธนาคาร ซึ่งในระยะแรกใหดอกเบี้ยสูงถึงรอยละ 6.7 และ
ลดลงเหลือประมาณรอยละ 4 แตก็ยังถือวานาดึงดูดใจตอผูลงทุน เนื่องจากไมมี
การกําหนดจํานวนเงินขั้นต่ําในการลงทุนและใหดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร (Wang, 
2015) โดยมีผูใชกวา 186 ลานคน และมียอดสินทรัพยรวมในกองทุน 93 ลานลาน
ดอลลารสหรัฐในชวงป 2014 และมีจํานวนผูใชเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว จนในป 2016 
กองทุนออนไลน Yu’e Bao มีลูกคาเพิ่มขึ้นเปน 295 ลานคน บริหารจัดการเงิน 
9.6 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ (DBS, 2016)
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6.4.2 อาลีเพย ระบบการชําระเงินที่สรางความเชื่อมั่นระหวาง
คูแลกเปลี่ยน

  ความไวเนื้อเช่ือใจ ความไววางใจเปนคุณลักษณะสําคัญในการ
แลกเปลี่ยนระหวางกันในโลกจริงเชนเดียวกับโลกออนไลน การสรางความนา
เชือ่ถอืเปนสิง่สาํคัญทีท่าํใหผูรบับรกิารเกดิความเช่ือมัน่ในการคาขายในโลกเสมอืน 
เว็บไซตเถาเปามกีารออกแบบระบบและกฎเกณฑเพือ่สรางความโปรงใสและความ
นาเชื่อถือใหทั้งฝายผูขายและผูซ้ือ เชน การมีหนาโปรไฟลของผูใชงาน ประวัติการ
ซื้อขายครั้งลาสุด การลงทะเบียนที่ไดแสดงบัตรประชาชนเพื่อยืนยันตัวตนตอ
เถาเปา ระดับความนาเช่ือถือ (จัดลําดับโดยเถาเปา) ฯลฯ สําหรับผูขายจะตอง
มีการแสดงขอมูล อาทิ ใบรับรองธุรกิจ ที่ตั้งธุรกิจ และประวัติการซื้อขาย 
ความเห็นของลูกคา ระยะเวลาการสงสินคา เปนตน (Dong, 2006)

  อาลีเพยไดรับความนิยมเปนอยางสูง เนื่องจากการใชบริการผาน
ระบบดังกลาว ผูบริโภคจะไดรับการคุมครองเปนอยางมาก โดยเมื่อผูซื้อเลือกซื้อ
สินคาและจายเงินผานอาลีเพย เงินนั้นจะยังไมถูกสงไปใหแกผูขายโดยตรง แตจะ
ถูกเก็บเอาไวในระบบและแจงเตือนใหผูขายทราบวาไดมีการจายเงินจากผูซื้อแลว 
ผูขายจึงจะสงสินคาออกไป เมื่อผูซื้อไดรับสินคาและตรวจดูสินคาเรียบรอย
จะทําการยืนยันกลับเขามาที่ระบบ อาลีเพยจึงจะจายเงินออกไปใหแกผูขาย 
ขณะเดียวกันก็มีระบบติดตามเพื่อปกปองผูขายเชนกัน โดยจะมีการตรวจสอบ
ระยะเวลาขนสงสินคา สถานะสินคา เมื่อพบวาลูกคาไดรับสินคาภายในระยะเวลา
ที่กําหนด ระบบจะถือวาสินคาถึงมือลูกคาแลว และสงเงินใหแกผูขายเชนกัน 
(Economist, 2017)
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ธนาคารที่มีบัญชี

ผูซื้อ ผูขาย

ธนาคารที่มีบัญชี

www.taobao.com

อาลีเพย

ยืนยันการโอนเงิน
ผูขายสงสินคา

ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการชําระเงินผานอาลีเพย
ท่ีมา:  (Zhang Yanglin, 2014). การปฏิวัติระบบการชําระเงินออนไลนของเถาเปา

6.4.3 อาลีเพย ความคุนเคยขามพรมแดนประเทศ 

  ต้ังแตป 2015 เราจะเร่ิมเห็นการขยายฐานลูกคาออกมาสูประเทศที่มี
ปริมาณนักทองเที่ยวจีนเพิ่มมากข้ึน อาทิ ประเทศในยุโรป เมื่อเดือนพฤศจิกายน 
ป 2015 มีจุดรับชําระอาลีเพยจํานวน 200 แหง และเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเปน 
2,000 แหง ในเดอืนมนีาคม ป 2016 กลาวคอืเพิม่ขึน้จากเดิมกวา 10 เทาตวัภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน (Li, 2017) ขณะท่ีในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมท้ังประเทศไทย 
อาลบีาบาไดเขามาดาํเนนิธรุกจิและสรางพนัธมติรกบัธนาคารทองถิน่เพือ่ขยายฐาน
ลูกคาอาลีเพยใหเพิ่มมากข้ึน โดยเขาซื้อกิจการเว็บไซตซื้อขายสินคาออนไลน
ลาซาดา (LAZADA) และในเวลาไมนานอาลีเพยไดเขามาใหบริการในเมืองไทยเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวจีน โดยไดลงนามสัญญาเปนกับบริษัท
พันธมิตร อาทิ เซเวนอีเลฟเวน บริษัท GHL Thailand บริการจายเงินในเครือบริษัท 
GHL Group ของมาเลเซีย ธนาคารกสิกรไทย และเพยสบาย (TECHSAUCE, 2016)

  จะเห็นไดวาอาลีเพยกําลังขยายฐานจํานวนผูใชในเอเชียตะวันออก
เฉยีงใต และนักทองเทีย่วจนีในไทยซึง่มจีาํนวนเพิม่มากข้ึนเรือ่ยๆ สามารถซือ้สนิคา
และชําระเงินผานอาลีเพยไดเลยแมไมอยูในประเทศตนเอง บริการดังกลาวไดรับ
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ความนยิมสงูในกลุมนกัทองเทีย่วชาวจนีเนือ่งจากคุนเคยและสามารถชาํระเงนิทนัท ี
โดยบัญชีที่ถูกผูกเอาไวกอนหนานี้จะถูกหักตามราคาสินคาและอัตราแลกเปลี่ยน 
อาลีเพยจะเปนเสมือนตัวกลางคํานวณราคาเปนเงินหยวน และผูซ้ือสามารถตัดสินใจ
เลือกซื้อไดทันที ดังตัวอยางแผนภาพที่จะแสดงการซื้อขายสินคานอกประเทศ 
ดวยสกุลเงินตราตางประเทศ

ผูซ้ือ ยืนยันการซื้อ

เลือกซื้อสินคา
ธนาคารทองถิ่น
ที่ผูขายผูกบัญชี

ผูขาย

อาลีเพย

ภาพที่ 3 แสดงการชําระเงินระหวางประเทศผานระบบอาลีเพย
ที่มา: CyberSource.com, 2017

7. สรุปและอภิปรายผล

ประเทศจนีไดเบนเขม็ทศิทางการเติบโตทางเศรษฐกจิไปสูยคุ “New normal” 
หรือภาวะการเติบโตใหมตามขอเสนอของผูนําคนปจจุบัน สี จิ่น ผิง ที่เนนคุณภาพ
ของการขยายตวัของเศรษฐกจิระยะยาว โดยการปฏรูิปโครงสรางเศรษฐกจิครัง้ใหญ 
ปลอยใหภาคการเงินเปนไปตามกลไกตลาดมากขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน
การคลงั ลดการพึง่พงิการสงออก สนบัสนุนการลงทนุในอตุสาหกรรมทีใ่ชเทคโนโลยี
ขั้นสูง โดยเฉพาะการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชในอุตสาหกรรมการเงิน สงผลให
เกดิผูเลนหนาใหมมากมายท่ีไมจาํกดัเฉพาะแคกลุมธนาคารแบบเดมิ แรงสนบัสนนุ
จากรัฐที่สอดคลองกับทิศทางการปฏิวัติทางการเงินของโลก เปนกําลังสงให

126    วารสารสังคมศาสตร ปท่ี 30 ฉบับที่ 1/2561 (มกราคม-มิถุนายน)



ภาคเอกชนในประเทศจีนเรงพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลง
ของตลาด

บริษัทอีคอมเมิรซขนาดใหญและทรงอิทธิพลอยางกลุมอาลีบาบาไดกาว
เขามาเปนสวนหนึ่งของวงการ Fintech ในประเทศจีน มีบรษิัทที่บริหารจัดการดูแล
โดยเฉพาะ คือ Ant Financial ทําหนาที่บริหารจัดการระบบการชําระเงินออนไลน
อาลเีพย และพฒันาบริการทางการเงนิอืน่ๆ อันเปนผลมาจากการศกึษาพฤตกิรรม
ผูบริโภคอยางละเอียด และสรางผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการและ
อุดชองวางบริการทางการเงินของกลุมธนาคารแบบเดิม โดยอาลีเพยไดขยายฐาน
ลูกคาอยางตอเนื่องดวยการสรางเครือขายทางธุรกิจขามอุตสาหกรรมและ
ขามพรมแดนประเทศ ดวยระบบนิเวศทางธุรกิจที่เขมแข็งนี้จึงสงใหอาลีเพย
กลายมาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของชาวจีนอยางขาดไมได

เมือ่วเิคราะหลักษณะการใชงานกระเปาเงินดจิทิลัอาลีเพยในชวีิตประจําวนั 
และรูปแบบการปฏิสมัพนัธแบบซึ่งหนาของคนในสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปทามกลาง
ความแพรหลายของการใชกระเปาเงินดิจิทัล ประเด็นสําคัญที่สะทอนผาน
ปรากฏการณดังกลาวคือ การสรางความเชื่อมั่นดวยการใชความแมนยําของ
เทคโนโลยีชําระเงินออนไลนในโลกเสมือน เขามาแทนที่วิธีการสรางความเช่ือมั่น
แบบการปฏิสัมพันธในโลกจริง กลาวคือ วิธีการชําระเงินดวยเงินสดที่เคยเปนวิธี
การแลกเปลี่ยนแบบซึ่งหนาเพื่อสรางความเช่ือมั่นระหวางผูซื้อและขายกําลัง
ถกูแทนทีด่วยวธีิการชําระเงนิแบบทีผู่ซือ้ขายไมจาํเปนตองพบปะกนัแบบเผชญิหนา
อีกตอไป

ทัง้นี ้การสัง่ซือ้สนิคาออนไลนในสมยัหนึง่ไมเปนทีน่ยิมเพราะผูซือ้ขาดความ
เชื่อมั่น แตระบบตัวกลางการชําระเงินที่ปกปองท้ังผูซื้อและผูขาย และบริการ
แชตออนไลนระหวางการซื้อสินคาของอาลีเพยชวยสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้น 
กอปรกบัความรวดเรว็ของการสงสนิคา ความแมนยาํ และบริการตอบสนองทีฉั่บไว 
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูซื้อขายไดรับประสบการณใหมที่สามารถสนองตอบตอ
ความรูสึกไวเน้ือเช่ือใจในการซ้ือขายกับคนแปลกหนาไดมากข้ึน รวมทัง้การเลียนแบบ
วิธีการสรางความเช่ือม่ันในโลกจริงท่ีผูซ้ือขายตองการยืนยันตัวบุคคลผานการพูดคุย 
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หรอืการมรีะบบรวบรวมคะแนนและวจิารณสินคาจากกลุมผูใชจริงนี้ จึงเปนวิธีการ
ทีส่ามารถสรางความเชือ่มัน่ใหเกดิขึน้ไดแทนทีก่ารพดูคยุหรอืปฏิสมัพนัธของมนษุย
แบบเดมิ สภาวะดจิทัิลทาํหนาทีเ่พิม่ความรวดเรว็ในการตดิตอส่ือสาร ขณะเดยีวกนั
กก็าํลงัลดทอนความสาํคญัของการปฏสิมัพนัธแบบซึง่หนา และการสือ่สารดวยการ
สนทนาผานวาจาลง

ขณะท่ีการขยายบริการชําระเงินแบบออฟไลน หรือการซ้ือขายในรานคาจริง
นอกโลกออนไลนถือเปนบรกิารทีห่ลดุพนไปจากโลกเสมอืน ผานการสรางพนัธมติร
ธุรกิจกับรานคาทั้งรายใหญและรายยอยทั้งภายในและตางประเทศ โดยใชวิธีการ
ชําระเงินผานเครื่องสแกนแทนเงินสด ถึงแมวารูปแบบของการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูซื้อผูขายจะยังคงเปนการพบปะ พูดคุยโดยใชวาจาเชนเดิม แตสิ่งที่เปลี่ยนแปลง
คือการใชเทคโนโลยีชําระเงินบารโคดเพ่ือจายเงินผานกระเปาเงินดิจิทัล ผูซื้อขาย
สามารถรับรูยอดเงินไดทันที ซึ่งลดความหวาดระแวงการใชธนบัตรปลอมที่แพร
หลายในประเทศจีนระหวางผูซื้อขาย กระบวนการซื้อขายในลักษณะดังกลาว
สามารถสรางความเช่ือมั่นใหเกิดข้ึน โดยสอดคลองกับบทวิเคราะหการใชกระเปา
เงนิดจิทิัล โดย (Singh and Slegers, 1997) ทีเ่ห็นวา ความเชือ่มั่นแบบ “Hard trust” 
จะเกิดจากความถูกตองแมนยําของขอมูลและความปลอดภัยในการทําธุรกรรม
ทางการเงิน ขณะที่ “Soft trust” เปนกระบวนการทางจติวิทยาจะเกิดข้ึนเมือ่บริการ
เปนมิตรตอผูใชงาน จะเห็นไดวาการใชอาลีเพยไดเขาสูสภาวะหมดคําถาม น่ันคือ 
ผูซ้ือขายไมมีขอสงสัยหรือขอกังขาในการใชบริการของชําระเงินของอาลีเพย 
ซึง่เปนการบรรจบกนัของ “interpersonal trust” การปฏิสัมพนัธแบบซึง่หนากบัความ
เชือ่ถือในความถกูตองแมนยาํของระบบชาํระเงนิ “system trust” จงึสงผลใหบริการ
ดังกลาวเปนที่นิยมแพรหลายทั่วไป (ผานิตดา, 2560)

ความแพรหลายของการชําระเงินผานอาลีเพยในรูปแบบของกระเปาเงินดิจิทัล
ในโทรศพัทมอืถอืของชาวจนีแทนการใชเงนิสด กาํลงักลายเปนเรือ่งธรรมดาสามญั
ของการวิธกีารซื้อขายแลกเปล่ียนในชีวติประจําวันในประเทศจนี การเปลี่ยนแปลง
ของวัฒนธรรม พฤติกรรมการบริโภค รูปแบบการปฏิสัมพันธ วิธีการสรางความเช่ือม่ัน
และความไววางใจซ่ึงกันและกัน อันเปนผลจากเทคโนโลยีการชําระเงินรูปแบบใหมน้ี 
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มีความเขมขนมากในเขตพื้นที่เมืองใหญและกลุมประชากรวัยรุนหนุมสาว 
ซึ่งเปนชวงอายุท่ีมีการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากที่สุดและมีความคลองตัวในการใช
เครื่องมือสื่อสาร นอกจากนี้ ดวยความกาวหนาของระบบโครงสรางพื้นฐานดาน
การสื่อสารโทรคมนาคมของภาครัฐ รวมทั้งนโยบายกฎหมายที่เอื้อตอการพัฒนา
ธุรกิจและนวัตกรรมทางการเงินของภาคเอกชน สงผลใหการใชกระเปาเงินดิจิทัล
กําลังขยายวงกวางออกไปในเขตพื้นที่เมืองอื่นๆ รวมทั้งพื้นที่ชนบททั่วประเทศ
อยางรวดเร็ว

สถานการณการขยายตวัของธรุกจิออนไลนและระบบชาํระเงนิอาลเีพย คือ
ตัวอยางที่สะทอนความสําเร็จในการผลักดันระบบการเงินของประเทศไปสูสังคม
ไรเงินสด โดยภาครัฐของจีนทําหนาที่สนับสนุนโครงสรางพื้นฐาน นโยบายและ
กฎระเบยีบตางๆ เพือ่เอือ้ใหเกดิสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมในการเตบิโตและกาํกบั
ดแูลเพือ่ใหเกิดความปลอดภัย และเลอืกปลอยใหภาคเอกชนแขงขันพัฒนาบริการ 
เทคโนโลยีและคดิคนนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค แนวทาง
ดังกลาวสงผลดีตอโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงินแบบเปนทางการใหเพิ่ม
สูงขึ้นแกประชาชนทั่วไป ขยายโอกาสทางดานเศรษฐกิจของกิจการรายยอย และ
สามารถตอยอดไปสูบริการทางสาธารณสุขและสังคมดานอื่นๆ

ความสําเร็จในความแพรหลายของการใชกระเปาเงินดิจิทัลของชาวจีนนับ
ตั้งแตอาลีเพยเริ่มใหบริการจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 1 ทศวรรษเปนขอพิสูจนวา 
การพัฒนาไปสูสังคมดิจิทัลเปนกระบวนพฒันาท่ีตองอาศัยองคประกอบในหลายมิติ 
บทบาทของภาครัฐเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จดังกลาวทั้งใน
การสนับสนุน บริหาร เชื่อมโยง และกํากับดูแล โดยการทํางานของภาครัฐตอง
มีการปรับตัว พัฒนาที่ชัดเจนและตอเนื่อง การทํางานของรัฐบาลจีนในประเด็น
การปฏิรูประบบการเงินแมจะอยูในชวงระยะเริ่มตน แตสะทอนถึงความพยายาม
ในการปรับตัวโดยไมยึดติดกับกฎระเบียบเดิมและมุงบริหารเพื่อบรรลุเปาหมาย
ที่เปนรูปธรรมคือการเปนสังคมไรเงินสด
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รัฐบาลจีนมีความระมัดระวังในการเขามาแทรกแซงในชวงระยะแรก 
เนือ่งจากตองการปลอยใหตลาดเกิดการแขงขนั อันจะสงผลดีตอความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑและบริการ ขณะที่บริษัทเอกชนสามารถใชประโยชนจากโครงสราง
พื้นฐานของรัฐอยางเต็มที่ มีการพัฒนาบริการตอบสนองความตองการในชีวิต
ประจําวันของผูบริโภค และนําเอาความเขาใจในระบบคุณคาและวัฒนธรรมทองถ่ิน
มาผนวกในบริการ การเสนอบริการเพ่ืออุดชองโหวของภาครัฐรวมท้ังการลดเง่ือนไข
ของการเขาถงึบรกิารธรุกรรมการเงนิ เพือ่เอือ้ใหทกุคนสามารถเขาถึงบรกิารได อาท ิ
การบริการเพื่อแกไขปญหาดานสาธารณสุข การยกระดับกิจการธุรกิจรายยอย
ภายในประเทศ และขยายบริการไปสูพื้นที่ชนบทหางไกลซึ่งสอดคลองกับแนวทาง
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล

อยางไรก็ตาม แมในภาพรวมนโยบายของรฐัจนีจะใหการสนบัสนนุการเจรญิ
เติบโตของเทคโนโลยทีางการเงินและสงเสริมการใชกระเปาเงินดิจทิัลใหแพรหลาย 
ขณะเดียวกันการออกกฎระเบยีบใหมในป 2016 แสดงใหเหน็วารฐับาลจีนตองการ
เขามากาํกบัและควบคุมอยางเขมงวดมากขึน้ มีการสงสัญญาณในการปกปองกลุม
ธนาคารและบังคับใหมีการระบุตัวตนผานเอกสารราชการพรอมทั้งออกระเบียบ 
เงื่อนไข และกําหนดเพดานการทําธุรกรรมทางการเงินแตละครั้งโดยอางเหตุผล
ดานการฟอกเงิน ความปลอดภัยและหลักฐานในการตรวจสอบยอนหลัง

ขอสงัเกตสาํคญัประการสดุทายคอื ปฏเิสธไมไดวาความสมัพนัธของอํานาจ
รัฐกับการกําหนดคาเงินในอํานาจแนวด่ิงแบบเดิมกําลังถูกทาทายดวยกลุมผูเลน
หนาใหมในธุรกิจเทคโนโลยทีางการเงนิ ผานการใชนวตักรรมและเทคโนโลยใีนปรบั
เปล่ียนรูปแบบการปฏิสัมพันธของคนกับระบบเงินตรา เกิดเปนระบบความสัมพันธใหม
ในแนวราบ ที่ปรากฏออกมาในรูปแบบท่ีหลากหลายของเงินและการกอตัวของ
วัฒนธรรมดิจิทัลในการแลกเปลี่ยนซื้อขาย การปรับตัวของอาลีเพยในอนาคต
จงึตองเผชญิหนากบัความทาทายอยางมาก ทัง้ในการตอรองกับอํานาจของรฐัจาก
ธุรกิจที่ขยายวงกวางของตนเอง การปรับปรุงบริการเพื่อสอดรับกับคุณคาและ
วัฒนธรรมทองถิ่นในประเทศอ่ืนๆ และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อรักษาสัดสวน
ผูใชบริการในตลาดและตอสูกับผูเลนหนาใหมที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต
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