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บทความช้ินนี้นำเสนอกระบวนการเปล่ียนแปลงในชนบทภายใตบริบท
ของยุคโลกาภิวัตน โดยเนนไปที่โรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในชนบท ซึ่งได 

ถูกผนวกเขาไปเปนสวนหน่ึงของหวงโซการผลิตสินคาอาหารระดับโลก บทความ

ไดพยายามศึกษาปฏิบัติการของกลุมทุนผานกรณีศึกษาโรงงานผลิตผักและผลไม 
แชแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ที่อาศัยตรรกะทางวัฒนธรรมทองถิ่น 
ในการระดมแรงงานและควบคุมคนงานใหยอมรับในวินัยอุตสาหกรรม 
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Abstract

This paper presents a rural transformation process under the context  
of globalization, by focusing on the industries located in rural areas,  
as part of global food chain. This article explores a practice of the industrial 
sector in the case of a frozen fruit and vegetable factory in Chiang Mai 
province. It demonstrates how the factory has employed local cultural  
logic and community way of life to control farmers to accept industrial 
discipline.  

Keywords : Rural transformation, Rural industrial workers, Cultural logic, 
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บทนำ 

บทความช้ินน้ีผูเขียนจะกลาวถึง “หองเย็นเอบี”2 ซึ่งเปนโรงงานผลิตผัก
และผลไมแชแข็งแหงหนึ่ง ตั้งอยูที่ตำบลแมแฝกใหม อำเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม เปนโรงงานที่มีขนาดใหญ เมื่อเปรียบเทียบกับโรงงานแปรรูปสินคา
เกษตรแหงอืน่ๆ ทีต่ัง้อยูในละแวกเดียวกัน มกีำลังการผลิตสูงถงึ 42,000 ตนัตอป 
เนนผลิตผักและผลไมแชแข็ง (ถั่วแขก ถั่วแระ และขาวโพดหวาน) สงออกตลาด
ตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศญี่ปุน มีกำไรจากการดำเนินงานในป พ.ศ.2552 
จำนวน 212,167,000 บาท เปนบริษัทที่อยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
มาตั้งแตป พ.ศ.2536 และเปนตลาดแรงงานท่ีสำคัญของแรงงานในชนบท  
โดยมีจำนวนคนงานท้ังหมด 1,677 คน (รายงานประจำปของ “หองเย็นเอบี”  
ป พ.ศ.2552) ขอมูลท่ีผูเขียนใชวิเคราะห มาจากเว็บไซตของบริษัท รายงานประจำป 
การสัมภาษณพนักงาน การรับฟงคำบรรยายจากผูบริหาร และการสังเกต 
การดำเนินงานของโรงงานโดยเขาเยี่ยมชมโรงงาน 

ผูเขียนตองการช้ีใหเห็นวา ภายใตบริบทการผลิตสินคาอุตสาหกรรมเกษตร-

อาหาร ซึง่กลุมทนุไทยไรอำนาจตอรองในหวงโซสนิคายคุโลกาภวิตัน “หองเยน็เอบ”ี 
ในฐานะท่ีเปนกลุมทุนที่เขาไปต้ังโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ชนบทไดใชตรรกะ
ทางวัฒนธรรมทองถ่ิน อันหมายความถึง การจัดความสัมพันธใหมกับคนใน

ทองถ่ิน โดยมีกลยุทธทางวัฒนธรรมในทองถ่ินผสมผสานเขากับตรรกะทางเศรษฐกิจ

สมัยใหม เพื่อสรางความมั่นคงและตอเน่ืองในการใชแรงงาน ทั้งนี้เนื่องจากการ

พัฒนาอุตสาหกรรมของไทยท่ีเช่ือมโยงกับโลกาภิวัตน มาพรอมกับทุน เทคโนโลยี 
และความเช่ือมโยงกับระบบตลาด แตสิ่งท่ีโรงงานไมมี คือ วัตถุดิบ และโดย
เฉพาะคนงาน ขณะเดียวกัน งานในโรงงานก็มีสภาพการทำงานที่ยากลำบาก  

อีกท้ังมีคาตอบแทนต่ำ จนทำใหมีการเขาออกงานสูง นอกจากนี้ยังเปนกิจการ

ของคนตางถิ่น ไมไดเกิดจากคนในทองถ่ิน จึงไมไดเปนเนื้อเดียวกับคนในชุมชน 
แตก็มีความจำเปนตองทำตามมาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารระดับโลก กลุมทุน
จึงตองอาศัยตรรกะทางวัฒนธรรมทองถ่ินเปนกลไกปรับความสัมพันธเพ่ือแสวงหา
ประโยชนจากตัวแรงงานใหไดมากที่สุด 
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ขอเสนอขางตนของผูเขียนเปนการโตแยงงานศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ในชนบทท่ีมีมากอนหนาน้ีท่ีมักอาศัยแนวทางการศึกษาในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร
และสังคมวิทยาชนบทเปนหลัก โดยงานศึกษาตามแนวทางแรกมักนำเสนอวา 
โรงงานอุตสาหกรรมเกษตรต้ังอยูในชนบทมีสวนชวยเสริมสรางการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของชนบทใหดีขึ้น (จีรพรรณ และคณะ, 2524 ; นิคม, 2536 ; พิพัฒน, 
2540 ; เดือนเดน และคณะ, 2539) โดยมองแตผลลัพธดานบวกของโรงงาน  
ไมสนใจการเอารัดเอาเปรียบทีอ่ตุสาหกรรมกระทำตอคนงาน ชนบทจงึถกูลดทอน
ใหเปนเพียงแหลงผลิตวัตถุดิบ สวนแรงงานเปนปจจัยการผลิตหนึ่งที่ตองไดรับ
การฝกฝนใหพรอมสำหรับการทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม การมองเชนน้ีเปนการ
เสริมความชอบธรรมใหมีการเอาเปรียบคนงานมากข้ึน สวนงานทางดานสังคมวิทยา
ชนบท เนนศึกษาประเด็นผลกระทบทางสังคมอันเกิดจากการพัฒนาอุตสาหกรรม
เกษตรในชนบท โดยเฉพาะผลกระทบทางดานสังคมวัฒนธรรมที่ทำใหความ
สัมพันธระหวางผูคนในชนบทเสื่อมทรามลงไป อันเนื่องมาจากการกลายเปน
สังคมอุตสาหกรรม (เบ็ญจา, วารุณี และกอบกุล, 2531 ; เบ็ญจา, 2535 ; 2537) 
งานในกลุมนี้มีขอเดนที่พยายามตั้งคำถามตอทิศทางการพัฒนา โดยชี้ใหเห็น 

ผลกระทบดานลบท่ีเกิดขึ้นกับคนในชนบท แตขอจำกัดในการศึกษาท่ีมีอยูใน
ทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยม ทำใหมองชนบทในฐานะที่เปนหนวยของการศึกษา 
เปนการมองชนบทแบบหยุดนิ่ง ไมเปล่ียนแปลง มีความสมานฉันท ไรความ

แตกตางภายใน อยูโดดเดี่ยว เปนอิสระมีวิถีชีวิตอยูทามกลางการพึ่งตนเอง และ

ชวยเหลือเก้ือกูลกัน พื้นที่ชนบทมีพรมแดนตายตัว มีความแตกตางจากเมือง  
(Newby, 1986) 

แนวทางการศึกษาท้ังสองแนวขางตนไมสามารถทำความเขาใจความซับซอน

ของการปรับเปล่ียนโครงสรางชนบท (Rural restructuring) ในยุคโลกาภิวัตนได 

เนือ่งจากในยุคนีม้ผีูคนสรางความหมายนิยามพืน้ท่ี เพือ่จดัความสัมพนัธทางสงัคม 
ชนบทเปนพื้นที่ที่มีความสัมพันธทางการผลิตหลายแบบซอนทับกันอยู (Newby, 

1986) แนวคิดในแบบคูตรงกันขามจึงเปนสิ่งท่ีลาสมัย ไมวาจะเปน งานในระบบ
กบังานนอกระบบ ประเทศพฒันากบัประเทศกำลงัพฒันา ประเทศในซกีโลกเหนอื
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กับซีกโลกใต เปนตน สองขั้วความคิดเชนน้ีเปนสิ่งที่ตองพิจารณาอยางละเอียด 
เพราะวามันสรางการรับรูของคนที่อธิบายโลกในแบบที่งายจนเกินไป ในขณะที่
โลกความเปนจริงมีความซับซอน (Rigg, 2001) เราจึงตองเขาใจชนบทในฐานะท่ี
เปนสิ่งสรางทางความคิดของผูคนในสังคมที่มองคุณคาชนบทและมีอำนาจที่ไม
เทาเทียมกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ตองพิจารณาทองถิ่นในฐานะที่เปนการเมือง
ของทองถิ่น ซึ่งจะช้ีใหเห็นถึงการซอนทับกันของผูคนท่ีหลากหลาย และการใช
ประโยชนในพื้นที่ชนบทที่แตกตางกันออกไป และช้ีใหเห็นพลังจากภายนอก 
ที่เขามากระทำในพื้นที่ชนบท (Marsden, Lowe และ Whatmore, 1990)  

ผูเขียนอาศัยสองแนวคิดสำคัญในการทำความเขาใจการเกิดข้ึนของโรงงาน
อุตสาหกรรมในชนบท แนวคิดท่ีหน่ึงคือพลวัตและกระบวนการปรับเปล่ียนโครงสราง
สังคมเกษตร ซึ่งเปนแนวคิดที่อาศัยมุมมองเศรษฐศาสตรการเมืองในการศึกษา
การปรับเปล่ียนโครงสรางสังคมเกษตรในยุคโลกาภิวัตน โดยที่แนวคิดนี้เสนอวา 
การศึกษาการสรางขึ้นของอุตสาหกรรมอาหารในชนบทกรณีประเทศโลกที่สาม 
ตองใหความสนใจศึกษาในสองประเด็นที่คาบเกี่ยวกัน ประเด็นท่ีหนึ่ง คือ  
การปรับเปล่ียนโครงสรางภาคเกษตรท่ีสัมพันธกับกฎระเบียบ ประเด็นที่สอง  

การพิจารณาถึงการปรับตัวของอุตสาหกรรมเกษตร-อาหารขามชาติในยุคโลกาภิวัตน 
และหวงโซอาหารระดับโลกท่ีอาศัยยุทธศาสตรอันยืดหยุน หลากหลาย ท่ีเก่ียวของ

กับการสรางมูลคาเพิ่มของสินคาเกษตรที่ทำไดหลายมาตรการ ไดแก การจัด
ความสัมพันธระหวางบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือระหวางบริษัท 
แมกับบริษัทลูก การสรางและควบคุมคุณภาพดานการผลิต (เพาะปลูก เก็บเกี่ยว 

แปรรูป บรรจุหีบหอ ขนสง) ดานแรงงาน (จางแรงงานแบบยืดหยุน ทั้งถาวร 

ชั่วคราว และแรงงานขามชาติ) ดานมาตรฐาน (มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดลอม) 

ทั้งสองประเด็นศึกษาจะทำใหเห็นเครือขายความสัมพันธของการเกษตรกับ
โลกาภิวัตน บทบาทของรัฐ ทุน และกลุมทางสังคมตางๆ ที่มีสวนในการผลักดัน
การเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังเปนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่เช่ือมโยงทั้งใน
ระดับทองถ่ิน ชาติ และโลกเขาดวยกัน (Goodman and Watts, 1997 ; Pritchard 

and Burch, 2003 ; Reynolds, 1997 ; Dolan, 2004) 
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สวนแนวคิดที่สอง เนนไปที่การเมืองวัฒนธรรมกับการควบคุมคนงาน  
ที่เนนทำความเขาใจอุตสาหกรรมสมัยใหมในบริบทเสรีนิยมใหมที่อาศัยตรรกะ
ทางวัฒนธรรม ซึ่งมีความแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี และถูกนำไปใชในการ
ควบคมุคนงาน โดยทีต่รรกะทางวฒันธรรมเปนการสรางนยิามความหมายใหกบังาน
และชีวิต ทำใหคนงานยอมรับในระเบียบวินัยของอุตสาหกรรม และทำใหนายทุน
สามารถควบคุมคนงานไดอยางยืดหยุน โดยเฉพาะอยางยิ่ง วินัยอุตสาหกรรม 
ในการผลิตแบบทุนนิยมถูกนำมาใชในสังคมท่ีเร่ิมเขาสูการเปนอุตสาหกรรม 
ในหลากหลายรูปแบบ โดยเปนการผสมกันระหวางวินัยแรงงานกับวิถีการควบคุม
ที่แตกตางหลากหลาย ซึ่งปรากฏในพ้ืนท่ีและปฏิบัติการท่ีแตกตางหลากหลายใน

เครือขายอำนาจท่ีคนงานไปสัมพันธดวย ไมวาจะเปนที่บาน เครือญาติ ชุมชน 
โรงงาน สงัคม รวมถึงหนวยงานรัฐ ทัง้นีก้ารนำเอาหลักทางวัฒนธรรมมาใชตางกนั 
ขึ้นอยูกับบริบททางสังคม ไดแก รัฐ และตลาดแรงงาน เปนตน (Ong, 1987 ; 
Lee, 1997 ; Wolf, 1992 ; Hirai, 1998) 

ผูเขียนแบงเน้ือหาการนำเสนอออกเปนสามตอน โดยตอนแรกจะกลาวถึง 
“การผลิต ‘สินคาคุณภาพ’ กับการจางงานแบบยืดหยุน” ซึ่งเปนการช้ีใหเห็นถึง
ความสัมพันธในหวงโซการผลิตอาหารระดับโลก ที่สงผลตอการจัดการแรงงาน 

ในระดับพื้นท่ี สำหรับตอนท่ีสองจะกลาวถึง การระดมแรงงานกับการใชเครือขาย

ในทองถิ่นควบคุมคนงาน สวนตอนท่ีสาม นำเสนอปฏิบัติการของโรงงานในการ
สรางความเปนเนื้อเดียวกับชุมชน ซึ่งเน้ือหาสองตอนหลังนี้เปนรูปธรรมของการ
นำเอาตรรกะวัฒนธรรมทองถิ่นมาใชเพื่อสรางความชอบธรรมในการสราง และ 

ใชแรงงานชนบทราคาถูก 

การผลิต “สินคาคุณภาพ” กับการจางงานแบบยืดหยุน 

อุตสาหกรรมเกษตร-อาหารเปนกิจการท่ีใชแรงงานเขมขนในการผลิต และ
มีความตองการคนงานเขาไปทำงานในโรงงานจำนวนมาก แตการผลิตผักและ 
ผลไมแชแข็งใหเปน “สินคาคุณภาพ” ตามเง่ือนไขท่ีมาจากการคาระดับโลกน้ัน  

มผีลตอการสรางกฎระเบียบการทำงานอยางเขมงวดในโรงงาน ในขณะท่ีคาจางต่ำ 
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อีกทั้งวัตถุดิบสำหรับผลิตผักและผลไมแชแข็งผันแปรไปตามฤดูกาล จนทำใหมี
การเขาออกจากงานสูง นายทุนจึงปรับโครงสรางการจางงานใหม ดวยการหันไป
ใชรูปแบบการจางงานแบบยืดหยุนโดยผสมระหวางการจางงานแบบประจำกับ
การจางงานแบบช่ัวคราว เพื่อรักษาความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในการแขงขัน
เอาไว  

“สินคาคุณภาพ” ของ “หองเย็นเอบี” ไดแก “ความสด” “ความสะอาด” 
และ “ความปลอดภัย” ซึ่งเปนสิ่งที่ผูซื้อกำหนดขึ้นมาเปนมาตรฐานสำหรับ
อตุสาหกรรมอาหารประเภทผักและผลไมแชแขง็โดยเฉพาะ ทัง้นี ้การที ่“หองเยน็เอบ”ี 
ตองปฏิบัติตามขอกำหนดดานคุณภาพ จนสามารถใชเปนจุดไดเปรียบคูแขง
ทางการคาได เกิดจากเง่ือนไข 3 ประการ คือ เง่ือนไขพ้ืนท่ีกายภาพ เง่ือนไข
เทคโนโลยีการผลิต และเง่ือนไขการจัดการแรงงาน โดยเง่ือนไขประการแรกเก่ียวของ
กับพื้นที่ทางกายภาพท่ีเหมาะสมกับการผลิตวัตถุดิบปอนโรงงาน ซึ่งกรรมการ
บริหาร “หองเย็นเอบี” ไดกลาวถึงความไดเปรียบทางพื้นที่เมื่อเปรียบเทียบ 
กับคูแขงวา 

“จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดใกลเคียงในภาคเหนือเปนแหลงกำเนิดพืช
ผักผลไมเศรษฐกิจที่ดีที่สุดในประเทศไทย ไมวาจะเปน ถั่วแระ ถั่วแขก  
แครอท สตรอเบอร่ี รวมไปถึงผลไมไทย เชน มะมวงน้ำดอกไม ลำไย 

หรือล้ินจ่ี ซ่ึงมีรสชาติอันเปนเอกลักษณเฉพาะท่ีจะหาไดในประเทศไทยเทาน้ัน

เราต้ังโรงงานอยูที่จังหวัดเชียงใหม สามารถกินบริเวณพื้นที่ถึง 14 จังหวัด

ภาคเหนือ เชียงใหมเรามีทั้งหนาว ทั้งฝน ทั้งรอน ครบ 3 ฤดู ปลูกพืช 
ไดตลอดทั้งป” 

(กรรมการบริหาร “หองเย็นเอบี” 25 มกราคม 2552)  

สวนเงื่อนไขขอที่สอง คือ เทคโนโลยีการผลิตและการตรวจสอบยอนกลับ
คุณภาพสินคา “หองเย็นเอบี” อาศัยเทคโนโลยีแชเยือกแข็งแบบรายช้ินอยางรวดเร็ว
(Individual Quick Frozen : IQF) ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุดในอตุสาหกรรมแชเยอืกแขง็

ผักและผลไม ทำใหประหยัดเวลา และรักษาสินคาใหมีความสด มีคุณคาทาง

“ชาวนา” ใตกระแสทุน   179



โภชนาการ รวมท้ัง รสชาติเหมือนผักสดมากที่สุด สวนการตรวจสอบยอนกลับ
เปนแกนกลางในการควบคุมคุณภาพ จากระดับไรนาถึงโตะอาหาร จึงทำใหสามารถ
ตรวจสอบไปยังแหลงกำเนิดสินคาไดในทุกขั้นตอนการผลิตเม่ือเกิดปญหาข้ึน 
รองผูจัดการโรงงานกลาวถึงวิธีการตรวจสอบคุณภาพสินคาเมื่อเกิดกรณีผูซื้อ
รองเรียนวา 

“ตัวเลขรหัสจะติดอยูกับถุงบรรจุสินคา ตัวเลขทุกตัวมีความหมาย  
ถาสินคาขายท่ีเมืองนอก แลวเขาไปเจออะไรก็ตาม เขาแคสงรหัสมาให  
เราก็จะกลับไปหาตนทางไดวา สนิคาเปนของเกษตรกรคนไหน ผลติโดยคนงาน 
โตะไหน แถวไหน วันไหน เวลาไหน รูทั้งหมดเลย” 

(รองผูจัดการโรงงาน “หองเย็นเอบี” 31 มกราคม 2552)  

อยางไรกต็าม การสรางคณุภาพสนิคาดวยสองเง่ือนไขท่ีกลาวมาแลวขางตน 
กลับมีขอจำกัด เมื่อตองแขงขันกับประเทศท่ีมีพื้นท่ีเหมาะสมในการปลูกพืชชนิด
เดียวกัน และมีความกาวหนาในทางเทคโนโลยีการผลิตมากกวา โดยเฉพาะการ
ผลิตขาวโพดหวานแชแข็งแขงกับประเทศสหรัฐอเมริกาน้ัน พบวา “หองเย็นเอบี” 

มีขอจำกัดท่ีขาวโพดมีรสชาติหวานนอยกวาของประเทศสหรัฐอเมริกา และ
เทคโนโลยีการผลิตก็ลาหลังกวา “หองเย็นเอบี” จึงหันไปใหความสำคัญกับการ
ควบคุมแรงงาน ซึ่งเปนเง่ือนไขขอที่สามของการสรางสินคาคุณภาพ เพื่อชดเชย
ขอจำกัดจากสองเง่ือนไขแรก กรรมการบริหารไดชี้ใหเห็นความสัมพันธระหวาง

การผลิตสินคา “คุณภาพ” กับการจางคนงานวา 

“ขาวโพดหวานแชแข็ง เก่ียวของกบัเร่ืองภมูปิระเทศ พืน้ท่ีตรงน้ันเหมาะสมไหม 
ไทยเรายังไมคอยผานเทาไหร แตวาทำไดไหม ทำได แตวาก็อาจจะสูเขา

ไมได...ความหวานของเขาจะดีกวาเรา...แตเราเอาตัวอ่ืนไปสูกับเขา เพราะวา
เรามีแรง เขามีเงิน เขาก็ใชเครื่องจักรทำหมด แตเครื่องจักรมันไมมีตา  
มันมีสิ่งแปลกปลอมอยูในนั้น ของเรามันไมมี เพราะวาเราใชแรงงานคน” 

(กรรมการบริหาร “หองเย็นเอบี” 25 มกราคม 2552)  
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จะเห็นไดวา “หองเย็นเอบี” การผลิตสินคาคุณภาพน้ันตนทุนอันเกิดจาก
คนงานมีความสำคัญมาก เน่ืองจากพ่ึงพิงตลาดสงออกเปนหลัก ทำใหตองแขงขัน
ดานคุณภาพกับผูผลิตสินคาชนิดเดียวกันที่อยู ในตางประเทศอยางหนัก  
“หองเย็นเอบี” จึงตกอยูในสภาวการณที่ขัดกันระหวางการผลิตสินคาคุณภาพกับ
การจางแรงงานราคาถูก กลาวคือ ในดานหน่ึง บริษัทตองจางแรงงานท่ีมีทักษะ
ฝมือเปนคนงานประจำ เพ่ือผลิตสินคาตามมาตรฐานโลก แตในทางกลับกัน  
การจางงานแบบประจำจำนวนมาก ยอมเพิ่มตนทุนการผลิตมากเกินไป บริษัท 
จึงตองนำเอารูปแบบการจางงานแบบยืดหยุนมาใช โดยการผสมวิธีการจางงาน
แบบประจำกับการจางงานแบบช่ัวคราวเขาดวยกัน เพื่อลดตนทุนคนงาน 
ใหมากท่ีสุด ทั้งน้ีการเลือกใชวิธีการจางงานท้ังสองแบบข้ึนอยูกับเง่ือนไขทักษะ
การทำงานท่ีแตกตางกันในแตละแผนก จำนวนคนงานท่ีขาดหายไปจากโรงงาน 
ปริมาณวัตถุดิบที่เขาโรงงานในแตละชวงของป และกฎระเบียบการทำงาน 
ที่มาจากมาตรฐานคุณภาพสินคา  

ในการจางงานแบบประจำ “หองเย็นเอบ”ี มกีารจางงานแบบประจำคนงาน
สองกลุม คือ “พนักงานรายเดือน” ซึ่งมีจำนวนคนงานนอยท่ีสุด คือ 187 คน  
กบั “พนักงานรายวัน” ซึง่เปนคนงานกลุมใหญทีส่ดุในโรงงาน มจีำนวน 1,698 คน 

“พนักงานรายเดือน” เปนคนงานท่ีมีทักษะฝมือสำหรับงานในโรงงาน ไดรับการ

ฝกฝนมาจากสถาบันการศึกษาอยางเฉพาะเจาะจง และตองมีวุฒิการศึกษาขั้นต่ำ
ตั้งแตระดับ ปวช. ขึ้นไป พนักงานกลุมนี้จะอยูในตำแหนงหัวหนา หรือเปนผูชวย
หวัหนาของแตละแผนก ทำงานสัปดาหละ 6 วนั ไดรบัเงนิคาตอบแทนเปนรายเดือน 

คิดคาแรงตามวุฒิการศึกษา ทักษะ ตำแหนง และระยะเวลาที่ทำงานในโรงงาน  

มีโอกาสเล่ือนตำแหนง มีประกันสังคม คาลวงเวลา โบนัสประจำป และเงินกองทุน
สำรองเล้ียงชีพ “พนักงานรายเดือน” เปนกลุมคนงานที่ “หองเย็นเอบี” ดูแลเรื่อง
คาจางและสวัสดิการดีที่สุด เนื่องจากเปนกลุมคนงานท่ีมีทักษะฝมืออันจำเปน 
ตอการผลิตสินคาใหไดตามมาตรฐาน นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับขอมูล ความรู

เร่ืองเทคโนโลยีการผลิตและการควบคุมคุณภาพที่โรงงานปดบังไวเปนความลับ
ทางการคาอีกดวย 
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สวน “พนักงานรายวัน” เปนกลุมคนงานที่ “หองเย็นเอบี” จางงาน 
แบบประจำ เชนเดียวกับ “พนักงานรายเดือน” กระจายตัวอยูในแผนกรับวัตถุดิบ 
แผนกผลิต แผนกสโตร แผนกควบคุมคุณภาพ และแผนกคัดบรรจุ คนงานกลุมนี้
เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ทำหนาที่ตามคำสั่งของ “พนักงานรายเดือน”  
ไมจำกัดวุฒิการศึกษา แตเนนคนที่มรีางกายแข็งแรงสมบูรณ อายุตั้งแต 18-48 ป 
ไมมีปญหาทางสายตา ไมจำเปนตองมีทักษะความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ไดรับ
การฝกฝนจากบริษัทเพียงคร่ึงวันแรกท่ีโรงงานรับเขาทำงาน จากน้ันจึงเปนการ
ฝกฝนทักษะในระหวางการทำงาน ทำงานอาทิตยละ 6 วัน ไดรับเงินคาตอบแทน
ตามอัตราคาจางขั้นต่ำ 169 บาท ในป พ.ศ.2551 หรอืเฉลี่ยเดือนละ 4,300 บาท 
ไมรวมการทำงานโอที และวันอาทิตย ไดรับการคุมครองตามกฎหมายแรงงาน 
ในการไดสิทธิ์ลากิจ ลาปวย และลาคลอด มีประกันสังคม คาลวงเวลา เบี้ยขยัน 
แตไมมีโบนัสประจำป และกองทุนสำรองเล้ียงชีพ  

สำหรับเหตุผลท่ี “หองเย็นเอบี” ตองจาง “พนักงานรายวัน” แบบประจำ 
โดยเฉพาะในแผนกคัดบรรจุ ซึ่งมีความตองการคนจำนวนมากที่สุด เนื่องจากวา
เปนแผนกท่ีมีการใชแรงงานเขมขนท่ีสุดในกระบวนการผลิตผักและผลไมแชแข็ง 
โดยในแผนกนี้คนงานตองทำหนาที่คัดสินคาที่ผานการแชแข็ง ซึ่งมีตำหนิออกไป 

แลวบรรจุถุงตามขนาด และน้ำหนักที่กำหนด คนงานตองยืนทำงานกับโตะ 

คัดตลอดเวลาทำงาน 8 ชั่วโมงตอวัน ในหองที่ควบคุมอุณหภูมิไวที่ 10-14 องศา
เซลเซียส เพื่อรักษาความเย็นของสินคาเอาไว นอกจากน้ี คนงานยังตองเผชิญกับ
กฎระเบียบ การทำงานเพ่ือรักษา “ความสะอาด” ของสินคาอยางเขมงวด อาทิ

เชน การแตงตัวของพนักงานที่ตองปกปดรางกายอยางมิดชิดตั้งแตหัวจรดเทา  

มีการสุมตรวจหาเชื้อแบคทีเรียจากงามมือทุกช่ัวโมง เปนตน ซึ่งเปนขอกำหนด

เฉพาะของอุตสาหกรรมอาหาร ถึงแมวาหลังจากการคัดบรรจุโดยคนงานแลว  
จะมีเครื่องตรวจสิ่งแปลกปลอมในผลิตภัณฑ แตก็สามารถตรวจไดเพียง 
สิ่งแปลกปลอมที่เปนโลหะเทานั้น แตยังไมมีเครื่องตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมจาก

รางกายมนุษย เชน เสนผม เศษเล็บ เปนตน รางกายมนุษยจึงเปนส่ิงท่ีตองควบคุม 

นอกเหนือไปจากการควบคุมสินคา แตท้ังน้ีดวยเหตุท่ีคาตอบแทนต่ำ แตกฎระเบียบ
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การทำงานที่เขมงวดของ “พนักงานรายวัน” ทำใหมีอัตราการเขาออกงานสูงมาก
ตามไปดวย3  

สวนการจางงานแบบชัว่คราวเปนการจางคนมาทำงานในชวงระยะเวลาสัน้ 
เกดิจากเงือ่นไขสำคญัสองประการทีเ่ก่ียวของกับกระบวนการใชแรงงาน เงือ่นไขแรก 
เกี่ยวของกับปญหาการเขาออกงาน เนื่องจากคาตอบแทนของ “พนักงานรายวัน” 
ตำ่ และกฎระเบียบการทำงานท่ีเขมงวดมากเกินไป สวนเง่ือนไขขอทีส่อง เกีย่วของ
กับปริมาณวัตถุดิบที่เขาโรงงานในแตละชวงของป ซึ่งสามารถรูลวงหนาไดจาก
ระบบเกษตรแบบพันธสัญญา ทำใหโรงงานตองควบคุมจำนวนคนงานใหสอดคลอง
กับปริมาณวัตถุดิบและจำนวนคนงานท่ีขาดหายไปในแตละชวงเวลาของป สำหรับ 
คนงานที่ทำงานแบบชั่วคราวนี้จะถูกเรียกกันติดปากโดยคนงานเองวา “พนักงาน 
รายเหมา”  

“หองเย็นเอบี” ไดจาง “พนักงานรายเหมา” เขามาทำงานในสองแผนก คอื 
แผนกตัดแตงวัตถุดิบ และแผนกคัดบรรจุถุง โดย “ชุดเหมาพราว” ซึ่งเปนคนงาน 
ที่เดินทางมาจากอำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม อยูหางจากตัวโรงงานประมาณ 

60 กิโลเมตร ทำงานชวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม ในแผนกตัดแตงวัตถุดิบ 
กับชวงเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธ เพ่ือตัดแตงถั่วแขกใหไดรูปทรงและได
ขนาดกอนการแชเยอืกแข็ง “ชุดเหมาพราว” มีจำนวนประมาณ 100 คน ทำงาน
ตั้งแตแปดโมงเชาจนถึงหาโมงเย็น และอาจมีคาลวงเวลาให ในชวงท่ีมีวัตถุดิบ

จำนวนมาก ไดรับคาตอบแทนแบบเหมาคาแรง การไดคาจางจึงขึ้นอยูกับ

ประสิทธิภาพในการทำงานของคนงานแตละกลุม โดยเฉลี่ยแลวพวกเขาจะไดเงิน
คาตอบแทนประมาณไมต่ำกวาวันละ 250 บาท จนถึง 500 บาท  

ทางดาน “พนักงานรายเหมา” กลุมท่ีสองเปนคนงานในแผนกคัดและ

บรรจุเปนหลัก มีจำนวนไมแนนอน คนงานกลุมนี้ทำหนาที่และไดคาตอบแทน 

และสวัสดิการเหมือน “พนักงานรายวัน” ทุกประการ แตที่แตกตางออกไป คือ 
พวกเขาจะถูกจางดวยสญัญาระยะส้ัน 30 วนั 60 วัน 90 วนั หรอื 120 วนั เทานัน้ 
มีโอกาสเปน “พนักงานรายวัน” ไดยาก พนักงานกลุมนี้มักจะเปนคนงานวัยหนุม
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สาวท่ีมักจะเขาออกงานบอย หรือเปนนักเรียน นักศึกษาท่ีเขามาหารายไดพิเศษ
ในชวงปดเทอม เปนตน การจาง “พนักงานรายเหมา” ทำใหโรงงานสามารถแกไข
ปญหาการขาดแคลนแรงงาน อนัเนือ่งมาจากการเขาออกงานบอยไดในระดบัหนึง่ 
อีกทั้งโรงงานไมตองรับผิดชอบจายคาชดเชยจากการเลิกจางใหกับคนงาน ทั้งนี้
คนงานเองก็ไมไดตองการทำงานระยะยาวกับโรงงาน แตเลือกที่จะเขามาทำงาน
แบบช่ัวคราวมากกวา ดวยเหตุน้ีจึงทำใหโรงงานไดประโยชนจากการจาง “พนักงาน
รายเหมา” อยางเต็มท่ี  

จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา การสรางสินคาคุณภาพของ “หองเย็นเอบี” 
เปนการพยายามทำตามมาตรฐานการผลิตในอตุสาหกรรมเกษตร-อาหารระดับโลก 
สงผลใหโรงงานตองนำเอาการจางงานแบบยืดหยุนมาใช เพื่อรับมือกับลักษณะ
เฉพาะอันเจาะจงของอุตสาหกรรม และจัดการกับการเขาออกงานบอยของคนงาน 
แตนั่นก็เปนเพียงการพิจารณาตรรกะทางเศรษฐกิจเทานั้น เพราะในอีกดานหนึ่ง 
กลุมทุนไดมีการนำเอาหลักคิดทางวัฒนธรรมในทองถ่ินมาใช สำหรับจัดหาและ
ควบคุมคนงานอีกดวย ดังจะไดกลาวถึงในสองหัวขอถัดไป 

การระดมแรงงานกับการใชเครือขายความสัมพันธในทองถิ่น
ควบคุมคนงาน 

การเขามาต้ังโรงงานอุตสาหกรรมในชนบทชวยใหกลุมทุนสามารถเขาถึง

แรงงานไดงายขึ้น โดยอาศัยชองทางการระดมแรงงานตามปกติในตลาดแรงงาน 
อนัไดแก การประกาศรับสมคัรคนงานอยางเปนทางการ และใชรปูแบบการจางงาน
ยืดหยุนเปนกลยุทธควบคุมอัตราการเขาออกงานและลดตนทุนการผลิตอันเกิด

จากคนงาน แตการใชหลักคิดทางเศรษฐกิจอยางเดียวก็ไมอาจสรางหลักประกัน 

ที่ดีเพียงพอสำหรับโรงงาน “หองเย็นเอบี” จึงใชเครือขายความสัมพันธในทองถิ่น

เขามากำกับควบคุม โดยมีสองกลยุทธสำคัญ คือ การสรางภาพลักษณวา  
งานในโรงงานเหมาะสมกับผูหญิง และการรับสงคนงาน โดยใช “รถว้ีค” ซึ่งมีผล
ใหโรงงานมีคนงานเขามาทำงานอยางตอเน่ือง และสามารถแปรเปล่ียนความ
สัมพันธทางสังคมในทองถ่ินใหคนงานยอมรับวินัยอุตสาหกรรมไดอีกดวย 

184    วารสารสังคมศาสตร ปที่ 25 ฉบับที่ 1/2556 (มกราคม-มิถุนายน)



คนงานหญิงเปนแรงงานหลักใน “หองเย็นเอบี” โดยมีคนงานหญิงทั้งหมด 
1,241 คน ซึ่งเปนจำนวนคนงานท่ีมากที่สุดในโรงงาน คนงานหญิงเหลานี้ 
ทำหนาที่ในสองแผนกหลัก คือ ในแผนกตัดแตงวัตถุดิบใหไดรูปทรงตามขนาด 
ที่กำหนดกอนการแชเยือกแข็ง และในแผนกคัดและบรรจุถุงสินคาที่ผานการ 
แชแข็งแลว เพื่อเตรียมสงออกใหลูกคา ซึ่งเปนแผนกท่ีสำคัญมาก เพราะเปนจุดที่
สรางความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบกับคูแขงทางการคาตามท่ีไดเสนอมาแลว 
ในตอนท่ีผานมา และนอกจากน้ีก็ยังเปนแผนกท่ีตองมีการควบคุมวินัยอุตสาหกรรม
อยางหนักอีกดวย เนื่องจากตองปองกันมิใหสินคาปนเปอน หัวหนาฝายบุคคล 
ใหเหตุผลในการจางแรงงานผูหญิงเอาไววา  

“ฝายคัดบรรจุเปนผูหญิงเกือบ 80% เพราะวาผูหญิงตองเปนคนคัดที่มี
ความละเอียด ตองใชสายตา สินคามันมีเศษอะไรติดมา ผูชายไมละเอียด 
แคยกของขึ้นโตะ ยกกลองขึ้นอะไรพวกน้ี” 

(หัวหนาฝายบุคคล 31 มกราคม 2552)  

ควบคูไปกับกลยุทธการสรางภาพวางานในโรงงานเหมาะสมกับผูหญิงแลว 

“หองเย็นเอบี” ยังไดอาศัยกลยุทธการรับสงคนงาน โดยใช “รถวี้ค” หรือรถรับสง
คนงานในการระดมคนงานดวย โดย “รถวี้ค” เปนรถกระบะปคอัพที่ถูกดัดแปลง
ใหเปนรถโดยสาร มหีลงัคากันแดดและฝน มเีบาะนัง่พาดกลาง 6 แถว นัง่ไดแถวละ 

4 คน “รถวี้ค” หนึ่งคันจะมีคนงานประมาณ 20-24 คน สาเหตุที่คนงานเรียกวา 

“รถวี้ค” เนื่องมาจากพวกเขาตองจายคาโดยสารใหกับเจาของรถทุกวี้ค (15 วัน)  

ที่เงินคาจางออก “รถว้ีค” จะเดินทางไปสงคนงานตามกะ แลวยอนกลับมารับ 
คนงานอีกรอบ หลังเวลาเลิกงานเปนประจำทุกวัน ประโยชนที่ “หองเย็นเอบี”  
ไดรบัจากการใช “รถวีค้” คอื ประสิทธภิาพในการระดมแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานหญิง
ที่มีบานอยูหางไกลจากโรงงาน อาทิ คนงานจากอำเภอแมแตงที่อยูหางจาก

โรงงานประมาณ 20-30 กิโลเมตร เปนตน ในปจจุบัน มี “รถวี้ค” จำนวน 20 คัน 

เทากับมีคนงาน 400 คน ที่โรงงานสามารถใชงานไดอยางแนนอนในแตละวัน 
การใช “รถวี้ค” หาคนงาน ทำใหโรงงานไมตองออกแรงไปรับสมัครคนงานเอง 
เหมือนกับในชวงแรกท่ีตองพ่ึงพงิผูนำหมูบานในการประชาสัมพนัธรบัสมัครคนงาน
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ดวยความท่ีเจาของ “รถวี้ค” เปนคนในหมูบานเดียวกับคนงาน หรืออยูในเสนทาง
ที่สามารถวิ่งรถรับสงคนงานไดโดยงาย ทำใหเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ
จากคนงาน เน่ืองจากการมี “รถวี้ค” ทำใหคนงานอยูหางไกลโรงงาน หรือบางคน
ที่ขาดความคลองตัวในการขับขี่มอเตอรไซค สามารถเดินทางไดโดยงาย อีกทั้ง 
คนงานสามารถเดินทางไปทำงานไดในทุกฤดูกาล รวมถึง เอื้อใหคนงานมีความ
สะดวกใจสำหรับการทำงานลวงเวลา ซึ่งตองกลับบานในยามค่ำคืนอีกดวย  
“หองเย็นเอบี” จึงใชเงื่อนไขเหลานี้เปนประโยชนดึงดูดใจคนงาน อายตนเจาของ 
“รถวี้ค” คันหน่ึง อธิบายถึงการทำงานของ “รถวี้ค” ในการระดมแรงงานวา  

“บริษัทจะเอาใบสมัครไวใหที่รถ เราไมตองออกไปหาคนงาน มีคนมาถาม
ตลอดวารับคนงานอีกมั้ย เขาก็จะเอาใบสมัครไปดู แลวก็เอารูปพรอมกับ
หลักฐานอะไร ใหเราไปย่ืนที่โรงงานแทน คนงานจะไปสมัครเองก็ได  
ถาสมัครผานรถโรงงานจะเอาคนในรถกอน”  

(พี่ตน 5 กุมภาพันธ 2552)  

ถึงแมวา “หองเย็นเอบี” จะกำหนดคุณสมบัติเอาไวอยางเขมงวดในการรับ
คนงาน ตามท่ีหัวหนาฝายบุคคลไดบอกเอาไววา 

“สุขภาพรางกายจะตองสมบูรณ แข็งแรง ไมเปนโรคติดตอ ไมเปนตาบอดสี 

พนักงานของที่นี่ทุกคนจะตองผานการสัมภาษณเบื้องตน แลวก็ตองดู
ระบบท้ังหมด ตัง้แตหวัจรดเทาในเร่ืองของสีผวิอะไรพวกน้ันดวย อยางบางคน
ยอมผม กัดผิวหนัง เพื่อจะใหขาว เราก็จะสังเกต เพราะตรงน้ี มีขอจำกัด
ในเร่ืองของคุณภาพดวย ซึ่งอาจหลุดเล็ดลอดไปกับผลิตภัณฑ” 

(หัวหนาฝายบุคคล 31 มกราคม 2552)  

แตคนงานก็มีความม่ันใจไดวา เมื่อสมัครงานกับ “รถว้ีค” แลว จะไดเขา
ทำงานอยางแนนอน โดยไมตองมีการสัมภาษณ หรือตรวจสอบคุณสมบัติอยาง
ละเอียด พี่ตนบอกวา “เราจะไดเครดิตคือเขาใชใหเราไปยื่นสมัคร เราไปตามปุป 
วันสองวันโรงงานก็แจงใหไปทำงานได” แตทั้งนี้คนงานเองก็มีพันธสัญญาที่สำคัญ
คือ เม่ือไดเขาทำงานแลว จะตองข้ึน “รถวี้ค” ไปทำงานกับรถคันที่คนงานไดฝาก
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ใบสมัครเปนการตอบแทน โดยคาโดยสารสวนใหญจะอยูที่คนละ 200-300 บาท
ตอคน ตอวี้ค ขึ้นอยูกับระยะทางใกลไกลในการรับสงคนงาน ทั้งนี้หากวาคนงาน
เกิดเปลี่ยนใจไมขึ้น “รถวี้ค” หลังจากไดเขาทำงานแลว คนงานก็ตองจายเงินคา
โดยสารใหกับ “รถวี้ค” อยูดี แตสวนใหญแลวคนงานมักจะยอมรับเงื่อนไขการขึ้น 
“รถวี้ค” นี้อยูแลว จึงไมปรากฏวามีการผิดสัญญาใจกัน 

ในขณะท่ี “รถวี้ค” ไดอุปถัมภคนงานเอาไว “หองเย็นเอบี” เองก็สราง
ระบบอุปถัมภกับ “รถวี้ค” เอาไวอีกชั้นหนึ่ง ซึ่งมีผลบังคับใชกับคนงานอีกตอหนึ่ง 
กลาวคือ โรงงานไดใหสิทธิพิเศษรับคนงานตามท่ี “รถวี้ค” เสนอมา พรอมกับจาย 
“คาหัวคนงาน” และอุดหนุนคาน้ำมันให “รถวี้ค” อีกจำนวนหน่ึงตามขอตกลง  
แตทั้งนี้ “รถว้ีค” ตองตอบแทนโรงงาน โดยเฉพาะการคัดเลือกคนงานท่ีจะตอง 
มีความพรอมทำงานลวงเวลา ซึ่งเปนขอบังคับของโรงงานท่ีกำหนดให “รถว้ีค”  
ทุกคันตองทำตาม และสงผลไปยังคนงานเองท่ีก็ไมไดรูสึกลำบากใจท่ีจะทำงาน
ลวงเวลา เน่ืองจากตองตอบแทนบุญคุณท่ี “รถว้ีค” ไดสมัครงานใหน่ันเอง โรงงานจึง
ไดประโยชนจากระบบอุปถัมภที่สรางข้ึนมา “รถว้ีค” ไดทำตัวเหมือนตัวแทนของ
โรงงานในการระดมแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่โรงงานตองการ พรอมไปกับ 

การควบคุมวินัยทำงานใหคนงานยอมรับแตโดยดี 

จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา เพื่อแกไขปญหาการเขาออกงาน และเพ่ือ
รักษาความไดเปรียบในการแขงขันเอาไว ภายใตสภาพการทำงานเขมงวดและ

จายคาจางต่ำ โรงงานไดใชหลักคิดทางวัฒนธรรมเปนยุทธศาสตรหลักในการ

ระดมแรงงานเขาทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามปฏิบัติการของโรงงาน มิได
จำกัดแตในระดับตัวคนงานเทานั้น หากแตยังไดมีปฏิบัติการในระดับชุมชนเพ่ือ
ดึงดูดคนในชุมชนใหเขาไปทำงาน และสรางภาพลักษณที่ดีสำหรับโรงงานอีกดวย 
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“หองเย็นเอบี” กับการสรางความเปนเน้ือเดียวกันกับชุมชน 

เน่ืองจากโรงงานที่เขามาตั้งในชุมชนเปนกิจการของคนตางถิ่น ไมไดเกิด
จากคนภายในชุมชน จึงไมไดเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับชุมชน อีกทั้งโรงงาน
หลายแหงไดสรางปญหามลพิษ มีการแขงขันกันเองในตลาดแรงงาน สรางความ
แปลกแยกใหกับวิถีชีวิตคนงานและชุมชน จึงทำใหอุตสาหกรรมตองจัดความ
สัมพันธใหมกับคนในทองถิ่น ดวยการสรางความเปนเนื้อเดียวกับชุมชนเพื่อ
ดึงดูดชาวบานใหเขาไปเปนคนงานราคาถูกในโรงงาน และเพ่ือสรางภาพลักษณ 
ที่ดีเอาไววาเปนผูอุปถัมภงาน โดย “หองเย็นเอบี” มีสามกลยุทธสำคัญ คือ  
การทำตามจารีตประเพณีทองถ่ิน การสนับสนุนงานพัฒนาหมูบาน และการสราง
ความเปนชุมชนในโรงงาน 

“หองเย็นเอบี” ไดสรางภาพวา การเขามาตั้งโรงงานเปนการทำใหคนบาน
เดียวกันมีงานทำ โดยที่คนงานไมจำเปนตองยายออกจากหมูบาน เพราะอยูใกล
กับโรงงาน ดังท่ีกรรมการบริหาร “หองเย็นเอบี” กลาวถึงสาเหตุของการเลือกตั้ง
โรงงานในจังหวัดเชียงใหมวา  

“...ผมถือวาเปนการสรางงานใหกับชนบทดวย เพราะวาแรงงานไมไหล
เขาไปทำงานในกรุงเทพ ทำใหเขามรีายได สวนมากแรงงาน มาจากพราวบาง 
แมแตงบาง แมริมบาง สันทรายบาง อยูใกลๆ นี้ทั้งหมด 

(กรรมการบริหาร “หองเย็นเอบี” 25 มกราคม 2552)  

ในปลายทศวรรษ 2540 “หองเยน็เอบี” ไดปรับตัวหันไปใหความสำคัญกับ

การสรางความเปนเน้ือเดียวกับชุมชนอยางเขมขน เนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในตลาดแรงงาน ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม และความแปลกแยกในวิถีชีวิต
ของชุมชน ที่สงผลกระทบตอภาพลักษณและการจางงานของโรงงาน โดยความ

เปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานนั้นเปนผลมาจากการขยายตัวของเมืองเชียงใหม  

ซึ่งทำใหคนงานในเขตอำเภอสันทราย ดอยสะเก็ด และแมริม บางสวนหันไป
ทำงานในสาขาบริการในเมืองมากขึ้น ดังที่หัวหนาแผนกควบคุมคุณภาพกลาวถึง 
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การลาออกของพนักงานท่ีเคยทำงานใน “หองเย็นเอบี” เอาไววา “เขาออกไป
ทำงานในเมือง ขายของที่หางโลตัส แม็คโคร อะไรแบบนี้” 

อกีท้ัง ตลาดแรงงานในทองถ่ินกเ็ริม่มกีารแขงขันแยงชิงคนงานกันเองมากข้ึน
ตามไปดวย หัวหนาแผนกควบคุมคุณภาพไดกลาวถึงสภาวการณแขงขันกัน 
ในตลาดแรงงานเอาไววา “แรงงานมีอยูคือกลุมเดิม แตโรงงานมันเพิ่มขึ้น” โดยมี
โรงงานขนาดใหญ จำนวน 6 แหง เกิดขึ้นมาภายหลัง “หองเย็นเอบี” โดยเปน
โรงงานเพาะเห็ดหนึ่งแหง โรงงานหมักไกยางหนึ่งแหง สวนท่ีเหลืออีกสาม 
แหงเปนโรงงานผลิตผักและผลไมแชแข็งเชนเดียวกัน โรงงานท่ีเกิดขึ้นใหมไดจัดให
มีสวัสดิการสำหรับพนักงานดีกวา “หองเย็นเอบี” อาทิ บริการขาวกลางวันฟรี  
เงินทุนการศึกษาลูกคนงาน เปนตน จึงทำใหคนงานมีทางเลือกในการสมัครเขา
ทำงานท่ีอื่นมากขึ้น หัวหนาแผนกควบคุมคุณภาพกลาววา 

“บางโรงงานเขาจายคานำ้มนัรถ จายคากบัขาว อนันีค้อืเปนขอเปรียบเทียบละ 
ถึงแมรายไดคาแรงสมมุติวา 170 บาทเหมือนกันนี้นะ แตโรงงานอื่นจาย
คาน้ำมันรถให วันหน่ึง 10 บาท อันน้ีเปนขอเปรียบเทียบละ ทำใหแรงงาน

หายไป” 
(พี่เอก 3 ตุลาคม 2552)  

สวนผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอมน้ัน เกิดจากโรงงานแหงใหมที่เกิดข้ึน

มาในละแวกเดียวกัน ยงัจัดระบบการจัดการไมดีพอ จึงสรางมลภาวะตามไปดวย 
อีกท้ังโรงงานเดิมที่มีอยูกอนหนานี้ อาทิ โรงงานผลิตสุราและโรงงานดองผักกาด
บรรจุกระปองสรางกลิ่นเหม็นรบกวนชาวบาน จึงทำใหภาพลักษณของโรงงาน

แทนที่จะเปนผูสรางงานใหกับชาวบาน กลับกลายเปนผูสรางความเดือดรอน 

ใหกับชุมชนเสียมากกวา  

นอกจากนี้การที่มีโรงงานเขามาตั้งในชุมชนมาเปนเวลานาน ไดสรางความ

แปลกแยกกับใหกับวิถีชีวิตของชาวบานในทองถิ่น หัวหนาแผนกควบคุมคุณภาพ
กลาวถึงความสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงงานวา 
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“ชาวบานไมมีใครรูเลยวาโรงงานทำอะไร โรงงานก็ไมรูวาชาวบานทำอะไร 
โรงงานกไ็มไดออกไปหาชมุชนเลย ยกเวนหวัหนางานหรอืวาพนกังานทีอ่ยู
ในชมุชนจรงิๆ สวนมากหัวหนางานน้ีจะเปนคนตางถิน่หมด เปนคนตางถิน่ 
เชามาทำงาน เย็นกลบัหอ กจ็ะไมไดคลกุคลกีบัชมุชน พนกังานกเ็หมือนกนั 
ทำงานกลับบานไป ไมไดมีผลตอบแทนอะไรใหกลับมาสูชุมชน” 

(พี่เอก 3 ตุลาคม 2552) 

ประกอบกับ “หองเย็นเอบี” เปนบริษัทท่ีมีการซ้ือขายหุนในตลาดหลักทรัพย 
จึงถูกบังคับใหตองมีกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมดวย “หองเย็นเอบี”  
ไดแตงตั้งคณะกรรมการความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ขึ้นมาดูแลเปนการเฉพาะ ทำหนาที่ดูแลชุมชนโดยรอบ
โรงงานต้ังแตป พ.ศ.2550 เปนตนมา กรรมการ CSR คนหนึง่บอกวา “เราตองไปหา
เขากอน เขาไปหาผูใหญบาน เทศบาล พอเราไปเปดตัววาเรามีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคมอยู ทางชุมชนตองการอะไร กิจกรรมไหนเอ้ือใหเราทำ เราก็ทำหมด” 

ทั้งนี้ “หองเย็นเอบี” อาศัยสามกลยุทธเปนกลไกในการปรับความสัมพันธ

กับชุมชน ไดแก กลยุทธการทำตามจารีต กลยุทธการรวมพัฒนา และกลยุทธการ
สรางความเปนชุมชนในโรงงาน กลยุทธแรก คือ การทำตามจารีตประเพณีทองถ่ิน 
ซึ่งเปนกลยุทธที่มีความสำคัญมาก เนื่องจาก เปดโอกาสให “หองเย็นเอบี” เขาไป

สรางความสัมพันธกับชุมชนไดงายท่ีสุด เปนรูปธรรมท่ีชุมชนสามารถมองเห็น

ชัดเจนมากที่สุด กิจกรรมที่เกิดข้ึนเปนกิจกรรมตามประเพณีในศาสนาพุทธ  

ซึ่งเปนศาสนาหลักของชุมชนทองถ่ิน ยกตัวอยางเชน การถวายเทียนเขาพรรษา 
ณ วัดสันปาสัก และวัดเจดียแมครัว ในงานน้ีมีตัวแทนผูบริหาร หัวหนางาน  
และพนักงานของบริษัท เขารวมขบวนแหเทียนพรรษาพรอมกับชาวบาน และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งสองแหง เปนตน นอกจากนี้การปดโรงงานในชวง  

“ปใหมเมือง” หรอืเทศกาลสงกรานต เปนอกีวธิกีารหน่ึงทีโ่รงงานเปดโอกาสใหคนงาน

ใชเวลาทำบุญตามจารีตทองถ่ิน รวมไปถึงการอนุญาตใหคนงานลาหยุดในชวงท่ี
หมูบานมีเทศกาล “ปอยหลวง” (งานทำบุญที่เกี่ยวของกับวัด) งานศพ หรือ 
งานแตงงาน เปนตน เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวา โรงงานเปนท้ังผูอปุถัมภคนงาน 
และผูอุปถัมภชุมชน โดยการทำตามจารีตประเพณีทองถิ่นดวยดีนั่นเอง  
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กลยุทธที่สองท่ี “หองเย็นเอบี” ใชควบคูกับกลยุทธแรก คือ การสนับสนุน
งานพัฒนาหมูบาน หลังจากท่ี “หองเย็นเอบี” เริ่มออกไปสรางความสัมพันธกับ
ชุมชน ทำใหชุมชนเร่ิมเขามาหาโรงงานผานโครงการพัฒนา โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้น 
เนนไปท่ีการมีสวนรวมกันระหวางชุมชนกับโรงงาน อาทิเชน การสรางปอมยาม
รักษาความสงบใหกับหมูบานที่อยูขางโรงงาน การปลูกตนไมรวมกับเทศบาล 
และชาวบานตามแนวถนนของหมูบานตางๆ การเก็บขยะในลำน้ำที่อยูหลัง
โรงงานไปจนถึงตัวหมูบาน การขุดลอกลำเหมืองสาธารณะ การตัดแตงกิ่งไมดาน
ขางถนนทางเขาหมูบาน การเก็บกวาด ทำความสะอาดบริเวณวัด การลางอุปกรณ
เครื่องครัวของแมบาน การจัดงานวันเด็ก และการมอบส่ิงของชวยเหลือชาวบาน
ที่ยากจน เปนตน 

ในบรรดากิจกรรมท้ังหลายท่ีทำตามกลยุทธทั้งสองท่ีกลาวมาแลวขางตน 
กิจกรรมหนึ่งท่ีประสบผลสำเร็จมากในสายตาของโรงงาน คือ การถวายผาปา 
วดัหนองแสะ เน่ืองจากไดมอบเงินใหกบัวดัเปนจำนวนมากถึงหน่ึงแสนสามหม่ืนบาท 
มีคนเขารวมกิจกรรมอยางมากมาย โดยงานคร้ังนี้คนงานประจำรายวัน  
เปนผูเสนอโครงการขึ้นไป กรรมการ CSR ผูรับผิดชอบงานนี้ไดกลาวถึงภาพ 

การจัดงานเอาไววา 

“บานหนองแสะน้ี มีพนักงานอยูประมาณ 6-7 คน เขาไดยื่นเรื่องมา  
ผมในฐานะคนแถวน้ี ก็รับเร่ืองตัวน้ีมาประสานทางวัด ประสานทางโรงงาน 

ประสานทางสำนักงานกรุงเทพ ประมาณ 4 เดือนเทาน้ัน หลังจากต้ังโครงการ

อันน้ีผลตอบรับตรงน้ี เปนท่ีนายินดีอยางย่ิง เราแจกซองใหไปตามโบรกเกอร
ที่ติดตอเกษตรกร ไปตามกลุมซัพพลายเออรที่เขาสงของ สงถุง สงกลอง
อะไรจำพวกน้ีเขาโรงงาน กลุมรถลาก ตูคอนเทนเนอรบาง สงไปแลว 
ก็รวบรวมนำมาทอดถวาย ชาวบานก็เหมารถไปรับที่โรงงาน จากบานนี้ 

ไปประมาณ 4-5 คัน แลวก็แหเขาวัด เรามีปาย มีพนักงานชุดสีฟา  

มีขบวนมาเปนแถว มันงามตา คนเขาเห็น ก็คือ มีตนผาปา มีชุดสีฟา 
ของเอบี เขารูวาเราไปทอดผาปาที่ไหนสักที่” 

(พี่เอก 3 ตุลาคม 2552)4 
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การสรางความเปนเนื้อเดียวกันกับชุมชน ทำใหเกิดความสัมพันธที่ดีขึ้น
ระหวางชุมชนกับโรงงานดังที่พี่เอก กรรมการ CSR บอกวา “เมื่อกอนนี้ ชาวบาน
ไมมีใครรูเลยวาโรงงานทำอะไร โรงงานก็ไมรูวาชาวบานทำอะไร ตอนนี้ก็เริ่มดีขึ้น 
มีการแขงกีฬา มีงานน้ัน งานน้ี เขาก็จะเขาไปท่ีโรงงาน โรงงานก็ออกมาหาเขา 
มารวมกิจกรรม” นอกจากน้ียังเปนการปองกันและลดความขัดแยงอันจะเกิดขึ้น
ในอนาคตระหวางโรงงานกับชุมชน อันเนื่องมาจากปญหามลภาวะจากโรงงาน
อีกดวย สวนโรงงานอ่ืนที่อยูติดกันยังไมไดทำกิจกรรม ดังเชน “หองเย็นเอบี”  
ก็ยอมขาดโอกาสน้ีไป 

“โรงงานอ่ืนเขายังไมทำกิจกรรมแบบน้ี ชาวบานก็ไมรูวาโรงงานทำอะไร 
โรงงานก็ไมรูวาหมูบานตองการอะไร เขาก็คิดวาโรงงานปลอยน้ำเสียลงน้ำ 
หรือเปลา เราขับรถผานโรงงานหลายโรงงานมันมีกล่ินเหม็นทุกวัน... 
ถาวันใดวันหน่ึงชาวบานเดือดรอน ชาวบานจะเร่ิมกลับไปท่ีโรงงาน ถาไป
หาตรงนี้ไมได ก็จะตองไปหาอุตสาหกรรมจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด 
ก็จะเริ่มบีบเขามาๆ อันนี้จะเกิดผลกระทบ แตถามีการเชื่อมงาน  
เชื่อมประสานงาน ก็จะรูวา ออโรงงานเขาทำอันนี้ กลิ่นที่ออกมาอาจจะ

เกิดจากการอบสมุนไพรก็ได ผลกระทบตรงน้ีมันก็ไมรุนแรง แทนที่วาจะมี
ปญหามาก มันก็จะลดลง” 

(พี่เอก 3 ตุลาคม 2552) 

ผลลพัธที ่ “หองเยน็เอบ”ี ตองการอีกประการหน่ึง คอื การมภีาพลักษณทีด่ี 

เพื่อดึงดูดใจใหชาวบานเขาไปทำงานใหกับโรงงานมากขึ้น พี่เอกกลาวถึงความ
คาดหวังในการสรางความเปนเนื้อเดียวกันกับชุมชนเอาไววา “ทำตรงนี้เพื่อวาให
ความสัมพันธกับชุมชนดีขึ้น เพื่อตองการแรงงานไปท่ีทำงานมากกวา เขาก็จะพูด

กันวา จะไปทำงานเอบีหรอ ไปทำเอบีดีกวา เขามีกิจกรรมเขามาสูหมูบานเรา  

อันนี้คือตองการแบบน้ีดวย”  

สำหรับกลยุทธที่สาม คือ การสรางความเปนชุมชนในโรงงาน มุงเนน 
การจัดกิจกรรมของประเพณีของทองถิ่นในพื้นที่โรงงานเปนหลัก และตองการ 
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ใหคนงานเขาไปมีสวนรวมมากที่สุด โดย “หองเย็นเอบี” นำเอางานประเพณี และ
วัฒนธรรมทองถิ่นท่ีชาวบานทำอยูแลวในหมูบานเขามาจัดขึ้นภายในโรงงาน 
อาทิเชน การทำบุญตักบาตร การจัดงานสงกรานต และการจัดงานกีฬาสี เปนตน 
เพ่ือสรางแรงจูงใจใหคนงานขยันทำงาน และรูสึกวาทำงานในโรงงานแลว  
ไมมีความแตกตางจากการใชชีวิตที่หมูบาน โดยการทำบุญตักบาตร เปนตัวอยาง 
ของกิจกรรมภายใตกลยุทธนี้ 

การทำบุญตักบาตรเปนงานประเพณีที่ชาวบานใหความสำคัญ โดยเฉพาะ 
ในวันพระและวันสำคัญทางศาสนาพุทธ โรงงานไดจัดงานทำบุญตักบาตรประจำเดือน
จัดขึ้นที่ลานดานหนาโรงงาน โดยนิมนตพระมารับบิณฑบาตที่บริษัท ทุกวันที่ 9 
ของเดือน หลังจากเงินวี้คแรกของเดือนออก พี่เอก กรรมการ CSR ไดใหเหตุผล
ของการจดักจิกรรมนีว้า “เปนเพราะพนกังานของบรษิทัจำนวนมากมทีีพ่กัหางไกล 
ทำใหตองออกบานเดินทางมาทำงานต้ังแตเชา จึงไมคอยไดมีโอกาสทำบุญตักบาตร” 
การจัดงานจะเริ่มจากใสบาตรต้ังแตเวลา 7.20-7.40 น. หลังจากนั้นทางคณะสงฆ
จะเทศนาธรรม และสวดใหพรกับผูมารวมงาน กอนที่พนักงานจะแยกยายเขา
ทำงานตามปกติในเวลา 7.55 น. กิจกรรมน้ี กรรมการ CSR เห็นวาเปนประโยชน
ตอพนักงาน และตอบริษัทเอง “พนักงานมีความสุขใจ หลังจากไดทำบุญเปน

ประจำตามแบบแผนของชาวพุทธที่ดี และสรางสิริมงคลท่ีดีแกบริษัท” กิจกรรมน้ี

เปนการสรางบรรยากาศใหคนงานไดรูสึกวา ถึงแมจะออกจากบานเพ่ือมาทำงาน 
จนไมมีเวลาทำบุญรวมกันกับคนอ่ืนในหมูบาน แตโรงงานก็เปดโอกาสใหสามารถ
ทำบุญไดเชนเดียวกัน ไมตางอะไรกับคนอ่ืนที่ไมไดทำงานในโรงงาน  

การสรางความเปนเนื้อเดียวกันกับชุมชนเปนความพยายามของกลุมทุน

ในการเคล่ือนยายทุนในอีกรูปแบบหน่ึง เน่ืองจากกลุมทุนมาจากภายนอก  
การเขาไปตั้งโรงงานในพื้นที่ชนบทถึงแมจะเอื้อประโยชนตอผูคน แตก็สรางความ
แปลกแยกข้ึนมาภายในชุมชนและในตัวคนงาน นอกจากน้ี การแขงขันกัน 

ในตลาดแรงงานของอุตสาหกรรมเกษตร-อาหาร ทำใหกลุมทุนตองทำการ 
ปรับตัว โดยหันไปใชทุนทางวัฒนธรรมในทองถิ่นใหเปนประโยชน เพ่ือสราง
ความชอบธรรมในการดึงดูดเอาชาวบานในชนบทใหเขาไปเปนแรงงานราคาถูก  
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บทสรุป 

บทความน้ีเปนการทำความเขาใจปฏิบัติการของโรงงานในการระดมแรงงาน
และควบคุมคนงาน โดยศึกษากรณี “หองเย็นเอบี” ในฐานะท่ีเปนกลุมทุน
อุตสาหกรรมเกษตร-อาหาร จากภายนอกชุมชนท่ีเขามาใชพื้นที่ชนบทเปนที่ตั้ง
โรงงานและใชแรงงานผลิตสินคาสงออกตลาดตางประเทศ ผูเขียนไดชี้ใหเห็นวาใน
บริบทท่ีกลุมทุน ซ่ึงลงมาในชนบทในรูปของอุตสาหกรรมไดเช่ือมโยงกับโลกาภิวัตน 
มาพรอมกบัทุน เทคโนโลยี และความเชือ่มโยงกบัระบบตลาด แตสิง่ทีโ่รงงานไมมี 
คือ วัตถุดิบ และโดยเฉพาะคนงาน ขณะเดียวกันทามกลางความยากลำบากของ
สภาพการทำงาน และคาตอบแทนต่ำ จนทำใหมีการเขาออกงานสูง นอกจากนี้ 
ยังเปนกิจการของคนตางถ่ิน ไมไดเกิดจากคนในทองถ่ิน จึงไมไดเปนเนื้อเดียวกับ
คนในชมุชน แตก็มคีวามจำเปนตองทำตามมาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารระดับโลก 
กลุมทุนจึงไดใชตรรกะทางวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อสรางความม่ันคงและตอเน่ือง
ในการใชแรงงาน การใชวัฒนธรรมทองถ่ินมาเปนประโยชนในการสรางความคิด
ครอบงำคนงานใหยอมรับในวินัยอุตสาหกรรม และแสดงใหเห็นถึงการจางงาน 
ที่มีวิถีทางหลากหลายของวินัยอุตสาหกรรม ที่ผสมผสานระหวางขอบังคับจาก 
กฎระเบียบการคาระดับโลกกับการใชวัฒนธรรมทองถ่ินที่มีอยูในสังคมชนบท 

สวนสาเหตุที่กลุมทุนตองอาศัยความสัมพันธในทองถ่ินใหเปนประโยชนในการ

ระดมแรงงานและควบคุมแรงงานนั้น เนื่องมาจากอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
ในชนบท ยังไมใชการจางงานในระบบอุตสาหกรรมเต็มรูปแบบ โดยไมสามารถใช
หลักแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ เชน คาจางและสวัสดิการ ดึงดูดชาวบานใหเขาทำงานได 

โรงงานแปรรูปอาหารท่ีอยูในชนบทเปนเพียงกลไกหน่ึงของระบบหวงโซการผลิต

ระดับโลก อยูปลายสุดของหวงโซสินคาการผลิตอาหารระดับโลก ทำใหโรงงานไร
อำนาจตอรอง และไมไดปฏิบัติตอคนงานแบบท่ีเปนคนงานอยางแทจริง 
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เชิงอรรถ

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธเร่ือง การตอรองความหมายของงาน

ในอุตสาหกรรมเกษตร-อาหาร : กรณีศึกษาคนงานผลิตอาหารแชแข็ง จังหวัด

เชียงใหม สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากชุดโครงการทุนวิจัยมหาบัณฑิต สกว. ดาน

มนุษยศาสตร-สังคมศาสตร สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  

ม ีศ.ดร.อานนัท กาญจนพันธุ เปนทีป่รกึษาวทิยานพินธ และ รศ.ดร.วฒันา สกุณัศลี 

เปนกรรมการวิทยานิพนธ และเปนที่ปรึกษาบทความในการรับทุนมหาบัณฑิต 

สกว. 

2 ชื่อโรงงาน และบุคคลท่ีเกี่ยวของในโรงงานท่ีปรากฏในบทความน้ีเปนชื่อสมมติ 

อน่ึงคำวา “หองเย็น” เปนคำท่ีชาวบานใชเรียกโรงงานอุตสาหกรรมผลิตผักและ

ผลไมแชแข็ง เนื่องจากสภาพการทำงานของคนงานในแผนกคัดบรรจุถุงที่ตอง

ทำงานในหองท่ีมีอุณหภูมิต่ำเฉล่ีย 10-15 องศาเซลเซียส เปนเวลานาน  

8-10 ชั่วโมงตอวัน 

3 ไมปรากฏตัวเลขการเขาออกงานอยางเปนทางการ แต “หองเย็นเอบี”  

มีความกังวลในอัตราการเขาออกของคนงานมาก 

4 พี่เอกมีตำแหนงเปนหัวหนาควบคุมคุณภาพ แลวยังเปนกรรมการ CSR  
อีกตำแหนงหนึ่ง 
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