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บทคัดยอ
บทความนี้เสนอผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนามาตรการรักษา

ความปลอดภัย ประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

และแนวทางการพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ทีเ่ดนิทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีมผีลตอการพัฒนา

มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกบันกัทองเทีย่วชาวตางชาตมิากทีส่ดุคอืสถานท่ี

ทองเท่ียว รองลงมาคือการรักษาความปลอดภัยและบุคคล (หมายถึงนักทองเท่ียวเอง) 

สําหรับประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการมีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ

การรวบรวมพยานหลักฐาน การสอบสวนอํานวยความยุติธรรม การปราบปราม

อาชญากรรม และการปองกนัอาชญากรรม ตามลาํดบั งานศกึษาเสนอวา แนวทาง

การพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ควรมุงให

ความสําคญัในเร่ืองของการสรางการตระหนักถึงความสําคัญของการระมัดระวังตวั

ใหกับนักทองเที่ยว การจัดสถานที่ทองเที่ยวใหพรอมตอการใหบริการ ประสาน

ความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงประชาชนในทองถ่ินในการ

รวมมือกันในการพัฒนาการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว และที่สําคัญ
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คือการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในกระบวนการพัฒนามาตรการรักษาความ

ปลอดภัย

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัย, นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ, จังหวัดเชียงใหม

Abstract
This research aims to study the level of factors aff ecting for developing 

of safety measures, the effi  ciency of Thai security section for the foreign 

tourists and to propose guidelines for developing of safety measures for foreign 

tourists traveling in Thailand. The research results were found that the factors 

aff ecting for developing of safety measures for foreign tourists in an aspect 

of tourist places were at the highest level followed by an aspect of security 

and personnel. As regards the effi  ciency of Thai security section for the foreign 

tourists found that an aspect of the effi  ciency eff ecting for developing of safety 

measures was at a high level concerning to increase the effi  ciency of services 

followed by the evidence gathering and the investigation to facilitate of justice 

for the tourists. In addition, the effi  ciency eff ecting for developing of safety 

measures of the criminal prevention that happened to the tourists was at 

a moderate level. As regards guidelines for developing of safety measures for 

foreign tourists should focus on building the awareness of the importance of 

carefulness for the tourists, the readiness of tourist places for the services, 

the cooperation with the relevant divisions and the local people to cooperate 

in the development of security to the tourists. Moreover, it is important for 

bringing technology applying in the process of development in security 

measures.

Keywords: Guideline for Developing Safety Measure, Foreign Tourists, Chiang Mai 

Province
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บทนํา
การทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศตางๆ ทั่วโลกเปนอยางมาก เนื่องจากอุตสาหกรรมดังกลาว

กอใหเกิดธุรกิจที่เก่ียวของอื่นๆ อีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพัก รานอาหาร 

รานจําหนายของที่ระลึก การคมนาคมขนสง รวมไปถึงความเจริญในดานอื่นๆ 

กอใหเกดิการลงทนุ การจางงาน และกระจายรายไดสูทองถิน่ เกดิเงนิทนุหมนุเวยีน

ในระบบเศรษฐกิจโลก ประเทศไทยจัดเปนประเทศหนึ่งในบรรดาประเทศทั่วโลก

ที่มีความโดดเดนทางการทองเที่ยว เนื่องจากมีความหลากหลายดานการบริการ

รักษาสุขภาพท่ีคุมคา ดวยความโดดเดนดังกลาว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

จึงไดตั้งเปาหมายไววา ในป 2557 ประเทศไทยจะตองมีจํานวนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยไวถึง 28.01 ลานคน ซึ่งจะสราง

รายไดใหกับประเทศมากถึง 1.32 ลานลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

2556) อยางไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีภาพลักษณดานลบเกี่ยวกับความปลอดภัย

ของนักทองเท่ียวภายในประเทศ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 

ซึ่งภาพลักษณดังกลาวเปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียวของนักทองเที่ยว และอาจกระทบตอปริมาณนักทองเที่ยวที่เดินทาง

เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยคดีความตางๆ ที่เกิดกับนักทองเที่ยวตางชาติ

มักเปนคดีเกี่ยวกับชีวิต รางกาย ทรัพยสิน อุบัติเหตุ และการเสียชีวิตโดยไมทราบ

สาเหตุ (กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว, 2555) สําหรับสถิติคดีอาชญากรรมที่เกิด

กบันักทองเทีย่วตางชาตใินประเทศไทย พบวาในป 2554 มคีดีทีเ่กีย่วกบัชีวติรางกาย 

และทรัพยสิน 362 ราย จากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาประมาณ 19 ลานคน 

และในป 2555 จํานวน 252 ราย จากจํานวนนักทองเท่ียว 22 ลานคน ซึ่งคดี

ทีเ่กีย่วกับทรัพยสนิสวนใหญเกดิจากการถูกรานอัญมณีหลอกลวง และถูกลักทรัพย

บนรถทัวร (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2556)
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จากสถิติคดีอาชญากรรมนักทองเท่ียวชาวตางชาติผนวกกับภาพลักษณ

ดานลบเกี่ยวกับปญหาความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว

ประเทศไทย ทําใหหนวยงานท่ีมีหนาที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวตางกําหนด

มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว อาทิ รัฐบาล กระทรวงการทองเท่ียว

และกฬีา สาํนักงานตํารวจแหงชาติ ตางรวมมอืกันแนะแนวทางในการแกไขปญหา

ความไมปลอดภัย อนัจะนาํไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วประเทศไทย 

และพัฒนาประเทศไทยในท่ีสุด แตเนื่องจากการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ 

ยุทธศาสตรที่หนวยงานที่เก่ียวของไดวางแผนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติการ

ดานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวถูกกําหนดจากสวนกลาง อีกท้ัง

การดําเนินคดีอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว เมื่อคําพิพากษาถึงท่ีสุดแลว

คดีจะถูกเก็บไวและไมมีหนวยงานใดทําการศึกษาในรายละเอียดเก่ียวกับ

คดีอาชญากรรมท่ีเกดิขึน้กับนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ จงึทาํใหการกําหนดนโยบาย 

แผนกลยุทธ ยุทธศาสตรท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของไมสามารถนําขอมูลจากการดําเนินคดี

ที่เกิดขึ้นมาประกอบการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว 

และเพื่อใหการแกไขปญหาดานความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น บทความน้ี

นาํเสนอผลการศกึษาปจจยัทีส่งผลตอการรกัษาความปลอดภยัใหกบันกัทองเทีย่ว

ชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมและแนวทางการพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัย

ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว โดยกําหนดขอบเขตพ้ืนท่ี

ของการศึกษาขอมูลสถิติตางๆ จากสถานีตํารวจภูธร จังหวัดเชียงใหม และสถานี

ตํารวจทองเที่ยวเชียงใหมทั้งหมดในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 37 แหง ทั้งนี้

โดยศกึษาจากกรณีนกัทองเทีย่วชาวตางชาตทิีเ่ดินทางมาทองเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม

และเปนผูถกูกระทาํในคดอีาชญากรรม (จากสถติ ิ3 ปยอนหลัง 2554-2556) จาํนวน 

117 คน และกลุมตัวอยางจากหนวยงานภาครัฐ 4 แหง จํานวน 40 คน จากสถานี

ตํารวจภูธร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สถานีตํารวจทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหม 

ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานเชียงใหม และที่วาการเทศบาลนครเชียงใหม
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ผลการศึกษา
จากการศึกษาลักษณะของคดีอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นกับนักทองเท่ียว

ในชวง 3 ปยอนหลัง (2554-2556) คดทีีเ่กิดขึน้หลายคดี มฐีานความผิดตอทรัพยสนิ 

ซึ่งจัดเปนหน่ึงในกลุมของความผิดทางกฎหมายอาญา 5 กลุม โดยอาญากลุมที่ 3 

วาดวยคดีที่เกี่ยวกับทรัพย หรือประทุษรายตอทรัพย ไดแก ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย 

รดีเอาทรัพย กรรโชกทรัพย ชิงทรัพย ทั้งที่ผูเสียหายจะไดรับบาดเจ็บหรือไมก็ตาม 

รวมถึงการปลนทรัพย รับของโจร หรือการกระทําใดๆ ที่ทําใหเสียทรัพย ซึ่งคดี

ท่ีเก่ียวกับทรัพย อาจกลาวไดวาเปนจุดเร่ิมตนของอาญากลุมท่ี 2 คือ คดีเก่ียวกับชีวิต 

รางกาย และเพศ อันไดแก ฆาผูอื่นโดยเจตนา ฆาผูอื่นโดยไมเจตนา กระทํา

โดยประมาทเปนเหตุใหผูอื่นถึงแกความตาย พยายามฆา ทํารายรางกาย ขมขืน

กระทําชาํเรา (สญัญา คนัธมาทน, 2555: ระบบออนไลน) จากการเก็บรายละเอียด

คดอีาชญากรรม พบวา 117 คดี คดีที่เกิดข้ึนสวนมากเกิดกับนักทองเที่ยวเพศชาย 

ชวงอายุ 25-35 ป สัญชาติยุโรป โดยชวงเวลาท่ีเกิดเหตุบอยคร้ังคือ ชวงเวลากลางคืน 

และมีฐานความผิดตอทรัพยสนิเปนสวนใหญ อกีทัง้ยงัพบวา ผูตองหาจํานวนมาก

ที่สุดคือคนไทย ระยะเวลาต้ังแตเกิดเหตุจนกระท่ังแจงความนักทองเท่ียวใชเวลา

ราวๆ 1-3 ชั่วโมง ในการเขาแจงความและคดีถูกสงฟองเกือบทุกคดี ทวาใชเวลา

ในการดําเนินคดีมากกวา 1 ป และสวนใหญเปนคดีที่อยูในระหวางการดําเนินการ 

เน่ืองจากความลาชาตั้งแตชวงระยะเวลาในการแจงความ สงผลตอการดําเนินคดี

ที่ลาชา หาตัวผูกระทําความผิดไมได ผนวกกับบทลงโทษที่ไมเด็ดขาด จึงทําให

ผูกระทําความผิด ไมเกรงกลัวตอบทลงโทษ และกระทําความผิดลักษณะเดิมๆ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2556) กลาวถึงสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม 

สาเหตุหนึ่งคือ สาเหตุจากสิ่งแวดลอมท้ังสภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเที่ยว 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ถือไดวาเปนปจจัยที่สงผลตอการเกิด

อาชญากรรมไดเชนกัน การจัดเตรียมสภาพแวดลอมใหพรอมตอการใหบริการ 

เตรียมพรอมในเร่ืองของส่ิงอํานวยความสะดวก ระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

เชน การจัดสถานท่ีใหโลง โปรง สะอาด มีแสงไฟเวลากลางคืนที่เพียงพอ มีระบบ

เตือนภัย ติดตั้งกลองวงจรที่ใชการไดตลอดเวลา เปนตน ดังนั้นชวงเวลาถือเปน
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ปจจัยท่ีมีสวนตอการเกิดอาชญากรรมเชนกัน แตหากมีการปรับการจัดเตรียมสถานท่ี

ทองเที่ยวใหพรอมตามที่ไดกลาวไวนั้น ก็จะชวยลดอาชญากรรมได 

ตารางแสดงปจจัยที่สงผลตอการพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัย

ปจจัยดานสถานที่
ทองเที่ยว

(3.76)

ปจจัยดานการรักษา
ความปลอดภัย

(3.70)

ปจจัยดานบุคคล
(3.68)

ชวงเวลา

(3.98)

การมีบทลงโทษ

ที่ไมเด็ดขาด

(3.98)

การแตงกาย

ของนักทองเที่ยว

(4.05)

การจัดเตรียมความพรอม

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ของสถานท่ีทองเที่ยว

(3.70)

การดําเนินการที่ลาชา

(3.88)

การระมัดระวังตัว

ของนักทองเที่ยว

(3.95)

การจัดสิ่งแวดลอม

ของสถานที่ทองเที่ยว

ใหมีความปลอดภัย 

มีการแจงเตือนภัย

ตางมีประสิทธิภาพ 

และทําอยางตอเนื่อง

(3.60)

การจัดเตรียมเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยของสถานที่

(3.63)

ลักษณะการเดินทาง

ทองเที่ยว

(3.78)

การขอความรวมมือกับ

กลุมผูประกอบการรานคา 

โรงแรมตามสถานท่ี

(3.58)

เพศ

(3.55)

ประสิทธิภาพของ

การดําเนินคดี

(3.55)

ชวงอายุ

(3.45)

การประชาสัมพันธมาตรการ

การรักษาความปลอดภัย

ของสถานที่ทองเที่ยว

(3.53)

สัญชาติ

(3.33)
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ผลการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัย 

พบวา ปจจยัดานสถานท่ีทองเทีย่วมผีลตอการพฒันามาตรการรักษาความปลอดภัย

มากท่ีสุด รองลงมาคือการรักษาความปลอดภัย และปจจัยดานบุคคล ตามลําดับ 

(ดูตารางแสดงดานบน)

ดานสถานท่ีทองเท่ียว พบวา ชวงเวลาเปนปจจัยที่สงผลตอการรักษา

ความปลอดภัยมากท่ีสุด รองลงมาคือการจัดเตรียมความพรอม ส่ิงอํานวยความสะดวก

ของสถานท่ีทองเท่ียว การจัดสิง่แวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียวใหมคีวามปลอดภัย 

การแจงเตือนภัยตางๆ ตามลําดับ สถานท่ีทองเท่ียว การจัดสภาพแวดลอม

ของสถานท่ีทองเที่ยวใหมีความปลอดภัยจึงถือเปนสิ่งสําคัญที่ควรทําใหมี

ประสทิธภิาพและกระทาํอยางตอเนือ่ง ซึง่สอดคลองกบัแนวทางของการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย (2555) ที่วา สถานที่ทองเที่ยวไมเพียงแตเปนแรงกระตุน

ใหนกัทองเทีย่วเดนิทางมาทองเทีย่วเทานัน้ เพราะนอกจากทรพัยากรของสถานที่

ทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แลว ความปลอดภัย

เปนสิ่งท่ีนักทองเที่ยวจะคํานึงถึงและใหความสําคัญมาก เพราะมาตรการรักษา

ความปลอดภัยที่ดีมีประสิทธิภาพยอมทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสิน

ดานการรักษาความปลอดภัยใหกบันักทองเท่ียวชาวตางชาติ จากการศึกษา

พบวา การมีบทลงโทษที่ไมเด็ดขาด เปนปจจัยที่สงผลตอการรักษาความปลอดภัย

มากท่ีสุด รองลงมาคือการดําเนินการท่ีลาชา การจัดเตรียมเจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัยของสถานที่ การขอความรวมมือกับกลุมผูประกอบการรานคา โรงแรม

ตามสถานที่ ประสิทธิภาพของการดําเนินคดี และการประชาสัมพันธมาตรการ

การรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีทองเที่ยว (X = 3.53) ดังนั้น การมีบทลงโทษ

ท่ีไมเด็ดขาด ทําใหผูกระทําผิดไมเกรงกลัว การดําเนินการท่ีลาชาสงผลตอการหาตัว

ผูกระทําผิดมาลงโทษไดยาก การจัดเตรียมเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของสถานท่ี

ทองเที่ยวท่ียังไมเพียงพอ ยังเปนอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการรักษา

ความปลอดภยัอยู สอดคลองไปกบัยุทธศาสตรของกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา 

(2554) ที่วา แนวทางการดําเนินการเรื่องการปองกันและรักษาความปลอดภัย
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ใหกับนักทองเท่ียวนั้นควรมีการกําหนดมาตรการในการปองกัน ดูแลรักษาความ

ปลอดภัยทางการทองเที่ยวใหเกิดการบังคับใชอยางจริงจัง และมีการบังคับใช

บทลงโทษตามกฎหมาย ผลักดันใหมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ และ

มาตรฐานความปลอดภัยในสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวในกิจกรรม

การทองเท่ียวทุกรูปแบบ พรอมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม 

เชน การเปนตํารวจอาสาสมัครดูแลรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ชุมชนของตนเอง 

หรืออาสาสมัครดานการทองเที่ยว สนับสนุนสงเสริมตํารวจทองเที่ยว หนวยงาน 

องคกร และชุมชน ใหมีความรูดานภาษาตางประเทศ เพื่อใหความชวยเหลือ

แกนักทองเที่ยว

สวนปจจยัดานบคุคลหรอืตัวนกัทองเทีย่วชาวตางชาตเิอง พบวาพฤตกิรรม

การแตงกายของนักทองเที่ยวมีสวนอยูมาก รองลงมาคือความรูความตระหนัก 

หรอืการระมัดระวังตวัของนักทองเท่ียว รวมทัง้ลกัษณะการเดินทางทองเท่ียว เพศ 

และชวงอาย ุดงันัน้ปจจยัสวนบคุคลโดยเฉพาะพฤตกิรรมและความรูความตระหนกั

ของนกัทองเทีย่ว ถอืเปนเง่ือนไขสาํคญัในการพฒันามาตรการรกัษาความปลอดภยั

ใหกับนักทองเท่ียว ดังนั้นการจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย

สําหรับปจจัยดานน้ีจึงควรกระตุนใหนักทองเท่ียวรับรูถึงการระมัดระวังตัว

ในการเดินทางมาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เชน แหลงขอมูลขาวสาร 

การแนะนาํสถานทีท่องเทีย่ว และขอควรปฏบิตัใินการเดนิทางทองเทีย่วตามทีต่างๆ 

การกระจายขอมูลขาวสาร ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวสามารถสื่อสาร

ไดหลายชองทางไปถึงนักทองเท่ียว การโฆษณาผานส่ือตางๆ อินเทอรเน็ต และ

การใหขอมลูผานสือ่สงัคม (social media) ซึง่นกัทองเท่ียวเลือกรบัรูและเลือกสนใจ

ตามความตองการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวตางๆ จากชองทางท่ีมีหลากหลาย

ไดตามความถนัด นอกจากจะเปนการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวอยางหน่ึงแลว 

ยังเปนการสรางแรงกระตุนใหนักทองเที่ยวตระหนักถึงการระมัดระวังตัว

ในการเดินทางทองเท่ียวอีกดวย
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ตารางแสดงประสิทธิภาพของมาตรการรักษาความปลอดภัย

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การใหบริการ

(3.80)

การรวบรวม
พยานหลักฐาน
เพื่ออํานวย

ความยุติธรรม
(3.75)

การสอบสวน
อํานวยความ
ยุติธรรมใหกับ
นักทองเที่ยว

(3.73)

การปราบปราม
อาชญากรรม

(3.50)

การปองกัน
อาชญากรรม

(3.48)

การจัดตั้งชุด

ปฏิบัติการชวยเหลือ

นักทองเที่ยว

พรอมอุปกรณ

(3.85)

การสราง

มาตรฐานการ

เก็บรวบรวม

พยานหลักฐาน

(3.93)

การมีลาม

แปลภาษาชวย

ในการสอบสวน

(3.85)

การบังคับใช

กฎหมาย

และดําเนินการ

ปกครอง

อยางเขมงวด

(3.55)

การกําหนด

ชองทางใน

การแจงขอมูล 

โดยนําเทคโนโลยี

มาประยุกต

(3.58)

การพัฒนา

หนวยงานใหมี

มาตรฐานสากล

(3.85)

การจัดหาเคร่ืองมือ

ที่ทันสมัยทาง

เทคโนโลยี

มาชวยใน

การทํางาน

(3.73)

การสราง

เครื่องมือในการ

สอบสวน

เพื่อความรวดเร็ว

ในการดําเนินคดี

(3.70)

การกดดัน

ผูที่มีพฤติกรรม

เอาเปรียบ

นักทองเที่ยว

(3.53)

การจัดระเบียบ

สังคมให

เหมาะกับ

การ

ประชาสัมพันธ

(3.50)

การจัดตั้งศูนย

ใหบริการ

นักทองเที่ยว

ประจําหนวยงาน

(3.80)

การเรงรัดการ

ตรวจพิสูจน

พยานหลักฐาน

(3.73)

การมีพนักงาน

สอบสวนท่ีมี

ความรูทางภาษา

ประจําสถานี

(3.70)

การระดม

กวาดลาง

อาชญากรรม

ตามเวลาที่

เหมาะสม

(3.43)

การแสวงหา

ความรวมมือ

จากหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

การแบงเขต

ตรวจพื้นที่

(3.45)

การเพิ่มชองทาง

การติดตอสื่อสาร

สําหรับ

นักทองเที่ยว

มีประสิทธิภาพ

นอยที่สุด

(3.70)

การสืบสวนขยาย

ผลคดีที่เกิดกับ

นักทองเท่ียวทุกคดี

มีประสิทธิภาพ

(3.60)

การสราง

ทีมพนักงาน

สอบสวน

(3.68)

การจัดทําฐาน

ขอมูลเกี่ยวของ

ดานการทองเท่ียว

ใหเปนปจจุบัน

(3.38)
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การศึกษาประสิทธิภาพของมาตรการรักษาความปลอดภัยของเจาหนาที่/

หนวยงานภาครัฐ ผานมาตรการรักษาความปลอดภัยทั้ง 5 ดาน พบวา การเพิ่ม

ประสิทธภิาพการใหบรกิารเปนสิง่สําคญัและมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ รองลงมาคือ

การรวบรวมพยานหลักฐานเพื่ออํานวยความยุติธรรม การสอบสวนอํานวย

ความยุติธรรมใหกับนักทองเที่ยว และการปราบปรามอาชญากรรม ตามลําดับ 

(ดูรายละเอียดในตารางขางบน) แตละดานมีรายละเอียดดังนี้

ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ พบวา มาตรการทุกขอมีประสิทธิภาพ

อยูในระดับมาก คือการจัดตั้งชุดปฏิบัติการชวยเหลือนักทองเที่ยวพรอมอุปกรณ 

การพัฒนาหนวยงานใหมีมาตรฐานสากลเพ่ือรองรับการใหบริการ รองลงมาคือ

การจัดตั้งศูนยใหบริการนักทองเท่ียวประจําหนวยงาน และการเพ่ิมชองทางการ

ติดตอสื่อสารสําหรับนักทองเที่ยว ซึ่งมีประสิทธิภาพนอยที่สุด ตามลําดับ

ดานการรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ืออํานวยความยุติธรรมใหกับนักทองเท่ียว 

การสรางมาตรฐานการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานและตรวจพิสจูนมปีระสิทธิภาพ

มากท่ีสุด รองลงมาคือการจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยทางเทคโนโลยีมาชวย

ในการทํางาน และการเรงรัดการตรวจพิสูจนพยานหลักฐานเพ่ือนําไปประกอบ

การสอบสวน สรุปผลคดี สวนการสืบสวนขยายผลคดีที่เกิดกับนักทองเที่ยวทุกคดี

มีประสิทธิภาพนอย ตามลําดับ

ดานการสอบสวนอํานวยความยตุธิรรมใหกบันกัทองเทีย่ว พบวา การมลีาม

แปลภาษาชวยในการสอบสวนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือการสรางเคร่ืองมือ

ในการสอบสวนเพ่ือความรวดเร็วในการดําเนินคดี และมีพนักงานสอบสวน

ที่มีความรูทางภาษาประจําสถานี และการสรางทีมพนักงานสอบสวนคดีเกี่ยวกับ

นักทองเที่ยว (ตางชาติ) ตามลําดับ

ดานการปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกดิขึน้กับนักทองเท่ียว พบวา การบังคับ

ใชกฎหมายและดําเนินการปกครองอยางเขมงวด และการกดดันผูที่มีพฤติกรรม

เอาเปรียบนักทองเท่ียว มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก สวนการระดมกวาดลาง

อาชญากรรมตามเวลาที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพรองลงมา
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สวนการปองกันอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเที่ยว พบวา การกําหนด

ชองทางในการแจงขอมลู โดยนาํเทคโนโลยมีาประยกุต เปนปจจยัทีม่ปีระสทิธภิาพ

มากท่ีสุด รองลงมาคือการจัดระเบียบสังคมในพื้นที่ทองเที่ยว การประชาสัมพันธ

ใหนักทองเที่ยว การแสวงหาความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ การแบงเขต

ตรวจพื้นท่ีและจัดสายตรวจใหครอบคลุมพื้นที่ทองเที่ยว และการจัดทําฐานขอมูล

เกี่ยวของดานการทองเที่ยวใหเปนปจจุบัน ตามลําดับ

อภิปรายสรุป
จากขอมูลสถิติ 117 คดีความ ที่เกี่ยวของกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ที่เกิดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม (ระหวางป 2554-2556) ผลการศึกษาพบวา ปจจัย

ทีม่ผีลตอการพฒันามาตรการรกัษาความปลอดภยัโดยรวมทกุปจจยัอยูในเกณฑด ี

เมื่อพิจารณาแตละปจจัยพบวา สถานที่ทองเที่ยว คือปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา

มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ปจจัยดานการรักษาความปลอดภัยและปจจัยดานบุคคล หรือตัวนักทองเที่ยวเอง 

ตามลําดับ การศึกษาประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติของเจาหนาที่ตํารวจในจังหวัดเชียงใหม พบวา การเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบรกิารของเจาหนาทีต่าํรวจมคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ รองลงมาคอืการรวบรวม

พยานหลักฐานเพื่ออํานวยความยุติธรรมใหกับนักทองเที่ยว การสอบสวนอํานวย

ความยุติธรรมใหกับนักทองเที่ยว และการปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับ

นักทองเที่ยว สวนการปองกันอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวพบวายังมี

ประสิทธิภาพนอย (คืออยูในระดับปานกลาง) แนวทางการพัฒนามาตรการรักษา

ความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติอยางเรงดวนและเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพ จึงนาจะควรเนนไปที่เรื่องของการใหความรู ขอมูลขาวสารและการ

สรางความตระหนักถึงความสําคัญของการระมัดระวังตัวใหกับนักทองเที่ยว

เองกอน การจัดสถานท่ีทองเที่ยวใหพรอมตอการใหบริการ ประสานความรวมมือ

กับหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ รวมถึงการรวมมือกับประชาชนในพ้ืนที่ในการ

พัฒนาการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว และการนําเทคโนโลยีสื่อสาร

มาประยุกตใชในกระบวนการพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัย
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สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีการกําหนดนโยบายการบริหารราชการ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 (อดุลย, 2556) 

ที่ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาเปนขอๆ คือ

1. ปองกันอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวโดยการจัดทําฐานขอมูล

ที่เกี่ยวของกับผูกระทําความผิดและผูเสียหายดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีและ

ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน

2. ปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเที่ยวดวยการระดม

กวาดลางอาชญากรรมตามเวลาที่เหมาะสม โดยเฉพาะในพื้นที่ยุทธศาสตร

ดานการทองเท่ียว

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการและรักษาความปลอดภัยแก

นักทองเที่ยวในทาอากาศยานนานาชาติแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยจัดตั้ง 

Airport police ในทาอากาศยานนานาชาติโดยเร่ิมดําเนินการแหงแรกท่ี

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

4. เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีดวยการเพ่ิมชองทาง

การติดตอสื่อสารสําหรับนักทองเที่ยว จัดตั้งศูนยใหบริการนักทองเท่ียวประจํา

หนวยงานจัดตัง้ชดุปฏบิตักิารชวยเหลือนกัทองเท่ียว โดยเฉพาะในพ้ืนทีย่ทุธศาสตร

ดานการทองเท่ียวเพื่อปองกันไมใหนักทองเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ ไดรับ

ความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกอยางทั่วถึงทันเหตุการณ

5. กําหนดมาตรฐานการใหบริการและการปฏิบัติที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ

6. เตรียมความพรอมพนักงานสอบสวนท่ีมีความรูดานภาษา ดานงาน

สอบสวน เพื่อใหบริการและอํานวยความยุติธรรมใหกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะ

ในพื้นที่ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว
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สวนกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว (2556) ไดเสนอและกําหนดแนวทาง

การพัฒนาประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยโดยมุงเนนในเร่ืองของการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวน ดังนี้

1. สรางความรู ความเขาใจในหนาท่ีและมุงปฏิบัติหนาท่ีเพื่อสราง

ความเชื่อมันดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สรางความพึงพอใจ

ในการใหบริการและอํานวยความสะดวกและคุมครองผลประโยชนที่เปนธรรม

ของนักทองเท่ียว

2. การแสวงหาความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในหนาที่การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว

3. เสริมสรางความเขมแข็งใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อสราง

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ และดูแลแกไขปญหาการทําใหแหลง

ทองเที่ยวเสื่อมโทรม เสียหาย พรอมกับการรักษาระเบียบ

ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยในปจจุบันและ

แนวทางในการพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัยควรมาจากความรวมมือ

จากทุกภาคสวน ตามท่ีพงศพัฒน (2555) เสนอวา การบูรณาการการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับประชาชนในรูปแบบตางๆ พรอมกับการ

ใชกฎหมายและเทคโนโลยีมาประยุกตใช หรืออาจกลาวไดวา เทคนิคแกปญหา 

คือการเนนใหตํารวจ สมาชิกชุมชน และหนวยงานอื่นๆ รวมกันกําหนดตนเหตุ

ปญหาท่ีเกิดในชุมชน แลววิเคราะหสาเหตุ แสวงหาแนวทางในการแกปญหา

แลวนํามาดําเนินการแกไขปญหา และนําผลจากการดําเนินการมาประเมินผล 

การเปนหุนสวนและสรางความรวมมือระหวางตํารวจและชุมชน โดยตํารวจและ

ประชาชนในชุมชนตองรวมกันสํารวจปญหาและความตองการของชุมชนเก่ียวกับ

ความเดือดรอน หรือความหวาดกลัวจากปญหา และใหชุมชนรวมใชเทคนิค

แกปญหา เพื่อรวมแกตนเหตุปญหาความเดือดรอนจากปญหาความไมปลอดภัย 

และตํารวจตองสรางความรวมมือ เปนผูนําในการระดมทรัพยากร ความรวมมือ 

หรือใหประชาชนรวมเปนอาสาสมัครเพ่ือดําเนินกิจกรรมปองกันปญหาความ

ไมปลอดภัยไดดวยชุมชนเอง เจาหนาที่ตํารวจตองบูรณาการกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เนื่องจากในการบังคับใชกฎหมายหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับ
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การปองกันปญหาความไมปลอดภัยตองแกไขที่ตนเหตุ ตํารวจอาจไมมีหนาที่

โดยตรงท่ีจะเขาไปจัดการปญหา เชน การติดตั้งไฟฟาสองสวางบริเวณท่ีเกิดเหตุ

ชิงทรัพยหรือขมขืนบอยๆ ซึ่งเปนอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

การบูรณาการกับหนวยงานตางๆ นี้ จึงเปนสิ่งสําคัญในการปองกันปญหาความ

ไมปลอดภัยดังกลาวได

แนวทางดังกลาวขางตนสอดคลองไปกับทฤษฎีใหมในการปองกัน

อาชญากรรม (กองบังคับการปราบปราม, 2555) ที่เนนใหเจาหนาที่ตํารวจทํางาน 

หรือสรางความรวมมือจากชุมชน เนนความสัมพันธของตํารวจและประชาชน 

ใหความสําคญักบัการจัดเตรียมสภาพแวดลอม สิง่อํานวยความสะดวก และการใช

กฎหมายบังคับใชอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับที่งานศึกษานี้ที่ผูเขียนเสนอวา 

ปจจบุนัการนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใชในการทาํงานทกุกระบวนการ และการสราง

เครือขายความรวมมือกับทุกภาคสวน ถือเปนสิ่งที่สําคัญ ตํารวจถือเปนบุคลากร

โดยตรงที่ดําเนินการทางดานนี้ ซึ่งในการสรางเครือขายตํารวจอาจจะตอง

มีการพบปะเยี่ยมผูนําชุมชนและประชาชน การศึกษาชุมชนและวิเคราะหปญหา

ชุมชน เขารวมกิจกรรมตามประเพณีและกิจกรรมชุมชน การประชุมวางแผนงาน

รวมกับผูนําชุมชนและประชาชน รวมถึงรายงานใหรัฐบาลไดเห็นถึงปญหา 

เหน็ถงึความสําคัญ จนนํามาสูการสนับสนุนดานตางๆ เชน การออกเปนแบบแผน 

นโยบาย การพัฒนาการทองเที่ยว รวมถึงการเตรียมการจัดระบบงานและ

การประเมินความพรอมตางๆ
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