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บทคัดย่อ
บทความวิจัยช้ินนี้ต้องการศึกษาความไม่แน่นอนที่แรงงานรับ-ส่ง 

อาหารให้กับบริษัทแพลตฟอร์ม (ไรเดอร์) ต้องเผชิญอยู ่ทุกเมื่อเช่ือวัน
เ น่ืองจากกระบวนการทำางานและเทคโนโลยีที่ ถูกออกแบบมาเพื่อ
ควบคุมแรงงานคือแหล่งที่มาของความไม่แน่นอนเสียเอง นอกจากนี ้
ยังมีปัจจัยอื่น ๆ เช่นร้านอาหารหรือลูกค้า ที่เพิ่มความไม่แน่นอนใน 
การทำางานให้กับพวกเขา เพราะอำานาจต่อรองที่ไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้นกลุ่ม
ไรเดอร์จำาเป็นทีต้่องสร้างหรือรับเอาตัวตนแบบผูป้ระกอบการเข้ามาเพ่ือรับมอื
กับความไม่แน่นอนและทำาให้การทำางานราบร่ืนยิ่งข้ึน ได้แก่ การมองตนเอง
เป็นหน่วยธุรกจิ การกล้าเส่ียง การคำานวณอรรถประโยชน์สงูสดุ และความคิด
สร้างสรรค์ อย่างไรก็ตาม แรงงานทีเ่ป็นไรเดอร์กม็คีวามย้อนแย้งทางตัวตนสูง
เน่ืองจากสภาพการทำางานที่ไม่เป็นธรรมของพวกเขาก็ทำาให้รู้สึกว่าตนเอง
โดนเอารัดเอาเปรียบ จนนำาไปสู่การเรียกร้องความเป็นธรรมหลายต่อหลายครั้ง
เพื่อได้รับความคุ้มครองทางสังคม แต่ขณะเดียวกันพวกเขาก็ไม่อยากสูญเสีย
ความเป็นอิสระในการทำางานให้กับแพลตฟอร์ม แม้ว่าจะต้องเผชิญกับความ
ไม่มั่นคงก็ตาม

ค�าส�าคัญ: งานแพลตฟอร์มดิจิทัล, แรงงานรับ-ส่งอาหาร,  
ความไม่แน่นอน, ตัวตนแบบผู้ประกอบการ 
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Abstract
This research article aims to study the uncertainties that 

platform food delivery workers, or “riders”, have to confront in their 
working life, as the work processes and technologies behind these 
platforms have been specifically designed to be the source of these
uncertainties. Other factors of uncertainties include restaurants 
and customers who have more power than the workers, 
necessitating riders to accept or develop the entrepreneurial 
self to handle these uncertainties, and make their workflow 
smoother. To survive in this market, riders have to make 
themselves business units, embrace more risks, and use 
creative methods to maximise their labor. However, due to  
the harsh working conditions, there have been many attempts 
by riders to organise and protests demanding greater worker 
protection. Simultaneously however, riders are hesitant to lose 
their independent work for these platforms, despite the many 
insecurities they face.

Keywords: Digital Platform Work, Food Delivery Worker, Uncertainty,  
Entrepreneurial Self
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บทน�า
การเติบโตของระบบเศรษฐกจิแพลตฟอร์มดจิิทลั (digital platform  

economy) ในรอบทศวรรษที่ผ่านมานั้นก่อให้เกิดประเด็นคำาถามและ
ข้อวิจารณ์ตามมามากมาย โดยเฉพาะในแง่การเปล่ียนแปลงลักษณะ
การจ้างงาน ที่เกิดจากตัวแพลตฟอร์มเองเข้ามาเป็นตัวกลางระหว่าง
ผู ้ เสนอขายบริการ (แรงงานแพลตฟอร ์ม) และผู ้ เสนอซื้อบริการ  
( ผู ้บ ริโภค) โดยใช ้ เทคโนโลยีดิ จิทัลเป ็น ส่ือกลาง ในขณะที่บ ริ ษัท
แพลตฟอร์มนั้นให้คำามั่นสัญญาว่าจะทำาให้เกิดการจ้างงานเป็นจำานวน
มาก โดยที่ไม่กีดกันผู้ด้อยโอกาสออกไปจากการทำางานให้กับแพลตฟอร์ม  
แต่ลักษณะการจ้างงานในระบบแพลตฟอร์มกลับผลักภาระด้านต้นทุนและ
ความเสี่ยงไปให้กับแรงงาน ทำาให้พวกเขาเผชิญกับความเส่ียงและความ
ไม่แน่นอนในระดับสูง ไร้สวัสดิการและหลักประกันทางสังคม ต้องทำางาน
ในสภาวะและเง่ือนไขที่ไม่เป็นธรรม ถูกควบคุมจากระบบที่ไม่โปร่งใสของ
แพลตฟอร์ม (black box)1 รวมทัง้ไม่มอีำานาจในการรวมตัวเพือ่ต่อรองกบับริษัท  
การกำาหนดให้แรงงานเป็น “หุ ้นส่วน” (partner) หรือ “นายตัวเอง”  
(self-employed) นั้นมีเป้าประสงค์ที่จะทำาให้บริษัทไม่ต้องมีข้อผูกพัน
ทางกฎหมายกับแรงงาน และทำาให้ตัวบริษัทเองถูกควบคุมกำากับได้ยาก
ข้ึนด้วย จึงมีงานศึกษาจำานวนมากท่ีต้องการหาทางแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างแรงงานกับบริษัทแพลตฟอร์ม เช่นในแง่ของกฎหมาย 
ที่ไม่มีความชัดเจน ทำาให้แรงงานไม่ได้รับการปกป้องสิทธ์ิหรือต้องเผชิญ
กับความไม่มั่นคงในการทำางาน (De Stefano 2016, Stewart and  
Stanford 2017, ทศพล ทรรศนกุลพันธ์ 2562, ภาสกร ญี่นาง 2564, ศรัณย์ 
จงรักษ์ 2565, อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และอนรรฆ พิทักษ์ธานินท์ 2565,  
กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์ 2562) ผลกระทบต่อตลาดแรงงาน (อรรคณัฐ  
วันทนะสมบัติ และเกรียงศักด์ิ ธีระโกวิทขจร 2561) การวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ระหว่างแรงงานกับการควบคุมของบริษัทแพลตฟอร์ม (Griesbach  
et al. 2019, Vallas and Schor 2020, Zukerfeld 2021, เกรียงศักดิ์  
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ธีระโกวิทขจร และวรดุลย์ ตุลารักษ์ 2563) หรือกลยุทธ์การต่อสู้เพื่อเรียกร้อง
ความเป็นธรรมของแรงงานแพลตฟอร์ม (Arias, Menéndez, and Haidar  
2021, Joyce et al. 2020, Woodside, Vinodrai, and Moos 2021,  
Woodcock 2021) เป็นต้น

อย่างไรก็ตามลักษณะงานท่ียังมีอยู ่อย ่างจำากัดโดยเฉพาะใน
ประเทศไทย ก็คืองานศึกษาในทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาเกี่ยวกับ 
ชี วิ ตของแรง งาน ใน เศรษฐ กิจแพลตฟอร ์ ม  ที่ เ ป ็ น ลักษณะของ 
การเข ้าไปสำารวจประสบการณ์ ปฏิบัติการ และการให้ความหมาย
ต่อการทำางานท่ีเต็มไปด้วยความเส่ียงและความไม่แน่นอน แม้ว่างานที่
ไม่เป็นทางการ (informal work) หรืองานที่มีความเสี่ยง (precarious  
work) จะไม่ใช่สิ่งใหม่ในประวัติศาสตร์ และประเทศไทยเองก็มีแรงงาน
ที่อยู ่ ในภาคส่วนที่ไม ่เป ็นทางการอยู ่ เป ็นจำานวนมากเกินคร่ึงมาโดย
ตลอด (Hewison and Tularak 2013, 450) รวมทั้งมีงานศึกษา
มากมายที่ เกี่ยวกับแรงงานที่อยู ่ในภาคเศรษฐกิจแบบไม่เป็นทางการ 
(ตะวัน วรรณรัตน์ 2557) แต่แพลตฟอร์มดิจิทัลนั้นมาเปล่ียนแปลงทำาให้
ลักษณะการจ้างงานดังกล่าวเพิ่มจำานวนข้ึนและแพร่หลายออกไปอย่าง
รวดเร็วโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นเคร่ืองมือหลัก นับต้ังแต ่
การทำาให้แรงงานสามารถเข้าถึงงานเหล่านี้ได้ง่ายข้ึนอย่างมาก ไปจนถึง
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำางานและความสัมพันธ์ระหว่างแรงงาน
กับทุนที่ทำาให ้การขูดรีดแรงงานทวีความซับซ ้อน แนบเนียน และ 
ฉาบเคลือบไปด้วยอุดมการณ์ท่ีสอดคล้องไปกับระบบเสรีนิยมใหม่ เช่น 
การเป็นนายตัวเอง อิสระในการทำางาน ยิ่งทำายิ่งได้ แต่ผู้ที่ได้ประโยชน ์
มากที่สุดก็คือตัวบริษัทแพลตฟอร์มที่ลดต้นทุนออกไปได้เป็นจำานวนมาก  
อีกทั้งรูปแบบการจ่ายค่าแรงเป็นรายช้ิน หรือ “งานกิ๊ก” (gig work) 
ก็ส่งผลกระทบต่อระบบค่าแรงด้วย เช่น ทำาให้ไม่สามารถรับประกัน
รายได้ข้ันตำ่า คนงานมีรายได้ไม่สมำ่าเสมอ หรือการเปล่ียนแปลงค่าแรง
ต่อช้ินตามอำาเภอใจของบริษัท ในแง่นี้ดิจิทัลแพลตฟอร์มจึงทำาให้ความ
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ไม่เป็นทางการแผ่ขยายตัวกว้างมากข้ึน (กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์ 2562) 
และทำาให้แรงงานส่วนใหญ่บนโลกนี้เข ้าสู ่ชนช้ันที่เรียกว่า precariat 
(precarious + proletariat) ซึ่งพวกเขาเป็นกลุ่มคนที่ต้องเผชิญกับความ
คลุมเครือและความไม่แน่นอนในการทำางาน เช่น แรงงานที่มีสัญญาจ้างแบบ
ยืดหยุ่น งานช่ัวคราว พนักงานพาร์ทไทม์ หรือลักษณะการทำางานที่มีความ 
ไม่ชัดเจนและไม่แน่นอน (Standing 2014, 10) ซึ่งแรงงานแพลตฟอร์ม 
ก็อยู่ในสถานะดังกล่าวด้วยเช่นกัน

งานไรเดอร์และบริษัทแพลตฟอร์มดิจิทัลนั้นเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (digital economy) ซึ่งเติบโตอย่างมากในหลาย
ทศวรรษที่ผ่านมา เศรษฐกิจดิจิทัลนั้นหมายถึงเศรษฐกิจที่พึ่งพาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ข้อมูล และระบบอินเทอร์เน็ตในการดำาเนินการต่าง ๆ ทางธุรกิจ  
ซึ่งเป็นที่แน่ชัดว่าได้กลายมาเป็นโมเดลหลักของเศรษฐกิจโลกในปัจจุบันไป
เรียบร้อยแล้ว และไม่สามารถแยกออกได้จากพฒันาการของระบบทุนนยิมโลก 
ดังที ่Nick Srnicek (2016, 6) เสนอว่าการลดลงอย่างต่อเนือ่งของกำาไรในภาค
การผลิต ทำาให้ระบบทุนนิยมเริ่มหาสิ่งใหม่ที่จะทำาให้การเติบโตทางเศรษฐกิจ
ดำาเนินต่อไปได้ ส่ิงนั้นก็คือข้อมูล ข้อมูลกลายมาเป็นศูนย์กลางของความ
สัมพันธ์ระหว่างบริษัท ลูกค้า แรงงาน และเครือข่ายอื่น ๆ ในระบบทุนนิยม 
ตัวแพลตฟอร์มเองก็เกิดข้ึนมาในฐานะโมเดลทางธุรกิจแบบใหม่ ที่สามารถ
ควบคุมและใช้ประโยชน์จากข้อมลูจำานวนมหาศาลเพือ่สร้างกำาไร เมือ่เป็นเช่นนี้ 
บริษัทแพลตฟอร์มทั้งหลายจึงไม่ได้เกิดข้ึนมาเพื่อผลประโยชน์ของมนุษย์
ส่วนใหญ่ แต่เป็นรูปแบบหนึ่งของการปรับตัวของทุนนิยมเพื่อแสวงหากำาไร 
เขาจึงเสนอมโนทัศน์ ‘ทุนนิยมแพลตฟอร์ม’ (platform capitalism) ขึ้นมา
เพื่ออธิบายลักษณะของระบบทุนนิยมที่เน้นพึ่งพาข้อมูลในฐานะวัตถุดิบที่
สามารถทำากำาไรได้ หรือมโนทศัน์ ‘ทนุนยิมสอดแนม’ (surveillance capitalism) 
ที่มุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้ในฐานะวัตถุดิบเพ่ือสร้างกำาไร 
(Zuboff 2019) อย่างไรก็ตาม ยังมีแพลตฟอร์มจำานวนหนึ่งที่เกิดข้ึนมา
โดยไม่ได ้มี จุดประสงค์ในการทำากำาไรจากข้อมูล แต่มีลักษณะที่เป็น
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แพลตฟอร์มที่ดำาเนินงานโดยมุ่งไปที่ผลประโยชน์โดยรวมของแรงงานและ
ผู้บริโภคแทน2 บทความชิ้นนี้จึงเน้นไปที่แพลตฟอร์มซึ่งเป็นบริษัทที่มุ่งการทำา
กำาไรแบบบรรษัทเท่านั้น

บทความวิจัยช้ินนี้วิเคราะห์ข้อมูลภาคสนามของคนงานรับ-ส่ง 
อาหารให ้กับแพลตฟอร ์ม หรือที่ รู ้ จักกันในช่ือ “ไรเดอร ์” (r ider)  
ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยต้องการเข้าไปสำารวจและทำาความเข้าใจชีวิต 
การทำางานของไรเดอร์เหล่าน้ีที่ต้องเผชิญหน้ากับความเสี่ยงและความ 
ไม ่แน ่นอนอยู ่ตลอดเวลา ไม ่ว ่าจะเป ็นความเ ส่ียงจากการทำางาน 
อุบัติเหตุบนท้องถนน ปัญหาต่าง ๆ ที่พวกเขาต้องคอยแก้ไข ไปจนถึง 
ความไม่แน่นอนทางด้านรายได้ ความไม่มั่นคงในการทำางาน และอนาคต
ที่เปลี่ยนแปลงจนคาดเดาสิ่งต่าง ๆ ได้ยาก การดำารงอยู ่ภายใต้ความ 
ไม่แน่นอนเหล่านี้ย่อมต้องมีกลยุทธ์หรือวิธีการรับมือและประคับประคอง
ให้การทำางานและหารายได้ของพวกเขาดำาเนินไปอย่างราบร่ืน โดยผู้วิจัย
ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับไรเดอร์ในจังหวัด
เชียงใหม่เป็นจำานวน 6 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 2 คนและเพศชาย 4 คน ซึง่ทกุคน
ล้วนมีรายได้จากการทำางานไรเดอร์เป็นหลักและทำางานนี้มามากกว่า 6 เดือน 
โดยมีประวัติโดยย่อดังนี้

-  โบว์ เพศหญิง อายุ 53 ปี ทำางานเป็นไรเดอร์มาแล้วประมาณ 4 ปี  
เดิมเคยทำางานเป็นแม่บ้าน แต่ภาระงานที่หนักข้ึนและค่าแรงเท่าเดิม ทำาให้
เธอตัดสินใจออกมาทำางานไรเดอร์ เพื่อหาเงินมาส่งเสียลูกชายในการเรียน
มหาวิทยาลัย เนื่องจากเธอเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว

-  ปลา เพศหญิง อายุ 35 ปี ทำางานเป็นไรเดอร์มาแล้ว 4 ปี  
เดิมทำาอาชีพฝ่ายจัดการในบริษัทเกีย่วกบัธรุกจิก่อสร้าง พร้อมกบัขายประกนั
ชีวิตไปด้วย ก่อนจะผันตัวมาทำางานไรเดอร์เนื่องจากได้ค่าตอบแทนมากกว่า 
เธออาศัยอยู่กับสามีและลูกเล็กอีกสองคน สามีของปลาก็ทำางานเป็นไรเดอร์
เช่นเดียวกัน
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-  กานต์ เพศชาย (ผู้ให้ข้อมูลไม่สะดวกใจเปิดเผยอายุ แต่กล่าวเพียง
แค่ว่า “สามสิบต้น ๆ”) ทำางานเป็นไรเดอร์มาแล้ว 3 ปี เดิมเป็นช่างไฟฟ้า 
อยูใ่นบริษัทเอกชนแห่งหนึง่ ซึง่เป็นงานประจำา พร้อมทำางานไรเดอร์หลังเลิกงาน
ควบคู่ไปด้วย จากนั้นเขาต้องออกจากงานเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด
โควิด-19 ทำาให้เลือกมาทำางานเป็นไรเดอร์แบบเต็มเวลา

- เอก เพศชาย อายุ 33 ปี ทำางานเป็นไรเดอร์มาแล้วประมาณ  
3-4 ปี เดิมทำาอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชนและทำางานไรเดอร์หลังเลิกงาน
ควบคู่ไปด้วย แต่ภาระงานที่สร้างความเครียดและความกดดัน ทำาให้เขาออก
มาเป็นไรเดอร์เต็มเวลา เนื่องจากเป็นคนชอบขับรถมอเตอร์ไซค์อยู่แล้ว

- ชัย เพศชาย อายุ 46 ปี ทำางานเป็นไรเดอร์มาแล้ว 3 ปี เดิมทำา
อาชีพรับจ้างทั่วไปและค้าขาย ภายหลังเขาเลือกออกมาทำางานเป็นผู้ช่วย
ในสถานปฏิบัติธรรมแห่งหนึ่งซึ่งไม่มีรายได้เป็นหลักเป็นแหล่ง จึงทำางาน 
ไรเดอร์เพื่อหารายได้เสริม เพราะเขามองว่าการทำางานนี้ไม่ต้องลงทุนมาก
เหมือนการค้าขายที่เขาไม่ประสบความสำาเร็จมากนัก

- ซัน เพศชาย อายุ 28 ปี ทำางานเป็นไรเดอร์มาประมาณ 2 ป ี 
เดิมทำาอาชีพเป็นพนักงานขับมอเตอร์ไซค์ส่งพัสดุตามบ้านในบริษัทเอกชน
แห่งหนึง่แต่เป็นการจ้างงานรายวนัทีไ่ด้ค่าตอบแทนไม่มากนกั ภายหลงัประสบ
ปัญหาเร่ืองหน้ีสิน จึงออกมาทำางานเป็นไรเดอร์เพราะมรีายได้ดีกว่า และมภีาระ
ที่ต้องช่วยดูแลแฟนที่กำาลังตั้งครรภ์ (ในขณะที่ผู้เขียนทำาการสัมภาษณ์)

นอกจากน้ีผู้เขียนยังเก็บข้อมูลจากการแสดงออกบนพื้นที่ออนไลน์ 
เช่นกลุ่มในเฟซบุ๊กที่ไรเดอร์มักจะเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กันทั้งในแง่ของการ
แก้ไขปัญหาการให้คำาปรึกษา ไปจนถึงการบ่นหรือระบายอารมณ์เมื่อพบเจอ
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ในแต่ละวัน
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บทความช้ินนี้แบ ่งออกเป็น 5 ส ่วนด้วยกัน (ไม ่รวมบทนำา) 
ส ่วนแรกคือการนิยามความเส่ียงในฐานะผลผลิตของสังคมสมัยใหม่ 
ส ่ วนที่ สองกล ่ า ว ถึ ง ลักษณะของความไม ่ แน ่นอนที่ ไ ร เดอร ์ ต ้ อ ง
พบเจอ ซึ่งเกิดจากการควบคุมของแพลตฟอร์มและปัจจัยภายนอก
ที่ไรเดอร ์ไม ่สามารถคาดเดาหรือควบคุมได้เลย ส ่วนที่สามกล่าวถึง
ประสบการณ์และการให้ความหมายต่อการทำางานไรเดอร์ เพื่อแสดง 
ให้เห็นว่าไรเดอร์นัน้จำาเป็นต้องสร้างตวัตนแบบผู้ประกอบการ (entrepreneurial 
self) ที่จะช่วยให้พวกเขาสามารถรับมือกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนใน
การทำางานได้ดยีิง่ข้ึน ส่วนท่ีส่ีเป็นการวิเคราะห์ความขัดแย้งทางตัวตนทีไ่รเดอร์
ต้องพบเจอในฐานะแรงงานที่ถูกขูดรีด ทำาให้บางครั้งพวกเขาเกิดความสับสน
ในตัวตนโดยเฉพาะปัญหาเร่ืองความอิสระกับความมั่นคงและความเป็นธรรม
ในการทำางาน และส่วนสุดท้ายคือ การสรุป

ความไม่แน่นอนในฐานะผลผลิตของสภาวะสมัยใหม่
ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนนั้นไม่ใช่ส่ิงที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

โดย Ulrich Beck มองว่าภาวะความทันสมัย ความไม่แน่นอน และความ
เสี่ยงนั้นล้วนเช่ือมโยงกัน เนื่องจากความเสี่ยงและความไม่แน่นอนน้ัน
เป็นแกนกลางของสังคมมนุษย์ในภาวการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นสังคมลักษณะ
ใหม่ที่ประกอบข้ึนมาเพื่อรับมือกับความเส่ียงและความไม่แน่นอนต่าง ๆ  
ที่ เกิดจากสภาวะสมัยใหม่เอง เช ่นการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของ
เทคโนโลยี ที่ทำาให้ “งาน” กลายเป็นส่ิงที่ไร้เสถียรภาพมากข้ึนเร่ือย ๆ  
และทำาให้แรงงานและคนในสังคมต้องเผชิญกับความเส่ียงและความ 
ไม่แน่นอน รวมถึงอันตรายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากสภาพการณ์ดังกล่าว
มากข้ึนเร่ือย ๆ ดังนั้นจึงมีความพยายามที่จะจัดการกับความเส่ียง
เหล่านั้น แต่ยิ่งเราเรียกร้องเหตุผลในการจัดการความเสี่ยงมากเท่าไหร่  
ความไม่แน่นอนกลับเกิดข้ึนตามมามากเท่านั้น เพราะในปัจจุบันนั้นมี
ความเสี่ยงเกิดข้ึนมาใหม่มากมาย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือภาวะความ 
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ทันสมัยนั้น เป็นเงื่อนไขที่ผลิตสร้างความเสี่ยงและความไม่แน่นอนขึ้นมาจาก
การตรวจสอบตัวเองและปฏิกิริยาตอบกลับต่อการสร้างความทันสมัยของ
สังคมสมัยใหม่ (reflexive modernization) (Beck, Giddens and Lash 
1994 อ้างใน ปิ่นแก้ว เหลืองอร่ามศรี 2564)

Beck ยังให้ความเห็นไว้ว่า การทำาความเข้าใจพลวัตและการเปลีย่นแปลง
ทางสังคมการเมืองของศตวรรษที่ 21 ก็คือการทำาความเข้าใจว่าสังคมนั้น
กำาลังจัดการกับความเสี่ยงอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงด้านการก่อการร้าย 
ด้านการเงินด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการแพทย์ ด้านการทหาร ฯลฯ เรากำาลัง
อยูใ่นสภาวะทีค่วามเส่ียงเป็นปัจจัยหลักของการดำาเนนิชีวติ กิจกรรมต่าง ๆ  ของ
มนุษย์ในปัจจุบันล้วนแต่เกี่ยวข้องกับความเส่ียง การคำานวณความเป็นไปได้ 
การคาดเดาอนาคตในฐานะทีม่นัเป็นส่วนขยายของปัจจุบนั สำาหรับ Beck แล้ว  
ความเสี่ยงนั้นแตกต่างจากภัยอันตรายหรือหายนะ (catastrophe) เพราะ
มันดำารงอยู่ในสถานะเสมือจริง (virtuality) เท่านั้น ความเสี่ยงไม่ใช่สิ่งจริง 
แต่มัน “กลายเป็นจริง” ช่วงเวลาที่ความเส่ียงปรากฏเป็นจริงก็คือตอนที่มัน
กลายเป็นหายนะ และทำาให้มนัไม่ใช่ความเสีย่งอกีต่อไป ความเสีย่งจึงดำารงอยู่
ในจินตนาการ ที่ต้องอาศัยการจินตนาการ อาศัยสื่อมวลชน อาศัยสัญลักษณ์
อะไรบางอย่าง เพือ่ให้มนัดำารงอยูใ่นความรับรู้ของคนในสงัคมได้ (Beck 2009, 
291–99)

ในอีกด้านหนึ่ง ความเส่ียงกับความไม่แน่นอนที่ ถูกประดิษฐ์ 
(manufactured uncertainties) ก็เป็นสองสิ่งที่แตกต่างกัน ในขณะที่
ความเสี่ยงเป็นส่ิงที่สามารถรับรู้ได้ คำานวณได้ ชดเชยได้จากการประกันภัย  
แต่สำาหรับความไม่แน่นอนนั้น ไม่ใช่สิ่งท่ีจะสามารถรับรู้หรือคำานวณได้
เลย เนื่องจากมันเกิดจากการตัดสินใจของมนุษย์ ถูกสร้างขึ้นโดยสังคม 
ถูกกำาหนดให้กับปัจเจกแต่ละคนโดยที่ไม่มีใครหลีกเลี่ยงได้ อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่า ภัยคุกคาม ความเส่ียง และความไม่แน่นอนที่ถูกผลิตสร้าง จะเป็น
สามสิ่งที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง แต่ในความเป็นจริงแล้ว มันดำารงอยู่ใน
ลักษณะที่ซ้อนทับกันและไม่สามารถแยกออกจากกันได้ โดย Beck กล่าวว่า  
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ทั้ งความเสี่ ย งและความไม ่แน ่นอนนั้ น ได ้ ส่ันคลอนโลกสมัยใหม ่  
ผ่านการปรากฏข้ึนของหายนะภัยต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพ
อากาศ วิกฤตการเงิน โรคระบาด หรือก่อการร้าย ดังนั้นความเสี่ยงและ 
ความไม่แน่นอนจึงเป็นผลกระทบระดับโลก มันมีลักษณะไม่ยึดติดกับพื้นที่ 
(de-localisation) เป็นสิ่งที่ไม่สามารถคำานวณได้ (incalculableness) 
และไม่สามารถชดเชยได้ (non-compensability) ความเส่ียงและความ 
ไม่แน่นอนจึงเป็นภาวะทีม่นษุย์ทกุคนต้องเผชิญโดยทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่ง และเป็น
สิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาโดยสังคมมนุษย์เอง (Beck 2009, 292–94)

ไรเดอร์กับวังวนความไม่แน่นอน
ในการวิเคราะห์ความเส่ียงและความไม่แน่นอนในการทำางานไรเด

อร์น้ันจำาเป็นที่จะต้องแยกแยะให้เห็นถึงแหล่งกำาเนิดของความไม่แน่นอน
เสียก่อน ซึ่งผู้วิจัยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ คือ หนึ่ง ความไม่แน่นอน
ที่เกิดจากตัวเทคโนโลยีแพลตฟอร์มท่ีเข้ามาเปล่ียนแปลงรูปแบบการจ้างงาน
รวมไปถึงกระบวนการทำางานของไรเดอร์ และ สอง ความไม่แน่นอน
ที่เกิดจากสิ่งต่าง ๆ ที่ไรเดอร์ต้องเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ด้วยระหว่างการทำางาน
 โดยในบางครั้งความไม่แน่นอนจากสองแหล่งนี้ก็เกิดการทับซ้อนกันได้

ดั งที่ กล ่ าวไปข ้ างต ้นว ่ า เศรษฐกิจแพลตฟอร ์มในป ัจ จุบัน
น้ันมีหัวใจสำาคัญคือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข ้ามาเป็นส่ือกลาง เพื่อ
ให้กระบวนการต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะการจับคู ่
ระหว่างแรงงานกับผู ้บริโภค ที่ถึงแม้จะสร้างความสะดวกสบายอย่าง
ยิ่งยวด แต่เมื่อกลับไปพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ  
ในระบบแล้ว จะเห็นได้ว ่ากลุ ่มคนที่เสียเปรียบหรือมีอำานาจน้อยที่สุด
ก็คือไรเดอร์ เพราะกระบวนการทำางานแบบนี้ล้วนถูกออกแบบมาเพื่อ
สร้างความสะดวกให้กับผู้บริโภค สร้างกำาไรให้กับบริษัท และลดอำานาจ
ของแรงงาน (Woodcock and Graham 2020, 113) ดังนั้นบริษัท
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แพลตฟอร์มจึงใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อขูดรีดกำาไรจากแรงงานให้ได้มากท่ีสุด  
ห รือกล ่ าวอีกอย ่ า ง คือ  เทคโนโลยีของบ ริ ษัทแพลตฟอร ์ม ไม ่ ได  ้
ถูกสร้างมาเพื่ออำานวยความสะดวกแก่ผู ้บริโภคอย่างเดียว แต่ถูกใช้
เพื่อควบคุมแรงงานโดยที่พวกเขาไม่รู ้สึกว่าตนเองถูกควบคุม เพราะ
มองไม่เห็นอำานาจควบคุมในเชิงกายภาพ (และบริษัทแพลตฟอร์มก็มัก
จะโฆษณาเร่ืองความเป็นอิสระในการทำางาน) เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม
จึงเป ็นพัฒนาการอีกข้ันของวิทยาศาสตร ์การควบคุมแบบเทย์เลอร ์  
(Tay lor i sm)  ท่ีหลุดพ ้นออกจากพื้ นที่ แบบป ิด เช ่น โรงงานหรือ
สำานักงาน แต่มีความเข้มข้นของการควบคุมไม่แตกต่างกัน และนำามาซึ่ง 
ความไม่แน่นอนหลายประการที่ไรเดอร์ต้องพบเจอ

ความไม ่แน ่นอนที่ เกิดจากตัวเทคโนโลยีแพลตฟอร ์มก็ คือ 
บทลงโทษที่ไม่อาจคาดเดาได้ มีหลายกรณีที่ไรเดอร์ถูกแบนออกจากระบบ
รับงานโดยไม่ทราบสาเหตุที่แน่ชัด และบางคร้ังก็เป็นความผิดพลาดจาก
ซอฟต์แวร์ของระบบแพลตฟอร์มเอง ซึ่งส่งผลกระทบต่อไรเดอร์อย่างมาก 
เพราะพวกเขาไม่สามารถทำางานและต้องขาดรายได้ไปหลายวันจนกว่าจะ
ครบกำาหนดลงโทษ เร่ืองติดตลกทีเ่หล่าไรเดอร์มกัจะพดูคุยกันในโซเชียลมเีดยี
ก็คือ “แค่ตื่นมาแล้วไม่โดนแบนก็ถือว่าโชคดีแล้ว” เนื่องจากมีกรณีที่ไรเดอร์
ถูกแบนโดยที่วันน้ันยังไม่ได้เร่ิมทำางานด้วยซำ้าไป ความไม่แน่นอนดังกล่าว
บีบบังคับให้พวกเขาต้องทำางานหนักหรือทำารอบให้เยอะข้ึนเพื่อสำารองเงินไว้
ในเวลาที่โดนลงโทษหรือเกิดอุบัติเหตุ อย่างไรก็ตาม ไรเดอร์บางรายก็
ไม่ได้กังวลถึงเร่ืองการลงโทษ เพราะพวกเขามองว่าถ้าไม่ได้ทำาผิดกฎ
ก็ไม่น่าจะเป็นอะไร แต่สิ่งหนึ่งที่ไม่ควรมองข้ามไปก็คือ แพลตฟอร์มเอง
ไม่ได้มีความโปร่งใสในระดับที่จะทำาให้ไรเดอร์สามารถรู้ได้ว่ากฎเกณฑ์์
ในการลงโทษน้ันมีอะไรบ้าง ซึ่งเป็นปัญหาเร่ืองความไม่สมมาตรของข้อมูล
 (asymmetry of information) ทีบ่ริษัทแพลตฟอร์มถูกวิจารณม์าโดยตลอด 
(เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร และวรดุลย์ ตุลารักษ์ 2563, 30–2, Woodcock 
and Graham 2020, 118–24) นอกจากนี้หากมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
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กฎเกณฑ์์ ก็ยังไม่มีช่องว่างเพียงพอที่จะให้ไรเดอร์ทำการต่อรอง เนื่องจาก
อำนาจในการกำหนดนัน้เป็นของบรษัิทแพลตฟอรม์เพยีงผูเ้ดียว (Woodcock 
2021, 4) ความไม่โปร่งใสของแพลตฟอร์มยังส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอน
ของปริมาณงานที่ได้รับ ซึ่งจะสัมพันธ์กับรายได้ของพวกเขา กล่าวคือไรเดอร์
ไม่อาจรู้ได้ว่าพวกเขาจะได้งานทำากี่ช้ินในแต่ละวัน บางวันก็มีงานเยอะ หรือ
บางวนักม็งีานน้อย และเนือ่งจากไรเดอร์ไม่สามารถรับรู้ได้ว่าระบบการจ่ายงาน
นั้นถูกออกแบบมาอย่างไร บางช่วงเวลาแพลตฟอร์มอาจจะรับไรเดอร์เข้ามา
ทำางานเยอะจนทำาให้เกิดอปุทานมากเกนิไป กส่็งผลต่ออตัราการแข่งขันภายใน
แพลตฟอร์มด้วย ดังนัน้รายได้ของไรเดอร์จึงไม่แน่นอน หรือผู้ทีต้่องการมรีายได้
คงทีก่อ็าจจะต้องทำางานเป็นระยะเวลานานกว่าการจ้างงานมาตรฐานท่ัว ๆ ไป 

นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาด้วยว่า ความไม่แน่นอนของระบบ
การกระจายงานนั้นแตกต ่างกันไปในแต ่ละแพลตฟอร ์ม เนื่องจาก 
การออกแบบระบบที่ต่างกัน3 เช่น ระบบของฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) 
กำาหนดให้ไรเดอร์ต้องลงเวลาการทำางานเสียก่อน และยังมีการแบ่งลำาดับ
ช้ันของไรเดอร์ หรือ ‘แบช’ (bash) ซึ่งผู้ที่อยู ่ในแบชสูงจะมีสิทธิ์เลือก 
ช่วงเวลาและพื้นที่ (zone) ในการทำางานก่อน ดังนั้นผู้ที่มีแบชตำ่าก็จะม ี
ตัวเลือกเวลาการทำางานที่น้อยกว่า เพราะบางช่วงเวลาอาจจะถูกจองเต็ม
ไปก่อนหน้าน้ันแล้ว ก็จำาเป็นที่จะต้องเลือกช่วงเวลาที่ยังว่างอยู ่ ทำาให ้
ไรเดอร์กลุ ่มนี้ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนในเร่ืองของเวลาการทำางาน 
อยู่บ่อยคร้ัง จนกว่าท่ีพวกเขาจะสามารถไต่เต้าไปสู่แบชท่ีสูงข้ึน ในกรณีของ
แกร็บฟู้ด (Grab Food) ระบบจะป้อนงานมาให้โดยอัตโนมัติ แต่อัตราการ
ได้รับงานก็ข้ึนอยู่ระดับคะแนนของไรเดอร์ ในกรณีของไลน์แมน ที่ไรเดอร์ 
ต้องแย่งกันกดรับงาน ความไม่แน่นอนก็จะอยู่ในลักษณะของการแข่งขัน 
ระหว่างไรเดอร์ด้วยกันเอง หรือการได้รับงานที่ไมคุ่้มกับต้นทุน4 อย่างไรก็ตาม
ระบบการรับงานของไลน์แมนน้ันกลับเป็นสิ่งท่ีไรเดอร์หลายคนชื่นชอบ 
เนื่องจากมีความเป็นอิสระมากกว่า5 ดังที่สะท้อนออกมาให้เห็นจาก 
คำาบอกเล่าของโบว์ ไรเดอร์หญิงหนึ่งในผู้ให้ข้อมูล
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“เมื่ อก ่อนทำางานฟู ้ ดแพนด ้า  ซึ่ ง เป ็นระบบที่
แพลตฟอร์มจ่ายงานให้และต้องลงเวลาตามกะ ส่วนตัว 
ไม่ค่อยชอบเท่าไหร่เพราะว่ามันไม่ยืดหยุ่น ตอนที่อยู่แบชตำ่า ๆ  
ยิ่งมีตัวเลือกน้อยลงไปอีก มักจะได้ขับกลางคืนที่คนไม่ค่อย 
เลอืกกนั พอเป็นผูห้ญงิก็รู้สกึอนัตราย เลยย้ายมาขับไลน์แมนกดี็
ขึ้นหน่อย แค่ตอนแรก ๆ ต้องปรับตัวกดงานให้ทันคนอื่น” โบว์ 
(สัมภาษณ์ 11 มีนาคม 2565)

ดังน้ันจะเห็นได้ว่าแต่ละแพลตฟอร์มก็มีวิธีการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ควบคุมแรงงานแตกต่างกันออกไป บางรายอาจจะควบคุมด้วยกรอบ
เวลาการทำางานที่เข้มงวด หรือบางรายอาจจะออกแบบระบบให้ไรเดอร์ 
รู ้สึกถึงความอิสระ แต่ก็ใช้การแข่งขันระหว่างไรเดอร์เป็นกลไกในการ
ควบคุมแทน ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการควบคุมลักษณะใด สิ่งหนึ่งที่ปฏิเสธไม่ได้
เลยก็คือ บริษัทนั้นผลักภาระด้านความเสี่ยงมาให้แรงงานรับผิดชอบ และ
สร้างความไม่แน่นอนในกระบวนการทำางานของพวกเขา ซึ่งในทางกลับ
กันก็เป็นการเสริมสร้างความม่ันคงให้กับบริษัทแพลตฟอร์มด้วย ดังนั้น 
ยิ่งไรเดอร์มีความเสี่ยงและความไม่แน่นอนมากข้ึนเท่าไหร่ ก็ยิ่งเป็นผลดี
ต่อบริษัทมากข้ึนเท่านั้น จึงกล่าวได้อีกทางหนึ่งว่า บริษัทแพลตฟอร์มนั้น 
ถ่ายโอนความไม่แน่นอนในการทำาธุรกิจไปสู่ไรเดอร์ 

บริษัทแพลตฟอร์มไม่ใช่แหล่งทีม่าของความไม่แน่นอนเพยีงอย่างเดยีว 
แต่ยังมีปัจจัยภายนอกแพลตฟอร์มเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ส่ิงหนึ่งที่ผู ้ให้
ข้อมูลแสดงความกังวลมากท่ีสุดก็คือการต้องเจอกับร้านอาหารหรือลูกค้า
ที่ไม่พึงประสงค์ เช่นร้านอาหารที่ใช้เวลาทำาอาหารนานเกินไป หรือการได้รับ
คำาสั่งซื้ออาหารจำานวนมากที่ส่งผลให้เวลาการทำางานในรอบนั้นยืดยาว
กว่าปกติ ซึ่งเป็นส่ิงที่ไรเดอร์ไม่สามารถคาดเดาอะไรได้ เพราะพวกเขาจะ
ไม่รู้ว่าตนเองจะเจอกับคำาสั่งซื้ออะไรบ้างจนกว่าจะกดรับงานนั้นเสียก่อน 
หลายคร้ังที่ไรเดอร์ต้องกลายมาเป็นผู้รองรับอารมณ์ของลูกค้า เนื่องจาก
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ลูกค้ารออาหารนานเกินไปจึงเป็นที่น่าสังเกตว่าความไม่แน่นอนที่ไรเดอร์
ต้องเผชิญนั้นมาจากอำานาจที่ไม่เท่าเทียมต้ังแต่บริษัทแพลตฟอร์ม ลูกค้า 
ร้านอาหาร จนมาถึงไรเดอร์ที่มีอำานาจน้อยที่สุด เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่
ไม่พงึประสงค์ข้ึน ไรเดอร์จึงไม่มสิีทธ์ิต่อรองอะไรได้เลย ในแง่นีพ้วกเขาจึงเป็น
ผู้ที่ต้องแบกรับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนเอาไว้มากที่สุด6

“ไรเดอร ์จะไม ่ชอบร ้านอาหารที่ทำานานเกินไป 
หรือร้านอาหารที่ลัดคิวให้ลูกค้าหน้าร้านก่อน มันเสียเวลา 
ไม่พอนะ ลกูค้ากม็าโกรธเราอกี หาว่าเราขับรถช้าหรือทำางานช้า
บางคนโมโหหิวอยู ่แล ้ว พอไม ่ได ้ดั่ งใจก็มาลงที่ ไรเดอร ์ 
หรือร้านอาหารบางร้านก็ปฏิบัติกับไรเดอร์ไม่ดี ไล่ออกไป 
น่ังข้างนอก ถูกเลือกปฏิบัติ ที่น่าน้อยใจคือ ร้านค้าหรือลูกค้า
สามารถประเมินหรือร้องเรียนไรเดอร์ได้ แต่ไรเดอร์ไม่มีสิทธิ์
ทำาแบบน้ันเลย รู ้สึกว ่ามันไม่ยุติธรรม” ชัย (สัมภาษณ์  
30 มีนาคม 2565)

ความไม ่แน ่นอนดั งกล ่ าว จึงไม ่สามารถแยกขาดออกจาก 
การทำางานของแพลตฟอร์ม เพราะในความเป็นจริงแล้วมีการทับซ้อนกัน
อยู่ ตัวอย่างเช่น แอปพลิเคชันที่ออกแบบมาให้ไรเดอร์ถูกติดตามตรวจ
สอบ (monitor) ได้ตลอดเวลาจากร้านอาหารหรือลูกค้า หรือระบบ
การให้คะแนนไรเดอร์ในแต่ละรอบการทำางาน ซึ่งผลคะแนนเฉล่ียนั้น 
ส่งผลต่อการทำางานของพวกเขา หรือเลวร้ายที่สุดอาจถูกระงับสัญญาณ
จนไม่สามารถทำางานได้เลย เทคโนโลยทีีเ่อือ้ต่อผลประโยชน์ของบริษัทแพลตฟอร์ม
และลูกค้าเป็นหลัก จึงทำาให้ไรเดอร์ถูกควบคุมแทบจะตลอดเวลาที่ทำางาน 
ซึ่งส่งผลต่อความไม่แน่นอนที่พวกเขาต้องเผชิญ และทำาให้ข้อกล่าวอ้างเร่ือง
ความเป็นอิสระของงานแพลตฟอร์มนั้นไม่สมเหตุสมผลอีกต่อไป
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นอกจากนี้ ผู ้วิจัยเสนอว่าการวิเคราะห์ปัญหาด้านความเสี่ยง
และความไม่แน่นอนของไรเดอร์ (รวมทั้งอาชีพที่ไม ่มั่นคงอื่นๆ) นั้น 
ควรพิจารณามิติด้านชนช้ันและเพศสภาพประกอบด้วย เนื่องจากความ 
ไม่แน่นอนนั้นมีทั้งลักษณะที่เป็นทั้งอัตวิสัย (subjective)  ผู้คนแต่ละกลุ่ม
สังคมย่อมให้ความหมายหรือมีความกังวลต่อความไม่แน่นอนที่แตกต่างกัน
ออกไป และความเป็นวัตถุวิสัย (objective) ซึ่งยึดโยงกับโครงสร้างทาง
สังคม ทำให้ความไม่แน่นอนถูกกระจายออกไปในสังคมอย่างไม่เท่าเทียม 
โดยข้ึนกับชนช้ัน กลุ่มสังคม เพศสภาพ เป็นต้น (Stockhammer 2006, 
45–6) การศึกษาความไม่แน่นอนในเชิงประสบการณ์ที่คำนึงถึงมิติต่าง ๆ  
ทางสังคมจึงเป็นส่ิงจำาเป็นอย่างยิ่งในการทำาความเข้าใจปัจเจกและกลุ่มคน
ที่ศึกษา แม้ว่าโลกของไรเดอร์จะมีแต่ผู้ชายเป็นหลัก คือสัดส่วน ชาย:หญิง 
ประมาณ 9:1 (อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และอนรรฆ พิทักษ์ธานินท์  
2565, 89–90) แต่ก็มีผู ้หญิงจำานวนไม่น้อยที่ต้องเข้ามาทำางานนี้ด้วย
ความจำาเป็น และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะผู้ที่เป็นแม่เล้ียง
เด่ียวที่มีภาระต้องรับผิดชอบ จึงทำาให้ไรเดอร์หญิงต้องเผชิญกับความ
เส่ียงที่มากกว่าผู ้ชาย เช่นความเส่ียงด้านความปลอดภัยในกรณีที่ต้อง
ขับมอเตอร์ไซค์ไปส่งอาหารในสถานที่เปล่ียวหรือไม่คุ ้นเคย นอกจากนี้ 
ผู ้หญิงยังมีโอกาสที่จะต ้องหยุดทำางานมากกว ่าผู ้ชายด ้วยในกรณีที่ 
ต้ังครรภ์และคลอดบุตร หรือแม้แต่เพศหญิงด้วยกันแต่มีสภาพครอบครัว
ต่างกัน ก็อาจจะมีมุมมองต่อความไม่แน่นอนที่ต ่างกันด ้วย เช ่นใน
กรณีโบว์ที่เป็นแม่เล้ียงเด่ียวนั้นมีความกังวลเกี่ยวกับความไม่แน่นอน 
ด้านรายได้และความปลอดภัยจากอุบัติเหตุเป็นหลัก (เพราะถ้าเธอประสบ
อุบัติเหตุ ก็จะทำาให้ขาดรายได้) ในขณะที่ปลา ไรเดอร์หญิงอีกหนึ่งคน  
มีความกังวลเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเป็นหลัก เนื่องจาก
เธอมักเลือกทำางานเวลากลางคืน แต่ก็ไม่ได้มีความกังวลเร่ืองการขาด 
รายได้มากนัก เพราะอาศัยอยู่กับสามีที่เป็นไรเดอร์เช่นเดียวกัน 
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“บางทีก็อาจจะต้องไปส่งวงเหล้าที่มีแต่คนเมา เราก็
ต้องระมัดระวังตัวเองไว้ก่อน ใส่เสื้อผ้ามิดชิด รู้มั้ยว่าสาเหตุที่
ยังขับกับฟู้ดแพนด้าอยู่ก็เพราะว่าลูกค้าจะไม่เห็นหน้าตาของ
เรา แต่บางแอปนี่ขึ้นรูปชัดเจนเลย ยิ่งเพิ่มความเสี่ยงให้มากขึ้น
ไปอีก” ปลา (สัมภาษณ์ 14 มีนาคม 2565)

อย่างไรก็ตาม ปัญหาความไม่แน่นอนเร่ืองรายได้ก็เป็นสิ่งที่ไรเดอร ์
ส ่วนใหญ่ให ้ความสำาคัญมากท่ีสุด เพราะพวกเขาก็ยังมีต ้นทุนอื่น ๆ  
ที่ต ้องแบกรับแทนบริษัทแพลตฟอร์ม และในหลายกรณีก็มีหนี้ สินที ่
กู ้ยืมมาซื้ออุปกรณ์อย่างเช่นรถมอเตอร์ไซค์หรือโทรศัพท์มือถือ รวมไป
ถึงต้นทุนค่านำ้ามัน ค่าสึกหรอ ค่าอินเทอร์เน็ต และหลักประกันอื่น ๆ7  
ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากรายได้ในแต่ละวันของไรเดอร์ ก็จำาเป็นที่จะต้อง
หักต้นทุนส่วนน้ีออกไปด้วยจึงจะเห็นรายได้สุทธิของพวกเขา ไรเดอร์ 
จึงเป ็นลักษณะการทำางานที่ต ้องคิดคำานวณถึงอรรถประโยชน์สูงสุด 
(maximisation) อยู ่ตลอดเวลาเนื่องจากมีต ้นทุนแฝงจำานวนมาก  
ดังน้ัน ภายใต้การแข่งขันที่สูงและรายได้ที่มีแนวโน้มลดลง พวกเขาจำาเป็น
ต้องมีกลยุทธ์จำานวนมากเพื่อรับมือกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอน
ที่เกิดข้ึนในการทำางาน ส่วนต่อไปจะเป็นการอภิปรายถึงการที่ไรเดอร์
พัฒนาตัวตนแบบผู้ประกอบการ (entrepreneurial self) ข้ึนมาเพื่อทำาให้
พวกเขาสามารถทำางานนี้ให้ได้ผลตามเป้าประสงค์ และในขณะเดียวกัน 
ตวัตนแบบผูป้ระกอบการกเ็ป็นอดุมการณ์สำาคญัของระบบเสรนียิมใหม่ทีเ่ป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อบริษัทแพลตฟอร์ม ทำาให้กระบวนการขูดรีดแรงงานนัน้
ซับซ้อนและแนบเนียนยิ่งขึ้น
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ลูกจำ้าง พาร์ทเนอร์ หรือผู้ประกอบการ
Gilles Deleuze (1992) อธิบายถึงสงัคมแห่งการควบคุม (societies  

of control) เอาไว้ในฐานะรูปแบบการควบคุมทางสังคมในปัจจุบัน  
ซึ่งเข้ามาแทนที่สังคมระเบียบวินัย (disciplinary societies) ที่กินระยะเวลา
ต้ังแต่ศตวรรษที่ 18 มาจนถึงกลางศตวรรษที่ 20 ในสังคมระเบียบวินัยนั้น 
ปัจเจกแต่ละคนจะถูกควบคุมอยู่ในพื้นที่ปิดล้อม (spaces of enclosure)  
ที่มีกฎเกณฑ์์ในตัวของมัน ตัวอย่างเช่น การเป็นสมาชิกของครองครัว เป็น
นักเรียนในโรงเรียน เป็นทหารในค่าย เป็นคนงานในโรงงาน เป็นคนไข้
ในโรงพยาบาล หรือเป็นผูต้้องขังในคุก สมาชิกในสงัคมล้วนแต่เปลีย่นจากการ
ดำารงอยู่ในพื้นที่ปิดล้อมหนึ่ง ๆ ไปยังพื้นที่อื่นอย่างไม่มีที่สิ้นสุด และตกอยู่ใต้
กฎเกณฑ์์ของพืน้ทีน่ัน้อย่างเคร่งครัด เช่นในโรงงาน กฎสำาคัญทีสุ่ดคือการสร้าง
กำาไร ดังนั้นการควบคุมในโรงงานจึงมีเป้าประสงค์เพื่อให้คนงานมีผลิตภาพ
มากที่ สุด อย่างไรก็ตามหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังที่สอง สังคม
ระเบียบวินัยก็ถูกแทนที่ด้วยสังคมแห่งการควบคุม ส่ิงท่ีเห็นได้ชัดจากการ
เข้ามาแทนที่นี้ก็คือความเป็นอิสระที่มากข้ึน แต่ท้ายที่สุดมันก็มีกลไกใหม่ ๆ 
ในการควบคุมอยู่ดี อย่างเช่นระบบบรรษัท (corporation) ซึ่งเข้ามาแทนที่
โรงงาน ก็ทำาให ้ระบบการจ ่ายค ่าตอบแทนในการทำางานเปล่ียนไป 
การทำางานในโรงงานนัน้จะมรีะบบโบนสัเป็นแรงจูงใจ แต่ในระบบบรรษัทนัน้
ค่าตอบแทนจะถูกแยกออกเป็นส่วน ๆ  ทีไ่ม่มคีวามแน่นอน และกระตุ้นให้เกดิ
การแข่งขันกันเองระหว่างปัจเจกที่ค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับผลงานของแต่ละคน 
อำานาจแบบบรรษัทไม่ได้จับจ้องคนงานเหมือนกล้องวงจรปิดในโรงงาน
แต่มันควบคุมผ่านการทำางานของตลาดที่ทำาให้คนในสังคมต้องพัฒนาตัวเอง
อยู่ตลอดเวลา และไร้ซึ่งเสถียรภาพอันถาวร (Deleuze 1992, 3–5) ดังนั้น
ชีวิตของมนษุย์ในสังคมแห่งการควบคุมจึงให้คุณค่ากบัอสิรภาพในการแข่งขัน 
แต่แท้จริงแล้วกลับถูกควบคุมด้วยตรรกะของตลาดทีท่ำาให้พวกเขาต้องแข่งขัน
ภายใต้กติกาของระบบเสรีนยิมใหม่ หรือถ้ากล่าวตามคำาของ Han (2017) กคื็อ 
อำานาจแบบเสรีนยิมใหม่น้ันมคีวามเป็นมติรมากข้ึน เพราะมนัไม่ได้เป็นอำานาจ
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บีบบังคับโดยตรงอีกต่อไป เราทุกคนยอมรับที่จะเล่นไปตามกติกาของมัน
งานไรเดอร์ (รวมทั้งงานแพลตฟอร์มอื่น ๆ) คือรูปแบบการจ้างงาน 

ที่เป็นผลผลิตจากการปรับตัวของเสรีนิยมใหม่ที่พยายามทำาให้การจ้างงาน 
มีลักษณะไม่มั่นคงมากข้ึน โดยเน้นการแข่งขันในตลาด และลดอำานาจ 
การรวมตัวเป็นสหภาพของเหล่าแรงงาน โดยแรงงานถูกทำาให้แยกกระจาย
ออกจากกนัในฐานะปัจเจกทีต้่องรับผดิชอบต่อการกระทำาของตัวเอง เส้นแบ่ง
ระหว่างเวลาทำางานกับเวลาพักผ่อนพร่าเลือน การทำางานไม่จำาเป็น 
ต้องยึดติดอยู่กับพื้นที่กายภาพอย่างโรงงานอีกต่อไป และไม่มีหลักประกัน
ทางสังคมที่ รัฐหรือบริษัทหยิบยื่นให ้ ซึ่งอุดมการณ์ทั้งหมดทั้งมวลนี้ 
จะประสบความสำาเร็จไม่ได้หากคนในสังคมไม่ได้คิดเช่นนั้น แต่ดังที่กล่าว
ไปข้างต้นว่า สังคมแห่งการควบคุมนั้นทำางานอย่างแนบเนียนเสียจนไม่มีใคร
ต้ังคำาถามกับการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ เพราะภายใต้เสรีนิยมใหม่ มนุษย์
ได้เปล่ียนจากมนุษย์เศรษฐกิจที่คิดเร่ืองผลประโยชน์ในการแลกเปล่ียน  
ไปสู่มนุษย์เศรษฐกิจท่ีเป็นผู้ประกอบการแรงงานของตัวเอง (...replacement 
every time of homo economicus as partner of exchange with a 
homo economicus as entrepreneur of himself’) (Foucault 2008, 226  
อ้างใน Scharff 2016, 2) 

ตั วตนแบบ ผู ้ ป ระกอบการกลายมา เป ็ นสำ านึ ก โดยทั่ ว ไป
ของแรงงานในยุคปัจจุบัน เพราะแม้แต่ในบริษัทเอกชนที่เคยมีสัญญา 
การจ้างงานที่มั่นคง ก็นำาเอาวิธีคิดเหล่านี้ไปใช้กับลูกจ้างหรือพนักงาน
มากข้ึนเร่ือย ๆ โดยทำาให้พวกเขารู้สึกมีอิสระ ความรับผิดชอบ และความ
ยืดหยุ่นในการทำางานที่มากข้ึน (Bröckling 2015, xiv) และสำาหรับงาน
อิสระอย่างไรเดอร์แล้ว ความเป็นผู้ประกอบการก็จะยิ่งเข้มข้นข้ึนไปอีก 
เพราะคำาโฆษณาของบริษัทแพลตฟอร์มที่เชิญชวนให้เข้ามาสมัครงาน  
ก็สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี เช่น “งานอิสระ  
เป็นนายตัวเอง” ซึ่งเป็นเหตุผลที่คนเลือกมาทำางานเป็นไรเดอร์ (อรรคณัฐ  
วันทนะสมบัติ และอนรรฆ พิทักษ์ธานินท์ 2565, 96) ประกอบกับ
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สภาพการทำางานที่ไม่มีการจับจ้องหรือควบคุมจากหัวหน้างาน พวกเขา 
จึงมองว่างานนี้ให้อิสระมากกว่างานแบบเดิม ๆ และสุดท้ายตัวตนแบบ
ผู้ประกอบการของไรเดอร์น้ันกลับส่งผลดีต่อบริษัทแพลตฟอร์มโดยตรง 
เพราะทำาให้ท้ายที่สุดแล้วเมื่อเกิดส่ิงที่ไม่เป็นธรรมข้ึน แรงงานแพลตฟอร์ม
มีแนวโน้มจะเลือกหาทางแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองหรือเลือกโทษตัวเอง
มากกว่าที่จะเรียกร้องความรับผิดชอบกับบริษัท และบริษัทแพลตฟอร์ม
เองก็พยายามทำาให้สิ่งเหล่านี้ เป ็นเร่ืองปกติผ่านการสร้างอุดมการณ์  
“นายตัวเอง”

จากการเก็บข้อมูลภาคสนามและการสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่าง  
ผู ้ วิ จัยสามารถจำ าแนกคุณสมบั ติ ตัวตนผู ้ประกอบการออกมาดังนี้  
(โดยอ้างอิงบางส่วนจาก Scharff 2016) 1) การทำาให้ตนเองเป็นหน่วย
ธุรกิจหรือการเป็นนายตัวเอง 2) ความกล้าเสี่ยง 3) การคิดคำานวณ 
เพื่อให้ได้ค่าตอบแทนสูงที่สุด 4) ความสร้างสรรค์

1.  การท�าให้ตนเองเป็นหน่วยธุรกิจำ หรือการเป็นนายตัวเอง
การทำาตัวตนให้เป็นหน่วยธุรกิจก็คือการมองว่าร่างกายของตนเอง

เป็นสิง่เดียวทีจ่ะสามารถใช้หารายได้ ถ้าพวกเขาทำางานมากก็จะได้ค่าตอบแทน
ที่ ม ากตามไปด ้ วย  ดั ง น้ันถ ้ าหากไร เดอร ์ คนใดประสบอุบั ติ เห ตุ
จนไม่สามารถออกไปทำางาน เขาก็จะขาดรายได้ทันที ดังนั้นพวกเขา 
จะต้องดูแลรักษาตัวเองให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะทำาได้ อุบัติเหตุคือ ความเส่ียง
หลัก ๆ ที่ไรเดอร์ระมัดระวังเป็นพิเศษ ผู้ให้ข้อมูลทุกคนบอกกับผู้วิจัยว่า
ตนเองจะเน้นความปลอดภัยในการขับขี่ ไม่ขับเร็วเกินไป ไม่ละเมิดกฎจราจร
เพราะพวกเขาตระหนักดีว่าร่างกายของตนคือส่ิงสำาคัญที่ใช้ในการทำางาน 
บางคนเลือกที่จะขับในพื้นที่รอบนอกเมืองซึ่งการจราจรไม่ติดขัด “บ้านพี่
อยู่ในเมืองนะ แต่พี่ออกมาขับรอบนอก เพราะว่ารถไม่เยอะขับสบาย”  
(สัมภาษณ์โบว์ 11 มีนาคม 2565)  หรือบางคนก็เลือกที่จะขับเวลา
กลางคืน  “พี่ ขับต้ังแต ่หกโมงเย็นไปจนตีสามตีส่ี รถไม ่เยอะแล้วก็
อากาศเย็น กลางดึกนี่มีคนสั่งเร่ือย ๆ นะ อย่าคิดว่าจะไม่มีออร์เดอร์” 
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(สัมภาษณ์ชัย 30 มีนาคม 2565) นอกจากนี้การลงทุนในอุปกรณ์ เช่น รถ
มอเตอร์ไซค์หรือโทรศัพท์มือถือก็สำาคัญมากเช่นกัน เพราะส่งผลต่อการ
ทำางานโดยตรง เพราะรถมอเตอร์ไซค์ที่ดีจะทำาให้ไรเดอร์เหนื่อยล้าน้อยลง 
หรือระบบการรับงานของไลน์แมนที่ต้องอาศัยโทรศัพท์มือถือประสิทธิภาพ
สูงและอินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียร เพื่อที่จะสร้างความได้เปรียบให้รับงาน
ได้อย่างรวดเร็ว 

2.  ความกล้าเสี่ยง
ความเส่ียงคือส่ิงที่ไรเดอร์ทุกคนต้องอยู่กับมันตลอดเวลา เพราะ

เมื่อพวกเขาทำาให้ตัวเองกลายเป็นหน่วยธุรกิจแล้ว การแบกรับความเส่ียง
ของไรเดอร์จึงไม่ต่างอะไรจากการเป็นเจ้าของกิจการ (Scharff 2016, 7)  
แต่พวกเขาก็ต้องยอมแลกเพื่อให้ได้มาซ่ึงรายได้ที่มากกว่างานในอดีต
ที่มั่นคง หลายคร้ังเรามักจะเห็นไรเดอร์ขับรถโลดโผน ทำาผิดกฎจราจร หรือ
ใช้เส้นทางที่ไม่เหมาะสม สิ่งเหล่านี้คือการเสี่ยงเพ่ือให้สามารถทำารอบส่ง
ได้มากข้ึน ซึ่งหมายถึงรายได้ที่มากข้ึนตามไปด้วย หรือบางคร้ังที่พวกเขา
ไม่มีงานที่ถูกใจ (หรือไม่ค่อยคุ้มค่าที่จะรับ) การเส่ียงไปส่งอาหารในสถานที่ 
ที่ไม่คุ้นเคยก็ยังดีกว่าการไม่ได้งาน แต่เมื่อมองในมุมกลับ การที่ไรเดอร์
ต้องเส่ียงมากข้ึนก็เป็นเพราะว่าพวกเขาถูกกดดันจากบริษัท ไม่ว่าจะเป็น 
การใช้ระบบค่าตอบแทนพิเศษ (incentives) หรือการเพิ่มลำาดับข้ัน 
เมื่อทำางานครบตามเป้าหมาย ดังนั้นความเส่ียงของไรเดอร์จึงเป็นผลดี
ต่อบริษัท เพราะยิ่งไรเดอร์ทำางานมากขึ้นเท่าไหร่ บริษัทก็จะสามารถทำากำาไร
ได้มากข้ึนเท่านัน้ บริษัทจึงต้องใช้การอดังาน (work intensification) ให้ไรเดอร์ 
ทำาเป็นจำานวนมาก และไรเดอร์ก็จะคิดว่าถ้ายอมเสี่ยงก็จะหาเงินได้มากข้ึน
(Cant 2020) 

อย่างไรก็ตาม ความกล้าเสี่ยงอาจดูเป็นสิ่งที่ขัดแย้งกับข้อแรก
ที่กล่าวว่าไรเดอร์จะต้องดูแลรักษาตัวเองให้มากที่สุด เพ่ือไม่ให้เกิด
อุบัติเหตุหรือความเจ็บป่วยที่อาจส่งผลให้พวกเขาไม่สามารถทำางานและ
ต้องขาดรายได้เป็นเวลาหลายวัน ผู้วิจัยจึงมองว่าการทำางานเป็นไรเดอร์
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นั้นเต็มไปด้วยความย้อนแย้งระหว่างการดูแลตัวเองกับการเสี่ยงอันตราย 
อยู่เสมอ เป็นสภาวะอิหลักอิเหลื่อที่ไม่สามารถเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งได้ 
อีกทั้งลักษณะการทำางานที่อยู่บนท้องถนนเป็นหลัก ความเส่ียงของไรเดอร ์
จึงไม่ใช่การขาดทุนแบบผู้ประกอบการที่ทำาธุรกิจส่วนตัว แต่ความเส่ียง
ของไรเดอร์นั้นหมายถึงการบาดเจ็บ ทุพพลภาพ ไปจนถึงการเสียชีวิต  
จึงกล่าวได้ว่าความเส่ียงลักษณะนี้เป็นไปในลักษณะ “เส่ียงสูง ผลตอบแทน
ตำ่า” ซ่ึงผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดกล่าวพ้องกันว่าอุบัติเหตุเป็นส่ิงที่พวกเขา 
ไม่อยากเจอที่สุด และหากต้องเสี่ยงเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นมาเพียง
เล็กน้อย พวกเขาย่อมเลือกความปลอดภัยมาก่อนเสมอ

3.  การคิดค�านวณเพื่อให้ได้ค่าตอบแทนสูงที่สุด
จากการสำารวจเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเข้ามาทำางานเป็นไรเดอร์ 

โดยอรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และอนรรฆ พิทักษ์ธานินท์ (2565, 96)  
พบว่าแรงจูงใจสี่อันดับแรกของกลุ่มตัวอย่างไรเดอร์ท่ัวประเทศ ได้แก่  
1) มีความเป็นอิสระในการทำางาน 2) ต้องการหารายได้เสริม 3) ตกงานใน
ช่วงโควิด-19 และ 4) รายได้ดีกว่างานที่ทำาอยู่หรือเคยทำา เมื่อพิจารณาจาก
ข้อมูลข้างต้น สามอันดับหลังเป็นเหตุผลเรื่องการหารายได้ทั้งสิ้น ซึ่งเมื่อรวม
ค่าร้อยละทั้งสามเข้าด้วยกันก็จะมีเปอร์เซ็นต์มากกว่าอันดับแรก (รูปภาพ 1)
ดังน้ันการบอกว่างานไรเดอร์นั้นมีแรงจูงใจเร่ืองค่าตอบแทนก็คงไม่ผิดนัก
ไรเดอร์ส่วนใหญ่จึงทำางานนี้เพ่ือคาดหวังว่าพวกเขาจะได้เงินมาใช้จ่าย
ส่งลูกเรียนหนังสือ จุนเจือครอบครัว หรือ คืนหนี้สินที่กู้ยืมมา เช่น กรณีของ
กานต์ ผู้มีภาระที่ต้องรับผิดชอบสูง “พี่อยู ่กับแฟนแล้วก็ลูกเล็กหนึ่งคน 
ช่วงโควิดมาใหม่ ๆ พี่ตกงานก็เลยมาขับไรเดอร์ แถมตอนนั้นแฟนก็โดน
ลดเงินเดือน ทำ�าให้เร่ืองการหาเงินนัน้ส�าคัญมาก”  (สัมภาษณ์กานต์ 24 มนีาคม
2565) หรืออย่างกรณีของซันทีม่ีหนีส้ินจำานวนมากจากความผดิพลาดในอดตี 

“ผมติดพนันออนไลน์จนไปกู ้นอกระบบมา ตอนน้ีเป็นหน้ีหลายแสน
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ต้องรีบหาเงินไปใช้คืนเขา แล้วแฟนก็ดันมาทำ้องอีก ทำ�าให้ตอนนี้ภาระของผม
มนัมเียอะมากเลย หาเงินให้พอกนิอยูก่ว่็ายากแล้ว แต่ต้องเกบ็เงนิไปใช้หนีอ้กี” 
(สัมภาษณ์ซัน 29 มีนาคม 2565)

ดังนั้น ในการทำางาน ไรเดอร์จะต้องคิดคำานวณถึงค่าตอบแทน  
(เมื่อหักลบต้นทุน) ที่จะได้ในแต่ละวัน ผู้ให้ข้อมูลส่วนมากจะใช้เกณฑ์์
รายได้เป็นตัวกำาหนด เช่นวันละอย่างน้อย 800-1000 บาท ดังนั้น
ช่ัวโมงการทำางานของพวกเขาในแต่ละวันจึงไม่แน่นอน บางวันอาจจะ
ทำายอดถึงเร็ว บางวันก็อาจจะต้องใช้เวลานาน โดยเฉลี่ยแล้วช่ัวโมง
การทำางานจะอยู ่ที่วันละ 8-12 ช่ัวโมง แต ่มีกรณีที่ ไรเดอร ์บางคน 
ต้องการใช้เงินด่วนจนต้องวิ่งรับงานติดต่อกันเป็นเวลาถึง 48 ช่ัวโมง
มาแล้ว (ภาวิณี 2563) นอกจากนี้ พวกเขาต้องคิดเผ่ือวันที่หยุดทำางานด้วย 
เพราะค่าแรงที่ได้รับเป็นวันต่อวัน ถ้าหยุดทำางานก็เท่ากับไม่มีรายได้ ดังนั้น 
ไรเดอร์จึงต้องหาทางให้ตนเองทำารายได้ให้มากที่สุดในเวลาที่น้อยที่สุด

รูปภาพ 1: เหตุผลหลักที่เลือกทำางานแพลตฟอร์ม (อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ 
และอนรรฆ พิทักษ์ธานินท์ 2565, 96)
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ร้านอาหารไหนเป็นท่ีนิยม ย่านไหนคนสั่งเยอะ ช่วงเวลาทองของ
การทำายอดคือกี่โมง ไรเดอร์จำาเป็นต้องรู้สิ่งเหล่านี้เพื่อการทำางานท่ีราบร่ืน 
และข้อมูลหลายอย่างต้องใช้ประสบการณ์สูง เช่น การรับงานกับแพลตฟอร์ม
ไลน์แมนซึ่งเป็นการแจกงานให้ไรเดอร์แข่งขันกันรับงานที่ข้ึนมาเพื่อให้
กดรับนั้นจะอยู่บนหน้าจอไม่ถึง 1 วินาที ดังน้ัน การตัดสินใจของไรเดอร์ว่า
จะรับงานนั้น ๆ หรือไม่อาจมีเวลาแค่เสี้ยววินาที “ถ้างานเด้งขึ้นมา เราต้อง
รีบดูเลยว่าร้านอาหารอยู่ทำี่ไหน ไกลจากเราเทำ่าไหร่ ร้านนี้รอนานไหมแล้ว
ต้องไปส่งท่ีำไหน ค่ารอบเทำ่าไหร่ ส่ิงเหล่าน้ีต้องทำ�าด้วยความไวมาก ๆ
แต่เอาเข้าจริงมนัจะมใีครทำีดู่ทัำน เพราะแป๊ปเดียวงานก็หายจากหน้าจอไปแล้ว” 
(สัมภาษณ์ชัย 30 มีนาคม 2565) ชัยกล่าวกับผู้วิจัยพร้อมกับแสดงหน้าจอ
รับงานให้ดู ซึ่งงานที่ปรากฏขึ้นมานั้นหายไปอย่างรวดเร็วมาก แต่ก็มีบางงาน
ที่ค ้างอยู ่บนหน้าจอเป็นระยะเวลานาน (เป็นร้านอาหารที่อยู ่บนห้าง
สรรพสินค้า) ชัยบอกกับผู ้วิจัยว่า งานพวกนี้ไม่ค่อยมีใครอยากรับถ้าไม่
จำาเป็นจริง ๆ เพราะต้องรอนาน นั่นหมายความว่า หากเป็นไรเดอร์
ที่ยังอ่อนประสบการณ์ พวกเขาก็จะมีโอกาสได้รับงานที่ไม่คุ้มค่าบ่อยกว่า
เช่น ได้ร้านท่ีต้องรออาหารนาน ร้านอาหารอยู่ไกลเกินไป หรือต้องไปส่ง
ในท่ีไม่คุ ้นเคย ซึ่งอาจทำาให้เสียเวลามากข้ึน เพราะไรเดอร์ต้องทำางาน
แข่งกับเวลา การเสียเวลาแค่เพียงเล็กน้อยก็ส่งผลกระทบต่อรายได้โดยตรง
ดังน้ันสำาหรับคนที่ประสบการณ์น้อยอย่างซัน ก็อาจจะต้องรับงานที่ไม่คุ ้ม
บ่อยครั้ง “ผมมันมือใหมจ่ะไปสู้พวกประสบการณ์สูงก็ไม่ได้ พองานเด้งข้ึนมา
ผมยังไม่ทำันอ่านช่ือร้านเลยแต่มีคนกดรับไปแล้ว สุดทำ้าย ก็เหลือแต่งาน
ทำี่คนไม่ค่อยอยากรับกัน แต่ผมคิดว่าถ้าทำ�าไปเร่ือย ๆ ก็จะเก่งข้ึนกว่านี้” 
(สมัภาษณ์ซัน 29 มนีาคม 2565) ซึ่งมีหลายคร้ังไรเดอร์ที่เผลอรับงานไม่คุ้ม
ก็เข้ามาโพสต์บ่น ในกลุ่มเฟซบุ๊กแต่ส่วนใหญ่ก็เป็นไปเพื่อความขำาขันมากว่า
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การคำานวณเพื่อความคุ้มค่ายังสอดคล้องกับความกล้าเสี่ยงด้วย เช่น 
ช่วงเวลาทีฝ่นตก ปริมาณงานจะเยอะแต่ไรเดอร์ท่ีเปิดรับงานจะน้อย หลายคน
จึงมองว่านี่คือโอกาสที่พวกเขาจะหารายได้ได้มากข้ึน ก็จะยอมเส่ียงถ้าหาก
ผลตอบแทนคุ้มค่า “ตอนฝนตกนี่ไรเดอร์หลายคนอาจจะนอนอยู่บ้าน แต่ผม
อยู่บนถนน รู้สึกว่าโอกาสเหล่านี้ต้องคว้าไว้ บางทำีขับตอนฝนตก 3 ชั่วโมงแต่
ได้เงินเยอะกว่าทำ�าทำั้งวัน พอยอดถึงก็กลับบ้านพักผ่อน” (สัมภาษณ์เอก 24 
มีนาคม 2565)

ข้อสงัเกตอกีประการคือ การทีไ่รเดอร์หลายคนสมคัรงานไว้กับหลาย
แพลตฟอร์มนัน้มกัถูกเข้าใจว่าเป็นการกระจายความเส่ียง เพราะมหีลายกรณี
ที่ไรเดอร์โดนแบนโดยไม่ทราบสาเหตุ การมีงานจากบริษัทอื่นสำารอง
เอาไว้ก็จะทำาให้ไม่ต้องขาดรายได้ แต่ถ้ามองในอีกแง่มุมหนึ่งมันคือการ
สร้างทางเลือกในการหารายได้เช่นกัน เพราะการคำานวณค่าตอบแทน
ของแต่ละแพลตฟอร์มไม่เหมือนกัน ทำาให้ในบางช่วงเวลาการขับให้กับ
แพลตฟอร์มหนึ่งอาจจะได้ค่ารอบมากกว่าแพลตฟอร์มอื่น หรือในบางคร้ัง 
แพลตฟอร์มที่ขับอยู่ประจำามีการแข่งขันสูงเกินไป ไรเดอร์ก็จะเลือกไปขับ
แพลตฟอร์มอื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อรักษาระดับรายได้ให้คงที่นั่นเอง

4.  ความสร้างสรรค์ 
ความสร้างสรรค์คุณสมบัติสำาคัญของผู ้ประกอบการ เช่นเดียว

กับเหล่าไรเดอร์ที่ต ้องพัฒนากลยุทธ์ในการทำางานอยู ่เสมอ อย่างเช่น
เอกที่ทำางานให้กับแพลตฟอร์มแกร็บเป็นหลัก ซ่ึงเขาไม่ได้รับส่งอาหาร
อย่างเดียว แต่ยังส่งของและรับส่งผู้โดยสารด้วย (แกร็บเอ็กเพรสและ 
แกรบ็วนิ) เอกเล่าด้วยนำา้เสยีงภมูใิจว่าเขามลีกูค้าประจำาหลายคน เพราะพวก
เขาติดใจการขับรถของเอก “เวลาลูกค้าซ้อนเราแล้วเราขับดีเขาก็จะเรียก
ใช้บริการอีก ไรเดอร์บางคนขับกระชาก ขับเร็ว หรือเบรกกะทำันหัน ลูกค้า
ก็ไม่ชอบอยู่แล้ว แต่พี่เนี่ยจะใช้วิธีค่อย ๆ เร่งความเร็ว ลูกค้าก็จะไม่รู้สึก 

ว ่าเราขับกระชาก เวลาเบรกก็ค ่อย ๆ เบรกให ้มันนุ ่ม ก็เลยมีแต ่ 
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คนชมว่าพี่ขับดี คือถ้าเรารู้ใจลูกค้ามันก็ไม่ยากหรอก รายได้เราก็เพิ่ม
ข้ึนตามไปด้วย” (สัมภาษณ์เอก 24 มีนาคม 2565) ในแง่น้ีเขาจึงเลือกที ่
จะผูกสัมพันธ์กับลูกค้าบางรายที่มีโอกาสกลับมาใช้บริการกับเขาอีกโดย 
ไม่ต้องผ่านตัวกลางอย่างแพลตฟอร์ม ซึ่งจะทำาให้เขาไม่ถูกหักค่าธรรมเนียม
จากแพลตฟอร์มด้วย

สิ่ งที่ เ อก ส่ือออกมาก็ คือ  ถ ้ า ไ ร เดอร ์ สามารถป รับ ตัว เข ้ า
กับสถานการณ์ได้ดี การมีรายได้สูงก็ไม่ใช่เร่ืองยากเกินไป เอกยอมรับ
ว่าค่าแรงที่ได้ต่อรอบนั้นค่อนข้างตำ่า แถมยังมีความเหลื่อมลำ้าระหว่าง 
ค่ารอบในกรุงเทพฯ กับเชียงใหม่ แต่เอกมองว่าส่ิงที่เขาทำาได้คือการปรับตัว 
คิดกลยุทธ์ใหม่ในการทำางาน เพื่อให้รายได้รวมต่อวันไม่ลดลงไปมากนัก
แม้เขาจะไม่ค่อยเข้าใจการออกไปเรียกร้องความเป็นธรรมของไรเดอร ์
คนอื่น ๆ แต่สิ่งที่เอกและไรเดอร์ทุกคนเข้าใจดีก็คือ เงินคือส่ิงที่จำาเป็นที่สุด
ในการทำางาน และไม่ว่าวิธีการใดที่ทำาให้พวกเขาหาเงินได้มากข้ึน พวกเขาก็
พร้อมที่จะทำา

อีกสิ่งหนึ่งที่น่าพิจารณาก็คือ ความสร้างสรรค์ยังนำามาใช้เป็นอาวุธ
ต่อต้านได้ด้วย เช่นการใช้เครื่องมือคลิกหน้าจออัตโนมัติ (auto-clicker)  ในการ
กดรับงานของไลน์แมน ซึ่งถือว่าผิดกฎของแพลตฟอร์มอย่างชัดเจน หรือ
การที่ ไรเดอร ์ช ่วยกันหาช ่องว ่างของระบบที่ เป ิดโอกาสให ้พวกเขา
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการหารายได้จากการทำางานได้มากข้ึน  
ซึ่งมักจะเกิดจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างไรเดอร์ด้วยกันเอง  
ดังนั้นการต่อต้านจึงมีลักษณะเป็นได้ทั้งเชิงปัจเจกและรวมหมู่

จากทั้ งหมดที่กล ่าวมา จะเห็นได ้ว ่าไรเดอร ์แต ่ละคนไม ่ได ้
มคีวามเข้มข้นของตัวตนแบบผูป้ระกอบการในระดับทีเ่ท่ากนั แต่ทกุคนมคีวาม
จำาเป็นทีจ่ะต้องพัฒนาคุณสมบติัเหล่าน้ีข้ึนมา เพราะการทำางานเป็นไรเดอร์นัน้
ต ้องเจอกับความเสี่ยงและความไม่แน ่นอนอยู ่ตลอดเวลา หากไม่มี
การวางแผนรับมือที่ดีแล้ว ก็ยากที่จะทำางานนี้ต่อไปได้ยาวนาน อย่างไรก็ตาม
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งานไรเดอร์มีความแตกต่างจากงานแพลตฟอร์มอื่น ๆ อย่างเช่นงาน
cloud work ทีแ่รงงานไม่มโีอกาสได้มปีฏิสมัพนัธ์ต่อกนั เพราะไรเดอร์ทำางาน
อยู่บนพื้นที่ทางกายภาพ พวกเขาขับรถไปบนท้องถนน ยืนรออาหาร นั่งพัก
ระหว่างวัน และพบปะกับเพื่อนร่วมงานเป็นปกติ พวกเขามีการส่ือสารกัน
ผ่านทางโซเชียลมเีดียหรือกรุ๊ปแชท แม้ว่าบริษัทแพลตฟอร์มจะพยายามสร้าง
สภาวะการแข่งขันให้กับเหล่าไรเดอร์เพื่อเป็นการแยกพวกเขาออกจากกัน 
แต่เหตุการณ์รวมตัวของไรเดอร์เพื่อนัดหยุดงานในหลายจังหวัดทั่วประเทศ 
รวมไปถึงการเกิดข้ึนของสหภาพแรงงานของกลุ่มคนที่ทำางานลักษณะนี้ 
(แต่ไม่ได้รับการรับรองทางกฎหมาย) ก็เป็นสิ่งท่ีพิสูจน์ได้ในระดับหนึ่งว่า 
พวกเขาเป็นแรงงานทีถู่กบริษัทแพลตฟอร์มขูดรีดผ่านการสร้างให้พวกเขาเป็น
ผู้ประกอบการอิสระ

ผู้ประกอบการที่ถูกขูดรีด
ความคลุมเครือของการจ้างงานระหว่างแพลตฟอร์มกับไรเดอร์คือ

สิ่งที่ยังเป็นปัญหาทางกฎหมายในประเทศไทยมาจนถึงปัจจุบัน เพราะยังไม่มี
การกำหนดชัดเจนว่าไรเดอร์มีสถานะเป็น “ลูกจ้าง” หรือ “แรงงานอิสระ” 
กันแน่ ในงานของศรันย์ จงรักษ์ (2565) ให้ข้อเสนอว่าสาเหตุที่ไรเดอร์ 
ไม่ถูกมองว่าเป็นลูกจ้างนั้นมาจากปัจจัย 3 ประการ คือหนึ่ง นักกฎหมาย 
มักยกเอาคำาพิพากษาของศาลฎีกาข้ึนมาอ ้างแทนที่จะตีความตาม
เจตนารมณ์ สอง ตัวบทกฎหมายที่ไม่เอื้อต่อผลประโยชน์หรือช่วยเหลือ
แรงงาน และสาม ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกกฎหมายมองไม่เห็น 
ผลประโยชน์ทางการเมืองของแรงงานกลุ่มน้ี ความบิดเบี้ยวทั้งสามประการ
เหล่านี้จึงทำาให้ไรเดอร์มีสถานะเป็นคนทำางานอิสระหรือพาร์ทเนอร์ต่อไป 
อย่างไรก็ตาม ในประเทศอื่น ๆ งานลักษณะนี้ ถูกรับรองทางกฎหมาย
แล้วว ่าไรเดอร ์หรือแรงงานแพลตฟอร์มเป ็นลูกจ ้างของบริษัท เช ่น
ประเทศสเปนที่ประกาศใช้กฎหมายไรเดอร์ (rider’s law) ซ่ึงจะทำาให้ 
ไรเดอร ์ทุกคนของทุกบริษัทแพลตฟอร ์มในประเทศสเปนมีสถานะ
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เป็นลูกจ้างและได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย หรือประเทศฝร่ังเศส
ที่ใช้เกณฑ์์ต่าง ๆ มาตัดสินว่าไรเดอร์ควรมีสถานะเป็นลูกจ้าง แต่ก็ยังม ี
อีกหลายประเทศที่ยังหาทางออกเกี่ยวกับปัญหานี้ไม่ได้ รวมถึงประเทศไทย
ที่ระบบกฎหมายไม่ถูกพัฒนาให้ทันกับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
(อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และอนรรฆ พิทักษ์ธานินท์ 2565, ภาสกร ญี่นาง 
2564)

แม้ว่าการควบคุมกำากับของรัฐไม่มีแววว่าจะเกิดข้ึน แต่ไรเดอร์
จำานวนมากกลับรู้สึกถึงการถูกเอารัดเอาเปรียบจากแพลตฟอร์ม ในกลุ่ม
โซเชียลมีเดียของไรเดอร์เองก็มีการแสดงออกถึงความไม่พอใจที่ตนเอง
ถูกเอารัดเอาเปรียบ เช่น ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นธรรม ความเส่ียงและความ
เหน่ือยล้าจากการทำางาน ความไม่แน่นอนที่เกิดจากทั้งการควบคุมของ
บริษัทแพลตฟอร์มไปจนถึงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของผู ้ใช ้บริการ  
ซึ่งความไม่พอใจเหล่านี้ก็สามารถพัฒนาไปสู ่การเรียกร้องในระดับของ 
การรวมกลุม่ประท้วงหรือนดัหยดุงาน ทำาให้เห็นถึงการร่วมมอืกนัของแรงงาน
ทีต้่องการเรียกร้องความเป็นธรรม แม้ว่าในการทำางานนัน้ พวกเขาจะโดดเดีย่ว
และต้องคิดถึงผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลัก หากตัวตนแบบผู้ประกอบ
การทำาให้แรงงานไม่คิดถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคม กรณีของไรเดอร์กถื็อว่า
ต่างออกไป เพราะส่ิงที่เกิดข้ึนจริงก็คือ กลุ่มคนเหล่านี้มีเครือข่ายทางสังคม
ที่สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกแต่ละคน ไม่ว่าจะในพื้นที่กายภาพหรือ
โลกออนไลน์ ยามใดท่ีพวกเขาพบเจอกันระหว่างนั่งพัก บทสนทนาก็มักจะ
เป็นเร่ืองการทำางาน ปัญหาที่พบเจอ ลูกค้าท่ีงี่เง่า และความรู้สึกว่าตนเอง
ถูกเอาเปรียบ ทำาให้พวกเขารับรู้ว่าคนอื่น ๆ ก็รู ้สึกเช่นเดียวกันกับตน
ในแง่นีตั้วตนด้านทีเ่ป็นผูป้ระกอบการกบัด้านทีเ่ป็นแรงงานผูถู้กขูดรีดกเ็ข้ามา
ปะทะกันอย่างไม่อาจเลี่ยงได้
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กานต์ ซึง่เป็นคนหลกั ๆ  ในการเช่ือมโยงไรเดอร์ในจังหวัดเชียงใหม่ให้
มารวมตัวกันเพื่อเรียกร้องความเป็นธรรมได้เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า 

“เราทำางานตรงนี้มานานก็รู ้สึกมาตลอดว่าบริษัท
เอาเปรียบเราหลายอย่าง รถก็ต้องซื้อเอง นำ้ามันก็ต้องเติมเอง 
ประกันก็ต้องจ่ายเอง บริษัทไม่ต้องรับผิดชอบอะไร พี่เข้าใจ
ว่ามันเป็นงานอิสระแต่เราก็อยากให้มีหลักประกันบ้าง หรือ
อย่างเร่ืองค่าแรงก็มีแต่จะปรับลดทั้งที่มันน้อยอยู่แล้ว พอเรา 
คุยกันมันก็รู้ว่าเรามีปัญหาเดียวกัน ก็เลยต้องรวมตัวกันออก
ไปเรียกร้อง” แต่กานต์ก็ยอมรับว่าไม่ใช่ไรเดอร์ทุกคนที่จะ
เห็นด้วยกับการกระทำาเช่นนี้ “หลายคนก็ไม่เอาด้วย เป็นเร่ือง 
เข้าใจได้เพราะเง่ือนไขแต่ละคนไม่เหมอืนกนั บางคนไม่สามารถ
หยุดงานประท้วงเพราะมีค่าใช้จ่ายเยอะ บางคนไม่รู้สึกว่าเป็น
ปัญหา ส่ิงที่ทำาได้ก็คือทำาในส่วนของเราต่อไปแต่อาจจะต้อง
ใช้เวลา” กานต์ (สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565)

ส่วนชัยซึ่งเคลื่อนไหวพร้อมกับกานต์ ก็อธิบายให้ผู้วิจัยฟังว่า
“ผมอยากให้บริษัทเห็นความสำาคัญของไรเดอร์มากกว่าน้ี

ถ้าไม่มีไรเดอร์บริษัทก็ไม่มีคนทำางาน บริษัทก็อยู่ไม่ได้ ที่เราไป
เรียกร้องขอความเป็นธรรรมหลายต่อหลายคร้ังเนี่ยเพราะมัน
ไม่ไหวแล้ว คิดดูสิว่าบริษัทจะเอาแต่ลดค่ารอบ แต่ค่าครองชีพ
มีแต่ละเพิ่ม มันสวนทางกันอย่างชัดเจนเลย แล้วพวกเราจะ
อยู่เฉยได้ยังไง ที่เรียกร้องมาตลอดเน่ียคือขอแค่ไม่ให้ลดค่า
รอบ ไม่มีหรอก ไม่มีเลยที่เราจะไปเรียกร้องว่าเพิ่มค่ารอบ
ให้หน่อย” ชัย (สัมภาษณ์ 30 มีนาคม 2565)
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ชัยยังกล่าวเพิ่มเติมว่าทางออกของปัญหาน้ียังไม่ชัดเจนว่าจะ
ทำาให้ไรเดอร์ได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายในฐานะลูกจ้างได้อย่างไร  
แต่ความรู้สึกไม่เป็นธรรมในการทำางานของไรเดอร์น้ันดูเหมือนจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
ตามการเอารัดเอาเปรียบของบริษัทแพลตฟอร์ม เนื่องจากพวกเขามองว่า
บริษัทไม่ได้ให้ค่าตอบแทนที่สมนำ้าสมเนื้อ อย่างน้อยก็ในฐานะ “หุ้นส่วน”  
ตามคำาโฆษณาที่ เ ชิญชวนให ้เข ้ามาสมัครทำางาน ดังนั้น ตัวตนของ 
ไรเดอร์จึงมีการปะทะกันระหว่างแรงงานที่ถูกควบคุมกับผู้ประกอบการ
ที่เป็นอิสระ พวกเขายอมรับว่าความเป็นอิสระคือสาเหตุหลักที่ทำาให้
ยังทำางานนี้ต่อไป แต่ความไม่เป็นธรรมจากบริษัทแพลตฟอร์มก็ทำาให้ 
พวกเขาโกรธหรือน้อยเนื้อตำ่าใจเช่นกัน 

สรุป
บทความช้ินนีเ้สนอว่า แรงงานรับ-ส่งอาหารให้กบับริษัทแพลตฟอร์ม

หรือไรเดอร์นั้นเป็นงานที่ต้องเผชิญกับความเส่ียงและความไม่แน่นอนใน
การทำางานอยู่ตลอดเวลา และความไม่แน่นอนเหล่านั้นก็เกิดจากตัวของ
แพลตฟอร์มเองทีพ่ยายามจะเข้าไปควบคุมไรเดอร์ผ่านการใช้เทคโนโลยดิีจิทลั 
หรือกฎเกณฑ์์ต่าง ๆ ที่ไม่เป็นธรรมกับแรงงาน นอกจากนี้ความไม่แน่นอน
ยังเกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ที่ไรเดอร์ไม่สามารถควบคุมหรือต่อรองได้เนื่องจาก
มีอำานาจน้อยกว่า เช่นพฤติกรรมของร้านอาหารหรือลูกค้าทีไ่ม่อาจคาดเดาได้ 
รวมไปถึงสภาพการจราจรบนท้องถนน ดังนัน้แรงงานท่ีเป็นไรเดอร์จำาเป็นต้อง
มกีารรับเอาตัวตนหรือคุณลักษณะของผู้ประกอบการตามอดุมการณ์เสรีนยิม
ใหม่เข้ามาใช้เพือ่การทำางานอย่างราบร่ืน คุณลักษณะเหล่านัน้ ได้แก่ 1) การทำาให้ 
ตัวเองเป็นหน่วยธุรกิจที่ผลกำาไรข้ึนอยู ่กับความสามารถของตัวพวก
เขาเอง การทำางานหนักย่อมให้ผลตอบแทนที่มากข้ึน และการลงทุน 
ด้านอุปกรณ์การทำางานก็เป็นสิ่งจำาเป็น 2) ความกล้าเสี่ยง ความกล้า
เสี่ยงทำาให้มีโอกาสได้รับรายได้เพิ่มข้ึน แต่ก็ขัดแย้งกับการต้องดูแล 
ตัวเอง เพราะมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุมากข้ึน ไรเดอร์จึงเป็นการทำางานท่ีดู
ย้อนแย้งในด้านวิธีคิดซึ่งมีผลมาจากการบีบบังคับของกระบวนการทำางาน  
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3) การคิดคำานวณเพ่ือให้ได้ค่าตอบแทนสูงที่สุด เนื่องจากงานไรเดอร์มีรายได้ 
ที่ไม่แน่นอน ดังนั้นการคำานวณความคุ้มค่าในการทำางานที่จะทำาให้ได้รับ
ค่าตอบแทนสูงจึงเป็นสิ่งจำาเป็น และ 4) ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งช่วยให ้
ไรเดอร์มีกลยุทธ์ใหม่ ๆ ในการทำารายได้เพิ่มข้ึน ซึ่งรวมไปถึงการต่อต้าน
หรือหาช่องโหว่ของระบบเพื่อให้ตนเองสามารถมีรายได้จากการทำางาน
ที่สูงข้ึน เมื่อรวมเอาคุณลักษณะเหล่านี้เข้าด้วยกัน ไรเดอร์จะมีวิธีคิดใน 
การทำางานที่คล้ายคลึงผู้ประกอบการอิสระ และสอดคล้องกับการนิยาม
ของบริษัทแพลตฟอร์มที่ทำาให้ไรเดอร์เป็นหุ ้นส่วนแทนที่จะเป็นลูกจ้าง
ที่ควรได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้บริษัท
แพลตฟอร์มสามารถเป็นอิสระจากพันธะความรับผิดชอบต่าง ๆ ที่ควรมี
ต่อแรงงาน และตอกยำ้าสถานะที่เต็มไปด้วยความเสี่ยงและความไม่แน่นอน 
ให้กลายเป็นเรื่องปกติ

อย่างไรก็ตาม แม้ว ่าแพลตฟอร์มจะโฆษณาถึงความอิสระใน 
การทำางานของไรเดอร์ แต่ในกระบวนการทำางานจริง ๆ ของไรเดอร์กลับ
เต็มไปด้วยกลไกการควบคุมจากแพลตฟอร์มอย่างเคร่งครัด ทำาให้ในแง่นี ้
ไรเดอร์มีลักษณะของการเป็นลูกจ้าง ซึ่งพวกเขาก็รู้สึกถึงการถูกเอารัดเอาเปรียบ
จนนำาไปสูก่ารรวมตัวเพือ่เรยีกร้องความเป็นธรรมอย่างต่อเนือ่ง ในขณะเดียวกัน 
กฎหมายไทยก็ไม่สามารถเข้ามากำากับดูแลสิทธิแรงงานของพวกเขาได้
เน่ืองจากสถานะที่ไม่ชัดเจน ไรเดอร์จึงต้องอยู ่ในสถานการณ์จ้างงาน
ที่ แสนคลุม เค รือแบบนี้ ต ่อ ไป และผู ้ที่ ได ้ประโยชน ์มากที่ สุดจาก 
ความคลุมเครือนี้ก็คือบริษัทแพลตฟอร์มที่เป็นอิสระจากพันธะต่าง ๆ
ในการรับผิดชอบหากไรเดอร์มีสถานะเป็นลูกจ้าง เมื่อเป็นเช่นนี้ ไรเดอร์จึง
เป็นตัวอย่างของแรงงานแพลตฟอร์มที่ถูกขูดรีดอย่างซับซ้อนและแนบเนียน  
เพราะพวกเขาก็ไม่ได้รู้สึกว่าตนเองถูกบีบบังคับและช่ืนชอบความเป็นอิสระ
และยดืหยุน่ของงานแพลตฟอร์ม และไม่อยากสญูเสยีความเป็นอสิระไปแม้ว่า
จะทำาให้พวกเขาได้รับการคุ้มครองที่ดีขึ้นกว่าเดิมก็ตาม 
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