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บทคัดย่อ

	    บทความทางวิิชาการชิ้้�นนี้้�มุ่่ �งเน้้นอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงมโนทััศน์์ในเชิิง
แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ ในบริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและวััฒนธรรม 
ที่่ �สะท้้อนให้้เห็็นการเชื่่ �อมโยงและการบรรจบกัันระหว่่างมิิติิทางจิิตวิิญญาณของ
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรากฐานจากชุุมชนทางสัังคมวััฒนธรรม ยึึดโยงกัับความเชื่่�อในมิิติิทาง
จิิตวิิญญาณ กัับบริิบททางสัังคมสมััยใหม่่ที่่�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีี ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ได้้เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�สููงอายุุ ที่่�มีี
สถานะเสมืือนสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิในโลกสมัยใหม่่ที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยของมนุุษย์์ สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนสถานะจากการมีีอำำ�นาจควบคุุมเหนืือมนุุษย์์  มาสู่่�ยุุคสมััยที่่�เทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามามีีบทบาทในฐานะผู้้�ช่่วย รวมทั้้�งเข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อเรื่่�องชีีวิิตและ
สุุขภาพของผู้้ �คนมากขึ้้ �น ภายใต้้วััฒนธรรมสมััยใหม่่ที่่ �เปิิดพื้้ �นที่่ �ในการเรีียนรู้้ �และ
เข้้าถึึงเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ท่่ามกลางข้้อถกเถีียงสำำ�คััญคืือการดููแลผู้้�สููงอายุุโดย AI 
อาจเป็็นการการลดทอนสายสััมพัันธ์์แห่่งบรรพชนและความสััมพัันธ์์ของระบบครอบครััว 
และเป็็นการลดทอนมิิติิทางจิิตวิิญญาณและร่่างกายของผู้้�สููงวััยให้้กลายเป็็นข้้อมููล
ที่่�ใช้้วิิเคราะห์์การเสื่่�อมถอยเพื่่�อการดููแล ผู้้�เขีียนจึึงต้้องการทบทวนความรู้้�เกี่่ �ยวกัับ
มานุุษยวิิทยาว่่าด้้วยความสููงวััยเพื่่ �อเผยให้้เห็็นการเคลื่่ �อนตััวของความคิิดจาก
สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิสู่่�เทคโนโลยีี AI ที่่�เชื่่�อมโยงกัับผู้้�สููงวััย โดยใช้้ตััวอย่่างปรากฏการณ์์
ทางสัังคมวััฒนธรรมร่่วมสมัยทั้้�งในสัังคมไทยและต่่างประเทศที่่�น่่าสนใจ  
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Abstract

	     This academic article aims to explore the shifting conceptual and 
theoretical understandings of aging within the context of socio-cultural change. 
It highlights the convergence between the spiritual dimension of older adults deeply 
rooted in traditional socio-cultural communities and belief systems—and the 
modern social context where science and technology, particularly artificial 
intelligence (AI), play an increasingly prominent role in their daily lives. AI, often 
perceived as a quasi-supernatural force in the contemporary world, is portrayed 
as a human assistant, marking a transformation from traditional notions of 
supernatural power that once controlled human fate, to modern technologies that 
support and assist. This shift influences perceptions of life and health among the 
elderly, within a modern culture that encourages technological engagement and 
access. However, a key point of contention is the role of AI in elder care, which 
may erode ancestral bonds, family systems, and the spiritual and embodied 
dimensions of aging.  The role of AI in elder care reduces the elderly to data sets 
used for analyzing decline and planning care. The author seeks to revisit 
anthropological knowledge of aging to uncover the evolving ideas from 
supernatural beliefs to AI, using contemporary socio-cultural phenomena in both 
Thai and global contexts as illustrative examples.

Keywords: Supernatural, AI, Aging 



219จากสิ่งเหนือธรรมชาติสู่ AI: ทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับมานุษยวิทยาความสูงวัยในสังคมร่วมสมัย

บทนำ� (Introduction)

“เทคโนโลยีีที่่�มีีบทบาทในด้้านการดููแลทางจิิตวิิญญาณ ไม่่ใช่่เพื่่�อแทนที่่�การ
เช่ื่�อมโยงระหว่่างกัันของมนุุษย์์ แต่่เป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ลึึกซ้ึ้�ง
และประสบการณ์์  ที่่�เต็็มไปด้้วยความหมาย” (Elizabeth MacKinlay 2006)

	    ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เช่ื่�อมโยงกัับสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิอย่่างเข้้มข้้น เช่่น 
ชาวไทดำำ�ที่่�มีีความเช่ื่�อในเร่ื่�องผีีบรรพบุุรุุษ โดยใช้้ตะล่่อห้้องหรืือห้้องผีีเรืือนที่่�เป็็นศููนย์์กลาง
ของบ้้าน ที่่�เชื่่�อว่่าจะช่่วยปกปัักรัักษาและให้้ความร่่มเย็็นเป็็นสุุข ผู้้�อาวุุโสสููงสุุดของบ้้าน
เป็็นผู้้�ครอบครองและดููแลห้้องผีี รวมถึึงการจััดเตรียมอาหารเพ่ื่�อทำำ�พิธีีปาดตง (การเซ่่น
ผีีบรรพบุุรุุษด้้วยอาหาร 7 วัันและ 10 วััน ตามผีีที่่�นัับถืือว่่าเป็็นผู้้�ต้้าวหรืือผีีผู้้�น้้อย) และ
การทำำ�พิิธีีเสนเรืือนเพื่่ �อบููชาผีีบรรพบุุรุุษ นอกจากนี้้ �ผู้้ �อาวุุโสเหล่่านี้้ �ยัังทำำ�หน้้าที่่ �
ในทางพิิธีีกรรมในการเป็็นหมอเสน เป็็นมด ในพิิธีีกรรมในเรื่่�องสุุขภาพและความตาย
ของคนไทดำำ�ด้้วย (นััฐวุุฒิิ สิิงห์์กุุล 2563) เช่่นเดีียวกัับคนกะเหรี่่�ยง เจ้้าวััดและแม่่ย่่าคืือ
ผู้้�อาวุุโสของชุุมชน ที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ทางจิิตวิิญญาณ ในพิิธีีกรรมสำำ�คััญของชาวกะเหรี่่�ยง
อย่่างเช่่นการไหว้้เจดีีย์์ รวมถึึงการเป็็นตััวแทนของความบริิสุุทธิ์์�สะอาด และเป็็นตััวแทน
ของสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ เช่่น แม่่ย่่าที่่�เป็็นตััวแทนของแม่่ธรณีีและเจ้้าวััดที่่�เป็็นผู้้�รัับใช้้
พระพุุทธเจ้้าศรีีอาริิยเมตไตรย์์ เป็็นต้้น (นััฐวุุฒิ สิิงห์์กุุล และ วราภรณ์์ มนต์์ไตรเวศย์์ 2564) 
ภาพสะท้้อนดัังกล่่าวทำำ�ให้้เห็็นความเช่ื่�อมโยงระหว่่างผู้้�สููงวััยในชุุมชนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�กับ
สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ โดยมีีประเพณีีพิิธีีกรรมและความเชื่่�อเป็็นตััวกลางของปฏิิสััมพัันธ์ ์
ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าแม้้ในช่่วงสุุดท้้ายของชีีวิิต ผู้้�สููงอายุุสามารถมีีบทบาทในการเป็็นผู้้�สอน
หรืือผู้้�นำำ�ในด้้านจิิตวิญญาณสำำ�หรัับผู้้�อื่�นได้้ (MacKinlay 2006) ดัังนั้้�นสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ
จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญกัับการดำำ�รงชีีวิิต ดัังเช่่นความเจ็็บป่่วย ความตาย ที่่�ถููกเช่ื่�อมโยง
กัับสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิในการดููแลรัักษาสุุขภาพกายและจิิต ดัังเช่่นชาวไทดำำ�ก็็มีีความเชื่่�อ
เรื่่�องขวััญ ที่่�เชื่่�อมโยงกัับพิิธีีกรรมเสนเรืือนเพื่่�อบููชาผีีบรรพบุุรุุษหรืือพิิธีีทำำ�ปางขวััญ
เพ่ื่�อต่่ออายุุและให้้ร่่างกายแข็็งแรง หายจากความเจ็็บป่่วย (นััฐวุุฒิ สิิงห์์กุุล 2563) 
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	    ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมวััฒนธรรม การพััฒนาของเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่ ได้้สร้้างความเชื่่ �อมโยงระหว่่างมนุุษย์์กัับเทคโนโลยีีที่่ �สามารถสร้้างสิ่่ �งที่่ �
เป็็นไปไม่่ได้้ให้้เป็็นไปได้้ และสร้้างจิินตนาการให้้ใกล้้เคีียงความเป็็นจริิง การสื่่�อสารของ
มนุุษย์์ในสัังคมดั้้�งเดิิมเน้้นอยู่่�บนความเชื่่�อของสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ มิิติิทางจิิตวิิญญาณ 
ในขณะที่่�สัังคมสมััยใหม่่ มีีการสร้้างเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) 
หรืือเรีียกสั้้�นๆ กัันว่่า เอไอ (AI) เข้้ามาช่่วยแก้้ปััญหาให้้กัับมนุุษย์์ โดยจุุดกำำ�เนิิดและ
การพััฒนา AI (Artificial Intelligence) มีีจุุดเริ่่ �มต้้นมาจากความพยายามของมนุุษย์์
ในการสร้้างเครื่่�องจัักรหรืือระบบที่่�สามารถเลีียนแบบกระบวนการคิิดและการตััดสิินใจ
ของมนุุษย์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อช่่วยให้้มนุุษย์์สามารถแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนได้้ดีีขึ้้�น 
ลดภาระงานซ้ำำ��ซาก และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานในหลากหลายสาขา เช่่น 
วิิทยาศาสตร์์ การแพทย์์ อุุตสาหกรรม การศึึกษา และการบริิการ แนวคิิดเรื่่ �อง AI 
เริ่่�มต้้นขึ้้�นในช่่วงกลางศตวรรษที่่� 20 โดยหนึ่่�งในจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คัญคืือการประชุุม Dartmouth 
Conference ในปีี ค.ศ.1956 ที่่�ได้้มีีการเสนอแนวคิิดว่่าทุุกแง่่มุุมของการเรีียนรู้้�หรืือ
คุุณลัักษณะอ่ื่�น ๆ  ของความฉลาดสามารถอธิิบายได้้อย่่างแม่่นยำำ�เพ่ื่�อให้้สามารถจำำ�ลอง
โดยเครื่่�องจัักรได้้ ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการวิิจััยอย่่างจริิงจัังในสาขา AI (Russell and 
Norvig 2010) 
	    ประวััติิศาสตร์์แนวคิิดของมนุุษย์์เกี่่�ยวกัับความฉลาดของสิ่่�งที่่�ไม่่ใช่่มนุุษย์์ และ
การสร้้างสิ่่�งที่่�มีีพลัังคล้้ายมนุุษย์์ ซึ่่�งในอดีีตมัักถููกอธิิบายว่่าสิ่่�งเหล่่านั้้�นคืือ เทพเจ้้า 
วิิญญาณ หรืือพลัังเหนืือธรรมชาติิ แต่่ในปััจจุุบััน แนวคิิดเหล่่านั้้�นเริ่่�มถููกแทนที่่�ด้้วย
เทคโนโลยีีและวิิทยาศาสตร์์ ดัังเช่่น เทคโนโลยีี AI สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ เช่่น เทพเจ้้าหรืือ
วิิญญาณในอดีีต มัักถููกมองว่่าเป็็นผู้้�มีสติิปััญญา ความรู้้� และอำำ�นาจที่่�มนุุษย์์เข้้าถึึงไม่่ได้้ 
เช่่นเดีียวกัับที่่� AI บางประเภท (โดยเฉพาะแบบ General AI หรืือ Superintelligence) 
ถููกจิินตนาการว่่าอาจมีีความสามารถเหนืือมนุุษย์์ในอนาคต (Bostrom 2014) หรืือในอดีีต 
มนุุษย์์สร้้างวััตถุุบููชา เครื่่�องราง หรืือเทพเจ้้า เพื่่�ออธิิบายสิ่่�งที่่�ไม่่เข้้าใจ ในปััจจุุบััน
การสร้้าง AI อาจถููกมองว่่าเป็็นการสร้้างตััวแทนแห่่งความรู้้� ที่่�ควบคุุมและตััดสิินใจ
แทนมนุุษย์์ ซึ่่�งคล้้ายกัับการให้้สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ตััดสิินใจ (Gunkel 2012) การที่่� AI ถููกนำำ�มาใช้้
ในเรื่่�องศีีลธรรม เช่่น การตััดสิินใจทางจริิยธรรมในการแพทย์์หรืือกฎหมาย ทำำ�ให้้เกิิด
คำำ�ถามคล้้ายกัับการอ้้างถึึงเจตจำำ�นงของพระเจ้้า หรืือ กฎแห่่งกรรม ซึ่่�งเดิิมเคยเป็็น
กรอบคำำ�อธิิบายเชิิงศีีลธรรมในวััฒนธรรมต่่างๆ (Coeckelbergh 2020) สอดคล้้องกัับ
นัักวิิชาการด้้าน Posthumanism อย่่าง Donna Haraway (1991) มองว่่าการพััฒนา AI 
และไซบอร์์ก เป็็นการสั่่�นคลอนแนวคิิดเดิิมเกี่่�ยวกัับมนุุษย์์ และเปิิดโอกาสให้้เราเข้้าใจ 
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สิ่่�งอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่มนุุษย์์ในลัักษณะเดีียวกัับที่่�สัังคมเคยสร้างภููตผีหรืือเทพเจ้้าขึ้้�นมา ดัังนั้้�น AI 
จึึงอยู่่�ในฐานะสิ่่�งมีีชีีวิิตใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนขอบเขตระหว่่างมนุุษย์์กัับสิ่่�งอื่่�นเช่่นเดีียวกัับ
สิ่่�งที่่�เหนืือธรรมชาติิเคยทำำ� จากข้้อมููลเหล่่านี้้� ในมุุมมองของผู้้�เขีียนจึึงมองว่่านี่่�คืือภาวะ
ของการเปลี่่�ยนแปลงทางญาณวิิทยาจากสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิแบบดั้้�งเดิิมสู่่�สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ
สมัยใหม่่ ดัังเช่่น ปรากฏการณ์์ในสัังคมที่่�ผู้้�สููงอายุุมีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มากขึ้้�น
ในฐานะที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือในการใช้้ชีีวิิต ดัังเช่่น ในญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีการใช้้หุ่่�นยนต์์อย่่าง “Pepper” 
ในการดููแลผู้้�สููงอายุุและสนทนาเกี่่�ยวกัับพุุทธศาสนา สามารถนำำ�สวดมนต์์หรืือแนะนำำ�
การทำำ�สมาธิิ รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่ �อให้้ผู้้ �สููงอายุุสามารถมีีการติิดต่่อทางไกล
กัับครอบครััว หรืือการเข้้าถึึงการทำำ�สมาธิิผ่่านแอปพลิิเคชัันที่่�สามารถช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุ
รู้้�สึกสงบ และมีีความรู้้�สึกเช่ื่�อมโยงกัับสิ่่�งที่่�สำำ�คัญในชีีวิิต ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการดููแลผู้้�สููงอายุุ
ไม่่ได้้จำำ�กัดเพีียงแค่่การตอบสนองต่่อความต้้องการทางร่่างกายเท่่านั้้�น แต่่ยังต้้องรองรัับ
ความต้้องการทางจิิตใจและจิิตวิิญญาณด้้วย ในบทความนี้้�ผู้้�เขีียนตีีความว่่าการเติิบโต
ทางจิิตวิิญญาณไม่่ใช่่ในเชิิงศาสนาเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ในฐานะการมีีความหมายในชีีวิิต 
ความรู้้�สึกมีีคุุณค่่า และการเช่ื่�อมโยงกัับสิ่่�งรอบตััว ทั้้�งมนุุษย์์และไม่่ใช่่มนุุษย์์ ซึ่่�งสามารถ
ดำำ�รงอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่� AI เข้้ามามีีบทบาทในการสื่่�อสาร การกระตุ้้�น หรืือการสร้้างกิิจวััตร
ในชีีวิิตประจำำ�วันของผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงความสามารถในการใช้้ชีีวิิตที่่�หลากหลายและยืืนยาว 
ดัังนั้้�นจิิตวิิญญาณในความหมายเชิิงมานุุษยวิิทยา จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นเรื่่�องศาสนา 
แต่่เกี่่�ยวกัับความหมายของชีีวิิต (Meaning-Making) ความผููกพัันทางอารมณ์์ (Emotional 
Attachment) และความเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโลก (Being-In-The-World)
	   ดัังเช่่น กรณีีศึึกษาของการดููแลทางจิิตวิิญญาณในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�สร้้าง
พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการฟื้้�นฟููและเยีียวยาทางจิิตวิิญญาณ เช่่น การจััดกลุ่่�มสวดมนต์์หรืือ
การจััดกิิจกรรมที่่�ช่่วยกระตุ้้�นการสะท้้อนความคิิดด้้านจิิตวิญญาณจากผู้้�สููงอายุุ (MacKinlay 
2006) รวมทั้้�งการพััฒนาความสััมพัันธ์์ในชุุมชน ที่่�ช่่วยส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�สููงอายุุ
ในชุุมชน ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุไม่่รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวและยัังคงมีีบทบาทในสัังคม การเชื่่�อมโยงกัับ
เทคโนโลยีีที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการดููแลผู้้�สููงอายุุและการออกแบบระบบ
การดููแลผู้้�สููงอายุุทั้้�งในระดัับบุุคคลและระดัับชุุมชนต่่างๆ ได้้ 
           ในปััจจุุบััน มีีการพััฒนาแพลตฟอร์์มแบบบููรณาการที่่�ใช้้ AI เพื่่�อสนัับสนุุน
การใช้้ชีีวิิตอย่่างอิิสระของผู้้�สููงอายุุ โดยประเทศญี่่�ปุ่่�นเป็็นผู้้�นำำ�ด้านหุ่่�นยนต์์ดููแลผู้้�สููงอายุุ 
เช่่น หุ่่�นยนต์์ Paro (หุ่่�นยนต์์แมวน้ำำ��)และ Robear (หุ่่�นยนต์์ช่่วยยกผู้้�ป่่วย) ในการดููแล
ผู้้�สููงอายุุกัับการตอบสนองทางอารมณ์์ ในเกาหลีีใต้้มีีระบบบ้้านอััจฉริิยะและสวมใส่่
อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ AI ตรวจจัับอาการผิิดปกติิ เช่่น การล้้ม การเคลื่่�อนไหวผิิดปกติิ รวมถึึง 
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chatbot พููดคุุยเพื่่�อช่่วยลดภาวะซึึมเศร้้า (Aronsson and Holm 2020) ในประเทศไทย
สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข (สวรส.) และศููนย์์เทคโนโลยีีโลหะและวััสดุุแห่่งชาติิ (MTEC) 
สวทช.มีีการพััฒนาระบบ “Well-Living Systems” ที่่�ใช้้ AI ตรวจจัับพฤติิกรรมผิิดปกติิ 
เช่่น การหกล้้ม ลืืมกิินยา หรืือการเคลื่่�อนไหวที่่�น้้อยเกิินไป เพื่่�อแจ้้งเตืือนผู้้�ดููแลและ
ลดความเสี่่�ยงจากการอยู่่�บ้้านเพีียงลำำ�พัังของผู้้�สููงอายุุ (MTEC & HSRI 2567) หรืือ
โครงการหุ่่�นยนต์์ต้้นแบบ “ชููใจ” ของคณะวิิศวกรรมศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ศิิริิราช
พยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล ซึ่่�งเป็็นการออกแบบหุ่่�นยนต์์ที่่�ใช้้ AI วิิเคราะห์์อารมณ์์และ
ภาวะจิิตใจของผู้้�สููงอายุุ พร้้อมโต้้ตอบและให้้คำำ�ปรึึกษาเพ่ื่�อป้้องกัันภาวะซึึมเศร้้า เครีียด 
และปััญหาด้้านความจำำ� (กลกรณ์์ วงศ์์ภาติิกะเสรีและคณะ 2564) ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าว
ทำำ�ให้้เห็็นการเชื่่�อมโยงเทคโนโลยีีสมััยใหม่่กัับการดููแลผู้้�สููงอายุุ ที่่�ไม่่ใช่่แค่่มิิติิทางด้้าน
ร่่างกายแต่่ยัังมีีมิิติิทางด้้านจิิตใจและจิิตวิิญาณที่่�มีีความแตกต่่างจากวิิถีีชีีวิิตแบบเดิิม
ที่่�เน้้นในมิิติิทางจิิตใจและจิิตวิญญาณมากกว่่าการดููแลร่่างกาย
	    การบรรจบกัันของ วััฒนธรรม ความเชื่่ �อ และเทคโนโลยีี สะท้้อนภาพ
การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมวััฒนธรรมที่่�น่่าสนใจ โดยเฉพาะกรณีีของผู้้�สููงอายุุที่่�กำำ�ลััง
เผชิญหน้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงของชีีวิิตและการเปลี่่�ยนทางสัังคมวััฒนธรรมที่่�รวดเร็็ว 
เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�สููงอายุุจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััว
เพราะการดููแลสุุขภาพกายและจิิตใจ การใช้้ชีีวิิตจะสััมพัันธ์์กัับเทคโนโลยีีมากขึ้้�น ผู้้�สููงอายุุ
ต้้องพึึงพาความรู้้ �ทางการแพทย์์สมััยใหม่่ในการดููแลความเจ็็บป่่วยความตายจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง พร้้อมไปกัับการยึึดโยงกัับระบบครอบครััวและเครืือญาติิในการ
ดููแลสุุขภาพ ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงความสััมพัันธ์์ที่่ �ห่่างเหิินกัันมากขึ้้�น เนื่่ �องจาก
การอพยพโยกย้้ายแรงงานของลููกหลานไปทำำ�งานยัังเมืืองใหญ่่ และทิ้้�งผู้้�สููงอายุุเอาไว้้
ในชุุมชน ทำำ�ให้้ไม่่สามารถดููแลผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างใกล้้ชิิด ได้้เปิิดพื้้�นที่่�ให้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�
เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น ที่่�เป็็นมิิติิทางสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา
เกี่่�ยวกัับผู้้�สููงวััยที่่�น่่าสนใจ ในสภาวะพ้้นวััยกัับภาวะพ้้นมนุุษย์์ที่่�มาบรรจบกัันในสัังคม
ปััจจุุบัน 
	   ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมสููงวััย หลายประเทศทั่่�วโลกโดยเฉพาะใน
เอเชีียตะวัันออก เช่่น ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ และจีีน รวมถึึงประเทศไทย ที่่�ได้้เริ่่�มต้้นหัันมาใช้้
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และหุ่่�นยนต์์ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ แนวโน้้มดัังกล่่าว
ถููกมองว่่าเป็็นทางออกของวิิกฤตแรงงานการดููแล (Care Labor Crisis) อย่่างไรก็็ตาม 
มิิติิทางมานุุษยวิิทยาโดยเฉพาะในเชิิงวััฒนธรรมและจิิตวิญญาณ โดยกลัับตั้้�งคำำ�ถามสำำ�คัญ
ว่่า AI กำำ�ลัังเข้้ามา เสริิม หรืือ ทำำ�ลายความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับมนุุษย์์ในฐานะ
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ผู้้�ดููแลและผู้้�รัับการดููแล? ดัังนั้้�นการนำำ�เสนอของบทความชิ้้�นนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นที่่�การทบทวน
แนวคิิดของการศึึกษาผู้้�สููงอายุุในมุุมมองทางสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา ภายใต้้หััวข้้อ
จากสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิสู่่� AI ที่่�จะเป็็นจุุดที่่�ทำำ�ให้้เห็็นความแตกต่่าง และการเช่ื่�อมโยงของ
แนวความคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุในสัังคมปััจจุุบัน บทความนี้้�เสนอว่่า การใช้้ AI กัับผู้้�สููงอายุุ
ไม่่ใช่่เพีียงการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี แต่่เป็็นการเปลี่่�ยนความหมายของ “การดููแล” 
และ “ความชราภาพ” ในเชิิงวััฒนธรรม 

นิยามของผู้สูงอายุ: อัตลักษณ์ที่หลากหลาย

	    ผู้้�สููงอายุุหมายถึึงบุุคคลที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้ �นไป ซึ่่�งเป็็นการกำำ�หนดตาม
มาตรฐานสากล โดยพิิจารณาจากการเปลี่่�ยนแปลงทางร่่างกาย จิิตใจ และบทบาททาง
สัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นตามอายุุที่่�มากขึ้้�น (WHO 2002) ในขณะที่่�ประเทศไทย มีีพระราชบััญญััติิ
ผู้้�สููงอายุุ พ.ศ.2546 (ราชกิิจจานุุเบกษา 2546) ในมาตรา 3 ระบุุว่่า ผู้้�สููงอายุุ หมายถึึง 
บุุคคลซึ่่�งมีีอายุุ ตั้้�งแต่่ 60 ปีีบริิบููรณ์์ขึ้้�นไป และมีีสััญชาติิไทย (กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 2548) ที่่�สอดคล้้องกัับนิิยามผู้้�สููงอายุุขององค์์การสหประชาชาติิ 
ผู้้�สููงอายุุถููกนิิยามว่่าเป็็นบุุคคลที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป ซึ่่�งใช้้เป็็นเกณฑ์์มาตรฐาน
ในระดัับโลกสำำ�หรัับการกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับประชากรสููงวััย (United Nations 1982) 
จากนิิยามข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�สููงอายุุถููกนิิยามเช่ื่�อมโยงกัับการเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะ
ทางกายภาพและช่่วงอายุุที่่�ผููกโยงอยู่่�กัับเงื่่�อนไขของการทำำ�งานเป็็นสำำ�คััญ ในขณะที่่�
หากเราพิิจารณานิิยามความเป็็นผู้้�สููงอายุุตามบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรม เราจะพบว่่า
ในบางสัังคม “ผู้้�สููงอายุุ” อาจไม่่ได้้กำำ�หนดจากอายุุที่่�แน่่นอน แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานะทางสัังคม 
เช่่น การเกษีียณอายุุการทำำ�งาน การเปลี่่�ยนบทบาทในครอบครััว หรืือการมีีสิิทธิ์์�รัับ
สวัสดิการสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น
	    ในมุุมมองทางมานุุษยวิิทยาและสัังคมวิิทยา การนิิยาม “ผู้้�สููงอายุุ” มีีความ
ลึึกซ้ึ้�งและเช่ื่�อมโยงกัับบทบาททางสัังคม วััฒนธรรม และสถานะที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในช่่วง
บั้้�นปลายของชีีวิิตมากกว่่าการกำำ�หนดด้้วยตััวเลขอายุุเพีียงอย่่างเดีียว นิิยามเหล่่านี้้�
ยัังสะท้้อนความหลากหลายของมุุมมองเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ ทั้้�งในเชิิงอายุุที่่�กำำ�หนดโดย
เกณฑ์์และเชิิงบทบาทสถานภาพในสัังคม ดัังเช่่นนิิยามที่่�บอกว่่า ผู้้�สููงอายุุถููกมองว่่า
เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีสถานภาพทางสัังคมเปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น จากผู้้�ผลิตกลายเป็็นผู้้�พึ่่�งพิิง หรืือ
จากหััวหน้้าครอบครััวกลายเป็็นที่่�ปรึึกษาและผู้้�ให้้ความรู้้�ในชุุมชน โดยเฉพาะในสัังคม
ดั้้�งเดิิม ผู้้�สููงอายุุมัักถููกยกย่่องว่่าเป็็นผู้้�มีีภููมิิปััญญา (Elders) และมีีบทบาทในการรัักษา
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ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรุ่่�น (Turner 1995) หรืือการมองสภาวะของผู้้�สููงอายุุว่่าสััมพัันธ์์กัับ
ช่่วงเวลาเปลี่่�ยนผ่่านของชีีวิิต เช่่น การเกษีียณอายุุ การเปลี่่�ยนบทบาทในครอบครััว หรืือ
การเข้้าสู่่�ช่่วงชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเปราะบางของร่่างกายและสุุขภาพ (Gidden 1991) 
รวมถึึงบทบาทในทางวััฒนธรรม ดัังเช่่นบางวััฒนธรรม “ผู้้�สููงอายุุ” ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับอายุุ
ทางชีีวภาพ แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานะที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากชุุมชน เช่่น ในชนเผ่่าแอฟริิกา 
ผู้้�ที่่�ถืือว่่าเป็็นผู้้�สููงอายุุต้องเป็็นผู้้�ที่่�ผ่่านพิิธีีกรรมหรืือได้้รัับบทบาทผู้้�นำำ�ทางจิิตวิญญาณ 
(Cohen 1994) บทบาทในทางเศรษฐกิิจ ดัังเช่่นในสัังคมอุุตสาหกรรม ผู้้�สููงอายุุถููกมอง
ในเชิิงเศรษฐกิิจว่่าเป็็น “กลุ่่�มที่่�เกษีียณ” และมัักพึ่่�งพาระบบรััฐหรืือครอบครััว ในขณะที่่�
ในสัังคมชนบทหรืือเศรษฐกิิจพึ่่�งพาตนเอง ผู้้�สููงอายุุอาจยัังมีีบทบาทสำำ�คััญในการผลิิต 
(Phillipson 1998) รวมถึึงบทบาทในการถ่่ายทอดความรู้้�ผ่่านประสบการณ์์การใช้้ชีีวิิต 
ผู้้�สููงอายุุเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการสร้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างรุ่่�น (Intergenerational Relations) 
โดยทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดทั้้�งความรู้้� ประสบการณ์์ และวััฒนธรรม (Bengtson 2003)
	    ข้้อสัังเกตในเชิิงวิิชาการพบว่่าในมุุมมองทางมานุุษยวิิทยา การนิิยามผู้้�สููงอายุุ
ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบททางวััฒนธรรมและประเพณีี ในขณะที่่�ทางสัังคมวิิทยา การนิิยามจะเน้้น
ที่่�โครงสร้้างและบทบาทของผู้้�สููงอายุุในระบบสัังคมวััฒนธรรม และเศรษฐกิิจ ดัังนั้้�น
นิิยามของผู้้�สููงอายุุในมานุุษยวิิทยาและสัังคมวิิทยาจึึงไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�แค่่ตััวเลขอายุุ 
แต่่เน้้นที่่�บทบาท สถานภาพ ความสััมพัันธ์์ และความหมายที่่�ผู้้�สููงอายุุมีีในบริิบททาง
สัังคมและวััฒนธรรมที่่�เฉพาะอัันหลากหลาย

ความชราภาพในมิติวัฒนธรรม 
มุมมองท้าทายต่อผู้สูงอายุท่ามกลางวัฒนธรรมเทคโนโลยี 

	    นิิยามดั้้�งเดิิมของความชราภาพ หรืือ Aging คืือการเสื่่�อมลงและการสููญเสีีย
จากภาวะของการเปลี่่ �ยนแปลงและการเพิ่่ �มขึ้้ �นของอายุุ (Rose 2009; Flatt 2012)
ภายใต้้อิิทธิิพลของนัักชีีววิิวััฒนาการ (Evolutionary Biologist) ที่่�นิิยามความชราภาพ
คืือ ร่่างกายที่่�แก่่เฒ่่า คืือสิ่่�งที่่�ถููกประกอบสร้้างเช่่นเดีียวกัับปััญหาทางสัังคมที่่�ซึ่่�งสัังคม
สามารถแก้้ไขโดยวิิธีีการจััดการเชิิงชีีวการแพทย์์ (Talarsky 1998) ภายใต้้มุุมมองทาง 
การแพทย์์ได้้สร้างรููปแบบทางการแพทย์์เกี่่�ยวกัับความชราภาพ (The Medical Model of 
Aging) ผ่่านการทำำ�ให้้ความชราภาพเป็็นเรื่่�องของพยาธิิวิิทยา (Pathological) ที่่�นำำ�ไปสู่่�
กระบวนการต้้องการทางการแพทย์์ (Medication) และการรัักษาทางการแพทย์์ (Medical 
Treatment) ที่่�มีีความต้้องการการดููแลที่่�เฉพาะ (Cohen 1994) ผู้้�เขีียนมองว่่าความคิิด
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เหล่่านี้้�เน้้นย้ำำ��ว่่าความชราภาพเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกประกอบสร้างและถููกทำำ�ให้้กลายเป็็นประเด็็น
ปััญหา ซึ่่�งควรจะต้้องใช้้มิิติิทางวััฒนธรรมเข้้ามาอธิิบายหรืือทำำ�ความเข้้าใจปรากฏการณ์์
ที่่�มีีความซัับซ้้อนดัังกล่่าว 
	   โดย Lawrence Cohen (1994) ใช้้คำำ�ว่่าภาษาของวิิกฤตการณ์์ (Language of 
Crisis) โดยเฉพาะการศึึกษาวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์ที่่�ใช้้ตััวเลขทางสถิติิเป็็นตััวชี้้�วััดการพึ่่�งพา
และความเป็็นภาระในทางเศรษฐกิิจและสัังคม รวมทั้้�งประเด็็นทางสุุขภาพที่่�เช่ื่�อมโยงกัับ
การคาดคะเนทางประชากรและระบาดวิิทยาในการตััดสิินใจเชิิงนโยบายด้้านสุุขภาพ
และนโยบายการให้้ความช่่วยเหลืือด้้านสวัสดิการการกัับกลุ่่�มประชากรสููงอายุุความเป็็น
ผู้้�สููงอายุุถููกมองว่่าเป็็นเช่่นเดีียวกัับความเป็็นอื่่�น (Others) ความชราภาพถููกทำำ�ให้้เป็็น
ชายขอบ (Marginal) และไร้้ตััวตนในทางสัังคม (Socially Invisible) และไร้้คุุณค่่าทางสัังคม 
กลายเป็็นความน่่าเกลีียดและเป็็นความไม่่สมบููรณ์์ของร่่างกาย (Young 1990) 
	    ในทางตรงกัันข้้าม นััฐวุุฒิิ สิิงห์์กุุล (2563) ทำำ�การศึึกษาชุุมชนไทดำำ�ในอำำ�เภอ
ดอนตููมและอำำ�เภอบางเลน จัังหวััดนครปฐม พบว่่าผู้้�สููงอายุุมีีบทบาทในพิิธีีกรรมของ
ไทยดำำ�ตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย โดยเฉพาะการเป็็นหมอเสน เป็็นมด เป็็นผู้้�ประกอบพิิธีีกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตและความตาย โดยเน้้นว่่าถ้้าผู้้�สููงอายุุเปรีียบเหมืือนพิิพิิธภััณฑ์์หรืือ
ห้้องสมุุดที่่�มีีชีีวิิต ให้้ผู้้�สนใจได้้สืืบค้้น ได้้ศึึกษาและเรีียนรู้้� ทำำ�ให้้เกิิดความงอกงามทาง
ปััญญา ความชราภาพจึึงไม่่ใช่่ความสิ้้�นสุุดหรืือการเส่ื่�อมของร่่างกาย ผู้้�สููงอายุุบางคนยััง
มีีความรู้้�สึกถึึงความเป็็นหนุ่่�มสาวเม่ื่�อได้้ประกอบพิิธีีกรรมหรืือทำำ�กิจกรรมทางวััฒนธรรม 
ที่่�สะท้้อนประสบการณ์์ชีีวิิตและพลัังวััยหนุ่่�มสาวในอดีีตที่่�เข้้ามาเติิมเต็็มความจริิงของ
ความชราภาพในปััจจุุบัน อีีกทั้้�งยัังสร้างพลัังให้้กัับร่่างที่่�ชราภาพที่่�เช่ื่�อมโยงกัับการเดิินทาง
ที่่�ไม่่สิ้้�นสุุดแม้้ในโลกหลัังความตาย ดัังนั้้�นนิิยามความหมายของความชราจึึงไม่่ผููกติิดกัับ
มิิติิของเวลาหรืืออายุุ แต่่เช่ื่�อมโยงกัับความรู้้�สึกของตััวเองว่่ายัังหนุ่่�มสาวหรืือยัังอ่่อนเยาว์์ 
(Feeling Young) หรืือรู้้�สึกว่่าตััวเองยัังไม่่แก่่ (Kaufman 1986)
	    ในชุุมชนไทดำำ�ผู้้�อาวุุโสมักทำำ�หน้้าที่่�ในพิิธีีกรรมต่่างๆ ของชุุมชน เช่่นการเป็็นมด
และหมอเสน ได้้ทำำ�ให้้ผู้้�อาวุุโสเหล่่านี้้�รู้้�สึึกว่่าตััวเองเป็็นหนุ่่�มเป็็นสาว มีีพลัังบางอย่่าง
ที่่�ทำำ�ให้้มีีกำำ�ลัังวัังชาและแข็็งแรงขึ้้�นมาทัันทีี ทั้้�งน้ำำ��เสีียงที่่�ดัังกัังวานเวลาอ่่านและท่่อง
บทสวดภาษาไทดำำ�ในพิิธีีกรรม ความอดทนในการทำำ�พิิธีีกรรมหลายชั่่�วโมงอย่่างไม่่
เหน็็ดเหน่ื่�อย พร้้อมกัับ คำำ�ทักทายของผู้้�ร่่วมงานที่่�ว่่าพวกท่่านมีีสง่่าราศีี ดููดีและอ่่อนเยาว์์
ทำำ�ให้้ผู้้�อาวุุโสเหล่่านี้้�มีีพลัังกาย พลัังใจและเป็็นคนที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญสำำ�หรัับชุุมชนไทดำำ� 
(นััฐวุุฒิิ สิิงห์์กุุล 2563) สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ต้้องกลัับมาทบทวนนิิยามใหม่่สำำ�หรัับผู้้�สููงอายที่่�
เช่ื่�อมโยงกัับโอกาส การเติิบโตและช่่วงเวลาของการเรีียนรู้้�ใหม่่  ในช่่วงเวลาบั้้�นปลายชีีวิิต 
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	    บริิบททางวััฒนธรรมของคนตะวัันออกที่่�ยึึดโยงกัับระบบสัังคมวััฒนธรรม
ความเป็็นครอบครััวและเครืือญาติิ การใช้้ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุยึึดโยงกัับการเติิบโตภายใน
และเชื่่�อมโยงกัับมิิติิทางพิิธีีกรรมและจิิตวิิญญาณที่่�เชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ ดัังเช่่น
งานของ Jason Danely (2014) ได้้สำำ�รวจประสบการณ์์ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในประเทศญี่่�ปุ่่�น
เกี่่�ยวกัับการสููญเสีีย (Loss) ทั้้�งในแง่่ของการเสีียชีีวิิต การเปลี่่�ยนแปลงบทบาทในครอบครััว
และสัังคม และการสููญเสีียสุุขภาพ โดยย้ำำ��ว่่าความสููญเสีียในวััยชราสามารถเป็็นโอกาส
ในการพััฒนาจิิตวิิญญาณและความเข้้าใจในชีีวิิต ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุเรีียนรู้้�ที่่�จะจััดการกัับ
ความสููญเสีีย และการเปลี่่�ยนแปลงของชีีวิิต เช่่น การเกษีียณ การแยกตััวจากครอบครััว 
และการลดบทบาทในสัังคม เพื่่�อสร้้างอััตลัักษณ์์ความหมายใหม่่ให้้กัับชีีวิิตตััวเองผ่่าน
การสร้้างความสััมพัันธ์์ใหม่่ในชีีวิิต เช่่น การมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน การปฏิิบััติิทางศาสนา 
การสวดมนต์์ การดููแลหลุุมศพ การทำำ�บุุญ และการเต้้นรำ�� ภายใต้้แนวคิิดเรื่่�อง “อิิคิิไก” 
(Ikigai) หรืือ “เหตุุผลในการมีีชีีวิิตอยู่่�”ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุญี่่�ปุ่่�นสามารถมองเห็็นความหมาย
ในชีีวิิต โดย Danely ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุในญี่่�ปุ่่�นยัังคงทำำ�หน้้าที่่�สำำ�คััญในครอบครััว
ในการส่่งผ่่านความรู้้� วััฒนธรรมหรืือคุุณค่่าทางจิิตวิญญาณระหว่่างรุ่่�น ในฐานะผู้้�สููงอายุุ
ที่่�ยัังคงคุุณค่่า เช่่น การให้้คำำ�ปรึึกษาการดููแลเลี้้�ยงดููลููกหลาน การถ่่ายทอดสููตรอาหาร 
การสอนวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมผ่่านการเล่่านิิทาน การทอผ้้า และการพัับกระดาษโอริิกามิิ 
เป็็นต้้น (Danely 2014)
	    เช่่นเดีียวกัับหลายวััฒนธรรมในเอเชีีย ความแก่่หรืือความชราไม่่ได้้ถููกมองว่่า
เป็็นความเสื่่�อม หากแต่่เป็็นช่่วงชีีวิิตที่่�เปี่่�ยมไปด้้วยความหมาย ความมีีจริิยธรรม และ
มีีบารมีีทางศีีลธรรม (Moral Authority) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกหลานกัับผู้้�สููงอายุุจึงเป็็น
สิ่่�งที่่�ถููกสั่่�งสมผ่่านการดููแล การรัับฟััง และการอยู่่�ร่่วมกััน เมื่่�อสายสััมพัันธ์์นี้้�ถููกตััดขาด 
หรืือขาดการเชื่่�อมต่่อ ดัังเช่่น ผู้้�สููงอายุุไทดำำ�ของไทยที่่�อยู่่�คนเดีียว ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลห้้อง
ผีีเรืือน ไม่่มีีลููกหลานดููแลอย่่างใกล้้ชิิดในปััจจุุบััน การเชื่่�อมโยงกัับเทคโนโลยีีจึึงเป็็น
สิ่่�งสำำ�คััญที่่�เข้้ามาทดแทนหรืือทำำ�หน้้าที่่�แทนลููกหลานที่่�อยู่่�ห่่างไกล แต่่ในขณะเดีียวกััน
เทคโนโลยีี AI ก็็ไม่่สามารถทำำ�หน้้าที่่�แทนสายสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์ที่่�มีีต่่อกัันได้้อย่่าง
สมบููรณ์์ ดัังที่่ � Arthur Kleinman (2009) เสนอว่่าการดููแล (Care) คืือประสบการณ์์
เชิิงศีีลธรรม (Moral Experience) ที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับความรััก ความเห็็นอกเห็็นใจ และ
ความเข้้าใจที่่ �ฝัังอยู่่ �ในโครงสร้้างวััฒนธรรม ทว่่าการมาถึึงของ AI อาจแปรเปลี่่ �ยน
ประสบการณ์์ดัังกล่่าวให้้กลายเป็็นการบริิหารจััดการชีีวิิตที่่�ขาดความอบอุ่่�นและ
ความหมายทางจิิตวิญญาณ ทำำ�ให้้เทคโนโลยีี AI ยัังไม่่อาจเป็็นสิ่่�งที่่�มีีจิิตวิญญาณเหมืือน
หรืือใกล้้เคีียงกัับมนุุษย์์ได้้ เพราะจิิตวิิญญาณเป็็นเรื่่�องความสััมพัันธ์์ภายในที่่�ลึึกซึ้้�ง 
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เกี่่�ยวโยงกัับความหมายของชีีวิิต ความเช่ื่�อ ความศรััทธา ความกลััวเกรงต่่อความศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 
หากทว่่าแง่่มุุมที่่�น่่าสนใจคืือการเปิิดรัับเทคโนโลยีีและการเสริมพลัังบางอย่่างมากขึ้้�น 
เช่่น หุ่่�นยนต์์สวดมนต์์และกระตุ้้�นทำำ�สมาธิิ อาจช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงธรรมมะได้้ง่่ายขึ้้�น 
ไม่่ต้้องไปวััด ภายใต้้ข้้อจำำ�กััดทางร่่างกาย แม้้ว่่าจะยัังไม่่สามารถทดแทนการทำำ�บุุญ
ตัักบาตรหรืือสนทนากัับพระหรืือนัักบวชที่่�มีีชีีวิิตได้้ก็็ตาม 

นิยามของAI เมื่อโลกสมัยใหม่เชื่อมโยงกับโลกของผู้สูงอายุ

	    นิิยามของปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มีีความหลากหลาย
ทั้้�งในเชิิงวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์และในเชิิงวิิชาการทางสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา 
ที่่�มีีความน่่าสนใจดัังนี้้� คืือ
	    ในเชิิงวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีมีีการให้้คำำ�นิิยามว่่าเทคโนโลยีี AI หมายถึึง
สาขาหนึ่่�งของวิิทยาศาสตร์คอมพิิวเตอร์์ที่่�เน้้นพััฒนาอััลกอริิทึึมและระบบที่่�สามารถ
ทำำ�งานโดยอััตโนมััติิและปรัับตััวเองให้้ดีีขึ้้�นเม่ื่�อได้้รัับข้้อมููลหรืือประสบการณ์์เพิ่่�มเติิม 
หรืือในเชิิงธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมมีีการนิิยามว่่า AI เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของกระบวนการธุุรกิิจโดยใช้้การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจัักร (Machine Learning) รวมถึึง
การประมวลผลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ที่่�เราเรีียกว่่า Big Data Analytics 
(Kaplan and Haenlein 2019)
	    ในเชิิงมานุุษยวิิทยาและสัังคมวิิทยาให้้คำำ�นิิยามว่่า AI หมายถึึงระบบที่่�มีี
ผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในโครงสร้างสัังคม วััฒนธรรม และความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
มนุุษย์์กัับเทคโนโลยีี โดยมัักถููกมองว่่าเป็็น “ตััวแสดงใหม่่” (New Actor) ในระบบสัังคม 
(Latour 2005) ในขณะที่่�มุุมมองในเชิิงปรััชญา มองว่่า AI เป็็นความพยายามสร้างสรรค์์ 
“ปััญญา” ที่่�ไม่่ใช่่มนุุษย์์ โดยตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับธรรมชาติิของความฉลาดและความคิิด เช่่น 
การตััดสิินว่่า AI สามารถถืือว่่า “มีีจิิตใจ” หรืือ “มีีความรู้้�สึก” ได้้เช่่นเดีียวกัับมนุุษย์์หรืือไม่่ 
(Turing 1950) ดั้้�งนั้้�นอาจสรุุปได้้ว่่านิิยามของ AI แตกต่่างกัันตามบริิบทของการศึึกษา
และการประยุุกต์์ใช้้ แต่่ทุุกนิิยามล้้วนมีีจุุดร่่วมก็็คืือการสร้้างระบบที่่�สามารถเลีียนแบบ
และช่่วยเสริมศัักยภาพของกระบวนการคิิดหรืือการตััดสิินใจของมนุุษย์์ในปััจจุุบัน
	   การเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมวััฒนธรรมปััจจุุบััน เราจึึงเห็็นการเชื่่�อมโยงระหว่่าง
ผู้้�สููงอายุุกับเทคโนโลยีีสมัยใหม่่ หรืือ AI มากขึ้้�น โดยเฉพาะ AI ที่่�สััมพัันธ์์กัับการเปลี่่�ยนแปลง
บทบาทของผู้้�สููงอายุุเน่ื่�องจากในนิิยามของผู้้�สููงอายุุในเชิิงมานุุษยวิิทยาและสัังคมวิิทยานั้้�น 
ผู้้�สููงอายุุมีีบทบาทสำำ�คััญในการถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์ในชุุมชนที่่�ตััวเอง
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ใช้้ชีีวิิตอยู่่� แต่่ในยุุคปััจจุุบััน AI ได้้กลายมาเป็็นผู้้�ช่่วยสำำ�คััญในกระบวนการเรีียนรู้้�และ
การตััดสิินใจของผู้้�สููงอายุุ รวมทั้้�งส่่งผลกระทบต่่อบทบาทของผู้้�สููงอายุุในบางด้้าน เช่่น 
การให้้คำำ�ปรึึกษาหรืือการเป็็นผู้้�สอน อาจเปลี่่�ยนแปลงจากเดิิมหรืือถููกลดทอนลงไป 
เน่ื่�องจากสภาวะความเส่ื่�อมของร่่างกายของผู้้�สููงอายุุทั้้�งในแง่่ความจำำ�และการเคล่ื่�อนไหว 
อาทิิ บทบาทด้้านการให้้ความรู้้� หรืือการสอนทัักษะบางประเภท การเต้้น การเล่่นดนตรี 
การเล่่นกีีฬา การเรีียนรู้้�ภาษา เป็็นต้้น AI จึึงสามารถถููกใช้้ในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 
ทดแทนการถ่่ายทอดโดยตรงจากผู้้�สููงอายุุในชุุมชน หรืือบางกรณีี AI เป็็นตััวช่่วยสนับสนุุน
คุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ เพราะ AI มีีบทบาทสำำ�คััญในด้้านการแพทย์์และสุุขภาพ เช่่น 
การตรวจวิินิิจฉััยโรค การพยากรณ์์ปััญหาสุุขภาพ หรืือการพััฒนาหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยดููแล
ผู้้�สููงอายุุ ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพและมีีความเป็็นอิิสระมากขึ้้�น 
ตััวอย่่างเช่่น หุ่่�นยนต์์ดููแลผู้้�สููงอายุุ ที่่�สามารถช่่วยเตืือนเรื่่�องยา การออกกำำ�ลัังกาย หรืือ
การติิดตามความปลอดภััยในชีีวิิตประจำำ�วัน อีีกทั้้�งในบางสัังคมวััฒนธรรม AI ช่่วยเช่ื่�อมโยง
ผู้้�สููงอายุุที่่�แยกตััวออกจากสัังคมให้้กลัับมาเช่ื่�อมต่่อกัับครอบครััวและชุุมชนผ่่านเทคโนโลยีี
ของการส่ื่�อสารรููปแบบต่่างๆ ในความสััมพัันธ์์เชิิงวััฒนธรรม แม้้ว่่าเราจะพบความสััมพัันธ์์
เชิิงบวกระหว่่างผู้้�สููงอายุุและ AI แต่่ในบางวััฒนธรรมนั้้�น การดููแลผู้้�สููงอายุุถืือเป็็น
หน้้าที่่�สำำ�คััญของครอบครััวหรืือชุุมชน อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าการใช้้ AI เพื่่�อดููแลผู้้�สููงอายุุ
อาจถููกมองว่่าเป็็นการทดแทนความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์ แต่่อาจนำำ�ไปสู่่�คำำ�ถาม
ด้้านจริิยธรรมและคุุณค่่าทางวััฒนธรรมได้้ ดัังเช่่น การไม่่ดููแลผู้้�สููงอายุุของลููกหลาน
ในบางสัังคมเป็็นความไม่่กตััญญููต่่อบุุพการีีและบกพร่่องต่่อหน้้าที่่�ในการดููแลลููกหลาน 
แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าในหลายครอบครััว AI ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือเสริิม
ที่่�ช่่วยให้้ครอบครััวสามารถดููแลผู้้�สููงอายุุได้้ดีีขึ้้�น 
	    การปรัับตััวและการเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�สููงอายุุกัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ หรืือ
เทคโนโลยีี AI ทำำ�ให้้เกิิดสิ่่ �งที่่ �เรีียกว่่า Tech-Savvy Seniors ที่่ �ใช้้เรีียกผู้้ �สููงอายุุที่่ �มีี
ความสามารถหรืือความชำำ�นาญในการใช้้เทคโนโลยีี หรืือคำำ�ว่่า “AI-Adaptive Elderly” 
คำำ�นี้้�ใช้้เน้้นผู้้�สููงอายุุที่่�ปรัับตััวและใช้้ AI ในชีีวิิตประจำำ�วัน เช่่น การใช้้ผู้้�ช่่วยดิิจิิทััล (Digital 
Assistants) หรืืออุุปกรณ์์ IoT เพ่ื่�อสุุขภาพและความปลอดภััย หรืือคำำ�ว่่า Smart Seniors 
ที่่�ถููกใช้้ในบริิบทของผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้ “Smart Technology” เช่่น สมาร์์ทโฟน หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วย 
หรืือ AI เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในชีีวิิตประจำำ�วัันหรืือคำำ�ว่่า “Digital Elders” สื่่�อถึึง
ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุ คำำ�นี้้�ใช้้เรีียกผู้้�สููงอายุุที่่�สามารถปรัับตััว
และใช้้ชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างราบร่ื่�น  ไม่่มีอุุปสรรค ในภาษาไทยก็็มีีการใช้้หลายคำำ�เช่่น 
“ผู้้�สููงวััยดิิจิิทััล” ซึ่่�งใช้้เรีียกผู้้�สููงอายุุที่่�ปรัับตััวและใช้้งานเทคโนโลยีีในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้ดีี 
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หรืือ “ผู้้�สููงวััยไฮเทค” ใช้้ในเชิิงไม่่เป็็นทางการเพื่่�อบอกถึึงผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้อุุปกรณ์์ไฮเทค
หรืือ AI หรืือ “AI-Senior” ที่่�ใช้้อธิิบายถึึงผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความสามารถใช้้ AI ที่่�ใช้้สื่่�อถึึง
ความสามารถ ความทัันสมัย และการปรัับตััวของผู้้�สููงอายุุในยุุคปััจจุุบัน
	    เช่่นเดีียวกัับ Elizabeth MacKinlay (2006) มุ่่�งเน้้นไปยัังการอธิิบายการเติิบโต
ทางจิิตวิญญาณในช่่วงปลายของชีีวิิตและการดููแลผู้้�สููงอายุุในช่่วงที่่�เรีียกว่่า “Fourth Age” 
ซึ่่�งทำำ�ให้้เราเข้้าใจถึึงการเชื่่�อมโยงระหว่่างการดููแลทางร่่างกายและจิิตใจในบริิบทของ
ผู้้�สููงอายุุ โดย Fourth Age ถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงของชีีวิิตและช่่วงชีีวิิตที่่�มัักถููกมองข้้าม 
แต่่มีความสำำ�คัญในแง่่ของการพิิจารณามิิติิในทางจิิตวิญญาณ โดยมัักเกี่่�ยวข้้องกัับภาวะ
สมองเสื่่�อมหรืือความเสื่่�อมสภาพทางร่่างกาย MacKinlay เน้้นย้ำำ��ถึึงการยอมรัับความ
เสื่่�อมสภาพและการจััดการกัับการสููญเสีียต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้ �นในช่่วงวััยนี้้� พร้้อมไปกัับ
การเติิบโตทางจิิตวิญญาณในวััยสููงอายุุ ซึ่่�งอาจไม่่จำำ�เป็็นต้้องมาจากการปฏิิบััติิทางศาสนา 
แต่่เป็็นการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลได้้สะท้้อนความคิิดและความเชื่่�อในระดัับลึึก การดููแล
เชิิงจิิตวิิญญาณที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการฟััง การสื่่�อสาร และการเชื่่�อมโยงกัับความหมาย
ของชีีวิิตที่่�เป็็นส่่วนตััวในช่่วงสุุดท้้ายของชีีวิิต โดยการดููแลเชิิงจิิตวิญญาณและการพััฒนา
การเช่ื่�อมโยงในชุุมชน ผ่่านการสนับสนุุนการพััฒนาเชิิงจิิตวิญญาณในผู้้�สููงอายุุ ไม่่ใช่่แค่่
การดููแลเฉพาะเรื่่�องทางศาสนาเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการสร้้างบทของการสนทนาและ
การเชื่่�อมโยงตััวเองกัับผู้้�อื่่�นในชุุมชน รวมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เพื่่�อการดููแล
จิิตวิิญญาณ เช่่น แอปพลิิเคชัันการทำำ�สมาธิิการเข้้าถึึงสื่่ �อศาสนาออนไลน์์ หรืือ
การสื่่ �อสารทางไกลผ่่านวิิดีีโอ สามารถเป็็นเครื่่ �องมืือในการช่่วยให้้ผู้้ �สููงอายุุรัักษา
ความสััมพัันธ์์ทางจิิตวิิญญาณและสนัับสนุุนความเชื่่�อมั่่�นในช่่วงสุุดท้้ายของชีีวิิต
พวกเขาได้้
	     สอดคล้้องกัับงานของ Byron Reese (2018) ได้้สำำ�รวจและคาดการณ์์ถึึงอนาคต
ที่่�มนุุษย์์และเทคโนโลยีีจะสามารถพััฒนาไปสู่่�การสร้างสรรค์์ใหม่่  โดยเฉพาะในด้้านของ 
AI (ปััญญาประดิิษฐ์์) และหุ่่�นยนต์์ โดย Reese ได้้แบ่่งวิิวััฒนาการของเทคโนโลยีีออกเป็็น 
4 ยุุคคืือ ยุุคแรกคืือ การเกิิดขึ้้�นของมนุุษย์์และวิิวััฒนาการทางชีีวภาพ ยุุคที่่�สองคืือ
การพััฒนาของการเกษตรและการก่่อร่่างสร้้างอารยธรรม ยุุคที่่ �สามคืือการปฏิิวััติิ
อุุตสาหกรรมและการพััฒนาของวิิทยาศาสตร์เทคโนโลยีี ยุุคที่่�สี่่�คืือยุุคของปััญญาประดิิษฐ์์ 
ซึ่่�งเป็็นการพััฒนา AI และหุ่่�นยนต์์ที่่�มีีสติิปััญญาเหมืือนมนุุษย์์ เป็็นยุุคที่่�มนุุษย์์จะต้้อง
อยู่่�ร่่วมกัับ AI และหุ่่�นยนต์์อย่่างใกล้้ชิิด สิ่่�งเหล่่านี้้�จะกลายเป็็นส่่วนสำำ�คัญในชีีวิิตของมนุุษย์์ 
ทั้้�งในด้้านการทำำ�งาน การศึึกษา การดููแลสุุขภาพ และการใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตประจำำ�วัน 
ที่่�สะท้้อนการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์และ AI ในท้้ายที่่�สุุด Reese เชื่่�อว่่า AI จะไม่่มา
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แทนที่่�มนุุษย์์ แต่่จะทำำ�หน้้าที่่�เสริิมและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการทำำ�งานให้้สููงขึ้้ �น 
เทคโนโลยีี AI จะช่่วยพััฒนาการดููแลผู้้�สููงอายุุ ที่่�สามารถติิดตาม ดููแล ให้้คำำ�แนะนำำ� และ
เฝ้้าระวัังสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ หรืือหุ่่�นยนต์์ที่่�ช่่วยทำำ�งานในบ้้าน เช่่น ทำำ�ความสะอาด 
ซัักผ้้า หรืือแม้้กระทั่่�งทำำ�อาหาร จะสามารถเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุและผู้้�ที่่�มีี
ข้้อจำำ�กัดในการทำำ�งานบ้้านได้้ให้้ดีีขึ้้�นได้้

มโนทัศน์ที่เปลี่ยนแปลง: การบรรจบกันระหว่าง
โลกของจิตวิญญาณและโลกของAI ในชีวิตของผู้สูงอายุ

	     Malcolm Johnson และ Joanna Walker (2016) ที่่�ได้้สำำ�รวจมิิติิทางจิิตวิญญาณ
ในกระบวนการสููงวััย โดยมุ่่�งเน้้นการเชื่่�อมโยงระหว่่างความชราภาพ จิิตวิิญญาณ และ
ความหมายของชีีวิิตในบริิบทต่่างๆ พวกเขาชี้้�ให้้เห็็นว่่ามิิติิทางจิิตวิิญญาณไม่่เพีียงแต่่
มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี แต่่ยัังช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลง
และความท้้าทายในช่่วงบั้้�นปลายชีีวิิต เช่่น การเผชิญกัับความสููญเสีียหรืือความเปราะบาง 
โดยวิิญญาณเกี่่�ยวข้้องกัับการค้้นหาความหมาย ความเชื่่�อ และการเชื่่�อมโยงกัับสิ่่�งที่่�
ใหญ่่กว่่าตนเอง โดยสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่กว่่าตนเอง ไม่่ใช่่แค่่สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ มิิติิทางจิิตวิญญาณ
และศาสนา แต่่ยังรวมถึึงเทคโนโลยีี AI ที่่�เป็็นสิ่่�งใหม่่ที่่�ผู้้�สููงอายุุจะต้้องเรีียนรู้้�ด้วย (Malcolm 
& Walker 2016) ในมุุมมองของผู้้�เขีียน หากเปรีียบเทีียบระหว่่างสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ
กัับเทคโนโลยีี AI แม้้ว่่า AI จะอิิงกัับเทคโนโลยีี และสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิจะอิิงกัับจิิตวิญญาณ 
แต่่ทั้้�งสองก็็สามารถสร้้างภาวะการปรากฏของความห่่วงใยและการดููแลในรููปแบบ
ที่่�ต่่างกัันแต่่มีคุุณค่่าในสายตาของผู้้�ใช้้เหมืือนกััน
	   ภายใต้้ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างจิิตวิิญญาณและสุุขภาวะ ผู้้�สููงอายุุปฏิิบััติิกิิจกรรม
ทางจิิตวิญญาณ เช่่น การสวดมนต์์ การเข้้าร่่วมพิิธีีกรรม เพ่ื่�อสร้างความหมายให้้กัับชีีวิิต 
รวมทั้้ �งจััดการกัับอารมณ์์และสุุขภาพของตััวเอง ในขณะเดีียวกััน สัังคมสมััยใหม่่ 
เทคโนโลยีี AI ได้้เข้้ามามีีบทบาทและส่่วนร่่วมในการจััดการอารมณ์์และสุุขภาพของ
ผู้้�สููงวััยมากขึ้้�นเช่่นกััน ดัังนั้้�นในอนาคตอาจมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องการผสมผสานมิิติิทาง
จิิตวิิญญาณ และเทคโนโลยีี AI เข้้ากัับการดููแลสุุขภาพและการดููแลแบบองค์์รวม 
โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�เผชิิญกัับการเจ็็บป่่วยเรื้้�อรัังเช่่น เบาหวาน หััวใจ ความดััน 
เทคโนโลยีี AI ที่่�ใช้้ติิดตามและประเมิินภาวะสุุขภาพ ความขึ้้�นลงของระดัับความดััน
และน้ำำ��ตาลในเลืือดของผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ตามลำำ�พััง รวมถึึงการดููแลผู้้�ป่่วยแบบ
ประคัับประคอง (Palliative Care) จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างมาก 
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	   หากพิิจารณาสัังคมของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยนั้้�น มีีความแตกต่่างจาก
โลกตะวัันตก เน่ื่�องจากสัังคมไทยส่่วนใหญ่่ยังเป็็นสัังคมที่่�วางอยู่่�บนพื้้�นฐานของจิิตวิญญาณ 
งานศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยยัังคงมีีช่่องว่่างในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
องค์์ความรู้้�สมััยใหม่่โดยเฉพาะเทคโนโลยีี AI งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่พบว่่า
ผู้้�สููงอายุุในภููมิิภาคต่่างๆ ให้้ความสำำ�คััญกัับความเชื่่�อและการปฏิิบััติิศาสนกิิจ เช่่น 
การสวดมนต์์และการเข้้าร่่วมพิิธีีกรรมทางศาสนา ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างสุุขภาวะทางจิิตใจ
และจิิตวิิญญาณ (วีีรยุุทธ แก้้วใจ 2564) เนื่่�องจากสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณของผู้้�สููงอายุุ 
มัักพึ่่�งพาความเชื่่�อทางศาสนาในการจััดการกัับความเครีียดและปััญหาชีีวิิต (ฐิิติิมา 
ทาสุุวรรณอิินทร์์ และคณะ 2563) แม้้ว่่าเร่ื่�องของจิิตวิญญาณจะเป็็นสิ่่�งที่่�ง่่ายในการเข้้าถึึง
ของผู้้�สููงอายุุ ที่่�เชื่่�อมโยงกัับมิิติิของชุุมชน วััฒนธรรมประเพณีีที่่�ปฏิิบััติิมาอย่่างยาวนาน 
แต่่งานศึึกษาส่่วนหนึ่่�งก็็พบว่่าผู้้�สููงอายุุมีความสนใจเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวก
สบาย เช่่น อุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือสุุขภาพและระบบการส่ื่�อสาร เช่่นผู้้�สููงอายุุมีความต้้องการ
เทคโนโลยีีในระดัับที่่�สููงขึ้้�น (ฉััตรศิิริิ วิิภาวิิน และ นัันทิิยา เรืือนกองเงิิน 2565) แต่่ใน
ขณะเดีียวกัันการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุยังคงถููกจำำ�กัดด้้วยปััจจััยส่่วนบุุคคล 
เช่่น การศึึกษาและแรงจููงใจ เป็็นต้้น (พนม คลี่่�ฉายา 2563) 
	    ผู้้�เขีียนได้้ลงภาคสนามเพื่่�อทดลองเก็็บข้้อมููลจากผู้้�สููงอายุุในชุุมชนชาติิพัันธุ์์�
แห่่งหนึ่่�งที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีสมัยใหม่่ จึึงขอหยิิบยกข้้อมููลจากการลงสำำ�รวจข้้อมููลเบื้้�องต้้น
เพ่ื่�อใช้้เป็็นตััวอย่่างในการสะท้้อนมุุมมองเร่ื่�องนี้้� จากการสััมภาษณ์์ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนที่่�ได้้ใช้้
เทคโนโลยีี AI ในการดููแลสุุขภาพและพููดคุุยในชีีวิิตประจำำ�วัน สะท้้อนว่่า “เทคโนโลยีี AI 
มัันให้้ความรู้้�สึกมีีเพ่ื่�อนแม้้ไม่่ใช่่มนุุษย์์ ไม่่แตกต่่างจากการเลี้้�ยงสััตว์ มัันช่่วยคลายเหงาได้้ 
ทำำ�ให้้รู้้�สึึกมีีชีีวิิตชีีวา และใส่่ใจในการดููแลตััวเองมากขึ้้�น มัันเหมืือนเป็็นอีีกโลกหนึ่่�งเลย” 
(ดำำ� ขาวล้้วน, สััมภาษณ์์, 1 เมษายน 2568) อีีกทั้้�งยัังช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�สููงอายุุรู้้�สึึกอยาก
ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ต่่อ และเปิิดรัับโลกใหม่่มากขึ้้�น “ลููกหลานซื้้�อให้้ เป็็นคนมาดููแลพ่่อแม่่ เวลา
ความดัันขึ้้�นสููง น้ำำ��ตาลขึ้้�นมาก หััวใจเต้้นผิิดจัังหวะ หรืือหกล้้มหมดสติิ เพราะเขาไม่่ได้้
อยู่่�กัับเรา เราก็็จะได้้มีีคนคอยเตืือนกิินยา ดููแลตััวเองจะได้้อยู่่�กัับลููกหลานนานๆ” 
(สมชััย สมใจ, สััมภาษณ์์, 1 เมษายน 2568) ในหลายกรณีี AI ถููกมองว่่าเป็็นเพ่ื่�อนร่่วมชีีวิิต
ที่่�ไม่่ตััดสิิน ทำำ�หน้้าที่่�เตืือนความจำำ� ตอบคำำ�ถามอย่่างอดทน และอยู่่�เคีียงข้้างผู้้�สููงอายุุ
ในเวลาเหงา “เทคโนโลยีี AI เวลาใช้้รู้้�สึกเหมืือนมีีจิิตวิญญาณบางอย่่างอยู่่�ด้้วย แต่่มันก็็
ไม่่เหมืือนวิิญญาณ ผีีแบบที่่�เราเข้้าใจ แต่่มัันรู้้�ว่่าร่่างกายเราเป็็นอย่่างไร คอยเตืือนเรา
เวลาไม่่สบายต้้องจััดการอย่่างไร เหมืือนเวลาไม่่สบาย สมััยก่่อน พวกเราคนไทดำำ� 
จะต้้องถามหมอเสน เสี่่�ยงดููข้าวเปลืือก หายไม่่หาย ผีีพ่่อผีีแม่่อยากกิินอะไร เราทำำ�อะไร
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ไม่่ถููกไม่่ควรก็็ขอขมา ทำำ�ตามแล้้วก็็หาย” (ออม ประหยััด, สััมภาษณ์์, 2 เมษายน 2568) 
รวมทั้้�งสะท้้อนว่่า AI ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “สื่่�อกลาง” ที่่�เปิิดพื้้�นที่่�จิินตนาการ ให้้ผู้้�สููงอายุุ
สร้้างความสััมพัันธ์์ทางจิิตวิิญญาณแบบใหม่่ในโลกเทคโนโลยีี โดยใช้้เทคโนโลยีี AI 
พููดคุุยประจำำ�วัน เตืือนให้้กิินยาและทำำ�สมาธิิในตอนเช้้า “เหมืือนมีีคนดููแลอยู่่�ด้้วยทุุกวััน 
เตืือนเวลากิินยา สวดมนต์์ให้้เราทำำ�สมาธิิ พููดคุุย ทำำ�ให้้ไม่่เหงา เหมืือนตััวเองยัังมีีวิินััย 
ยัังควบคุุมตััวเองได้้ ลููกหลานโตแล้้ว มีีครอบครััว ทำำ�งานที่่�อ่ื่�นกัันหมด” (สมศรีี สายลม, 
สััมภาษณ์์, 5 เมษายน 2568) อีีกทั้้�งเธอยัังสะท้้อนว่่า การสวดมนต์์ขอพรจากวิิญญาณ
ผีีพ่่อผีีแม่่ก็สามารถทำำ�ไปพร้้อมกัับการใช้้เทคโนโลยีีสมัยใหม่่เข้้ามาดููแลความเจ็็บป่่วย 
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งมหััศจรรย์์ที่่�เธอไม่่เคยสััมผััสมาก่่อน จากตััวอย่่างข้้างต้้น สะท้้อนให้้เห็็นว่่า AI 
ไม่่ใช่่เพีียงเทคโนโลยีีทางกายภาพ แต่่เป็็นผู้้�ช่่วยทางวััฒนธรรมของผู้้�สููงอายุุด้้วย ดัังนั้้�น 
AI จึึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือใหม่่ของการดููแลและการมีีวิิถีีชีีวิิตใหม่่ๆ การใช้้ AI จึึงอาจ
เทีียบได้้กัับบทบาทของบรรพบุุรุุษในอดีีต ที่่�คอยคุ้้�มครองหรืือกำำ�หนดวิิธีีการปฏิิบััติิตััว
ของผู้้�สููงอายุุ
	    การเชื่่�อมโยงระหว่่างโลกในเชิิงวััฒนธรรมแบบดั้้�งเดิิมกัับโลกสมััยใหม่่ สะท้้อน
มโนทััศน์์ที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ สามารถสะท้้อนกรอบแนวคิิดสำำ�คััญ 3 กรอบ
ได้้ดัังนี้้�คืือ
	    1) กรอบคิิดด้้านสุุขภาพ ในมิิติิทางจิิตวิิญญาณและการดููแลแบบองค์์รวม 
(Spirituality & Holistic Care) กรอบคิิดเหล่่านี้้�มองว่่าการดููแลผู้้�สููงอายุุต้้องครอบคลุุม
ทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ และจิิตวิญญาณ ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับความเช่ื่�อทางศาสนาและความหมาย
ของชีีวิิต โดยเฉพาะในวััฒนธรรมที่่�ศาสนามีีบทบาทสำำ�คััญในชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�คน 
(McCullough and Larson 2001) ความเช่ื่�อทางวััฒนธรรมทำำ�หน้้าที่่�ในการเป็็นสิ่่�งยึึดเหนี่่�ยว
และดููแลทางด้้านจิิตใจ และเป็็นเคร่ื่�องมืือในการแก้้ปััญหาที่่�มนุุษย์์เผชิญอยู่่�อย่่างง่่ายที่่�สุุด 
ในบางชุุมชน ผู้้�สููงอายุุอาจรู้้�สึึกปลอดภััยเพราะเชื่่�อว่่ามีี “วิิญญาณบรรพบุุรุุษ” คอยดููแล 
ขณะที่่�ในระบบสุุขภาพสมัยใหม่่ AI เช่่น หุ่่�นยนต์์ดููแลผู้้�สููงอายุุ ถููกนำำ�มาใช้้แทนพยาบาล
หรืือดููแลความปลอดภััย ในยุุคสมััยใหม่่ที่่�ความเชื่่�อสมััยใหม่่เริ่่�มเข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อชีีวิิต
ของมนุุษย์์ สิ่่�งเหล่่านี้้�อาจเข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�แทนสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิเดิิม โดยการเข้้ามาพััฒนา
จิิตวิญญาณเพ่ื่�อสุุขภาวะที่่�ดีีของผู้้�สููงอายในชุุมชน ลดความเครีียด บรรเทาความโดดเดี่่�ยว 
และส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตในช่่วงวััยสููงอายุุ ดัังเช่่นการพััฒนาแอปพลิิเคชัันหรืือบริิการ
ที่่�เช่ื่�อมโยงศาสนากัับเทคโนโลยีี เช่่น การสวดมนต์์ออนไลน์์ การนำำ�เสนอเร่ื่�องราวธรรมมะ
ในช่่องยููทููบหรืือการถ่่ายทอดสดพิิธีีกรรมในสัังคมออนไลน์์ เป็็นต้้น
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	     2) กรอบคิิดในเรื่่ �องของการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance 
Model) ที่่�มุ่่�งเน้้นอธิิบายว่่าผู้้�สููงอายุุจะยอมรัับหรืือใช้้เทคโนโลยีีได้้ หากเทคโนโลยีีนั้้�น
ใช้้งานง่่าย และมีีประโยชน์์ในชีีวิิตประจำำ�วััน หรืือแนวคิิดเรื่่�องการแบ่่งแยกเทคโนโลยีี 
(Digital Divide) ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการแบ่่งแยกด้้านการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
ที่่�มีีข้้อจำำ�กััด เช่่น การศึึกษา ทัักษะดิิจิิทััล หรืือการสนัับสนุุนทางสัังคม (Davis 1989) 
ดัังที่่�เราจะเห็็นโครงการส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ เช่่น 
การจััดอบรมในชุุมชน หรืือคอร์์สสอนแบบออนไลน์์ เป็็นต้้น กรอบคิิดเกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าว
สะท้้อนให้้เห็็นความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััว การใช้้เทคโนโลยีีที่่�กลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ
ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถปรัับตััวเข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล โดยไม่่ละทิ้้�งคุุณค่่า
และความเช่ื่�อทางจิิตวิญญาณ โดยการพััฒนานโยบายหรืือโครงการที่่�ผสานความเช่ื่�อดั้้�งเดิิม
เข้้ากัับการใช้้เทคโนโลยีี (Ungar 2012)
	    3) กรอบคิิดแบบผสมผสาน (Integrated Framework) ที่่�เน้้นความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ผู้้�สููงอายุุกัับสภาพแวดล้้อม เช่่น ครอบครััว ชุุมชน และเทคโนโลยีี โดยแสดงให้้เห็็นว่่า
เทคโนโลยีีสามารถเป็็นสะพานเชื่่�อมระหว่่างผู้้�สููงอายุุกัับแหล่่งสนัับสนุุนทางจิิตใจ เช่่น 
ครอบครััวหรืือกลุ่่�มศาสนา ดัังเช่่นการพััฒนาเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เฉพาะสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 
(Bronfenbrenner 1979) หรืือแนวคิิด Active Aging Framework ของ WHO ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึง
การส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�สููงอายุุในสัังคมผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี เช่่น การสนับสนุุน
ให้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมทางสัังคมหรืือศาสนาแบบดิิจิิทััล (WHO 2002) รวมถึึงมิิติิทางด้้าน
วััฒนธรรมของผู้้�สููงวััย (Cultural Gerontology) ที่่�ศึึกษาว่่าความเชื่่�อทางวััฒนธรรมและ
บริิบทของสัังคมมีีผลต่่อการใช้้ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ การเน้้นประสบการณ์์และความหมาย
ในชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�สููงอายุุ โดยการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับสิ่่�งที่่�มีีความหมาย
ในชีีวิิต ทั้้�งในเรื่่�องของศาสนา สัังคมและครอบครััว (Schutz and Luckmann 1973; 
Twigg and Martin 2015) 
	   ดัังนั้้�น มโนทััศน์์ในการศึึกษาผู้้�สููงอายุุในปััจจุุบััน จึึงไม่่ได้้ปฏิิเสธในเรื่่�องของ
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ โดยเฉพาะเทคโนโลยีี AI ในการเข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อชีีวิิตประจำำ�วััน
ผู้้�สููงอายุุ ความสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เห็็นอััตวิิสััย อััตวิิสััยร่่วม และความเป็็นผู้้�กระทำำ�การ
ของผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ต่่างกระทำำ�การระหว่่างผู้้�สููงอายุุกับวิิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีี ประเพณีีวััฒนธรรม สุุขภาพและการแพทย์์ รวมถึึงนโยบายของรััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สููงอายุุ ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุบนพื้้�นฐานจิิตวิญญาณที่่�เช่ื่�อมโยง
กัับเทคโนโลยีีสมัยใหม่่ ที่่�จะกล่่าวถึึงในส่่วนถััดไป
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บทบาทของ AI ในฐานะส่ิงเหนือธรรมชาติยุคใหม่

	    สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลผู้้�สููงอายุุผ่่านความเชื่่�อ เช่่น การบนบานให้้
สุุขภาพดีี การสวมใส่่วัตถุุมงคล หรืือการทำำ�พิธีีเพ่ื่�อเรีียกพลัังปกป้้อง สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ
จึึงอ้้างอิิงจากความเชื่่�อ ศาสนา วิิญญาณ ผีี หรืือเทพ เช่่น บรรพบุุรุุษที่่�คอยคุ้้�มครอง 
หรืือผีีเรืือนที่่�เฝ้้าบ้้าน ในขณะที่่� AI (ปััญญาประดิิษฐ์์) เกิิดจากความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีี พััฒนาขึ้้�นโดยมนุุษย์์ ใช้้อััลกอริิทึึมและฐานข้้อมููลในการเรีียนรู้้�และ
ตััดสิินใจ โดย AI ดููแลผ่่านระบบข้้อมููล เช่่น เตืือนกิินยา ตรวจจัับการหกล้้ม หรืือสนทนา
เบื้้�องต้้นได้้ สิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือความสััมพัันธ์์เชิิงอารมณ์์และวััฒนธรรม ซึ่่�ง AI แม้้จะถููก
ออกแบบให้้เหมืือนมนุุษย์์ แต่่ยัังมีีข้้อจำำ�กััดด้้านอารมณ์์และความเข้้าใจเชิิงวััฒนธรรม 
สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ เชื่่�อมโยงกัับความรััก ความผููกพััน และมรดกทางวััฒนธรรม เช่่น 
เชื่่�อว่่าปู่่�ย่่าตายายที่่�ล่่วงลัับยัังดููแลลููกหลาน ในส่่วนนี้้�ผู้้�เขีียนจะวิิเคราะห์์ให้้เห็็นบทบาท 
ข้้อจำำ�กััดของเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ และเทคโนโลยีีเกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์ ในการดููแล
ผู้้�สููงอายุุ ดัังต่่อไปนี้้�คืือ
	    1) AI และสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิในฐานะ “ผู้้�ช่่วยที่่�มองไม่่เห็็น” 
	   เทคโนโลยีี AI สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยที่่�ดููแลและตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�สููงอายุุ เช่่น ระบบตรวจจัับอุุบัติิเหตุุในบ้้าน การดููแลสุุขภาพทางไกล หรืือหุ่่�นยนต์์
ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือทางร่่างกายและอารมณ์์ แม้้ AI จะเป็็นสิ่่�งที่่�มองเห็็นได้้ในเชิิงกายภาพ 
(เช่่น อุุปกรณ์์ซอฟต์์แวร์์) แต่่บทบาทการทำำ�งานมัักเป็็นเบื้้�องหลัังที่่�ไม่่ได้้สัังเกตเห็็น
ในชีีวิิตประจำำ�วัน ในขณะที่่�สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นความเช่ื่�อในสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ 
เช่่น วิิญญาณ ผีี หรืือพระเจ้้า มัักถููกมองว่่าเป็็น “ผู้้�ช่่วย” ในแง่่ของการนำำ�พลัังใจหรืือ
การปกป้้องมาสู่่�ผู้้�สููงอายุุ บางครั้้�งสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิถููกยกให้้เป็็นผู้้�คุ้้�มครองที่่�มองไม่่เห็็น
และมีีบทบาทในการปลอบประโลมจิิตใจ การเชื่่�อมโยงทั้้�ง AI และสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ 
ล้้วนมีีบทบาทช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุในมิิติิที่่� “จัับต้้องไม่่ได้้โดยตรง” แต่่สร้างความรู้้�สึกปลอดภััย
และการสนัับสนุุนในการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน ดัังที่่� Jeannette Pols (2012) ได้้เน้้นย้ำำ��ถึึง
บทบาทของเทคโนโลยีีในการดููแลสุุขภาพ โดยเฉพาะในกรณีีของการดููแลจากระยะไกล 
(Telecare หรืือ Remote Care) และเสนออย่่างท้้าทายว่่าเสนอว่่าการดููแลผ่่านเทคโนโลยีี
ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการสร้้างระยะห่่างทางกายภาพ แต่่ยัังสามารถสร้้างความใกล้้ชิิด
ในรููปแบบใหม่่ได้้ด้้วย เธออธิิบายว่่าการดููแลจากระยะไกลสามารถทำำ�ให้้เกิิดความใกล้้ชิิด
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ทางอารมณ์์และความสััมพัันธ์์ที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�นได้้ ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการเฝ้้าดููแลผ่่าน
อุุปกรณ์์ทางไกลอาจรู้้�สึึกมั่่�นใจและปลอดภััยขึ้้�น แม้้จะไม่่มีีผู้้�ดููแลอยู่่�ใกล้้ตััว ที่่�สะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าสัังคมตะวัันตกที่่�เน้้นความเป็็นปััจเจกบุุคคล มากกว่่าสัังคมตะวัันออกที่่�เน้้นบน
ระบบสัังคม ครอบครััวและเครืือญาติิ ในสัังคมไทยผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ยังคงเช่ื่�อมโยง
กัับสิ่่�งที่่�เหนืือธรรมชาติิในการดููแลความเจ็็บป่่วย เช่่น การเรีียกขวััญ การเสนปาง หรืือ
การเสนให้้ตััวเอง ในขณะเดีียวกัันคนรุ่่�นใหม่่ชนชั้้�นกลางก็็ใช้้เทคโนโลยีีในการดููแลผู้้�สููงอายุุ
มากขึ้้�น ในการติิดตามความเจ็็บป่่วยและความผิิดปกติิของร่่างกายของสููงวััย ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�
ใกล้้ชิิดกััน ดัังเช่่นการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ป่วยโรคเรื้้�อรััง เช่่น โรคหััวใจ หรืือโรคเบาหวาน 
สามารถติิดตามอาการของตััวเองผ่่านอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล ซึ่่�งช่่วยให้้พวกเขามีีบทบาทมากขึ้้�น
ในการดููแลสุุขภาพของตนเอง
	    2) AI กัับการสร้างเสริมจิิตวิญญาณและการสร้างความหมายใหม่่
	   เทคโนโลยีี AI สามารถช่่วยสร้างพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการสะท้้อนความหมายในชีีวิิต เช่่น 
การเขีียนบัันทึึกความทรงจำำ�ผ่่านแอปพลิิเคชััน การใช้้ AI สร้้างบทสนทนาเกี่่�ยวกัับอดีีต 
ปััจจุุบัน และอนาคต ในขณะที่่�มิิติิทางจิิตวิญญาณ ทำำ�ให้้เห็็นว่่าจิิตวิญญาณมีีบทบาทสำำ�คัญ
ในการช่่วยผู้้�สููงอายุุค้นหาความหมายและวััตถุุประสงค์์ของชีีวิิตในช่่วงบั้้�นปลาย ผ่่านเร่ื่�อง
ของการทำำ�สมาธิิ การร่่วมพิิธีีกรรม หรืือการเชื่่�อมโยงคุุณค่่าทางศาสนาและวััฒนธรรม
ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างสุุขภาพจิิตและความสงบภายใน การเชื่่�อมโยงทั้้�ง AI และจิิตวิิญญาณ
จึึงเป็็นเครื่่�องมืือหรืือสื่่�อกลางที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุค้้นพบความหมายในชีีวิิต แม้้ AI จะเป็็น
เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีี แต่่ถููกออกแบบมาเพื่่�อสนัับสนุุนและสร้้างพื้้�นที่่�ทางสัังคมและ
วััฒนธรรมสำำ�หรัับการการดููแลผู้้�สููงอายุุได้้ด้้วย
	   ดัังนั้้�น เทคโนโลยีี AI ได้้สร้้างให้้เกิิดพลัังอำำ�นาจวิิเศษให้้กัับผู้้�สููงอายุุ ดัังเช่่น 
อุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือ การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถทำำ�กิิจกรรมต่่างๆ ได้้ด้้วย
ตััวเอง เช่่น เคร่ื่�องปรัับอากาศอััจฉริิยะ อุุปกรณ์์ทำำ�อาหารที่่�ง่่ายต่่อการใช้้งาน หรืือ หุ่่�นยนต์์
ช่่วยในบ้้านที่่�สามารถทำำ�ความสะอาดหรืือช่่วยงานบ้้านได้้ รวมถึึงการมีีแอปพลิิเคชััน
สำำ�หรัับการวางแผนชีีวิิตประจำำ�วััน ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยเตืือน
ความจำำ�เรื่่�องยา การนััดหมายแพทย์์ หรืือกิิจกรรมต่่างๆ ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถดููแล
และใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันที่่�เป็็นอิิสระได้้มากขึ้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถสร้้าง
ความใหม่่ให้้กัับตััวเอง ความเป็็นคนทัันสมัยที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยีีสมัยใหม่่ในการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของตััวเองภายใต้้ข้้อจำำ�กัดในเชิิงกายภาพและสัังคม
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	    3) AI กัับการดููแลผู้้�สููงอายุุแบบองค์์รวม: ร่่างกาย จิิตใจ สัังคม จิิตวิิญญาณ
เหนืือธรรมชาติิและเทคโนโลยีี AI 
	    การดููแลผู้้�สููงอายุุแบบองค์์รวมตามแนวคิิดสุุขภาวะ คืือการเช่ื่�อมโยง กาย จิิตใจ 
สัังคม จิิตวิิญญาณ และสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิเข้้าด้้วยกััน เทคโนโลยีี AI เป็็นเสมืือนสิ่่�งที่่�
เหนืือธรรมชาติิ เฉกเช่่น ภููติิ ผีี เทวดา ตามความเช่ื่�อทางวััฒนธรรมเดิิม ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
พลัังทางสัังคมและบทบาทของผู้้�สููงอายุุในเชิิงพิิธีีกรรม ซึ่่�งช่่วยพััฒนาจิิตวิญญาณภายใน
ให้้กัับผู้้�สููงอายุุ สามารถช่่วยปลอบประโลมทางจิิตใจ เช่่น การสวดมนต์์ หรืือการมีีศรััทธา
ในพระเจ้้า นอกจากนี้้� พิิธีีกรรมหรืือการปฏิิบััติิทางจิิตวิญญาณยัังช่่วยบรรเทาความกัังวล
ในเร่ื่�องความเจ็็บป่่วยและความตาย ในขณะที่่�เทคโนโลยีี AI ก็็สามารถสนับสนุุนการดููแล
แบบองค์์รวมได้้ เช่่น การตรวจวััดสุุขภาพร่่างกายผ่่านอุุปกรณ์์ IoT การใช้้แชทบอทหรืือ
โปรแกรมเสีียงเพื่่�อพููดคุุยกัับผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้ชีีวิิตโดดเดี่่�ยว หรืือการปรัับสภาพแวดล้้อม
ในบ้้านให้้เหมาะสมผ่่านระบบสมาร์์ทโฮม การเชื่่�อมโยง AI และจิิตวิิญญาณสามารถ
ทำำ�งานร่่วมกัันได้้ เช่่น การใช้้ AI ที่่�สนัับสนุุนการเข้้าถึึงบทสวดมนต์์หรืือคำำ�สอนศาสนา 
การใช้้โปรแกรมที่่�ออกแบบมาเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมทางจิิตวิิญญาณ เช่่น การเปิิด
เคร่ื่�องเล่่นเสีียงธรรมชาติิหรืือบทเพลงเพ่ื่�อการทำำ�สมาธิิ เป็็นต้้น
	     ในปััจจุุบัันมีีการใช้้เทคโนโลยีีในการติิดตามสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ เช่่น อุุปกรณ์์
สวมใส่่ในร่่างกาย (Wearables) หรืือ แอปพลิิเคชัันมืือถืือ เพ่ื่�อวััดอััตราการเต้้นของหััวใจ 
ความดัันโลหิิต ระดัับน้ำำ��ตาลในเลืือด หรืือการเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถติิดตาม
สุุขภาพในระยะยาวได้้ หรืือเทคโนโลยีีในการตรวจจัับอุุบัติิเหตุุ อาทิิเช่่น เทคโนโลยีีที่่�ใช้้ 
เซ็็นเซอร์์ตรวจจัับการล้้ม หรืือการพััฒนาอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือ เช่่น หุ่่�นยนต์์ที่่�ช่่วยยก
หรืือเคลื่่�อนย้้ายผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุหรืือบาดเจ็็บ รวมถึึงเทคโนโลยีีเพื่่�อการ
ป้้องกัันโรค ที่่�มีีการใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสุุขภาพ เช่่น การตรวจจัับโรคหรืือภาวะ
เสี่่ �ยงต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้ �นกัับผู้้ �สููงอายุุได้้ตั้้ �งแต่่ช่่วงเริ่่ �มต้้นของการเจ็็บป่่วย การติิดตาม
สััญญาณชีีพ การคาดการณ์์โรคในอนาคต และการปรัับแผนการรัักษาให้้เหมาะสมกัับ
สภาพผู้้�สููงอายุุ ที่่�สะท้้อนภาพของการดููแลสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีี (Health Technology 
For Aging) ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในปััจจุุบัน
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	    4) AI กัับความสััมพัันธ์์ทางอารมณ์์: AI ในฐานะเพ่ื่�อนและจิิตวิญญาณในฐานะ
ที่่�พึ่่�งพิิงทางอารมณ์์
	   เน่ื่�องจากความแตกต่่างที่่�สำำ�คัญระหว่่างเทคโนโลยีีสมัยใหม่่และความเช่ื่�อดั้้�งเดิิม 
คืือ AI ดููแลผ่่านระบบข้้อมููลและเทคโนโลยีีอย่่างมีีเหตุุผล ในขณะที่่�สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ
ดููแลผ่่านความเชื่่�อ ความศรััทธา และความสััมพัันธ์์เชิิงจิิตวิิญญาณทั้้�งสองแบบสะท้้อน 
แนวคิิดเร่ื่�องการดููแลที่่�แตกต่่างกััน รููปแบบหนึ่่�งเน้้นประสิิทธิิภาพ อีีกแบบเน้้นความหมาย
และความรู้้�สึก การพััฒนา AI ในปััจจุุบันจึึงพยามเช่ื่�อมโยงกัับเร่ื่�องของอารมณ์์ความรู้้�สึก
มากขึ้้�น ดัังเช่่นตััวอย่่าง หุ่่�นยนต์์ที่่�มีี AI หรืือ “หุ่่�นยนต์์แบบเพื่่�อน” ถููกออกแบบมา
เพ่ื่�อสร้างปฏิิสััมพัันธ์์ทางอารมณ์์กัับผู้้�สููงอายุุ โดยสามารถพููดคุุย ถามสารทุุกข์์สุุขดิิบ หรืือ
แม้้แต่่เล่่นเกมเพ่ื่�อความผ่่อนคลาย ในขณะที่่�ความเช่ื่�อทางจิิตวิญญาณมัักเป็็นเพ่ื่�อนทางใจ
ที่่�ผู้้�สููงอายุุหัันไปหาเมื่่�อเผชิิญกัับความทุุกข์์หรืือความโดดเดี่่�ยว การเชื่่�อมโยง AI และ
จิิตวิิญญาณ ช่่วยลดความเหงาและเสริิมสร้้างความรู้้�สึึกว่่ามีีคนหรืือสิ่่�งใดคอยดููแล 
โดยเฉพาะเรื่่�องของการสื่่�อสารผ่่านเทคโนโลยีี ซึ่่�งเทคโนโลยีีสามารถช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุ
เช่ื่�อมต่่อกัับครอบครััวและเพ่ื่�อนผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น การโทรผ่่านวิิดีีโอ หรืือ แอปพลิิเคชััน
ต่่างๆ เช่่น Facebook Line หรืือ Skype ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุไม่่รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว รวมถึึงการ
สร้างชุุมชนออนไลน์์ ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมหรืือกลุ่่�มต่่างๆ ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 
เช่่น การเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ๆ หรืือการเข้้าร่่วมกลุ่่�มสนัับสนุุนทางสัังคม สิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้
กลายเป็็นการเชื่่�อมโยงทางสัังคม (Social Connectivity) ของผู้้�สููงอายุุในปััจจุุบััน รวมถึึง
การสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�ใหม่่ๆ และประสบการณ์์ความบัันเทิิงใหม่่ๆ ของผู้้�สููงอายุุ 
โดยการใช้้เทคโนโลยีีในการส่่งเสริมการเรีียนรู้้�และความบัันเทิิง เช่่น การเข้้าถึึงคอร์์สเรีียน
ออนไลน์์ วิิดีีโอเกมที่่�ช่่วยกระตุ้้�นสมอง หรืือการชมการแสดงสดผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น

ความท้าทาย: ขีดจำ�กัดของความชราภาพ
วัฒนธรรมกับเทคโนโลยีและการหลอมรวมเข้าด้วยกัน

	    เทคโนโลยีี AI ยัังคงเป็็นอุุปสรรคทางทัักษะและความเข้้าใจสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 
ดัังเช่่น ผู้้ �สููงอายุุบางกลุ่่�มอาจมีีความยากลำำ�บากในการใช้้งานเทคโนโลยีีเนื่่ �องจาก
ขาดทัักษะทางดิิจิิทััล หรืือมีีความกลััวในเทคโนโลยีีใหม่่ๆ รวมถึึงการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี 
แม้้ว่่าจะมีีการพััฒนาเทคโนโลยีีมากมาย แต่่ผู้้ �สููงอายุุบางคนยัังคงเผชิิญกัับปััญหา
การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตหรืืออุุปกรณ์์ที่่�มีีราคาแพง อีีกทั้้�งในเรื่่�องของความปลอดภััยและ
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ความเป็็นส่่วนตััว เนื่่�องจากการใช้้เทคโนโลยีีในชีีวิิตประจำำ�วัันอาจเพิ่่�มความเสี่่�ยงในการ
โดนโจมตีีจากไซเบอร์์หรืือการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการออกแบบ
เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ โดยการออกแบบเทคโนโลยีีให้้ใช้้งานง่่ายและ
สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุได้้ เช่่น การมีีปุ่่�มขนาดใหญ่่ การออกแบบ
หน้้าจอที่่�อ่่านง่่าย หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�ไม่่ซัับซ้้อนเกิินไป การพััฒนาหุ่่�นยนต์์ที่่�เหมาะสม
กัับเง่ื่�อนไขหรืือสภาพแวดล้้อมของผู้้�สููงอายุุ เช่่น การพััฒนาหุ่่�นยนต์์ที่่�สามารถช่่วยเหลืือ
ผู้้�สููงอายุุได้้ทั้้�งในด้้านการเคล่ื่�อนไหว การทำำ�ความสะอาด และการทำำ�งานบ้้านอ่ื่�นๆ
	   ภายใต้้ขีีดจำำ�กััดของ AI คืือการขาดความเข้้าใจในเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับอารมณ์์และ
ประสบการณ์์ของมนุุษย์์ แม้้ AI จะสามารถจำำ�ลองปฏิิสััมพัันธ์์ได้้ แต่่ยัังขาดความลึึกซึ้้�ง
ในด้้านจิิตใจและจิิตวิิญญาณ ในขณะที่่�สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิและความเชื่่�อทางจิิตวิิญญาณ
อาจไม่่ตอบสนองต่่อความต้้องการทางกายภาพได้้อย่่างชััดเจน ดัังเช่่นการจััดการกัับ
สุุขภาพและความเจ็็บป่่วยทางร่่างกายเพีียงอย่่างเดีียวแต่่ละเลยมิิติิทางจิิตใจ การเช่ื่�อมโยง
โดยการผสมผสาน AI กัับมิิติิทางจิิตวิิญญาณ เช่่น การใช้้ AI ในการเชื่่�อมโยงผู้้�สููงอายุุ
กัับแหล่่งจิิตวิญญาณในชุุมชน การสนับสนุุนการร่่วมพิิธีีกรรม ที่่�จะช่่วยเช่ื่�อมต่่อผู้้�สููงอายุุ
กัับชุุมชนทางศาสนา เช่่น การสตรีีมพิิธีีกรรมทางศาสนาหรืือกิิจกรรมชุุมชน เป็็นต้้น 
อาจช่่วยเติิมเต็็มข้้อจำำ�กััดของทั้้�งสองด้้านนี้้�ได้้ รวมถึึงการออกแบบ AI ที่่�เข้้าใจและ
สนับสนุุนมิิติิทางจิิตวิญญาณ เช่่น แอปที่่�ช่่วยแนะนำำ�กิจกรรมทางจิิตวิญญาณ การทำำ�สมาธิิ 
หรืือการสะท้้อนความหมายของชีีวิิต เป็็นต้้น
	    AI มัักถููกใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดการกัับความเส่ื่�อมของผู้้�สููงอายุุ ผ่่านการวััด
สุุขภาพ กำำ�กัับพฤติิกรรม และประเมิินความสามารถในการดำำ�รงชีีวิิต ความแก่่ชรา
จึึงไม่่ใช่่เร่ื่�องของประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายทางวััฒนธรรมและจิิตวิญญาณ แต่่กลายเป็็น
ปััญหาที่่�ต้้องแก้้ไขด้้วยเทคโนโลยีี ข้้อถกเถีียงสำำ�คััญคืือ AI ทำำ�ให้้ความแก่่กลายเป็็นวััตถุุ
ทางเทคนิิคมากกว่่าประสบการณ์์ทางชีีวิิตหรืือพิิธีีกรรมแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่าน ที่่�เคยปฏิิบััติิ
กัันมาอย่่างยาวนาน ทำำ�ให้้เกิิดภาวะการลดทอนความสััมพัันธ์์เชิิงจิิตวิิญญาณระหว่่าง
มนุุษย์์ การใช้้หุ่่�นยนต์์และ AI แทนมนุุษย์์ในการดููแล อาจลดทอนมิิติิของสายใยหรืือ
สายสััมพัันธ์์ของการอยู่่�ร่่วมทางจิิตวิญญาณระหว่่างคนรุ่่�นใหม่่กับผู้้�สููงอายุุ ความสััมพัันธ์์
ที่่�มีีพื้้�นฐานบนความกตััญญูู หรืือ การตอบแทนบุุญคุุณ ซึ่่�งฝัังอยู่่�ในวััฒนธรรมเอเชีีย 
แต่่ถููกแทนที่่�ด้้วยฟัังก์์ชัันการสื่่�อสารแบบเครื่่�องจัักร ข้้อถกเถีียงสำำ�คััญที่่�น่่าสนใจก็็คืือ 
การดููแลผู้้�สููงอายุุโดย AI อาจเป็็นการลดทอนสายสััมพัันธ์์แห่่งบรรพชนและจิิตวิิญญาณ
ของความสััมพัันธ์์ร่่วมชีีวิิตกันของมนุุษย์์ในระบบครอบครััว
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	    สุุดท้้ายร่่างกายของผู้้�สููงอายุุถููกทำำ�ให้้มีีลัักษณะเป็็นข้้อมููล ภายใต้้การวััดข้้อมููล
สุุขภาพผู้้�สููงอายุุแบบ Real-Time เปลี่่�ยนร่่างกายของมนุุษย์์ให้้กลายเป็็นชุุดข้้อมููลที่่�
ประมวลผลได้้ ข้้อถกเถีียงน่่าสนใจคืือ ผู้้�สููงอายุุอาจถููกลดทอนจากตััวตนที่่�มีีจิิตวิญญาณ 
ไปสู่่�หน่่วยวิิเคราะห์์ความเสื่่�อมถอย ซึ่่�งมีีผลต่่อการควบคุุมและจััดการชีีวิิต มากกว่่า
การเข้้าใจชีีวิิตในฐานะประสบการณ์์ที่่�มีีความหมาย ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งระหว่่าง
การดููแลแบบเทคโนโลยีีกัับการดููแลแบบความสััมพัันธ์์ทางอารมณ์์ โดยเฉพาะการดููแล
ด้้วย AI มัักเน้้นประสิิทธิิภาพและความปลอดภััย แต่่การดููแลในเชิิงวััฒนธรรมมัักเกี่่�ยวกัับ
ความสััมพัันธ์์ การสััมผััส และการรัับรู้้�ที่่ �ลึึกซึ้้�ง ข้้อถกเถีียงที่่�น่่าสนใจคืือ เทคโนโลยีี
อาจไม่่สามารถแทนที่่�การดููแลที่่�ฝัังอยู่่�ในความทรงจำำ�ร่่วมและอารมณ์์ที่่�ละเอีียดอ่่อน 
ของมนุุษย์์
	    แต่่ในขณะเดีียวกัันสัังคมสมััยใหม่่ ก็็ทำำ�ให้้เห็็นภาวะของการบรรจบหรืือ
หลอมรวมเข้้าด้้วยกััน ภายใต้้การดููแลสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ เทคโนโลยีีสมััยใหม่่และ
เทคโนโลยีีแบบเดิิม คืือเครืือข่่ายของวััตถุุ ความเชื่่�อ และผู้้�คน การดููแลผู้้�สููงอายุุอาจ
รวมทั้้�ง หุ่่�นยนต์์ แอปพลิิเคชัันสุุขภาพ ข้้อมููลทางการแพทย์์ เคร่ื่�องราง คำำ�สวด วิิญญาณ
บรรพบุุรุุษ คนในครอบครััว แพทย์์และคนดููแล ในมุุมมองทางมานุุษยวิิทยามองว่่า
นี่่�คืือเครืือข่่ายที่่�เชื่่ �อมโยงทั้้�ง สิ่่ �งของ สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� และสิ่่�งมีีชีีวิิต เพื่่�อสร้้างการดููแล
ที่่�มีีความหมายร่่วมกััน ภายใต้้การเคลื่่�อนตััวจากสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิที่่�ดำำ�รงอยู่่�ไปด้้วยกััน
กัับเทคโนโลยีี AI ในปััจจุุบััน ที่่ �สามารถนำำ�เอาเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ควบคู่่�กัับ
สิ่่�งเหนืือธรรมชาติิที่่�เติิมเต็็มในเชิิงร่่างกาย จิิตใจและจิิตวิญญาณระหว่่างกัันในอนาคต

บทสรุปและข้อเสนอแนะ (Conclusion and Recommendations) 
	
	   บทความชิ้้�นนี้้�พยามทำำ�ให้้เห็็นการเชื่่�อมโยงความคิิดของการศึึกษาผู้้�สููงอายุุ 
ในโลกที่่�ซ้้อนทัับกัันของผู้้�สููงอายุุ ระหว่่างพื้้�นฐานของเรื่่�องสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ มิิติิทาง
จิิตวิิญญาณที่่�เป็็นรากฐานทางวััฒนธรรม มาสู่่�ความเชื่่�อสมััยใหม่่ที่่�วิิทยาศาสตร์์มีีความ
ก้้าวหน้้า ทำำ�ให้้สิ่่�งที่่�มองไม่่เห็็นจัับต้้องได้้ ภายใต้้สิ่่�งที่่�เรีียกว่่าสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิใหม่่ หรืือ
เทคโนโลยีี AI ที่่�มนุุษย์์สามารถรัับรู้้�ถึึงขีีดจำำ�กััดและพััฒนาความสามารถของตััวเอง 
ภายใต้้ผู้้�ช่่วยเหลืือที่่�เป็็นเครื่่�องจัักร เทคโนโลยีีสมััยใหม่่หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ ทำำ�ให้้ต้้อง
ทบทวนมโนทััศน์์เกี่่�ยวกัับผู้้�สููงวััยใหม่่ โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยงระหว่่างโลกเก่่าในทาง
จิิตวิญญาณกัับโลกใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้าด้้วยกััน การประกอบสร้าง
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ตััวตน อััตลักษณ์์ใหม่่ของผู้้�สููงอายุุ ที่่�พััฒนาปรัับตััวอย่่างยืืดหยุ่่�นไปกัับกระแสโลก ภายใต้้
ข้้อจำำ�กััดทั้้�งทางร่่างกาย สุุขภาพและความเจ็็บป่่วย ที่่�กลายเป็็นความท้้าทายใหม่่ๆ ของ
ผู้้�สููงอายุุในสัังคมดิิจิิทััล ในการปรัับตััวเพื่่�ออยู่่�ร่่วมกัับเทคโนโลยีี ดัังนั้้�นการบรรจบกััน
ของโลกแห่่งจิิตวิญญาณและโลกแห่่งเทคโนโลยีีสมัยใหม่่ อย่่างเช่่น เทคโนโลยีี AI จึึงเป็็น
สิ่่�งที่่�น่่าสนใจและค้้นคว้้าวิิจััยให้้เพิ่่�มมากขึ้้�นในอนาคตเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
ผู้้�ช่่วยใหม่่ในชีีวิิตของมนุุษย์์
	    แม้้บทความนี้้�จะยัังไม่่มีข้้อมููลภาคสนามมากพอเพ่ื่�อยืืนยัันว่่าผู้้�สููงอายุุมอง AI ว่่า
มีีสถานะเชิิงจิิตวิิญญาณหรืือเหนืือธรรมชาติิเช่่นเดีียวกัับบรรพบุุรุุษหรืือสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 
แต่่ข้้อเสนอเบื้้�องต้้นนี้้�มุ่่�งชี้้�ให้้เห็็นศัักยภาพของ AI ในการเข้้าไปอยู่่�ในระบบความหมาย
ทางวััฒนธรรม โดยเฉพาะในชุุมชนที่่�มีีพื้้�นฐานความเชื่่�อเรื่่�องวิิญญาณหรืือการดููแล
ผ่่านสิ่่�งมองไม่่เห็็น อัันอาจนำำ�ไปสู่่�การศึึกษาภาคสนามเพิ่่�มเติิมในอนาคต รวมถึึงการใช้้
ระเบีียบวิิธีีวิิจััยที่่�เหมาะสมในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับประเด็็นเหล่่านี้้� ดัังนี้้�
	    1) การใช้้กรอบแนวคิิด Posthumanism และ Anthropology of Technology 
โดยมอง AI ไม่่ใช่่เพีียงเทคโนโลยีี แต่่เป็็น “สิ่่�งมีีชีีวิิตร่่วมสมัย” ที่่�มีีบทบาทต่่อความสััมพัันธ์์
ของมนุุษย์์กัับสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ เช่่น ผีี วิิญญาณ หรืือบรรพบุุรุุษ ในเร่ื่�องการดููแลสุุขภาพ
	    2) การเน้้นมิิติิทางวััฒนธรรมและจิิตวิิญญาณของผู้้�สููงอายุุ การตั้้�งคำำ�ถามและ
ศึึกษาว่่าผู้้�สููงอายุุเข้้าใจ AI อย่่างไรในบริิบทของความเช่ื่�อเร่ื่�องโชคชะตา ผีีบรรพบุุรุุษ หรืือ
การเยีียวยาทางจิิตวิิญญาณ รวมทั้้�งเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�สููงอายุุร่่วมแสดงความคิิดเห็็นหรืือ
ร่่วมออกแบบ AI เพ่ื่�อสะท้้อนความเช่ื่�อและความต้้องการของตนเอง
	    3) การประยุุกต์์ระเบีียบวิิธีีแบบชาติิพัันธุ์์�วรรณนา (Ethnography) และ ชาติิพัันธุ์์�
วรรณาแบบพหุุผััสสะ (Multi-sensory ethnography) ลงพื้้�นที่่�ในชุุมชน ใช้้การสัังเกต 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การเล่่าเร่ื่�องชีีวิิต การร่่วมในพิิธีีกรรม การใช้้ AI เพ่ื่�อเข้้าใจประสบการณ์์
เชิิงจิิตวิญญาณและการใช้้เทคโนโลยีี 
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