
8584 การจัดการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกประจักษ์  น�้ำประสานไทย

การจัดการบริการสังคม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก

The Management of Social Services
by the Local Administrative Organizations in the Eastern Part 

of Thailand

ประจักษ์ น�้ำประสานไทย
Prajuck Numprasanthai

บทคดัย่อ

	 งานวิจัยน้ีใช้การวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงส�ำรวจผ่านกลุ่มตัวอย่างเพือ่

ศกึษาว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ภาคตะวนัออกจดัให้มบีรกิารสงัคมประเภทใดแก่

ประชาชนในพื้นท่ี ปัจจัยใดที่ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก

เห็นว่ามีอิทธิพลต่อการจัดการบริการสังคม ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภาคตะวันออกใช้วิธีการใดในการจัดการบริการสังคม อะไรท่ีผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการบริการสังคม 

ผู้รับหรือใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภาคตะวนัออกมากน้อยแค่ไหน และผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออก

มีแนวคิดในการจัดบริการสังคมอย่างไร?

	 ผลการศึกษาพบว่า บริการสังคมที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จัดให้แก่ประชาชน

ในพื้นที่คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีอิทธิพล

ต่อการจัดการบริการสังคมมากที่สุดคือ ความต้องการและความคิดเห็นของประชาชน

ในพ้ืนที ่วิธีการท่ีกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ในการจัดการบรกิารสงัคมคอื การน�ำเอาความ

พึงพอใจและความต้องการของผู้รับหรือใช้บริการมาเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงาน 

ส่วนสิง่ท่ีกลุม่ตวัอย่างเหน็ว่าเป็นปัญหาและอปุสรรคต่อการจดัการบรกิารสงัคมมากท่ีสดุ

คอื การขาดงบประมาณหรอืงบประมาณไม่เพยีงพอ ด้านความพึงพอใจต่อบริการสังคม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนแนวคิดการจัดบริการสังคมพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวคดิการจดับริการ

สังคมสอดคล้องกับแนวคิดสังคมประชาธิปไตย 

ค�ำส�ำคัญ: บริการสังคม, การจัดการบริการสังคม, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

วารสารสังคมศาสตร์  ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (ม.ค.-มิ.ย. 2558) หน้า 85-121.
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Abstract

	 This research work uses the disciplines of documentary research 

and survey research on the samples in order to explore the types of 

social services provided to local people by the Local Administrative 

Organizations (LAOs), to explore the LAOs administrators’ opinions towards 

the factors that influence the social services under their responsibilities, 

to learn about LAOs administrators’ ways to manage the social services 

under their responsibilities, to explore LAOs administrators ‘opinions 

towards the problems and obstacles to the management of the social 

services under their responsibilities, to survey on people’s satisfaction 

towards the social services provided by LAOs, and to analyze the LAOs 

administrators’ ideas about the management of  the social services. 

	 The results of this research show that the type of services most 

provided to local people by the studied LAOs is the life development 

for the elder, the factor that the administrators of the studied LAOs 

believe to have greatest effects on their management of social services 

provided by the LAOs under their responsibilities is the need and opinion 

of local people, the regime that the studied samples most use is to base 

their operations on the satisfaction and needs of local people who 

receive/use the services, the problem that most of the studied LAOs 

administrators consider that their LAOs most face with is the lacking or 

insufficiency of budgets, the studied samples have moderate satisfaction 

towards the services provided by the studied LAOs, and most of the studied 

administrators of LAOs agree with the social democratic concept.      

	 Keywords: Social Services, Social Service Management, Local 

Administrative Organizations
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บทน�ำ

	 การช่วยเหลอืคนจน คนตกทกุข์ได้ยากและคนด้อยโอกาสในปัจจบุนั มจีดุเริม่ต้น

มาจากการช่วยเหลือเกื้อกูลกันเองก่อนของคนในครอบครัว ถ้าครอบครัวใดสมาชิก

ไม่สามารถช่วยเหลือกันเองได้ เครือญาติ เพื่อนบ้านก็จะเข้ามาดูแลแบบสงเคราะห์

ให้ชั่วคราวตามหลักมนุษยธรรมที่ถือเป็นหน้าที่ที่มนุษย์จะต้องช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์

ที่ตกทุกข์ได้ยากให้หลุดพ้นจากปัญหาหรือพันธนาการบางประการท่ีผู้ประสบไม่อาจ

แก้ไขได้โดยล�ำพังในขณะน้ัน แต่การช่วยเหลือเกื้อกูลกันดังกล่าวก็ท�ำได้ระดับหนึ่ง 

เพราะแต่ละคน แต่ละครอบครัวก็มีข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากรที่จะน�ำมาช่วยเหลือ

	 เมื่อสังคมก้าวหน้าขึ้น รูปแบบและวิธีการในการให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล

ได้พัฒนาไปสู่การจัดตั้งเป็นองค์กร/องค์การ สถาบันหรือหน่วยงานทางสังคมที่มี

การน�ำเอาเรื่องของสิทธิทางสังคม สิทธิมนุษยชน และความเป็นธรรมทางสังคมมาใช้

เป็นกรอบในการวางนโยบาย ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงาน พร้อมกับมีการขยาย

ขอบเขตการช่วยเหลือที่เดิมเน้นเฉพาะเร่ืองปัจจัยพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิต

ในช่วงประสบปัญหา ให้ครอบคลมุไปยงัเรือ่งของการศกึษา สขุภาพอนามยั ทีอ่ยูอ่าศยั 

การท�ำงานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมทั่วไป 

โดยองค์กรหรอืองค์การให้บรกิารทีเ่กดิข้ึน ก็มทีัง้ประเภททีไ่ม่แสวงหาก�ำไรและประเภท

ที่ให้บริการในเชิงธุรกิจเพ่ือเป็นทางเลือกแก่ประชาชนกลุ่มท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจด ี

ท�ำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเตรียมความพร้อมท้ังด้านองค์ความรู้และคุณภาพของ

คนท�ำงานด้านการจัดการบริการสังคมให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีคุณภาพ 

โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงได้รับการถ่ายโอนภารกิจ

ด้านการส่งเสรมิคณุภาพชวีติตามพระราชบญัญตักิ�ำหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย 

อ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542

	 เพ่ือตอบสนองความต้องการองค์ความรู้และการพัฒนาคุณภาพบุคลากร

ด้านการจดัการบริการสงัคมของหน่วยงานต่างๆ ภาควชิาสงัคมวทิยา คณะมนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์  มหาวทิยาลัยบรูพา จงึได้เปิดการเรยีนการสอนหลกัสตูรศิลปศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคมขึ้นในปีการศึกษา พ.ศ. 2553 และ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการสังคมขึ้นในปีการศึกษา 

พ.ศ. 2555 ผู้วิจยัในฐานะกรรมการบรหิารหลกัสตูรและอาจารย์ประจ�ำทีมี่ส่วนรบัผดิชอบ

ในการสอนนิสิตทั้งสองหลักสูตรเห็นว่า จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนจะต้องมีการท�ำวิจัย
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เกี่ยวกับบริการสังคมและการจัดการบริการสังคมควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะการจัดการ

บริการสงัคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ภาคตะวนัออกซึง่ครอบคลมุพืน้ที ่8 จังหวดั 

คือ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด นครนายก ฉะเชิงเทรา สระแก้ว และปราจีนบุรีว่า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จัดให้มบีรกิารสงัคมประเภทใดแก่ประชาชนในพืน้ที?่ ปัจจยั

ใดที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นว่ามีอิทธิพลต่อการจัดการบริการสังคมที่

อยู่ในความรับผิดชอบ? ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้วิธีการใดในการจัดการ

บริการสังคมที่อยู่ในความรับผิดชอบ? อะไรที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็น

ว่าเป็นปัญหาและอปุสรรคต่อการจดับรกิารสงัคมทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ? ผูร้บับรกิาร

มคีวามพงึพอใจต่อบรกิารสงัคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มากน้อยแค่ไหน? และ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวคิดในการจัดบริการสังคมอย่างไร? 

	 บทความวิจัยนี้จะเริ่มต้นเนื้อหาด้วยการกล่าวถึงความหมาย องค์ประกอบ/

ขอบเขตของบรกิารสงัคม และความแตกต่างระหว่างบรกิารสงัคมกบัสวสัดกิารสงัคมที่

ดจูะยงัมคีวามคิดเหน็ทีแ่ตกต่างหลากหลายให้มคีวามชัดเจนข้ึนก่อน เพราะสิง่นีถื้อเป็น

จุดเริ่มต้นส�ำคัญของการศึกษาการจัดการบริการสังคมในทุกแง่มุม หลังจากนั้นจึงเป็น 

การน�ำเสนอเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา และ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาตามล�ำดับ

ความหมายของ “บริการสังคม”

	 ฮอลล์(M. Penelope Hall) อาจารย์ภาควิชาสังคมศาสตร์ของ University 

of Liverpool ได้กล่าวถึงค�ำว่าบริการสังคมไว้ในตอนหนึ่งของหนังสือ The Social 

Services of Modern England เมื่อหลายสิบปีก่อนว่า บริการสังคมเป็นค�ำที่ยังมี

ความหมายคลุมเครือไม่มีนิยามใดนิยามหนึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างเป็นสากลว่าเป็น

ความหมายหน่ึงเดยีวของค�ำว่า “บรกิารสงัคม” แต่เป้าหมายของสิง่ท่ีเรยีกว่าบรกิารสงัคม

ก็ตรงกันคือการมุ่งหวังที่จะให้ผู้รับมีความเป็นอยู่ดีขึ้น [The terms “social service” 

and “the social services” are relatively modern, having come into general 

use with the multiplication of public and voluntary provisions to further 

the well-being of members of the community which is one of the outstanding 

characteristic of our time. They are terms which are sometimes used 

rather vaguely, and universal agreement has not yet been reached as to 

which services should be classified as “social”. (Hall,1955,p.3)]
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	 ทิทมัสส์(Richard M. Titmuss) ปรมาจารย์ทางด้านนโยบายสังคมจาก 

London School of Economics and Political Science เป็นอีกท่านหนึ่งมองว่า 

บรกิารสงัคมกับสวสัดิการสงัคมมคีวามหมายเหมอืนหรือใกล้เคยีงกนั [We may regard 

the labels “social services” and “social welfare” as broadly synonymous.

(Titmuss,1974,p.47)]

	 นอกจากน้ี ยังมีนักวิชาการที่มีชื่อเสียงอีกหลายท่าน(ดู นิคม จันทรวิฑุร,

2505,น.1-3; ระพีพรรณ ค�ำหอม, 2549,น.6-27; ศรีทับทิม พานิชพันธ์ และคณะ,

2534,น.36; สรุพล ปธานวนชิ,2547,น.15; Brown,1985,pp.11-13; Clegg,1977,p.117; 

William and Anderson,1975,p.9) ทีใ่ห้ความหมายหรอืความเหน็ในเชิงให้ความหมาย

ของค�ำว่า “บริการสงัคม” ไว้ค่อนข้างสอดคล้องกัน เมือ่พจิารณาจากการให้ความหมาย

และความเห็นในเชิงให้ความหมายของบรรดานักวิชาการที่มีชื่อเสียงดังกล่าวแล้ว 

ก็พอจะประมวลได้ว่า บริการสังคม คือ สิ่งที่จัดให้มีขึ้นเพื่อให้ผู้รับมีคุณภาพชีวิต

ทีด่ขีึน้หรอืไม่ตกต�ำ่ลงกว่าท่ีเป็นอยู่ นอกจากนี ้บรกิารสงัคมยงัมคีวามหมายครอบคลุม

การด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่จัดให้มีอันประกอบด้วย การน�ำส่งสิ่งที่จัดให้มีขึ้นไป

ยังกลุ่มเป้าหมาย การท�ำให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสิ่งที่จัดให้มีขึ้น และการให้บริการสิ่งที่

จัดให้มีขึ้นแก่กลุ่มเป้าหมาย ณ ที่ตั้งของผู้ให้บริการ โดยที่                

	 • ตัวสิ่งที่จัดให้มีขึ้น ก็คือ โครงการหรือกิจกรรมด�ำเนินงานที่แปลงหรือผลิต

สร้างมาจากแนวคิด/นโยบายสวัสดิการสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู ้ รับที่

เป็นกลุม่เป้าหมายมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้หรอืไม่ตกต�ำ่ลงกว่าทีเ่ป็นอยู ่ตวัอย่างสิง่ทีจ่ดัให้

มีขึ้นดังกล่าวก็อาทิ บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (30 บาทรักษาทุกโรค) โครงการ

บ้านเอื้ออาทร เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/คนพิการ รถเมล์ฟรี รถไฟฟรี

	 • การน�ำส่งสิง่ทีจั่ดให้มีข้ึนไปยงักลุม่เป้าหมาย ก็คอื การน�ำส่งสิง่ท่ีจัดให้มข้ึีน

จากโครงการหรือกิจกรรมด�ำเนินงานที่แปลงมาจากแนวคิด/นโยบายสวัสดิการสังคม

ไปสู่กลุม่เป้าหมายเพือ่ให้เขาเหล่าน้ันมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้หรอืไม่ตกต�ำ่ลงกว่าทีเ่ป็นอยู่ 

ตัวอย่างการน�ำส่งดังกล่าวก็อาทิ การออกไปให้บริการของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีของ

มลูนธิแิพทย์อาสาสมเด็จพระศรนีครินทราบรมราชชนน ี(พอ.สว.) ในพืน้ท่ีชนบทห่างไกล

	 • การท�ำให้กลุม่เป้าหมายเข้าถึงสิง่ท่ีจัดให้มขึีน้ กค็อื การท�ำให้กลุ่มเป้าหมาย

โดยเฉพาะคนยากจน คนตกทกุข์ได้ยาก คนด้อยโอกาสเข้าถงึสิง่ทีจ่ดัให้มขีึน้จากโครงการ

หรือกจิกรรมด�ำเนนิงานทีแ่ปลงมาจากแนวคดิ/นโยบายสวสัดกิารสงัคมเพ่ือให้เขาเหล่านัน้
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มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่ตกต�่ำลงกว่าที่เป็นอยู่ ตัวอย่างการท�ำให้กลุ่มเป้าหมาย

เข้าถึงสิ่งที่จัดให้มีขึ้นดังกล่าวก็อาทิ การให้ประชาชนคนไทยทุกคนท่ียังไม่มีสิทธิใดๆ

จากหลกัประกนัอ่ืนเป็นผูม้สีทิธติามโครงการสร้างหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า การให้

เด็กทุกคนเรียนฟรี 15 ปี การให้สิทธิคนพิการได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

	 • การให้บรกิารสิง่ท่ีจัดให้มีข้ึนแก่กลุ่มเป้าหมาย ณ ท่ีต้ังของผูใ้ห้บรกิาร กค็อื 

การน�ำส่ิงที่จัดให้มีขึ้นจากโครงการหรือกิจกรรมด�ำเนินงานที่แปลงมาจากแนวคิด/

นโยบายสวัสดิการสังคมออกมาให้บริการแก่กลุ ่มเป้าหมายเพื่อให้กลุ ่มเป้าหมาย

มคุีณภาพชวีติทีด่ขีึน้หรอืไม่ตกต�ำ่ลงกว่าท่ีเป็นอยู ่ณ ทีต่ัง้ของหน่วยงานหรอืจดุทีใ่ห้บรกิาร 

ตวัอย่างการให้บริการสิง่ทีจ่ดัให้มขีึน้ดังกล่าวกอ็าท ิการให้บริการแก่ผูป่้วยของบคุลากร

ทางการแพทย์ในโรงพยาบาล การให้บริการผู้สูงอายุ คนพิการที่มาติดต่อ ณ ส�ำนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่ 

	 บรกิารสงัคมจึงมลีกัษณะเป็นชดุหรอืระบบทีป่ระกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคญั 

6 องค์ประกอบคือ ผู้เข้ามารับหรือใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงานบริการ องค์การบริการ 

ผลิตภัณฑ์บริการ การบริการ และสภาพแวดล้อมของการบริการ โดยที่

	 • ผูเ้ข้ามารบัหรอืใช้บรกิาร กคื็อ ผูท้ีเ่ข้ามาแจ้งความประสงค์หรอืความต้องการ

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานบริการตอบสนองตามความต้องการของตน ตามข้อก�ำหนดคณะ

กรรมการส่งเสรมิการจดัสวสัดิการสงัคมแห่งชาติว่าด้วยมาตรฐานการจดัสวสัดกิารสงัคม 

พ.ศ. 2550 ผู้ที่เข้ามารับหรือใช้บริการด้านสวัสดิการสังคม/บริการสังคมจะหมายถึง 

ผูท้ีอ่ยูใ่นสภาวะยากล�ำบากหรือทีจ่�ำต้องได้รับความช่วยเหลอื เช่น เด็ก เยาวชน คนชรา 

ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ถูกละเมิดทางเพศ ที่นอกเหนือจากนี้

ต้องเป็นไปตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติก�ำหนด

	 • ผู้ปฏิบัติงานบริการ ก็คือ ผู้ที่ให้บริการหรือผู้ที่รับความจ�ำนงของผู้ที่เข้ามา

ใช้บริการแล้วน�ำไปปฏิบัติให้ตรงความต้องการของผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการ ต�ำแหน่งงานที่

ส�ำคญัของผู้ปฏบิตังิานด้านสวัสดกิารสงัคม/บรกิารสงัคมทีส่�ำคัญก็อาทิ นกัสงัคมสงเคราะห์ 

อาสาสมคัร นกับรหิารงานสวสัดกิารสงัคม ผูจ้ดัการรายกรณหีรอื Case Manager โดย

ผู้ที่เป็นนักสังคมสงเคราะห์ต้องเป็นผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาไม่ต�่ำกว่าปริญญาตรีสาขา

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ หรือที่ผ่านการฝึกอบรมด้านสังคมสงเคราะห์หรือมีคุณสมบัติ

ตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติก�ำหนด ส�ำหรับผู้จัดการ

รายกรณนีัน้เคยมอีงค์การบรหิารส่วนต�ำบลประกาศรบัสมคัรและก�ำหนดคณุสมบตัไิว้ว่า 

ต้องจบการศกึษาปริญญาตรหีรอืเทยีบเท่าสาขาสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์หรอืทีเ่กีย่วข้อง
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ได้แก่ จติวทิยา สงัคมศาสตร์ สงัคมวทิยา(ดูคุณสมบัตแิละรายละเอยีดอืน่ๆใน สรุางค์รตัน์ 

วศินารมณ์,2554,น.42)

	 • องค์การบริการ ก็คือ หน่วยงานของรัฐที่ด�ำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการ

สังคม/บริการสังคมและองค์กรภาคเอกชนที่ได้รับการรับรองให้ด�ำเนินงานด้านการ

จัดสวัสดิการสังคม/บริการสังคมตามมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมการ

จัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

	 • ผลติภณัฑ์บรกิาร กค็อื สิง่ทีจ่ดัให้มขีึน้จากโครงการหรอืกจิกรรมด�ำเนนิงาน

ทีแ่ปลงหรือผลิตสร้างมาจากแนวคิด/นโยบายสวสัดกิารสงัคมเพือ่ให้ผูร้บัมคุีณภาพชีวติ

ที่ดีข้ึนหรือไม่ตกต�่ำลงกว่าที่เป็นอยู่ ผลิตภัณฑ์บริการนี้มีทั้งสิ่งที่จับต้องได้และส่ิงที่

จับต้องไม่ได้ อาทิ การจัดการศึกษา ส่งเสริมการศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 

เยาวชน สตรี และผู้สูงอายุ การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่ผู้ประสบปัญหาสังคม 

	 • การบรกิาร กคื็อ การกระท�ำกจิกรรมใดๆด้วยร่างกายของผูป้ฏบิตังิานบรกิาร 

เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูท้ีเ่ข้ามาใช้หรอืรบับรกิารให้ได้รบัความสะดวก รวดเรว็ 

และมคีวามพงึพอใจ อาท ิการให้บรกิารแก่ผูป่้วยของบคุลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล 

การให้บรกิารของหน่วยแพทย์เคลือ่นทีข่องมลูนิธแิพทย์อาสาสมเดจ็พระศรนีครนิทราบ

รมราชชนน(ีพอ.สว.) ณ จุดทีอ่อกไปให้บริการ การให้บรกิารผู้สงูอาย ุคนพกิารท่ีมาตดิต่อ 

ณ ส�ำนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่ องค์ประกอบส�ำคัญของการ

บริการในความหมายนี้มี 2 องค์ประกอบ

	 องค์ประกอบแรก คือ การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่องค์การบริการก�ำหนดไว้ 

อาทิ มีการประชาสมัพันธ์ให้ผูรั้บบริการทราบสทิธิ ์ข้อมลูข่าวสาร จัดล�ำดับก่อน-หลังในการ

ให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการตามที่คาดหวังด้วยความสะดวก รวดเร็ว

	 องค์ประกอบที่สอง คอื การแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานบริการ

ด้วยการแต่งกายที่เหมาะสม สะอาด เรียบร้อย มีสีหน้าและแววตาที่เป็นมิตร กิริยา

ท่าทางสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาด้วยน�้ำเสียงชัดถ้อยชัดค�ำและให้เกียรติ มีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการ ตรงต่อเวลา เอาใจใส่และให้ความส�ำคัญต่อผู้รับบริการ

โดยไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 

	 • สภาพแวดล้อมของการบริการ กคื็อ องค์ประกอบท่ีมีส่วนเกีย่วข้องกบัการ

ให้บรกิาร อาท ิท่ีจอดรถส�ำหรบัผูม้ารบับรกิาร สิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัคนพกิาร ผูส้งูอายุ 

วสัดอุุปกรณ์และเครือ่งใช้ส�ำนักงาน ป้ายและเอกสารประชาสมัพนัธ์ ท่ีนัง่คอยรบับรกิาร

ตามจดุต่างๆ บรกิารน�ำ้ดืม่พร้อมภาชนะใส่ทีถ่กูสขุลกัษณะ ห้องน�ำ้ส�ำหรบัผูท้ีเ่ข้ามาใช้บรกิาร



9392 การจัดการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกประจักษ์  น�้ำประสานไทย

	 ฉะนั้น การจัดการบริการสังคมที่ดีจึงต้องให้ความส�ำคัญกับทุกองค์ประกอบ

ของบริการสังคม ไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงานบริการ องค์การบริการ ผลิตภัณฑ์บริการ 

การบรกิาร และสภาพแวดล้อมของการบริการ เมือ่องค์ประกอบเหล่านีไ้ด้รับการจดัการ

อย่างเป็นระบบแล้ว ผลติภณัฑ์บริการหรือบรกิารสงัคมทีอ่อกมาก็น่าจะเป็นบริการสงัคม

ที่มีคุณภาพ 

บริการสังคมกับสวัสดิการสังคม 

	 พระราชบญัญัติส่งเสรมิการจัดสวสัดิการสงัคม พ.ศ. 2546 และข้อก�ำหนดคณะ

กรรมการส่งเสรมิการจดัสวสัดิการสงัคมแห่งชาติว่าด้วยมาตรฐานการจดัสวสัดกิารสงัคม 

พ.ศ. 2550 ได้ให้ความหมายค�ำว่าสวสัดิการสงัคมไว้ว่า “สวสัดกิารสงัคม หมายถงึ ระบบ

การจัดบริการทางสังคมซึ่งเก่ียวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการ

ส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ�ำเป็นข้ันพื้นฐานของประชาชน 

ให้มคีณุภาพชวีติทีด่แีละพ่ึงตนเองได้อย่างทัว่ถงึ เหมาะสมเป็นธรรม และให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน ทัง้ทางด้านการศึกษา สขุภาพอนามัย ท่ีอยูอ่าศยั การท�ำงาน และการมีรายได้ 

นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยค�ำนึงถึงศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ

สังคมทุกระดับ”

	 จากความหมายข้างต้นก็อาจกล่าวได้ว่า สวัสดิการสังคมและบริการสังคม

เป็นสิ่งเดียวกันคือ ต่างเป็นสิ่งที่จัดให้มีขึ้นเพ่ือต้องการให้ผู้รับมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

หรือไม่ตกต�่ำลงไปกว่าที่เป็นอยู่ โดยสิ่งที่จัดให้มีข้ึนเพื่อต้องการให้ผู้รับมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้นหรือไม่ตกต�่ำลงไปกว่าที่เป็นอยู่น้ี เมื่ออยู่ในระดับท่ีเป็นแนวคิดหรือนโยบาย

เราเรียกว่า สวัสดิการสังคม แต่เมื่อใดก็ตามที่แนวคิดหรือนโยบายที่ต้องการให้ผู้รับมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่ตกต�่ำลงไปกว่าที่เป็นอยู่ถูกแปลงออกมาเป็นรูปธรรมใน

ลักษณะของโครงการหรือกิจกรรมด�ำเนินการต่างๆเกี่ยวกับการศึกษา สุขภาพอนามัย 

ที่อยู่อาศัย การท�ำงาน และการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการ

ทางสังคมทั่วไปแล้ว เราจะเรียกสิ่งนั้นว่าบริการสังคม เปรียบได้กับแมลงชนิดหนึ่งที่

เมือ่แรกเกดิอาศยัอยูใ่นน�ำ้เราเรยีกว่าลกูน�ำ้ แต่พอโตขึน้บนิได้ไม่ได้อยูใ่นน�ำ้เราเรยีกมนั

ว่ายุง กระบวนการที่แนวคิดหรือนโยบายที่ต้องการให้ผู้รับมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่

ตกต�ำ่ลงไปกว่าทีเ่ป็นอยูถ่กูแปลงมาเป็นบรกิารสงัคมดังกล่าว คิดเนท(John C. Kidneight) 

เรียกว่า Social Work Administration(ดู Skidmore,1983,pp.4-5)
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อย่างไรกต็าม ภายใต้ขอบเขตและปรมิณฑลของสวสัดกิารสงัคม บรกิารสังคม

(Social Services) มิได้เป็นเพียงรูปธรรมเดียวของสวัสดิการสังคมดังท่ีระบุไว้ใน

มาตรา 3 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 รูปธรรม

ของสวัสดิการสังคมยังมีสิ่งที่เรียกว่า ประกันสังคม(Social Insurance) และการ

ช่วยเหลือทางสังคม(Social Assistance) เป็นองค์ประกอบรวมอยู่ด้วย รูปธรรม

ทั้ง 3 ประเภทดังกล่าวของสวัสดิการสังคม มีสาระส�ำคัญพอสรุปได้ดังนี้ 

• บริการสังคม เป็นรูปธรรมของสวัสดิการสังคมที่เป็นสิทธิพื้นฐานในเรื่อง

การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู ่อาศัย การท�ำงานและการมีรายได้ นันทนาการ 

กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไปที่ประชาชนทุกคนจะได้รับเสมอกัน

ทั้งแบบให้เปล่าหรือแบบที่เสียค่าใช้จ่ายแต่ราคาถูกกว่าการซื้อจากระบบตลาด 

• ประกันสังคม เป็นรูปธรรมของสวัสดิการสังคมที่มุ ่งคุ ้มครองผู้มีรายได้ 

3 กลุม่หลกัคอื กลุม่ผูใ้ช้แรงงาน กลุม่ข้าราชการและลกูจ้างประจ�ำในหน่วยงานของรฐั และ

ประชาชนทัว่ไปให้ยงัคงมหีลกัประกนัทีส่ามารถด�ำรงชีวติอยูไ่ด้ตามสมควรหากต้องสญูเสยี

รายได้หรือมรีายได้ไม่เพยีงพอต่อการเลีย้งชพี โดยการคุ้มครองจะกระท�ำในรปูของกองทนุ

ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย มติคณะรฐัมนตรี หรอืโดยหน่วยงานของรัฐ และมกัก�ำหนดให้

ผู้รับประโยชน์ต้องร่วมสมทบในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามที่กองทุนนั้นๆก�ำหนด

(ส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2553, น. 80-94) อาทิ

- กองทุนส�ำหรับกลุ่มผู้ใช้แรงงาน ประกอบด้วย กองทุนประกันสังคม กองทนุ

เงินทดแทน กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี กองทนุสงเคราะห์ลกูจ้าง กองทนุเพือ่ผูใ้ช้แรงงาน 

กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน กองทุนเพื่อช่วยเหลือคนงานไปท�ำงานต่างประเทศ

- กองทุนส�ำหรับกลุ่มข้าราชการ/ลูกจ้างประจ�ำส่วนราชการ ประกอบด้วย 

กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ(กบข.) กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของลูกจ้างประจ�ำ

ส่วนราชการ

- กองทนุส�ำหรบักลุม่ประชาชนทัว่ไป ประกอบด้วย กองทุนรวมเพือ่เกษียณอายุ 

กองทนุสงเคราะห์ครูใหญ่และครโูรงเรียนเอกชน กองทุนทวสีขุ กองทุนการออมแห่งชาติ

• การช่วยเหลือทางสังคม เป็นรูปธรรมของสวัสดิการสังคมท่ีมุ่งดูแลคนตก

ทกุข์ได้ยาก คนด้อยโอกาส อาท ิกลุม่เดก็และเยาวชน ผูส้งูอาย ุสตร ีผูพ้กิาร คนยากจน 

ผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ โดยผู้รับการช่วยเหลือต้องถูกตรวจสอบหรือ 

Means Test ก่อนว่าจนจริง เดือดร้อนจริงจึงได้รับการช่วยเหลือซึ่งอาจอยู่ในรูปของ

ตัวเงิน สิ่งของ หรืออื่นๆตามความเหมาะสม
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ทีก่ล่าวมาข้างต้นคอื รปูธรรมของสวสัดกิารสงัคมทีห่น่วยงานของรฐัทีด่�ำเนนิงาน

ด้านการจัดสวัสดิการสังคม/บริการสังคมและองค์กรภาคเอกชนท่ีได้รับการรับรองให้

ด�ำเนนิงานด้านการจดัสวสัดิการสงัคม/บรกิารสงัคมจัดให้มีข้ึน เพือ่ให้ผูร้บัหรอืใช้บรกิาร

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่ตกต�่ำลงกว่าที่เป็นอยู่ โดยบริการสังคมเป็นสิทธิพื้นฐานที่

ประชาชนทกุคนจะได้รบัเสมอกนั ส่วนประกนัสงัคม ผูร้บัประโยชน์ต้องร่วมสมทบจ่าย

ตามข้อก�ำหนดทีก่องทุนน้ันๆก�ำหนด ขณะท่ีการช่วยเหลอืทางสงัคม ผูรั้บการช่วยเหลอื

ต้องถูกตรวจสอบก่อนว่าจนจริง เดือดร้อนจริงจึงได้รับการช่วยเหลือ

แผนภูมิ 1 : ขอบเขตและปริมณฑลของสวัสดิการสังคม

ในแง่ของการใช้ค�ำหรือการเรียกชื่อสวัสดิการสังคมกับบริการสังคมนั้น คน

ทั่วไปรวมทั้งทางราชการมักเรียกแบบเหมารวมว่าเป็นสวัสดิการสังคม การเรียกเช่นนี้

ผู้วิจัยเห็นว่า แม้จะไม่ใช่เรื่องคอขาดบาดตายแต่ก็ท�ำให้เกิดความสับสน แยกไม่ออกว่า

อะไรคือสวัสดิการสังคม? และอะไรคือบริการสังคม? 

นอกจากน้ี การท�ำให้เกิดความสับสน ผสมปนเปของการใช้ค�ำจนท�ำให้

ผู้อ่านทัว่ไปไม่สามารถจ�ำแนกแยกแยะความแตกต่างระหว่างความเป็นสวัสดกิารสงัคม

กับบริการสังคมได้ ยังปรากฏอยู่ทั่วไปในเอกสารทางการของหน่วยราชการ เช่น 

ในพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิการจดัสวัสดกิารสงัคม พ.ศ. 2546 และข้อก�ำหนดคณะกรรมการ

ส่งเสริมการจดัสวัสดกิารสงัคมแห่งชาตว่ิาด้วยมาตรฐานการจดัสวสัดกิารสงัคม พ.ศ. 2550 

ได้ก�ำหนดว่า สวสัดกิารสงัคม เป็น ระบบการจัดบริการทางสงัคม... แต่กลบัให้ความหมาย
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การจดัสวัสดกิารสงัคมว่าเป็นการจัดบรกิารสวสัดิการสงัคม แทนท่ีจะเป็นการจดับรกิาร

ทางสงัคม ขณะเดียวกันก็ให้ความหมายบคุคลหรือกลุม่บุคคลซ่ึงอยูใ่นสภาวะยากล�ำบาก

หรือที่จ�ำต้องได้รับความช่วยเหลือว่าเป็น ผู้รับบริการสวัสดิการสังคมแทนที่จะเป็น 

ผู้รับบริการทางสังคม เป็นต้น

อีกค�ำหนึ่งที่น่าจะน�ำมากล่าวถึงในที่นี้เพื่อให้เกิดความชัดเจนคือค�ำว่า 

Social Work หรือ สังคมสงเคราะห์ ค�ำนี้ แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและ

สังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบับที่ 4(พ.ศ. 2545 - 2549)ได้ให้ความหมายไว้ว่าหมายถึง 

“ศาสตร์และศิลป์ทางวิชาชีพในการป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาบุคคล กลุ่ม ชุมชน 

ทั้งที่ประสบและไม่ประสบปัญหาความเดือดร้อน ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ทางสังคม

เพื่อช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และชุมชน ตลอดจนสามารถปรับตนเองให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อม เพือ่ชวีติ ความเป็นอยูท่ีด่ใีนสงัคมต่อไป” ส�ำหรบั Social Worker หรอื 

นักสังคมสงเคราะห์ พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

ได้ให้ความหมายของนกัสงัคมสงเคราะห์ไว้ว่า นกัสงัคมสงเคราะห์คอื “ผูซ่ึ้งปฏบิติังานด้าน

การจดัสวสัดกิารสงัคมทีส่�ำเร็จการศกึษาไม่ต�ำ่ กว่าปรญิญาตรสีาขาสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

หรอืทีผ่่านการฝึกอบรมด้านสงัคมสงเคราะห์ตามมาตรฐานทีค่ณะกรรมการก�ำหนดหรือ

ที่มีคุณสมบัติตามที่คณะกรรมการก�ำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา” ส่วน

ความแตกต่างของงานการจัดการบริการสังคมกับงานของนักสังคมสงเคราะห์ก็คือ 

งานของนกัสงัคมสงเคราะห์เป็นงานท่ีเกีย่วข้องกบัการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของบคุคล 

ครอบครัว กลุ่มคน หรือชุมชน เพื่อให้กระท�ำหน้าที่ทางสังคมและด�ำรงชีวิตได้อย่าง

ปกติสุข (ดู พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 มาตรา 3) ขณะที่

งานการจดัการบริการสังคมเป็นงานทีเ่น้นการประสานทมีงานสหวชิาชพี จดัหา ประเมนิ

ความเป็นไปได้ของทรพัยากรและทางเลอืกต่างๆในการช่วยเหลือผูใ้ช้บรกิารและตดิตาม

ดูแลความพร้อมของหน่วยงาน แหล่งทรัพยากรในการให้บริการตามแผนท่ีก�ำหนดไว้ 

(ดู สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์,2554; อภิญญา เวชยชัย,2550) ในความเห็นของผู้วิจัย 

งานการจดัการบรกิารสงัคมน่าจะใกล้เคยีงกบังานในชือ่ภาษาองักฤษว่า Case Management  

หรือ การจัดการรายกรณี ส่วนต�ำแหน่งงานของงานการจัดการบริการสังคมก็น่า

จะใกล้เคียงกับต�ำแหน่งงานในช่ือภาษาอังกฤษว่า Case Manager หรือ ผู้จัดการ

รายกรณี ซึ่งเป็นนักปฏิบัติที่ติดอาวุธด้านการจัดการ
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องค์ประกอบ/ขอบเขตของบริการสังคม

คาห์นและคาเมอร์แมน(Alfred J. Kahn and Sheila B. Kamerman) ได้

ท�ำการศกึษาระบบบรกิารสงัคมของประเทศต่างๆในยโุรปตะวนัตกและอเมรกิา ซึง่เป็น

สังคมอุตสาหกรรมที่มีระบบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตยและแบบ

สังคมนิยมจ�ำนวน 8 ประเทศ ได้ข้อสรุปว่า บริการสังคมมีองค์ประกอบที่เป็นบริการ

พืน้ฐานซ่ึงต้องบริการให้แก่ประชาชนทกุคนอย่างน้อย 6 ประการด้วยกนัคอื (1) บริการ

ด้านการศึกษา (2) บริการด้านการกระจายรายได้ หรือการสร้างความมั่นคงทางสังคม 

เป็นบริการที่มีแผนงานครอบคลุมถึงการประกันรายได้ และการให้ความช่วยเหลือกัน

ในสังคม (3) บริการด้านสุขภาพอนามัย (4) บริการด้านที่อยู่อาศัย (5) บริการด้านการ

จ้างงานและการฝึกอบรม และ (6) บริการสังคมส่วนบุคคลหรือ Personal Social 

Service(Kahn and Kamerman,1977,pp1-19)

ส่วนบริการสังคมในประเทศก�ำลงัพัฒนา คาห์น กล่าวว่า บรกิารสงัคมจะเป็น

บริการย่อยหรือ Sub Category เรียกว่า บริการสวัสดิการสังคม หรือ Social Welfare 

Services ซ่ึงจะรวมอยูใ่นบริการสงัคม 5 สาขา คือ (1) บรกิารรกัษาความมัน่คงทางด้าน

รายได้และความม่ันคงทางสังคม (2) แผนงานด้านสขุภาพอนามยัของรฐั (3) บรกิารด้าน

การศึกษาโดยรัฐ (4) กจิกรรมด้านทีอ่ยูอ่าศัยทัง้หมดของรฐั และ (5) เกีย่วกบัการจ้างงาน

	 ขณะทีอ่งค์ประกอบของบริการสงัคมแบบ Social Safety Net ตามแนวคดิของ

ธนาคารโลกและกองทนุการเงนิระหว่างประเทศ ซึง่มอีทิธิพลอย่างมากต่อการจดัสวสัดกิาร

สงัคมในประเทศไทยนัน้ ประกอบด้วย (1) บรกิารด้านการศกึษา โดยกระทรวงศกึษาธกิาร 

(2) บรกิารด้านสาธารณสุข โดยกระทรวงสาธารณสขุ (3) บรกิารด้านการเคหะสงเคราะห์

โดยการเคหะแห่งชาติและธนาคารอาคารสงเคราะห์ และ (4) บรกิารด้านการจดัหางาน

โดยกระทรวงแรงงาน และ (5) การบริการข่าวสารข้อมูลเพื่อสวัสดิภาพของประชาชน 

ในจ�ำนวนนี้โครงการบางส่วนก็คาบเกี่ยวกับการสงเคราะห์ประชาชน อาทิ การบริการ

ให้ความช่วยเหลือแก่เด็ก คนชรา คนพิการ นอกจากนี้ องค์ประกอบของบริการสังคม

แบบ Social Safety Net ยังอาจครอบคลมุถงึบรกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวกและปัจจยั

จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิต (อาทิ ไฟฟ้า ประปา) และบริการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน (อาทิ บริการของต�ำรวจ) ข่าวสารเพื่อสวัสดิภาพของประชาชน บริการ

ของทหารในการรักษาความมั่นคงของประเทศ(ดู ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2546,น.19; 

อภิญญา เวชยชัย และ ศิริพร ยอดกมลศาสตร์, 2547,น.18-19;)
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จากการศึกษาขอบเขตของบรกิารสงัคมในอังกฤษ สหรฐัอเมรกิา และประเทศ

ก�ำลังพัฒนาของ ศรีทับทิม พานิชพันธ์(2534,น.35-40) พบว่า

ในอังกฤษ: บริการสังคมมีขอบเขตครอบคลุมบริการด้านการศึกษา สุขภาพ

อนามยั ทีอ่ยูอ่าศยั บริการสงัคมส่วนบคุคลหรอื Personal Social Service และบรกิาร

ความมั่นคงทางสังคมและสุขภาพ เพื่อส่งเสริมสุขภาพอนามัยและการกินดีอยู ่ดี

ของประชาชน ตลอดจนปรับปรุงสภาพแวดล้อมอนัเป็นท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนให้ดข้ึีน 

โดยมแีรงจงูใจในการจดับรกิารสงัคมทีส่�ำคญัคอื การเน้นให้ประชาชนมคีวามตระหนัก

ว่าทกุชมุชนต้องรบัผดิชอบในการช่วยเหลอืผูท้ีอ่่อนแอกว่า รวมถึงผูท่ี้มโีชควาสนาน้อยกว่า 

และจะต้องช่วยจัดหาบริการต่างๆให้แก่บุคคลที่ไม่สามารถจัดหาบริการเหล่านั้นได้

ด้วยตนเอง

ในสหรัฐอเมริกา: บริการสังคมมีขอบเขตครอบคลุมบริการต่างๆท่ีจัดให้แก่

แต่ละบุคคล ตลอดจนครอบครัวภายใต้ความอุปถัมภ์ของสังคม รวมทั้งบริการอิสระ

สาขาอืน่ๆอนัได้แก่ สขุภาพอนามยั การศึกษา ท่ีอยู่อาศัย การประกนัสงัคมแก่ประชาชน 

เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพอนามัย การศึกษา และสวัสดิภาพดี สามารถปฏิบัติหน้าที่

ของแต่ละบุคคลได้ บุคคลท่ีประสบความยุ่งยากและต้องการบริการต่างๆรู้จักใช้สิทธิ

ในการใช้บริการ 

ในประเทศก�ำลังพัฒนา: บริการสังคม มีขอบเขตครอบคลุมถึง (1) การ

สังคมสงเคราะห์หรือการช่วยเหลือกันในสังคม เป็นบริการประเภทปลีกย่อยที่เรียกว่า

บริการสวัสดิการสังคม หรือ Social Welfare Services เน้นการช่วยเหลือบุคคลและ

ครอบครัวที่ประสบปัญหา (2) แผนงานเก่ียวกับสุขภาพอนามัยทุกประเภท ยกเว้น

บริการทางการแพทย์ของเอกชน (3) บริการของรัฐด้านการศึกษา (4) กิจกรรมของรัฐ

ด้านทีอ่ยูอ่าศยัทกุประเภทหรอืเรยีกว่าการอาคารสงเคราะห์ และ (5) แผนงานเกีย่วกบั

ก�ำลังคน

ส�ำหรับประเทศไทย ถ้าพิจารณาจากความหมายของค�ำว่าสวัสดิการสังคม

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และข้อก�ำหนดคณะ

กรรมการส่งเสรมิการจัดสวสัดิการสงัคมแห่งชาติว่าด้วยมาตรฐานการจดัสวสัดกิารสงัคม 

พ.ศ. 2550 ดังกล่าวข้างต้น ผูว้จิยัเหน็ว่า องค์ประกอบ/ขอบเขตของสวัสดกิารสงัคมใน

ส่วนที่เป็นบริการสังคมตามกฎหมายไทยประกอบด้วยบริการสังคม 7 ด้านคือ บริการ

สังคมด้านการศึกษา บริการสังคมด้านสุขภาพอนามัย บริการสังคมด้านท่ีอยู่อาศัย 

บรกิารสงัคมด้านการท�ำงานและการมรีายได้ บริการสงัคมด้านนนัทนาการ บรกิารสงัคม
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ด้านกระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป ท่ีนอกเหนือจากนี้ถือว่าเป็น

บริการสังคมที่ไม่ใช่บริการสังคมตามความหมายนี้ อาทิ การที่ศาลหรือพนักงาน

คุมประพฤติ ก�ำหนดให้ผู้กระท�ำผิดในคดีอาญาท�ำงานบริการสังคมให้แก่ชุมชนหรือ

องค์กรสาธารณกุศลแทนวิธีการลงโทษจ�ำคุกหรือเสียค่าปรับโดยไม่ได้รับค่าตอบแทน

หรือค่าจ้างภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด หรือการท�ำงานบริการสังคมของอาสาสมัคร/

ผู้ทีมี่จิตอาสาทีไ่ม่เก่ียวกบับรกิารทัง้ 7 ด้านดังกล่าวข้างต้น ส่วนการให้บรกิารประชาชน

ของหน่วยงานภาครฐัทีไ่ม่เกีย่วกบับรกิารทัง้ 7 ด้านดังกล่าวข้างต้น กไ็ม่ถอืว่าเป็นบรกิาร

สังคมที่เป็น Social Services แต่น่าจะเรียกว่าเป็นบริการสาธารณะ หรือ Public 

Services มากกว่า 

องค์ประกอบ/ขอบเขตของบริการสังคม

แผนภูมิ 2 : องค์ประกอบ/ขอบเขตของบริการสังคม

ส�ำหรับการขับเคลื่อนให้บริการสังคมแต่ละด้านไปสู่กลุ่มเป้าหมายในระยะ

ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน พอจะยกตัวอย่างให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ ดังนี้

• บริการสังคมด้านการศึกษา: บริการสังคมด้านนี้ก็อาทิ การเรียนฟรี 15 ปี 

การให้สิทธิคนพิการได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

โครงการนักบินและแอร์โฮสเตสเอื้ออาทร โครงการคอมพิวเตอร์ไอซีทีเพื่อคนไทย 

โครงการหนังสือคอมพิวเตอร์เอื้ออาทร โครงการ 1 อ�ำเภอ 1 ทุน โครงการสนับสนุน

การศึกษาแก่ลูกผู้มีรายได้น้อย 
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• บริการสังคมด้านสุขภาพอนามัย: บริการสังคมด้านนี้ก็อาทิ การรักษา

พยาบาลในระบบสวสัดกิารข้าราชการ การรกัษาพยาบาลในระบบประกนัสงัคม การรกัษา

พยาบาลในระบบหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า โครงการน�ำ้ดืม่เอือ้อาทร การสาธารณสขุ 

การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 

• บริการสังคมด้านที่อยู่อาศัย: บริการสังคมด้านนี้ก็อาทิ โครงการพัฒนาที่

อยู่อาศัยในชนบทตามแนวพระราชด�ำริเศรษฐกิจพอเพียง โครงการบ้านเอื้ออาทร 

โครงการบ้านมั่นคง การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด การจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

• บริการสังคมด้านการท�ำงานและการมีรายได้: บริการสังคมด้านนี้ก็อาทิ 

โครงการฟื้นฟูอาชีพเกษตรกร โครงการแท็กซี่เอื้ออาทร โครงการส่งเสริมการฝึกอบรม

และการพัฒนาอาชีพ การบริการข่าวสารแรงงาน การจัดหางาน 

• บริการสังคมด้านนันทนาการ: บริการสังคมด้านนี้ก็อาทิ การจัดกิจกรรม

นันทนาการเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ การจัดให้มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การบ�ำรุง

สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา บ�ำรุงการกีฬา 

• บรกิารสงัคมในกระบวนการยตุธิรรม: บรกิารสงัคมในกระบวนการยตุธิรรม

ส่วนใหญ่เป็นงานทีด่�ำเนนิการโดย 5 สถาบนัหลกัคอื (1) ต�ำรวจ บรกิารสงัคมในส่วนนี้ 

กอ็าทิ การตดิตามผูส้ญูหาย โครงการฝากบ้านไว้กบัต�ำรวจ โครงการอาสาสมคัรแจ้งข่าว

อาชญากรรม การสงเคราะห์เด็กพดัหลง/เร่ร่อน (2) อยัการ บริการสงัคมในส่วนนีก็้อาทิ 

การช่วยเหลือทางกฎหมาย การจัดหาทนายให้แก่ผู้ยากไร้ งานคุ้มครองดูแลบุคคลใน

กรณต่ีางๆ โดยเฉพาะบุคคลไร้ ความสามารถ หรอืเสมอืนไร้ความสามารถ (3) ทนายความ  

บริการสังคมในส่วนนี้ก็อาทิ งานช่วยเหลือทางกฎหมาย ทนายอาสาความส�ำนักงาน

ศาล (4) ศาล บริการสังคมในส่วนนี้ก็อาทิ การให้ค�ำปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชน 

การจัดหาทนายความให้แก่ผูย้ากไร้ และ (5) กรมราชทณัฑ์/กรมคุมประพฤติ/กรมพินิจ

และคุม้ครองเดก็และเยาวชน ซึง่จัดให้เฉพาะผูก้ระท�ำความผดิและถูกคมุขัง/คมุประพฤติ 

บรกิารสงัคมในส่วนนีก้อ็าท ิร้านสงเคราะห์ การฝึกอาชีพ การศกึษาและอบรมพฒันาจติใจ 

การให้ทุนประกอบอาชีพ การจัดหางาน การฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด การจัด

บริการด้านอาหาร  การรักษาพยาบาล 

• บริการสังคมทั่วไป: บริการสังคมด้านนี้ก็อาทิ โครงการธนาคารประชาชน 

โครงการกองทนุหมูบ้่าน โครงการประกนัภยัเอือ้อาทร โครงการ SML บรกิารช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัย บริการส�ำหรับผู้ทุพพลภาพ บริการส�ำหรับผู้ไร้ที่อยู่อาศัย บริการส�ำหรับ

ผู้สูงอายุ สวัสดิการส�ำหรับสตรี บริการส�ำหรับเด็กและเยาวชน บริการส�ำหรับชาวเขา
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา

งานวิจัยนี้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาไว้ 6 ประการคือ (1) เพื่อส�ำรวจ

ประเภทของบริการสังคมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออกจัดให้แก่

ประชาชนในพื้นที่ (2) เพื่อส�ำรวจความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ภาคตะวนัออกเหน็ว่ามอีทิธพิลต่อการจดัการบรกิารสงัคมทีอ่ยูใ่นความรบั

ผิดชอบ (3) เพื่อส�ำรวจวิธีการที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกใช้

ในการจดัการบรกิารสงัคมทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ (4) เพือ่ส�ำรวจความเห็นต่อประเดน็

ทีผู่บ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ภาคตะวนัออกคดิว่าเปน็ปัญหาและอุปสรรคต่อ

การจัดบริการสังคมที่อยู่ในความรับผิดชอบ (5) เพื่อส�ำรวจความพึงพอใจที่ผู้รับหรือใช้

บริการมต่ีอบรกิารสงัคมขององค์กรปกครองท้องถิน่ภาคตะวนัออก และ (6) เพือ่วเิคราะห์

แนวคิดในการจัดบริการสังคมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก

วิธีการศึกษา 

งานวิจัยน้ีใช้การวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงส�ำรวจเป็นวิธีการในการศึกษา

การจดัการบรกิารสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ภาคตะวนัออก วธิกีารดงักล่าว

มีสาระส�ำคัญ ดังนี้

ในส่วนท่ีเป็นการวจัิยเอกสาร งานวิจัยน้ีให้ความส�ำคัญไปท่ีการค้นหาความรู/้

ความจริงเกีย่วกบับรกิารสงัคม การจดัการบรกิารสงัคม รวมทัง้ศึกษาบรบิททีเ่ก่ียวข้อง

กบับริการสังคมและการจัดการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค

ตะวันออกจากหนังสือ ต�ำรา บทความทางวิชาการ เอกสารราชการ งานวิจัย ฯลฯ 

ว่า บรกิารสงัคม การจดัการบรกิารสงัคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ภาคตะวนัออก 

รวมทั้งบริบทที่เกี่ยวข้องมีสภาพความเป็นจริงอย่างไร?  

ส�ำหรบัส่วนทีเ่ป็นการวจัิยเชงิส�ำรวจ งานวจิยันีใ้ห้น�ำ้หนกัไปทีก่ารวเิคราะห์ 

สังเคราะห์ความคิดเห็น ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับการจัดการบริการสังคมของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับหรือ

ใช้บริการที่มีต่อบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 8 จังหวัดของ

ภาคตะวันออก โดยมีกรอบความคิดในส่วนที่เป็นสาระส�ำคัญของการวิจัย ดังนี้

(1) ประชากรเป้าหมาย งานวิจัยนี้ก�ำหนดประชากรเป้าหมายที่จะศึกษาออกเป็น 

3 กลุ่ม กลุ่มแรก เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 8 จังหวัดของภาคตะวันออก ซ่ึง
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มีอยู่ทั้งสิ้น 579 แห่ง((ไม่รวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพราะต้องการหลีกเลี่ยง

ความสับสนท่ีอาจเกิดขึ้นในช่วงการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

ว่าบริการสังคมที่ตนได้รับหรือใช้บริการอยู่นั้น เป็นบริการสังคมจากองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัหรือเป็นบรกิารสงัคมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพืน้ที)่ ประกอบด้วย

เมืองพัทยา เทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง 13 แห่ง เทศบาลต�ำบล 99 แห่ง และ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบล 464 แห่ง กลุม่ท่ีสอง เป็นผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ใน  8 จงัหวดัของภาคตะวนัออก ประชากรกลุม่น้ีมท้ัีงสิน้ 579 ราย(ไม่รวมนายกองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั) ประกอบด้วยนายกเมอืงพทัยา นายกเทศมนตรเีทศบาลนคร 2 ราย  

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง 13 ราย นายกเทศมนตรีเทศบาลต�ำบล 99 ราย และ

นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 464 ราย กลุ่มที่สาม เป็นผู้รับหรือใช้บริการสังคม

จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 8 จังหวดัของภาคตะวนัออก ประชากรกลุม่นีร้วมแล้ว

มีอยู่ประมาณ 4.60 ล้านคน(ข้อมูลทางการ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2553)

(2) การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง หลักการส�ำคัญเกี่ยวกับ

การก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างและขนาดของกลุม่ตวัอย่างของงานวจิยันีค้อื การได้กลุม่ตวัอย่าง

ที่มีลักษณะเป็น Information-rich Cases คือ มีข้อมูลให้ศึกษาในระดับลึกได้มาก 

สามารถสะท้อนความเป็นจริงได้ดีทีส่ดุ และขนาดของกลุม่ตัวอย่างมีจ�ำนวนท่ีเหมาะสม/

เพยีงพอต่อการได้ข้อสรุปเพ่ือตอบค�ำถามการวจัิยและวตัถุประสงค์ของการศกึษาภายใต้

กรอบงบประมาณและระยะเวลาอันจ�ำกัดตามวิธีการ ดังนี้     

(2.1) การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานวิจัยนี้

ค�ำนวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตามสตูรของ Taro Yamane 

ที่ก�ำหนดว่า                       โดยที่ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง N คือ จ�ำนวนของ

ประชากรทั้งหมด (579 แห่ง) และ e คือค่าความคาดเคลื่อน(ในที่นี้ก�ำหนดไว้ที่ 0.05) 

เมือ่แทนค่าสูตร กจ็ะได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีง่าน

วิจัยนี้ใช้เป็นพื้นที่ศึกษาจ�ำนวน 237 แห่ง 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมิติของ

ความเป็นหน่วยงานราชการ งานวิจยันีม้องว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทเดยีวกัน 

ย่อมมภีารกิจและแนวปฏบิติัเกีย่วกับการจดัการบรกิารสงัคมทีไ่ม่แตกต่างกนัมาก หรอื 

Heterogeneous เพราะต่างกอ็ยูใ่นบรบิทของกรอบก�ำหนดภายใต้กฎหมายหลกัเดยีวกนั

(อาทิ รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พระราชบัญญัติเทศบาล พระราชบัญญัติสภาต�ำบลและ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ฯลฯ) ตามนัยนี้ก็หมายความว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประเภทเทศบาลนคร ไม่ว่าจะเป็นเทศบาลนครไหน? อยู่ในจังหวัดหรืออ�ำเภออะไร? 

ย่อมมีภารกิจและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการบริการสังคมที่ไม่แตกต่างกันมาก  

ในท�ำนองเดียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาลเมือง เทศบาลต�ำบล 

และองค์การบริหารส่วนต�ำบล ไม่ว่าจะเป็นเทศบาลเมือง  เทศบาลต�ำบล หรือองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลไหน? อยู่ในจังหวัดหรืออ�ำเภออะไร? การจัดการบริการสังคมของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีเ่ป็นประเภทเดียวกนัย่อมไม่มคีวามแตกต่างกนัมากเช่นกนั  

เมื่อพิจารณาในประเด็นของความไม่แตกต่างกันมากดังกล่าว ก็อาจมีค�ำถามตามมาว่า 

จ�ำเป็นทีง่านวจิยันีต้้องลงพ้ืนท่ีเพ่ือจัดเกบ็ข้อมลูด้านการจดัการบรกิารสงัคมของผู้บรหิาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และข้อมูลความพึงพอใจที่ผู้รับบริการมีต่อรูปแบบการจัด

บริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครบทั้ง 237 แห่งตามจ�ำนวนที่ค�ำนวณได้

จากสูตรหรือไม่? ถ้าไม่ ข้อสรุปที่ได้จากงานวิจัยนี้จะได้รับการยอมรับในทางวิชาการ

หรือไม่? 

กรณน้ีีผูวิ้จยัเหน็ว่า ไม่จ�ำเป็นต้องเข้าไปเกบ็ข้อมลูด้านการจดัการบรกิารสงัคม

ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และข้อมลูผูร้บับรกิารสงัคมในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นครบท้ัง 237 แห่ง เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทเดียวกัน 

ต่างก็มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการบริการสังคมในพื้นท่ีของตนไม่แตกต่างกันมาก

ตามเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ด้วยเหตุนี้ การลงพื้นที่เพียงจ�ำนวนที่เหมาะสมแต่ครบ

ทุกประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนั้นๆ ก็น่าจะเพียงพอต่อการหา

ข้อสรปุเพือ่ตอบค�ำถามการวจิยัและวตัถปุระสงค์ของการศกึษาได้ โดยไม่ท�ำให้ข้อสรปุ

ของงานวิจัยนี้ไม่เป็นที่ยอมรับในทางวิชาการ

(2.2) การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

เนือ่งจาก จ�ำนวนผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่[นายกเทศมนตรเีทศบาลนคร 

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมอืง นายกเทศมนตรเีทศบาลต�ำบล และนายกองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล(ไม่รวมนายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั)]เป็นตวัเลขเดยีวกับจ�ำนวนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน การค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ จึงใช้ตัวเลขและสูตรเดียวกับการค�ำนวณหาของขนาดกลุม่ตัวอย่าง

ทีเ่ป็นพืน้ทีศ่กึษา โดยใช้สตูรของ Taro Yamane ทีก่�ำหนดว่า                          โดยท่ี n 
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คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง N คือ จ�ำนวนของประชากรทั้งหมด (579 แห่ง) และ e  คือ

ค่าความคาดเคลื่อน(ในที่นี้ก�ำหนดไว้ที่ 0.05) เมื่อแทนค่าสูตร ก็จะได้ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่งานวิจัยนี้ต้องเก็บข้อมูล

จ�ำนวน  237 ราย               

กรณีกลุ ่มตัวอย่างที่เป็นผู ้บริหารสูงสุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

งานวิจัยนี้เห็นว่าจ�ำเป็นต้องเก็บข้อมูลให้ครบตามจ�ำนวนที่ค�ำนวณได้หรือมากกว่า 

เพราะเป็นข้อมลูประเภทความคิดเห็น ทศันคติ และความรูส้กึนกึคิดเกีย่วกบัการจดัการ

บริการสังคมของผู้บริหารแต่ละราย ข้อมูลลักษณะนี้จึงมีความแตกต่างหลากหลาย 

แม้องค์กรที่บริหารจัดการจะอยู ่ในบริบทของกรอบก�ำหนดภายใต้กฎหมายหลัก

เดียวกันก็ตาม 

(2.3) การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการสังคมจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น งานวิจัยนี้ก�ำหนดขนาดที่เหมาะสมและเช่ือถือได้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

ผู้รับหรือใช้บริการสังคมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ 

Taro Yamane ที่จ�ำนวนประชากร มากกว่า 100,000 ระดับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมให้เกดิไม่เกนิ 5% (0.05) ท�ำให้ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นผูร้บับรกิารสงัคมทีต้่อง

จัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจจ�ำนวน 900 ราย

 กรณีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการสังคมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภาคตะวนัออก งานวจัิยน้ี เหน็ว่า จ�ำเป็นต้องเก็บข้อมลูความคิดเหน็ของผูร้บับรกิารสงัคม

ให้ครบตามจ�ำนวนที่ค�ำนวณได้หรือมากกว่าเช่นเดียวกับกรณีกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ผู้บรหิารสงูสุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพราะเป็นข้อมูลประเภทความพงึพอใจ

ที่ประชาชนแต่ละรายมีต่อการจัดการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ข้อมูลลักษณะนี้จึงมีความแตกต่างหลากหลาย แม้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

ให้บริการจะอยู่ในบริบทของกรอบก�ำหนดภายใต้กฎหมายหลักเดียวกันก็ตาม 

(3) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้วางแนวทางการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นพ้ืนที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินที่เป็นพ้ืนที่ศึกษา และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้รับบริการสังคมจากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ศึกษาไว้ ดังนี้

(3.1) การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นพ้ืนท่ีศึกษา 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก หรือ Purposeful 

Sampling ซ่ึงนยัในทางปฏบิติัของการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบนีก้ค็อื พืน้ทีศ่กึษาทีเ่ลอืก
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ต้องเป็นพ้ืนทีท่ีม่ข้ีอมลูเกีย่วกบัการจัดการบรกิารสงัคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

เพียงพอที่จะตอบปัญหา/ค�ำถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ การเลือก

กลุ่มตัวอย่างตามวิธีการดังกล่าวได้พื้นที่ศึกษาในแต่ละจังหวัด ดังนี้ 

จังหวัดชลบุรี: พื้นที่ศึกษาคือ เมืองพัทยา เทศบาลนครแหลมฉบัง เทศบาล

เมืองชลบุรี เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลเมืองบ้านสวน เทศบาลต�ำบลหนองไม้แดง 

เทศบาลต�ำบลห้วยกะปิ และองค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองใหญ่ จังหวัดระยอง: 

พื้นที่ศึกษาคือ เทศบาลนครระยอง เทศบาลเมืองบ้านฉาง เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

เทศบาลต�ำบลบ้านค่าย เทศบาลต�ำบลส�ำนกัท้อน เทศบาลต�ำบลสนุทรภู ่เทศบาลต�ำบล

มาบข่า เทศบาลต�ำบลพลา องค์การบริหารส่วนต�ำบลเพ และองค์การบรหิารส่วนต�ำบล

ตะพง จังหวัดจันทบุรี: พื้นที่ศึกษาคือ เทศบาลเมืองจันทบุรี เทศบาลเมืองจันทนิมิต 

และองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองนารายณ์ จังหวัดตราด: พื้นท่ีศึกษาคือ เทศบาล

เมืองตราด เทศบาลต�ำบลน�้ำเชี่ยว และองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะช้างใต้ จังหวัด

ปราจีนบุรี: พื้นที่ศึกษาคือ เทศบาลเมืองปราจีนบุรี เทศบาลต�ำบลโคกปีบ องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลบางเดชะ และองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านสร้าง จังหวัดสระแก้ว: 

พ้ืนทีศ่กึษาคอื เทศบาลเมอืงอรญัประเทศ เทศบาลต�ำบลบ้านด่าน และองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลคลองทับจันทร์ จังหวัดฉะเชิงเทรา: พื้นที่ศึกษาคือ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

เทศบาลต�ำบลบางปะกง และองค์การบรหิารส่วนต�ำบลพนมสารคาม จงัหวัดนครนายก: 

พ้ืนที่ศึกษาคือ เทศบาลเมืองนครนายก เทศบาลต�ำบลบ้านนา และองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลเขาพระ 

(3.2) การเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็น

พื้นที่ศึกษา งานวิจัยนี้ใช้วิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปให้ผู้บริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งใน 8 จังหวัดของภาคตะวันออก(ยกเว้นนายกองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด) ซึ่งประกอบด้วยนายกเมืองพัทยา นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร  

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมอืง นายกเทศมนตรเีทศบาลต�ำบล และนายกองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล แล้วน�ำจ�ำนวนตามท่ีตอบกลับภายในเวลาที่ก�ำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจ�ำนวนที่ตอบกลับจะมากหรือน้อยกว่า 

237 รายตามที่ค�ำนวณได้จากสูตรหรือไม่ก็ตาม(งานวิจัยนี้มีผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณีย์จ�ำนวน 360 ราย หรือ

คิดเป็นร้อยละ 62.2 สูงกว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีค�ำนวณได้จากสูตรของ Taro 

Yamane จ�ำนวน 123 ราย)
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(3.3) การเลอืกกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้รบับรกิารสงัคมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ทีเ่ป็นพืน้ท่ีศกึษา งานวิจัยน้ีใช้วธิเีลอืกกลุม่ตัวอย่างท่ีเป็นผูรั้บบรกิารสงัคมในพืน้ท่ีศึกษา 

เพือ่ตอบแบบสอบถามแบบ Non Probability Sampling ด้วยวธิกีารอย่างใดอย่างหนึง่

หรือผสมผสานจากทั้ง 5 วิธี คือ การเลือกแบบ Convenience Sampling การเลือก

แบบ Accidental Sampling การเลือกแบบ Purposive Sampling การเลือกแบบ 

Quota Sampling และการเลือกแบบ Snowball Sampling 

(4) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 2 ชุด ชุดแรก เป็นแบบสอบถามข้อมูลด้านการจัดการบริการสังคม

ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม

ชุดนี้ใช้ตอบวัตถุประสงค์การศึกษาข้อ 1(ประเภทของบริการสังคมที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกจัดให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี) ข้อ 2(ปัจจัยท่ีผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ภาคตะวนัออกเหน็ว่ามอีทิธพิลต่อการจดัการบรกิารสังคมทีอ่ยูใ่น

ความรับผิดชอบ)  ข้อ 3(วิธีการที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก

ใช้ในการจัดการบริการสังคมที่อยู่ในความรับผิดชอบ) ข้อ 4(ประเด็นที่ผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ภาคตะวันออกคิดว่าเป็นปัญหาและอปุสรรคต่อการจดับรกิารสงัคม

ที่อยู่ในความรับผิดชอบ) และ ข้อ 6(แนวคิดในการจัดบริการสังคมของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก) ชุดที่สอง เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้รับ

หรือใช้บริการมีต่อบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออก ข้อมูล

ที่ได้จากแบบสอบถามชุดนี้ใช้ตอบวัตถุประสงค์การศึกษาข้อ 5(ความพึงพอใจท่ีผู้รับ

หรือใช้บริการมีต่อบริการสังคมขององค์กรปกครองท้องถิ่นภาคตะวันออก)

(5) การเกบ็รวบรวมข้อมูล งานวจัิยนีล้งพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนามในช่วงเดอืน

มกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555

ผลการศึกษา

ข้อสรปุทีป่ระมวลได้จากวจิยัเอกสารและการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง

สามารถตอบวัตถปุระสงค์ของการศึกษาทัง้ 6 ประการได้ ดงันี้

(1) ประเภทของบริการสังคมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก

จัดให้แก่ประชาชนในพื้นที่ ผลการศึกษาพบว่า บริการสังคมที่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นซึง่เป็นกลุม่ตัวอย่างจัดให้แก่ประชาชนในพืน้ท่ีมากท่ีสดุคอื บรกิารสงัคมประเภท

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ รองลงมาได้แก่ บริการสังคมประเภทสิ่งอ�ำนวย
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ความสะดวกพืน้ฐาน อาทิ น�ำ้ประปา ถนน ไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณพืน้ท่ีสาธารณะ บริการ

สังคมประเภทการช่วยเหลือ การสงเคราะห์ผู้ประสบความเดือดร้อน บริการสังคม

ประเภทการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทุพพลภาพและผู้ด้อยโอกาส บริการสังคม

ประเภทการพัฒนาคณุภาพชวีติเด็กและเยาวชน บรกิารสงัคมประเภทการส่งเสรมิกฬีา 

บ�ำรุงการกีฬา บริการสังคมประเภทการส่งเสริม การฝึกอบรมและการพัฒนาอาชีพ 

บริการสังคมประเภทการจัดการศึกษารวมทั้งการส่งเสริมการศึกษา บริการสังคม

ประเภทการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล บริการสังคม

ประเภทการพัฒนาคณุภาพชวีติสตร ีและบรกิารสงัคมประเภทการจดัให้มสีถานท่ีพกัผ่อน

หย่อนใจ บริการสังคมประเภทการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย บริการสังคมประเภท

กิจกรรมนันทนาการเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ บริการสังคมประเภทการจัดหางาน 

บรกิารข่าวสารแรงงาน บรกิารสงัคมประเภทการให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำแก่ผูป้ระสบปัญหา

สังคม และที่จัดให้แก่ประชาชนในพื้นที่น้อยที่สุดคือบริการสังคมประเภทการปรับปรุง

แหล่งชุมชนแออัด

	 ในอีกด้านหนึ่ง ผลส�ำรวจข้างต้นได้สะท้อนให้เห็นว่า ยังมีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนหนึ่งไม่ได้จัดให้มีบริการสังคม

หลายประเภทแก่ประชาชนในพื้นที่ โดยบริการสังคมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ไม่ได้จัดให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่มากท่ีสุดคือ บริการสังคมประเภทการปรับปรุงแหล่ง

ชุมชนแออดั อนัทีจ่รงิการจัดหรอืไม่จัดให้มบีริการสงัคมแก่ประชาชนในพืน้ทีข่ององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่นัน้ กฎหมายทีเ่กีย่วข้องได้วางกลไกการควบคมุดแูลไว้ดรีะดบัหนึง่

แล้ว กล่าวคือ กรณีของเทศบาล มาตรา 71 ของพระราชบัญญัติเทศบาล ได้ก�ำหนดให้

ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ�ำนาจหน้าที่ควบคุมดูแลเทศบาลในจังหวัดให้ปฏิบัติการตาม

อ�ำนาจหน้าที ่ในการนี ้ผูว่้าราชการจงัหวดัสามารถชีแ้จง แนะน�ำ ตกัเตอืนเทศบาลและ

ตรวจสอบกิจการ เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใดๆจากเทศบาลมาตรวจ ตลอด

จนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาช้ีแจงหรือสอบสวนว่า เหตุใด

เทศบาลเหล่านั้นจึงยังไม่ได้จัดให้มีบริการสังคมตามที่กฎหมายก�ำหนด ส่วนในระดับ

อ�ำเภอพระราชบัญญัตินี้ก็ให้นายอ�ำเภอมีอ�ำนาจหน้าที่ช่วยผู้ว่าราชการจังหวัดควบคุม

ดูแลเทศบาลในอ�ำเภอน้ัน ให้ปฏิบัติการตามอ�ำนาจหน้าท่ีโดยถูกต้องตามกฎหมาย 

ในการนี้ นายอ�ำเภอมีอ�ำนาจหน้าที่ชี้แจง แนะน�ำ ตักเตือนและตรวจสอบกิจการ 

เรยีกรายงานและเอกสารหรอืสถติใิดๆจากเทศบาลมาตรวจ ตลอดจนเรยีกสมาชกิสภา

เทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวนเก่ียวกับเรื่องนี้ได้ ส่วนองค์การ
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บริหารส่วนต�ำบล พระราชบัญญัติสภาต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบลก็ได้ให้

อ�ำนาจนายอ�ำเภอในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

โดยให้นายอ�ำเภอมีอ�ำนาจเรียกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบล นายกองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล รองนายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบล เลขานกุารนายกองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล พนักงานส่วนต�ำบล และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลมาชี้แจงหรือ

สอบสวน ตลอดจนเรียกรายงานและเอกสารใดๆจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลมา

ตรวจสอบว่า เหตใุดองค์การบรหิารส่วนต�ำบลเหล่านัน้จงึยงัไม่จดัให้มบีรกิารสงัคมตาม

ที่กฎหมายก�ำหนด ส�ำหรับเมืองพัทยา มาตรา 94 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการเมอืงพทัยา ได้ก�ำหนดให้ผูว่้าราชการจังหวดัมอี�ำนาจหน้าทีก่�ำกบัดแูลการปฏบิตัิ

ราชการของเมืองพัทยา ในการนี้ ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ�ำนาจสั่งสอบสวนข้อเท็จจริง

หรือส่ังให้นายกเมืองพัทยา ชี้แจงแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของ

เมืองพัทยาว่า เหตุใดจึงไม่ได้จัดให้มีบริการสังคมตามที่กฎหมายก�ำหนด 

	 แต่ปัญหาที่เป็นอยู่คือ ผู้มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติราชการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ดงักล่าวได้ท�ำหน้านัน้หรอืไม่? ถ้าไม่ได้ท�ำผูม้อี�ำนาจหน้าที่

ในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะรู้ได้อย่างไรว่า 

อะไรคือสาเหตุแท้จริงที่ท�ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนก�ำกับดูแลไม่จัดให้มี

บริการสังคมตามทีก่ฎหมายก�ำหนด และทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ้างว่าเป็นเพราะ

ไม่มีงบประมาณหรือบประมาณไม่เพียงพอนั้นจริงหรือไม่? กรณีนี้จึงเป็นเรื่องที่ควร

ศกึษาในรายละเอยีดต่อไปว่า เป็นเพราะเหตใุดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จ�ำนวนหนึง่

จงึยงัไม่ได้จดัหรอืไม่สามารถจัดให้มีบรกิารสงัคมแก่ประชาชนในพืน้ที?่ และผูท้ีก่ฎหมาย

ก�ำหนดให้มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ในเรือ่งการจดัให้มบีรกิารสงัคมได้ท�ำหน้าท่ีทีไ่ด้รบัมอบหมายสมบรูณ์หรอืไม่?

(2) ปัจจัยที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเห็นว่ามี

อทิธพิลต่อการจัดการบรกิารสงัคมท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัย

ที่ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามี

อิทธิพลต่อการจัดการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากที่สุดคือ ปัจจัย

ด้านความต้องการและความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน

งบประมาณทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มหีรือได้รบั ปัจจยัด้านข้อก�ำหนดของกฎหมาย

และระเบยีบปฏบิติัของระบบราชการ ปัจจัยด้านภาวะเศรษฐกจิของสงัคม/ชมุชน ปัจจยั

ด้านนโยบายของรัฐบาล ปัจจัยด้านอุดมการณ์ ความคิด ความเชื่อของผู้บริหารองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิน่ ปัจจยัด้านสภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่แต่ละแห่ง ปัจจยัด้าน

แนวคดิและรปูแบบการจดัการบรกิารสงัคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอืน่ ปัจจยัด้าน

ผูว่้าราชการจงัหวัด/ นายอ�ำเภอทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตัง้อยู ่ปัจจยัด้านรฐัมนตรี

ว่าการกระทรวงมหาดไทย ปัจจัยด้านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพื้นที่ และที่เห็นว่ามี

อิทธิพลน้อยที่สุดคือปัจจัยด้านหลักการ ค�ำสอนทางศาสนา

	 ข้อสังเกตที่น่าสนใจจากข้อมูลการตอบแบบสอบถามนี้คือ การที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ภาคตะวนัออกจ�ำนวนหนึง่ไม่ได้จดัหรอืไม่สามารถจดัให้มบีรกิารสงัคม

แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างครบถ้วนนั้น เป็นอุปสรรคเช่ือมโยงมาจากปัจจัยด้าน

งบประมาณทีไ่ม่เพียงพอ ข้อก�ำหนดของกฎหมายและระเบียบปฏบัิตขิองระบบราชการ

ท่ียุ่งยากซับซ้อนไม่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละท้องถ่ิน ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจ

ของสังคม ชุมชนที่ไม่เอื้ออ�ำนวยจริงหรือไม่? ถ้าใช่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ภาคตะวันออกและ/หรือรัฐบาลควรแก้ปัญหาที่เกิดจากปัจจัยเหล่านี้อย่างไร? การมี

หรือไม่มบีริการสังคมแก่ประชาชนในพืน้ท่ีขึน้อยูก่บัว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้อง

มีงบประมาณอย่างเพียงพอเท่านั้นใช่หรือไม่?

(3) วิธีการที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกใช้ในการ

จัดการบริการสังคมที่อยู่ในความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า วิธีการที่ผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างใช้จัดการบริการสังคมท่ีรับผิดชอบ

มากทีส่ดุคอื วธิกีารน�ำเอาความพงึพอใจและความต้องการของผูร้บัหรอืใช้บรกิารมาเป็น

ศนูย์กลางการปฏบิตังิาน รองลงมาคือ วิธีการปรบัการบรหิารจัดการให้มคีวามสอดคล้อง 

สมดุลกับปัจจยัแวดล้อม/สถานการณ์อย่างเป็นระบบ วธิกีารลดความเป็นระบบราชการ

ลงด้วยการปรับโครงสร้างองค์กรและระบบการท�ำงานให้มีความยืดหยุ่นเพื่อให้เกิด

ผลงานมากกว่ายึดกระบวนการที่เยิ่นเย้อ วิธีการบริหารจัดการบนพื้นฐานของความ

ไว้วางใจและการปรับตัวเข้าหากันมากกว่าการสั่งการ บริหารจัดการตามกฎ ระเบียบ

ของทางราชการอย่างเคร่งครดั วธิกีารให้ความส�ำคญักบัระบบเครอืข่ายซ่ึงเป็นการบรหิาร

จดัการในแนวราบทีใ่ห้เครอืข่ายก�ำกบัดูแลตนเองไม่ใช่การควบคมุจากศนูย์กลาง วธิกีาร

ให้ผูป้ฏบิตังิานรับค�ำสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดียวเพือ่ป้องกนัมใิห้เกดิความสบัสน

ในค�ำสั่ง วิธีการให้ความส�ำคัญกับกลุ่มคนชายขอบที่ด้อยโอกาส ถูกสังคมปิดกั้น และ

ที่ใช้น้อยท่ีสุดคือการรวมอ�ำนาจไว้ที่จุดศูนย์กลางเพ่ือให้การควบคุมส่วนต่างๆ ของ

องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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ข้อสังเกต 2 ประการจากข้อมูลข้างต้นคือ ประการแรก ผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นน�ำเอาความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นศูนย์กลาง

การปฏิบัติงานจริงหรือไม่? ถ้าจริงท�ำอย่างไร? ท�ำไมผลการส�ำรวจความพึงพอใจที่

ผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกส่วนใหญ่จึงยังอยู่แค่ระดับ

ปานกลาง(ยกเว้นในจงัหวดัปราจนีบรุ)ี ประการต่อมา ทีว่่าใช้วธิปีรบัการบรหิารจดัการ

ให้มีความสอดคล้อง สมดุลกับปัจจัยแวดล้อม/สถานการณ์อย่างเป็นระบบ วิธีการ

ลดความเป็นระบบราชการลงด้วยการปรับโครงสร้างองค์กรและระบบการท�ำงานให้มี

ความยืดหยุ่นเพื่อให้เกิดผลงานมากกว่ายึดกระบวนการที่เยิ่นเย้อนั้น กฎหมายที่

เก่ียวข้องเปิดช่องให้ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท�ำได้หรอืไม? ถ้าได้ท�ำอย่างไร? 

(4) ประเดน็ทีผู้่บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ภาคตะวันออกคดิว่าเป็น

ปัญหาและอปุสรรคต่อการจดับรกิารสงัคมทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ ผลการศึกษาพบว่า 

สิ่งท่ีผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า

เป็นปัญหาและอุปสรรคในการจัดการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

มากท่ีสดุคอื ปัญหาการขาดงบประมาณหรืองบประมาณไม่เพยีงพอ รองลงมาคอื ปัญหา

ความยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่ชัดเจนของกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ปัญหาการ

ขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ปัญหาการไม่ได้รับความร่วมมือ

จากประชาชน/ชมุชนในพืน้ที ่ปัญหาการไม่ได้รบัความร่วมมอืจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ปัญหาการไม่มีอ�ำนาจอย่างแท้จริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ปัญหาความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ ปัญหา

ความขัดแย้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัญหาทัศนคติและวัฒนธรรมการท�ำงาน

ของข้าราชการ/พนักงานท้องถิ่น ปัญหาการถูกแทรกแซงจากอิทธิพลภายนอก และ

ที่เห็นว่าเป็นปัญหาน้อยที่สุดคือการทุจริต ฉ้อราษฎร์บังหลวง

ข้อสังเกตที่น่าสนใจ 3 ประการจากประเด็นนี้คือ ประการแรก ปัญหาการ

ขาดงบประมาณหรืองบประมาณไม่เพยีงพอขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่แต่ละแห่ง

นั้นมีสาเหตุมาจากอะไร? องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีปัญหาการขาดงบประมาณ

หรืองบประมาณไม่เพียงพอควรแก้ปัญหาน้ีอย่างไร? ประการท่ีสอง ท่ีว่าความยุ่งยาก 

ซับซ้อน ไม่ชดัเจนของกฎหมาย ระเบียบปฏบิติัทีเ่กีย่วข้องนัน้ เป็นความยุง่ยาก ซับซ้อน 

ไม่ชัดเจนของกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติอะไร? ยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่ชัดเจนตรงไหน? 

แก้ไขได้หรือไม่? ด้วยวิธกีารใด? ประการสดุท้าย เม่ือผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าได้น�ำเอาความพึงพอใจและความต้องการของ
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ผู้รบับรกิารมาเป็นศนูย์กลางการปฏบิติังาน ท�ำไมการปฏบิตัริาชการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจึงยังมีปัญหาการไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน/ชุมชนในพื้นที่?

(5) ความพึงพอใจที่ผู ้รับหรือใช้บริการมีต่อบริการสังคมขององค์กร

ปกครองท้องถิ่นภาคตะวันออก ความพึงพอใจในส่วนนี้แยกเป็น 

(5.1) ความพึงพอใจท่ีผู้รับหรือใช้บริการมีต่อการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า

• ด้านสถานท่ีและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่ความพึงพอใจเรือ่งทีจ่อดรถส�ำหรบัผูม้ารับบริการสงูสดุ 

รองลงมาคือความพึงพอใจเรื่องความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์และเครื่องใช้ส�ำนักงาน 

ความพึงพอใจเร่ืองความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี ความพึงพอใจ

เรื่องป้ายและเอกสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ ความพึงพอใจเรื่องที่นั่งคอยรับบริการ

ตามจุดต่างๆ ความพงึพอใจเร่ืองบริการถ่ายเอกสารส�ำหรบัผูม้ารบับรกิาร ความพงึพอใจ

เรื่องห้องน�้ำส�ำหรับผู้มารับบริการ ความพึงพอใจเรื่องโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์ ณ จุดที่

ผู้รับบริการน่ังคอย ความพึงพอใจเรื่องบริการน�้ำดื่มพร้อมภาชนะใส่ท่ีถูกสุขลักษณะ 

ความพึงพอใจเรื่องส่ิงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ และที่พึงพอใจ

น้อยที่สุดคือเรื่องโทรศัพท์สาธารณะ

• ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจเรือ่งทีค่วามตรงต่อเวลาสงูสดุ รองลงมา

คอืความพงึพอใจเรือ่งมารยาท ความสภุาพและการเอาใจใส่ ความพงึพอใจเรือ่งการให้

ความส�ำคญัต่อผู้รับบรกิาร ความพงึพอใจเรือ่งการให้ค�ำแนะน�ำและการตอบข้อซกัถาม

ผู้รับบริการ ความพึงพอใจเรื่องการให้ค�ำแนะน�ำและการตอบข้อซักถามผู้รับบริการ 

และที่พึงพอใจน้อยที่สุดคือเรื่องความพร้อมและความกระตือรือร้นในการให้บริการ  

• ด้านกระบวนการให้บรกิาร กลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเรื่องการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบสิทธิ์ ข้อมูล

ข่าวสารสูงสดุ รองลงมาได้แก่ความพงึพอใจเรือ่งการจัดล�ำดบัก่อน-หลงัในการให้บริการ 

ความพึงพอใจเรื่องขั้นตอนของการให้บริการ ความพึงพอใจเรื่องความสะดวกในแต่ละ

ขั้นตอนที่รับบริการ ความพึงพอใจเรื่องเอกสารหลักฐานท่ีผู้รับบริการต้องจัดเตรียม 

ความพึงพอใจเรื่องแบบฟอร์มที่ผู้รับบริการต้องกรอก ความพึงพอใจเรื่องการรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้รับบริการ ความพึงพอใจเรื่องความรวดเร็วในการให้บริการ และ

ที่พึงพอใจน้อยที่สุดคือเรื่องการน�ำความคิดเห็นผู้รับบริการไปปรับปรุงงาน
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เมื่อมองในภาพรวม ผู ้รับบริการสังคมในพื้นท่ีมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นในพื้นที่

จงัหวดันครนายกและจงัหวดัฉะเชิงเทราทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อยูใ่นระดับมากทัง้การให้บรกิารด้านสถานที ่ การปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการของการให้บริการ ข้อสังเกตท่ีน่าสนใจของกรณีนี้คือ 

ผลการส�ำรวจนี้ตรงกับที่เป็นจริงในพื้นที่หรือไม่? ถ้าจริง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในพืน้ทีจ่งัหวดันครนายกและจังหวดัฉะเชิงเทรามกีารวางระบบการให้บรกิารประชาชน

ในพ้ืนทีอ่ย่างไรจงึเป็นทีพ่งึพอใจของผูใ้ช้บรกิารในระดบัมาก? ถ้าจะท�ำให้การให้บรกิาร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอื่นเป็นเหมือนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในจังหวัดนครนายกและจังหวัดฉะเชิงเทราได้จะต้องท�ำอย่างไรบ้าง?

(5.2) ความพึงพอใจที่ผู้รับหรือใช้บริการมีต่อตัวบริการสังคมขององค์กร

ปกครองท้องถิ่นภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

บริการสังคมประเภทต่างๆขององค์กรปกครองท้องถิ่นภาคตะวันออกระดับปานกลาง 

โดยมค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจเกีย่วกบัการส่งเสรมิกฬีา บ�ำรงุการกฬีาสูงสดุ รองลงมาคอื

ความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐาน อาทิ น�้ำประปา ถนน ไฟฟ้า

ส่องสว่างบริเวณพื้นที่สาธารณะ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสาธารณสุข การอนามัย

ครอบครวัและการรกัษาพยาบาล ความพงึพอใจเกีย่วกบัการส่งเสรมิ การฝึกอบรมและ

การพฒันาอาชพี ความพงึพอใจเกีย่วกบัการจดัการศกึษารวมทัง้การส่งเสรมิการศกึษา 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ความพึงพอใจเก่ียวกับการ

ช่วยเหลือ การสงเคราะห์ผู้ประสบความเดือดร้อน ความพึงพอใจเก่ียวกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน ความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรี 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดหางาน บริการข่าวสารแรงงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การจัดให้มีและการบ�ำรุงสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ ความพึงพอใจเก่ียวกับการให้ค�ำ

ปรึกษาแนะน�ำแก่ผู ้ประสบปัญหาสังคม ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

นันทนาการเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ ทุพพลภาพและผู้ด้อยโอกาส ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเกี่ยวกับ

ที่อยู่อาศัย และที่พึงพอใจน้อยที่สุดคือการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด

	 เมื่อมองในภาพรวม ผู้รับหรือใช้บริการสังคมในพื้นที่มีความพึงพอใจต่อ

บริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยในภาพรวมผู้รับหรือใช้บริการมีความพึงพอใจบริการสังคมด้านการส่งเสริมกีฬา 
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บ�ำรงุการกฬีาสูงสดุ ส่วนทีพ่งึพอใจต�ำ่สดุคอืบรกิารสงัคมด้านการปรบัปรงุแหล่งชมุชน

แออัด แต่ถ้าพิจารณาบริการสังคมเป็นรายจังหวัด หรือจ�ำแนกพิจารณาตามเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส เขตที่อยู่อาศัยระยะเวลาที่อยู่อาศัยในพื้นที่ ระดับการศึกษา อาชีพ 

จะพบว่า กลุม่ตวัอย่างมรีะดับความพงึพอใจสงูสดุ/ต�ำ่สดุต่อบรกิารสงัคมแต่ละประเภท

ขององค์กรปกครองท้องถิน่แตกต่างกนั แต่กม็ข้ีอสงัเกตทีน่่าสนใจคอื ผูร้บับรกิารสงัคม

ในพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกส่วนใหญ่ระบุตรงกันว่ามีระดับ

ความพึงพอใจการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดต�่ำสุด ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการจัดให้มี

บริการสังคมที่ระบุว่า มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงร้อยละ 13.3 เท่านั้นที่จัด

ให้มีบริการสงัคมประเภทการปรบัปรงุแหล่งชมุชนแออดั นัน่ย่อมหมายความว่าบรกิาร

สังคมประเภทการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาค

ตะวันออกที่มีให้บริการอยู่ไม่กี่แห่งน้ันเป็นบริการที่ไม่มีคุณภาพตามความรู้สึกของ

ชาวบ้านผู้รับบริการ

	 (6) แนวคดิในการจัดบรกิารสงัคมของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภาคตะวนัออก ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวนัออก

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวคิดการจัดบริการสังคมสอดคล้องกับ 3 แนวคิดหลัก 

คือ แนวคิดแบบสังคมประชาธิปไตย [ค�ำนี้ในต�ำราภาษาอังกฤษ อาทิ Judith 

Carison(2000) ใช้ Social Democratic ส่วน Robert P. Mullaly(1997) ใช้ Social 

Democracy ขณะที่ Victor George and Paul Wilding(1994) ใช้ Democratic 

Socialism ท�ำนองเดียวกัน ค�ำนี้ในภาษาไทย นักวิชาการก็ใช้ต่างกัน อาทิ กิติพัฒน์  

นนทปัทมะดุล(2548) ใช้ว่า สังคมนิยมประชาธิปไตย ขณะท่ี ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ

(2546); อภญิญา เวชยชัย และ ศิรพิร ยอดกมลศาสตร์(2547) ใช้ว่า สังคมประชาธปิไตย] 

ที่สนับสนุนรัฐสวัสดิการที่สมบูรณ์แบบเหมือนประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียเพื่อให้เกิด

การจดัสรรปันส่วนผลประโยชน์ต่างๆของสังคมอย่างเป็นธรรมแก่ประชาชนอย่างทัว่ถึง

โดยไม่ต้องตรวจสอบ แนวคิดแบบทางสายกลาง หรือ The Middle Way ที่ยอมรับ

ว่าระบบตลาดเสรีและระบบทุนนิยมท�ำให้เศรษฐกิจเติบโตดีและเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับ

ประชาชนในสังคม ขณะเดียวกันระบบดังกล่าวก็สร้างความไม่เป็นธรรม เป็นระบบที่

มอืใครยาวสาวได้สาวเอา ดังน้ันรฐัพึงมบีทบาทอย่างส�ำคญัในการจดัให้มสีวสัดิการสงัคม

ท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชน และแนวคิดแบบเสรีนิยมใหม่ หรือ 

Neo- Liberalism ทีเ่ห็นว่าหากทุ่มเททรัพยากรเพ่ือสงเคราะห์ประชาชนอย่างเหวีย่งแห 

ภาระค่าใช้จ่ายโดยรวมจะสูงมาก จนผูป้ระสบปัญหาเดือดร้อนจรงิๆได้รบัความช่วยเหลอื



113112 การจัดการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกประจักษ์  น�้ำประสานไทย

ได้ไม่เต็มที่ นอกจากนี้ ยังอาจท�ำให้คนที่ไม่เดือดร้อนจริงขาดความรับผิดชอบ ไม่ยอม

พึง่ตนเอง คอยแต่จะรอคอยความช่วยเหลอื โดยกลุม่ตวัอย่างเหน็สอดคล้องกบัแนวคดิ

แบบสังคมประชาธิปไตยมากที่สุด

การที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวคิดแบบสังคมประชาธิปไตยที่สนับสนุนให้รัฐต้องส่งเสริม

สวัสดิการสังคม/บริการสังคมในทุกๆด้านแก่ประชาชนทุกคนท้ังรายได้ การศึกษา 

สาธารณสขุ สิง่อ�ำนวยความสะดวก สทิธเิสรีภาพ ความปลอดภยั และความมัน่คงในชีวติ

และทรัพย์สนิ เพือ่ให้ประชาชนทุกคนมคีวามกนิดอียูด่มีคีณุภาพชีวติและคณุภาพสงัคม

ทีไ่ม่แตกต่างกนันัน้ มข้ีอทีน่่าศกึษาว่า ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวนัออก

ที่เห็นด้วยกับการให้รัฐต้องส่งเสริมสวัสดิการสังคม/บริการสังคมในทุกๆด้านแก่

ประชาชนทกุคนทัง้รายได้ การศกึษา สาธารณสขุ สิง่อ�ำนวยความสะดวก สทิธเิสรภีาพ 

ความปลอดภัย และความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อให้ประชาชนทุกคนมีความ

กินดีอยู่ดีมีคุณภาพชีวิตและคุณภาพสังคมที่ไม่แตกต่างกันดังกล่าว มีชุดความคิด

ความเชื่อเชิงอุดมการณ์และแนวคิดในเรื่องสวัสดิการสังคม/บริการสังคมอย่างไร? 

ชุดความคิดความเชื่อเชิงอุดมการณ์และแนวคิดในเรื่องสวัสดิการสังคม/บริการสังคม

ดังกล่าว มีผลต่อการจัดการบริการสังคมหรือไม่? อย่างไร? ชาวบ้านทั่วไปรวมทั้ง

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกแยกแยะได้หรือไม่ว่า อะไรเป็น

สวัสดิการสังคม/บริการสังคมแบบสังคมประชาธิปไตยเหมือนประเทศในกลุ ่ม

สแกนดเินเวยี? และอะไรเป็นสวสัดิการสงัคม/บรกิารสงัคมแบบประชานยิม(Populism)

ที่แจกเพื่อหวังผลทางการเมือง?

ผลการศึกษาข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถทางการบริหารจัดการ

ของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ประสทิธภิาพของกระบวนการแปรสภาพหรอื 

Transformation Process ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ กลไกการก�ำกบัดูแลองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ได้ บรบิทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และรากฐานอดุมการณ์

ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของไทยได้ ดังนี้

• ด้านความสามารถทางการจดัการบรกิารสงัคมของผูบ้รหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาค

ตะวันออกท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างยังไม่สามารถใช้ทรัพยากรคน เงิน วัสดุสิ่งของ รวมทั้ง

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ อาทิ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคน

เข้าท�ำงาน การงบประมาณ การอ�ำนวยการ การควบคุมงาน ไปในการท�ำให้บรกิารสงัคม



115114 การจัดการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกประจักษ์  น�้ำประสานไทย

ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นบริการสังคมทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย 

ที่อยู่อาศัย การท�ำงานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการ

ทางสังคมทั่วไป ไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง

• ด้านประสทิธภิาพของกระบวนการแปรสภาพบรกิารสงัคมหรอื Transformation 

Process ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการศึกษาสะท้อนให้เหน็ว่าองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกที่เป็นกลุ่มตัวอย่างยังมีปัญหาเรื่องการจัดองค์การและ

การบริหาร การให้บริการ และคุณภาพการให้บริการ ท�ำให้มีผลต่อประสิทธิภาพของ

กระบวนการแปรสภาพบริการสังคมหรือ Transformation Process ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเอง

• ด้านกลไกการก�ำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ ผลการศกึษาสะท้อน

ให้เห็นว่า ผู้มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออกที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง(ผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอ�ำเภอ) 

ยังท�ำหน้าท่ีตามที่กฎหมาย(อาทิ พระราชบัญญัติเทศบาล พระราชบัญญัติสภาต�ำบล

และองค์การบริหารส่วนต�ำบล และพระราชบญัญติัระเบยีบบรหิารราชการเมอืงพทัยา)

ก�ำหนดได้ไม่เต็มที่อย่างที่ควรจะเป็น

• ด้านบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า 

กรอบกฎหมาย นโยบายสังคม/สวัสดิการสังคม การจัดสรรงบประมาณด้านสวัสดิการ

สงัคม/บรกิารสงัคมทีร่ะบบใหญ่ก�ำหนดมผีลอย่างมากต่อการประสบความส�ำเรจ็หรอืไม่

ประสบความส�ำเร็จในการจัดการบริการสังคมในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ภาคตะวันออกที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออก

ยังเป็นส่วนหน่ึงของระบบใหญ่ทีเ่ป็น Single State หรอืราชอาณาจกัรอนัหนึง่อนัเดยีว

ตามรัฐธรรมนูญ มิได้มีอิสระอย่างแท้จริงในการจัดการบริการสังคมแม้ว่าสิ่งที่ต้องการ

ด�ำเนินการจะเป็นความต้องการและความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ก็ตาม

• ด้านรากฐานอดุมการณ์ทางสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงของไทย ผลการศึกษา

บริบทและการวิเคราะห์แนวคิดในการจัดบริการสังคมของผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างสะท้อนให้เหน็ว่า โดยรวมแล้วอดุมการณ์ทีใ่ช้บรหิารจดัการ

สวัสดิการสังคม/บริการสังคมของไทยเป็นอุดมการณ์แบบผสมซึ่งมีท้ังอนุรักษ์นิยม 

เสรีนิยม และสังคมประชาธิปไตย แต่จะมีความเป็นอนุรักษ์นิยมและเสรีนิยมมากกว่า

ความเป็นสังคมประชาธปิไตย ท�ำให้การจัดสรรงบประมาณให้งานด้านสวสัดกิารสงัคม/

บริการสังคมของไทยจึงมีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการสังคมต่องบประมาณ



115114 การจัดการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกประจักษ์  น�้ำประสานไทย

รายจ่ายรวมต�่ำกว่าเม่ือเทียบกับประเทศที่มีแนวคิดแบบสังคมนิยมและสังคม

ประชาธิปไตย

ข้อเสนอแนะ 

	 งานวิจัยน้ีมีข้อเสนอแนะต่อรัฐบาล/นักการเมือง ข้อเสนอแนะต่อองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก และข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยทางการจัดการ

บริการสังคมในอนาคต ดังนี้

	 (1) ข้อเสนอแนะต่อรัฐบาล/นักการเมือง งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะในเรื่อง

การปรับปรงุ แก้ไขกฎหมายและระเบยีบปฏบิติั การจดัสรรรายได้ การก�ำหนดนโยบาย

สงัคม/สวสัดกิารสงัคม และการควบคมุมาตรฐานการจัดสวสัดกิารสงัคม/บรกิารสงัคม ดงันี้

• รัฐบาลควรเป็นเจ้าภาพในการจัดประสานกับฝ่ายนิติบัญญัติและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีการพิจารณาปรับปรุง แก้ไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจัดสวัสดิการสังคม/บริการสังคมที่ไม่ชัดเจน ยุ่งยาก ซับซ้อน ให้เหมาะสมและ

สอดคล้องกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

• รัฐบาลควรจัดสรรรายได้ งบประมาณรวมถึงการจัดแบ่งสัดส่วนภาษีอากร

ตลอดจนระบบเงินอุดหนุนให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจด้านสวัสดิการสังคม/

บริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะปัจจุบันยังปรากฏว่า งบประมาณ

ทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มหีรือได้รับยงัคงไม่เพยีงพอเมือ่เทยีบกบัหน้าทีแ่ละภารกจิ

ตามนโยบายรฐับาล นอกจากนี ้ยงัประสบกบัปัญหาการได้รบัเงนิโอนล่าช้า ท�ำให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าโดยใช้เงินอื่นส�ำรองจ่ายไปก่อน  

ปัญหาด้านงบประมาณจึงเป็นอปุสรรคอย่างมากต่อการด�ำเนนิงานด้านสวสัดกิารสงัคม/

บริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

• นโยบายสังคม/สวัสดิการสังคมของรัฐบาลควรเป็นนโยบายที่มุ่งยกระดับ

คณุภาพชวิีตของประชาชนตามฐานะการคลงัและกรอบวนิยัทางการเงนิ มากกว่าท่ีจะเป็น

นโยบายสังคม/สวัสดิการสังคมแบบประชานิยมที่ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อแสวงหา

คะแนนนิยมทางการเมืองและผลประโยชน์ส่วนบุคคลของนักการเมือง 

• รัฐควรสร้างให้มีระบบหรือกระบวนการควบคุมมาตรฐานการจัดสวัสดิการ

สังคม/บริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีมีประสิทธิภาพมากกว่าที่เป็นอยู่ 

เพื่อประชาชนจะได้รับบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น

• รัฐบาลควรเร่งขจัดความไม่เท่าเทียมกันทางโอกาส เพื่อให้ทุกคนสามารถ
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ยกฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมได้โดยที่ไม่ต้องท�ำสิ่งท่ีผิดกฎหมาย ทุกคนมีโอกาส

ในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ มีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือสินเช่ือเพื่อ

ท�ำกจิการท่ีเป็นของตนเอง และมโีอกาสในการมงีานท�ำบนพืน้ฐานความรูค้วามสามารถ

	 (2) ข้อเสนอแนะต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก งานวิจัยนี้

มีข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการ และด้านการคลังและงบประมาณ ดังนี้

	 • ด้านการบริหารจัดการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรน�ำเอามาตรฐาน

การจัดบริการสวัสดิการสังคมท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ

มาประยกุต์ใช้ในการจัดการบรกิารสังคม โดยให้ความส�ำคญัไปทีกระบวนการแปรสภาพ

ขององค์การใน 3 องค์ประกอบ คือ

	 - การปฏบิติังานด้านการจัดองค์การและการบริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ควรก�ำหนดวสัิยทศัน์ พันธกิจ นโยบาย วตัถุประสงค์ ขอบเขต เป้าหมาย สาขาการจดั

สวัสดิการสังคม โครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการ แผนงาน โครงการ ระบบ

การพฒันาบคุลากร ระบบบญัชแีละการเงนิ ระบบข้อมลูสารสนเทศและการประชาสมัพนัธ์ 

ระบบการติดตามประเมินผล อาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ และสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

	 - การปฏิบัติงานด้านการให้บริการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก�ำหนด

รปูแบบและวิธีการในการให้บรกิาร มกีระบวนการให้บรกิารทีช่ดัเจน และมกีารส่งเสรมิ

และสนบัสนนุให้บคุคล ครอบครวั ชมุชน องค์กรและสถาบันต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องมส่ีวนร่วม

ในการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเต็มที่ 

	 - การปฏบัิตงิานด้านคณุภาพการให้บรกิาร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควร

ก�ำหนดให้มี รูปแบบการให้บริการ กระบวนในการให้บริการ การวางแนวปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการให้บรกิาร การส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคคล ครอบครวั ชมุชน องค์กร 

และสถาบันต่างๆที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม/บริการสังคม 

เป็นองค์ประกอบในการปฏิบัติงาน 

	 • ด้านการคลังและงบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเร่งพัฒนา

ศักยภาพด้านการคลังและงบประมาณของตนให้มีประสิทธิภาพด้านการจัดหารายได้ 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษอีากรให้มากยิง่ขึน้จนสามารถพึง่ตนเองได้อย่างสมบูรณ์

ในอนาคต 

	 (3) ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยทางการจัดการบริการสังคมในอนาคต 

งานวิจัยนี้มีเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยด้านบริการสังคมท่ีจัดให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 
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ด้านปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจัดการบรกิารสังคม ด้านวธิกีารทีใ่ช้ในการจดัการบรกิารสงัคม 

ด้านปัญหาและอปุสรรคในการจดับรกิารสงัคม ด้านความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร และ

ด้านแนวคิดในการจัดบริการสังคม ดังนี้

	 • ด้านบริการสังคมที่จัดให้แก่ประชาชนในพื้นที่ ควรมีการศึกษาว่า ผู้ที่

กฎหมายก�ำหนดให้มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติราชการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องการจัดให้มีบริการสังคมได้ท�ำหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

อย่างสมบูรณ์หรือไม่? อะไรคือสาเหตุแท้จริงที่ท�ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ไม่สามารถจดัให้มบีรกิารสงัคมตามทีก่ฎหมายก�ำหนดให้เป็นหน้าทีข่ององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่? ทีผู่บ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ภาคตะวนัออกระบุว่า ไม่มงีบประมาณ

หรืองบประมาณในการจดัให้มสีวัสดกิารสงัคม/บรกิารสงัคมไม่เพยีงพอนัน้จรงิหรอืไม่? 

เหตุใดชุมชนบางแห่งที่ไม่เคยได้รับงบประมาณสนับสนุนใดๆจากรัฐจึงสามารถจัด

สวสัดกิารชมุชนทีม่คุีณภาพและประสทิธภิาพได้? เหตใุดจึงมอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ภาคตะวนัออกจดัให้มบีรกิารสงัคมด้านการปรบัปรงุแหล่งชุมชนแออดัน้อยมาก? ปัญหา 

อุปสรรคเรื่องนี้คืออะไร? และท�ำอย่างไรจึงจะท�ำให้ประชาชนเข้าถึงสวัสดิการสังคม/

บริการสังคมได้อย่างทั่วถึง?

	 • ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการบริการสังคม ควรมีการศึกษาว่า 

การทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ภาคตะวนัออกจ�ำนวนหนึง่ไม่ได้จดั/ไม่สามารถจดัให้

มีบริการสังคมแก่ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างครบถ้วนนั้น เป็นอุปสรรคเชื่อมโยงมาจาก

ปัจจัยด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ข้อก�ำหนดของกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของ

ระบบราชการที่ยุ่งยากซับซ้อนไม่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น ตลอดจนภาวะ

เศรษฐกิจของสังคม ชุมชนที่ไม่เอื้ออ�ำนวยหรือไม่? ถ้าใช่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ภาคตะวนัออกควรแก้ปัญหาทีเ่กดิจากปัจจัยเหล่านีด้้วยวธิกีารใด? การมหีรอืไม่มบีรกิาร

สังคมแก่ประชาชนในพื้นที่ขึ้นอยู่กับว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีงบประมาณ

อย่างเพียงพอเท่านั้นใช่หรือไม่?

	 • ด้านวิธีการที่ใช้ในการจัดการบริการสังคม ควรมีการศึกษาว่า การน�ำเอา

ความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกบางแห่งจนประสบความส�ำเร็จนั้นท�ำ

อย่างไร? การบริหารจัดการให้มีความสอดคล้อง สมดุลกับปัจจัยแวดล้อม/สถานการณ์

อย่างเป็นระบบ วธิกีารลดความเป็นระบบราชการลงด้วยการปรบัโครงสร้างองค์กรและ

ระบบการท�ำงานให้มีความยดืหยุน่เพือ่ให้เกดิผลงานมากกว่ายดึกระบวนการทีเ่ยิน่เย้อนัน้ 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องเปิดช่องให้ท�ำได้หรือไม่? ถ้าได้ท�ำอย่างไร? มาตรฐานการจัด

บริการสวัสดิการสังคมที่คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติได้

วางข้อก�ำหนดไว้ เหมาะที่จะน�ำมาใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือไม่? ถ้าเหมาะ

สมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีแนวทาง/วิธีการที่จะน�ำมาตรฐานการจัดบริการ

สวสัดกิารสงัคมทีค่ณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวสัดิการสงัคมแห่งชาตไิด้วางข้อก�ำหนด

ไว้มาประยุกต์ใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างไร? 

จะส่งเสริมความเข้มแข็งด้านการจัดการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ให้เป็นองค์กรหลักทางด้านความมัน่คงของมนษุย์ในระดบัพืน้ท่ีได้อย่างไร? และจะควบคมุ

มาตรฐานของการจัดสวัสดิการสังคม/บริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพได้อย่างไร?

	 • ด้านปัญหาและอุปสรรคในการจัดบริการสังคม ควรมีการศึกษาว่า ปัญหา

การขาดงบประมาณหรืองบประมาณไม่เพียงพอขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

แต่ละแห่งนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร? องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีปัญหาการขาด

งบประมาณหรืองบประมาณไม่เพียงพอควรแก้ปัญหานี้อย่างไร? องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจะพัฒนาศักยภาพด้านการคลังและงบประมาณให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

โดยไม่ผลกัภาระให้กับประชาชนในท้องถิน่จนเกนิสมควรได้อย่างไร? ความยุง่ยาก ซบัซ้อน 

ไม่ชดัเจนของกฎหมาย ระเบยีบปฏบัิติทีเ่กีย่วข้องจนเป็นอปุสรรคต่องานด้านสวสัดกิาร

สงัคม/บริการสงัคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่นัน้ เป็นความยุง่ยาก ซับซ้อน ไม่ชัดเจน

ของกฎหมาย ระเบยีบปฏบิติัอะไร? ยุ่งยาก ซบัซ้อน ไม่ชดัเจนตรงไหน? แก้ไขได้หรอืไม่? 

ด้วยวิธีการใด? โดยใคร? ชุดคู่มือการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม/บริการสังคม

ทีผู่ป้ฏบิตังิานของท้องถ่ินใช้น้ัน มีความชดัเจน เหมาะสม และครอบคลมุภารกจิงานด้าน

สวสัดกิารสงัคม/บรกิารสงัคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือไม่? ต้องแก้ไขเพิม่เตมิ

อะไรบ้าง? โดยใคร? ท�ำไมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกกว่าร้อยละ 50 

จึงยังมีปัญหาการไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน/ชุมชนในพื้นท่ี? ท้ังท่ีผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ซึง่เป็นกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าได้น�ำเอาความพงึพอใจ

และความต้องการของผู้รับหรือใช้บริการมาเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงาน

	 • ด้านความพงึพอใจของผูร้บัหรอืใช้บรกิาร ควรมกีารศกึษาว่า องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในพื้นที่จังหวัดนครนายกและจังหวัดฉะเชิงเทรา วางระบบการให้บริการ

ประชาชนในพื้นที่อย่างไรจึงเป็นที่พึงพอใจของผู้รับหรือใช้บริการในระดับมาก? 

การจะท�ำให้ระบบการการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นเป็นเหมือน
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครนายกและจังหวัดฉะเชิงเทราได้นั้น ต้องท�ำ

อย่างไรบ้าง? ท�ำไมผู้รับหรือใช้บริการด้านการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ภาคตะวนัออกเกือบทุกแห่งจงึประเมนิให้บรกิารด้านนีข้ององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นต�่ำสุด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรปรับปรุงเรื่องนี้อย่างไร?

	 • ด้านแนวคิดในการจัดบริการสังคม ควรมีการศึกษาว่า ผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกมีชุดความคิดความเช่ือเชิงอุดมการณ์และแนวคิด

ในเรือ่งสวสัดกิารสงัคม/บรกิารสงัคมอย่างไร? ภายใต้กรอบกฎหมายและนโยบายสงัคม/

สวัสดิการสังคมที่รัฐก�ำหนด ชุดความคิดความเชื่อเชิงอุดมการณ์และแนวคิดในเร่ือง

สวัสดิการสังคม/บริการสังคมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออก

มบีทบาทต่อการจดัการบริการสงัคมหรอืไม่? อย่างไร? ชาวบ้านทัว่ไปแยกแยะได้หรอืไม่ว่า 

อะไรเป็นสวสัดกิารสงัคม/บรกิารสงัคมแบบสงัคมประชาธปิไตยเหมอืนประเทศในกลุม่

สแกนดิเนเวยี? อะไรเป็นสวัสดิการสงัคม/บริการสงัคมแบบประชานยิมท่ีแจกเพือ่หวงัผล

ทางการเมือง? มีวิธีพิจารณาเรื่องนี้อย่างไร?

ความส่งท้าย

	 การศึกษาการจัดการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน นอกจาก

จะช่วยให้ประชาชนและผูเ้กีย่วข้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั บรกิารสงัคมทีอ่งค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่จดัให้แก่ประชาชนในพ้ืนที ่ ปัจจยัทีผู่บ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

เหน็ว่ามอีทิธพิลต่อการจัดการบรกิารสงัคม วธิกีารท่ีผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ใช้ในการจัดการบรกิารสงัคม สิง่ทีผู่บ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เหน็ว่าเป็นปัญหา

และอุปสรรคในการจัดการบริการสังคม ความพึงพอใจที่ผู้รับหรือใช้บริการมีต่อการ

จดัการบรกิารสงัคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ รวมท้ังแนวคดิในการจดับรกิารสงัคม

ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว ตัวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง 

ยังสามารถน�ำผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากงานวิจัย ไปพัฒนา ปรับปรุงระบบ

การจัดการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ไม่มากก็น้อย ฉะนั้น 

การส่งเสรมิ สนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ดา้นการจดัการบริการ

สังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแง่มุมต่างๆให้มากขึ้นจึงยังเป็นสิ่งจ�ำเป็น


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