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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�มุ่่�งทำการศึกึษาแฟลชม็อ็บของนักัเรียีนนักัศึกึษาไทย ที่่�เกิดิขึ้้�นใน

มหาวิิทยาลัยัต่่าง ๆ  ระหว่่างวัันที่่� 22-27 กุุมภาพันัธ์์ 2563 โดยเน้้นวิิเคราะห์์บทบาท

ของสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการขับัเคลื่่�อนการประท้ว้ง โดยพิจิารณาสื่่�อออนไลน์ใ์นฐานะ

ตััวแปรที่่�ส่่งผลสำคััญต่่อการระดม ผู้้�วิิจััยใช้้ข้้อมููลจากโพสต์์ในช่่วงเวลาที่่�ศึึกษา 

ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ Facebook และ Twitter อย่่างน้้อย 19 บััญชีีผู้้�ใช้้งาน จาก  

19 มหาวิิทยาลััย และนำมาวิิเคราะห์์โดยใช้้การเทีียบเคีียงรููปแบบอย่่างยืืดหยุ่่�น 

(Flexible pattern matching) ผ่่านแนวคิิดขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม งานวิิจััย 

พบว่่า แฟลชม็็อบนัักศึึกษามีีรููปแบบการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สำคััญ 3 ประการ 

ได้้แก่่ 1. การขัับเคลื่่�อนแฟลชม็็อบเป็็นผลจากการเกิิดกรอบการกระทำส่่วนบุุคคล

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 2. การขัับเคลื่่�อนแฟลชม็็อบมีลีักัษณะบางประการที่่�สอดคล้้องกัับ

รููปแบบการจััดการตนเองของเครืือข่่ายการประท้้วงผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์  

3. สื่่�อสังัคมออนไลน์ไ์ม่ส่ามารถใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืในการสร้า้งกรอบการกระทำรวมหมู่่�

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ข้้อค้้นพบจากกรณีีศึึกษายัังแสดงให้้เห็็นว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

เป็็นเพีียงกลไกในการช่่วยลดต้้นทุุนของการระดมแต่่ไม่่ได้้เปลี่่�ยนพลวััตหลัักของ 

การเคลื่่�อนไหวทางสัังคม

คำสำคััญ: สื่่�อสัังคมออนไลน์์ แฟลชม็็อบ ขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม  
การประท้้วง นัักศึึกษาไทย

1	 อาจารย์์ประจำสำนัักวิชิาการเมือืงการปกครอง คณะรััฐศาสตร์์และรััฐประศาสนศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ <Email: nattapon.t@cmu.ac.th>



Journal of Social Sciences, Naresuan University, Volume 19 Number 1 (January-June, 2023): 163-197
© 2023 Journal of Social Sciences, Naresuan University: JSSNU 

Received: 3 Jan. 2022; Revised: 6 Jun. 2022; Accepted: 23 Jun. 2022

164

Social Media and Protests: Case Study of Thai Student 
Flash Mobs during February 2020

Nattapon Tantrakoonsab2

ABSTRACT

This research aims to study flash mobs of Thai students that occurred in 

various universities between 22 and 27 February 2020. It focuses on analyzing 

the role of social media in driving protests, considering social media as a variable 

affecting mobilization. The researcher used data from posted messages during 

the study period on at least 19 social media accounts on Facebook and Twitter, 

from 19 universities and analyzed by using flexible pattern matching through 

social movement concepts. The study found that the student flash mobs had three 

main social media usage patterns: 1. Flash mobs were the result of personal 

actions frame that emerged by social media. 2. The flash mobs had some  

characteristics consistent with the self-organizing network pattern 3. Social media 

could not be used as a tool for creating an effective collective action frame. Case 

study findings also showed that social media was only a mechanism to reduce the 

cost of mobilization but did not change the core dynamics of action.
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บทนำ�

การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองครั้้�งสำคััญในช่่วงต้้นปีี 2563 คืือกรณีีของ 

การออกมาเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษา ในสถานศึึกษาต่่าง ๆ ของไทย  

เพื่่�อแสดงความไม่่พอใจต่่อรััฐบาล โดยการออกมาเคลื่่�อนไหวดัังกล่่าวนั้้�นแม้้จะมีี

ขอบเขตจำกััดอยู่่�เฉพาะในพื้้�นที่่�สถานศึึกษา และผู้้�เข้้าร่่วมส่่วนใหญ่่ก็็เป็็นนัักศึึกษา

จากมหาวิิทยาลััยนั้้�น ๆ หากแต่่การเคลื่่�อนไหวกลัับขยายตััวเป็็นวงกว้้างไปยััง

มหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ และยัังขยายรวมถึึงโรงเรีียนมััธยมด้้วย จากการ

รวบรวมข้้อมููลของสำนัักข่่าวบีีบีีซีีไทยพบว่่า การเคลื่่�อนไหวดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด 

26 ครั้้�ง ในช่่วงระหว่่างวันัที่่� 22-27 กุมุภาพันัธ์์ (“Student flash mob Sparks,” 2020) 

การเคลื่่�อนไหวของนัักเรียีนนักัศึกึษาในครั้้�งนี้้�ยังได้ร้ับัความสนใจจากสัังคมในวงกว้า้ง 

โดยเฉพาะจากสื่่�อกระแสหลักัและสื่่�อสังัคมออนไลน์์ รวมถึงึผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมือืง

โดยเฉพาะพลเอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา นายกรััฐมนตรีี ที่่�ออกมาแสดงความคิิดเห็็น

ในเชิิงตัักเตืือน (“Prayut” is worried, ” 2020) นำไปสู่่�การยกประเด็็นดัังกล่่าวขึ้้�น 

ในการอภิิปรายไม่่ไว้้วางใจรััฐบาลที่่�ดำเนิินอยู่่�ในสภาขณะนั้้�น (Aindravudh, 2020) 

อีีกทั้้�งปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวยัังส่่งผลสะเทืือนต่่อการรัับรู้้�ทางการเมืืองในสัังคมไทย

อย่่างกว้้างขวาง เนื่่�องจากเป็็นการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมขนาดใหญ่่ที่่�สุุดของมวลชน

นัับจากการรััฐประหารในปีี 2557 และยัังเป็็นการขัับเคลื่่�อนของกลุ่่�มนัักศึึกษา ซึ่่�งได้้

ลดความสำคััญในฐานะตััวแสดงทางการเมืืองไทยมาแล้้วเป็็นเวลานาน

ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวมีีจุุดเริ่่�มต้้นหนึ่่�งจากกระแสความไม่่พอใจของกลุ่่�ม 

ผู้้�สนับัสนุนุอดีตีพรรคอนาคตใหม่่ ต่่อการที่่�ศาลรัฐัธรรมนููญตัดัสินิยุบุพรรคพร้้อมตัดัสิทิธิิ

ทางการเมืืองของกรรมการบริิหารพรรคเป็็นเวลา 10 ปีี ในกรณีีกู้้�ยืืมเงิินนายธนาธร 

จึงึรุ่่�งเรือืงกิจิ หัวัหน้้าพรรคอนาคตใหม่่ เมื่่�อวัันที่่� 21 กุมุภาพันัธ์์ 2563 (“Constitutional 

Court voted 7 to 2,” 2020) กระแสดัังกล่่าวเห็็นอย่่างเด่่นชััดในโลกออนไลน์์  

โดยเฉพาะทางทวิติเตอร์์ (Twitter) โดย #Saveอนาคตใหม่ ่กลายเป็็นเทรนด์์อันัดับัหนึ่่�ง

ในวัันนั้้�นและมีียอดทวิิตมากกว่่า 1 ล้้านครั้้�ง (“Student flash mob Sparks,” 2020) 

ต่่อมากระแสนี้้�ได้้ขยายวงไปสู่่�การเคลื่่�อนไหวของนัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ  

ตามมา โดยแสดงออกผ่่านแฮชแท็็กของแต่่ละมหาวิิทยาลััย อาทิิ #เสาหลัักจะไม่่หััก

อีีกต่่อไป ของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, #ช้้างเผืือกจะไม่่ทน ของมหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่, #KUไม่่ใช่่ขนมหวานราดกะทิิ ของมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ เป็็นต้้น 

แฮชแท็็กเหล่่านี้้�ได้้กลายเป็็นเสมืือนอััตลัักษณ์์ของการขัับเคลื่่�อน จนนำไปสู่่�การนััด
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ชุมุนุุมจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นตามมาไม่่นาน อาจกล่่าวได้้ว่่ากระแสความไม่่พอใจในโลกเสมืือน

ได้้บรรลุุสู่่�การขัับเคลื่่�อนทางการเมืืองในโลกของความเป็็นจริิง รวมถึึงกระแส 

การประท้้วงได้้กลัับเข้้าสู่่�โลกออนไลน์์อีีกครั้้�งภายใต้้กรอบจำกััดของการระบาด 

ของไวรััส COVID-19 ภายใต้้ #MobFromHome (“Netizens are used #MobFromHome,” 

2020)

ความน่่าสนใจอีีกประการหนึ่่�งของการเคลื่่�อนไหวของกลุ่่�มนัักเรีียนนัักศึึกษา

ในครั้้�งนี้้� จนอาจเรียีกได้ว้่า่เป็น็ลักัษณะเด่น่ประการหนึ่่�ง นั่่�นก็ค็ืือยุุทธวิธิีทีี่่�ถููกเลืือกใช้้ 

การชุุมนุุมดัังกล่่าวเป็็นการชุุมนุุมแบบไม่่ยืืดเยื้้�อ กิินเวลาไม่่กี่่�ชั่่�วโมง ประกอบไปด้้วย

กิิจกรรมการแถลงการณ์์ร่่วมกััน การขึ้้�นเวทีีปราศรััย จััดกิิจกรรมชููป้้าย ร้้องเพลง 

จุดุเทียีน และเปิิดไฟจากโทรศััพท์์มือืถือื เป็็นต้้น หรือืที่่�เรียีกกัันโดยทั่่�วไปว่่า “แฟลชม็็อบ” 

โดยยุุทธวิิธีีดัังกล่่าวนี้้�สอดคล้้องกัับลัักษณะโครงสร้้างโอกาสทางการเมืือง (political 

opportunity structure) ที่่�มีลีักัษณะจำกััด มีคีวามเสี่่�ยงสููงที่่�จะต้้องเผชิิญกัับการปราบปราม

จากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ยุุทธวิิธีีการชุุมนุุมแบบไม่่ยืืดเยื้้�อ เกิิดขึ้้�นไว และสิ้้�นสุุดอย่่างรวดเร็็ว

จึึงมีีความเสี่่�ยงน้้อยกว่่า อีีกทั้้�งการชุุมนุุมในสถานศึึกษายัังสามารถทำได้้ตาม 

ข้้อยกเว้้นใน พ.ร.บ.การชุุมนุุมสาธารณะ ดัังนั้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า “แฟลชม็็อบ”  

เป็็นยุทุธวิธิีทีี่่�ก่อเกิดิขึ้้�นมาอย่่างสอดรับักับัข้้อจำกัดัและเงื่่�อนไขปััจจััยภายนอกที่่�กำกัับอยู่่�

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยัังพบว่่า แม้้จะเกิิดการขัับเคลื่่�อนในโลกจริิง (offline movement) 

ขึ้้�นมาแล้ว้ แต่ก่ารขับัเคลื่่�อนในโลกเสมือืน (online movement) ก็ย็ังัมีอียู่่�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

ปรากฏการณ์์ “แฟลชม็็อบ” ถููกนำภาพมาเผยแพร่่และแชร์์ต่่อในโลกออนไลน์์ นำไปสู่่�

กระแสการออกมาสนัับสนุุนซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็การขยายตััวของแนวร่ว่ม ในขณะเดียีวกััน

ก็็ปรากฏกระแสต่่อต้้านหรืือคััดค้้านของฝ่่ายต่่าง ๆ (counter movement) สิ่่�งเหล่่านี้้�

แสดงให้้เห็น็พลวัตัของการขับัเคลื่่�อนที่่�ยังัสืบืต่่อในโลกออนไลน์์ โดยผสานกับัการขับัเคลื่่�อน

ในโลกจริิงอย่่างเป็็นเนื้้�อเดีียวกััน ในแง่่นี้้�อาจพิิจารณาได้้ว่่าขบวนการเคลื่่�อนไหว 

ทางสัังคมสมััยใหม่่สามารถแสดงตััวทั้้�งในโลกเสมืือนและในโลกจริิง สลัับสัับเปลี่่�ยน

ไปมา สอดคล้้องกับัพัฒันาการทฤษฎีขีบวนการเคลื่่�อนไหวทางสังัคม (social movement 

theory) ที่่�มองว่่าการเคลื่่�อนไหวในโลกออนไลน์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเคลื่่�อนไหว 

ทางสัังคม และกลายเป็็นช่่องทางที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลให้้ยุุทธวิิธีีในการระดมทรััพยากร

ของขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมในปััจจุุบัันเปลี่่�ยนไป การใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต

และแพลตฟอร์ม์เว็บ็ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ในการขับัเคลื่่�อนขบวนการ

เคลื่่�อนไหวทางสัังคม เป็็นคุุณสมบััติิที่่�พบเจอได้้ทั่่�วไปนัับตั้้�งแต่่ปีี 2008 เป็็นต้้นมา 

โดย Facebook และ Twitter เป็็นแพลตฟอร์์มสำคััญที่่�ส่่งผลในทางชี้้�ขาดความสำเร็็จ 
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(determinant tools) ของขบวนการเคลื่่�อนไหว และทำให้้โลกวิิชาการโดยเฉพาะ 

ในกลุ่่�มผู้้�สนใจเกี่่�ยวกัับขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมหัันมาให้้ความสนใจกัับ 

การศึกึษารููปแบบความสััมพัันธ์อ์ันัซัับซ้อ้นระหว่่างบทบาทของแพลตฟอร์์มออนไลน์์

เหล่่านี้้�กับการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการขัับเคลื่่�อนของขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม

ในปััจจุุบััน (Della Porta, 2014, pp. 51-76)

ที่่�ผ่่านมาข้้อค้้นพบในทางวิิชาการยัังค่่อนข้้างคลุุมเครืือหรืือกระทั่่�งแตกต่่าง

อย่่างสุุดขั้้�ว อาทิิ การมองว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์เปรีียบเสมืือนแสงสว่่างปลายอุุโมงค์์

ของมวลชน ที่่�จะช่่วยให้้การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นทางการเมืืองและการรวมตััว 

ของกลุ่่�มคนที่่�คิิดเห็็นคล้้ายกัันนั้้�นเป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น นำไปสู่่�การรวมตััวปกป้้องตนเอง 

และถ่่วงดุุลอำนาจกัับรััฐบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หรืือที่่� แลร์์รีี ไดมอนด์์ ถึึงกัับ

เรียีกโซเชียีลมีเีดียีว่่า “เทคโนโลยีเีพื่่�อการปลดแอก” (Liberating Technology) ในขณะที่่�

นักัวิชิาการจำนวนไม่่น้อ้ยกลัับตั้้�งคำถามกัับบทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์ถ์ึงึศัักยภาพ

ในการระดมมวลชนไปสู่่�การเคลื่่�อนไหวในโลกจริิง เพราะการรวมตััวออนไลน์เ์ป็น็แบบ

หลวม ๆ  ขาดผู้้�นำและองค์์กรจััดตั้้�งที่่�ชัดเจน ทำให้้ประสิิทธิภิาพในการขัับเคลื่่�อนลดลง 

หรือืข้อ้วิจิารณ์ต์่อ่ปรากฏการณ์์ที่่�เรียีกว่า่ Slacktivism ที่่�ใช้อ้ธิบิายพฤติกิรรมชาวเน็็ต

ที่่�เคลื่่�อนไหวและแสดงความคิดิเห็น็ในโลกออนไลน์จ์นรู้้�สึกึไปเองว่า่กิจิกรรมเหล่า่นั้้�น

จะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงได้้จริิงโดยไม่่ต้้องผลัักดัันในโลกจริิง (Sriyai, 2020)

ข้้อเสนอที่่�แตกต่่างสุุดขั้้�วดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์ความรู้้�ในทางวิิชาการ

ยัังคงต้้องพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถอธิิบายปรากฏการณ์์อย่่างเท่่าทััน  

โดยเฉพาะบทบาทของสื่่�อออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมาในโลกอิินเทอร์์เน็็ต หากแต่่ส่่งผล

ต่่อภููมิิทััศน์์ความสััมพัันธ์์จริิงในสัังคม และปรัับเปลี่่�ยนความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจ 

ในทางการเมือืงอย่่างถึงึราก ซึ่่�งก็็คือืประเด็็นและจุุดมุ่่�งหมายสำคัญัของบทความชิ้้�นนี้้�

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

พัฒันาการของบริบิทในลักัษณะดังักล่า่ว นำไปสู่่�คำถามการวิจิัยัที่่�ว่า่ สื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ (social medias) มีีบทบาทอย่่างไร และการขัับเคลื่่�อนผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ในลัักษณะดัังกล่่าวสะท้้อนลัักษณะเด่่นอะไรของการประท้้วงของกลุ่่�มนัักศึึกษา 

ในครั้้�งนี้้� ไม่่ว่า่จะเป็็นลัักษณะการจััดองค์์กร รููปแบบการระดมทรััพยากร หรือืยุุทธวิธิีี

ภายใต้้โครงสร้้างโอกาสทางการเมืืองที่่�จำกััด การตอบคำถามดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีี

ศึกึษาจากลัักษณะกิิจกรรมการขัับเคลื่่�อนทางการเมืืองของนัักศึกึษาไทย ช่ว่งระหว่่าง

วัันที่่� 22-27 กุุมภาพัันธ์์ 2563 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�มีีการกระจุุกตััวของการเกิิด 



ณััฐพล ตัันตระกููลทรััพย์์

168

แฟลชม็็อบในสถานศึึกษามากที่่�สุุด

จากการสำรวจในเบื้้�องต้้นยัังพบว่่า แฟลชม็็อบที่่� เกิิดขึ้้�นทุุกครั้้�งจะมีี 

ความเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เสมอ และมีีการใช้้อย่่างผสมผสาน โดย

แฟลชม็็อบในแต่่ละแห่่งมีีลัักษณะปลีีกย่่อยที่่�ต่างกััน โดยทั่่�วไปแล้้วจะพบว่่าจะมีี 

การใช้้หลายแพลตฟอร์์มร่่วมกััน อาทิิ การขัับเคลื่่�อนแฟลชม็็อบของนัักศึึกษา

มหาวิทิยาลัยัวลัยัลักัษณ์์ ที่่�ขับัเคลื่่�อนผ่่านแพลตฟอร์์มหลัักคือื Facebook เพื่่�อเผยแพร่่

ข้้อมููลและนััดหมายกิิจกรรมต่่าง ๆ หลัังจากนั้้�นจะมีีการใช้้ Twitter ในการกระจาย

ข้้อมููลต่่อ พร้้อมกัับใช้้ #เด็็กมวลไม่่เอาหู่่�เตี้้�ย และ #ขอกู้�คืืนเกีียรติิ โดย Facebook  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นมีีถึึง 4 บััญชีีผู้้�ใช้้ ได้้แก่่ แนวร่่วมนัักศึึกษามวล. เพื่่�อประชาธิิปไตย,  

มวล.เสรี,ี เคียีงข้า้งนักัศึกึษา WU, และสหภาพนัักเรียีน นิสิิติ นักัศึกึษาแห่ง่ประเทศไทย 

ศููนย์ป์ระจำมหาวิทิยาลัยัวลัยัลักัษณ์ ์และมี ีTwitter อย่า่งน้อ้ย 2 บัญัชีผีู้้�ใช้ท้ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ได้้แก่่ @Otakungz และ @GETOUTRTU เป็็นต้้น

อีีกทั้้�งยัังพบว่่า แพลตฟอร์์มจำนวนไม่่น้้อยถููกตั้้�งขึ้้�นมาอย่่างเฉพาะกิิจ เกิิดขึ้้�น

อย่่างปััจจุุบัันทัันด่่วนเพื่่�อใช้้งานในการจััดแฟลชม็็อบเท่่านั้้�น อาทิิ Facebook ที่่�ใช้้ 

ขัับเคลื่่�อนแฟลชม็็อบของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ที่่�สร้้างขึ้้�นมาใหม่่ในชื่่�อ Spring 

Movement เมื่่�อวัันที่่� 24 กุุมภาพัันธ์์ 2563 เวลา 23:47 น. หลัังจากเพจที่่�ชื่่�อ ธนวััฒน์์ 

วงค์์ไชย-Tanawat Wongchai ได้้ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมชุุมนุุมที่่�จะเกิิดขึ้้�นในจุุฬาฯ 

และก็็เป็็นวัันที่่�มีีแฟลชม็็อบเกิิดขึ้้�นนั่่�นเอง โดยโพสต์์ที่่�มีีการนััดรวมตััวกัันถููกโพสต์์ 

ในเพจ Spring Movement หลัังจากที่่�เกิิดกิิจกรรมไปแล้้ว หลัังจากนั้้�นก็็ได้้ทำการ

โพสต์ร์ููปภาพการชุมุนุมุที่่�เกิดิขึ้้�น ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ Spring Movement ไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�น

เพื่่�อกระจายข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการนััดหมายแฟลชม็็อบในจุุฬาฯ แต่่เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููล

เหตุุการณ์์แฟลชม็็อบที่่�เกิิดขึ้้�น

นอกจากนี้้� ยัังมีีแพลตฟอร์์มที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้ร่่วมกัันหลายวิิทยาเขต 

ได้้แก่่ Facebook ภาคีี 9 ราษฎร์์ ซึ่่�งเป็็นการแพร่่กระจายข้้อมููลแฟลชม็็อบ 

ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล 9 วิิทยาเขต โดยการเคลื่่�อนไหวของ

มหาวิิทยาลััยราชมงคลเริ่่�มจากมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีีเป็็นที่่�แรก 

หลังัจากนั้้�นมหาวิิทยาลัยัราชมงคลวิิทยาเขตอื่่�นก็ไ็ด้้ออกมาเคลื่่�อนไหวตาม มีีการใช้้ 

# ที่่�เฉพาะของแต่่ละวิิทยาเขต เช่่น #ราชมงคลจะไม่่ทนอีีกต่่อไป #ถึึงติิดรััฐบาลแต่่ก็็

ขานประชาธิิปไตย และ #ตีีนดอยjoinชุุมนุุม เป็็นต้้น
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ดังันั้้�น สื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�หยิบิยกมาศึกึษาในครั้้�งนี้้� จึงึใช้เ้กณฑ์ก์ารเลือืกบัญัชีี

ผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นบััญชีีหลัักของสถาบัันการศึึกษาที่่�เกิิดแฟลชม็็อบ ซึ่่�งพบว่่าทั้้�งหมดคืือ 

Facebook และ Twitter อย่า่งน้อ้ย 19 บัญัชีผีู้้�ใช้ง้าน ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแฟลชม็อ็บนักัศึกึษา 

19 มหาวิทิยาลัยั กลุ่่�มตัวัอย่่างดังักล่่าวใช้้วิธิีกีารเลือืกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

โดยเลือืกมหาวิิทยาลััยที่่�เกิดิแฟลชม็็อบและมีกีารใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการขัับเคลื่่�อน

อย่่างเด่่นชััด โดยข้้อมููลหลัักที่่�จะนำมาใช้้ในการวิเิคราะห์์ก็ค็ือื เนื้้�อหาของโพสต์์ต่่าง ๆ  

ที่่�ปรากฏในช่่วงเวลาที่่�ศึึกษา ร่่วมกัับข้้อมููลชั้้�นรองจากสื่่�ออื่่�น ๆ ทำให้้ข้้อมููลกิิจกรรม

ที่่�นำมาศึกึษานั้้�นครอบคลุมุทั้้�งกิจิกรรมการประท้้วงในโลกจริงิและกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง

ในโลกออนไลน์์

ในการสร้้างข้้อสรุุปเพื่่�อตอบคำถามงานวิิจััยข้้างต้้น ผู้้�เขีียนประยุุกต์์ใช้้ 

การเทีียบเคีียงรููปแบบอย่่างยืืดหยุ่่�น (Flexible pattern matching) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ใช้้การจัับคู่่�รููปแบบจากแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ได้้จากการทบทวน

วรรณกรรมและรููปแบบที่่�สัังเกตได้้จากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Bouncken et al., 2021, 

pp. 255-258) ซึ่่�งก็็คืือข้้อมููลปรากฏการณ์์จากบััญชีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เลืือกมา

ศึึกษา รวมถึึงข้้อมููลชั้้�นรองอื่่�น ๆ นำมาประมวลเพื่่�อหาลัักษณะร่่วมจนสรุุปเป็็น 

รููปแบบหรือืคุณุลักัษณะที่่�สำคััญของการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นแฟลชม็็อบ หลัังจาก

นั้้�นจึงึนำไปเปรีียบเทียีบกัับคุุณลัักษณะเด่่นจากกรณีีศึกึษาอื่่�นก่่อนหน้า้ ที่่�ถููกประมวล

ออกมาในรููปแบบแนวคิิดทฤษฎีี ทั้้�งนี้้� เพื่่�อยืืนยัันหรืือขยายขอบเขตบริิบทของทฤษฎีี

ที่่�มีีอยู่่� วิิธีีดัังกล่่าวจึึงมีีลัักษณะของการอุุปนััย (deduction) และนิิรนััย (induction)  

ร่่วมกััน โดยแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการเทีียบเคีียงที่่�สำคััญได้้แก่่ แนวคิิดขบวนการ

เคลื่่�อนไหวทางสัังคม (social movement) ร่่วมกัับแนวคิิดการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

กัับการประท้้วง

บทบาทของสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการเคลื่่�อนไหวทางสังัคม (social movement)

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีบทบาทค่่อนข้้างสููง 

ที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิการประท้ว้ง ในแง่ห่นึ่่�งสื่่�อใหม่น่ี้้�ทำหน้า้ที่่�เป็็น “เครื่่�องอำนวยความสะดวก” 

(facilitator) เสมืือนข้้อต่่อระหว่่างโลก online กัับโลก offline ในแง่่นี้้� Valenzuela  

(2013, p. 920) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นหลัักฐานที่่�สนัับสนุุนข้้อค้้นพบที่่�ว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

เป็็นเครื่่�องอำนวยความสะดวก (facilitators) โดยตรงให้้กัับกิิจกรรมทางการเมืือง  

แต่่ยังัไม่่สามารถระบุุความสัมัพันัธ์์ได้้อย่่างชััดเจน ว่่าการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์นำไปสู่่�

การเพิ่่�มขึ้้�นของกิิจกรรมทางการเมืืองได้้อย่่างไร หากแต่่เพีียงพิิสููจน์์ชััดได้้ว่่าปััจจััย 



ณััฐพล ตัันตระกููลทรััพย์์

170

สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการประท้้วงของพลเมืืองมีีอยู่่� 3 ประการ ได้้แก่่  

หนึ่่�งด้า้นข้อ้มููล (information) โดยสื่่�อสัังคมออนไลน์ท์ำหน้า้ที่่�สำคััญในการเข้า้ถึงึข้อ้มููล

ข่่าวสารต่่าง ๆ สองคืือด้้านการแสดงความคิิดเห็็น (opinion expression) การใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์เพื่่�อแสดงความคิิดเห็็นทางการเมืือง และด้้านสุุดท้้าย คืือด้้าน 

การเคลื่่�อนไหว (activism) โดยสามารถค้้นหาข้้อมููลเพื่่�อเข้้าร่่วมการระดมผ่่านโซเชียีล 

มีเีดียีต่่าง ๆ  โดยผลการวิิจัยัชี้้�ให้้เห็็นว่่า การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการแสดงความคิิดเห็็น

และการเคลื่่�อนไหวเป็็นสื่่�อกลางความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

กัับพฤติิกรรมการประท้้วงอย่่างชััดเจน

สอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของ Jost et al. (2018) ที่่�เสนอว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

มีีความสำคััญต่่อการประสานงานของกิิจกรรมประท้้วง โดยเฉพาะเป็็นช่่องทาง 

แพร่่กระจายข้้อมููลข่่าวสารที่่�จำเป็็น อาทิ ิข้้อมููลการเดินิทาง การชุมุนุมุ การลาดตระเวน

ของตำรวจ การใช้้ความรุุนแรง จุุดพยาบาล และการสนัับสนุุนทางกฎหมาย เป็็นต้้น 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นช่่องทางส่่งต่่อข้้อความทางอารมณ์์และกระตุ้้�นแรงบัันดาลใจ ทั้้�งใน 

การสนัับสนุุนและต่่อต้้านการประท้้วงกิิจกรรม สิ่่�งเหล่่านี้้�รวมถึึงข้้อความที่่�เน้้นถึึง 

ความขุ่่�นเคืืองจากปััญหาจริิยธรรม ความกัังวลเกี่่�ยวกัับความเป็็นธรรม และ 

ความยุุติิธรรมทางสัังคม โดยได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับพลัังของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีี 

พื้้�นฐานมาจาก “เครืือข่่ายมิติรภาพ” (friendship networks) ซึ่่�งหมายถึึงการแพร่่กระจาย

ข้้อมููลข่่าวสารและอารมณ์์ความรู้้�สึึกผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์จะเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว 

เนื่่�องจากเป็็นการแพร่่ผ่่านเครืือข่่ายของคนที่่�รู้้�จัักกัันดีีอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งจะมีีความไว้้เนื้้�อ 

เชื่่�อใจกันัจนมีแีนวโน้ม้ที่่�พร้อ้มจะเชื่่�อ (prevalidated) และเกิดิการปรับัเปลี่่�ยนทัศันคติิ

ให้้คล้้อยตามและส่่งต่่อไปมีีอิิทธิิพลกัับเพื่่�อนคนต่่อไปในเครืือข่่าย ดัังนั้้�น ผลกระทบ

จากการส่่งต่่อข้้อมููลและการกระตุ้้�นทางอารมณ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงเกิิดขึ้้�น 

อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพผ่่านเครือืข่่ายมิติรภาพนี้้� ซึ่่�งปฏิวิัตัิกิารสื่่�อสารทางการเมือืงแบบเดิมิ

อีกีข้้อเสนอหนึ่่�งกลับัมองว่่า ควรพิจิารณาสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในฐานะ “เงื่่�อนไขใหม่่” 

(new condition) ที่่�นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนบริิบทของการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม ซึ่่�งเป็็น

เงื่่�อนไขสำคััญที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ทั้้�งในมิิติิของเวลาและสถานที่่�อย่่างกว้้างขวาง บทบาทของ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ดัังกล่่าวนี้้� Poell and Van Dijck (2018, pp. 546-561) ได้้ชี้้�ให้้เห็็น

บทบาทในฐานะส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการขัับเคลื่่�อนทางสัังคมทั้้�งหมด คำถามที่่� 

เหมาะสมในเชิิงวิิจััยจึึงไม่่ใช่่การเปรีียบเทีียบความสำคััญระหว่่างการขัับเคลื่่�อน 

ในโลกออนไลน์์หรืือโลกจริิง หรืือการขัับเคลื่่�อนในโลกออนไลน์์เป็็นเหตุุให้้เกิิดการ 

ขัับเคลื่่�อนในโลกจริิงหรืือไม่่ แต่่เป็็นคำถามที่่�ว่่า การใช้้งานแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม
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ออนไลน์์อย่่างกว้้างขวางส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรและการสื่่�อสารของการขัับเคลื่่�อน

การประท้ว้งในปัจัจุบุันัอย่า่งไร เรียีกได้ว้่า่ จัดัวางสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นบริบิทของพื้้�นที่่�

การระดมและกระบวนการสื่่�อสารในระบบนิิเวศของขบวนการเคลื่่�อนไหวทั้้�งหมด 

หรืือเรีียกว่่าเป็็น “มุุมมองเชิิงนิิเวศวิิทยา” (ecological perspective) ซึ่่�งหมายถึึง 

การพิิจารณาการต่่อสู้้�ในพื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์และสัังคม เป็็นการต่่อสู้้�ที่่�อยู่่�ในข่่ายใย

อันัซัับซ้้อนของความสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งผู้้�ต่่อสู้้� ผู้้�สนัับสนุุน ฝ่่ายตรงข้้าม 

ผู้้�แข่่งขันั และฝ่่ายที่่�เป็น็กลาง โดยข่่ายใยเหล่่านี้้�ยืืดขยายครอบคลุมุ ตัดัข้้ามภาคส่่วน

ทางสัังคม กลุ่่�มทางสัังคม ตลอดจนพรมแดนรััฐชาติิ ข่่ายใยดัังกล่่าวนี้้�ไม่่คงที่่�หยุุดนิ่่�ง

แต่่มีีพลวััตและส่่งผลกระทบซึ่่�งกัันและกัันตลอดเวลา ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างโอกาสทาง 

การเมือืง (political opportunity structure) ที่่�แท้้จริิงของการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม 

(Koopmans, 2004, p. 40) ในแง่่นี้้� สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในฐานะเงื่่�อนไขใหม่่จึึงส่่งผล 

ปรัับเปลี่่�ยนพลวััตของโครงสร้้างโอกาสทางการเมืือง กลายเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญ 

ในการวิิเคราะห์์การเมืืองแห่่งการต่่อสู้้� (contentious politics) ในปััจจุุบััน

นอกจากนี้้� Castells (2015) ยัังได้้เสนอมุุมมองอีีกประการหนึ่่�ง ที่่�พิิจารณา 

การเคลื่่�อนไหวในโลกออนไลน์์ว่่าไม่่ได้้แยกขาดจากการขัับเคลื่่�อนในโลกออฟไลน์์  

แต่่เป็น็สิ่่�งที่่�ผสมอยู่่�ด้้วยกันัจนไม่่สามารถแยกออกจากกันัได้้ ดังันั้้�น พื้้�นที่่�การสื่่�อสาร

และความสััมพัันธ์์ทางสัังคมของการประท้้วงจึึงเป็็น “พื้้�นที่่�ลููกผสม” (hybrid space) 

ที่่�ได้้กลายเป็็นปริมิณฑลสาธารณะแบบใหม่่ (new public space) อันัเป็็นพื้้�นที่่�รููปแบบใหม่่

ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานการท้า้ทายโครงสร้า้งเชิงิสถาบัันเดิมิ เป็น็พื้้�นที่่�เครือืข่า่ยการสื่่�อสาร

เสรีีที่่�มีีสิิทธิิอำนาจในตัวัเอง (space of autonomy) เป็น็จุดุเชื่่�อมต่่อเพื่่�อประกอบสร้้าง

ความจริิงทางสัังคมผ่่านการไหลเวีียนในโลกอิินเทอร์์เน็็ต (space of flows) และเป็็น

พื้้�นที่่�เชิิงสััญลัักษณ์์เพื่่�อการแสดงออกของการประท้้วงแต่่ละครั้้�ง (space of places) 

การขัับเคลื่่�อนในโลกออนไลน์์จะบรรลุุภารกิิจอย่่างสมบููรณ์์ในฐานะขบวนการ

เคลื่่�อนไหวทางสัังคม ก็็ต่่อเมื่่�อสามารถเข้้ายึึดครองพื้้�นที่่�ทางกายภาพในเขตเมืือง 

พื้้�นที่่�ลููกผสมที่่�สะท้้อนลัักษณะความสััมพัันธ์์ระหว่่างพื้้�นที่่�ออนไลน์์และออฟไลน์์ 

จึึงเป็็นหััวใจสำคััญของการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมในปััจจุุบััน

ทบทวนแนวคิิดที่่�ใช้้อธิิบายแฟลชม็็อบนัักศึึกษา

จากการทบทวนข้้อเสนอของนัักวิิชาการซึ่่�งเผยแพร่่ในสื่่�อต่่าง ๆ พบว่่า 

ปรากฏการณ์์ “แฟลชม็็อบนัักเรีียนนัักศึึกษา” ถููกอธิิบายในแง่่ของที่่�มาหรืือสาเหตุุ 

ที่่�ทำให้เ้กิดิการขับัเคลื่่�อน รวมถึงึพยายามอธิบิายลัักษณะหรือืสร้า้งความคิดิรวบยอด 
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(conceptualization) เกี่่�ยวกัับปรากฏการณ์์ โดยการอธิิบายที่่�ชััดเจนที่่�ผู้้�วิิจััยพบมีีอยู่่� 

3 ลัักษณะ ได้้แก่่ 1. การอธิิบายว่่าเป็็นพฤติิกรรมกลุ่่�มที่่�อ่่อนเหตุุผล (irrational group 

behavior) แต่่ตกอยู่่�ใต้้อิิทธิิพลของอารมณ์์ความรู้้�สึึก 2. อธิิบายว่่าเป็็นขบวนการ

เคลื่่�อนไหว (movement protests) ซึ่่�งถููกชี้้�นำโดยการคิิดคำนวณที่่�มีีเหตุุผล (rational 

action) 3. อธิบิายว่่าเป็็นเครือืข่่ายการประท้้วง (networked protests) อันัเป็็นผลมาจาก

การพััฒนาเครืือข่่ายข้้อมููลข่่าวสารแบบใหม่่บนโลกออนไลน์์ที่่�มีีลัักษณะเชิิงสััมพัันธ์์ 

(relational) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. อธิิบายว่่าเป็็นพฤติิกรรมกลุ่่�ม (group behavior)

แนวการอธิิบายในลัักษณะนี้้�เน้้นการอธิิบายถึึงสาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดการออกมา

ชุุมนุุมของนัักเรีียนนัักศึึกษาบนฐานการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมรวมหมู่่� (collective  

behavior) โดยมีีสมมุุติิฐานว่่า สาเหตุฐุานรากที่่�ทำให้้เกิิดการออกมาชุุมชุุมคืือปัญัหา

ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม (social problems) โดยปััญหาดัังกล่่าวนำไปสู่่�กลไกทางจิิตวิิทยา 

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความคัับข้้องใจในหมู่่�ผู้�คน กลายเป็็นการก่่อตััวของอารมณ์์ที่่�รุนแรง 

ซึ่่�งเป็็นตััวผลัักดัันให้้ปััจเจกบุุคคลออกมาเคลื่่�อนไหวบนท้้องถนน อย่่างไรก็็ดีี ภายใต้้

การวิเิคราะห์ข์องทฤษฎีพีฤติกิรรมรวมหมู่่�นี้้� ปัญัหาสังัคมที่่�เป็น็ต้น้เหตุทุั้้�งมวลสามารถ

เป็็นได้้ทั้้�งข้้อเท็็จจริิงหรืือสิ่่�งประกอบสร้้างทางสัังคม ซึ่่�งไม่่ใช่่เป็็นประเด็็นสำคััญ  

หากแต่่จุุดที่่�ทฤษฎีีให้้ความสนใจก็็คืือ สามารถก่่อให้้เกิิดความตึึงเครีียดในสัังคม  

เกิิดอารมณ์์คัับข้้องใจอย่่างรุุนแรงในหมู่่�ผู้้�คน ในแง่่นี้้�นัักทฤษฎีีพฤติิกรรมรวมหมู่่�จึึง

มัักมองปรากฏการณ์์การประท้้วงว่่าเป็็น “พฤติิกรรมกลุ่่�มที่่�อ่่อนเหตุุผล” (irrational 

group behavior) ภาพลักัษณ์์ของการชุมุนุมุจึงึถููกมองว่่าเป็็นห้้วงเวลาแห่่งความบ้้าคลั่่�ง

ที่่�ถููกระเบิิดออกมาโดยฝููงชนที่่�ไม่่สมหวััง (Edwards, 2014, pp. 10-11, 40-41)

นัักวิิชาการที่่�เสนอแนวการวิิเคราะห์์สอดคล้้องใกล้้เคีียงกัับแนวคิิดดัังกล่่าว

ได้แ้ก่ ่บุญุเลิศิ วิเิศษปรีชีา ที่่�เสนอว่า่สาเหตุุที่่�ทำให้เ้กิดิแฟลชม็็อบในสถาบัันการศึกึษา

หลายแห่่งเนื่่�องจาก “เกิิดความไม่่พอใจของนัักศึึกษา เยาวชน ที่่�ศึึกษาอยู่่�ใน

มหาวิทิยาลัยัเวลานี้้� พวกเขาเติบิโตมาในช่่วงที่่�มีกีารรัฐัประหาร คสช. ปีี 2557 ที่่�ผ่่านมา

พวกเขาก็อ็ยู่่�กับัยุุค คสช. มา 5 ปีี เหมืือนเป็็นการอยู่่�ด้วยความอดทน จนมีกีารเลืือกตั้้�ง

แล้้วปีี 2562 และคิิดว่่าการเลืือกตั้้�งจะนำไปสู่่�โอกาสในการใช้้สิิทธิ์์�ของพวกเขา  

เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงประเทศไปในทิิศทางใหม่่ แต่่สิิทธิิและเจตนารมณ์์ของพวกเขาถููก

บิดิเบืือน ถููกโค่่นล้้มโดยฝ่่ายที่่�ต้้องการสืืบทอดอำนาจ ความไม่่พอใจนี้้�จึงึถููกปะทุุออกมา” 

(Kittiratwarangkun, 2020) ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััญหาสัังคมที่่�เป็็นอยู่่�

และเป็็นสาเหตุุฐานรากที่่�นำไปสู่่� “ความไม่่พอใจ” และในท้้ายที่่�สุุดก็็ “ปะทุุออกมา” 
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ผลัักให้้นัักเรีียนนัักศึึกษาเหล่่านี้้�ออกมาชุุมนุุมในพื้้�นที่่�สถานศึึกษาต่่าง ๆ

2. อธิิบายว่่าเป็็นขบวนการเคลื่่�อนไหว (movement protests)

แนวการอธิบิายนี้้�มองว่่าปรากฏการณ์์แฟลชม็อ็บเป็็นการประท้้วงที่่�เป็็นผลมาจาก

การวางแผนและจััดการ หรืือกล่่าวได้้ว่่าการออกมาชุุมนุุมของนัักเรีียนนัักศึึกษา 

เป็็นส่่วนประกอบหนึ่่�งของ “ขบวนการเคลื่่�อนไหว” (movement) ซึ่่�งมีีพื้้�นฐานแนวคิิด

ที่่�มองว่า่การประท้ว้งไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�นจากอารมณ์ข์องฝููงชน หรืือเป็็นผลมาจากความคับั

ข้้องใจของผู้้�คนในสัังคม แต่่ปััจจััยชี้้�ขาดมาจากความสามารถใน “การระดม

ทรััพยากร” (resource mobilization) โดยเน้้นความสามารถในการระดมทรััพยากร

ต่่าง ๆ  อาทิ ิเงินิ มวลชนที่่�เข้้าร่่วม องค์์กรต่่าง ๆ  โครงสร้้างการสื่่�อสาร ทักัษะและวิธิีกีาร 

ยุทุธศาสตร์์และยุุทธวิธิีกีารขัับเคลื่่�อน ตลอดจนการสนัับสนุุนจากสัังคม โดยทรััพยากร

เหล่า่นี้้�จะถููกระดมเข้า้สู่่�การกระทำรวมหมู่่� (collective action) เพื่่�อสร้า้งอำนาจในการ

ต่่อรอง รวมถึึงส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนทััศนคติิของสัังคม

ความสามารถในการระดมดัังกล่่าวนี้้�ถููกพิิจารณาในฐานะการกระทำอย่่างมีี

เหตุุผล (rational action) ของบุุคคลที่่�เข้้าสู่่�ขบวนการ เนื่่�องจากมีีความสััมพัันธ์์กัับ

ต้้นทุนุ (costs) และผลประโยชน์์ (benefits) อยู่่�เสมอ บุคุคลตัดัสินิใจที่่�จะเข้้าร่่วมการกระทำ

รวมหมู่่� เมื่่�อพิิจารณาแล้้วว่่าสามารถได้้รัับผลมากกว่่าต้้นทุุนที่่�จะต้้องสููญเสีียไป 

นอกจากนี้้� การระดมทรัพัยากรยังัเกี่่�ยวข้้องกับั โครงสร้้างขององค์์กร (Social Movement 

Organization: SMO) และเครืือข่่ายทางสัังคม (Social Movement Network) ในฐานะ

โครงสร้้างการระดม (mobilizing structure) ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง SMOs จะเป็็นปััจจััย

ที่่�สำคััญที่่�จะตััดสิินความสามารถในการระดมและความสำเร็็จขององค์์กร ในขณะที่่�

การพิิจารณาเครืือข่่ายทางสัังคมจะเน้้นที่่�พลวััตของเครืือข่่ายและให้้ความสำคััญที่่�

รููปแบบของเครืือข่่าย อาทิิ การเป็็นพัันธมิิตร การแข่่งขััน ความขััดแย้้ง และการแลก

เปลี่่�ยน เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นตััวกำหนดลัักษณะของขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมและ

ความสามารถในการระดมเช่่นกััน (Edwards, 2014, pp. 42-55, 55-60, 67-68)

มุุมมองดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ กนกรััตน์์ เลิิศชููสกุุล ที่่�อธิิบาย 

แฟลชม็็อบนัักเรีียนนัักศึึกษาในครั้้�งนี้้�ว่่า มีีลัักษณะเป็็นขบวนการ หรืือที่่�เรีียกว่่าเป็็น 

“ขบวนการคนรุ่่�นใหม่่” โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า “พวกเค้้า (ผู้้�เข้้าร่่วม) ตื่�่นตััวทางการเมืือง 

และ exercises การต่่อสู้้�ทางการเมืืองหลายปีีก่่อนหน้้าสองสััปดาห์์ที่่�ผ่่านมา”  

แฟลชม็็อบที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงเป็็นการแสดงออกที่่�ต่อเนื่่�องจากการต่่อสู้้�ทางการเมืืองในช่่วง 

2-3 ปีีมานี้้� โดยเฉพาะการต่่อสู้้�บนโลกออนไลน์์ที่่�เริ่่�มแสดงตััวอย่่างชััดเจนจาก 

การเคลื่่�อนไหวของ “พลเมืืองไซเบอร์์” เพื่่�อต่่อสู้้�กัับนโยบาย single gateway ในช่่วง
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ปีี 2559 ที่่�มีกีารระดมกด f5 เพื่่�อถล่่มหน้้าเพจหน่่วยงานราชการหลายแห่่ง นอกจากนี้้� 

ยัังสั่่�งสมประสบการณ์์จากการสััมผััสการเมืืองที่่�เป็็นทางการ ผ่่านการร่่วมกิิจกรรม

กัับอดีีตพรรคอนาคตใหม่่ในช่่วงการเลืือกตั้้�งปีี 2562 ซึ่่�งนำไปสู่่�การตกผลึึกแนวทาง

การขัับเคลื่่�อนที่่�ว่่า การต่่อสู้้�เพีียงบนโลกออนไลน์์ไม่่พอ เป็็นการยกระดัับจากการ

แสดงตััวผ่่านสัังคมออนไลน์์ที่่�ประเมิินแล้้วว่่าไม่่ได้้ผล หากแต่่จำเป็็นต้้องยกระดัับ 

สู่่�การเมืืองบนท้้องถนน (matichon tv, 2020)

ในแง่น่ี้้�การประท้้วงของนัักเรียีนนัักศึกึษาที่่�เกิดิขึ้้�นจึงึมีลีักัษณะของพััฒนาการ 

การสั่่�งสมประสบการณ์์ เครืือข่่ายที่่�ก่่อตััวเป็็นรููปเป็็นร่่าง หรืือที่่�มุุมมองของทฤษฎีี

ขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมมองว่่า เป็็นการกระทำที่่�มีเหตุุผล (rational action) 

ไม่่ใช่่การออกมาโดยแรงผลัักดัันของอารมณ์์ผิิดหวัังไม่่พอใจอย่่างกะทัันหััน หากแต่่

มีีแผนงานและยุุทธวิิธีีบางอย่่างที่่�ได้้ตระเตรีียมไว้้ล่่วงหน้้า หรืืออาจเรีียกได้้ว่่าเป็็น 

การประท้้วงที่่�มีีการจััดการ (movement protests)

3. อธิิบายว่่าเป็็นเครืือข่่ายการประท้้วง (networked protests)

Edwards (2014, pp. 238-241) เสนอว่่า ในปััจจุุบันัควรเริ่่�มพิจิารณาการกระทำ

รวมหมู่่� จากมุุมมอง “เชิิงสััมพััทธ์์” (relational) มากกว่่ามุุมมองเชิิงเหตุุผล (rational) 

โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�เข้้าร่่วมการประท้้วงไม่่ได้้เกิิดจากการคิิดคำนวณบนฐานเหตุุผล 

ชุดุเดียีวกันั หรือืเป็น็ตัวัแสดงที่่�กระทำภายใต้ก้ารกล่อ่มเกลาทางสังัคมในแบบหนึ่่�ง ๆ  

(under-socialized actors) แต่่มุุมมองแบบเชิิงสััมพััทธ์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่าตััวแสดงดัังกล่่าว 

มีีลัักษณะเป็็นปััจเจกบุุคคลมากกว่่า กล่่าวคืือ การตััดสิินใจเข้้าร่่วมนั้้�นวางอยู่่�บนพื้้�น

ฐานเหตุุผลคนละชุุด ซึ่่�งเหตุุผลดัังกล่่าวมีีฐานทางวััฒนธรรมและการผลัักดััน 

ทางอารมณ์์คนละแบบ สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Castells (2012, p. 225) ที่่�พิิจารณา

การประท้้วงในฐานะการประกอบสร้้างทางสัังคม และชี้้�ให้้เห็็นแนวโน้้มความ

เปลี่่�ยนแปลงของการประท้้วงในปััจจุุบััน ที่่�มองการเคลื่่�อนไหวของการประท้้วง 

ในบริบิทของ “วััฒนธรรมการแบ่่งปััน” (culture of sharing) ที่่�เปิิดใช้ง้านโดยเครืือข่า่ย

สัังคมออนไลน์์ ในวััฒนธรรมนี้้�ผู้�คนประกอบสร้้างเครืือข่่ายแนวนอน (horizontal 

networks) ในโลกออนไลน์์และก่่อรููปกลายเป็็นการประท้้วงบนท้้องถนน ก่่อนที่่�จะ

ขยายออกไปทั่่�วโลกผ่่านแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียอีีกครั้้�ง โดยเครืือข่่ายในลักัษณะนี้้�

ได้้เปลี่่�ยนลัักษณะความเป็็นพลวััตของการขัับเคลื่่�อนการประท้้วง ที่่�แม้้จะมุ่่�งสู่่� 

ความร่่วมมืือและความเป็็นปึึกแผ่่นของปััจเจกชนแต่่ก็็ไม่่ต้้องการผู้้�นำอย่่างเป็็น

ทางการ การประกอบสร้้างของการประท้้วงที่่�มีีลัักษณะเชิิงสััมพััทธ์์นี้้� Poell and Van 

Dijck (2018, pp. 546-561) ได้้ทบทวนและรวบรวมงานวิิจัยั และสรุปุให้้เห็น็ลักัษณะ
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ที่่�แตกต่่างจากการระดมในลัักษณะเดิิมอย่่างน้้อยใน 2 มิิติิ ได้้แก่่

- ลัักษณะของกิิจกรรมรวมหมู่่� การเข้้าร่่วมการประท้้วงของคนส่่วนใหญ่่ 

ในปััจจุุบััน เข้้าร่่วมขบวนการสัังคมด้้วยแรงจููงใจและเป้้าหมายของตนเอง Bennett 

and Segerberg (2013) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเข้้าร่่วมการกระทำรวมหมู่่�ในแบบเดิิม  

ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีการเจรจาและตีีความร่่วม เพื่่�อประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ร่่วม  

ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปกลายเป็็นพฤติิกรรมที่่�มีีลัักษณะที่่�เรีียกว่่า “การกระทำเชื่่�อมต่่อ” 

(connective action) ซึ่่�งการเข้้าร่่วมกิิจกรรมการประท้้วงเกิิดขึ้้�นผ่่านการแชร์์กรอบ

การกระทำส่ว่นบุคุคล (personal action frames) ที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็วผ่า่นแพลตฟอร์ม์

ออนไลน์์ ทำให้้ผู้้�ที่่�มีีแรงผลัักและเป้้าหมายที่่�เหมืือนกัันสามารถเชื่่�อมต่่อเข้้าหากัันได้้

อย่่างรวดเร็็ว ณ ขณะเวลาหนึ่่�ง การประท้้วงในลัักษณะดัังกล่่าวจึึงเป็็น “ความรู้้�สึึก

ร่่วมที่่�เป็็นปััจเจกบุุคคล” (collective sense of self) (คืือเป็็นความรู้้�สึึกเดิิมของ

ปััจเจกบุุคคลที่่�มีอยู่่�แล้้ว ไม่่ใช่่ความรู้้�สึึกหรืืออััตลัักษณ์์ที่่�ประกอบสร้้างขึ้้�นมาใหม่่) 

และในขณะเดียีวกันั ความรู้้�สึกึและการแสดงออกของปัจัเจกบุคุคลดังักล่า่วก็ไ็ด้ก้ลาย

เป็็นการแสดงออกของอัตัลัักษณ์์ร่่วม (manifestation of collective identity) ด้้วยเช่่นกันั

- ลักัษณะการนำ องค์ก์รเคลื่่�อนไหวทางสัังคมที่่�เป็็นทางการ (social movement 

organizations) มัักไม่่ปรากฏในการชุุมนุุมในลัักษณะนี้้� นัับตั้้�งแต่่การลุุกฮืือในกลุ่่�ม

ประเทศอาหรัับ (Arab Spring) แม้้ว่่าการวางยุุทธศาสตร์์และความเป็็นผู้้�นำก็็ยัังเป็็น

สิ่่�งจำเป็็นต่่อการบริิหารจััดการและการสื่่�อสาร สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนไปก็็คืือ ในปััจจุุบัันจะพบ

บทบาทของกลุ่่�มนัักเคลื่่�อนไหวขนาดเล็็กขึ้้�นมามีีบทบาทมากขึ้้�นในฐานะเครืือข่่าย 

ที่่�อำนวยความสะดวกด้้วยโซเชีียลมีีเดีีย โดยทำหน้้าที่่�หลายอย่่างทดแทนองค์์กร

เคลื่่�อนไหวทางสัังคมแบบดั้้�งเดิิม อาทิ ิการวางกรอบกิจิกรรมการประท้้วง การเชื่่�อมโยง

บุุคคลและกลุ่่�มที่่�กระจััดกระจายกัันอยู่่� นอกจากนี้้� ตััวแสดงเหล่่านี้้�มีีความสำคััญ 

ในการเมืืองข้้อมููลข่่าวสาร ผ่่านการย่่อยข้้อมููล แพร่่กระจาย และเป็็นฐานข้้อมููล 

ให้ก้ับัการประท้ว้ง ปฏิบิัตัิกิารเหล่า่นี้้� Della Ratta and Valeriani (2014, pp. 288-304) 

ได้้ระบุุว่่าตััวแสดงเหล่่านี้้�เป็็น “ผู้้�นำการเชื่่�อมต่่อ”’ ( connective leaders) ซึ่่�งก็็คืือผู้้�นำ

ที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเชื่่�อมโยงผู้้�คนและข้้อมููลกิิจกรรมที่่�ทำ เกี่่�ยวข้้องกัับการเชิิญชวน 

เชื่่�อมต่่อ และกระตุ้้�น มากกว่่าการกำกัับทิิศทาง บัังคัับบััญชา หรืือการออกประกาศ

อย่่างเป็็นทางการ ผู้้�นำหรืือแกนนำมีีภาพลัักษณ์์ของการเป็็น microcelebrities  

ต่่างจากการเคลื่่�อนไหวแบบเดิิมที่่�ต้องการผู้้�นำซึ่่�งมีลีักัษณะเป็็น mass media celebrities
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นอกจากนี้้� Castells (2013, pp. 65-71) ยังัชี้้�ให้้เห็็นอีกีว่่า การสื่่�อสารในวงกว้้าง

ได้้ เปลี่่�ยนรููปแบบไปแล้้วในปััจจุุบััน โดยเปลี่่�ยนจากการสื่่�อสารมวลชน  

(mass communication) มาเป็็นลัักษณะที่่�เรีียกว่่า การจััดการตััวเองของมวลชน  

(mass self-organization) ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นมาพร้้อมกัับยุุคอิินเทอร์์เน็็ต กลายเป็็น 

กระบวนการใหม่่ของอำนาจแห่่งข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสารที่่�แทรกซึึมเข้้าไปใน

ทุุกอณููของชีีวิิตทางสัังคม โดยแต่่ละปััจเจกบุุคคลสร้้างระบบสื่่�อสารมวลชน 

ของตนเองผ่า่นโลกออนไลน์์ โดยไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพียีงผู้้�รับัสาร แต่เ่ป็น็ผู้้�ผลิติและส่ง่สารด้ว้ย

ในเวลาเดีียวกััน ดัังนั้้�น YouTube และเว็็บไซต์์เนื้้�อหา (รวมถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�น ๆ ) 

ที่่�ผู้้�ใช้้สร้้างขึ้้�นจึึงเป็็นวิิธีีการสื่่�อสารมวลชน ในขณะเดีียวกัันผู้้�ใช้้คนนั้้�นก็็เลืือกวิิดีีโอ 

ที่่�ต้้องการดููและแสดงความคิิดเห็็นจากรายการที่่�มีีอยู่่�มากมายด้้วย สารต่่าง ๆ ที่่�ถููก

เผยแพร่่ออกมาจะถููกรัับโดยผู้้�ใช้้มากน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับความพอใจของผู้้�รัับสาร 

แม้้ว่่าการคุุกคามทางกฎหมายสำหรัับการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�และการเซนเซอร์์เนื้้�อหา

ทางการเมืืองของรััฐบาลก็็เป็็นปััจจััยสำคััญ แต่่การแสดงออกอย่่างเสรีีบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์กลายเป็น็แรงกดดันัหลักัที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�ผลิิตข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ  

การสื่่�อสารที่่�พัฒันาขึ้้�นมานี้้�จึงึมีลีักัษณะเป็น็เครือืข่า่ยแนวราบ (horizontal networks) 

ของปฏิิสััมพัันธ์์เชื่่�อมต่่อ ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับโลก ณ ขณะเวลาหนึ่่�ง ๆ  

ที่่�ก่่อตััวขึ้้�นรอบปััจเจกบุุคคลแต่่ละคน ซึ่่�งแตกต่่างกัันไปตามที่่�แต่่ละคนจะเลืือกผลิิต

และรัับข้้อมููลประเภทใดประเภทหนึ่่�ง ทุุกคนจึึงสื่่�อสารภายใต้้เครืือข่่ายการสื่่�อสาร 

ที่่�ไม่่เหมืือนกััน หรืือเป็็นเครืือข่่ายที่่�มีีลัักษณะ “สร้้างเนื้้�อหาขึ้้�นเอง กำกัับตนเอง 

ในการปล่อ่ยเนื้้�อหา และเลืือกรับั (ข้้อมููลข่่าวสาร) โดยทุุก ๆ  คนที่่�สื่�่อสารกับัทุุก ๆ  คน” 

นำไปสู่่�การเกิิดชุมุชนการสื่่�อสารที่่�มีลีักัษณะความสนใจเฉพาะ (online communities) 

ซึ่่�งกลายเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์ในปััจจุุบััน

การอธิิบายลัักษณะการกระทำรวมหมู่่�ในลัักษณะดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ 

ข้้อเสนอของ จัันจิิรา สมบััติิพููนศิิริิ ที่่�อธิิบายแฟลชม็็อบนัักเรีียนนัักศึึกษาว่่าเป็็น  

“เครืือข่่ายการประท้้วง” (networked protests) กล่่าวคืือ มีีการจััดการระดัับหนึ่่�ง 

แต่่ยัังไม่่เป็็น movement เต็็มตััว โดย “นัักเรีียนจากแต่่ละวิิทยาเขตและโรงเรีียน 

สร้า้งแฮชแท็็ก Twitter ที่่�แตกต่า่งกััน โดยแฮชแท็็กมัักใช้ค้ำขวััญมหาวิทิยาลััย/โรงเรียีน

ผสมกับัสโลแกนต่อ่ต้า้นระบอบการปกครอง แฮชแท็็กที่่�แตกต่า่งกันัหลายสิบิรายการ

กลายเป็็นแคมเปญร่่วมที่่�นำเสนอการต่่อต้้านระบอบการปกครอง ขณะเดีียวกััน 

ก็็สะท้้อนถึึงการระบุุตััวตนที่่�หลากหลายของนัักเรีียนนัักศึึกษา โดยแต่่ละสถาบัันฯ  
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มีีคณะทำงาน (organizing team) ของตััวเองที่่�มีีการประสานงานอย่่างหลวม ๆ ข้้าม

สถานศึึกษาผ่่านองค์์กรร่่มใหญ่่ อาทิิ สหพัันธ์์นัักศึึกษาและสหภาพนักศึึกษา  

การประสานงานข้้ามสถาบัันในลัักษณะเครืือข่่ายนี้้�เอื้้�อให้้มีีการกระจายอำนาจ 

ความเป็็นผู้้�นำและความยืืดหยุ่่�นทางยุุทธวิิธีี” (Sombatpoonsiri, 2020) ซึ่่�งแสดง 

ให้้เห็็นว่่า การประท้้วงที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นผลมาจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เชื่่�อมต่่อนัักเรีียน

นัักศึึกษาที่่�มีีความคิิดเหมืือนกัันในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง เกิิดเป็็นเครืือข่่ายแนวราบ

เฉพาะกิิจ ที่่�เป็็นฐานสำคััญในการขัับเคลื่่�อนผู้้�คนออกมาประท้้วงในครั้้�งนี้้�

ผลการศึึกษา

จากการสำรวจสื่่�อสัังคมออนไลน์์ตััวอย่่างในกรอบช่่วงเวลาที่่�ศึึกษา สามารถ

ประมวลข้้อมููลบางประการที่่�เป็็นตััวแปรสำคััญและสอดคล้้องกัับการวิิเคราะห์์ 

ของบทความชิ้้�นนี้้� ได้้แก่่ แฮชแท็็กหลัักที่่�ใช้้ ลัักษณะของแกนนำ และประเภทเนื้้�อหา

ที่่�โพส ดัังตารางต่่อไปนี้้�

ตาราง 1 ประมวลเนื้้�อหาจากบัญัชีีผู้้�ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�ศึกึษา โพสต์ร์ะหว่า่ง

วัันที่่� 22-27 กุุมภาพัันธ์์ 2563 

มหาวิิทยาลััย 
ที่่�เป็็นกรณีี

ศึึกษา
และบััญชีี 

ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แฮชแท็็ก 
หลััก
ที่่�ใช้้

การ
ประกาศ
แกนนำ
ที่่�เด่่นชััด

โพสต์์
นััดหมาย

และ
กำหนด
การจััด 

Flash mob

โพล
สำรวจ

และระดม
ความ 

ช่่วยเหลืือ

เผยแพร่่
แถลงการณ์์

โพสต์์ 
ที่่�มีี

ลักัษณะ
ปลุุก
ระดม

มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีี 
ราชมงคล (รวม 
9 วิิทยาเขต)
Facebook:  
ภาคีี ๙ ราษฎร์์
Twitter:  
@rmut_2563

#ราชมงคล
จะไม่่ทน 
อีีกต่่อไป

x มีี มีี มีี x
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ตาราง 1 (ต่่อ)

มหาวิิทยาลััย 
ที่่�เป็็นกรณีีศึึกษา

และบััญชีี 
ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แฮชแท็็ก
หลััก
ที่่�ใช้้

การ
ประกาศ
แกนนำ
ที่่�เด่่นชััด

โพสต์์
นััดหมาย

และ
กำหนด
การจััด 
Flash 
mob

โพล
สำรวจ

และระดม
ความ 

ช่่วยเหลืือ

เผยแพร่่
แถลงการณ์์

โพสต์์ 
ที่่�มีี

ลัักษณะ
ปลุุก
ระดม

มหาวิิทยาลััย 
วลััยลัักษณ์์
Facebook:
1. แนวร่่วม
นัักศึึกษามวล.  
เพื่่�อประชาธิิปไตย
2. ภาคีีศึึก 
สิิทธิิมวล. 
เพื่่�อประชาธิิปไตย 
- ภศป.
3. มวล.เสรีี
4. เคีียงข้้าง
นัักศึึกษา WU
Twitter: @GETOU-
TETU

#ขอกู้้� 
คืืนเกีียรติิ
#เด็็กมวล 
ไม่่เอาหู่่�เตี้้�ย

มีี มีี มีี มีี มีี

มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ
Facebook:
1. มศว  
คนรุ่่�นเปลี่่�ยน
2. ทีีม มศว  
(ไม่่มีีจุุด)
3. บ้้านรััฐศาสตร์์ 
มศว

#มศว 
ขอมีีจุุดยืืน
#รากฐาน 
จะหารด้้วย

มีี มีี มีี มีี x

มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้า
ธนบุุรีี
Facebook:  
มดปฏิิวััติิ - Ant 
Revolution

#ศาลาวีรีชน
จะไม่่ใช่่ 
ที่่�หลบฝน
อีีกต่่อไป

x มีี มีี มีี มีี
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ตาราง 1 (ต่่อ)

มหาวิิทยาลััย 
ที่่�เป็็นกรณีีศึึกษา

และบััญชีี 
ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แฮชแท็็ก
หลััก
ที่่�ใช้้

การ
ประกาศ
แกนนำ
ที่่�เด่่นชััด

โพสต์์
นััดหมาย

และ
กำหนด
การจััด 
Flash 
mob

โพล
สำรวจ
และ
ระดม
ความ 
ช่่วย
เหลืือ

เผยแพร่่
แถลงการณ์์

โพสต์ ์
ที่่�มีี

ลัักษณะ
ปลุุก
ระดม

มหาวิิทยาลััย
เชีียงใหม่่
Facebook:  
ลููกช้้าง มช.

#ช้้างเผืือก 
จะไม่่ทน
#มหาวิทิยาลััย
หน้้าบาง 
แห่่งหนึ่่�ง
#ลููกช้้าง 
ไม่่ทน
ขอชน 
เผด็็จการ

x มีี มีี มีี x

มหาวิิทยาลััย
รามคำแหง
Facebook:  
ลููกพ่่อขุุนฯ 
โค่่นล้้ม 
เผด็็จการ

#ลููกพ่่อขุุน 
ไม่่รัับใช้้
เผด็็จการ

x มีี x x x

มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏ 
สวน 
สุุนัันทา
Facebook:  
แนวร่่วมนัักศึึกษา
ไม่่เป็็นขี้้�ข้้า
เผด็็จการ

#สวนสุุนัันทา
ไม่่เป็็นขี้้�ข้้า
เผด็็จการ
#ราชภััฏ 
อยากงััด 
กัับสลิ่่�ม

x มีี มีี มีี x

มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์
Facebook:  
มอกะเสด Kased 
Movement
Twitter: @
KasedMovement

#KUไม่่ใช่่
ขนมหวาน
ราดกะทิิ

x มีี x x x
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ตาราง 1 (ต่่อ)

มหาวิิทยาลััย 
ที่่�เป็็นกรณีีศึึกษา

และบััญชีี 
ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แฮชแท็็ก
หลััก
ที่่�ใช้้

การ
ประกาศ
แกนนำ
ที่่�เด่่นชััด

โพสต์์
นััดหมาย

และ
กำหนด
การจััด 
Flash 
mob

โพล
สำรวจ
และ
ระดม
ความ 
ช่่วย
เหลืือ

เผยแพร่่
แถลงการณ์์

โพสต์์ 
ที่่�มีี

ลัักษณะ
ปลุุก
ระดม

มหาวิิทยาลััย
พะเยา
Facebook:  
พลัังใหม่่
ประชาธิิปไตย
พะเยา

#ฟ้้ามุ่่�ยไม่่คุุย
เผด็็จการ

x มีี x x x

มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้
Facebook:  
คณะคัันนา Khanna 
Community

#มหาวิทิยาลััย
ปลููกกััญชา
นัักศึึกษา 
ไม่่กิินสลิ่่�ม

x มีี มีี x x

มหาวิิทยาลััย
ขอนแก่่น
Facebook:  
ดาวดิิน สามััญชน

#มขพอกัันทีี
#เกิิดจาก
สฤษดิ์์�แต่่ไม่่
ขอเป็็นสลิ่่�ม

x มีี x x x

มหาวิิทยาลััย
นเรศวร
Facebook: 
NU-Movement

#เสลา 
ออกจาก
กะลา 
พร้้อมปิิดฉาก
อำนาจนิิยม

x มีี x มีี x

มหาวิิทยาลััยบููรพา
Facebook:  
กลุ่่�มโกงกาง

#ทีีมลููก
ระนาด 
อยากจะฟาด
บ้้างแม่่

x มีี มีี x มีี

มหาวิิทยาลััย
ศิิลปากร  
(สนามจัันทร์์)
Facebook: 
ศิิลปากรเสรีี 
เพื่่�อประชาธิิปไตย

#ศิิลปากร 
ขอมีีซีีน

x มีี x มีี x



สื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับการประท้้วง:กรณีีศึึกษาแฟลชม็็อบนัักเรีียน นัักศึึกษาไทย ในช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563

	  	 181

ตาราง 1 (ต่่อ)

มหาวิิทยาลััย 
ที่่�เป็็นกรณีีศึึกษา

และบััญชีี 
ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แฮชแท็็ก
หลััก
ที่่�ใช้้

การ
ประกาศ
แกนนำ
ที่่�เด่่นชััด

โพสต์์
นััดหมาย

และ
กำหนด
การจััด 
Flash 
mob

โพล
สำรวจ
และ
ระดม
ความ 
ช่่วย
เหลืือ

เผยแพร่่
แถลงการณ์์

โพสต์์ 
ที่่�มีี

ลัักษณะ
ปลุุก
ระดม

มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ 
(ปััตตานีี)
Facebook:  
สโมสรนัักศึึกษา
คณะรััฐศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์

#มอออตานีี
ขยี้้�รอบสอง

x มีี x x x

จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย
Facebook:  
Spring Movement

#เสาหลััก 
จะไม่่หััก 
อีีกต่่อไป

x มีี x x มีี

มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม
Facebook:  
แนวร่่วมนิิสิิต มมส.
เพื่่�อประชาธิิปไตย 
- MSU Democracy 
Front

#มมสไม่่เอา
เผด็็จการ 

x มีี มีี x x

มหาวิิทยาลััย
กรุุงเทพ
Facebook:  
ภาคีีนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััย
กรุุงเทพ

#BU 
กููไม่่ใช่่สลิ่่�ม

x มีี x มีี x
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ตาราง 1 (ต่่อ)

มหาวิิทยาลััย 
ที่่�เป็็นกรณีีศึึกษา

และบััญชีี 
ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แฮชแท็็ก
หลััก
ที่่�ใช้้

การ
ประกาศ
แกนนำ
ที่่�เด่่นชััด

โพสต์์
นััดหมาย

และ
กำหนด
การจััด 
Flash 
mob

โพล
สำรวจ
และ
ระดม
ความ 
ช่่วย
เหลืือ

เผยแพร่่
แถลงการณ์์

โพสต์ ์
ที่่�มีี

ลัักษณะ
ปลุุก
ระดม

มหาวิิทยาลััย
มหิิดล (ศาลายา)
Facebook:  
ภาคีีนัักศึึกษา 
ศาลายา  
Coalition of Salaya 
Students
Twitter:  
@CoalitionSalaya

#MUNeeds
Democracy

x มีี x มีี x

ที่มา: รวบรวมโดยผู้เขียน

จากการศึึกษาพบว่่า แฟลชม็็อบนัักศึึกษามีีรููปแบบที่่�สำคััญสะท้้อนผ่่านการ

ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เทีียบเคีียงกัับแนวคิิดบทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ใน 

การเคลื่่�อนไหวทางสัังคม 3 ประการ ได้้แก่่ 1. บทบาทกรอบการกระทำส่่วนบุุคคล 

(personal action frame) ในการขัับเคลื่่�อนแฟลชม็็อบ 2. การจััดการตนเองของเครือืข่่าย

การประท้้วงผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ 3. ความพยายามในการสร้้างกรอบการกระทำ

รวมหมู่่� (collective action frame) ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. บทบาทกรอบการกระทำส่ว่นบุคุคล ( personal action frame) ในการ

ขัับเคลื่่�อนแฟลชม็็อบ

งานชิ้้�นนี้้�พบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเทคโนโลยีีสำคััญในการสร้้างกรอบ 

การกระทำส่่วนบุุคคล ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญที่่�สุุดของการเกิิดการกระทำเชื่่�อมต่่อ 

แฟลชม็็อบที่่�เกิิดขึ้้�นในแง่่หนึ่่�งจึึงสะท้้อนบทบาทของกรอบการกระทำส่่วนบุุคคล  

ซึ่่�งหมายถึงึการแสดงออกของความหวััง วิถิีชีีวีิติ และความคัับข้้องใจ ของแต่่ละบุุคคล

ที่่�สอดคล้้องกัันเป็็นจำนวนมาก การแสดงออกพร้้อมกัันจำนวนมากดัังกล่่าว  
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สามารถเกิิดขึ้้�นได้้เพราะเทคโนโลยีี ผ่่านการ “share” บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ 

ความสอดคล้้องที่่�เกิิดนำไปสู่่�การกระทำร่่วมกัันของคนจำนวนมากในโลกจริิง นี่่�คืือ

ลัักษณะเด่่นประการหนึ่่�งของการกระทำเชื่่�อมต่่อ ที่่�การอ้้างอิิงถึึงตััวตนของคนที่่� 

เข้้าร่่วมประท้้วงนั้้�นมาจากการแสดงออกส่่วนบุุคคลในวงกว้้างที่่�ครอบคลุุมและ 

หลากหลายมากกว่า่ผ่า่นอัตัลักัษณ์ก์ลุ่่�มหรือือุดุมการณ์ร์่ว่มกันับางประการของกลุ่่�ม 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องมีีกระบวนการในการสร้้างและปลููกฝััง ซึ่่�งเป็็นกระบวนการในการ

เกิดิการกระทำรวมหมู่่� (Bennett & Segerberg, 2012, p. 748) นี่่�จึงึเป็็นความแตกต่่าง

ที่่�สำคััญมากที่่�สุดระหว่่างการกระทำเชื่่�อมต่่อกัับการกระทำรวมหมู่่� และทำให้้ 

แฟลชม็็อบนักัศึึกษาที่่�เกิิดขึ้้�นมีีความแตกต่่างจากการประท้้วงที่่�เคยเกิิดในสัังคมไทย

สิ่่�งแรกที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าแฟลชม็็อบนัักศึึกษามีีลัักษณะเป็็นการกระทำเชื่่�อมต่่อ 

คือืความแตกต่า่งและหลากหลายของเหตุผุลและความต้อ้งการส่ว่นบุคุคลที่่�ผลักัดันั

ให้้ปััจเจกแต่่ละคนเข้้าร่่วมแฟลชม็็อบ โดย Ockey (2021, p. 115) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าเหตุุผล

และความต้้องการที่่�นำไปสู่่�การเกิิดแฟลชม็็อบมีีหลายประการ อาทิิ ความไม่่พอใจ

ต่่อการยุุบพรรคอนาคตใหม่่ ต้้องการให้้แก้้รัฐัธรรมนููญ ต้้องการให้้นายกรััฐมนตรีลีาออก 

ต้้องการให้้ยุุบสภา และต้้องการปฏิิรููปสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ เป็็นต้้น อีีกประเด็็น

หนึ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัแรงขับัที่่�ทำให้้เกิดิแฟลชม็อ็บนอกเหนือืจากเรื่่�องการเมือืงระดับัชาติิ 

คืือความไม่่พอใจผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นร่่วมกัันในหลายมหาวิิทยาลััย  

อาทิิ กรณีีของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ที่่�ก่่อนหน้้าจะเกิิดแฟลชม็็อบได้้เกิิดกระแส 

ความไม่่พอใจผู้้�บริิหารใน Facebook ลููกช้้าง มช. ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในแพลตฟอร์์มหลััก 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแฟลชม็อ็บของมหาวิทิยาลัยั โดยความไม่พ่อใจดังักล่า่วเกิดิจากการที่่�

มหาวิิทยาลััยประกาศงดกิิจกรรม Sport Day & Spirit Night ที่่�กำลัังจะจััดในวัันที่่�  

1 กุุมภาพัันธ์์ 2563 ด้้วยเหตุุผลจากปััญหาฝุ่่�นควััน PM 2.5 และการแพร่่ระบาด 

ของไวรัสั COVID-19 ประกาศดังักล่่าวลงนามโดยรองอธิกิารบดี ีวันัที่่� 31 มกราคม 2563 

ซึ่่�งเป็็นการประกาศก่่อนวัันจััดกิิจกรรมเพีียง 1 วััน แฟลชม็็อบที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงเป็็นการ 

ชููประเด็็นการเมืืองระดัับชาติิควบคู่่�ไปกัับการโจมตีีผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย เชื่่�อมโยง

ประเด็น็ผ่า่นการเปิดิเผยรููปภาพและข่า่วการเมือืงเมื่่�อปี ี2557 ที่่�ผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลัยั

ให้้พื้้�นที่่�แก่่กลุ่่�ม กปปส. เข้้ามาชุุมนุุมในมหาวิิทยาลััย รวมถึึงโพสต์์เชิิญชวนนัักศึึกษา

เข้้าร่่วมแฟลชม็็อบ อาทิิ “...การเลืือกปฏิิบััติิของผู้้�บริิหาร ความสองมาตรฐาน 

บีีบบัังคัับนัักศึึกษา แต่่ถ้้าเป็็นบุุคลากรของตััวเองไม่่เป็็นอะไร ทุุกวัันนี้้�ปััญหายัังไม่่มีี

คำตอบใด ๆ จากทางผู้้�บริิหาร วัันนี้้�ผมจึึงขอมาเชิิญชวนทุุกคนที่่�ไม่่ยอมอยู่่�ใต้้ 

ความอยุุติธิรรมในมหาวิทิยาลัยั รวมไปถึงึความอยุุติธิรรมอื่�่น ๆ  ในสังัคม ออกมาเจอกัน
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ที่่�ศาลาธรรม เวลา 17.00 น. ออกมาแสดงพลังัว่า่เราจะไม่ย่อมอยู่่�ใต้ค้วามอยุุติธิรรม

ของพวกคุุณอีีกต่่อไป #ผู้้�บริิหารเป็็นของหวานแต่่มหาลััยเป็็นของประชาชน”  

(Tar Tinnatar, 2020) เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� การใช้้แฮชแท็็ก (#) ยัังสะท้้อนลัักษณะของกรอบการกระทำ 

ส่่วนบุุคคลด้้วยเช่่นกััน โดยจะเห็็นได้้ว่่า มีีการติิดแฮชแท็็กสำหรัับแฟลชม็็อบ 

ทุุกมหาวิิทยาลััยมีีลัักษณะร่่วมกัันคืือใช้้คำที่่�แสดงอััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยนั้้�น ๆ 

อาทิิ คำขวััญ ต้้นไม้้ประจำมหาวิิทยาลััย สััตว์์สััญลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย เป็็นต้้น 

พร้้อมกัับข้้อความเพื่่�อต่่อต้้านรััฐบาลหรือืต่่อต้้านผู้้�สนับัสนุุนรัฐับาล ผ่่านการใช้้คำศััพท์์

เฉพาะที่่�สื่่�อถึึงกลุ่่�มดัังกล่่าว อาทิิ สลิ่่�ม ลุุงตู่่� เผด็็จการ กะลา เป็็นต้้น แฮชแท็็กที่่�เกิิด

จึึงเป็็นเพีียงข้้อความที่่�กิินความหมายกว้้าง ครอบคลุุมทั้้�งนัักศึึกษาปััจจุุบััน ศิิษย์์เก่่า 

หรืือแม้้แต่่บุุคลากรที่่�สัังกััดมหาวิิทยาลััยนั้้�น ๆ และส่่วนหลัังจะเป็็นข้้อความที่่�

แสดงออกเพื่่�อต่อ่ต้า้นรัฐับาล แต่ไ่ม่ม่ีกีารให้เ้หตุผุลหรือืระบุอุุดุมการณ์ท์างการเมือืง

ที่่�เฉพาะเจาะจง ตัวัอย่า่งเช่น่ #เสาหลักัจะไม่ห่ักัอีกีต่อ่ไป #KUไม่ใ่ช่ข่นมหวานราดกะทิิ 

#ช้้างเผืือกจะไม่่ทน #ศิิลปากรขอมีีซีีน เป็็นต้้น กรอบในลัักษณะนี้้�จึึงต้้องการ 

การโน้้มน้้าวใจ เหตุุผล หรืือการปรัับตััวของผู้้�เข้้าร่่วมเพีียงเล็็กน้้อยเพื่่�อเชื่่�อม 

ความแตกต่่างกัับความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นเกี่่�ยวกัับปััญหาทั่่�วไป กรอบการกระทำ 

ส่ว่นบุคุคลเหล่า่นี้้�จึงึสามารถรวมเหตุผุลส่ว่นตัวัที่่�แตกต่า่งกันัเพื่่�อโต้แ้ย้ง้สถานการณ์์

ร่่วมกัันได้้ ซึ่่�งเป็็นลัักษณะเด่่นอีีกประการของการระดมทรััพยากรในแบบที่่�เรีียกว่่า 

การกระทำเชื่่�อมต่่อ (Bennett & Segerberg, 2012, pp. 748-754)

ข้้อเสนอของงานชิ้้�นนี้้�แตกต่่างจากข้้อเสนอของ Sinpeng (2021, p. 192) ที่่�ได้้

ศึึกษาการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองของกลุ่่�ม Free Youth ที่่�พบว่่า Twitter โดยเฉพาะ

การใช้้ # เป็็นแพลตฟอร์์มและวิิธีีการเบื้้�องต้้นในการสร้้าง “เรื่่�องเล่่าร่่วม” (collective 

narratives) โดยหััวข้้อสำคััญเป็็นการมุ่่�งเป้้าที่่�รัฐบาลและมีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียกร้้อง

ประชาธิิปไตย ซึ่่�งได้้กลายเป็็นกรอบการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อแสดงจุุดยืืนและสื่่�อสาร 

กัับสัังคมที่่�สำคััญ อาทิิ #ขีีดเส้้นตายไล่่เผด็็จการ หรืือ #ให้้มัันจบที่่�รุ่่�นเรา ซึ่่�งหาก

เปรีียบเทีียบแล้้วแฮชแท็็กของกลุ่่�ม Free Youth จะแสดงออกถึึงกรอบเชิิงอุุดมการณ์์

และเรีียกร้้องการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�เข้้าร่่วมที่่�มากกว่่าแฮชแท็็กแบบแฟลชม็็อบ  

แฮชแท็ก็โดยกลุ่่�ม Free Youth จึงึทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกหนึ่่�งของการสร้้างกรอบการกระทำ

รวมหมู่่�มากกว่า่แสดงออกถึึงการสร้้างกรอบการกระทำส่่วนบุุคคลแบบที่่�เกิิดขึ้้�นกรณีี

แฟลชม็็อบ
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2. การจััดการตนเองของเครืือข่่ายการประท้้วงผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ประเด็น็พิจิารณาที่่�สำคัญัอีกีประการหนึ่่�งของแฟลชม็อ็บนักัศึกึษาที่่�เกิดิขึ้้�นคือื

ลัักษณะของการเป็็นเครืือข่่ายจััดการตนเอง (self-organizing networks) โดยในช่่วง

เริ่่�มต้้นมีีลัักษณะบางประการที่่�อาจพิิจารณาได้้ว่่าเป็็นเครืือข่่ายจััดการตนเอง 

เนื่่�องจากการนััดหมายจััดกิิจกรรมแต่่ละครั้้�งเป็็นการทำผ่่านแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ หลายกรณีีไม่่สามารถระบุุได้้ว่่าผู้้�โพสต์์เป็็นใคร อย่่างน้้อยที่่�สุุดจึึงกล่่าวได้้

ว่่าผู้้�นำในการประท้้วงเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ปรากฏชััด โดยเฉพาะเมื่่�อเทีียบกัับการชุุมนุุม 

และการประท้ว้งในรููปแบบเดิมิ ที่่�มักมีบีุคุคลแสดงตัวัอย่า่งชัดัเจนในการกำหนดวาระ

และทิิศทางการเคลื่่�อนไหวของขบวนการ ในทางกลัับกััน ผู้้�นำที่่�เกิิดขึ้้�นในแฟลชม็็อบ

มีลีักัษณะเหมือืนผู้้�อำนวยความสะดวกให้้ความต้้องการของมวลชนที่่�มีอียู่่�แล้้วได้้เกิดิขึ้้�น

ร่่วมกััน โดยใช้้แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเชื่่�อมต่่อ 

ความต้้องการเหล่่านั้้�นเข้้าด้้วยกััน หรือืที่่�เรียีกผู้้�นำในลักัษณะนี้้�ว่าเป็็น ผู้้�นำการเชื่่�อมต่่อ 

(connective leaders)

แม้จ้ะไม่ส่ามารถระบุุผู้้�นำได้อ้ย่า่งเด่น่ชัดั แต่ป่ฏิเิสธไม่ไ่ด้ว้่า่มีกีลุ่่�มบุุคคลที่่�คอย

จััดการ อำนวยความสะดวก และสร้้างสรรค์์กิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้กิิจกรรมแฟลชม็็อบ

สามารถดำเนิินต่่อไปได้้ แต่่คนกลุ่่�มนี้้�ก็ไม่่ได้้มีีบทบาทนำอย่่างชััดเจนในการชี้้�นำ 

และกำหนดทิิศทางของมวลชนที่่�เข้้าร่่วม อาทิิ แฟลชม็็อบที่่�เกิิดขึ้้�นในจุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย ที่่�ไม่่ได้้มีีผู้้�อำนวยความสะดวกในการจััดกิิจกรรมที่่�ชััดเจน หากแต่่ก็็มีี

ผู้้�ที่่�ขึ้้�นมามีีบทบาทนำในการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น นางสาวอ้้อมทิพิย์์ เกิดิผลานันัท์์ 

นิสิิติคณะนิเิทศศาสตร์์ จุฬุาฯ และนางสาวสิริินิทร์์ มุ่่�งเจริญิ นิสิิติคณะอักัษรศาสตร์์  

นายเนติวิิทิย์์ โชติภิัทัรไพศาล คณะรัฐัศาสตร์์ และนายธนวัฒัน์ วงศ์์ไชย คณะเศรษฐศาสตร์์ 

(“Chulalongkorn University rallied the opposition rally,” 2020)

มีีเพีียงบางกรณีีเท่่านั้้�นที่่�ผู้้�นำมีีลัักษณะต่่างไป เช่่นในกรณีีแฟลชม็็อบ 

ที่่�มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ที่่�ได้้ปรากฏผู้้�นำที่่�โดดเด่่น คืือ นายจตุุภััทร์์ บุุญภััทรรัักษา 

หรืือที่่�รู้้�จัักกัันในชื่่�อ ไผ่่ ดาวดิิน นัักเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง และนัักศึึกษาจาก

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (“#KKU.Enough, over 2,000 students-people,” 2020)  

อีีกทั้้�งยัังพบว่่า แพลตฟอร์์มสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแฟลชม็็อบที่่�นี่่�คืือ Facebook  

ดาวดินิ สามัญัชน ซึ่่�งเป็น็เพจของกลุ่่�มนักัเคลื่่�อนไหวในประเด็น็ทางสังัคมที่่�มีชีื่่�อเสียีง

และไผ่่ ดาวดิิน ก็็เป็็นหนึ่่�งในคนที่่�มีีบทบาทสำคััญ ด้้วยความมีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้�จัก 

ดังักล่า่วทำให้น้ายจตุุภัทัร์ ์บุญุภััทรรักัษา กลายเป็น็ผู้้�นำที่่�มีคีวามโดดเด่น่ โดยเฉพาะ
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เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�นำของกิิจกรรมแฟลชม็็อบในมหาวิิทยาลััยอื่่�น

นอกจากนี้้� ยัังมีีลัักษณะอื่่�น ๆ ที่่�สะท้้อนความสามารถในการจััดการตนเอง

ของเครือืข่า่ย อย่า่งเช่น่ การสอบถามความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการจัดัแฟลชม็อ็บในกรณีี

มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่ ่ที่่�ได้ม้ีกีารทำสำรวจผ่่านเพจ “ลููกช้า้ง มช.” เกี่่�ยวกัับความเห็็น

ว่่าจะมีีการจััดชุุมนุุมหรืือไม่่ โดยมีีผู้้�เข้้ามาร่่วมโหวต 924 คน เป็็นผู้้�เห็็นว่่าควรจััด  

854 คน (Boom Som, 2020) หรืือในบางกรณีียัังพบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังใช้้เป็็น

พื้้�นที่่�ในการระดมทรััพยากร เช่น่ ในกรณีขีองมหาวิิทยาลััยศรีนีครินิทรวิโิรฒ โดยเพจ 

“ทีีมมศว (ไม่่มีีจุุด)-Teamswu Maimeejut” ที่่�มีีการประชาสััมพัันธ์์หาผู้้�ร่่วมจััดงาน 

“มศว ขอมีีจุุดยืืน” ซึ่่�งก็็คืือแฟลชม็็อบของมหาวิิทยาลััยที่่�กำลัังจะจััด (Teamswu 

Maimeejut, 2020) อีีกทั้้�งยัังพบว่่า มีีการถกเถีียงกัันอยู่่�บ้้างในรายละเอีียดของ 

การเคลื่่�อนไหว โดยเฉพาะการพููดคุุยและให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ # โดยมีีทั้้�ง

ลักัษณะการร่ว่มโหวตเพื่่�อตััดสินิใจเลือืกแฮชแท็็กที่่�จะใช้ ้เช่น่ ในกรณีขีองมหาวิทิยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี ในเพจ “ที่่�นี่่�คลอง 6” ที่่�มีีการเปิิดให้้มีีการร่่วมโหวต 

เพื่่�อตััดสิินใจเลืือกแฮชแท็็ก ระหว่่าง #ราชมงคลจะไม่่ทนอีีกต่่อไป กัับ #9ราชจะฟาด

ลุุงตู่่� โดยมีีผู้้�ร่่วมโหวตกว่่า 4,600 คน (Tee Nee Klong 6, 2020) หรืือในกรณีีของ

มหาวิทิยาลัยัแม่โ่จ้ ้ในเพจ “คณะคันันา Khanna Community” ที่่�มีกีารถกเถียีงถึงึการ

เลืือกใช้้ #มหาวิิทยาลััยปลููกกััญชานัักศึึกษาไม่่กิินสลิ่่�ม ซึ่่�งก็็มีีผู้้�เข้้ามาถกเถีียงในช่่อง

แสดงความคิิดเห็็นมากถึึง 152 รายการ โดยความคิิดเห็็นนั้้�นเป็็นไปในทางที่่�ค่่อนข้้าง

ไม่่พึึงพอใจกัับคำที่่�ใช้้ในแฮชแท็็ก เพราะการปลููกกััญชามีีความเกี่่�ยวข้้องกัับนโยบาย

รััฐบาล ซึ่่�งมองว่่าเป็็นฝ่่ายตรงข้้าม รวมถึึงสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในโพสต์์เดีียวกัันนี้้� คืือการ

วิิจารณ์์กิิจกรรมรัับน้้องที่่�ยัังมีีอยู่่�ในมหาวิิทยาลััย ว่่าขััดกัับหลัักการประชาธิิปไตย 

เป็็นต้้น (Khanna Community, 2020)

3. ความพยายามในการสร้า้งกรอบการกระทำรวมหมู่่� (collective action 

frame) ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

โดยทั่่�วไปแล้้ว สื่่�อสังัคมออนไลน์์มักัจะมีบีทบาทสำคััญในการสร้้างการกระทำ

เชื่่�อมต่่อ และข้้อค้้นพบของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ก็็ยืืนยัันบทบาทในลัักษณะดัังกล่่าว แม้้ว่่า 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ผู้้�เขีียนหยิิบยกขึ้้�นมาศึึกษาจะแสดงให้้เห็็นความพยายามในการ

สร้้างกรอบการกระทำรวมหมู่่�อยู่่� แต่่ก็็ถืือว่่าน้้อยมาก และไม่่ประสบความสำเร็็จ 

ประเด็็นดัังกล่่าวนี้้�ถููกยกขึ้้�นมาให้้เห็็นชััด ไม่่เพีียงเพื่่�อยืืนยัันบทบาทที่่�เด่่นชััดของ 

ความเป็็นผู้้�สร้้างการกระทำเชื่่�อมต่่อของสื่่�อสัังคมออนไลน์์เท่่านั้้�น หากแต่่เพื่่�อ

พยายามชี้้�ให้้เห็น็ความแตกต่า่งระหว่่างการกระทำเชื่่�อมต่อ่กับัการกระทำรวมหมู่่�ด้ว้ย 
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งานศึึกษาชิ้้�นนี้้�พบว่่า ความพยายามในการสร้้างกรอบการกระทำรวมหมู่่�ผ่าน 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เกิิดขึ้้�นในสองลัักษณะด้้วยกััน ลัักษณะแรกคืือการประกาศ

แถลงการณ์ข์องกลุ่่�ม ลักัษณะที่่�สองคือืการโพสต์ท์ี่่�มีลัีักษณะปลุกุระดมหรือืเรียีกร้อ้ง

การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดหรืือการกระทำจากผู้้�สนัับสนุุน

การมีีแถลงการณ์์ของกลุ่่�ม เป็็นวิิธีีที่่�มหาวิิทยาลััยอย่่างน้้อย 7 แห่่ง ใช้้ใน 

การแสดงจุุดยืนื โดยมีกีารเผยแพร่่เอกสารแถลงการณ์์ผ่า่นเพจของตน เมื่่�อวิิเคราะห์์

เนื้้�อหาแล้้วจะพบว่่า แทบทั้้�งหมดเป็็นแถลงการณ์์ที่่�มีีต่่อการยุุบพรรคอนาคตใหม่่  

โดยแสดงจุุดยืืนไม่่เห็็นด้้วย เพราะขััดกัับหลัักประชาธิิปไตยที่่�พรรคการเมืืองมีีความ

เป็็นตััวแทนของประชาชน ไม่่สมควรมีีบทลงโทษในลัักษณะการยุุบพรรค ให้้กำลัังใจ

บุุคคลต่่าง ๆ ในพรรคที่่�ได้้รัับผลกระทบ รวมถึึงผู้้�สนัับสนุุนพรรค และเรีียกร้้อง 

การทำหน้้าที่่�อย่่างเที่่�ยงตรงขององค์์กรอิิสระ เช่่น แถลงการณ์์ทางเพจ “สโมสร

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ Chiang Mai University Student Union” ความตอน

หนึ่่�งว่า่ “...สโมสรนักัศึกึษาฯ เป็น็องค์ก์รที่่�มีอีุุดมการณ์ย์ึดึมั่่�นในการปกครองระบอบ

ประชาธิิปไตย และหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะกระทำการต่่าง ๆ เพื่่�อผล

ประโยชน์์ของนัักศึึกษาตลอดมา เฉกเช่่นเดีียวกัับพรรคอนาคตใหม่่ และพรรคอื่่�น ๆ 

ที่่�ยึึดมั่่�นในอุุดมการณ์์ประชาธิิปไตย จากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวสโมสรนัักศึึกษาฯ จึึงขอ

แสดงความเสีียใจต่่อพรรคอนาคตใหม่่ พร้้อมทั้้�งขอเป็็นกำลัังใจให้้สมาชิิกพรรค

อนาคตใหม่่ และประชาชนที่่�ให้้การสนัับสนุุนพรรค ขอทุุกคนให้้ยึึดมั่่�นในอุุดมการณ์์

ประชาธิปิไตยต่อ่ไป แม้ว้่า่การยุุบพรรคการเมืืองอัันเป็็นตัวัแทนของการแสดงอำนาจ

และเจตจำนงของประชาชนก็็ตาม แต่ก่ารยึดึมั่่�นในหลัักการจะทำให้้สังัคมไทยก้้าวไป

ต่่อไป...” (Chiang Mai University Student Union, 2020)

เห็็นได้้ว่่าเนื้้�อหาของแถลงการณ์์นั้้�นมีีลัักษณะที่่�เน้้นพููดถึึงหลัักการโดยทั่่�วไป 

โดยเฉพาะหลัักการเกี่่�ยวกัับความสำคััญและบทบาทของพรรคการเมืืองในระบอบ

ประชาธิิปไตย มากกว่่าการเน้้นย้้ำถึึงอุุดมการณ์์ทางการเมืือง ความต้้องการ  

หรืือข้อ้เรียีกร้อ้งที่่�เป็็นรููปธรรม แถลงการณ์์ในลัักษณะดัังกล่า่วจึงึไม่ส่ามารถนำไปสู่่�

การปรัับเปลี่่�ยน ปลููกฝัังทััศนคติิ หรืือความเชื่่�อบางอย่่างของผู้้�เข้้าร่่วม กล่่าวคืือ  

ไม่่สามารถนำไปสู่่�การพััฒนาอััตลักัษณ์์ของกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็น็เงื่่�อนไขที่่�สำคััญของการเกิิด

การกระทำรวมหมู่่� ในทางตรงข้า้ม หลักัการที่่�สังัคมทั่่�วไปยอมรับัอยู่่�แล้ว้นี้้�กลับัทำให้้

แถลงการณ์์สามารถครอบคลุุมกลุ่่�มคนจำนวนมากได้้ โดยที่่�คนเหล่่านั้้�นไม่่จำเป็็น 

ต้้องเปลี่่�ยนทััศนคติิหรืือความเชื่่�อทางการเมืืองมากนััก และด้้วยช่่องทางการสื่่�อสาร

ที่่�สามารถเข้้าถึึงคนจำนวนมากได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นในลัักษณะการสื่่�อสาร 
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สองทาง จึึงทำให้้สามารถรวบรวมคนที่่�มีีทััศนะเหมืือนกัันอยู่่�แล้้ว ได้้เข้้ามามีี

ปฏิสิัมัพันัธ์์กันั และนำไปสู่่�การประท้้วงในโลกจริงิได้้ ซึ่่�งเป็็นลักัษณะของการกระทำ

เชื่่�อมต่่อนั่่�นเอง

ความพยายามในการสร้้างกรอบการกระทำรวมหมู่่�ที่่�ปรากฏในสื่่�อสัังคม

ออนไลน์ท์ี่่�ศึกึษาอีกีประการหนึ่่�ง คือืโพสต์ใ์นลักัษณะของการกระตุ้้�น ซึ่่�งโพสต์ป์ระเภท

นี้้�มีีอยู่่�น้้อยมากในเพจที่่�เลืือกมาศึึกษา อาทิิ โพสต์์หนึ่่�งของเพจ “มวล.เสรีี” ในวัันที่่� 

24 กุุมภาพัันธ์์ หลัังจากกระแสแฟลชม็็อบนัักศึึกษาเริ่่�มขยายวงมากขึ้้�น ความว่่า  

“ตื่่�นเถิิดสหายข้้า อย่่าหลัับหููหลัับตาทำเป็็นไม่่รู้้�สึึกอะไรกัับความอยุุติิธรรมที่่�ฝ่่าย

อำนาจนิิยมกำลัังกดหััวพวกเราอยู่่�เลย หากครั้้�งนี้้�พวกเรานิ่่�งเฉยต่่อความอยุุติิธรรม 

พวกเราเองนี่่�เหละ ที่่�ต้้องอยู่่�กับอนาคตอัันมืืดมััวที่่�ไม่่ได้้ลิิขิิตเอง มาเถิิดสหายข้้า  

มาต่่อสู้�เพื่่�ออนาคตของพวกเรา เราจะกำหนดอนาคตด้้วยมืือของพวกเราเอง”  

(MorWorLor.Seri, 2020) และเมื่่�อพิิจารณาระดัับการมีีส่่วนร่่วมในโพสต์์ก็็พบว่่า 

ต่่ำมาก โดยมีีจำนวน Like 76 จำนวน Share 10 และไม่่มีี Comment เลย ในทาง 

ตรงข้้ามกลัับพบว่่า เนื้้�อหาในลัักษณะการปลุุกระดม เป็็นรููปธรรม และเรีียกร้้อง 

การมีีส่่วนร่่วมที่่�มากขึ้้�นของผู้้�สนัับสนุุนกลัับปรากฏบนเวทีีแฟลชม็็อบมากกว่่า 

ปรากฏการณ์ด์ังักล่า่วสะท้อ้นว่า่กระบวนการสร้า้งอัตัลัักษณ์ข์องกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไข

สำคััญของการสร้้างการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม ไม่่ได้้เกิิดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์  

โดยเฉพาะในกรณีีของแฟลชม็็อบนัักศึึกษา

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าแฟลชม็็อบจะเกิิดขึ้้�นภายในมหาวิิทยาลััยแต่่ละแห่่งและ

ดำเนิินการอย่่างเป็็นอิิสระ หากแต่่พบว่่ามีีการก่่อตััวของเครืือข่่ายข้้ามมหาวิิทยาลััย

เกิิดขึ้้�นตามมาด้้วย แสดงออกผ่่านการมีีกิิจกรรมบนพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�เห็็น 

ได้้ชััดคืือกรณีีการออกแถลงการณ์์ร่่วม อาทิิ กิิจกรรมการออกแถลงการณ์์ร่่วม  

เรื่่�อง ขอประณามการกระทำแห่่งองค์์กรอิิสระ ระหว่่างกลุ่่�มนัักศึึกษาพระจอมเกล้้า

ทั้้�ง 3 สถาบััน (We Volunteer, 2020) ได้้แก่่ กลุ่่�มสิิทธิิเสรีีภาพพระนครเหนืือ ในนาม

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ, กลุ่่�มมดปฏิิวััติิ ในนาม

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีพีระจอมเกล้า้ธนบุรุี,ี และกลุ่่�ม KMITL Political ในนามสถาบันั

เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง กิิจกรรมในอีีกลัักษณะคืือการใช้้ 

Facebook ร่่วมกััน อาทิิ การใช้้ร่่วมกัันของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล  

9 วิิทยาเขตในชื่่�อ “ภาคีี 9 ราษฎร์์” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนแฟลชม็็อบของแต่่ละมหาวิิทยาลััย
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นอกจากนี้้� ยังัพบบทบาทขององค์ก์รกลางอย่า่งสหภาพนักัเรียีนนิสิิตินักัศึกึษา

แห่่งประเทศไทย (สนท.) ที่่�ปรากฏความเกี่่�ยวข้้องกัับแฟลชม็็อบที่่�เกิิดขึ้้�นใน 

บางมหาวิิทยาลััย อาทิิ บทบาทในมหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ที่่�ค่่อนข้้างโดดเด่่น ผ่่าน 

Facebook “สหภาพนักัเรียีน นิสิิติ นักัศึกึษาแห่ง่ประเทศไทย ศููนย์ป์ระจำมหาวิทิยาลัยั

วลััยลัักษณ์์” (ภายหลัังเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น ภาคีีศึึกสิิทธิิมวล.เพื่่�อประชาธิิปไตย-ภศป.)  

ที่่�แม้้มหาวิทิยาลััยแห่่งนี้้�จะมีแีพลตฟอร์์มหลากหลายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเกิดิแฟลชม็็อบ

และการประท้้วง หากแต่่เพจนี้้�กลัับเป็็นที่่�แรกที่่�โพสต์์เชิิญชวนให้้นัักศึึกษาร่่วมแสดง

พลัังและร่่วมกิิจกรรม Flash Mob ในวัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ.2563 พร้้อมกัับ 

แฮชแท็ก็ #ขอกู้้�คืืนเกียีรติ ิ(Coalition of WU for Human Rights and Democracy, 2020)  

และยังัเป็น็เพจหลักัในการประชาสัมัพันัธ์ก์ิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวกับัการจัดัแฟลชม็อ็บในครั้้�ง

ต่่อ ๆ มา เช่่น การนััดซ้้อมปราศรััยใหญ่่ หรืือประกาศรัับอาสาสมััครเพื่่�อร่่วมทำงาน

ในงานปราศรััยใหญ่่ เป็็นต้้น

อีีกทั้้�งยัังปรากฏบทบาทของผู้้�นำใน สนท. ในการเชื่่�อมโยงและสร้้างเครืือข่่าย

การประท้้วงข้้ามมหาวิทิยาลัยั อาทิ ิแฟลชม็อ็บที่่�เกิดิขึ้้�นที่่�มหาวิทิยาลัยัมหิดิล เมื่่�อวันัที่่� 

25 กุุมภาพัันธ์์ ณ ลานอาคารศููนย์์การเรีียนรู้้�มหิิดล มหาวิิทยาลััยมหิิดล ศาลายา 

จ.นครปฐม โดยมีี นายพริิษฐ์์ ชิิวารัักษ์์ นัักศึึกษารััฐศาสตร์์ ธรรมศาสตร์์ หนึ่่�งในผู้้�มีี

บทบาทนำในสหภาพนัักเรีียนนิิสิิตนัักศึึกษาแห่่งประเทศไทย เดิินทางมาเข้้าร่่วม 

เพื่่�อประกาศเชิิญชวนให้้ไปร่่วมชุุมนุุมกัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์  

ศููนย์์รัังสิิต ในวัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ และยัังได้้ขึ้้�นเวทีีปราศรััยโจมตีีผู้้�นำรััฐบาลและ

กระบวนการยุุติิธรรมในประเทศในกิิจกรรมวัันนั้้�นอีีกด้้วย (“Flash mob  

“MUneedDemocracy”,” 2020)

อย่่างไรก็ด็ีี ก็ส็ามารถพบเห็น็บทบาทขององค์์กรอื่่�น ๆ  ในความพยายามสร้้าง

เครืือข่่ายผู้้�ประท้้วงข้้ามมหาวิิทยาลััยเช่่นเดีียวกััน อาทิิ บทบาทของ นางสาวชลธิิชา 

แจ้ง้เร็ว็ จากกลุ่่�มฟื้้�นฟููประชาธิปิไตย หรือื ดีอีาร์จ์ี ีโดยเป็น็องค์ก์รอิสิระภาคประชาชน

ที่่�ขัับเคลื่่�อนเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนและประชาธิิปไตย ที่่�ได้้มีีการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเพจ 

“กลุ่่�มฟื้้�นฟููประชาธิิปไตย Democracy Restoration Group-DRG” เพื่่�อเชิิญชวนให้้คน

ทั่่�วไปเข้้าร่่วมกิิจกรรมแฟลชม็็อบของมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ในชื่่�อกิิจกรรม  

คืืนสู่่�เหย้้าไม่่เอาไอโอ(ชา) ที่่�จะจััดขึ้้�นในวัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563 ที่่�บริิเวณหน้้าหอ

ประชุุมใหญ่่ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ความแตกต่่างจากแฟลชม็็อบอื่่�น ๆ คืือ 

กิจิกรรมนี้้�พยายามขยายการมีสี่ว่นร่ว่มจากประชาชนทั่่�วไป รวมถึงึนักัเรียีน นักัศึกึษา 



ณััฐพล ตัันตระกููลทรััพย์์

190

จากทุุกสถาบััน ไม่่เพีียงจำกััดเฉพาะนิิสิิตมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์เท่่านั้้�น  

(Democracy Restoration Group–DRG, 2020) นอกจากนี้้� ยัังเกิิดการใช้้เว็็บไซต์์ 

เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางการกระจายข้้อมููลข่่าวสาร โดยเฉพาะข่่าวการจััดกิิจกรรมที่่�เกิิด

ขึ้้�นทั่่�วประเทศ ในชื่่�อ “MobGunMai” (ม็็อบ กััน ไหม) เพื่่�อติิดตามความเคลื่่�อนไหว

ของการชุุมนุุม โดยเว็็บไซต์์ดัังกล่่าวมีีการรวบรวมคลิิปแฟลชม็็อบที่่�มีีการจััดที่่�

โรงเรีียนหรืือสถาบัันอุุดมศึึกษาต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ (“’Flash mob’ in the 5G era,” 

2020)

อภิิปรายผล

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า สื่่�อสังัคมออนไลน์์กลายเป็็นตัวัแปรสำคัญัหนึ่่�ง

ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับการประท้้วงในยุุคสมััยปััจจุุบััน งานชิ้้�นนี้้�จึึงต้้องการศึึกษา 

แฟลชม็็อบนัักเรีียนนัักศึึกษาและความเชื่่�อมโยงกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ภายใต้้คำถาม

วิิจััยที่่�ว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีส่่วนช่่วยให้้เกิิดแฟลชม็็อบได้้อย่่างไร และส่่งผลต่่อ

ลักัษณะการขัับเคลื่่�อนอย่่างไร โดยการศึกึษานี้้�พบว่่า แม้้ในสัังคมจะเกิดิความคับัข้้องใจ

ในหลายเรื่่�องจริงิตามข้้อสังัเกตของบุญุเลิศิ วิเิศษปรีชีา (Kittiratwarangkun, 2020)  

แต่่ลำพังัเพียีงความคับัข้้องใจดังักล่่าวอาจไม่่สามารถนำไปสู่่�การเกิดิการกระทำรวมหมู่่� 

ในโลกจริิงได้้ ซึ่่�งหมายถึึงการอธิิบายแฟลชม็็อบที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่สามารถอธิิบายว่่า 

มีีลัักษณะเป็็นพฤติิกรรมกลุ่่�มเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่พบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างการกระทำเชื่่�อมต่่อกล่่าวคืือเป็็นเครื่่�องมืือเชื่่�อมผู้้�คน

เข้้าหากัันและนำไปสู่่�การเกิิดแฟลชม็็อบ กลไกที่่�สำคััญคืือการเข้้าถึึงผู้้�คนในวงกว้้าง

ของแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ใช้้ และที่่�สำคััญคือืการใช้้แฮชแท็ก็และแถลงการณ์์ต่่าง ๆ  

ที่่�สามารถครอบคลุุมความต้้องการและอััตลัักษณ์์ของผู้้�คนในวงกว้้าง ที่่�ช่วยก่่อรููป 

กรอบการกระทำส่่วนบุคุคล ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจสำคััญของการเกิิดการกระทำเชื่่�อมต่่อ  

ที่่�ช่ว่ยระดมทรัพัยากรเข้า้สู่่�การเคลื่่�อนไหวในโลกจริงิ ภายใต้ก้ระบวนการดังักล่า่วสื่่�อ

สังัคมออนไลน์์ยังัมีบีทบาทเสริมิในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารตลอดรวมถึึงการนััดหมาย

การจััดแฟลชม็็อบ

นอกจากนี้้� การเกิิดขึ้้�นของแฟลชม็็อบมีีลัักษณะพิิเศษอีีกประการ นั่่�นคืือ

บทบาทผู้้�นำที่่�มีีลัักษณะเป็็นผู้้�นำการเชื่่�อมต่่อ คืือเป็็นผู้้�นำที่่�ไม่่แสดงตััวเด่่นชััด  

แต่่มีีเครืือข่่ายการจััดการอยู่่�เบื้้�องหลััง สะท้้อนลัักษณะของเครืือข่่ายการประท้้วง 

(networked protests) ตามข้อ้สัังเกตของจันัจิริา สมบัตัิพิููนศิริิ ิ(Sombatpoonsiri, 2020) 

อีีกทั้้�งยัังมีีลัักษณะบางประการที่่�สะท้้อนการเป็็นเครืือข่่ายจััดการตนเอง เช่่น  
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การเกิิดกลไกในการสรรหาผู้้�นำเพิ่่�ม และการถกเถีียงเกี่่�ยวกัับการแสดงจุุดยืืน  

อย่่างไรก็็ดีี กลไกการจััดการตนเองที่่�แสดงออกมายัังมีีไม่่มากนััก การแชร์์หรืือ 

การแสดงความคิิดเห็็นบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�เข้้าร่่วมยัังเป็็นไปอย่่างเบาบาง  

เมื่่�อเทีียบสััดส่่วนระหว่่างผู้้�ที่่�เข้้ามาร่่วมแสดงความเห็็นกัับจำนวนคนที่่�เข้้าร่่วม 

แฟลชม็็อบ จึึงมองไม่่เห็็นรููปแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�นำกัับมวลชนที่่�เด่่นชััดนััก 

ยากที่่�จะระบุุได้้อย่่างชััดเจนว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในกรณีีนี้้�มีีบทบาทในฐานะกลไก 

ของเครืือข่่ายการจััดการตนเองหรืือไม่่ ซึ่่�งเป็็นข้้อจำกััดของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�

อย่่างไรก็็ดีี งานวิิจััยยัังพบว่่าเครืือข่่ายการจััดการที่่�เริ่่�มก่่อตััวขึ้้�น สะท้้อน 

ความเป็็นไปได้้ของการพััฒนาไปเป็็นขบวนการเคลื่่�อนไหว (movement protests) 

สอดคล้้องกัับข้้อสัังเกตของกนกรััตน์์ เลิิศชููสกุุล (matichon tv, 2020) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นมิิติิ

ของการบริหิารจััดการเครือืข่า่ยทางสัังคม ในแง่น่ี้้�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีบีทบาทสำคััญ

ในการสร้้างกรอบการกระทำส่่วนบุุคคล เชื่่�อมต่่อความต้้องการจนนำไปสู่่�การเกิิด

แฟลชม็็อบ หลัังจากนั้้�นจึึงเริ่่�มลดบทบาทลงและถููกแทนที่่�โดยรููปแบบการระดม

ทรััพยากรปกติิ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างกรอบการกระทำรวมหมู่่�ผ่านเนื้้�อหาในเวทีี

ปราศรััยและการชููป้ายแสดงข้้อความต่่าง ๆ ที่่�เกิิดอย่่างเข้้มข้้นในพื้้�นที่่�จริิง ในแง่่นี้้�  

หากมองในมุุมของการสร้้างการกระทำรวมหมู่่�แล้้ว สื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงมีีบทบาท 

ในฐานะเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการระดมทรััพยากร แต่่ไม่่ได้้เปลี่่�ยนธรรมชาติิของการเกิิด

การเคลื่่�อนไหวทางสังัคม ที่่�ยังัคงจำเป็็นต้้องสร้้างกรอบการกระทำรวมหมู่่�ในพื้้�นที่่�จริงิ 

โดยมีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเพีียงกลไกในการช่่วยลดต้้นทุุนของการระดมเท่่านั้้�น

การศึกึษายังัชี้้�ให้้เห็น็ข้้อจำกััดหลายประการซึ่่�งควรยกมากล่่าวให้้ชัดัเจนในที่่�นี้้� 

ประการแรก ขอบเขตการศึกึษาที่่�กำหนดช่่วงเวลาไว้้เพียีง วันัที่่� 22-27 กุมุภาพันัธ์์ 2563 

ซึ่่�งเป็็นช่่วงการเกิิดแฟลชม็็อบในสถานศึึกษานั้้�นเป็็นขอบเขตที่่�สั้้�นเกิินไปใน 

การทำความเข้้าใจกัับบทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการประท้้วงอย่่างเป็็นพลวััต 

ส่่งผลให้้การศึึกษาไม่่สามารถบอกได้้อย่่างชััดเจนว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์จะมีี 

การคลี่่�คลายบทบาทอย่่างไรตามพลวััตของการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม โดยเฉพาะ 

ไม่่สามารถระบุุความเชื่่�อมโยงระหว่่างการกระทำเชื่่�อมต่่อกัับการกระทำรวมหมู่่�ที่่� 

ชััดเจน นอกจากนี้้� ระเบีียบวิิธีีวิิจััยที่่�จำกััดเฉพาะการเก็็บข้้อมููลจากเพจหลัักของ 

แฟลชม็็อบ ยัังทำให้้ไม่่เห็็นภาพการเคลื่่�อนไหวที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกจริิง ซึ่่�งส่่งผลให้้ 

ไม่่สามารถอธิิบายและยืืนยัันลัักษณะการเป็็นเครืือข่่ายจััดการตนเองของกลุ่่�ม 

ผู้้�ประท้้วงได้้ ผู้้�เขีียนจึึงเสนอให้้มีีการขยายขอบเขตการศึึกษาในด้้านเวลา และเก็็บ

ข้อ้มููลจากการสััมภาษณ์เ์ครือืข่า่ยผู้้�จัดังาน รวมถึงึผู้้�เข้า้ร่ว่มประท้ว้งเพิ่่�มเติมิทั้้�งในเชิงิ
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คุุณภาพและปริิมาณ จะช่่วยเติิมเต็็มความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทของสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์กัับพลวััตของการประท้้วงได้้มากขึ้้�น

สรุุปผลการศึึกษา

งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มุ่่�งทำการศึึกษาแฟลชม็็อบของนัักเรีียนนัักศึึกษาไทย ที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในสถานศึกึษาต่า่ง ๆ  ระหว่า่งวันัที่่� 22-27 กุมุภาพันัธ์ ์2563 โดยเน้น้วิเิคราะห์บ์ทบาท

ของสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการขับัเคลื่่�อนการประท้ว้ง โดยพิจิารณาสื่่�อออนไลน์ใ์นฐานะ

ตััวแปรที่่�ส่่งผลสำคััญต่่อการระดม ผู้้�วิิจััยใช้้การเก็็บข้้อมููลจากสื่่�อออนไลน์์มากกว่่า 

19 บััญชีีผู้้�ใช้้งาน จาก 19 มหาวิิทยาลััย และนำมาวิิเคราะห์์เทีียบเคีียงกัับแนวคิิด

ทฤษฎีีโดยประยุุกต์์ใช้้การเทีียบเคีียงรููปแบบอย่่างยืืดหยุ่่�น เพื่่�อสร้้างข้้อสรุุปของ 

งานวิิจััย

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลพบว่่า แฟลชม็็อบนัักศึึกษามีีรููปแบบที่่�สำคััญ

สะท้้อนผ่่านการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เทีียบเคีียงกัับแนวคิิดบทบาทของสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ในการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม 3 ประการ ได้้แก่่ 1. การขัับเคลื่่�อนแฟลชม็็อบ

เป็็นผลจากการเกิดิกรอบการกระทำส่่วนบุคุคลผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 2. การขับัเคลื่่�อน

แฟลชม็็อบมีีลัักษณะบางประการที่่�สอดคล้้องกัับรููปแบบการจััดการตนเองของ 

เครืือข่่ายการประท้้วงผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 3. สื่่�อสัังคมออนไลน์์ไม่่สามารถใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือในการสร้้างกรอบการกระทำรวมหมู่่�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในกรณีีที่่�ศึึกษา  

กล่า่วคือืสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นกรณีแีฟลชม็็อบมีบีทบาทสำคัญัในการระดมทรัพัยากร 

โดยเฉพาะรวบรวมคนให้้ เข้้าร่่วมบนตรรกะของการกระทำแบบเชื่่�อมต่่อ  

โดยเทคโนโลยีทีำให้้ความหวังั วิถิีชีีวีิติ และความคับัข้้องใจส่่วนบุคุคล สามารถเชื่่�อมต่่อ

ถึึงกัันได้้ผ่่านการสร้้างกรอบการกระทำส่่วนบุุคคลและนำไปสู่่�การประท้้วง และสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ยัังเป็็นช่่องทางสื่่�อสารและการก่่อตััวของเครืือข่่ายอย่่างหลวม ๆ  

แต่่พบว่่าช่่องทางดังักล่่าวไม่่ได้้มีีบทบาทในการสร้้างอัตัลักัษณ์์ร่่วมของการประท้้วง 

หากแต่่การประท้้วงกลัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้างเครืือข่่ายที่่� เข้้มแข็็งขึ้้�น  

ผ่่านเนื้้�อหาและกิิจกรรมในพื้้�นที่่�จริิงที่่�มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างกรอบการกระทำ

รวมหมู่่�
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ข้้อค้้นพบเหล่่านี้้�สะท้้อนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมในปััจจุุบััน ที่่�สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์มีีบทบาทในการเปลี่่�ยนภููมิิทััศน์์และระบบนิิเวศของการสร้้างการขัับเคลื่่�อน

ทางสัังคม โดยเฉพาะในช่่วงเริ่่�มแรกของการสร้้างการกระทำรวมหมู่่� โดยสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์มีีจุุดเด่่นที่่�สามารถเชื่่�อมโยงความต้้องการ ณ เวลาหนึ่่�งของคนจำนวนมาก

ในวงกว้้างได้้อย่่างรวดเร็็ว ผ่่านกลไกการสร้้างกรอบการกระทำเชื่่�อมต่่อ อย่่างการใช้้

แฮชแท็็ก (#) ลัักษณะดัังกล่่าวนี้้�ทำให้้การแปรความคัับข้้องใจในสัังคมให้้กลายเป็็น 

การประท้้วงเกิิดขึ้้�นได้้ง่่ายมากขึ้้�นกว่่าในอดีีต แต่่อาจไม่่ได้้เป็็นการรัับประกััน 

ผลสะเทืือนและความยั่่�งยืืนของขบวนการในระยะยาว
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