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จากพื้้�นที่่�การค้้าสู่่�พื้้�นที่่�แห่่งการคิิด: ปฏิิบััติิการของร้้านหนัังสืือ
อิิสระในสัังคมไทย

พงศกร สงวนศัักดิ์์�1

บทคััดย่่อ 
บทความนี้้�ศึกึษาบทบาทและกลยุทุธ์ก์ารอยู่่�รอดของร้า้นหนังัสือือิสิระในสังัคม

ท่า่มกลางสถานการณ์์ที่่�ร้า้นหนังสือืแบบมีีหน้าร้า้นลดลงจาก 2,483 ร้า้น เหลือืเพีียง
ประมาณ 800 ร้า้น ในช่ว่งกว่า่ทศวรรษที่่�ผ่า่นมา (ประมาณ พ.ศ. 2557–2565) แม้ว้่า่
คนไทยจะอ่่านหนังัสือืมากขึ้้�นและตลาดหนังสือืมีีมููลค่่าคาดการณ์์กว่า 20,000 ล้้านบาท 
(ปีี 2568) การศึึกษานี้้�ใช้้กรอบแนวคิด 4 ประการ ได้้แก่่ การเป็็นพื้้�นที่่�ต่่อรอง 
ของความคิดิ พื้้�นที่่�ทางสัังคมและวััฒนธรรม การค้า้ที่่�เชื่่�อมโยงกัับสัังคม และกลยุุทธ์์
การอยู่่�รอดในบริิบทท้้องถิ่่�น ผ่่านกรณีีศึึกษาร้้านหนัังสืืออิิสระ 4 แห่่ง คืือ ร้้านเล่่า 
(เชีียงใหม่่) ร้้าน House of Commons (กรุงเทพฯ) ร้้านหนัังสืือเล็็ก ๆ (เชีียงใหม่่)  
และร้้านฟิิลาเดลเฟีีย (อุุบลราชธานีี)

ผลการศึึกษาพบว่่า ร้้านหนังสืืออิิสระไม่่ได้้เป็็นเพีียงสถานที่่�ซื้้�อขายหนังสืือ  
แต่เ่ป็น็พื้้�นที่่�แห่ง่การเรีียนรู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคัญัในฐานะพื้้�นที่่�ปลอดภัยัสำหรับการพัฒันา
จิิตสำนึึกวิิพากษ์์ พื้้�นที่�่ต่่อต้้านที่่�ท้้าทายตรรกะของทุุนนิิยม และโรงเรีียนนอกระบบ 
ที่่�หล่่อหลอมพลเมืืองที่่�มีีความคิิดวิิเคราะห์์ อย่่างไรก็็ตาม ร้้านเหล่่านี้้�เผชิิญ 
ความท้า้ทายจากโครงสร้้างอุุตสาหกรรมที่่�ไม่่เป็็นธรรม การผููกขาดในห่่วงโซ่อุ่ปุทาน 
และการขาดการสนัับสนุุนจากภาครัฐ บทความเสนอแนวทางแก้้ไขเชิิงนโยบาย 
แบบหุ้้�นส่่วน ได้้แก่่ การนำคููปองวััฒนธรรมมาใช้้ การสร้้างความเป็็นธรรม 
ในโครงสร้้างอุุตสาหกรรม การสนัับสนุุนร้้านหนังสืืออิิสระโดยตรง และการจััดตั้้�ง
สถาบันัหนังัสือืแห่ง่ชาติ ิเพื่่�อรักัษาร้า้นหนังัสือือิสิระในฐานะสินิทรัพัย์ท์างวัฒันธรรม
ที่่�สัังคมไทยไม่่ควรสููญเสีียไป

คำสำคััญ: ร้้านหนัังสืืออิิสระ พื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรม วััฒนธรรมการอ่่าน การปรัับตััว
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From Commercial Space to the Space of Thought:  
The Practices of Independent Bookstores in Thai Society

Pongsakorn Sanguansak2

ABSTRACT 

This article examines the roles and survival strategies of independent 

bookstores in Thai society amid a dramatic decline in physical bookstores—from 

2,483 to approximately 800 over the past decade (c. 2014–2022)—despite 

increasing reading rates among Thai people and a book market valued at over 

20 billion baht in 2025. The study employs four conceptual frameworks: bookstores 

as spaces for ideological negotiation, as social and cultural spaces, as socially 

connective retail, and survival strategies in local contexts. These frameworks were 

applied through case studies of four independent bookstores: Ran Lao Bookshop 

(Chiang Mai), House of Commons (Bangkok), Raan Nang Seu Lek Lek  

(Chiang Mai), and Philadelphia Bookstore (Ubon Ratchathani).

The findings reveal that independent bookstores function as more than 

mere commercial establishments, serving as vital learning spaces that provide 

safe environments for developing critical consciousness, as counterspaces that 

challenge capitalist logic, and as informal schools that cultivate analytical and 

socially engaged citizens. However, these bookstores face significant challenges 

originating from inequitable industry structures, supply chain monopolization, and 

inadequate government support. The article proposes partnership-based policy 

recommendations, including implementing cultural vouchers, structural reforms 

to ensure fair competition in the industry, direct support for independent  

2  Lecturer, Interdisciplinary and Technological College, Rajamangala University 
of Technology Lanna <Email: ball_bunsai@hotmail.com>
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bookstores, and establishing a national book institute. These measures aim to 

preserve independent bookstores as cultural assets that Thai society cannot afford 

to lose.

Keywords: Independent Bookstores, Cultural Spaces, Reading Culture, Adaptation 
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บทนำ

วงการหนัังสืือไทยในปััจจุุบัันกำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�น่่าสนใจ ข้้อมููล 

ของสมาคมผู้้�จัดัพิิมพ์์และผู้้�จำหน่่ายหนังัสืือแห่่งประเทศไทย (PUBAT) ใน พ.ศ.2565 

แสดงให้้เห็็นว่่า ร้้านหนัังสืือที่่�มีีหน้้าร้้านกำลัังหายไปอย่่างรวดเร็็ว โดยลดลง 

จาก 2,483 ร้้าน เหลืือเพีียงประมาณ 800 ร้้าน หรืือลดลงมากกว่่า 2 ใน 3  

(Chettaphayak, 2025a) แต่ใ่นขณะเดีียวกันั คนไทยกลับัอ่า่นหนังัสือืมากขึ้้�น โดยอ่า่น

เฉลี่่�ย 51.37 นาทีี/วััน สำหรัับหนังสืือกระดาษ และ 152.10 นาทีี/วััน เมื่่�อรวม 

ทุุกแพลตฟอร์์ม ตััวเลขเหล่านี้้�แตกต่่างอย่่างสิ้้�นเชิิงจากความเชื่่�อเก่่าที่่�ว่่าคนไทย 

อ่่านหนังสือืเพีียง 8 บรรทัดัต่่อปีี แต่่ตลาดหนังสือืที่่�มีีมููลค่่ามากกว่า 20,000 ล้้านบาท 

(และคาดว่่าจะเติิบโต ร้้อยละ 3.5 ต่่อปีี) นี้้�กลัับไม่่ได้้กระจายลงสู่่�ร้้านหนัังสืืออิิสระ

ซึ่่�งกำลัังปิิดตััวลงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Chettaphayak, 2025b)

ปััญหาหลักที่่�ร้้านหนังสือือิสิระต้้องเผชิญิมาจากหลายระดับั ในระดับัโครงสร้้าง

อุุตสาหกรรม สำนัักพิิมพ์์ขนาดใหญ่่บางแห่่งครอบคลุมทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การผลิิต 

การจััดจำหน่าย ไปจนถึึงการค้้าปลีีก ทำให้้ร้้านหนังสืืออิิสระไม่่มีีอำนาจต่อรอง  

การแข่่งขัันจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�มีีส่่วนแบ่่งตลาดถึึงร้้อยละ 28.9 เทีียบกัับ 

ร้้านแบบมีีหน้้าร้้านที่่�เหลืือเพีียง ร้้อยละ 16 ยิ่่�งทำให้้สถานการณ์์แย่่ลง ในระดัับ 

การจัดัการภายใน เจ้้าของร้้านส่่วนใหญ่มาจากสายวรรณกรรมจึงึมักัขาดความเชี่่�ยวชาญ

ด้้านระบบบริิหารธุุรกิิจ ทำให้้กำไรเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�เพีียง ร้้อยละ 9-10 ซึ่่�งแทบไม่่เพีียงพอ

ต่่อการอยู่่�รอด (Chokcharatkun, 2025) อย่่างไรก็็ตาม ท่่ามกลางวิิกฤตของ 

ร้้านหนัังสืือ กลัับมีีสััญญาณเชิิงบวกที่่�ชััดเจนว่่าคนไทยไม่่ได้้อ่่านหนัังสืือน้้อยลง  

จากงานมหกรรมหนังสือืระดับัชาติคิรั้้�งที่่� 30 (ตุลุาคม 2568) มีีผู้้�เข้้าชมทะลุ ุ1.5 ล้้านคน 

สร้้างยอดขายกว่่า 474 ล้้านบาท โดยกลุ่่�ม Gen Z คิิดเป็็น ร้้อยละ 70 ของผู้้�เข้้าชม 

และร้้านหนัังสืือแบบมีีหน้้าร้้านยัังคงเป็็นแหล่่งซื้้�อหนัังสืือยอดนิิยม (ร้้อยละ 39.75) 

แซงหน้้าร้้านค้้าออนไลน์์ (ร้้อยละ 34.96) (Premasawas, 2025)

ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่นี้้� คำถามสำคััญจึึงไม่่ใช่่คำถามที่่�ว่่า  

คนจะหยุุดอ่่านหรืือไม่่ เพราะตััวเลขบอกชััดเจนว่่าคนยัังอ่่านอยู่่� แต่่เป็็นคำถามที่่�ว่่า 

ร้้านหนังสือือิสิระมีีปฏิบัิัติกิารอย่่างไรท่่ามกลางความเปล่ี่�ยนแปลงนี้้� และสร้้างความหมาย

อะไรให้ก้ับัสัังคมไทยเกินิกว่า่การเป็น็เพีียงสถานที่่�ซื้้�อขายหนังัสือื บทความนี้้�นำเสนอ

คำตอบผ่่านการวิิเคราะห์์แนวคิิดทางทฤษฎีีและกรณีีศึึกษาร้้านหนัังสืืออิิสระ 4 ร้้าน 

คืือ (1) ร้้านเล่่า จัังหวัดเชีียงใหม่่ (2) ร้้าน House of Commons กรุุงเทพฯ  
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(3) ร้้านหนังสืือเล็็ก ๆ จัังหวัดเชีียงใหม่ และ (4) ร้้านฟิิลาเดลเฟีีย (Philadelphia) 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าร้้านหนัังสืืออิิสระไม่่ใช่่แค่่ร้้านขายหนัังสืือ  

แต่่เป็็นสิินทรััพย์์ทางวััฒนธรรมที่่�สัังคมไทยไม่่ควรสููญเสีียไป

วััตถุุประสงค์์

1. เพื่่�อศึกึษาบทบาทของร้า้นหนังัสือือิสิระในสังัคมไทย ในฐานะพื้้�นที่่�ทางสังัคม

และวััฒนธรรมที่่�มีีความหมายเกิินกว่่าการเป็็นสถานที่่�ซื้้�อขายหนัังสืือ

2. เพื่่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การปรัับตััวและการอยู่่�รอด ของร้้านหนังสืืออิิสระ

ท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลงของอุตุสาหกรรมหนังัสือืและการแข่ง่ขันัจากแพลตฟอร์ม์

ออนไลน์์

3. เพื่่�อวิเิคราะห์์ปััญหาเชิิงโครงสร้้างของอุุตสาหกรรมหนังสือืไทย ที่่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อความอยู่่�รอดของร้้านหนัังสืืออิิสระ

4. เพื่่�อเสนอแนวทางเชิงินโยบาย ในการสนับัสนุุนและส่ง่เสริมิร้า้นหนังัสือือิสิระ

ให้้สามารถดำรงอยู่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืนืในฐานะสินิทรัพย์ทางวััฒนธรรมของสัังคมไทย

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

อุตุสาหกรรมร้า้นหนังัสืือในศตวรรษที่่� 21 เผชิญิการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรุนุแรง

จากแรงกดดัันหลายด้้าน ทั้้�งการเติิบโตของร้้านเครืือข่่ายขนาดใหญ่่ (ร้้านเชนสโตร์์) 

การแพร่่หลายของการค้้าออนไลน์์ และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการบริิโภคสื่่�อ

ของผู้้�คน การศึึกษาร้้านหนัังสืืออิิสระในบริิบทต่่างประเทศได้้พััฒนาไปจากการมอง

เชิิงกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจไปสู่่�การวิิเคราะห์์ที่่�ซัับซ้้อนและหลากหลายมิิติิ บทความนี้้�

ทบทวนวรรณกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งโดยเน้้นที่่� 4 แนวคิดหลักที่่�ช่ว่ยอธิบิายบทบาทของร้้าน

หนัังสืืออิิสระในฐานะพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�และสร้้างวััฒนธรรมการอ่่าน ดัังนี้้�

(1) ร้้านหนัังสืืออิิสระในฐานะพื้้�นที่่�ต่่อรองของความคิิด

แนวคิิดที่่�สำคััญที่่�สุุดในการทำความเข้้าใจคุณค่่าเฉพาะตััวของร้้านหนังสืือ

อิิสระคืือการมองร้้านเหล่่านี้้�ในฐานะ “พื้้�นที่่�ต่่อรองของความคิิด” ที่่�เปิิดโอกาสให้้

เสีียงและมุมุมองที่่�หลากหลายได้ม้ีีที่่�ยืนืในสังัคม Miller (2006) นำเสนอการวิเิคราะห์์

เชิิงวิิพากษ์์ที่่�ครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับการต่่อสู้้�ของร้้านหนัังสืืออิิสระในสหรััฐอเมริิกา  

โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเปลี่่�ยนแปลงในอุตุสาหกรรมหนังสืือไม่่ใช่่เพีียงปรากฏการณ์์ทาง

เศรษฐกิจิ แต่ส่ะท้อ้นการต่อ่สู้้�ทางอุดุมการณ์แ์ละอำนาจในสังัคมทุนุนิยิม ร้า้นหนังัสือื

อิิสระจึึงเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญสำหรับนัักเขีียนอิิสระและหนังสืือนอกกระแสที่่�ไม่่ได้้รัับ 
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การสนัับสนุุนจากสำนัักพิิมพ์์ขนาดใหญ่่ ไม่่ว่่าจะเป็็นวรรณกรรมทดลอง งานเขีียนที่่�

ท้้าทายความเชื่่�อกระแสหลัก หรืือหนัังสืือที่่�นำเสนอมุุมมองของกลุ่่�มคนชายขอบ 

ในสัังคม

ร้้านหนังสือือิสิระมีีบทบาทเป็็น “ผู้้�เฝ้้าประตูู” (gatekeeper) ทางเลือืกที่่�แตกต่าง

จากสำนักัพิมิพ์แ์ละร้า้นหนังัสืือเครืือข่า่ยขนาดใหญ่ ่ในขณะที่่�บรรณาธิกิารมืืออาชีีพ

ของสำนัักพิมิพ์ใ์หญ่ม่ักัคัดเลืือกหนังสืือตามเกณฑ์ท์างการตลาดและความเป็น็ไปได้้

ในการขาย เจ้้าของและพนัักงานร้้านหนัังสืืออิิสระซึ่่�งมัักใกล้้ชิิดกัับนัักอ่่าน 

และนัักเขีียนรุ่่�นใหม่สามารถคััดเลืือกและสนัับสนุุนงานที่่�มีีคุณค่่าแต่่อาจไม่่ตรงกัับ

รสนิิยมกระแสหลััก ร้้านอิิสระเหล่่านี้้�จึึงทำหน้้าที่่�เป็็น “ผู้้�ประกอบการทางเลืือก” 

(alternative entrepreneur) ที่่�สร้้างตลาดใหม่่สำหรัับงานเขีียนที่่�มีีความหลากหลาย 

และเมื่่�อตลาดเหล่่านี้้�เติิบโตขึ้้�น สำนัักพิิมพ์์ขนาดใหญ่่ก็็มัักจะเข้้ามาทำตาม

แนวคิิดสำคััญที่�่ Miller นำเสนอคืือการเชื่่�อมโยงระหว่างบทบาทผู้�บริิโภคกับ

พลเมือืงเพื่่�อสร้้างสิ่่�งที่่�เรีียกว่า “พลเมือืง-ผู้้�บริโิภค” (citizen-consumer) ซึ่่�งตรงข้้ามกับั

แนวคิิดผู้้�บริิโภคที่่�มีีอธิิปไตยที่่�เน้้นความพึึงพอใจส่่วนบุุคคล พลเมืือง-ผู้้�บริิโภค 

คืือบุุคคลที่่�ตััดสิินใจซื้้�อโดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ส่่วนรวมและมองการบริิโภค 

ว่่าเป็็นการแสดงจุุดยืืนทางการเมืือง ท้้าทายวััฒนธรรมการบริิโภคร่่วมสมััยที่่�มอง 

การบริโิภคเป็็นกิจิกรรมส่่วนตัวัที่่�แยกจากพื้้�นที่่�สาธารณะ Miller ชี้้�ให้้เห็น็ว่่าการเลือืกซื้้�อ

มีีผลกระทบต่่อหลายฝ่่าย ทั้้�งการที่่�ธุุรกิิจใดจะอยู่่�รอดหรือล้้ม สภาพการทำงาน 

ของพนัักงาน สภาพแวดล้้อม และภููมิิทััศน์์ทางวััฒนธรรมของชุุมชน หนัังสืือถููกมอง

ว่า่เป็็นวััตถุศุักัดิ์์�สิทิธิ์์�ที่่�บำรุุงเลี้้�ยงจิติวิญิญาณและจิติใจ ทำให้ก้ารต่อ่สู้้�เพื่่�อร้า้นหนังัสือื

กลายเป็็นสััญลัักษณ์์ของการต่่อต้้านกระแสทุุนนิิยมที่่�กำลัังครอบงำชีีวิิต

(2) ร้้านหนัังสืืออิิสระในฐานะพื้้�นที่่�ทางสัังคมและวััฒนธรรม

นอกเหนืือจากการเป็็นพื้้�นที่่�ต่่อรองทางความคิิดแล้้ว ร้้านหนัังสืืออิิสระยัังมีี

บทบาทสำคััญในฐานะพื้้�นที่่�ทางสัังคมและวััฒนธรรมของชุุมชน Laing (2020) ศึึกษา

ร้้านหนัังสืืออิิสระในเมืืองเล็็กและหมู่่�บ้้านห่่างไกลของสกอตแลนด์์ โดยเน้้นว่่า 

ร้า้นหนังัสืือเหล่า่นี้้�มีีบทบาทเกินิกว่า่การเป็น็เพีียงสถานที่่�ค้า้ขาย แต่เ่ป็น็ “ศููนย์ก์ลาง

ทางสัังคมและวััฒนธรรม” (social and cultural hubs) ที่่�มีีคุุณค่่าอย่่างมากต่่อชุุมชน

ท้อ้งถิ่่�น งานวิจิัยัพบว่่าร้า้นหนังสืืออิสิระทำหน้า้ที่่�เป็น็ “ตััวขับเคลื่่�อนทางวััฒนธรรม” 

(cultural driver) โดยเป็น็แรงผลักัดันสำคัญัในการจัดัเทศกาลหนังสืือในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล 

การนำผู้้�เขีียนมาพบปะผู้้�อ่่าน และการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับโรงเรีียน  

ห้้องสมุุด และองค์์กรท้้องถิ่่�น ที่่�สำคััญคืือเจ้้าของร้้านหนังสืือหลายคนทำงาน 
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ด้ว้ยความทุ่่�มเทและความรักัในหนังัสือืมากกว่า่ผลกำไรทางเศรษฐกิจิ โดยมัักดำเนินิ
ธุุรกิิจในระดัับพอเลี้้�ยงชีีพ (subsistence level) แต่่ยัังคงมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการรู้้�หนัังสืือ 
(literacy) และสร้้างคุุณค่่าให้้ชุุมชน นอกจากนี้้� ร้้านหนัังสืืออิิสระยัังทำหน้้าที่่�เป็็น 
“พื้้�นที่่�ปลอดภััย” (safe space) สำหรัับชุุมชน ร้้านหนัังสืือเหล่่านี้้�กลายเป็็น 
“จุุดศููนย์์กลางชุมุชน” (community hub) ที่่�ผู้้�คนมาพบปะสัังสรรค์์ แลกเปลี่่�ยนความคิดิ 
และสร้้างความผููกพัันทางสัังคม

Hill (2012) ขยายแนวคิดนี้้�ผ่่านแนวคิดิ “พื้้�นที่่�แห่่งประสบการณ์์” (experiencescape) 
ซึ่่�งมองว่่าร้้านหนัังสืือเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ลููกค้้าซื้้�อประสบการณ์์ที่่�ไม่่สามารถหาได้้จาก
ออนไลน์ ์โดยมีีองค์ป์ระกอบหลายประการ ได้แ้ก่ ่การจัดัวางชั้้�นหนังสือืแบบเขาวงกต
ที่่�เชิญิชวนให้้ลููกค้าเดินิสำรวจ พนักังานที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับหนังสือืและให้้คำแนะนำได้้ 
และที่่�สำคััญคืือการสััมผััสทางกายภาพกับหนังสืือจริิง ซึ่่�งแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
ไม่่สามารถทดแทนได้้ แนวคิิดนี้้�ช่่วยอธิิบายว่่าเหตุใดในยุุคดิิจิิทััล ร้้านหนังสืือ 
แบบมีีหน้า้ร้า้นยัังคงมีีบทบาทสำคััญ โดยเฉพาะร้้านหนังสือือิสิระที่่�มัักมีีความสััมพัันธ์์
ใกล้ช้ิดิกับัชุมุชน มีีเจ้า้ของหรือืพนักังานที่่�รู้้�จักัลููกค้า้ประจำเป็็นการส่ว่นตัวั และสร้า้ง
บรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการสนทนาและแลกเปลี่่�ยน

(3) การค้้าที่่�เชื่่�อมโยงกัับสัังคม: เล็็กและช้้าคืือความงาม
แนวคิิดที่่�สามคืือการมองร้้านหนัังสืืออิิสระในฐานะ “การค้้าที่่�เชื่่�อมโยง 

กัับสัังคม” (socially connective retail) ที่่�ท้้าทายตรรกะของทุุนนิิยม O’Brien (2016) 
นำเสนอแนวคิิดผ่่านคำว่่า “เล็็กและช้้าคืือความงาม” (small and slow is beautiful) 
โดยเสนอว่่าร้้านหนังัสือือิสิระตรงข้้ามกับัตรรกะของทุนุนิยิมที่่�เน้้นความเร็็ว ปริมิาณมาก 
และกำไรสููงสุุดในเวลาสั้้�น การค้้าที่่�เชื่่�อมโยงกัับสัังคมมีีจุุดมุ่่�งหมายไม่่เพีียงการขาย
สิินค้้า แต่่รวมถึึงการสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (well-being) ให้้ชุุมชนผ่่านการเป็็นพื้้�นที่่�
เชื่่�อมโยงผู้้�คนและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางวััฒนธรรม O’Brien ระบุุบทบาท  
3 ประการ ของร้้านหนัังสืืออิิสระ ได้้แก่่ (1) “การมีีอยู่่�จริิง” (being present) คืือการ
เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ลููกค้าเข้้ามาพููดคุยุและสร้้างความสััมพันัธ์์ (2) “การส่่งเสริมิการมีีส่วนร่่วม” 
(enabling participation) ผ่่านการจััดกิิจกรรมทางวััฒนธรรมที่่�ทำให้้ร้้านกลายเป็็น
พื้้�นที่่�เรีียนรู้้�และแลกเปลี่่�ยนความคิิดซึ่่�งสร้้างทุุนทางสัังคม (social capital) ให้้ชุุมชน 
และ (3) “การคััดสรรที่่�เฉพาะเจาะจง” (curating the particular) คืือการเลืือกหนัังสืือ
ที่่�หลากหลายและมีีเอกลัักษณ์์ รวมหนัังสืือเฉพาะทาง หนัังสืือจากสำนัักพิิมพ์์อิิสระ 
หรือืหนังสือืที่่�ตรงกัับความต้้องการท้้องถิ่่�น การคััดสรรแบบมนุุษย์ช์่ว่ยขยายขอบเขต
ความสนใจของผู้้�อ่่านและส่่งเสริิมความหลากหลายทางวััฒนธรรม แตกต่่างจาก 
อััลกอริิทึึมออนไลน์์ที่่�แนะนำเฉพาะสิ่่�งคล้้ายกัับที่่�เคยซื้้�อหรืือค้้นหา
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สิ่่�งที่่�น่า่สนใจคือืการเปลี่่�ยนแปลงของเจ้า้ของร้า้นจาก “เจ้า้ของร้า้นที่่�ไม่เ่ต็ม็ใจ

ทำธุุรกิิจ” (reluctant capitalists) ไปสู่่� “เจ้้าของร้้านที่่�เช่ี่�ยวชาญธุุรกิิจ” (skilled  

capitalists) ในยุคุปัจจุบุันั Miller (2006) อธิบิายแนวคิดิดัังกล่าวว่า ในปััจจุบุันัเจ้้าของร้้าน

ไม่ส่ามารถพึ่่�งเพีียงความรัักในหนังสือืและความมุ่่�งมั่่�นทางอุุดมการณ์ ์แต่ต่้อ้งพััฒนา

ทัักษะธุุรกิิจหลากหลาย รวมถึึงการตลาด การจััดการทางการเงิิน และการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยไม่่ทอดทิ้้�งคุุณค่่าและพัันธกิิจทางสัังคม แต่่เป็็นการผสมผสาน

ระหว่่างความสามารถทางธุุรกิิจกัับความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม 

และวััฒนธรรม

(4) กลยุุทธ์์การอยู่่�รอดและความสำคััญของบริิบทท้้องถิ่่�น

การศึึกษาร้้านหนังสืืออิิสระในบริิบทที่่�แตกต่างกัันทั่่�วโลกแสดงให้้เห็็นว่่า  

ไม่่สามารถมองปรากฏการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นแนวโน้้มโลกที่่�เหมืือนกัันทุุกที่่�ได้้ 

Luyt and Heok (2015) จากการศึึกษาในสิิงคโปร์์ พบว่่า ร้้านหนัังสืืออิิสระเผชิิญ 

ความท้้าทายรุุนแรง โดยเฉพาะปััญหาค่่าเช่่าที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง การแข่่งขััน

จากผู้้�ค้าออนไลน์์ และวัฒันธรรมการอ่่านที่่�ลดลง แม้้เผชิญิความท้้าทาย แต่่ร้้านบางร้้าน

ยังัดำรงอยู่่�ได้ด้้ว้ยกลยุุทธ์ห์ลากหลาย โดยเฉพาะการรวมแนวตั้้�ง (vertical integration) 

ผ่่านการขยายธุุรกิิจเข้้าสู่่�การจััดพิิมพ์์และจััดจำหน่่ายเอง การเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 

(specialization) เช่่น มุ่่�งเน้้นหนัังสืือศิิลปะหรืือหนัังสืือหายาก และการใช้้ชุุมชน 

นัักเขีียนและผู้้�อ่่านเป็็นฐาน สิ่่�งที่่�โดดเด่่นคืือเจ้้าของร้้านมีีความผููกพันทางอารมณ์์ 

กับัหนังสือือย่่างลึึกซึ้้�ง มองหนังสือืเป็็นมากกว่าสิินค้้า และการขายหนังสือืเป็็นพัันธกิจิ

ในการส่่งเสริิมวรรณกรรมและสนัับสนุุนนัักเขีียนท้้องถิ่่�น

ในบริิบทของไทย กลยุุทธ์์ที่่�น่่าสนใจอีีกประการหนึ่่�งคืือ การใช้้ประโยชน์์จาก

ระบบนิิเวศหนังสืือมืือสอง ตลาดหนังสืือมืือสองเป็็นแหล่่งทำกำไรที่่�สำคััญและเป็็น

ช่่องทางที่่�ช่่วยให้้ร้้านอิสิระหลุดพ้้นจากการผููกขาดของสำนัักพิมิพ์์ใหญ่ สร้้างวััฒนธรรม

การอ่่านที่่�หลากหลายมากขึ้้�น หนังสืือมืือสองไหลเวีียนเข้้าสู่่�ระบบจากหลายแหล่่ง 

เช่่น ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีหนังสืือล้้นบ้้านและต้้องการปล่่อยออก นัักศึึกษาที่่�ไม่่อยากเก็็บ

หนังัสือืเรีียนหลังัจบการศึกึษา หรือืห้้องสมุดุที่่�รับับริจิาคหนังัสือืจำนวนมากจนกลายเป็็น

แหล่่งของหนัังสืือมืือสองราคาถููก วงจรการหมุุนเวีียนนี้้�เกื้้�อหนุุนให้้ร้้านหนัังสืือ 

บางแห่ง่อยู่่�รอดได้โ้ดยไม่ต่้อ้งพึ่่�งพาระบบสายส่ง่ของสำนักัพิมิพ์ใ์หญ่เ่พีียงอย่า่งเดีียว

ในทางตรงกันัข้้าม การศึกึษาของ Li (2010) ในออสเตรเลีียนำเสนอภาพที่่�แตกต่าง

อย่่างชััดเจน โดยร้้านหนัังสืืออิิสระสามารถรัักษาส่่วนแบ่่งตลาดได้้ถึึง ร้้อยละ 20  

แม้้จะเผชิิญการแข่่งขัันจากร้านเครืือข่่ายขนาดใหญ่และร้้านค้้าออนไลน์์ กลยุุทธ์์ 
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การต่่อสู้้�ของร้้านอิสิระในออสเตรเลีียประกอบด้้วยหลายมิติิ ิเริ่่�มจากการเลือืกที่่�ตั้้�งร้้าน

บนถนนหลักัมากกว่า่ศููนย์ก์ารค้า้ถึงึ ร้อ้ยละ 83 เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการแข่ง่ขันัโดยตรงกับั

ห้้างสาขา พร้้อมทั้้�งสร้้างบรรยากาศเฉพาะตััว และให้้บริิการคำแนะนำเฉพาะบุุคคล

หรืือ “handselling” ผ่่านพนักงานที่่�มีีความรู้้� สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือการรวมกลุ่่�มผ่่าน 

Leading Edge Books (LEB) ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มซื้้�อร่ว่มสำหรับัร้า้นหนังัสือือิสิระทั่่�วออสเตรเลีีย 

บทบาทหลัักของ LEB คืือการเจรจาต่่อรองกัับผู้้�จััดพิิมพ์์เพื่่�อทำการสั่่�งซื้้�อหนัังสืือ 

แบบกลุ่่�มและได้้รับัส่่วนลดพิเิศษที่่�ร้้านอิสิระแต่่ละร้้านไม่่สามารถเข้้าถึงึได้้ นอกจากนี้้� 

LEB ยังัให้ก้ารสนับัสนุนุด้า้นอื่่�น ๆ  เช่น่ การจัดัแคมเปญส่ง่เสริมิการขายและการตลาด 

ร้้านหนัังสืือหลายร้้านกล่่าวว่่า “เราคงอยู่่�ไม่่ได้้หากไม่่มีี LEB” ความสำเร็็จของ LEB 

แสดงให้้เห็็นว่่าการรวมกลุ่่�มและความร่่วมมืือระหว่่างร้้านอิิสระเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญ 

ที่่�ช่่วยให้้สามารถแข่่งขัันกัับร้้านเครืือข่่ายขนาดใหญ่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิิธีีการศึึกษาแบบเจาะจง 

กรณีีศึึกษา เพื่่�อทำความเข้้าใจบทบาท กลยุุทธ์์การอยู่่�รอด และความท้้าทาย 

ของร้้านหนัังสืืออิิสระในบริิบทสัังคมไทยอย่่างเจาะลึึก ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกร้้านหนัังสืือ

อิิสระจำนวน 4 แห่่ง เป็็นกรณีีศึึกษาโดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์์ 

การดำเนิินกิิจการมาอย่่างต่่อเนื่่�องไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี มีีบทบาทโดดเด่่นในการจััด

กิิจกรรมทางวััฒนธรรมและสร้้างชุุมชนนัักอ่่าน และตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่�่ที่่�หลากหลาย 

ทั้้�งในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด กรณีีศึึกษาทั้้�ง 4 แห่่ง ประกอบด้้วย ร้้านเล่่า จัังหวััด

เชีียงใหม่่ ร้้าน House of Commons กรุุงเทพฯ ร้้านหนัังสืือเล็็ก ๆ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

และร้้านฟิิลาเดลเฟีีย จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญประกอบด้้วยเจ้้าของ 

และผู้้�บริิหารร้้านหนังสืืออิิสระจำนวน 6 คน รวมถึึงลููกค้้าที่่�มีีประสบการณ์์

เปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตจากการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของร้้านหนัังสืืออิิสระจำนวน 1 คน การเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลใช้้วิิธีีการหลายแบบ ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์

กึ่่�งโครงสร้า้ง การสัังเกตแบบมีีส่ว่นร่ว่มผ่า่นการเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมที่่�ร้า้นหนังสือืจัดัขึ้้�น 

และการทบทวนเอกสารทั้้�งวรรณกรรมวิิชาการและรายงานสถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

อุุตสาหกรรมหนัังสืือไทย

ผู้้�วิจิัยัใช้้กรอบแนวคิดทางทฤษฎีีทั้้�ง 4 ประการดัังกล่า่ว ในการวิเิคราะห์์ข้อ้มููล 

โดยดำเนิินการตั้้�งแต่่การถอดความและจััดระเบีียบ การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ 

ข้้ามกรณีีศึกึษา ไปจนถึงึการตีีความและสังัเคราะห์์ผลโดยเชื่่�อมโยงกัับบริบิทสังคมไทย 
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การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลใช้้วิิธีีการใช้้แหล่่งข้้อมููลหลายแหล่่ง 

และการตรวจสอบข้้อมููลกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล

ผลการวิิจััย 

(1) ร้้านเล่่า: การปรัับตััวตลอด 25 ปีี

คุุณกรองทอง สุุดประเสริิฐ (พี่่�จ๋๋า) และคุุณเสาวนีีย์์ เมฆานุุพัักตร์์ (พี่่�เก็็ท)  

ได้้เล่่าย้้อนถึึงความเป็็นมาของ “ร้้านเล่่า” ในฐานะร้้านหนัังสืืออิิสระที่่�มีีประวััติิ 

ความเป็็นมาอันัยาวนานในเชีียงใหม่ โดยมีีรากฐานมาจากกลุ่่�มเพื่่�อน 4 คนที่่�เป็็นศิษิย์์เก่่า

มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่ ที่่�มาของชื่่�อร้้าน มาจากแนวคิดิที่่�ว่่าทุกุสิ่่�งล้้วนมีีเรื่่�องเล่่าในตัวัเอง 

สะท้้อนปรััชญาของร้้านที่่�ต้้องการให้้หนังสืือแต่่ละเล่่มและผู้้�คนที่่�เข้้ามามีีโอกาสเล่่า

เรื่่�องราวและแบ่่งปัันประสบการณ์์ซึ่่�งกัันและกััน ร้้านแห่่งแรกเปิิดดำเนิินการในช่่วง 

พ.ศ.2543-2545 ในย่่านนิิมมานเหมิินทร์์ มีีแนวคิิดหลัักเป็็น Books & Craft Hub  

ที่่�จำหน่่ายหนัังสืือและงานฝีีมืือต่่าง ๆ เช่่น สมุุดทำมืือ โปสการ์์ด และหนัังสืือทำมืือ 

โดยสิินค้้าส่่วนใหญ่่นำเข้้าจากกรุุงเทพฯ แต่่การดำเนิินธุุรกิิจในช่่วงแรกเผชิิญ 

ความท้า้ทายอย่่างมาก เพราะรายได้้ไม่เ่พีียงพอเลี้้�ยงดููหุ้้�นส่่วนทั้้�ง 4 คน ทำให้หุ้้้�นส่ว่น

หลายคนแยกย้้ายไปประกอบอาชีีพอื่่�น เหลืือเพีียงหุ้้�นส่่วนหนึ่่�งคน คืือ คุุณเสาวนีีย์์  

ที่่�เลืือกดำเนิินกิิจการร้้านหนัังสืือต่่อ โดยย้้ายร้้านไปยัังสถานที่่�ใหม่่ (กรองทอง 

สุุดประเสริิฐ และเสาวนีีย์์ เมฆานุุพัักตร์์, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 11 กุุมภาพัันธ์์ 2568)

ร้้านที่่� 2 เปิิดตั้้�งแต่่ พ.ศ.2545 ถึึง 2560 ที่่�กาดเชิิงดอย ข้้างมหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่ ไม่่ไกลจากร้้านเดิิมมากนััก แม้้จะมีีความยากลำบากในการบริิหารจััดการ 

แต่่คุุณเสาวนีีย์์ได้้รัับกำลัังใจจากเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์และคุุณค่่าที่่�นอกเหนืือ 

จากผลกำไรทางธุุรกิิจ ในช่่วงนี้้�ร้้านเล่่าได้้ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์อย่่างมีีนัยสำคััญ  

โดยคุุณเสาวนีีย์์ปรัับการเจรจาต่่อรองกัับสำนัักพิิมพ์์และสายส่่งหนังสืือเพื่่�อให้้ได้้

เงื่่�อนไขที่่�ดีีกว่าขยายสายผลิติภัณัฑ์์ออกไปจากหนังสือืเพีียงอย่่างเดีียว โดยเพิ่่�มสินิค้้า 

เช่่น ของเล่่นเก่่า ๆ และของทำมืือที่่�มีีเอกลัักษณ์์ จ้้างพนัักงานพาร์์ตไทม์์ 5 ถึึง 6 คน 

ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็นักัศึกึษาจากมหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่ ่โดยเฉพาะจากชมรมวรรณศิิลป์์ 

ซึ่่�งช่่วยลดภาระในการบริิหารร้้าน สร้้างบรรยากาศที่่�มีีชีีวิิตชีีวา และขยายฐานลููกค้้า

ให้้เชื่่�อมโยงกัับชุุมชนนัักศึึกษา (กรองทอง สุุดประเสริิฐ และเสาวนีีย์์ เมฆานุุพัักตร์์, 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 11 กุุมภาพัันธ์์ 2568)

ร้้านที่่� 3 เริ่่�มตั้้�งแต่่ พ.ศ.2560 จนถึึงปััจจุุบััน ได้้ย้้ายกลับมาตั้้�งร้้านบริิเวณ 

ถนนนิิมมานเหมิินทร์์อีีกครั้้�ง โดยมีีพื้้�นที่่�ร้้านที่่�ขนาดเล็็กลง จึึงทำให้้การจััดกิิจกรรม
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ลดน้อ้ยลง แต่ร่ายได้จ้ากการขายของที่่�ระลึึกกลับเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั เนื่่�องจาก

เป็็นแหล่่งของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ โดยเฉพาะสิินค้้าที่่�แสดงถึึงความเป็็นไทย 

และเชีียงใหม่ เช่่น โปสการ์์ดที่่�มีีภาพอาหารไทย การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�สะท้้อนการปรับัตัวั

ของร้้านให้้เข้้ากัับบริิบทของย่่านที่่�เน้้นการท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ปััจจุบัันคุุณกรองทอง 

(เพื่่�อนสนิิทของคุุณเสาวนีีย์์) ที่่�เข้้ามาร่่วมบริิหารร้้านและทำงานมาแล้้วกว่่า 20 ปีี  

ได้้กลายเป็็นหน้าตาของร้้านที่่�ต้้อนรัับลููกค้าด้้วยรอยยิ้้�มและความเป็็นมิติร คุณุกรองทอง

กล่่าวว่่าสิ่่�งที่่�สนุุกที่่�สุุดในการทำงานคืือการได้้พบปะพููดคุุยกัับลููกค้้า ซึ่่�งแต่่ละคน 

มาแลกเปล่ี่�ยนเรื่่�องราวเก่ี่�ยวกับหนังสือืและชีีวิติ เธอมัักจดชื่่�อลููกค้า้ที่่�ประทัับใจลงใน

สมุุดและพยายามจำความชอบของแต่่ละคนทำให้้ร้้านเล่่ากลายเป็็นมากกว่่า 

ร้้านหนัังสืือ แต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความทรงจำและชีีวิิตของผู้้�คนมากมาย (กรองทอง 

สุุดประเสริิฐ และเสาวนีีย์์ เมฆานุุพัักตร์์, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 11 กุุมภาพัันธ์์ 2568)

กลยุุทธ์์สำคััญของร้้านเล่่าคืือการใช้้ทำเลที่่�ตั้้�งใกล้้มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

และย่่านท่่องเที่่�ยวนิิมมานเหมิินทร์์ การสร้้างแนวคิิดหลััก Books & Craft Hub ที่่�รวม

งานฝีมีือืและสินิค้า้สร้า้งสรรค์ ์และการเลือืกสรรหนังสือืคุณุภาพทั้้�งนวนิยิาย สารคดีี 

และหนัังสืือแปล ทำให้้ร้้านเล่่าเป็็นพื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรมที่่�ผู้้�คนมาพบปะแลกเปลี่่�ยน

ความคิิด นอกจากนี้้�การสนัับสนุุนจาก สสส. ผ่่านเครืือข่่ายหนัังสืือทำมืือยัังช่่วยให้้

ร้้านได้้เชื่่�อมโยงกัับร้้านหนัังสืืออิิสระอื่่�น ๆ ด้้วย

(2) ร้้านหนัังสืือ House of Commons: จากคาเฟ่่สู่่�สถาบัันวััฒนธรรม

คุุณบุุญเลิิศ คณาธนสาร และคุุณเพชร ทิิพย์์สุุวรรณ เจ้้าของร้้านหนัังสืือ  

House of Commons ได้้เล่่าถึึงพััฒนาการของร้้านว่่า ร้้านก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่�  

12 พฤศจิิกายน พ.ศ.2555 จากการรวมตััวกัันของผู้้�ที่่�มีีใจรัักหนังสืือและต้้องการ 

สานต่่อร้้านหนังัสือืเดิมิที่่�กำลังัจะปิิดตัวัลง คุณุเพชรซึ่่�งเคยเป็็นลููกค้าประจำของร้้านเดิมิ

ได้ช้วนเพื่่�อนอีีก 7 คน มารวมตัวักันัเพื่่�อรับัช่ว่งต่อ่ร้า้นแห่ง่นี้้� โดยมีีเป้า้หมายที่่�จะสร้า้ง

พื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ร้้านขายหนังสืือทั่่�วไป แต่่เป็็นพื้้�นที่่�ทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�มีี

ความหมายต่่อชุุมชน โครงสร้้างการบริิหารของร้้านมีีความโดดเด่่นในแง่่ของการเป็็น

ร้้านหนัังสืืออิิสระที่่�มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรวม 16 คน ในจำนวนผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด คุุณบุุญเลิิศ 

และคุุณเพชรถืือหุ้้�นรวมกัันประมาณร้้อยละ 50 และเป็็นผู้้�บริิหารหลักของร้้าน  

การที่่�มีีผู้�ถืือหุ้้�นหลายคนนี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเพื่่�อการระดมทุุนเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็น 

การสร้้างเครืือข่่ายและความสััมพัันธ์์ในการสนัับสนุุนร้้านในระยะยาว (บุุญเลิิศ  

คณาธนสาร และเพชร ทิิพย์์สุุวรรณ, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 13 กัันยายน 2568)
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ในช่่วงแรกของการเปิิดร้้าน คุณุบุุญเลิศิและคุุณเพชรได้้แบ่่งหน้าที่่�กัันอย่่างชััดเจน 

โดยคุุณบุุญเลิิศที่่�มีีพื้้�นฐานทางด้้านวิิศวกรรมจะดููแลงานประจำวัันและการบริิหาร

การเงินิของร้า้น ในขณะที่่�คุณุเพชรดููแลด้า้นโปรเจกต์ต์่า่ง ๆ  เช่น่ การจัดัพิมิพ์ห์นังัสืือ

ของทางร้้านเอง การจััดกิิจกรรมชุุมชน และการสร้้างสรรค์์โปรเจกต์์พิิเศษต่่าง ๆ  

ร้้านตั้้�งอยู่่�บริิเวณที่่�มีีแหล่่งซ่่อมรถและชุุมชนแออััด ซึ่่�งคุุณบุุญเลิิศและคุุณเพชร

ตระหนักัว่าการสร้้างความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีีกับคนในชุมุชนเป็็นสิ่่�งสำคัญั พวกเขาจึงึพยายาม

เชื่่�อมโยงกัับชาวบ้้านโดยการให้้เด็็ก ๆ ในชุุมชนมาทำงานที่่�ร้้าน นอกจากนี้้�ยัังมีี 

การเปิิดสอนการทำและบริิหารร้้านกาแฟ ซึ่่�งนำไปสู่่�การชวนลููกค้าบางคนมาเป็็นหุ้้�นส่่วน

หลัังจากที่่�พวกเขามาเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ร้้าน ในระยะเริ่่�มต้้นร้้านเน้้น

การทุ่่�มเทในส่่วนของคาเฟ่่เป็็นหลััก เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนรอบข้้าง เช่่น 

การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้เด็็ก ๆ ในชุุมชนมาทำการบ้้านและเรีียนพิิเศษ หรืือการให้้ชิิมกาแฟ

ฟรีีแก่่ชาวบ้้าน (บุุญเลิิศ คณาธนสาร และเพชร ทิิพย์์สุุวรรณ, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์,  

13 กัันยายน 2568)

สำหรัับด้้านหนัังสืือในช่่วงแรกร้้านเดิิมมีีหนัังสืือไม่่เกิิน 200 ปก เมื่่�อคุุณเพชร

และคุณุบุญุเลิศิเข้้ามารัับช่่วงต่่อ พวกเขาเริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงแนวทางของร้้านโดยค่่อย ๆ 

นำหนังสืือของตััวเองเข้้ามาขายก่่อน จากนั้้�นจึึงเริ่่�มต้้นติิดต่่อกัับสายส่่งต่่าง ๆ  

การคััดเลืือกหนัังสืือของร้้านมีีอััตลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนและสะท้้อนถึึงความสนใจ 

ของเจ้้าของร้้าน ร้้านไม่่พยายามมีีหนังสือืทุุกเล่่มเหมือืนร้้านหนังสือืในห้้างสรรพสินค้้า 

แต่่เลืือกที่่�จะเน้้นไปที่่�หนังสืือเฉพาะกลุ่่�มหรืือแนวที่่�สอดคล้องกัับอััตลัักษณ์์ของร้้าน 

โดยเน้้นหนัังสืือจากนัักเขีียนอิิสระ หนัังสืือที่่�เกี่่�ยวกัับจิิตวิิญญาณความหลากหลาย

ทางเพศและประเด็็นทางสัังคม (บุุญเลิิศ คณาธนสาร และเพชร ทิิพย์์สุุวรรณ,  

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 13 กัันยายน 2568)

จากประสบการณ์์ตลอด 13 ปีี ของร้้าน House of Commons สามารถสัังเกต

เห็็นวิิวััฒนาการของความสััมพัันธ์์ระหว่่างร้้านกัับลููกค้้าที่่�พััฒนาไปไกลกว่่าแนวคิิด 

“พลเมือืง-ผู้้�บริโิภค” (citizen-consumer) ของ Miller โดยสามารถจำแนกเป็น็ 4 ระดับั

ที่่�เรีียกว่่า “โมเดล 4C” ได้้แก่่ (1) customer หรืือลููกค้้าทั่่�วไป ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เข้้ามาซื้้�อ

หนัังสืือหรืือใช้้บริิการคาเฟ่่ เป็็นฐานรายได้้หลักและจุุดเริ่่�มต้้นของความสััมพัันธ์์ 

กัับร้้าน (2) co-partner หรืือผู้้�ดููแลร้้านร่่วมกััน ลููกค้้าจำนวนมากที่่�สนิิทสนมกัับร้้าน

ได้ก้ลายมาเป็็นผู้้�ร่ว่มจัดักิจิกรรมที่่�ร้้าน หรือืใช้ร้้า้นเป็็นพื้้�นที่่�แสดงออก บางคนมาช่่วย

จััดงานเปิิดตััวหนัังสืือ บางคนเสนอตััวจััดเวิิร์์กชอป หรืือแม้้แต่่ช่่วยดููแลร้้าน 
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ในบางโอกาส ความสััมพัันธ์์ในระดัับนี้้�สะท้้อนถึึงความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วมกััน 

ที่่�เกิิดขึ้้�นตามธรรมชาติิ (3) creator หรืือผู้้�สร้้างสรรค์์ ร้้าน House of Commons  

เป็็นพื้้�นที่่�สำคััญสำหรับนัักเขีียนอิิสระและงานทดลองที่่�ไม่่อยู่่�ในกระแสหลัก  

โดยเฉพาะวรรณกรรมที่่�เก่ี่�ยวกับความหลากหลายทางเพศ งานเขีียนเชิิงทดลอง  

หรือืหนังัสือืที่่�นำเสนอมุมุมองทางสังัคมที่่�แตกต่า่ง พนักังานร้า้นสามารถคัดัเลือืกและ

สนัับสนุุนงานเหล่านี้้� ให้้ เกิิดตลาดใหม่ที่่�สำนัักพิิมพ์์ขนาดใหญ่อาจมองข้้าม  

และ (4) citizen หรืือพลเมืือง ร้้านมัักจััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นทางสัังคม

และการเมืืองอย่่างสม่่ำเสมอ ลููกค้้าที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เป็น็เพีียงผู้้�บริิโภค 

แต่่เป็็นพลเมืืองที่่�ใช้้พื้้�นที่่�ร้้านหนัังสืือเป็็นเวทีีสาธารณะในการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม 

โมเดล 4C นี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าร้้านหนังสืืออิิสระสามารถเป็็นมากกว่าสถานที่่�ค้้าขาย  

แต่่เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�หล่อหลอมความสัมัพันัธ์์หลายระดับัและสร้้างคุณุค่่าทางสังัคมที่่�ซับัซ้้อน 

(ปกรณ์์ เลิิศเสถีียรชััย, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 16 พฤศจิิกายน 2568)

กลยุุทธ์์หลัักในการดำเนิินงานของร้้าน House of Commons คืือการไม่่ยึึดติิด

กัับการเป็็นเพีียงร้้านขายหนัังสืือ แต่่พััฒนาตนเองให้้เป็็นพื้้�นที่่�พหุุมิิติิที่่�ผสมผสาน

ระหว่่างธุุรกิิจคาเฟ่่ การขายหนัังสืือ และการจััดกิิจกรรมทางสัังคมวััฒนธรรม 

เข้้าด้้วยกััน จากข้้อมููลทางการเงิินของร้้านพบว่่า รายได้้หลักของร้้านมาจากคาเฟ่่

ร้้อยละ 54 หนัังสืือร้้อยละ 41 และการให้้เช่่าพื้้�นที่่�ร้้อยละ 5 การที่่�รายได้้จากคาเฟ่่

สููงกว่่าหนัังสืือนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นที่่�ร้้านหนัังสืืออิิสระในปััจจุุบัันต้้องมีี

ธุุรกิิจเสริิมเพื่่�อสร้้างรายได้้และดึึงดููดลููกค้้า โดยคาเฟ่่ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแหล่่งรายได้้

เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นจุุดดึึงดููดให้้ผู้้�คนเข้้ามาใช้้เวลาในร้้าน ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การซื้้�อหนัังสืือ 

ในที่่�สุุด (บุุญเลิิศ คณาธนสาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 13 กัันยายน 2568)

ในด้้านการขายหนังสืือ ร้้านมีีกลยุุทธ์์ที่่�น่่าสนใจคืือการแบ่่งช่่องทางการขาย

ออกเป็็น 2 ช่่องทาง โดยร้้อยละ 60 ของยอดขายหนังสืือมาจากการขายออนไลน์์

ผ่่านเว็็บไซต์์ของร้้านเองและแพลตฟอร์์ม Shopee ในขณะที่่�อีีกร้อยละ 40 มาจาก

การขายหน้้าร้้าน การขายผ่่านออนไลน์์โดยเฉพาะ Shopee นั้้�นมีีความท้้าทายในแง่่

ของกำไร เนื่่�องจากต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนีียมให้้กัับแพลตฟอร์์มประมาณร้้อยละ 4  

เมื่่�อซื้้�อหนัังสืือจากสายส่่งที่่�ลดราคาให้้ร้้อยละ 25-30 กำไรที่่�เหลืือหลัังหัักค่่าส่่ง 

และค่่าธรรมเนีียมแล้้วเพีียงร้้อยละ 4-5 เท่่านั้้�น สถานการณ์์นี้้�ทำให้้ร้้านต้้องมีีเงิิน

หมุนุเวีียนประมาณ 100,000 บาท เป็น็อย่่างน้้อย เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินงานได้้อย่่าง

ราบรื่่�น (บุุญเลิิศ คณาธนสาร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 13 กัันยายน 2568)
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การเดิินทางของร้้าน House of Commons มีีจุุดเปลี่่�ยนสำคััญใน พ.ศ.2562 

เมื่่�อต้้องย้้ายสถานที่่�เนื่่�องจากโครงการพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์กำลัังจะเข้้ามาพััฒนา

พื้้�นที่่� แม้้จะเผชิิญกัับความท้้าทายจากการย้้ายครั้้�งนี้้� แต่่ร้้านก็็ยัังคงรัักษาอััตลัักษณ์์

และแนวทางในการดำเนิินงานไว้้ได้้ โดยยัังคงเน้้นการเป็็นพื้้�นที่่�ทางสัังคม 

และวััฒนธรรมที่่�เปิิดกว้า้งสำหรับการแลกเปล่ี่�ยนความคิดิและการเรีียนรู้้� ตลอดระยะ

เวลา 13 ปีี ที่่�ผ่่านมา ร้้าน House of Commons พััฒนาจากร้้านหนัังสืือเล็็ก ๆ ที่่�มีี

หนังสือืไม่ถ่ึงึ 200 ปก กลายเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำคัญัต่อ่ชุมุชนและแวดวงวรรณกรรม

อิิสระในประเทศไทย ร้้านมีีการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดพิิมพ์์หนัังสืือเอง  

การที่่�ร้้านมีีบทบาทตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำในอุุตสาหกรรมหนัังสืือนี้้� ทำให้้ร้้านมีี

ความยืดืหยุ่่�นและสามารถสนัับสนุุนนัักเขีียนอิสิระได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่� (บุญุเลิศิ คณาธนสาร 

และเพชร ทิิพย์์สุุวรรณ, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 13 กัันยายน 2568)

แม้้ว่่าร้้าน House of Commons จะสามารถดำเนิินงานมาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ตลอด 13 ปีี แต่่ก็็ยัังคงเผชิิญกัับปััญหาโครงสร้้างของอุุตสาหกรรมหนังสืือไทย  

ปัญัหาหลักัคือืการผููกขาดในอุตุสาหกรรมหนังัสือืไทยซึ่่�งมีีการรวมธุรุกิจิตั้้�งแต่ต่้น้น้้ำ

จนถึงึปลายน้้ำ ครอบคลุมุทั้้�งโรงพิมิพ์ ์สำนักัพิมิพ์ ์สายส่ง่ และร้า้นหนังัสือืของตัวัเอง 

การมีีอำนาจครอบคลุุมทุุกส่่วนของห่่วงโซ่่อุุปทานหนัังสืือทำให้้สามารถใช้้กลยุุทธ์์ 

ที่่�สร้้างความเสีียเปรีียบให้้กัับร้้านหนัังสืืออิิสระได้้ โดยเฉพาะการลดราคาหนัังสืือ 

ที่่�ร้้านของตนเองมากกว่่าส่่วนลดที่่�ให้้กัับร้้านค้้าอิิสระ เช่่น ขณะที่่�ร้้านของตนเองได้้

ส่่วนลดร้้อยละ 30 แต่่ร้้านอิิสระจะได้้เพีียงร้้อยละ 25 เท่่านั้้�น (บุุญเลิิศ คณาธนสาร, 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 13 กัันยายน 2568)

นอกจากปัญัหาการผููกขาดในอุตุสาหกรรมหนังัสือืแล้ว้ ยังัมีีปัญัหาการผููกขาด

ในอุุตสาหกรรมกระดาษที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อต้้นทุุนการผลิิตหนัังสืือ  

ในประเทศไทยมีีบริษิัทัใหญ่เ่พีียงไม่ก่ี่่�รายที่่�ผููกขาดตลาดกระดาษ ทำให้ร้าคากระดาษ

อยู่่�ในระดัับสููงและส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตหนัังสืือสููงขึ้้�นตามไปด้้วย ปััญหาสำคััญ 

อีีกประการหนึ่่�งคืือการที่่�รััฐไม่่เคยเข้้ามามีีบทบาทในการช่่วยเหลืืออุุตสาหกรรม

หนัังสืืออย่่างจริิงจััง ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา รััฐได้้ทอดทิ้้�งอุุตสาหกรรมหนัังสืือ 

และวััฒนธรรมการอ่่านไว้้ให้้เจ้้าของร้้านดููแลตััวเอง โดยไม่่มีีนโยบายที่�่ชััดเจน 

ในการสนัับสนุุนหรือืส่่งเสริมิให้้ร้้านหนังสือือิสิระสามารถอยู่่�รอดได้้ (บุุญเลิศิ คณาธนสาร, 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 13 กัันยายน 2568)
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(3) ร้้านหนัังสืือเล็็ก ๆ: พื้้�นที่่�ชุุมชนในพื้้�นที่่�เล็็ก

คุุณบุุษกร พิิชยาทิิตย์์ (พี่่�จี๋๋�) เจ้้าของร้้านหนัังสืือเล็็ก ๆ ได้้เล่่าถึึงเรื่่�องราว 

ของร้้านว่่า ร้้านเริ่่�มต้้นจากคุุณบุุษกร ผู้้�เติิบโตมาในครอบครััวต่่างจัังหวััดและได้้รัับ

การปลููกฝังให้้รัักการอ่่านมาตั้้�งแต่่เด็็ก หลัังจบการศึึกษาสาขาวิิชามานุุษยวิิทยา 

จากมหาวิิทยาลััยศิิลปากรและทำงานกัับสำนัักพิิมพ์์เมืืองโบราณ เธอตััดสิินใจ 

เปิดิพื้้�นที่่�ที่�่จะแบ่ง่ปันัความรัักในการอ่า่นกัับผู้้�อื่่�น ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นและแนวคิดิที่่�ชััดเจน  

คุณุบุษุกรจึงึร่ว่มกับัเพื่่�อนสนิทิ 2 คนก่อ่ตั้้�ง “ร้า้นหนังัสือืเล็็ก ๆ ” ขึ้้�นที่่�ถนนพระอาทิติย์์

ในกรุุงเทพฯ แนวคิิดหลัักของร้้านในขณะนั้้�นไม่่ใช่่การทำธุุรกิิจเพื่่�อแสวงหากำไร 

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�ที่่�เหมืือนห้้องรัับแขกที่่�อบอุ่่�น ที่่�ผู้้�คนสามารถ

มาพบปะแลกเปลี่่�ยนความคิิดและสััมผััสกัับหนัังสืือดีี ๆ ในบรรยากาศที่่�เป็็นกัันเอง 

พวกเธอทุ่่�มเทชีีวิิตให้้กัับร้้านอย่่างเต็็มที่่� โดยใช้้ชีีวิิตอยู่่�ที่่�ร้้านและดำเนิินการทุุกอย่่าง

ด้้วยตนเอง สิ่่�งนี้้�ทำให้้พวกเธอได้้คลุกคลีีกับนัักเขีียนรุ่่�นใหญ่หลายท่่านและสร้้าง

มิิตรภาพที่่�ลึึกซึ้้�งกัับผู้้�คนในแวดวงวรรณกรรม (บุุษกร พิิชยาทิิตย์์, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์,  

16 กัันยายน 2568)

ร้้านหนังสืือเล็็ก ๆ ที่่�ถนนพระอาทิิตย์์กลายเป็็นจุุดหมายปลายทางสำคััญ

สำหรับคนรัักหนังสืือและนัักเขีียนในกรุงเทพฯ คุุณบุุษกรและทีีมงานจััดกิิจกรรม 

ทางวรรณกรรมและชุุมชนที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อนในยุุคนั้้�น โดยเฉพาะงานหนัังสืือทำมืือ

ครั้้�งแรกของประเทศไทย ซึ่่�งได้้รับัความสนใจอย่่างมากและกลายเป็็นต้้นแบบในภายหลัง 

นอกจากนี้้�ยัังมีีกิิจกรรมอ่่าน “เจ้้าชายน้้อย” ในหลากหลายภาษา เป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�

สำหรัับการแลกเปลี่่�ยนวััฒนธรรมระหว่่างประเทศผ่่านวรรณกรรม กิิจกรรมเหล่่านี้้�

เกิิดจากความหลงใหลส่่วนตัวัและแรงบันัดาลใจของทีีมงาน นอกจากเป็น็ศููนย์์กลาง

ทางวรรณกรรม ร้้านยัังสร้้างความผููกพันกัับชุุมชนย่่านบางลำพููอย่่างแน่่นแฟ้้น  

โดยจัดักิจิกรรมเพื่่�อเด็็ก ๆ  ในละแวกและมีีส่วนร่ว่มในการจัดังานปิิดถนนพระอาทิิตย์์

ครั้้�งแรก ซึ่่�งกลายเป็็นเทศกาลสำคััญของชุุมชนในภายหลัง ความสำเร็็จของร้้าน 

ไม่่ได้้เกิิดจากการวางแผนทางธุุรกิิจที่่�เข้้มงวด แต่่มาจากความจริิงใจและความเป็็น

ตััวของตััวเองของคุุณบุุษกรและทีีมงาน ที่่�สามารถสร้้างเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ 

ที่่�แข็็งแกร่่งกัับนัักเขีียน ศิิลปิิน และผู้้�คนในชุุมชน (บุุษกร พิิชยาทิิตย์์, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 

16 กัันยายน 2568)

หลังัดำเนินิกิจิการที่่�ถนนพระอาทิิตย์ป์ระมาณ 6 ปี ีคุณุบุษุกรตััดสินิใจย้า้ยมา

เชีียงใหม่่เพื่่�อดููแลพ่่อแม่่ที่่�สููงอายุุ ร้้านหนัังสืือเล็็ก ๆ ที่่�ถนนพระอาทิิตย์์ถููกส่่งต่่อให้้ 

“ร้้านหนังสืือเดิินทาง” ดำเนิินต่่อ ในขณะที่่�คุุณอริิยา ไพฑููรย์์ (พี่่�เอ๋๋) เพื่่�อนสนิิท 
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ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านหนังัสือืเด็ก็ได้้นำสาขาใหม่ไปเปิิดที่่�สงขลาก่่อนจะย้้ายตามมาในภายหลัง 

เมื่่�อคุณุอริยิาย้า้ยร้า้นหนังัสือืเล็ก็ ๆ  จากสงขลามาที่่�เชีียงใหม่ ่คุณุบุษุกรได้ป้รับัโรงรถ

ของบ้า้นให้เ้ป็น็ร้า้นที่่�อบอุ่่�นและเป็น็กันัเอง สะท้อ้นปรัชัญาการผสมผสานการทำงาน 

ครอบครัวั และชีีวิิตเข้้าด้้วยกันั คุณุบุษุกรรับัผิิดชอบการจัดักิิจกรรมและบรรยากาศ 

ส่่วนคุุณอริิยาดููแลการคััดเลืือกหนัังสืือโดยเฉพาะหนัังสืือเด็็กและการเขีียนรีีวิิว  

ซึ่่�งช่่วยให้้ร้้านรัักษาอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นไว้้ได้้ (บุุษกร พิิชยาทิิตย์์, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์,  

16 กัันยายน 2568)

กลยุทุธ์หลักัของร้้านหนังัสือืเล็ก็ ๆ  คือืการยึดึมั่่�นในความหลงใหลและความสนใจ

ส่่วนตััวเป็็นแรงผลัักดััน แทนที่่�จะพยายามตอบสนองความต้้องการของตลาดทั่่�วไป 

พวกเธอเลืือกสร้้างสิ่่�งที่่�รัักและเชื่่�อ แล้้วปล่่อยให้้ผู้้�คนที่่�มีีค่่านิิยมคล้้ายกัันมาพบกัับ

ร้้านเอง โดยมีีการจัดักิจิกรรมสร้้างสรรค์์ เช่่น งานหนังัสือืทำมือืครั้้�งแรกของประเทศไทย 

เป็็นตััวอย่่างของวิิ สััยทััศน์์ที่่�ต้้องการให้้ ร้้านเป็็นมากกว่่าสถานที่่�ซื้้� อขาย  

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนผ่่านกิิจกรรมเพื่่�อเด็็ก ๆ และการเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มงาน 

ปิิดถนนพระอาทิิตย์์เป็็นการสร้้างความผููกพัันระยะยาว ที่่�นำมาซึ่่�งฐานลููกค้้าที่่�ภัักดีี

และเครืือข่่ายสนัับสนุุน กิิจกรรมในเชีียงใหม่่ยัังคงยึึดหลัักเดิิม เช่่น งานปรััชญาชีีวิิต 

หรืืองานเลี้้�ยงวัันเกิิดธีีมหนัังสืือให้้กัับเด็็ก ๆ โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย (บุุษกร พิิชยาทิิตย์์,  

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 16 กัันยายน 2568)

(4) ร้้านฟิิลาเดลเฟีีย: การต่่อสู้้�กัับโครงสร้้างผููกขาด

คุุณวิิทยากร โสวััตร (พี่่�เจี๊๊�ยบ) เจ้้าร้้านหนังสืือฟิิลาเดลเฟีีย (Philadelphia)  

ในจัังหวัดอุุบลราชธานีี ได้้เล่่าถึึงความเป็็นร้้านหนังสืืออิิสระแบบฟิิลาเดลเฟีียว่่า  

ร้้านฟิิลาเดลเฟีียเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะสำหรัับการแลกเปลี่่�ยนความคิิดทางสัังคม 

และการเมืืองอย่่างอิิสระ ร้้านนี้้�เกิิดจากความฝัันของคุุณศิินีีนาฏ โสวััตร (พี่่�ท๊๊อฟฟี่่�-

ภรรยาของคุุณวิิทยากร) ที่่�อยากมีีร้านหนังสืือที่่�ใครจะอยู่่�นานแค่่ไหนก็็ได้้ โดยมีี 

คุุณวิิทยากรเป็็นผู้้�สานฝััน คุุณวิิทยากรเติิบโตในครอบครัวชาวนายากจนในจัังหวััด

กาฬสิินธุ์์� ได้้สััมผััสความไม่่เป็็นธรรมทางสัังคมตั้้�งแต่่วััยเด็็ก การบวชเป็็นสามเณร

เปิิดโลกการอ่่านเชิิงวิิพากษ์์ให้้เขา จนนำไปสู่่�การทำจุุลสารทำมืือ “หิ่่�งห้้อย”  

และการก่่อตั้้�งกลุ่่�มถกเถีียงประเด็็นสัังคมอย่่างไม่่เป็็นทางการที่่�มหาวิิทยาลััย

อุุบลราชธานีี หลัังปลดประจำการทหารและทำงานเป็็นคอลััมนิิสต์์ที่่�กรุุงเทพฯ  

เขากลับมาอุุบลราชธานีีและเปิิดร้้านฟิิลาเดลเฟีียร่่วมกัับภรรยา (วิิทยากร โสวััตร,  

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 12 กัันยายน 2568)
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ใน พ.ศ.2556 ทั้้�งคู่่�ตััดสิินใจซื้้�อที่่�ดิินและสร้้างร้้านใหม่่ที่่�กว้้างขวางกว่่าเดิิม  

ปีีถัดัมาเมื่่�อเกิดิรััฐประหาร ร้้านและเพจเฟซบุ๊๊�กของคุุณวิทิยากรซึ่่�งมีีจุดยืนืทางการเมือืง

ชััดเจนในการต่่อต้้านรััฐประหารถููกโจมตีีและรายงานจนเกืือบถููกปิิด เหตุุการณ์์นี้้� 

ยิ่่�งตอกย้้ำให้้เห็็นว่่าร้้านฟิิลาเดลเฟีียไม่่ได้้เป็็นเพีียงร้้านค้้าธรรมดา แต่่เป็็นพื้้�นที่่�

ทางการเมืืองและสัังคมที่่�มีีความสำคััญต่่อชุุมชน ด้้านกลยุุทธ์์การดำเนิินงาน  

คุุณวิิทยากรพััฒนารููปแบบที่่�เขาเรีียกว่า “โมเดลบ้้านนอก” ซึ่่�งมีีเป้้าหมายหลักคืือ

การสร้้างความเป็็นอิิสระทางธุุรกิิจอย่่างแท้้จริิง โดยลดการพึ่่�งพาระบบสายส่่ง 

และสำนัักพิิมพ์์ใหญ่่ หััวใจของโมเดลนี้้�คืือการสร้้างสต็็อกหนัังสืือของร้้านเอง 

แทนการพึ่่�งพาระบบฝากขาย เริ่่�มจากการไปกว้านซื้้�อหนังสืือในงานลดราคา 

และแหล่่งราคาถููกต่่าง ๆ โดยเลืือกหนัังสืือที่่�มีีศัักยภาพขายได้้ในราคาสููงกว่่า เช่่น 

ซื้้�อมาเล่่มละ 20 บาท แต่่ขายได้้ 300-500 บาท เป้้าหมายคืือทำให้้ร้้อยละ 70  

ของหนัังสืือในร้้านเป็็นของร้้านเอง ซึ่่�งใช้้เวลาประมาณ 2 ปีี ในการค่่อย ๆ สะสม  

ขณะเดีียวกัันก็็จััดสรรพื้้�นที่่�ร้้อยละ 30 สำหรัับหนัังสืือจากสำนัักพิิมพ์์อิิสระ 

และนัักเขีียนอิิสระที่่�ตรงกัับ “จริิต” ของร้้าน คืือมีีคุณภาพ กระตุ้้�นความคิิด  

และสอดคล้้องกัับปรััชญาการส่่งเสริิมการอ่่านเชิิงวิิพากษ์์ (วิิทยากร โสวััตร,  

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 12 กัันยายน 2568)

ในปัจัจุบันั ร้า้นร่ว่มงานกับัสำนัักพิมิพ์แ์บบดั้้�งเดิมิเพีียงแห่ง่เดีียว ที่่�เหลือืดำเนินิ

งานด้ว้ยสต็็อกของตััวเองทั้้�งหมด นอกจากนี้้�คุณุวิทิยากรยัังตั้้�ง “กองทุุนร้า้น” จำนวน 

100,000 บาท แยกจากบััญชีีส่่วนตััว พร้้อมจััดสรรกำไรร้้อยละ 20-30 ต่่อเดืือน 

เข้้ากองทุุนอย่่างสม่่ำเสมอ การบริิหารแบบมีีวิินััยนี้้�ทำให้้ร้้านมีีเสถีียรภาพ 

และสามารถวางแผนระยะยาวได้้ คุุณวิิทยากรประเมิินว่่าโมเดลนี้้�ทำให้้ร้้านมีีกำไร

มากกว่่าการรัับฝากขายจากสายส่่งถึึง 4 เท่่า และที่่�สำคััญคืือร้้านมีีอิิสระเต็็มที่่� 

ในการเลืือกหนัังสืือตามอััตลัักษณ์์ของตนเอง (วิิทยากร โสวััตร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์,  

12 กัันยายน 2568)

ในฐานะพื้้�นที่่�ทางสัังคม คุณุวิทิยากรจัดักิจิกรรมเสวนาและบรรยายสาธารณะ

อย่่างสม่่ำเสมอ ครอบคลุุมประเด็็นสัังคมการเมืืองไปจนถึึงหััวข้้อหลากหลาย  

ลัักษณะเด่่นคืือการอ้้างอิิงหนังสืือที่่�เกี่่�ยวข้้องระหว่างการเสวนา ทำให้้ผู้้�เข้้าร่่วม

สามารถตามอ่่านต่อ่ได้แ้ละเกิดิการถกเถีียงแลกเปล่ี่�ยนอย่า่งเป็็นธรรมชาติิ เมื่่�อเวลา

ผ่่านไปร้้านก็็กลายเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดวงสนทนาแทบทุุกวัน ใครมาก็็พููดคุุยกััน ใครมา

ทีีหลัังก็็สมทบเข้้าไป สอดคล้้องกัับสโลแกน “Make yourself at home” ที่่�ต้้องการให้้

ผู้้�มาเยือืนรู้้�สึกึเหมือืนอยู่่�บ้านตัวัเอง (วิทิยากร โสวัตัร, ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์, 12 กันัยายน 2568)
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คุณุวิทิยากรมองว่า่ปัญัหาที่่�แท้จ้ริงิของอุตุสาหกรรมหนังสือืไทยคือืผู้้�ประกอบ
การส่ว่นใหญ่มุ่่่�งแต่ ่“ขาย” โดยไม่่สนใจ “สร้า้งฐานผู้้�อ่า่น” อย่า่งจริงิจังั ประสบการณ์์
จากโครงการห้อ้งเรีียนวิทิยาศาสตร์ใ์นโรงเรีียน โดยการกำกับัดููแลของมหาวิทิยาลัยั 
(วมว.) ที่่�นัักเรีียนชั้้�นมััธยมปลายได้้รัับเงิินคนละ 1,000 บาท ต่่อปีีการศึึกษาเพื่่�อซื้้�อ
หนัังสืือ ทำให้้เขาพบว่่าเด็็กที่่�เคยอ่่านแต่่หนังสืือเรีียนสามารถกลายเป็็นคนรััก 
การอ่า่นได้ ้เมื่่�อมีีโอกาสและบรรยากาศที่่�ส่ง่เสริมิและในที่�่สุดุก็ก็ลายเป็น็ลููกค้า้ประจำ
ที่่�ซื้้�อหนัังสืือด้้วยเงิินของตััวเอง ประสบการณ์์นี้้�ยืืนยัันความเชื่่�อของเขาว่่าการลงทุุน
สร้้างผู้้�อ่านตั้้�งแต่่เด็็กคือืกุุญแจสำคััญของระบบนิิเวศการอ่่านที่่�ยั่่�งยืนื (วิทิยากร โสวััตร, 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 12 กัันยายน 2568)

ด้้านโครงสร้้างอุุตสาหกรรม คุุณวิิทยากรชี้้�ว่่าร้้านหนังสืืออิิสระแบบดั้้�งเดิิม
เผชิิญอุุปสรรคหลายประการ ประการแรก คืืออััตรากำไรต่่ำมาก การทำงาน 
ผ่่านสายส่่งได้้ส่่วนแบ่่งเพีียงร้้อยละ 25 ขณะที่่�การทำงานโดยตรงกัับสำนัักพิิมพ์์ 
ได้ร้้อ้ยละ 30 ซึ่่�งไม่เ่พีียงพอเมื่่�อรวมกับัปัญัหาสภาพคล่อ่งและภาระเงินิมัดัจำ ปัญัหา
ที่่�ร้้ายแรงกว่่าคืือการแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม เมื่่�อสำนัักพิิมพ์์จััดงานลดราคาหนัังสืือ 
ร้้อยละ 50-70 แต่่ร้้านอิิสระกลัับไม่่สามารถลดราคาได้้เพราะมีีข้้อตกลงการวางบิิล 
ที่่�ซ่อ่นอยู่่�เบื้้�องหลังัคือื “เจ้า้พ่อ่หนังสือืเก่า่” ผู้้�ค้า้รายใหญ่ท่ี่่�มีีเงินิทุนุและความสัมัพันัธ์์
พิเิศษกับัสำนักัพิมิพ์์ ทำให้้ได้้ซื้้�อหนังัสือืล็อ็ตใหญ่ในราคาเล่่มละ 5-10 บาท ก่่อนงานเปิิด 
แล้้วนำมาขายต่่อในราคาที่่�ร้้านอิิสระแข่่งไม่่ได้้ ปััญหานี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�คนในวงการไม่่ค่่อย
พููดถึึงแต่่เป็็นอุุปสรรคสำคััญที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไขเชิิงโครงสร้้าง (วิิทยากร โสวััตร,  
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 12 กัันยายน 2568) 

นอกจากนี้้� คุณุวิิทยากรยัังกัังวลเรื่่�องการผููกขาดรสนิิยมในวงการหนังสืือไทย 
โดยมองว่่ามีี 2 ระดัับ คืือการผููกขาดลิิขสิิทธิ์์�และการผููกขาดรสนิิยม ซึ่่�งอย่่างหลััง 
น่่ากัังวลกว่่า เพราะเมื่่�อสำนัักพิิมพ์์ใหญ่่หรืือนัักวิิจารณ์์บางคนมีีอิิทธิิพลมากเกิินไป 
จะทำให้้เกิิดการกำหนดทิิศทางรสนิิยมตลาด จำกััดความหลากหลายของงานเขีียน 
และทำให้้งานดีี ๆ  ของนักัเขีียนอิสิระถููกมองข้้าม ร้้านหนังัสือือิสิระจึงึมีี “สิทิธิ์์�ในการเลือืก” 
ที่่�จะเปิิดพื้้�นที่่�ให้้งานคุุณภาพที่่�ระบบใหญ่่ไม่่ให้้โอกาส สะท้้อนความเชื่่�อว่่า  
“ร้้านหนังสืือไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่ธุุรกิิจ แต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบนิิเวศวััฒนธรรมที่่�มีี
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม” คุณุวิทิยากรสรุุปว่า่การสร้า้งอุตุสาหกรรมหนังสือืที่่�ยั่่�งยืนื
ต้้องเริ่่�มจากการสร้้างฐานผู้้�อ่าน ทำให้้หนังสือืเข้้าถึงึได้้ง่่าย และส่่งเสริมิความหลากหลาย
ของงานเขีียน รัฐัควรแก้้ปัญัหาโครงสร้้างโดยไม่่เข้้ามาควบคุุม ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการ
ต้้องให้้ความสำคััญกัับการสร้้างฐานผู้้�อ่่านในระยะยาวมากกว่่าการขายในระยะสั้้�น 

(วิิทยากร โสวััตร, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 12 กัันยายน 2568)
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(5) จากเด็็กเกเรสู่่�คุุณครูู: เมื่่�อร้้านหนัังสืือเปลี่่�ยนชีีวิิต

เรื่่�องราวของพรม หนุ่่�มอายุุ 32 ปีี ที่่�เปลี่่�ยนจากวััยรุ่่�นเกเรสู่่�การเป็็นครููผู้้�สร้้าง

แรงบัันดาลใจ สะท้้อนบทบาทของร้้านหนัังสืืออิิสระในฐานะพื้้�นที่่�เปลี่่�ยนแปลงชีีวิิต 

เมื่่�อ 15 ปีีที่่�แล้้ว เมื่่�อเขาอายุุเพีียง 17 ปีี ชายหนุ่่�มคนนี้้�กำลัังเผชิิญกัับจุุดต่่ำสุุด 

ของชีีวิติ หลังัจากไม่่ได้้เรีียนต่่อหลังจบมััธยมศึกึษาปีีที่่� 3 เขาใช้้เวลา 2 ปีี อย่่างสููญเปล่่า

ด้้วยการเกเรและไร้้จุุดหมาย แต่่ในใจลึึก ๆ เขาปรารถนาที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตััวเอง 

ความต้้องการนี้้�นำพาเขาไปสู่่�การแสวงหาความรู้้�ผ่่านการอ่่านหนัังสืือ โดยเริ่่�มต้้น

จากงานเขีียนของอาจารย์์เสกสรรค์์ ประเสริิฐกุุล ซึ่่�งในยุุคนั้้�นเขาต้้องสั่่�งซื้้�อออนไลน์์

เพราะไม่่มีีร้านหนังัสือืใกล้บ้้านที่่�จำหน่ายหนังัสือืประเภทนี้้� โอกาสแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง

มาถึึงในช่่วง พ.ศ.2553-2554 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�สถานการณ์์การเมืืองไทยตึึงเครีียด

จากเหตุุการณ์์เสื้้�อแดง พี่่�บีี แฟนของพี่่�สาวได้้ชัักชวนเขามาที่่�ร้้านหนัังสืือของพี่่�เจี๊๊�ยบ 

(คุุณวิิทยากร โสวััตร-ร้้านฟิิลาเดลเฟีีย) ร้้านหนัังสืืออิิสระแห่่งหนึ่่�งในชุุมชนของเขา 

เมื่่�อก้้าวเข้้าไปในร้้าน เขารู้้�สึึกตื่่�นตาตื่่�นใจอย่่างที่่�ไม่่เคยคิิดว่่าจะมีีสถานที่่�แบบนี้้� 

อยู่่�ในแถบบ้้านของเขา ร้้านแห่่งนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงร้้านขายหนังสืือธรรมดา แต่่เป็็นศููนย์์

รวมของชุุมชนนัักอ่่าน นัักคิิด และนัักเขีียน ที่่�มารวมตััวกัันเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิด

เห็น็และเรีียนรู้้�ร่ว่มกันั ร้า้นหนังัสือืของพี่่�เจี๊๊�ยบกลายเป็น็ห้อ้งเรีียนที่่�สำคัญัที่่�สุดุในชีีวิติ

ของเขา ที่่�นี่่�ไม่่มีีกำแพงแห่่งความรู้้� ไม่่มีีการจำกััดความคิิด พี่่�เจี๊๊�ยบทำหน้้าที่่�มากกว่่า

เจ้้าของร้้านหนัังสืือ แต่่เป็็นครูู เป็็นพี่่�เลี้้�ยง และเป็็นเพื่่�อนที่่�คอยแนะนำหนัังสืือ  

ชวนถกเถีียงความคิิด และท้้าทายความเชื่่�อเดิิม ๆ ที่่�เขายึึดมั่่�นมา โดยเฉพาะเรื่่�อง

ประวัตัิศิาสตร์ก์ระแสหลักัที่่�เขาเคยเรีียนมาในโรงเรีียน พี่่�เจี๊๊�ยบกระตุ้้�นให้เ้ขาตั้้�งคำถาม 

ตรวจสอบความคิิดของตนเองอยู่่�เสมอ และเปิิดใจรัับมุุมมองใหม่่ ๆ ที่่�แตกต่่างจาก

สิ่่�งที่่�เคยรู้้�จััก (พรม (นามแฝง), ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 12 กัันยายน 2568)

สิ่่�งที่่�ทำให้ร้้า้นแห่ง่นี้้�แตกต่า่งคือื บรรยากาศที่่�อบอุ่่�นและปลอดภัยั ร้า้นหนังัสือื

ของพี่่�เจี๊๊�ยบเป็็นเหมืือนบ้้านของเพื่่�อน เป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�ทุุกคนสามารถพููดคุุย 

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระในทุุกเรื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการเมืือง สัังคม 

ปรััชญา หรืือแม้้แต่่เรื่่�องส่่วนตััว พี่่�เจี๊๊�ยบจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การสัังสรรค์์ยามเย็็น

วัันศุุกร์์ และการไปแคมป์์ปิ้้�งร่่วมกััน ซึ่่�งในกิิจกรรมเหล่่านี้้� บทสนทนามัักจะวนเวีียน

อยู่่�กัับเรื่่�องหนัังสืือและแนวคิิดต่่าง ๆ ทำให้้เขามีีโอกาสฟัังและซึึมซัับความรู้้�ใหม่่ ๆ 

จากผู้้�คนที่่�หลากหลาย พี่่�เจี๊๊�ยบไม่่เพีียงแต่่แนะนำหนัังสืือที่่�น่่าสนใจเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น

แบบอย่่างในการใช้้ชีีวิิตที่่�มีีคุณค่่า พี่่�เจี๊๊�ยบเป็็นคนที่่�ยืืนหยัดเป็็นปากเป็็นเสีียงให้้กัับ 

คนตััวเล็็กตััวน้้อยและผู้้�ที่่�ถููกเอารััดเอาเปรีียบในสัังคม ทัักษะในการแนะนำหนัังสืือ
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ของพี่่�เจี๊๊�ยบโดดเด่น่ สามารถทำให้ผู้้้�อ่า่นรู้้�สึกึอยากอ่า่นและไม่ผ่ิดิหวังั ความสามารถ

ในการสื่่�อสารและสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์เช่่นนี้้�ทำให้้ร้้านหนัังสืือแห่่งนี้้�กลายเป็็นสถานที่่� 

ที่่�ผู้้�คนต้้องการกลัับมาเยืือนซ้้ำ (พรม (นามแฝง), ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 12 กัันยายน 2568)

วัันนี้้� ชายหนุ่่�มคนนั้้�นเติิบโตขึ้้�นเป็็นครููที่่�สอนนัักเรีียนชั้้�นมััธยม และเขาได้้นำ

แนวคิิดทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับจากพี่่�เจี๊๊�ยบและร้้านหนัังสืือไปประยุุกต์์ใช้้ในการสอนของเขา 

เขาจัดัตั้้�งห้อ้งสมุดุหน้า้ห้อ้งเรีียนเพื่่�อให้เ้ด็ก็นักเรีียนได้อ้่า่นและมาถกเถีียงกันัเช่น่เดีียว

กัับที่�่เขาเคยทำที่่�ร้้านพี่่�เจี๊๊�ยบ เขาท้้าทายขนบเดิิมของโรงเรีียนหลายประการ ทำให้้

ต้้องเจอการต่่อต้้านจากครููรุ่่�นเก่่า แต่่เขาเรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้าใจพวกเขาและสื่่�อสาร 

ความต้้องการของตนเองอย่่างนอบน้้อม เพื่่�อหาจุุดร่่วมในการทำงานเพื่่�อประโยชน์์

ของเด็็กนักเรีียน เขาพยายามเป็็นที่่�พึ่่�งให้้กัับเด็็กนักเรีียนเมื่่�อพวกเขาถููกใช้้อำนาจ 

โดยครููคนอื่่�น โดยเน้้นย้้ำว่่าครููควรเป็็นที่่�พึ่่�งให้้เด็็ก ไม่่ใช่่เป็็นผู้้�กดขี่่�พวกเขา เขาตั้้�ง

ชุมุนุมุปรัชัญาวิทิยาศาสตร์์เพื่่�อชวนเด็ก็นักัเรีียนถกเถีียงประเด็น็วิทิยาศาสตร์์ที่่�เชื่่�อมโยง

กัับสัังคมและค่่านิิยมต่่าง ๆ เขาเชื่่�อมั่่�นว่่าโรงเรีียนควรเป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�เด็็ก

สามารถแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัันได้้อย่่างเต็็มที่่� เหมืือนกัับที่่�ร้้านหนัังสืือของพี่่�เจี๊๊�ยบ 

เคยเป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััยสำหรัับเขา แม้้ว่่าจะผ่่านมาหลายปีี เขายัังคงแวะเวีียนไปหา 

พี่่�เจี๊๊�ยบบ่่อยครั้้�งแม้้ในยามดึึก เพื่่�อพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ความสััมพัันธ์์ 

ที่่�ยั่่�งยืืนนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าร้้านหนัังสืืออิิสระสามารถสร้้างความผููกพัันระหว่่างคนได้้

อย่่างลึึกซึ้้�ง และสะท้้อนความทุ่่�มเทของพี่่�เจี๊๊�ยบที่่�มีีต่่อการอ่่านและการแบ่่งปััน 

ความรู้้� (พรม (นามแฝง), ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 12 กัันยายน 2568)

เรื่่�องราวของพรมแสดงให้้เห็็นว่่าร้้านหนังสืืออิิสระเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้� 

ที่่�ไม่่มีีกำแพง เป็็นชุุมชนที่่�รวมความคิิดหลากหลาย และเป็็นแหล่่งสร้้างแรงบัันดาล

ใจที่่�เปลี่่�ยนแปลงชีีวิติ เจ้้าของร้า้นอย่า่งพี่่�เจี๊๊�ยบเป็็นมากกว่า่พ่อ่ค้า้ แต่เ่ป็น็ครููและผู้้�นำ

ทางความคิิดที่่�หล่่อหลอมพลเมืืองรุ่่�นใหม่่

สรุุปและอภิิปรายผล

กรณีีศึึกษาไทยสะท้้อนแนวคิิดจากต่่างประเทศเรื่่�องร้้านหนังสืือในฐานะพื้้�นที่่�

ต่่อรองความคิิด พื้้�นที่่�ทางสัังคมและวััฒนธรรม และการค้้าที่่�เชื่่�อมโยงกัับสัังคม  

แต่่บริิบทไทยโดดเด่่นด้้วยการต่่อสู้้�กัับโครงสร้้างผููกขาดที่่�รุุนแรงกว่่า และการขาด

การสนับัสนุนุจากรัฐั ทำให้้ร้้านอิิสระต้้องพึ่่�งพาความมุ่่�งมั่่�นส่่วนบุคุคลและการสร้้าง

เครืือข่่ายชุุมชนเป็็นหลััก
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กลยุุทธ์์การอยู่่�รอดมีีความหลากหลายดัังนี้้� ร้้านเล่่าปรัับตััวตลอด 25 ปีี  

ผ่า่นการเปลี่่�ยนทำเลและขยายสินิค้า้ House of Commons พัฒันาโมเดลพหุมุิติิทิี่่�ผสม

คาเฟ่่-หนัังสืือ-การจััดพิิมพ์์พร้้อมโมเดล 4C ร้้านหนัังสืือเล็็ก ๆ ยึึดปรััชญา  

“ความหลงใหล” แทนการมุ่่�งกำไร ส่่วนร้้านฟิิลาเดลเฟีียพััฒนา “โมเดลบ้้านนอก”  

ที่่�สร้้างอิิสระจากสายส่่งโดยการสร้้างสต็็อกเอง แต่่ละกลยุุทธ์์ตอบสนองต่่อบริิบท

ท้้องถิ่่�นและปรััชญาของเจ้้าของร้้าน

ความตึงึเครีียดระหว่างมิติิเิศรษฐกิจิกับมิติิสิังัคมเป็็นประเด็็นสำคััญ เจ้้าของร้้าน

ต้้องเป็็นทั้้�ง “ผู้้�ประกอบการที่่�มีีทัักษะ” และ “นัักกิิจกรรมทางวััฒนธรรม” ดัังที่่�  

Miller (2006) อธิิบายการเปลี่่�ยนผ่่านจาก reluctant สู่่� skilled capitalists รายได้้ 

ของ House of Commons จากคาเฟ่่ร้้อยละ 54 และหนัังสืือร้้อยละ 41 สะท้้อนว่่า 

การขายหนังสืืออย่่างเดีียวไม่่เพีียงพอ แต่่แม้้เผชิิญความยากลำบาก ร้้านเหล่านี้้� 

ยังัคงจัดักิจิกรรมที่่�ไม่ห่วังักำไรและสร้า้งพื้้�นที่่�สาธารณะแห่ง่การแลกเปลี่่�ยนความคิดิ 

สิ่่�งที่่�เชื่่�อมโยงทุกุกรณีีศึกึษาคือืบทบาทการสร้า้งพื้้�นที่่�ต่อ่ต้า้น (counterspace) ในสังัคม

ทุนุนิยิม ร้า้นเหล่า่นี้้�ท้า้ทายตรรกะของตลาดผ่า่นการนำเสนอ “ความช้า้ ความเฉพาะ

เจาะจง และความมีีความหมาย” ตามแนวคิด “Small and slow is beautiful”  

ของ O’Brien โดยร้้านฟิิลาเดลเฟีียโดดเด่่นที่่�สุุดในการใช้้ร้้านเป็็นพื้้�นที่่�ทางการเมืือง

และใช้้ “สิิทธิ์์�ในการเลืือก” ต่่อสู้้�กัับการผููกขาดรสนิิยม

เรื่่�องราวของพรมสะท้้อนพลัังการเปลี่่�ยนแปลงของร้้านหนัังสืืออิิสระในฐานะ

โรงเรีียนนอกระบบ พื้้�นที่่�ปลอดภััยสำหรัับการพััฒนาจิิตสำนึึกวิิพากษ์์ และจุุดเชื่่�อม

ระหว่า่งความรู้้�กับัการกระทำ ซ่ึ่�งมีีความสำคััญเชิงิยุุทธศาสตร์์ต่อ่สัังคมประชาธิปิไตย 

อย่่างไรก็ต็าม การต่่อสู้้�ของร้้านหนังัสือือิสิระไทยยังัขาดความเป็็นสถาบันัในการแก้้ปััญหา

อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งแตกต่่างจากต่่างประเทศ เช่่น Leading Edge Books (LEB)  

ในออสเตรเลีียที่่�รวมกลุ่่�มซื้้�อเพื่่�อเจรจาต่่อรองกัับผู้้�จััดพิิมพ์์ จนร้้านต่่าง ๆ กล่่าวว่่า 

“เราคงอยู่่�ไม่่ได้้หากไม่่มีี LEB” (Li, 2010) หรืือ American Booksellers Association 

(ABA) ในสหรััฐอเมริิกาที่่�มีีวิิวััฒนาการการต่่อสู้้�ที่่�เป็็นระบบ

กิจิกรรมอย่่าง “สััปดาห์ร์้า้นหนังสือือิสิระ” แม้ม้ีีเจตนาดีี แต่่มีีร้า้นหนังสือือิสิระ

ส่ว่นหนึ่่�งเห็็นว่า่เป็็นการดำเนิินการแบบ top-down ที่่�ไม่่ได้ร้ับัฟัังความต้อ้งการเฉพาะ

ของแต่่ละร้้านอย่่างแท้้จริิง กรณีีที่่�น่่าสนใจคืือการรวมตััวของร้้านหนัังสืืออิิสระ 

ในขอนแก่่น ที่่�ประสบความสำเร็็จด้้วยการมีี “คนกลาง” ทำหน้้าที่่�รัับฟัังทุุกร้้าน 

ทำความเข้้าใจความต้้องการและข้้อจำกััดแต่่ละแห่่ง แล้้วจััดตารางกิิจกรรมร่่วมกััน

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการแข่่งขัันที่่�ไม่่จำเป็็น ส่่งผลให้้ร้้านสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันแทนที่่� 
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จะแข่่งกัันเอง กรณีีขอนแก่่นแสดงว่่าการรวมตััวที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องมาจาก  

bottom-up โดยมีีภาครััฐสนัับสนุุนทรััพยากรและสร้้างเงื่่�อนไขที่่�เอื้้�ออำนวย ไม่่ใช่่ 

เข้า้มาควบคุมุกำหนดทิศิทาง ความท้า้ทายในการสร้า้งความเป็น็สถาบันัยังัเชื่่�อมโยง

กับัการขาด “พลเมือืง-ผู้้�บริโิภค” (citizen-consumer) ตามแนวคิดิ Miller ที่่�ตัดัสินิใจซื้้�อ

โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ส่่วนรวม ไม่่ใช่่แค่่ราคาถููกสุด ความล้้มเหลวนี้้�ทำให้้ 

ร้า้นหนังสืืออิสิระไทยยัังคงอยู่่�ในภาวะเปราะบางที่่�พึ่่�งพาความมุ่่�งมั่่�นของเจ้า้ของร้า้น

เป็็นหลััก

การเปรีียบเทีียบ LEB กัับประเทศไทยชี้้�ให้้เห็็นว่่าความสำเร็็จของการรวมตััว

ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ที่่�การมีีองค์ก์รอย่า่งเป็น็ทางการ แต่อ่ยู่่�ที่่�กลไกที่่�ตอบสนองความต้อ้งการจริงิ

ของสมาชิกิ กรณีีขอนแก่น่จึงึเป็น็ต้น้แบบที่่�ควรขยายผลไปยังัพื้้�นที่่�อื่่�น กล่า่วโดยสรุุป 

คำตอบต่่อความอยู่่�รอดของร้้านหนัังสืืออิิสระไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถของ

เจ้้าของร้้านเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องการการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งระดับัอุตุสาหกรรม

และการตระหนัักของสัังคม ข้้อมููลชี้้�ชััดว่่าคนไทยอ่่านหนัังสืือมากขึ้้�น แต่่ตลาดมููลค่่า 

20,000 ล้้านบาท ไม่่ได้้กระจายสู่่�ร้านอิิสระที่่�เป็็นหััวใจของระบบนิิเวศวััฒนธรรม 

การอ่่าน

กรณีีศึึกษาทั้้�ง 4 แสดงว่่าร้้านหนัังสืืออิิสระเป็็นมากกว่่าสถานที่่�ซื้้�อขาย  

โดยทำหน้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ทางสัังคมและวััฒนธรรม พื้้�นที่่�ปลอดภััยสำหรับจิิตสำนึึก

วิพิากษ์ ์พื้้�นที่่�ต่อ่ต้า้นตรรกะทุุนนิยิมด้ว้ยคุุณค่า่แห่ง่ความช้า้และความเฉพาะเจาะจง 

และโรงเรีียนนอกระบบที่่�หล่อหลอมพลเมือืงที่่�มีีความคิดิวิเิคราะห์์ ความท้้าทายที่่�แท้้จริงิ

มาจากโครงสร้า้งอุตุสาหกรรมที่่�เอารัดัเอาเปรีียบ ได้แ้ก่ ่การครอบคลุมุห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน

ของสำนัักพิิมพ์์ใหญ่่ การผููกขาดในอุุตสาหกรรมกระดาษ การแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม

จากเจ้้าพ่่อหนัังสืือเก่่า และการขาดการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ซึ่่�งล้้วนต้้องได้้รัับ 

การแก้ไ้ขอย่า่งเป็น็ระบบ การสููญเสีียร้า้นหนังสือือิสิระคือืการสููญเสีียพื้้�นที่่�สาธารณะ 

แหล่งเพาะบ่่มจิติสำนึกึวิพิากษ์ และความหลากหลายทางวัฒันธรรม ดังันั้้�น การเลือืกซื้้�อ

หนัังสืือจากร้้านหนังสืืออิิสระไม่่ใช่่เพีียงการซื้้�อสิินค้้า แต่่เป็็นการลงคะแนนเสีียง 

ให้้สัังคมที่่�หลากหลายและเป็็นธรรม ร้้านหนังสืืออิิสระคืือสิินทรัพย์์ทางวััฒนธรรม 

ที่่�สัังคมไทยไม่่ควรปล่่อยให้้สููญหายไป
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ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

จากกรณีีศึึกษาทั้้�ง 4 แห่่ง ชี้้�ให้้เห็็นว่่าความท้้าทายที่่�ร้้านหนัังสืืออิิสระเผชิิญ

ไม่่ใช่่ปััญหาของผู้้�ประกอบการรายบุุคคล แต่่เป็็นปััญหาเชิิงโครงสร้้างในระดัับ

อุตุสาหกรรมที่่�จำเป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการแก้ไ้ขอย่า่งเป็น็ระบบ อย่า่งไรก็ต็าม การแก้ป้ัญัหา

ควรเป็็นนโยบายแบบ “หุ้้�นส่่วน” (partnership) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม และผู้้�ประกอบการร้้านหนังสืืออิิสระเอง จากการ

สัังเคราะห์์ข้้อเสนอของเจ้้าของร้้านและแนวทางจากต่่างประเทศ พบประเด็็นสำคััญ

ดัังนี้้�

(1) คููปองวััฒนธรรม: การสร้้างนัักอ่่านรุ่่�นใหม่่

ข้้อเสนอที่่�น่่าสนใจคืือการนำแนวคิิด “คููปองวััฒนธรรม” (cultural voucher) 

มาปรัับใช้้ในบริิบทไทย โดยอ้้างอิิงจากรายงาน Industry Insights ของโครงการ RISE 

Bookselling (Brennan & Asling, 2023) ซ่ึ่�งศึกึษานโยบายคููปองวััฒนธรรมใน 4 ประเทศ 

ได้้แก่่ อิิตาลีี ฝรั่่�งเศส สเปน และเยอรมนีี อิิตาลีีเป็น็ผู้้�ริิเริ่่�มโครงการตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2559 

โดยมอบเงินิ 500 ยููโร แก่่เยาวชนอายุ ุ18 ปีี เพื่่�อใช้้จ่่ายในสินิค้้าวััฒนธรรม ผลปรากฏว่า

เยาวชนใช้้เงิินถึึงร้้อยละ 80 ไปกัับการซื้้�อหนัังสืือ สำหรัับประเทศไทย อาจปรัับใช้้

โดยรััฐมอบเงิินจำนวนหนึ่่�งแก่่เยาวชนอายุุ 18 ปีีหรืือนัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา  

เพื่่�อใช้ซ้ื้้�อหนังัสือืหรือืบัตัรเข้า้ชมกิจิกรรมทางวัฒันธรรมผ่า่นแอปพลิเิคชันัที่่�เชื่่�อมต่อ่

กัับร้้านหนังสืืออิิสระทั่่�วประเทศ นโยบายนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงการช่่วยเหลืือระยะสั้้�น  

แต่่เป็็นการลงทุุนสร้้างฐานผู้้�อ่่านระยะยาวในรููปแบบ “หุ้้�นส่่วน” ที่่�รััฐอุุดหนุุน  

ร้้านหนัังสืือสร้้างประสบการณ์์ และเยาวชนมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ

(2) การสร้้างความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงหนัังสืือ

ราคาหนังสืือในประเทศไทยค่่อนข้้างสููงเมื่่�อเทีียบกัับรายได้้และค่่าครองชีีพ 

ทำให้้หนังสืืออาจไม่่เข้้าถึึงคนทุุกระดัับ รััฐควรมีีนโยบายช่่วยลดราคาหนังสืือ เช่่น 

การยกเว้น้ภาษีีมููลค่า่เพิ่่�ม การสนับัสนุนุสำนักัพิมิพ์เ์พื่่�อลดต้น้ทุนุ หรือืการจัดัสรรงบ

ประมาณซื้้�อหนัังสืือแจกจ่่ายให้้โรงเรีียนและห้้องสมุุด นอกจากนี้้� รััฐควรพััฒนา 

ห้้องสมุุดประชาชนและศููนย์์การเรีียนรู้้�ในชุุมชนให้้มีีประสิิทธิิภาพและเข้้าถึึงได้้ง่่าย

มากขึ้้�น

(3) การสนัับสนุุนร้้านหนัังสืืออิิสระโดยตรง

รััฐควรมีีมาตรการสนัับสนุุนร้้านหนัังสืืออิิสระอย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น การให้้

สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี การสนัับสนุุนค่่าเช่่าพื้้�นที่�่ การให้้เงิินอุุดหนุนสำหรับการจััด
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กิิจกรรมส่่งเสริิมการอ่่าน และการช่่วยพััฒนาช่่องทางการขายออนไลน์์ ที่่�สำคััญ 
คืือการสนัับสนุุนการจัดัตั้้�งสมาคมหรืือเครืือข่่ายที่่�สามารถเป็็นตัวัแทนเจรจาต่่อรอง
กัับสำนัักพิิมพ์์ ดัังตััวอย่่างความสำเร็็จของ Leading Edge Books ในออสเตรเลีีย  
หรืือการรวมตััวของร้้านหนัังสืืออิิสระในจัังหวััดขอนแก่่น

(4) การสร้้างความเป็็นธรรมในโครงสร้้างอุุตสาหกรรม
รััฐควรมีีมาตรการสร้้างความเป็็นธรรมในการแข่่งขััน เช่่น การควบคุุม 

การผููกขาดแนวตั้้�ง การกำหนดให้ส้ำนักัพิมิพ์เ์สนอเงื่่�อนไขที่่�เป็น็ธรรมกับัร้า้นหนังัสืือ
อิสิระ และการสนับัสนุนุระบบจัดัจำหน่า่ยที่่�โปร่ง่ใส รวมถึงึการตรวจสอบพฤติกิรรม
ที่่�เอาเปรีียบ เช่่น การให้้ส่่วนลดที่่�แตกต่างกัันระหว่่างร้้านในเครืือกัับร้้านอิิสระ  
หรืือการจััดงานลดราคาที่่�ทำให้้ร้้านอิิสระไม่่สามารถแข่่งขัันได้้

(5) การสนัับสนุุนสำนัักพิิมพ์์และผู้้�เขีียนในประเทศ
รััฐควรให้้ทุุนสนัับสนุุนการเขีียนและตีีพิิมพ์์หนัังสืือคุุณภาพ จััดรางวััลยกย่่อง

ผู้้�เขีียนและสำนัักพิิมพ์์ที่่�มีีผลงานดีีเด่่น ส่่งเสริิมการแปลหนังสืือไทยเป็็นภาษา 
ต่่างประเทศ และสนัับสนุุนสำนัักพิมิพ์์อิสิระและนัักเขีียนอิิสระเป็็นพิเิศษ เพราะพวกเขา
เป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์ความหลากหลายทางวรรณกรรมและเป็็นหุ้้�นส่่วนสำคััญของร้้าน
หนัังสืืออิิสระ

(6) การจััดตั้้�งสถาบัันหนัังสืือแห่่งชาติิ
ข้้อเสนอสำคััญที่่�สุุดคืือการจััดตั้้�งสถาบัันหนังสืือแห่่งชาติิที่่�มีีโครงสร้้าง 

แบบ “หุ้้�นส่่วน” ซึ่่�งมีีตัวแทนจากทุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครัฐ สำนัักพิิมพ์์ ร้้านหนังสืือ  
นัักเขีียน และภาคประชาสัังคม สถาบัันควรทำหน้าที่�่บููรณาการการทำงานระหว่าง
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง กำหนดนโยบายระยะยาว และรัับฟัังเสีียงจากผู้�ประกอบการ
รายย่่อยอย่่างแท้้จริิง ไม่่ใช่่เพีียงกำหนดนโยบายจากส่่วนกลางโดยไม่่เข้้าใจ 
ความต้้องการของผู้้�ที่่�อยู่่�หน้้างาน

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
การวิิจััยในอนาคตควรขยายขอบเขตไปยัังร้้านหนัังสืืออิิสระในภููมิิภาคอื่่�น ๆ 

เพื่่�อให้้ได้้ภาพที่่�ครอบคลุมมากขึ้้�น โดยเฉพาะการศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่าง 
ร้้านในเมืืองใหญ่กัับพื้้�นที่่�ชนบทหรืือเมืืองรอง นอกจากนี้้�ควรศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับ
โมเดลการรวมตัวัของร้้านหนังสือือิสิระในจังัหวัดขอนแก่่นเพื่่�อถอดบทเรีียนและขยายผล
ในพื้้�นที่่�อื่่�น รวมถึงึการศึึกษาเชิิงปริมิาณเก่ี่�ยวกับพฤติกิรรมและทััศนคติขิองผู้้�บริโิภค
ต่่อร้้านหนัังสืืออิิสระ เพื่่�อทำความเข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อและความ
เป็็นไปได้้ในการสร้้าง “พลเมืือง-ผู้้�บริิโภค” ในบริิบทสัังคมไทย 
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นอกจากนี้้�ยัังควรมีีการศึึกษาเชิิงนโยบายเปรีียบเทีียบนโยบายสนัับสนุุน 
ร้้านหนังสือือิสิระในต่่างประเทศ เช่่น ระบบคููปองวััฒนธรรมในยุุโรปหรือืการรวมกลุ่่�ม
แบบ Leading Edge Books ในออสเตรเลีีย เพื่่�อประเมิินความเป็็นไปได้้และปรัับให้้
เหมาะสมกัับบริิบทไทย และควรมีีการวิิจััยเชิิงโครงสร้้างเกี่่�ยวกับห่่วงโซ่่อุุปทาน 
และกลไกการผููกขาดในอุุตสาหกรรมหนังสืือไทย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
ที่่�สามารถนำไปใช้้ผลัักดัันนโยบายสร้้างความเป็็นธรรมในการแข่่งขัันได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ

กิิตติิกรรมประกาศ
บทความนี้้� เป็็นส่่วนหนึ่่� ง ในโครงการวิิจััย “พลวััตและการปรัับตััว 

ของร้้านหนัังสืือในจัังหวััดเชีียงใหม่่: การศึึกษาระบบนิิเวศและความหลากหลาย 
ของร้้านหนังสืือในฐานะโครงสร้้างพื้้�นฐานการอ่่าน” ภายใต้้แผนงาน “ระบบนิิเวศ 
และโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ส่ง่เสริมิศักัยภาพวัฒันธรรมการอ่า่นและอุตุสาหกรรมหนังัสือื
ในฐานะฐานรากของเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์” ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากหน่่วยบริิหาร 
และจััดการทุุนด้้านการพััฒนากำลัังคน และทุุนด้้านการพััฒนาสถาบัันอุุดมศึึกษา 
การวิิจััยและการสร้้างนวััตกรรม (บพค.) ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณเจ้้าของและผู้้�บริิหาร 
ร้้านหนังสืืออิิสระทุุกแห่่งที่่�เป็็นกรณีีศึกษา รวมถึึงผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทุุกท่่านที่่�กรุณา 
สละเวลาและให้้ข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์จนโครงการสำเร็็จลุุล่่วง
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