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นวััตกรรมทางการคลัั ง เพื่่� อการพััฒนารายได้้ท้้ องถิ่่� น : 
บทเรีียนจากการวิิจััยเชิิงพื้้�นที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ในประเทศไทย

ศิิวาภรณ์์ ไชยเจริิญ1

บทคััดย่่อ 

แม้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ของไทยจะได้้รัับการถ่่ายโอนภารกิิจ

ด้้านบริิการสาธารณะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้กระบวนการกระจายอำนาจ  

แต่่ความสามารถในการจััดหารายได้้ของท้้องถิ่่�นยัังคงถููกจำกััดด้้วยกรอบกฎหมาย 

อำนาจการคลัง และการกำกัับจากส่ว่นกลาง ส่ง่ผลให้เ้กิดิข้อ้ถกเถีียงสำคััญเกี่่�ยวกับ

ศัักยภาพของท้้องถิ่่�นในการสร้้างความยั่่�งยืืนทางการคลังด้้วยตนเอง งานวิิจััยนี้้� 

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาและสัังเคราะห์์กลไกเชิิงพื้้�นที่่�ของนวััตกรรมทางการคลััง 

ที่่�เอื้้�อต่อ่การพััฒนารายได้้ท้อ้งถิ่่�นภายใต้ข้้อ้จำกััดเชิงิสถาบัันของประเทศไทย โดยใช้้

การวิจิัยัเชิิงคุณุภาพแบบกรณีีศึกึษาเชิงิลึกึหลายกรณีีร่ว่มกับัการวิจิัยัเชิงิปฏิบัิัติกิาร

แบบมีีส่วนร่่วม (Participatory Action Research: PAR) ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

4 แห่่ง ได้้แก่่ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลดอนแก้้ว เทศบาลเมืืองแพร่่ องค์์การบริิหาร

ส่่วนจัังหวััดกระบี่่� และองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลา เก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 

การวิเิคราะห์เ์อกสาร การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ การสนทนากลุ่่�ม เวทีีออกแบบและทดลอง

นวััตกรรมร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านบริิการ 

และการเงินิก่อ่นและหลังัการดำเนินิงาน ผลการศึกึษาพบว่า่ นวัตักรรมทางการคลังั

ที่่�มีีศัักยภาพในการเพิ่่�มรายได้้ท้้องถิ่่�นมิิ ได้้จำกััดอยู่่� เพีียงการจััดเก็็บภาษีี 

หรืือค่่าธรรมเนีียมรููปแบบใหม่ หากแต่่เป็็น “นวััตกรรมทางการคลังแบบผสมผสาน” 

(hybrid fiscal innovation) ที่่�บููรณาการนวััตกรรมเชิงิรายได้ ้นวัตักรรมเชิงิกระบวนการ

และดิจิิทิัลั และนวััตกรรมเชิงิพฤติกิรรมและการมีีส่วนร่ว่มเข้า้ด้ว้ยกััน ภายใต้เ้งื่่�อนไข

เฉพาะของแต่่ละพื้้�นที่่� อย่่างไรก็็ตาม ผลลััพธ์์ด้้านรายได้้มิิได้้เกิิดขึ้้�นโดยอััตโนมััติิ  

1  อาจารย์์ประจำภาควิิชารััฐศาสตร์์และรััฐประศาสนศาสตร์์ คณะสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร <Email: siwapornc@nu.ac.th>
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หากขึ้้�นอยู่่�กัับความพร้้อมเชิิงกฎหมาย ความสามารถขององค์์กร ภาวะผู้้�นำท้้องถิ่่�น 

ความร่ว่มมือืของภาคีีเครือืข่า่ย และการยอมรับัของประชาชน นอกจากนี้้� การพัฒันา

นวััตกรรมยัังเผชิิญข้้อจำกััดจากโครงสร้้างการคลัังแบบรวมศููนย์์ ความไม่่แน่่นอน

ของกฎระเบีียบ และความท้้าทายในการรัักษาสมดุุลระหว่่างการสร้้างรายได้้กัับ 

พันัธกิจิการให้้บริกิารสาธารณะ บทความนี้้�เสนอกรอบวิเิคราะห์์นวัตักรรมทางการคลัง

เชิิงพื้้�นที่่�เพื่่�ออธิิบายการปรัับตััวขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นภายใต้้ข้้อจำกััด 

เชิงิสถาบันั และเสนอว่่าความสำเร็็จของนวััตกรรมทางการคลังมิไิด้้เกิดิจากเครื่่�องมือื

ทางการเงินิเพีียงลำพังั หากแต่่เป็็นผลของกระบวนการเรีียนรู้้� การสร้้างความชอบธรรม 

และการจััดการความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในพื้้�นที่่� ข้้อค้้นพบดัังกล่่าว

นำไปสู่่�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายในการพััฒนากลไกทดลองเชิิงนโยบาย (policy sandbox) 

และการสร้้างสภาพแวดล้้อมเชิิงสถาบัันที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนานวััตกรรมทางการคลััง

ของท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ: นวััตกรรมทางการคลััง รายได้้ท้้องถิ่่�น การกระจายอำนาจทางการคลััง 
ข้้อจำกััดเชิิงสถาบััน ศัักยภาพทางการคลัังท้้องถิ่่�น
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Fiscal Innovation for Enhancing Local Government Revenues: 
Lessons from Area-Based Research on Thai Local  
Administrative Organizations

Siwaporn Chaicharoen2

ABSTRACT 

Although Thai local administrative organizations (LAOs) have continuously 

been assigned an increasing number of public service responsibilities under  

the decentralization process, their capacity to generate local revenue remains 

constrained by legal frameworks, fiscal authority, and central government oversight. 

This condition has generated an important debate regarding the capacity of local 

governments to achieve fiscal sustainability on their own. This study aims to 

examine and synthesize the place-based mechanisms of fiscal innovation that 

contribute to local revenue development under Thailand’s institutional constraints. 

It employed a qualitative multiple-case study design combined with Participatory 

Action Research (PAR) in four local administrative organizations: Don Kaew Subdistrict 

Administrative Organization, Mueang Phrae Municipality, Krabi Provincial  

Administrative Organization, and Songkhla Provincial Administrative Organization. 

Data were collected through documentary analysis, in-depth interviews, focus 

group discussions, co-design and innovation experimentation workshops with 

stakeholders, and analysis of service and financial data before and after  

implementation. The findings reveal that fiscal innovations that can enhance local 

revenue are not limited to the introduction of new taxes or fees. Rather,  

they constitute “hybrid fiscal innovation,” which integrates different types of 

innovations, including revenue, process, and digital, and behavioral and partici-

2 Lecturer, Department of Political Science and Public Administration, Faculty 
of Social Sciences, Naresuan University <Email: siwapornc@nu.ac.th> 
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patory, under the specific conditions of each locality. However, revenue outcomes 

do not emerge automatically; instead, they depend on legal readiness,  

organizational capacity, local leadership, collaboration among network partners, 

and public acceptance. In addition, the development of fiscal innovation continues 

to face constraints arising from a centralized fiscal structure, regulatory  

uncertainty, and the challenge of balancing revenue generation with local  

governments’ public service mission. This article proposes an analytical framework 

for place-based fiscal innovation to explain how local administrative organizations 

adapt under institutional constraints. It argues that the success of fiscal innovation 

does not result from financial instruments alone but from processes of learning, 

legitimacy-building, and relationship management among local stakeholders. 

These findings lead to policy recommendations for developing policy sandbox 

mechanisms and creating an institutional environment conducive to the sustainable 

development of local fiscal innovation.

Keywords: Fiscal Innovation, Local Government Revenue, Fiscal Decentralization, 
Institutional Constraints, Local Fiscal Capacity
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บทนำ 

ในหลายประเทศ องค์์กรปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น (อปท.) ถููกคาดหวังให้ท้ำหน้า้ที่่�

เป็็น “รััฐใกล้้ประชาชน” ที่่�สามารถตอบสนองปััญหาเชิิงพื้้�นที่่�ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น  

มีีประสิทิธิภิาพ และสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของประชาชนในระดับัพื้้�นที่่� อย่า่งไร

ก็็ตาม ในอีีกด้้านหนึ่่�งท้้องถิ่่�นกลับมีีข้้อจำกััดด้้านอำนาจและทรัพยากรในการจััด

บริิการสาธารณะด้้วยตนเอง ความย้้อนแย้้งดัังกล่่าวสะท้้อน “ภาวะกระจายอำนาจ

ที่่�ไม่่สมบููรณ์์” (incomplete decentralization) ซึ่่�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องแบกรับั

ภารกิจิด้า้นบริกิารสาธารณะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ภายใต้ข้้อ้จำกัดัด้า้นรายได้แ้ละการกำกับัจาก

รััฐส่่วนกลางอัันนำไปสู่่�ภาวะ “ความไม่่สมดุุลแนวตั้้�ง” (vertical fiscal imbalance)  

และความเปราะบางทางการคลัง (fiscal vulnerability) ซ่ึ่�งเป็็นโจทย์์สำคััญของ 

การกระจายอำนาจทางการคลัง (fiscal decentralization) ในหลายประเทศ (Oates, 1972; 

Oates, 1999; Bird & Smart, 2002) ภายใต้้กรอบคิิดการคลัังสาธารณะ การจััดสรร

หน้้าที่่�และเครื่่�องมืือทางการคลังที่่�เหมาะสมกัับระดัับรััฐบาลถืือเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญ

ของประสิิทธิิภาพ ความรัับผิิดชอบ และความสอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของประชาชนในพื้้�นที่่� (Musgrave, 1959; Oates, 1972)

ในบริิบทประเทศไทย ประเด็็นสำคััญที่่�ยัังเป็็นข้้อถกเถีียงในวงวิิชาการ 

ด้้านการกระจายอำนาจคือื แม้้รัฐัไทยจะดำเนินินโยบายกระจายอำนาจมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

นับัตั้้�งแต่่รัฐัธรรมนููญ พ.ศ.2540 แต่่อำนาจในการกำหนดฐานภาษีี อัตัราภาษีี ตลอดจน

รููปแบบการจัดัหารายได้้ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นยังัคงถููกกำกัับโดยหน่ว่ยงาน

ส่่วนกลางในระดัับสููง ทั้้�งด้้านประเภทแหล่่งรายได้้ อััตราภาษีี/ค่่าธรรมเนีียม  

และรููปแบบการจัดัเก็บ็ทำให้้ความเป็น็อิิสระทางภาษีี (tax autonomy) และความเป็น็

อิิสระทางการคลัังของท้้องถิ่่�นยัังมีีข้้อจำกััดเมื่่�อเทีียบกัับภารกิิจที่่�ต้้องรัับผิิดชอบ 

(Tanchai, 2015; Krueathep et al., 2020) เงื่่�อนไขดัังกล่่าวสะท้้อน “ช่่องว่่าง 

เชิิงสถาบััน” (institutional gap) ระหว่่างความคาดหวัังต่่อบริิการสาธารณะในพื้้�นที่่�

กัับความสามารถในการระดมรายได้้ด้้วยตนเอง (North, 1990; Scott, 2014)  

และส่ง่ผลทำให้ก้ารพััฒนานวัตักรรมทางการคลังต้อ้งดำเนินิไปภายใต้เ้งื่่�อนไขของรัฐั

รวมศููนย์์ที่่�ยัังคงมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเชิิงนโยบายในระดัับพื้้�นที่่�

ในอีีกมิิติิหนึ่่�ง ข้้อจำกััดทางการคลังขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมิิได้้ 

เป็็นเพีียงผลของข้้อจำกััดทางเทคนิิค หากยัังสะท้้อน “ความไม่่สมดุุลเชิิงอำนาจ” 

(power asymmetry) ระหว่่างรััฐส่่วนกลางกัับรััฐบาลท้้องถิ่่�น ซึ่่�งส่่วนกลางยัังคง 

มีีอำนาจกำหนดกติกิาทางการคลัง ขณะที่่�ท้อ้งถิ่่�นต้อ้งรับัภาระด้า้นบริกิารสาธารณะ
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เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เงื่่�อนไขดัังกล่่าวทำให้้นวััตกรรมทางการคลัังกลายเป็็นทั้้�ง  

“พื้้�นที่่�การปรัับตััว” และ “พื้้�นที่่�การต่่อรอง” ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นภายใต้้

ระบบการปกครองแบบรวมศููนย์์ (Smoke, 2015; Faguet, 2014)

ผลจากข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้างดัังกล่่าวทำให้้ อปท. จำนวนมากต้้องพึ่่�งพาเงิิน

อุดุหนุนุและการจัดัสรรจากส่ว่นกลางในสัดัส่ว่นสููง และมีีความเสี่่�ยงต่อ่ความไม่ม่ั่่�นคง

ทางการคลังเมื่่�อเผชิญิการเปล่ี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิจิ สังัคม และโครงสร้้างประชากร 

เช่่น เมืืองขนาดกลาง–ขนาดเล็็กที่่�ต้้องแบกรัับต้้นทุุนบริิการสาธารณะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  

ขณะที่่�ฐานภาษีีและกิจิกรรมเศรษฐกิจิในพื้้�นที่่�ไม่ข่ยายตัวัเร็ว็พอ (Bird & Smart, 2002) 

ในเชิงิทฤษฎีี ความเปราะบางดัังกล่า่วไม่ใ่ช่เ่พีียง “ปััญหารายได้้ไม่พ่อ” แต่เ่ป็น็ปััญหา 

“ความสามารถในการจัดัการความเสี่่�ยงและความยั่่�งยืนืของบริกิาร” ภายใต้ข้้อ้จำกัดั

ด้้านอำนาจและสถาบััน (Oates, 1999; Faguet, 2014)

แนวทางดั้้�งเดิมิในการเพิ่่�มรายได้ท้้อ้งถิ่่�นมักัถููกตีีความว่า่เท่า่กับั “การเพิ่่�มภาษีี/

ค่่าธรรมเนีียม” หรืือ “ขยายฐานจััดเก็็บ” อย่่างไรก็็ดีี ในระบบที่่�ท้้องถิ่่�นมีีอำนาจ 

จััดเก็็บจำกััด ทางเลืือกดัังกล่่าวมัักมีีข้้อจำกััดทั้้�งทางกฎหมายและความชอบธรรม

ทางสัังคม (legitimacy) โดยเฉพาะเมื่่�อประชาชนรัับรู้้�ว่่าระบบจััดเก็็บไม่่เป็็นธรรม  

ไม่่โปร่่งใส หรืือไม่่สะท้้อนคุุณภาพบริิการที่่�ได้้รัับ (Suchman, 1995; Tanchai, 2015; 

Tyler, 1990) งานวิจิัยัด้้านการยอมรัับการจัดัเก็็บและการปฏิบัิัติติาม (tax compliance) 

ชี้้�ว่่า “ความสมััครใจ” และ “ความไว้้วางใจ” เป็็นกลไกสำคััญที่่�ทำให้้รายได้้ 

มีีเสถีียรภาพยั่่�งยืืน มิิใช่่เพีียงการเพิ่่�มอััตราเรีียกเก็็บ (Alm, 2012; Kirchler, 2007) 

แนวคิิดดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวทางการกำกัับดููแลเชิิงพฤติิกรรม (behavioral 

governance) ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับการออกแบบแรงจููงใจ ความสะดวก และสภาพ

แวดล้้อมเชิิงสถาบัันที่่�เอื้้�อต่่อความร่่วมมืือของประชาชน มากกว่าการใช้้มาตรการ

บัังคัับเพีียงอย่่างเดีียว (Thaler & Sunstein, 2008)

ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว การพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�นจึึงไม่่ใช่่เพีียงคำถามว่่า  

“จะหารายได้เ้พิ่่�มอย่า่งไร” แต่ย่ังัเป็น็คำถามว่า่ “จะสร้า้งรายได้โ้ดยไม่ล่ดทอนคุณุค่า่

สาธารณะได้้อย่่างไร” แนวคิิด “นวััตกรรมทางการคลััง” (fiscal innovation) จึึงมีี 

นััยสำคััญในฐานะพื้้�นที่่�ทางเลืือกที่่�ช่่วยให้้ท้้องถิ่่�นเพิ่่�มศัักยภาพการหารายได้้ 

และลดภาระงบประมาณโดยไม่่จำกััดอยู่่�เพีียง “เครื่่�องมืือรายได้้แบบเดิิม”  

แต่ค่รอบคลุมุการออกแบบบริกิารสาธารณะเชิงิสร้า้งสรรค์ ์การปรับัปรุงุกระบวนการ

จััดเก็็บและบริิหารการคลััง การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและข้้อมููล และการออกแบบ

มาตรการเชิิงพฤติิกรรมเพื่่�อเพิ่่�มการยอมรัับและความร่่วมมืือของประชาชน  
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(Hartley, 2005; Dunleavy et al., 2006; OECD, 2017) ในกรอบการบริิหารภาครััฐ

ร่่วมสมััย นวััตกรรมมิิใช่่เพีียงสิ่่�งประดิิษฐ์์เชิิงเทคนิิค หากเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง 

เชิงิกระบวนการ นโยบาย และความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งรัฐักับัประชาชนที่่�มุ่่�งสร้า้ง “คุณุค่า่

สาธารณะ” (public value) และความยั่่�งยืืนของระบบบริิการสาธารณะ (Osborne & 

Brown, 2011; Moore, 1995)

ในอีีกด้้านหนึ่่�ง การพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�นมิิได้้เป็็นเพีียงประเด็็นด้้านเทคนิิค

ทางการคลัง หากยัังเป็็นประเด็็นเชิิงการเมืืองและสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระจาย

ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ระหว่่างรััฐ ประชาชน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในพื้้�นที่่�  

การกำหนดค่่าธรรมเนีียม การจััดเก็็บรายได้้จากบริิการสาธารณะ หรืือการระดม

ทรััพยากรจากภาคประชาชน ล้้วนเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องอาศััยความชอบธรรม  

ความไว้้วางใจ และการยอมรัับทางสัังคม (Suchman, 1995; Tyler, 1990) ดัังนั้้�น 

ความสำเร็็จของนวััตกรรมทางการคลังจึึงมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กับประสิิทธิิภาพเชิิงระบบ 

และทางเศรษฐกิิจเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถขององค์์กรในการ

จัดัการความสัมัพันัธ์์เชิงิอำนาจ ผลประโยชน์์ และความคาดหวังัของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การเกิิดขึ้้�นของนวััตกรรมทางการคลัังในท้้องถิ่่�นมิิได้้เป็็นกระบวนการเชิิงเส้้น 

หากแต่เ่ป็น็ “กระบวนการเชิงิพื้้�นที่่�และเชิงิสถาบันั” ที่่�ต้อ้งต่อ่รองกับักติกิา ทรัพยากร 

และความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในพ้ื้�นที่่� (North, 1990; Ostrom, 1990)  

ในมุุมมองสถาบัันนิิยม อปท. ต้้องสร้้างความชอบธรรมต่่อการเปลี่่�ยนแปลง  

(legitimation) ขณะเดีียวกันัก็ต็้อ้งจัดัการแรงกดดันัให้ท้ำงานเหมือืนกัันตามแบบแผน

ส่่วนกลาง (isomorphism) ซึ่่�งอาจลดทอนความริิเริ่่�มเชิิงพื้้�นที่่� (DiMaggio & Powell, 

1983; Scott, 2014) นััยสำคััญคืือ นวััตกรรมทางการคลังที่่� “ทำได้้จริิง” มัักเป็็น

นวััตกรรมแบบผสมผสานและเชิิงปรัับตััว (adaptive and hybrid fiscal innovation)  

ที่่�เชื่่�อมรายได้้ กระบวนการ เทคโนโลยีี และพฤติิกรรมเข้้าด้้วยกัันภายใต้้ข้้อจำกััด 

ทางกฎหมายและความคาดหวังของประชาชน กล่าวอีีกนัยหนึ่่�งนวััตกรรมทางการคลัง

ของท้อ้งถิ่่�นไทยมิไิด้ม้ีีลักษณะ “พลิกิโฉม” (disruptive innovation) หากเป็น็นวัตักรรม

แบบ “ปรัับตััว” (adaptive innovation) ที่่�ค่่อย ๆ สร้้างพื้้�นที่่�ทางเลืือกใหม่่ภายใต้้ 

ข้้อจำกััดของระบบเดิิม (Osborne & Brown, 2011; OECD, 2017)

แม้้งานศึึกษาด้้านการพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�นในประเทศไทยจะมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการเสนอแนวทางปรัับปรุุงระบบภาษีี การพััฒนา

ฐานข้้อมููลรายได้้ หรืือการประเมิินประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บรายได้้ ขณะที่่�ยัังมีี 
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งานศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ไม่่มากนัักที่่�อธิิบายว่่า “กลไก” ของการพััฒนา ทดลอง  

และดำเนิินการนวััตกรรมทางการคลังขององค์์กรปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ภายใต้้ข้้อจำกััดเชิิงสถาบัันได้้อย่่างไร โดยเฉพาะงานที่่�วิิเคราะห์์ความแตกต่่าง 

ตามบริิบทบริิการสาธารณะและขนาดองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ (Krueathep et al., 

2020; Krueathep, 2022) กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง ช่่องว่่างองค์์ความรู้้�มิิได้้อยู่่�ที่่�คำถามว่่า 

“นวัตักรรมทางการคลังคือือะไร” เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่อยู่่�ที่่�คำถามเชิงิปฏิบิัตัิกิารว่่า 

“นวััตกรรมทางการคลังัทำงานอย่า่งไร ในเงื่่�อนไขพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่า่งกันั” และ “อะไรคืือ

เงื่่�อนไขเชิงิสถาบััน–เชิงิพฤติกิรรมที่่�ทำให้้เพิ่่�มรายได้้ได้้จริงิ” (Faguet, 2014; Kirchler, 2007) 

รวมทั้้�งยัังขาดองค์์ความรู้้�ที่่�อธิิบายบทบาทของภาวะผู้้�นำ การสร้้างความชอบธรรม 

และการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียต่อ่ความสำเร็จ็ของนวัตักรรมทางการคลังั

ในบริิบทของประเทศไทย

บทความนี้้�มุ่่�งเติิมเต็็มช่่องว่่างดัังกล่่าวด้้วยการใช้้แนวทางวิิจััยเชิิงพื้้�นที่่�  

(area-based research) ที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�จากบริิบทจริิง และการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ

แบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research: PAR) เพื่่�อทำความเข้้าใจทั้้�งกลไก 

“กระบวนการ” และ “ผลลััพธ์์” ของนวััตกรรมทางการคลัังในสภาพจริิง มากกว่่า

การวิิเคราะห์์เชิิงเอกสารเพีียงมิิติิเดีียว (Reason & Bradbury, 2008; Yin, 2018)  

การออกแบบการศึึกษารููปแบบกรณีีศึึกษาเชิิงลึึกหลายกรณีี (multiple case studies) 

ช่่วยให้้เห็็นความแตกต่่างและความเหมืือนของกลไกการสร้้างรายได้้ภายใต้้ประเภท

บริิการและเงื่่�อนไขพื้้�นที่่�ที่่�หลากหลาย (Yin, 2018)

ในเชิงิประจักัษ์บ์ทความนี้้�ศึกึษากรณีี อปท. 4 แห่ง่ ที่่�มีีบริบิทบริกิารสาธารณะ

และเงื่่�อนไขเชิิงพื้้�นที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ (1) อบต.ดอนแก้้ว จัังหวััดเชีียงใหม่่ (บริิการ

สุุขภาพชุุมชน) (2) เทศบาลเมืืองแพร่่ จัังหวััดแพร่่ (ระบบขนส่่งสาธารณะท้้องถิ่่�น)  

(3) อบจ.กระบี่่� จัังหวััดกระบี่่� (พิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้�ท้้องถิ่่�น) และ (4) อบจ.

สงขลา จังัหวัดสงขลา (บริิการการแพทย์ฉุกุเฉิิน) การเลืือกกรณีีดังกล่่าวมีีเป้้าหมาย

เพื่่�ออธิิบาย “ความเป็็นบริิบทจำเพาะ” (context-specificity) ของนวััตกรรม 

ทางการคลััง และตรวจสอบว่่าเครื่่�องมืือเชิิงรายได้้ เชิิงกระบวนการ เชิิงพฤติิกรรม 

และเชิงิธรรมาภิบิาลถููกผสมผสานกัันอย่า่งไรในบริกิารแต่ล่ะประเภท (Ostrom, 1990; 

Hartley, 2005; Yin, 2018)

ในเชิิงวิิชาการบทความนี้้�เสนอข้้อโต้้แย้้งสำคััญว่่า นวััตกรรมทางการคลััง 

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไทยมิิได้้เป็็นเพีียงกระบวนการเพิ่่�มรายได้้ หากเป็็น 

กระบวนการปรัับตััวเชิิงสถาบัันภายใต้้ข้้อจำกััดของรััฐรวมศููนย์์ ซึ่่�งต้้องอาศััย 
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การผสมผสานระหว่างนวััตกรรมเชิิงรายได้้ เชิิงกระบวนการ เชิิงพฤติิกรรม  

และการสร้า้งความชอบธรรมทางสังัคมเข้า้ด้ว้ยกันั ความสำเร็จ็ของนวัตักรรมจึงึมิไิด้้

ขึ้้�นอยู่่�กับั “เครื่่�องมืือทางการคลังั” เพีียงอย่า่งเดีียว หากขึ้้�นอยู่่�กับัความสามารถของ

องค์์กรในการจัดัการความสัมัพันัธ์์เชิงิอำนาจ ความคาดหวังของประชาชน และเครือืข่่าย

ความร่่วมมืือในพื้้�นที่่�ด้้วย นอกจากนี้้� การเปรีียบเทีียบกรณีีศึึกษาที่่�มีีประเภทบริิการ

สาธารณะและเงื่่�อนไขเชิิงพื้้�นที่่�แตกต่่างกันั ยังัช่่วยให้้เห็็นว่่า รููปแบบและความสำเร็็จ

ของนวััตกรรมทางการคลัังมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับเครื่่�องมืือทางการเงิินเพีียงอย่่างเดีียว  

หากขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไขเชิิงสถาบััน ความชอบธรรม และความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในแต่่ละพื้้�นที่่�ด้้วย

วััตถุุประสงค์์ 

(1) เพื่่�อศึึกษาลัักษณะ รููปแบบ และประเภทของนวััตกรรมทางการคลัง 

ที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นพัฒันาขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และลดข้้อจำกัดัทางการคลังภาย

ใต้้บริิบทเชิิงพื้้�นที่่�และข้้อจำกััดเชิิงสถาบัันของประเทศไทย

(2) เพื่่�อวิเิคราะห์ก์ระบวนการพััฒนาและการทดลองใช้้นวัตักรรมทางการคลัง

ในบริิบทเชิิงพื้้�นที่่� ตั้้�งแต่่การกำหนดปััญหา การออกแบบนวััตกรรม การมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ไปจนถึึงการดำเนิินการเชิิงปฏิิบััติิการในระดัับพื้้�นที่่�

(3) เพื่่�อประเมินิผลลัพัธ์ของนวัตักรรมทางการคลังต่่อการพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�น 

คุุณภาพบริิการสาธารณะ และการเรีียนรู้้�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

(4) เพื่่�อสังัเคราะห์์บทเรีียนและข้้อเสนอเชิงินโยบายสำหรับัการพัฒันา ขยายผล 

และประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมทางการคลัังในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นภายใต้้บริิบท 

ที่่�แตกต่่างกััน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

กรอบแนวคิิดของการวิิจััยนี้้�ตั้้�งอยู่่�บนข้้อสมมติิฐานว่่า นวััตกรรมทางการคลััง

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมิิได้้เกิิดจากการออกแบบเครื่่�องมืือทางการเงิิน 

เพีียงอย่่างเดีียว หากเป็็นผลจากปฏิสัิัมพัันธ์์ระหว่างบริบิทเชิงิพื้้�นที่่� ข้้อจำกััดเชิงิสถาบััน 

ภาวะผู้้�นำท้้องถิ่่�นและเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ซึ่่�งร่่วมกัันกำหนดความสามารถ 

ขององค์์กรในการพััฒนา ทดลอง และนำนวััตกรรมทางการคลัังไปใช้้ภายใต้้เงื่่�อนไข

ของระบบการคลัังแบบรวมศููนย์์ของประเทศไทย
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กรอบแนวคิดนี้้�มองนวััตกรรมทางการคลังในฐานะ “กระบวนการเชิิงสถาบััน” 
(institutional process) ที่่�ประกอบด้้วยการระบุุปััญหา การออกแบบร่่วม การทดลอง
เชิิงพื้้�นที่่� การเรีียนรู้้�และปรัับตััว และการพััฒนาเข้้าสู่่�ระบบงานปกติ โดยผลลััพธ์์ 
ของนวััตกรรมมิิได้้สะท้้อนเฉพาะการเพิ่่�มรายได้้ หากยัังครอบคลุมการยกระดัับ
บริิการสาธารณะ การเรีียนรู้้�ขององค์์กร และความยั่่�งยืืนทางการคลัังในระยะยาว

กรอบแนวคิิดประกอบด้้วย 8 องค์์ประกอบ ที่่�เชื่่�อมโยงกัันเป็็นลำดัับเหตุ 
และผล ได้้แก่่

1. บริิบทเชิิงพื้้�นที่่� (area-based context) ได้้แก่่ โครงสร้้างเศรษฐกิิจ ประชากร 
ลักัษณะบริกิารสาธารณะ ความต้อ้งการของประชาชน และทุนุทางสังัคม ซึ่่�งกำหนด
ปััญหา ศัักยภาพ และโอกาสในการพััฒนานวััตกรรมของแต่่ละพื้้�นที่่�

2. ข้อ้จำกััดและโอกาสเชิิงสถาบััน (institutional constraints and opportunities) 
ได้้แก่่ กฎหมาย ระเบีียบ อำนาจหน้าที่่� โครงสร้้างรายได้้ และระบบกำกัับดููแล 
จากส่่วนกลาง ซึ่่�งกำหนดระดัับความยืืดหยุ่่�นทางการคลังขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น (Faguet, 2014; Smoke, 2015)

3. ภาวะผู้้�นำและธรรมาภิบิาลแบบเครือืข่่าย (local leadership and collaborative 
governance) ซึ่่�งครอบคลุมบทบาทของผู้้�นำท้้องถิ่่�น การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียและความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ เอกชน ประชาชน และสถาบัันการศึึกษา 
(Ansell & Gash, 2008)

4. กระบวนการนวัตักรรมทางการคลัง (fiscal innovation process) ประกอบด้้วย
การระบุุปััญหา การออกแบบร่่วม การทดลองเชิิงพื้้�นที่่� การเรีียนรู้้�และปรัับตััว  
และการพััฒนาเข้้าสู่่�ระบบงานปกติ ซึ่่�งสะท้้อนลัักษณะของการเรีียนรู้้�เชิิงสถาบััน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

5. นวััตกรรมทางการคลังัแบบผสมผสาน (hybrid fiscal innovation) ซึ่่�งบููรณาการ
นวััตกรรมด้้านรายได้้ (revenue innovation) นวััตกรรมด้้านกระบวนการ (process 
innovation) นวััตกรรมเชิิงพฤติิกรรม (behavioral innovation) และนวััตกรรมด้้าน 
ธรรมาภิิบาล (governance innovation)

6. ความชอบธรรมและการยอมรัับของสาธารณะ (legitimacy and public 
acceptance) ซ่ึ่�งเกิิดจากความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม การรัับรู้้�คุุณค่่าของบริิการ 
และความไว้้วางใจของประชาชนต่่อองค์์กร (Suchman, 1995)

7. ผลลััพธ์์ (outcomes) ครอบคลุม 3 มิิติิ ได้้แก่่ ผลลััพธ์์ทางการเงิิน  
(fiscal outcomes) ผลลััพธ์์ด้้านบริิการสาธารณะ (service outcomes) และผลลััพธ์์เชิิง
สถาบััน (institutional outcomes)
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8. ความยั่่�งยืืนและการขยายผล (sustainability and scaling) ซึ่่�งสะท้้อน 
ความสามารถในการรัักษาและต่่อยอดนวััตกรรมผ่่านการพััฒนากลไกสนัับสนุุน  
การปรัับปรุุงกฎระเบีียบ การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� และการขยายผลสู่่�พื้้�นที่่�อื่่�น

โดยสรุุป กรอบแนวคิิดนี้้�เสนอว่่า ความสำเร็็จของนวััตกรรมทางการคลัังมิิได้้
ขึ้้�นอยู่่�กัับเครื่่�องมืือทางการเงิินเพีียงอย่่างเดีียว หากขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถ 
ขององค์ก์รในการผสานบริบิทพื้้�นที่่� ข้อ้จำกััดเชิงิสถาบันั ภาวะผู้้�นำ และความร่ว่มมือื
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าสาธารณะและความยั่่�งยืืนทางการคลััง 
ในระยะยาว

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Action 

Research: PAR) ร่่วมกัับการวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed methods research) โดยใช้้
การศึึกษาเชิิงกรณีีแบบหลายกรณีี (multiple case studies) เพื่่�อศึึกษากระบวนการ
พัฒันา ทดลอง และประเมินิผลนวััตกรรมทางการคลังัขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
(อปท.) ในบริิบทการให้้บริิการสาธารณะที่่�แตกต่างกััน มุ่่�งทำความเข้้าใจกลไก 
เชิิงพื้้�นที่่�และปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของนวััตกรรมทางการคลังจากการปฏิิบััติิ
จริิงในพื้้�นที่่�

การวิจิัยัดำเนินิการระหว่า่งเดือืนมีีนาคม พ.ศ.2566 ถึงึเดือืนมีีนาคม พ.ศ.2567 
ภายใต้้โครงการวิิจััยการพััฒนานวััตกรรมทางการคลังเพื่่�อการพััฒนารายได้้ 
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (Chaicharoen, Jaikampan, & Wattatham, 2024) 
โดยคััดเลืือกกรณีีศึึกษาด้้วยวิิธีี maximum variation case selection เพื่่�อสะท้้อนถึึง
ความหลากหลายของประเภทบริกิารสาธารณะ ระดับัองค์ก์ร และรููปแบบนวัตักรรม
ทางการคลััง ประกอบด้้วย (1) องค์์การบริิหารส่่วนตำบลดอนแก้้ว จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
ด้้านบริิการสุุขภาพชุมชน (2) เทศบาลเมืืองแพร่่ จัังหวัดแพร่่ ด้้านระบบขนส่่ง
สาธารณะ (3) องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดกระบี่่� ด้้านการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์
และแหล่่งเรีียนรู้้� และ (4) องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลา ด้้านบริิการการแพทย์์
ฉุุกเฉิิน

ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคััญประกอบด้้วยผู้้�บริหิารองค์์กรปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น เจ้า้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายการคลัังและผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านบริิการสาธารณะ ผู้้�แทนภาคีีเครืือข่่าย ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย และประชาชนผู้้�ใช้้บริกิาร โดยใช้้การคัดัเลือืกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการพััฒนาและดำเนิินนวััตกรรมทางการคลััง 
ในแต่่ละพื้้�นที่่�
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้ทั้้�งข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ ประกอบด้้วย 

(1) การวิิเคราะห์์เอกสาร เช่่น แผนพััฒนาท้้องถิ่่�น งบประมาณ รายงานทางการคลััง 

และเอกสารเชิิงนโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (2) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�  

และภาคีีเครืือข่่าย (3) การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการและเวทีีเรีียนรู้้�ตามแนวทาง PAR  

และ (4) การสัังเกตการณ์์เชิิงปฏิิบััติิการในพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�ยัังมีีการสำรวจข้้อมููล 

ภาคสนามเพื่่�อประเมิินศัักยภาพการพััฒนารายได้้ ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ  

และการยอมรับัต่อ่นวัตักรรมทางการคลังัในแต่ล่ะกรณีีศึกึษา รวมทั้้�งวิเิคราะห์ข์้อ้มููล

ทางการเงิินของ อปท. เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ก่่อนและหลัังการทดลองนวััตกรรม

เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของผลการวิิจััย คณะผู้้�วิิจััยใช้้การตรวจสอบข้้อมููล

แบบสามเส้้า (data triangulation) การตรวจสอบข้้อมููลกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล (member 

checking) และการอภิิปรายผลร่่วมกัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� 

ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพวิเิคราะห์์ด้้วยการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) และการวิเิคราะห์์

เปรีียบเทีียบข้า้มกรณีี (cross-case analysis) โดยใช้ก้รอบแนวคิดิการวิจิัยัเป็น็แนวทาง

ในการวิิเคราะห์์บริิบท กระบวนการ และผลลััพธ์์ของนวััตกรรมทางการคลััง ภายใต้้

บริิบทเชิิงพื้้�นที่่�และข้้อจำกััดเชิิงสถาบัันเฉพาะของแต่่ละพื้้�นที่่� 

ผลการวิิจััย
1. ลัักษณะ รููปแบบ และประเภทของนวััตกรรมทางการคลััง 

การศึึกษากรณีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�ง 4 แห่่ง ได้้แก่่ 1) องค์์การ

บริหิารส่่วนตำบลดอนแก้้ว จังัหวัดัเชีียงใหม่ ด้้านบริกิารสุขุภาพ 2) เทศบาลเมือืงแพร่ 

จัังหวัดแพร่ ด้้านระบบขนส่่งสาธารณะ 3) องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดกระบ่ี่�  

ด้า้นการบริหิารจัดัการพิพิิธิภัณัฑ์เ์รือืหลวงลัันตา และ 4) องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดั

สงขลา ด้า้นการระดมทุนุเพื่่�อบริกิารการแพทย์ฉ์ุกุเฉินิ โดยแต่ล่ะพื้้�นที่่�สะท้อ้นรููปแบบ

นวัตักรรมทางการคลังัที่่�แตกต่า่งกันัตามลักัษณะบริกิารสาธารณะและฐานทรัพัยากร

ขององค์์กร ผลการศึึกษาพบว่่านวััตกรรมทางการคลัังของท้้องถิ่่�นมีีลัักษณะ 

เป็็น “Hybrid Fiscal Innovation” ที่่�บููรณาการนวััตกรรมหลายประเภทเข้้าด้้วยกััน 

ได้้แก่่ 1) นวััตกรรมด้้านรายได้้ (revenue innovation) โดย อปท. มีีการสร้้างแหล่่งราย

ได้้ใหม่่หรืือเพิ่่�มมููลค่่าบริิการสาธารณะ 2) นวััตกรรมด้้านกระบวนการ (process 

innovation) โดย อปท. มีีการปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริกิารด้้วยเทคโนโลยีีหรือืวิธิีีใหม่ 

3) นวััตกรรมด้้านพฤติิกรรม (behavioral innovation) โดย อปท. ใช้้มาตรการจููงใจ

และการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการยอมรัับของประชาชน และ 4) นวััตกรรมด้้านธรรมาภิิบาล 
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(governance innovation) โดย อปท. สร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือข้้ามภาคส่่วน

เพื่่�อระดมทรััพยากร โดยแต่่ละกรณีีศึึกษามีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1) องค์์การบริหิารส่่วนตำบลดอนแก้้ว จังัหวัดเชีียงใหม่: นวััตกรรมทางการคลังั

ด้า้นบริกิารสุุขภาพ ผลการศึึกษาพบว่่า อบต.ดอนแก้้ว พัฒันานวััตกรรมทางการคลัง

แบบผสมผสานเพื่่�อรับัมือืกับัข้้อจำกัดัด้้านงบประมาณในการดำเนินิงานศููนย์์ธาราบำบัดั

และการแพทย์์แผนไทย โดยพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ระยะสั้้�นด้้านสุุขภาพ 

และการแพทย์แผนไทยเพื่่�อสร้า้งแหล่ง่รายได้ใ้หม่จ่ากค่า่ลงทะเบีียนอบรม ควบคู่่�กับ

การปรับัปรุงุกระบวนการให้บ้ริกิารผ่า่นระบบนัดัหมายออนไลน์แ์ละการบริหิารต้น้ทุนุ

อย่่างเป็็นระบบ นวัตักรรมดังักล่าวสะท้้อนการบููรณาการระหว่างนวัตักรรมด้้านรายได้้ 

ด้้านกระบวนการ ด้้านพฤติกิรรม และด้้านธรรมาภิบิาล ผ่่านการกำหนดค่่าลงทะเบีียน

ในอัตัราส่ง่เสริมิการตลาด การสร้า้งการรัับรู้้�แก่ป่ระชาชน และความร่ว่มมืือระหว่า่ง

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น บุุคลากรทางการแพทย์์ นัักวิิชาการ และเครืือข่่าย

สุุขภาพในพื้้�นที่่� โดยมีีเป้้าหมายสำคััญในการสร้้างความยั่่�งยืืนทางการเงิินควบคู่่�กับ

การยกระดัับคุุณภาพบริิการสุุขภาพชุุมชน

2) เทศบาลเมืืองแพร่่ จัังหวััดแพร่่: นวััตกรรมทางการคลัังด้้านระบบขนส่่ง

สาธารณะ ผลการศึึกษาพบว่่า เทศบาลเมืืองแพร่่พััฒนานวััตกรรมทางการคลััง 

ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Phrae Transit” เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลการเดิินทาง การจองรถ

รางท่่องเที่่�ยว และบริิการรถโดยสารสาธารณะ โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นกลไก

สำคัญัในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้้บริิการ การจัดัเก็็บข้้อมููล และการพััฒนารููปแบบ

รายได้้จากระบบขนส่่งสาธารณะ นวััตกรรมดัังกล่่าวสะท้้อนการผสมผสานระหว่่าง

นวััตกรรมด้้านกระบวนการและด้้านรายได้้ ควบคู่่�กัับการใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารดิิจิิทััล

เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการเดิินทางของประชาชน  

ขณะเดีียวกันยัังอาศััยความร่่วมมืือระหว่่างเทศบาล ผู้้�ประกอบการขนส่่ง และภาค

การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า นวััตกรรมในกรณีีนี้้�มีีลักษณะเป็็น 

adaptive innovation ที่่�ต้้องปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้ข้้อจำกััดด้้านกฎหมาย 

และการกำกัับดููแลจากส่่วนกลาง

3) องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดกระบี่่�: นวััตกรรมทางการคลัังด้้านการบริิหาร

จััดการพิิพิิธภััณฑ์์ ผลการศึึกษาพบว่่า อบจ.กระบี่่�พััฒนานวััตกรรมทางการคลัง 

เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการบริิหารจััดการพิิพิิธภััณฑ์์เรืือหลวงลัันตา จากเดิิมที่่�พึ่่�งพา 

งบประมาณภาครัฐัเป็น็หลัก ไปสู่่�การสร้า้งกลไกรายได้ผ้่า่นการศึกึษาความเป็น็ไปได้้

ในการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมเข้้าชมและการประเมิินความเต็็มใจจ่่ายของผู้้�เข้้าชม 
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นวัตักรรมดังักล่า่วสะท้อ้นนวัตักรรมด้า้นรายได้ค้วบคู่่�กับันวัตักรรมด้า้นกระบวนการ

และด้้านพฤติิกรรมผ่่านการปรัับปรุุงระบบบริิหารจััดการ การประชาสััมพัันธ์์  

และการเชื่่�อมโยงพิิพิิธภัณฑ์์กัับเส้้นทางท่่องเที่่�ยวของจัังหวัด โดยมุ่่�งสร้้างสมดุุล

ระหว่่างการสร้้างรายได้้กัับการรัักษาคุุณค่่าสาธารณะของแหล่งเรีียนรู้้� จึึงเป็็น

ตััวอย่่างของนวััตกรรมทางการคลัังเชิิงคุุณค่่าสาธารณะ (public value-based fiscal 

innovation) ที่่�มุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืนทางการคลัังในระยะยาว

4) องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลา: นวััตกรรมทางการคลัังด้้านการระดม

ทุุนเพื่่�อบริิการการแพทย์ฉุุกเฉิิน ผลการศึึกษาพบว่่า อบจ.สงขลาพััฒนานวััตกรรม

ทางการคลังผ่่านการสร้้างกลไกการระดมทุุนสาธารณะเพื่่�อสนัับสนุุนระบบบริิการ

การแพทย์์ฉุุกเฉิิน ซึ่่�งเป็็นบริิการสาธารณะที่่�มีีต้นทุุนสููงและไม่่สามารถพึ่่�งพา 

การจัดัเก็็บค่า่บริกิารจากผู้�ใช้บ้ริกิารโดยตรงได้้ นวััตกรรมดัังกล่า่วสะท้อ้นนวััตกรรม

ด้า้นธรรมาภิบิาลและด้า้นพฤติกิรรมอย่า่งเด่น่ชัดั ผ่า่นการสร้า้งความร่ว่มมือืระหว่า่ง

ภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตลอดจนการใช้ช่้่องทางดิจิิทิัลัเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

และสร้้างแรงจููงใจในการบริิจาค แม้้รายได้้จากการระดมทุุนยัังมีีสัดส่่วนไม่่สููง 

เมื่่�อเทีียบกัับงบประมาณทั้้�งหมด แต่ก่รณีีศึกึษานี้้�สะท้อ้นการพัฒันารููปแบบการร่ว่ม

จัดัหาทรัพยากร (co-financing) ที่่�ช่่วยเพิ่่�มความยั่่�งยืนืทางการคลังและการมีีส่วนร่ว่ม

ของสัังคมต่่อบริิการสาธารณะในระยะยาว

2 กระบวนการพััฒนาและทดลองนวััตกรรมทางการคลััง

ผลการศึึกษาพบว่่า แม้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�ง 4 แห่่ง จะมีีบริิบท 

การให้้บริิการสาธารณะและเป้้าหมายทางการคลังแตกต่่างกััน แต่่กระบวนการ

พััฒนานวััตกรรมทางการคลังมีีลักษณะร่่วมกัันในฐานะ “กระบวนการเรีียนรู้้� 

เชิิงสถาบััน” (institutional learning process) ที่่�ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนสำคััญ ได้้แก่่ 

การระบุุปััญหา การออกแบบร่่วม การทดลองเชิิงพื้้�นที่่� การเรีียนรู้้�และปรัับตััว  

และการพััฒนาเข้้าสู่่�ระบบงานปกติ โดยแต่่ละขั้้�นตอนสะท้้อนความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บริบิทเชิงิพื้้�นที่่� ข้้อจำกัดัเชิงิสถาบันั ภาวะผู้้�นำ และเครือืข่่ายความร่่วมมือืที่่�แตกต่างกันั

1) การระบุุปััญหาและข้้อจำกััดทางการคลััง (problem identification)

จุุดเริ่่�มต้้นของนวััตกรรมทางการคลังในทุุกกรณีีศึึกษามิิได้้เกิิดจากความต้้องการ 

สร้้างรายได้้เพีียงอย่่างเดีียว หากเกิิดจากการเผชิิญข้้อจำกััดในการจััดบริิการ

สาธารณะภายใต้้ทรัพยากรที่่�จำกัดั อบต.ดอนแก้้วเผชิญิภาระต้้นทุนุของศููนย์์ธาราบำบัดั

และการแพทย์แ์ผนไทยที่่�สููงเมื่่�อเทีียบกับัจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิาร ขณะที่่�เทศบาลเมือืงแพร่่
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ประสบปััญหาประสิิทธิิภาพของระบบขนส่่งสาธารณะและการจััดเก็็บรายได้้ 

จากบริิการขนส่่งที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบ ส่่วน อบจ. กระบี่่�มีีภาระค่่าใช้้จ่่ายในการดููแล

พิพิิธิภัณฑ์์เรือืหลวงลัันตาโดยไม่่มีีแหล่งรายได้้รองรัับอย่่างชััดเจน ขณะที่่� อบจ.สงขลา

ต้้องรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายจำนวนมากในการสนัับสนุุนระบบบริิการการแพทย์ฉุุกเฉิิน

ระดัับจัังหวััด เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบทั้้�ง 4 กรณีี พบว่่า ปััญหาทางการคลัังมิิได้้

เกิดิจากการขาดรายได้้โดยตรง แต่่เกิดิจาก “ความไม่่สมดุุลระหว่า่งภารกิจิสาธารณะ

กัับทรัพยากรทางการคลัง” ทำให้้องค์์กรต้้องแสวงหากลไกใหม่ในการลดภาระ 

งบประมาณ เพิ่่�มรายได้้ หรือืระดมทรัพัยากรจากภายนอกเพื่่�อสนับัสนุนุการดำเนินิงาน

2) การออกแบบร่่วมและการสร้้างความร่่วมมืือ (co-design) ภายหลััง

การระบุปุัญัหา ทุกุพื้้�นที่่�ใช้ก้ระบวนการออกแบบนวัตักรรมร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย

หลายภาคส่วน แทนการกำหนดแนวทางโดยองค์์กรเพีียงฝ่่ายเดีียว อบต.ดอนแก้้ว

ทำงานร่่วมกัับบุุคลากรทางการแพทย์์ นัักวิิจััย และเครืือข่่ายสุุขภาพในการพััฒนา

หลัักสููตรสุุขภาพ ขณะที่่�เทศบาลเมืืองแพร่่ร่่วมออกแบบระบบ Phrae Transit  

กับัผู้้�ประกอบการขนส่ง่และภาคการท่อ่งเที่่�ยว ส่ว่น อบจ.กระบี่่�ใช้ข้้อ้มููลจากผู้้�เข้า้ชม

และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการออกแบบแนวทางจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมพิิพิิธภััณฑ์์  

และ อบจ.สงขลา ร่่วมพััฒนารููปแบบการระดมทุุนกัับภาคประชาชนและภาคเอกชน 

ผลการศึกึษานี้้�สะท้อ้นว่า่ ภาวะผู้้�นำท้อ้งถิ่่�นและธรรมาภิบิาลแบบเครือืข่า่ยมีีบทบาท

สำคััญต่่อการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม เนื่่�องจากนวััตกรรมทางการคลังเกี่่�ยวข้้องกัับ 

ผลประโยชน์ข์องผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลายฝ่า่ย การออกแบบร่ว่มจึงึช่ว่ยเพิ่่�มความเป็น็

เจ้้าของร่่วม (ownership) ลดแรงต้้าน และเพิ่่�มโอกาสในการนำไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิง

3) การทดลองเชิิงพื้้�นที่่� (experimentation) ทุุกกรณีีศึึกษามีีการทดลอง

นวััตกรรมในพื้้�นที่่�จริิงก่่อนการขยายผล อบต.ดอนแก้้วทดลองจััดหลักสููตรสุุขภาพ

และธาราบำบััดจำนวน 2 รุ่่�น เพื่่�อประเมินิความสนใจและความเต็็มใจจ่ายของผู้้�เข้้าร่่วม 

เทศบาลเมืืองแพร่่ทดลองใช้้ระบบจองรถรางท่่องเที่่�ยว และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  

รวมถึงึการทดลองใช้ร้ะบบจองรถสองแถวของผู้้�ประกอบการภาคเอกชนเพื่่�อทดสอบ

ความเป็็นไปได้้ในการบริิหารจััดการและจััดเก็็บรายได้้ ขณะที่่� อบจ.กระบี่่�ทดลอง

ประเมินิศักัยภาพการจัดัเก็บ็ค่า่ธรรมเนีียมเข้า้ชมพิพิิธิภัณัฑ์จ์ากข้อ้มููลผู้้�ใช้บ้ริกิารจริงิ 

และ อบจ.สงขลาทดลองใช้้กลไกการระดมทุุนสาธารณะผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

และกิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์ เมื่่�อเปรีียบเทีียบทั้้�ง 4 กรณีี จะเห็็นว่่าการทดลอง 

มิิได้้มุ่่�งพิิสููจน์์ความสำเร็็จของนวััตกรรมเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็นกระบวนการสร้้าง

ข้้อมููลเชิงิประจักัษ์สำหรับัการตัดัสินิใจเชิงินโยบายในอนาคต ทำให้้นวัตักรรมทางการคลังั
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มีีลัักษณะเป็็นการทดลองเชิิงนโยบาย (policy sandbox) มากกว่่าการดำเนิินงาน 

ตามแผนที่่�กำหนดไว้้ล่่วงหน้้า

4) การเรีียนรู้้�และปรับตัว (learning and adaptation) ผลการศึกึษาพบว่่า 

นวัตักรรมทุุกกรณีีต้องอาศััยการปรัับตััวอย่า่งต่อ่เนื่่�องตามผลตอบรัับของผู้้�ใช้บ้ริกิาร

และข้อ้จำกััดที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ อบต.ดอนแก้้วต้อ้งปรัับรููปแบบหลักสููตรและกำหนดอััตรา

ค่่าลงทะเบีียนให้้เหมาะสมกัับความสามารถในการจ่่ายของประชาชน เทศบาลเมือืงแพร่

ต้้องปรัับปรุุงระบบการให้้บริิการและข้้อมููลการเดิินทางให้้ตอบสนองต่่อพฤติิกรรม 

ผู้้�โดยสารมากขึ้้�น ส่่วน อบจ.กระบ่ี่� ต้้องสร้้างสมดุุลระหว่่างการจัดัเก็็บค่่าธรรมเนีียม

กัับการรัักษาบทบาทพิิพิิธภััณฑ์์ในฐานะแหล่่งเรีียนรู้้�สาธารณะ ขณะที่่� อบจ.สงขลา 

ต้้องปรัับวิิธีีการสื่่�อสารและสร้้างแรงจููงใจเพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิจาค 

ลัักษณะดัังกล่่าวสะท้้อนว่่า นวััตกรรมทางการคลัังขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ไทยมีีลัักษณะเป็็น “Adaptive Innovation” ที่่�ต้้องอาศััยการเรีียนรู้้�และปรัับตััว 

อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้ข้้อจำกััดของกฎหมาย งบประมาณ และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้

บริิการ มากกว่่าการเป็็นนวััตกรรมที่่�สามารถออกแบบสำเร็็จรููปและนำไปใช้้ได้้ทัันทีี

5) การพััฒนาเข้้าสู่่�ระบบงานปกติิ (institutionalization) แม้้นวััตกรรม

ทั้้�ง 4 กรณีี จะยัังอยู่่�ในระดัับการทดลองหรืือพััฒนาในช่่วงเริ่่�มต้้น แต่่ผลการศึึกษา

พบว่่าทุุกพื้้�นที่่�เริ่่�มมีีความพยายามในการพััฒนากลไกเพื่่�อรองรัับการดำเนิินงาน 

ในระยะยาว อบต.ดอนแก้้วมีีแนวโน้้มบรรจุุหลัักสููตรสุุขภาพเข้้าสู่่�แผนงานประจำ 

ของโรงพยาบาลชุุมชน เทศบาลเมืืองแพร่่เตรีียมพััฒนาระบบ Phrae Transit ให้้เป็็น

ส่ว่นหนึ่่�งของระบบบริกิารขนส่ง่เมือืง ขณะที่่� อบจ.กระบี่่�มีีแนวโน้ม้ผลักัดันัการจัดัเก็บ็

ค่่าธรรมเนีียมเข้้าชมอย่่างเป็็นทางการ และ อบจ.สงขลาเริ่่�มพััฒนากลไกการระดมทุนุ

และการบริิหารเงิินบริิจาคให้้มีีความต่่อเนื่่�องมากขึ้้�น เมื่่�อพิิจารณาในภาพรวม 

กระบวนการสถาปนานวััตกรรมเข้้าสู่่�ระบบมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับผลลััพธ์์ด้้านรายได้ ้

เพีียงอย่่างเดีียว หากขึ้้�นอยู่่�กับระดัับความชอบธรรม การยอมรัับของประชาชน  

ความพร้้อมขององค์์กร และความยืืดหยุ่่�นของกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนและการขยายผลของนวััตกรรมทางการคลััง 

ในระยะยาว
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3. ผลลััพธ์์ของนวััตกรรมทางการคลััง

ผลการศึึกษาพบว่่า นวััตกรรมทางการคลังขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ทั้้�ง 4 แห่่ง ก่่อให้้เกิดิผลลััพธ์ที่่�แตกต่างกัันตามลัักษณะบริกิารสาธารณะ ฐานทรัพยากร 

และข้้อจำกััดเชิิงสถาบัันของแต่่ละพื้้�นที่่� อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อวิิเคราะห์์ข้้ามกรณีีศึึกษา 

พบว่่าผลลััพธ์์ของนวััตกรรมทางการคลังสามารถจำแนกได้้เป็็น 3 มิิติิหลัก ได้้แก่่ 

ผลลััพธ์์ทางการคลััง ผลลััพธ์์ด้้านบริิการสาธารณะ และผลลััพธ์์เชิิงสถาบััน

3.1 ผลลัพัธ์ทางการคลังั ในมิติิทิางการคลัง นวััตกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่ล่ะพื้้�นที่่�

มิิได้้สร้้างรายได้้ในระดัับเดีียวกัน แต่่ทุุกกรณีีสามารถเปิิดช่่องทางรายได้้ใหม่่ 

หรืือระดมทรััพยากรเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสนัับสนุุนบริิการสาธารณะได้้ กรณีี อบต.ดอนแก้้ว 

การทดลองจััดอบรมหลัักสููตรสุุขภาพและธาราบำบััดจำนวน 2 รุ่่�น ก่่อให้้เกิิดรายได้้

จากค่่าลงทะเบีียนรวม 19,960 บาท อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อนำไปเปรีียบเทีียบกัับต้้นทุุน

รวม 82,890 บาท หรืือเฉลี่่�ย 41,445 บาท ต่่อรุ่่�น (Chaicharoen, Jaikampan, &  

Wattatham, 2024, p. 152) พบว่่ายัังไม่่สามารถสร้้างกำไรในระยะสั้้�นได้้ ผลลััพธ์์ 

ดังักล่า่วสะท้อ้นว่า่ นวัตักรรมทางการคลังัในกรณีีบริกิารสุขุภาพชุมุชนยังัอยู่่�ในระยะ

ทดลองตลาดและประเมินิความเป็็นไปได้้ของโมเดลรายได้้ มากกว่าการสร้้างผลตอบแทน

ทางการเงิินทัันทีี

กรณีีเทศบาลเมืืองแพร่่ ผลลััพธ์์ทางการคลัังปรากฏผ่่านการจััดเก็็บรายได้ ้

จากบริิการรถรางท่่องเที่่�ยวและการทดลองแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล โดยในช่่วงปีีที่่�สอง

ของการดำเนิินงาน รายได้้จากรถรางเพิ่่�มขึ้้�นจาก 22,000 บาท เป็็น 26,200 บาท 

หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 19.09 (Chaicharoen, Jaikampan, & Wattatham, 2024, p. 253) 

ขณะที่่�การทดลองแพลตฟอร์์ม “สองแถวแป้้ แพร่่ทรานซิิท” มีีรายได้้จากการใช้้

บริกิาร 500 บาท (Chaicharoen, Jaikampan, & Wattatham, 2024, p. 256) แม้้รายได้้

จากแพลตฟอร์์มยัังมีีมููลค่่าจำกััด เนื่่�องจากการทดลองในระยะเวลาที่่�จำกััด แต่่มีี 

นััยสำคััญในฐานะการทดลองกลไกจััดเก็็บรายได้้ดิิจิิทััลและการสร้้างฐานข้้อมููลผู้้�ใช้้

บริิการ ซึ่่�งสามารถต่่อยอดสู่่�การวางแผนระบบขนส่่งสาธารณะในระยะยาว

กรณีี อบจ.กระบี่่� เป็็นกรณีีที่่�สะท้้อนศัักยภาพทางการคลัังชััดเจนที่่�สุุด  

โดยการประเมิินศัักยภาพรายได้้จากค่่าธรรมเนีียมเข้้าชมพิิพิิธภัณฑ์์เรืือหลวงลัันตา

เพิ่่�มขึ้้�นจาก 404,610 บาท เป็็น 654,630 บาท หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 61.79 และสามารถ

คาดการณ์์รายได้้ต่่อปีีได้้ประมาณ 619,068 บาท (Chaicharoen, Jaikampan, & 

Wattatham, 2024, p. 287) หากมีีการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมจริิงอย่่างเป็็นระบบ 
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ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนความเป็็นไปได้้ในการเปลี่่�ยนสิินทรััพย์์สาธารณะให้้เป็็นฐาน
รายได้้ของท้้องถิ่่�น โดยไม่่จำเป็็นต้้องพึ่่�งพางบประมาณประจำปีีเพีียงอย่่างเดีียว

ส่่วนกรณีี อบจ.สงขลา รายได้้จากการบริิจาคเพื่่�อสนัับสนุุนระบบการแพทย์์
ฉุุกเฉิินมีีจำนวน 20,730 บาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.069 ของงบประมาณ EMS 
ทั้้�งหมด (Chaicharoen, Jaikampan, & Wattatham, 2024, p. 345) แม้้จำนวนเงิิน 
ยังัอยู่่�ในระดัับต่่ำเมื่่�อเทีียบกัับภาระงบประมาณหลัก แต่่ผลลััพธ์ดังักล่าวมีีความสำคััญ
ในฐานะจุดุเริ่่�มต้้นของรููปแบบการร่่วมจัดัหาทรัพัยากรทางการคลังัระหว่างรัฐั ประชาชน 
และภาคเอกชน หรืือ co-financing model ซึ่่�งเหมาะสมกัับบริิการสาธารณะที่่�ไม่่ควร
เรีียกเก็็บค่่าบริิการโดยตรงจากผู้้�ใช้้บริิการ เช่่น บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน

โดยสรุุป การเปรีียบเทีียบข้้ามกรณีี พบว่่า บริิการที่่�สามารถกำหนดผู้้�รัับ
ประโยชน์์โดยตรง เช่่น หลัักสููตรสุุขภาพ รถรางท่่องเที่่�ยว และพิิพิิธภััณฑ์์ มีีแนวโน้้ม
พััฒนารายได้้จากค่่าธรรมเนีียมหรืือค่่าบริิการได้้มากกว่่าบริิการที่่�มีีลัักษณะ 
เป็็นบริิการสาธารณะขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น การแพทย์์ฉุุกเฉิิน ซึ่่�งต้้องอาศััยการระดม
ทรััพยากรจากส่่วนรวมมากกว่่าการจััดเก็็บจากผู้้�ใช้้บริิการโดยตรง

3.2 ผลลััพธ์ด้้านบริิการสาธารณะ นอกจากผลลััพธ์์ทางการเงิินแล้้ว 
นวััตกรรมทางการคลัังยัังส่่งผลต่่อคุุณภาพและความต่่อเนื่่�องของบริิการสาธารณะ
ในแต่่ละพื้้�นที่่� กรณีี อบต.ดอนแก้้ว การพัฒันาหลักสููตรสุขุภาพทำให้้บริกิารธาราบำบัดั
และแพทย์์แผนไทยถููกยกระดับัจากบริกิารรักัษาและฟื้้�นฟููสุขภาพ ไปสู่่�บริกิารเรีียนรู้้�
ด้้านสุุขภาพเชิิงป้้องกััน ช่่วยสร้้างการรัับรู้้�ใหม่่ให้้กัับประชาชน และขยายฐาน 
ผู้้�ใช้้บริิการในอนาคต

กรณีีเทศบาลเมือืงแพร่ ่นวัตักรรมดิจิิทิัลัช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกให้แ้ก่ป่ระชาชน
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลการเดิินทาง การจองรถรางของเทศบาล และการใช้้บริิการ 
รถโดยสารประจำทางหรือืสองแถวภายในจังัหวัดัของภาคเอกชน แม้้ผลลัพัธ์ด้้านรายได้้
ยัังไม่่สููงมาก แต่่แพลตฟอร์์มดัังกล่่าวช่่วยให้้เทศบาลและผู้้�ประกอบการรถสองแถว
มีีข้้อมููลสำหรัับวางแผนเส้้นทาง ตารางเวลา และรููปแบบบริิการที่่�สอดคล้้องกัับ
พฤติิกรรมการเดิินทางของประชาชนและนัักท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น

กรณีี อบจ.กระบี่่� การพัฒันาระบบค่่าธรรมเนีียมเข้้าชมพิพิิธิภัณัฑ์์ไม่่ได้้มีีเป้้าหมาย
เพีียงการจััดเก็็บรายได้้ แต่่ยัังช่่วยสร้้างกลไกสนัับสนุุนการบำรุุงรัักษาพิิพิิธภัณฑ์์ 
และการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในระยะยาว หากออกแบบค่่าธรรมเนีียม 
อย่่างเหมาะสม จะสามารถรัักษาสมดุุลระหว่่างการสร้้างรายได้้กัับการคงไว้้ซึ่่�ง

บทบาทของพิิพิิธภััณฑ์์ในฐานะแหล่่งเรีียนรู้้�สาธารณะ
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กรณีี อบจ.สงขลา การระดมทุุนเพื่่�อ EMS ช่่วยเพิ่่�มทรัพยากรเสริิมสำหรับ

บริิการที่่�มีีความจำเป็็นต่่อชีีวิิตประชาชน แม้้ไม่่สามารถทดแทนงบประมาณหลัักได้้ 

แต่่สามารถนำไปใช้้สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ เวชภััณฑ์์ การอบรม หรืือกิิจกรรมเฉพาะด้้าน

ที่่�ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถของระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินได้้

ผลลััพธ์์ด้้านบริิการสาธารณะของทั้้�ง 4 กรณีีข้้างต้้น สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

นวััตกรรมทางการคลังทำหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนคุุณภาพบริิการสาธารณะ

มากกว่่าการเป็็นเพีียงเครื่่�องมืือหารายได้้ กล่่าวคืือ รายได้้หรืือทรัพยากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ถููกนำไปเชื่่�อมโยงกัับการรัักษาความต่่อเนื่่�องของบริิการ การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 

และการสร้้างคุุณค่่าสาธารณะในแต่่ละพื้้�นที่่�

3.3 ผลลััพธ์เชิิงสถาบัันและการเรีียนรู้้�ขององค์์กร ผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ 

อีีกประการหนึ่่�งคืือการเกิิดการเรีียนรู้้�เชิิงสถาบัันขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

กรณีี อบต.ดอนแก้ว้ทำให้อ้งค์ก์รสามารถเรีียนรู้้�เรื่่�องการคำนวณต้น้ทุนุ การกำหนด

ราคาบริกิาร การทดลองตลาด และการสื่่�อสารคุุณค่า่ของบริกิารสุขุภาพต่อ่ประชาชน 

กรณีีเทศบาลเมืืองแพร่่ทำให้้เทศบาลเรีียนรู้้�การใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััลในการบริิหารระบบ

ขนส่่ง การทำงานร่่วมกัับผู้้�ประกอบการ และการจััดการข้้อจำกััดด้้านกฎระเบีียบ

กรณีี อบจ.กระบี่่� ทำให้้องค์์กรเรีียนรู้้�การประเมิินมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

ของสิินทรััพย์์สาธารณะ การออกแบบค่่าธรรมเนีียมที่่�ไม่่กระทบต่่อการเข้้าถึึง  

และการสื่่�อสารกัับประชาชนว่่ารายได้้จากค่่าธรรมเนีียมจะถููกนำกลัับไปพััฒนา

พิิพิิธภััณฑ์์อย่่างไร ขณะที่่�กรณีี อบจ.สงขลา ทำให้้องค์์กรเรีียนรู้้�การออกแบบกลไก

ระดมทุุน การสร้้างความโปร่่งใส และการรัักษาความเชื่่�อมั่่�นของสาธารณะ 

ต่่อการใช้้จ่่ายเงิินบริิจาค

เมื่่�อเปรีียบเทีียบทั้้�ง 4 กรณีี พบว่่า ผลลััพธ์์เชิิงสถาบัันมีีความสำคััญไม่่น้้อย

ไปกว่่าผลลััพธ์์ทางการคลััง เพราะช่่วยเพิ่่�มสมรรถนะขององค์์กรในการทดลอง

นโยบายใหม่ ทำงานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย และปรัับตััวต่่อข้้อจำกััดทางกฎหมาย  

งบประมาณ และพฤติกิรรมของประชาชน นวััตกรรมทางการคลังัจึงึเป็็นกระบวนการ

สร้้างขีีดความสามารถขององค์์กร มากกว่่าการสร้้างรายได้้เฉพาะกิิจ

4. บทเรีียนเชิิงพื้้�นที่่�

การศึึกษาของงานวิิจััยนี้้�สะท้้อนบทเรีียนทั้้�งความสำเร็็จและความท้้าทาย 

และข้้อจำกััดของกรณีีศึึกษาทั้้�ง 4 แห่่ง ได้้ดัังนี้้� 
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กรณีี อบต. ดอนแก้้ว 

ความสำเร็็จ: ความสำเร็็จของกรณีีนี้้�เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�บริิหาร

ท้อ้งถิ่่�น บุคุลากรทางการแพทย์ นักัวิจิัยั และเครือข่า่ยสุุขภาพในการพััฒนาหลักสููตร

สุุขภาพและการแพทย์แผนไทยเพื่่�อสร้้างรายได้้จากค่่าลงทะเบีียนอบรม ผลการ

ดำเนิินงานช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับองค์์กร ลดภาระงบประมาณด้้านสุุขภาพบางส่่วน 

และสร้้างการรัับรู้้�ด้้านการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกัันแก่่ประชาชนในชุุมชน อีีกทั้้�งยัังนำ

ไปสู่่�การวางแผนพััฒนาหลัักสููตรระยะสั้้�นเพื่่�อรองรัับการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม 

อย่่างเป็็นระบบในอนาคต

ความท้้าทายและข้้อจำกััด: ข้้อจำกััดสำคััญคืือความไม่่แน่่นอนของจำนวน

ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม เนื่่�องจากบริิการธาราบำบััดและการแพทย์์แผนไทยยัังเป็็นบริิการ

เฉพาะกลุ่่�ม ทำให้้รายได้้ยัังไม่่ครอบคลุุมต้้นทุุนทั้้�งหมด นอกจากนี้้�ยัังมีีข้้อกัังวล 

ด้้านความเป็็นธรรมในการกำหนดค่่าบริิการ โดยเฉพาะต่่อผู้้�สููงอายุุและประชาชน

รายได้้น้้อย ซึ่่�งสะท้้อนความท้้าทายในการสร้้างสมดุุลระหว่่างการพััฒนารายได้้ 

กัับการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ

กรณีีเทศบาลเมืืองแพร่่

ความสำเร็็จ: แพลตฟอร์์ม Phrae Transit ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บ

รายได้้และลดความรั่่�วไหลของรายได้้จากระบบเดิิม ควบคู่่�กัับการยกระดัับคุุณภาพ

บริกิารขนส่ง่สาธารณะและการเข้้าถึงึข้อ้มููลการเดิินทางของประชาชน ผลการทดลอง

สะท้้อนความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ และช่่วยให้้เทศบาลมีีฐานข้้อมููลสำหรับ 

การวางแผนระบบขนส่่งสาธารณะในระยะยาว รวมทั้้�งเป็็นพื้้�นฐานสำหรับการพััฒนา

บริิการดิิจิิทััลในอนาคต

ความท้้าทายและข้้อจำกััด: การพััฒนาระบบ Phrae Transit ยัังเผชิิญ 

ข้้อจำกััดหลายประการ ประการแรก การดำเนิินงานจำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือ

กัับผู้้�ประกอบการขนส่่งเดิิม ซึ่่�งบางส่่วนยัังมีีความกัังวลต่่อผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ต่่อรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจและการจััดสรรผู้้�โดยสารในอนาคต ประการที่่�สอง  

ผู้้�ใช้บ้ริกิารบางกลุ่่�ม โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุ ยังัคงมีีข้อ้จำกัดัในการเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

ส่่งผลให้้ต้้องคงช่่องทางการให้้บริกิารแบบดั้้�งเดิมิควบคู่่�ไปกับัระบบออนไลน์์ นอกจากนี้้� 

การขยายบริิการขนส่่งสาธารณะไปยัังพื้้�นที่่�นอกเขตเทศบาลยัังติิดข้้อจำกััด 

ด้้านกฎหมายและอำนาจหน้้าที่่� ขณะที่่�การปรัับเปลี่่�ยนเส้้นทางเดิินรถให้้สอดคล้้อง

กัับความต้้องการเดิินทางในปััจจุบัันยัังขึ้้�นอยู่่�กัับการพิิจารณาของคณะกรรมการ

ขนส่ง่จังัหวัดั สุดุท้า้ยความยั่่�งยืนืทางการเงินิของระบบยังัขึ้้�นอยู่่�กับัจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
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การพััฒนาระบบชำระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการสนัับสนุุนงบประมาณสำหรัับการ
บำรุุงรัักษาและพััฒนาระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง

กรณีี อบจ. กระบี่่�
ความสำเร็็จ: อบจ.กระบี่่�ได้้พััฒนากลไกการสร้้างรายได้้จากทรัพย์์สิิน

สาธารณะผ่า่นการศึกึษาความเป็น็ไปได้ใ้นการจัดัเก็บ็ค่า่ธรรมเนีียมเข้า้ชม การพัฒันา
ระบบจองออนไลน์์ และการต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์ของที่่�ระลึึก โดยมุ่่�งสร้้างรายได้้ควบคู่่�
กัับการรัักษาบทบาทของพิิพิิธภัณฑ์์ในฐานะแหล่งเรีียนรู้้�สาธารณะ ผลการศึึกษา 
พบว่่าประชาชนส่่วนใหญ่่ยอมรัับแนวคิิดการจััดเก็็บค่่าเข้้าชมในอััตราที่่�เหมาะสม  
หากรายได้้ถููกนำกลัับมาพััฒนาพิิพิิธภััณฑ์์อย่่างโปร่่งใส

ความท้้าทายและข้้อจำกััด: ข้้อจำกััดสำคััญของกรณีีนี้้�คืือการสร้้างความ
ชอบธรรมในการจััดเก็็บค่่าเข้้าชม เนื่่�องจากยังมีีความกัังวลว่่าค่่าธรรมเนีียม 
อาจส่่งผลต่่อการเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ของประชาชนบางกลุ่่�ม โดยเฉพาะเยาวชน 
และผู้้�มีีรายได้น้้้อย นอกจากนี้้�ในมิิติทิางการเมืืองท้้องถิ่่�นการจััดเก็็บค่่าบริิการยัังถููก
มองว่า่เป็็นมาตรการที่่�ส่่งผลต่่อความนิิยมของผู้้�บริหิารและฐานเสีียงในพ้ื้�นที่่� จึงึทำให้้
การผลัักดันนโยบายดัังกล่า่วต้อ้งอาศััยการสื่่�อสารและสร้้างความเข้้าใจกับประชาชน
อย่่างรอบคอบ การผลัักดันนโยบายจััดเก็็บค่่าบริิการยัังต้้องคำนึึงถึึงการยอมรัับ 
ของประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในพื้้�นที่่� เนื่่�องจากอาจส่่งผลต่่อทััศนคติิ 
ของสาธารณชนต่่อบทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการจััดบริิการ
สาธารณะ ในมิิติิการบริิหารจััดการ อบจ.กระบี่่�ยัังเผชิิญความท้้าทายในการพััฒนา
ศัักยภาพบุุคลากรและระบบบริิหารพิิพิิธภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานวิิชาชีีพ 
และแนวปฏิบิัตัิสิากล เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพการบริกิาร การจัดันิทิรรศการ และการสร้้าง
ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เข้้าชมที่�่หลากหลาย  
ขณะเดีียวกัน ความยั่่�งยืนืของรายได้้ยังัขึ้้�นอยู่่�กับปััจจัยัภายนอก เช่่น จำนวนนัักท่องเที่่�ยว 
ภาวะเศรษฐกิจิ และแนวโน้ม้การท่อ่งเที่่�ยวในอนาคต ส่ง่ผลให้อ้งค์ก์รต้อ้งสร้า้งสมดุลุ
ระหว่่างการพััฒนารายได้้ การรัักษาคุุณค่่าสาธารณะของพิิพิธิภััณฑ์์ และการเข้้าถึึง
บริิการของประชาชนอย่่างทั่่�วถึึง

กรณีี อบจ.สงขลา 
ความสำเร็็จ: จุุดเด่่นของกรณีีนี้้�คืือการพััฒนากลไกการระดมทุุนที่่�เชื่่�อมโยง

กัับความโปร่่งใสและการมีีส่่วนร่่วมของสาธารณะ โดยอาศััยความร่่วมมืือระหว่่าง
ภาครัฐ ภาควิชิาการ ภาคประชาชน และเครือข่า่ยการแพทย์ฉุุกเฉินิ ส่ง่ผลให้ส้ามารถ
ระดมทรัพยากรเพิ่่�มเติมิเพื่่�อสนัับสนุุนระบบ EMS และสร้า้งความตระหนักรู้้�ของสัังคม
ต่่อความสำคััญของบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน
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ความท้า้ทายและข้้อจำกััด: แม้ก้ารระดมทุุนจะช่ว่ยเพิ่่�มทรัพยากรให้กั้ับระบบ 

EMS แต่่ยัังมีีความไม่่แน่่นอนสููงเนื่่�องจากขึ้้�นอยู่่�กัับความสมััครใจของผู้้�บริิจาค  

ความโปร่ง่ใสในการบริิหารจััดการจึึงเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นของสาธารณะ 

ขณะเดีียวกันยัังมีีข้้อถกเถีียงเชิิงนโยบายเกี่่�ยวกับบทบาทของภาคประชาชน 

ในการสนัับสนุุนบริิการสาธารณะขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ควรได้้รัับงบประมาณจากภาครััฐ 

เป็็นหลััก

การเปรีียบเทีียบข้า้มกรณีีศึกึษา เมื่่�อวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบทั้้�ง 4 กรณีีศึกึษา 

พบว่่า ความสำเร็็จของนวััตกรรมทางการคลัังมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับปริิมาณรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

เพีียงอย่า่งเดีียว หากขึ้้�นอยู่่�กับัความสอดคล้อ้งระหว่า่งรููปแบบนวัตักรรมกับัลักัษณะ

ของบริิการสาธารณะและบริิบทเชิิงพื้้�นที่่� บริิการที่่�สามารถระบุุผู้้�รัับประโยชน์์ 

ได้้โดยตรง เช่่น หลัักสููตรสุุขภาพ รถรางท่่องเที่่�ยว และพิิพิิธภััณฑ์์ มีีศักยภาพ 

ในการพััฒนารายได้้จากค่าธรรมเนีียมหรือค่่าบริกิาร ขณะที่่�บริิการสาธารณะขั้้�นพื้้�นฐาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิและความปลอดภััยของประชาชน เช่่น การแพทย์ฉุุกเฉิิน  

จำเป็็นต้้องอาศััยกลไกการระดมทรััพยากรและความร่่วมมืือทางสัังคมมากกว่่า 

การจััดเก็็บค่่าบริิการโดยตรง

ผลการศึึกษายัังพบลัักษณะร่่วมสำคััญของนวััตกรรมทางการคลัังทั้้�ง 4 กรณีี 

ประการแรก ทุุกกรณีีมีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การให้้บริิการ การบริิหารจััดการข้้อมููล และการจััดเก็็บรายได้้ ประการท่ี่�สอง  

ทุกุกรณีีให้ค้วามสำคัญักับัการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนและผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในพื้้�นที่่� 

ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยสร้้างการยอมรัับ ความไว้้วางใจ และความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของบริิการ

สาธารณะ อัันเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของนวััตกรรมในระยะยาว

อีีกประเด็น็สำคัญัที่่�พบร่ว่มกันั คือืบทบาทของภาวะผู้้�นำท้อ้งถิ่่�นและเครือืข่า่ย

ความร่่วมมืือในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น บุุคลากร 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ หรืือภาคประชาสัังคม ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็น “ผู้้�ประกอบการ 

เชิิงนโยบาย” (policy entrepreneurs) ในการผลัักดัันแนวคิิดใหม่่และเชื่่�อมโยง

ทรัพัยากรจากหลายภาคส่่วนเข้้าด้้วยกันั ส่่งผลให้้นวัตักรรมสามารถพัฒันา ทดลอง 

และนำไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิงภายใต้้ข้้อจำกััดของระบบการคลัังท้้องถิ่่�น

นอกจากนี้้� ทุกุพื้้�นที่่�มีีความพยายามในการพััฒนากลไกเพื่่�อรองรัับความต่่อเนื่่�อง

ของนวััตกรรมภายหลัังสิ้้�นสุุดโครงการทดลอง ทั้้�งการบรรจุุไว้้ในแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น 

การจัดัสรรงบประมาณสนับัสนุนุ การพัฒันากฎระเบีียบรองรับั และการขยายเครือืข่่าย

ความร่่วมมืือ สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ความยั่่�งยืืนของนวััตกรรมทางการคลัังมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับ
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ผลลััพธ์์ทางการเงิินเพีียงอย่่างเดีียว หากขึ้้�นอยู่่�กับระดัับการยอมรัับของสัังคม  

ความพร้้อมขององค์์กร และความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมให้้กลายเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของระบบงานปกติิ

แม้้นวััตกรรมทางการคลัังขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�ง 4 กรณีีศึึกษา

จะมีีลัักษณะความสำเร็็จร่่วมกััน แต่่ผลการศึึกษาพบข้้อจำกััดร่่วมกัันหลายประการ 

ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จและความยั่่�งยืืนของนวััตกรรม

ประการแรก คือื ข้อ้จำกัดัเชิงิสถาบััน (institutional constraints) องค์ก์รปกครอง

ส่ว่นท้อ้งถิ่่�นยังัคงดำเนินิงานภายใต้ก้รอบกฎหมาย ระเบีียบ และระบบกำกับัดููแลจาก

ส่่วนกลางที่�่มีีความเข้้มงวด ส่่งผลให้้การกำหนดอััตราค่่าบริิการ การจััดเก็็บรายได้้ 

การทดลองรููปแบบธุุรกิิจใหม่่หรืือการสร้้างกลไกทางการเงิินรููปแบบใหม่ 

มีีข้้อจำกััดด้้านความยืืดหยุ่่�น ตััวอย่่างเช่่น การพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะ 

ของเทศบาลเมืืองแพร่ยังัต้อ้งอยู่่�ภายใต้้กฎเกณฑ์์ด้า้นการขนส่่งและการกำหนดอััตรา

ค่่าโดยสาร ขณะที่่�การจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมเข้้าชมพิิพิิธภััณฑ์์ของ อบจ.กระบี่่�  

และการระดมทุุนของ อบจ.สงขลา ยัังต้้องคำนึึงถึึงข้้อกำหนดด้้านการคลััง 

และความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ

ประการที่่�สอง คืือ ข้้อจำกััดด้้านอุุปสงค์์และการยอมรัับของประชาชน  

(demand and public acceptance constraints) นวััตกรรมหลายประเภทต้้องอาศััย 

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของผู้้�ใช้้บริกิารและการยอมรัับของสาธารณะ ตัวัอย่่างเช่่น 

หลัักสููตรสุุขภาพของ อบต.ดอนแก้้ว ยัังต้้องใช้้เวลาในการสร้้างการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่า 

ของบริิการ ขณะที่่�การจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมเข้้าชมพิิพิิธภััณฑ์์และการส่่งเสริิม 

การใช้้บริิการขนส่่งสาธารณะก็็ต้้องเผชิิญกัับความคาดหวังของประชาชนที่่�คุ้้�นเคย

กัับบริิการในรููปแบบเดิิม ส่่งผลให้้การสร้้างรายได้้ไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทัันทีีแม้้จะมีี

ศัักยภาพทางการตลาด

ประการที่่�สาม คืือ ข้้อจำกััดด้้านศัักยภาพองค์์กรและทรััพยากรบุุคคล  

(organizational capacity constraints) การพััฒนานวััตกรรมทางการคลัังจำเป็็น 

ต้้องอาศััยบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ทั้้�งด้้านการบริิหารการคลััง การจััดการบริิการ

สาธารณะ เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ซึ่่�งองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจำนวนมากยังมีีข้้อจำกััดด้้านบุุคลากรและทรััพยากรสนัับสนุุน 

ทำให้้นวััตกรรมหลายรููปแบบยัังต้้องพึ่่�งพาความร่่วมมืือจากสถาบัันการศึึกษา  

หน่่วยงานภายนอก หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน
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ประการที่่�สี่่� คือื ข้้อจำกััดด้้านความยั่่�งยืนืทางการเงินิ (financial sustainability 
constraints) ผลการศึกึษาพบว่่านวัตักรรมส่่วนใหญ่ยังัอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้นของการทดลอง
และยัังไม่่สามารถสร้้างรายได้้เพีียงพอที่่�จะทดแทนงบประมาณหลักขององค์์กรได้้
โดยสมบููรณ์์ เช่่น รายได้้จากหลัักสููตรสุุขภาพของ อบต.ดอนแก้้ว ยัังไม่่ครอบคลุุม
ต้้นทุุนการดำเนิินงานทั้้�งหมด หรืือรายได้้จากการบริิจาคของ อบจ.สงขลา ยัังมีี
สััดส่่วนต่่ำเมื่่�อเทีียบกัับงบประมาณของระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน ดัังนั้้�น ความสำเร็็จ
ของนวััตกรรมจึึงควรพิิจารณาในมิิติิของการลดภาระงบประมาณ การสร้้างแหล่่ง
รายได้้เสริิม และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร มากกว่่าการประเมิินจาก 
ผลตอบแทนทางการเงิินเพีียงอย่่างเดีียว

ประการสุุดท้้าย คืือ ข้้อจำกััดด้้านการขยายผลและการสถาปนานวััตกรรม 
(scaling and institutionalization constraints) แม้้นวััตกรรมหลายกรณีีจะประสบ 
ความสำเร็จ็ในระดับัพื้้�นที่่�ทดลอง แต่ก่ารขยายผลไปสู่่�พื้้�นที่่�อื่่�นหรือืการพัฒันาให้เ้ป็น็
ระบบงานปกติิยัังต้้องเผชิิญกัับความแตกต่่างของบริิบทเชิิงพื้้�นที่่� โครงสร้้างรายได้้ 
ศักัยภาพองค์์กร และการยอมรัับของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ส่่งผลให้้นวััตกรรมทางการคลัง
ไม่่สามารถถ่่ายทอดหรืือคััดลอกไปใช้้ได้้โดยตรง หากจำเป็็นต้้องมีีการปรัับให้้
สอดคล้้องกัับเงื่่�อนไขเฉพาะของแต่่ละพื้้�นที่่�

สรุุปและอภิิปรายผล
ผลการศึึกษาจากกรณีีศึึกษาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�ง 4 แห่่งสะท้้อน 

ให้้เห็น็ถึงึพลวัตัของนวัตักรรมทางการคลังัภายใต้้บริบิทการกระจายอำนาจทางการคลังั
ของประเทศไทย โดยสามารถอภิิปรายผลได้้ใน 8 ประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�

1. นวััตกรรมทางการคลัังในฐานะกระบวนการเชิิงพื้้�นที่่� (area-based 
fiscal innovation) ผลการวิิจััยยืืนยัันว่่านวััตกรรมทางการคลัังมิิได้้เป็็นเพีียง
มาตรการทางการเงิินหรือืเครื่่�องมือืเพิ่่�มรายได้้ แต่เ่ป็็นกระบวนการเชิิงพื้้�นที่่�ที่่�เกิดิจาก
ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบริบิททางเศรษฐกิจิ สังัคม และสถาบันัของแต่ล่ะพื้้�นที่่� กรณีีศึกึษา
ทั้้�งสี่่�แห่่งแสดงให้้เห็็นว่่ารููปแบบนวััตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นมีีความแตกต่่างกัันตามลัักษณะ
ของบริิการสาธารณะ กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ และทรััพยากรที่่�พื้้�นที่่�มีีอยู่่� ข้้อค้้นพบดัังกล่่าว
สอดคล้้องกัับแนวคิดการกระจายอำนาจของ Oates (1972) ที่่�เสนอว่่าการจัดับริิการ
สาธารณะควรสอดคล้องกัับความต้อ้งการเฉพาะของประชาชนในแต่่ละพื้้�นที่่� รวมทั้้�ง
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Faguet (2014) ที่่�มองว่่าประสิิทธิิผลของการกระจาย 
อำนาจขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถของรััฐบาลท้้องถิ่่�นในการออกแบบนโยบาย 
ที่่�ตอบสนองบริิบทพื้้�นที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม
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2. ลัักษณะของนวััตกรรมแบบผสมผสาน (hybrid fiscal innovation) 

ผลการศึกึษาพบว่า่ นวัตักรรมทางการคลังัที่่�ประสบความสำเร็จ็ไม่ไ่ด้เ้กิดิจากการใช้้

เครื่่�องมือืทางการคลังัเพีียงประเภทเดีียว แต่เ่กิดิจากการผสมผสานระหว่า่งนวัตักรรม

เชิิงรายได้้ นวััตกรรมเชิิงกระบวนการ นวััตกรรมเชิิงนโยบาย และนวััตกรรม 

เชิิงพฤติิกรรมเข้้าด้้วยกััน ตััวอย่่างเช่่น การจััดเก็็บรายได้้ใหม่่จำเป็็นต้้องควบคู่่�กัับ 

การปรับัปรุงุกระบวนการบริิหาร การสร้้างความร่่วมมืือกับัภาคส่่วนต่่าง ๆ  และการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของประชาชน ข้อ้ค้น้พบนี้้�สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Osborne 

and Brown (2011) ที่่�เสนอว่่านวััตกรรมภาครััฐเป็็นกระบวนการเชิิงระบบ (systemic 

innovation) ซึ่่�งต้้องอาศััยการเปลี่่�ยนแปลงหลายมิิติิพร้้อมกััน มากกว่่าการพึ่่�งพา

เครื่่�องมืือใดเครื่่�องมืือหนึ่่�งเพีียงลำพััง

3. รายได้ท้้อ้งถิ่่�นในฐานะเครื่่�องมืือเสริมิความยั่่�งยืืนของบริกิารสาธารณะ 

ผลการศึึกษาพบว่่า วัตัถุุประสงค์์สำคััญของนวััตกรรมทางการคลังไม่่ได้้มุ่่�งสร้้างรายได้้

สููงสุุด หากแต่่มุ่่�งสร้้างความยั่่�งยืืนในการจััดบริิการสาธารณะภายใต้้ข้้อจำกััด 

ด้้านงบประมาณขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กรณีีศึึกษาทั้้�งสี่่�แห่่งสะท้้อนว่่า  

รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมีีบทบาทในการลดภาระงบประมาณประจำ สร้้างความต่่อเนื่่�อง 

ของบริกิาร และเพิ่่�มความสามารถในการพึ่่�งพาตนเองทางการคลังั ข้อ้ค้น้พบดังักล่า่ว

สอดคล้้องกัับแนวคิิดการคลังสาธารณะของ Musgrave (1959) ที่่�มองว่่าหน้้าที่่� 

ของระบบการคลัังคืือการสนัับสนุุนการจััดสรรทรััพยากรเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ 

มากกว่่าการแสวงหารายได้้เพีียงอย่่างเดีียว

4. ความชอบธรรมทางสัังคมในฐานะเงื่่�อนไขสำคััญของนวััตกรรม

ทางการคลังั ผลการวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ความสำเร็จ็ของนวัตักรรมทางการคลังัมิไิด้้

ขึ้้�นอยู่่�กัับประสิิทธิิภาพเชิิงเทคนิิคเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับการได้้รัับการยอมรัับ

จากประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในพื้้�นที่่�ด้้วย กรณีีศึึกษาหลายแห่่งพบว่่า  

การมีีส่ว่นร่ว่ม การสื่่�อสาร และการสร้า้งความเข้า้ใจแก่ป่ระชาชนช่ว่ยเพิ่่�มความเต็ม็ใจ

ในการจ่า่ยค่า่บริกิารหรือืสนับัสนุนุมาตรการทางการคลังัใหม่ ่ๆ  ข้อ้ค้น้พบนี้้�สอดคล้อ้ง

กัับแนวคิิดความชอบธรรมเชิิงสถาบััน (institutional legitimacy) ของ Scott (2014)  

ที่่�ชี้้�ว่่าองค์์กรภาครััฐจำเป็็นต้้องได้้รัับการยอมรัับจากสัังคมจึึงจะสามารถดำเนิิน

นโยบายได้้อย่่างยั่่�งยืืน

5. บทบาทของภาวะผู้้�นำและเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ผลการศึึกษาพบว่่า 

ความเป็็นผู้้�นำของผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นและการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่าง 
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ภาครััฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�เอื้้�อต่่อการเกิิดนวััตกรรม

ทางการคลััง โดยเฉพาะในบริิบทที่่�อำนาจทางการคลังของท้้องถิ่่�นยัังมีีข้้อจำกััด  

ผู้้�นำท้อ้งถิ่่�นจึงึมีีบทบาทในการระดมทรัพัยากรและสร้า้งความร่ว่มมือืเพื่่�อขับัเคลื่่�อน

การเปลี่่�ยนแปลง ข้้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิด collaborative governance  

ของ Ansell and Gash (2008) และแนวคิดิ public value ของ Moore (1995) ที่่�มองว่่า

ผู้้�นำภาครัฐัต้้องสามารถสร้้างคุณุค่่าสาธารณะผ่่านการทำงานร่่วมกับัภาคส่วนต่่าง ๆ

6. การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมในฐานะกลไกสำคััญของการพััฒนา 

รายได้้ท้้องถิ่่�น ผลการศึึกษาพบว่่า หลายกรณีีศึึกษาประสบความสำเร็็จจาก 

การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�เสีียภาษีี ผู้้�ใช้้บริิการ หรืือเจ้้าหน้้าที่่� มากกว่่า 

การเปลี่่�ยนแปลงอััตราค่่าธรรมเนีียมหรืือข้้อบัังคัับทางกฎหมายโดยตรง โดยเฉพาะ

การใช้้ข้้อมููล การสื่่�อสาร และการออกแบบทางเลืือกที่่�เหมาะสมในการกระตุ้้�น 

การตััดสิินใจของประชาชน ข้้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิด nudge theory ของ 

Thaler and Sunstein (2008) รวมทั้้�งแนวคิิด tax compliance ของ Kirchler (2007)  

ที่่�อธิิบายว่่าการปฏิิบััติิตามภาษีีขึ้้�นอยู่่�กับัความไว้้วางใจและความสััมพันัธ์์ระหว่่างรัฐั

กัับประชาชนมากกว่่าการบัังคัับใช้้กฎหมายเพีียงอย่่างเดีียว

7. ข้้อจำกััดเชิิงสถาบัันและความสามารถในการปรัับตััวขององค์์กร

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น แม้อ้งค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจะมีีข้อ้จำกัดัด้า้นอำนาจหน้า้ที่�่ 

กฎหมาย และทรััพยากรทางการคลััง แต่่ผลการศึึกษาพบว่่า ท้้องถิ่่�นยัังสามารถ 

สร้้างนวััตกรรมได้้ผ่่านการตีีความและประยุุกต์์ใช้้กรอบกฎหมายที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิด

ประโยชน์ส์ููงสุดุ ข้อ้ค้น้พบดังักล่า่วสะท้อ้นแนวคิดิของ North (1990) ที่่�มองว่า่สถาบันั

เป็็นทั้้�งข้้อจำกััดและโอกาสในการกำหนดพฤติิกรรมขององค์์กร ขณะเดีียวกัน 

ยังัสอดคล้องกัับงานของ Smoke (2015) ที่่�เสนอว่่าความสำเร็็จของการกระจายอำนาจ 

มิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับการถ่่ายโอนอำนาจเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการ

ปรัับตััวและสร้้างนวััตกรรมของรััฐบาลท้้องถิ่่�นด้้วย

8. การเรีียนรู้้�เชิิงนโยบายและการขยายผลนวััตกรรมทางการคลััง  

ผลการศึึกษาพบว่่า กระบวนการทดลอง การสะท้้อนบทเรีียน และการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ระหว่่างพื้้�นที่่�เป็็นกลไกสำคััญที่่�ทำให้้นวััตกรรมทางการคลังสามารถพััฒนา

และต่่อยอดได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง กรณีีศึึกษาทั้้�งสี่่�แห่่งแสดงให้้เห็็นว่่า การเรีียนรู้้�จาก 

การปฏิิบััติิจริิง (learning by doing) ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการดำเนิินนโยบาย 

และเพิ่่�มโอกาสในการขยายผลสู่่�พื้้�นที่่�อื่่�น ข้้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิด  

policy learning และ public sector innovation ที่่�มองว่่านวััตกรรมภาครัฐเป็็น 
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กระบวนการเรีียนรู้้�ต่่อเนื่่�องมากกว่าผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเพีียงครั้้�งเดีียว (Osborne & 

Brown, 2011)

โดยสรุุป ผลการศึึกษานี้้�มิิได้้เพีียงยืืนยัันว่่าการพััฒนานวััตกรรมทางการคลััง

สามารถช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หากยังชี้้�ให้้เห็็นว่่า  

ความสำเร็็จของนวััตกรรมเกิิดจากกระบวนการปรัับตััวเชิิงสถาบััน การสร้้างความ

ชอบธรรมทางสังัคม และการจัดัการความสััมพันัธ์์ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใต้้

ข้อ้จำกัดัของระบบการคลังัแบบรวมศููนย์ ์ข้อ้ค้น้พบดังักล่า่วจึงึช่ว่ยขยายความเข้า้ใจ

เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมทางการคลัังจากการเป็็นเพีียงเครื่่�องมืือทางการเงิิน ไปสู่่�การเป็็น 

กระบวนการทางสังัคม การเมือืง และสถาบันัที่่�ซับัซ้อ้นในบริบิทการปกครองท้อ้งถิ่่�น

ของประเทศไทย

ข้้อเสนอเชิิงนโยบายและการใช้้ประโยชน์์จากงานวิิจััย (policy implications 
and research utilization)

(1) ส่่งเสริิมการออกแบบนวััตกรรมทางการคลัังบนฐานบริบทพื้้�นที่่�  

ภาครััฐควรสนัับสนุุนให้้ อปท. มีีอิิสระในการออกแบบนวััตกรรมทางการคลัังที่�่

สอดคล้อ้งกับับริบิทพื้้�นที่่�และประเภทบริกิารสาธารณะที่่�รับัผิดิชอบ แทนการกำหนด

รููปแบบหรืือมาตรการจากส่่วนกลางในลัักษณะเดีียวกัันทุุกพื้้�นที่่�

(2) พัฒันากลไกทดลองเชิงินโยบาย (policy sandbox) ด้้านการคลังัท้้องถิ่่�น 

ควรจััดให้้มีีพื้้�นที่่�ทดลองเชิิงนโยบายที่่�เปิิดโอกาสให้้ อปท. สามารถทดลองรููปแบบ

การจััดเก็็บรายได้้ การกำหนดค่่าบริิการ หรืือกลไกการระดมทรัพยากรใหม่่ ๆ  

ภายใต้้กรอบกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม

(3) เสริิมสร้้างสมรรถนะองค์์กรและทุุนมนุุษย์์ด้้านการคลัังท้้องถิ่่�น  

การพััฒนานวััตกรรมทางการคลัังควรถููกบููรณาการเข้้ากัับการพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากร การเรีียนรู้้�เชิิงองค์์กร และการทำงานเชิิงบููรณาการระหว่่างฝ่่ายการคลััง

และฝ่่ายบริิการสาธารณะ

บทบาทของหน่่วยบริิหารและจััดการทุุนด้้านการพััฒนาระดัับพื้้�นที่่�  

ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นบทบาทสำคััญของ บพท. ในฐานะตััวกลางเชิิงสถาบัันที่่�เชื่่�อมโยง

งานวิิจััยกัับการพััฒนาพื้้�นที่่� ผ่่านการสนัับสนุุนกระบวนการเรีียนรู้้� เชิิงพื้้�นที่่�  

การสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้� และการขยายผลนวััตกรรมทางการคลังไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น 

อย่่างเป็็นระบบ
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บทสรุุปเชิิงนโยบาย

โดยสรุุป นวััตกรรมทางการคลัังเพื่่�อการพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�นมิิได้้เป็็นเพีียง

เครื่่�องมือืทางการเงินิ หากแต่่เป็็นกลไกสำคัญัในการเสริมิสร้้างความยั่่�งยืนืทางการคลังั 

การยกระดัับการจััดบริิการสาธารณะ และการพััฒนาศัักยภาพขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น งานวิิจััยเชิิงพื้้�นที่่�นี้้�จึึงมีีคุุณููปการทั้้�งในเชิิงวิิชาการและเชิิงนโยบาย  

และสามารถใช้้เป็็นฐานในการขับัเคลื่่�อนการพัฒันาท้้องถิ่่�นของประเทศไทยในระยะยาว

กิิตติิกรรมประกาศ

บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิจิัยั เรื่่�อง การพัฒันานวัตักรรมทางการคลังั

ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ได้ร้ับัทุุนอุุดหนุนุการวิจิัยัจากสําํนักังานสภานโยบาย

การอุุดมศึกึษาวิทิยาศาสตร์์ วิจิัยัและนวััตกรรมแห่่งชาติ ิโดยหน่ว่ยบริหิารและจััดการ

ทุุนด้้านการพััฒนาระดัับพื้้�นที่่� (บพท.) สััญญาเลขที่่� A13F660060 ปีีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 และได้้รับัการรับัรองจริยิธรรมการวิจิัยัในคนแบบเร่่งรััด (Expedited Review) 

หมายเลขโครงการ: P2-0065/2566 จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์์ 

มหาวิทิยาลัยันเรศวร เนื้้�อหาของบทความวิจิัยันี้้�พัฒันามาจากรายงานวิจิัยัฉบับัสมบููรณ์์

ของโครงการวิิจััยฯ ไม่่จำเป็็นต้้องสอดคล้้องกัับความเห็็นของหน่่วยอุุดหนุุนทุุนวิิจััย 

นัักวิิจััยขอขอบคุุณผู้้�บริิหารและบุุคลากรขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลดอนแก้้ว 

อำเภอแม่่ริิม จัังหวััดเชีียงใหม่่ เทศบาลเมืืองแพร่่ องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดกระบี่่� 

และองค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดสงขลา ที่�่เข้้าร่ว่มเป็็นพื้้�นที่่�ศึกึษาและดำเนิินโครงการ

วิิจััยได้้สำเร็็จลุล่่วงอย่่างเป็็นรููปธรรมและเป็็นคุุณููปการต่่อการศึึกษาวิิจััย 

และการสร้้างความรู้้�ใหม่่ให้้แก่่การบริิหารงานคลัังท้้องถิ่่�นของไทยต่่อไป
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