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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้ง ด้านการร่วมมือและ 
ด้านการประนีประนอม ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อย
อุปถัมภ์) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ สถานภาพครู ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการสอนประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคือ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 จ านวน 13 คน เครื่องมือที่ ใช้เป็นแบบสอบถามระดับประมาณค่า 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) และการถดถอย ผลจากการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็น 
เพศหญิง มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี หรือต่ ากว่า และในระดับช่วงชั้นที่ 2 และมีประสบการณ์มากกว่า 
10 ปี ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) จังหวัดนครปฐม  
มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลของแต่ละด้านแล้ว พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่  
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม รองลงมาคือ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน การคิดอย่างเป็น
ระบบ และการมีแบบแผนความคิด ตามล าดับ จ าแนกตามประเภทของการจัดการความขัดแย้งด้านการ
ร่วมมือ ส่งผลเชิงบวกต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) 
จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ : การบริหาร, ความขัดแย้ง, องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

Abstract  
This study aims to study to compare the level of conflict management cooperation 

and the compromise As a result, it is a learning organization of Wat Dhammasala School. 
(Luang Por Noi Upatham) under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1, 
classified by personal factors of respondents consisting of gender, teacher status, 
educational level. and teaching experience. The population used in the study was 
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Educational personnel at Wat Dhammasala School (Luang Por Noi Upatham) belonging to 
the Office of Primary Education Service Area, Nakhon Pathom District 1, consisted of 13 
people. These are percentage, mean, standard deviation. Pearson's Correlation and 
Regression. The results of the study were mostly female respondents. Have the highest 
education with a bachelor's degree or lower And at the level 2 and has more than 10 years 
of experience as a learning organization of Wat Dharamshala School (Luang Por Noi 
Upatham), Nakhon Pathom Province, the operation was at a high level. when considering the 
results of each aspect. The results of the study were mostly female respondents. Have the 
highest education with a bachelor's degree or lower And at the level 2 and has more than 
10 years of experience as a learning organization of Wat Dharamshala School (Luang Por Noi 
Upatham), Nakhon Pathom Province, the operation was at a high level. when considering the 
results of each aspect It was found that it was at a high level in all aspects, namely learning 
together as a team, followed by being a well-rounded person. building a common vision 
systematic thinking and having a conceptual pattern, respectively, classified by types of 
conflict management. cooperation has a positive effect on being The learning organization of 
Wat Dhammasala School (Luang Por Noi Upatham), Nakhon Pathom Province significantly. 
statistically at 0.01 level 
Keywords : Administration, Conflict, Learning Organization 
 
บทน า  

ปัจจุบันกิจกรรมการบริหารโรงเรียนมีการแข่งขันกันสูงขึ้น ส่งผลให้โรงเรียนภาครัฐและเอกชน
พัฒนาการบริการเพ่ือความพึงพอใจของผู้เรียนเป็นส าคัญโดยหวังว่า หากได้สร้างบุคลากรนักเรียนที่มีความรู้
ความสามารถมากมีส่วนในการสร้างชื่อเสียงให้โรงเรียนได้มากและส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่ถ้า
ความขัดแย้งเกิดขึ้นในโรงเรียนจนส่งผลกระทบกับการให้การศึกษากับผู้เรียนไม่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
จึงเป็นผลเสียที่ร้ายแรงเป็นอย่างมาก ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในองค์การนั้นแบ่งเป็นความขัดแย้งเชิง 
ความคิดเห็น คือการไม่เห็นพ้องกันในแนวคิด หลักการเหตุผล จนน ามาสู่การถกเถียง การแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น และความขัดแย้งเชิงอารมณ์ คือการไม่เห็นพ้องในประเด็นส่วนตัวที่ขัดแย้งกับเป้าหมายของกลุ่ม 
น ามาสู่การทะเลาะวิวาท ขุ่นเคืองใจ โดยทั้งสองรูปแบบนี้สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานได้สองด้าน 
ด้วยกัน โดยถ้าส่งผลทางด้านดีจะมีแรงกระตุ้นจนเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การท างานไม่หยุดนิ่ง 
บุคคลากรในโรงเรียนมีความกระตือรือร้นที่จะท างาน และแสดงออกถึงศักยภาพของตนเองได้มากขึ้นส่งผลให้
การท างานดีขึ้น โอกาสประสบความส าเร็จเพ่ิมมากขึ้น ถ้าหากส่งผลทางด้านไม่ดีจะท าให้บรรยากาศ 
การท างานไม่วางใจซึ่งกันและกัน ขัดขวาง นิ่งเฉย ไม่ให้ความร่วมมือ คิดถึงแต่ประโยชน์ส่วนตน ท าให้สูญเสีย
ก าลังใจในการท างาน ท้อแท้จนไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์ ไม่รู้สึกกระตือรือร้นจนประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนรู้ได้ลดลงไม่เต็มศักยภาพ ส่งผลให้องค์กรล้าหลังไม่พัฒนา และสูญเสียโอกาสในการประสบความส าเร็จ 
ในที่สุด (สมุทร ช านาญ. 2553 : 18) 
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การเปลี่ยนแปลงของสังคมมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง ทั้งด้านสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ทั้งนี้เนื่องจากความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีความรุดหน้า
อย่างรวดเร็วย่อโลกให้เล็กลงและเชื่อมโยงโลกเข้าด้วยกัน ส่งผลให้องค์การยุคปัจจุบันต้องมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงองค์กรของตนเองให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การด าเนินงานและการจัดการองค์กร 
ในปัจจุบันจึงแตกต่างจากในอดีตเป็นอย่างมาก จึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารยุคใหม่ที่ต้องเผชิญ 
เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแข่งขัน ทางธุรกิจจากทั่วทุกมุมโลก ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนแปลงไป ในการด าเนินธุรกิจและการจัดการองค์การยุคปัจจุบันต้องตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรคือ 
มนุษย์ เงิน วัตถุดิบ และทุนให้สามารถก่อเกิดประโยชน์มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ เพราะมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญและท าความเข้าใจได้ยากที่สุดในการด าเนินงาน (ปิยาพร ห้องแซง. 
2556 : 3) 

การบริหารจัดการต้องเน้นการสื่อสารจนเกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่ างบุคคล จนน ามาซึ่ ง 
ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน เนื่องจากการที่บุคคลซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันมาท างาน ร่วมกันย่อมเกิด
ความขัดแย้งเป็นเรื่องธรรมดา จึงเป็นเรื่องยากที่จะหลีกเลี่ยงและสามารถเกิดขึ้นได้ เสมอในการท างาน  
ทั้ งความขัดแย้งระหว่างคนร่วมงานระดับเดียวกัน หรื อระหว่างผู้ ใต้บังคับบัญชากับ ผู้บั งคับบัญชา  
ซึ่งแต่ละบุคคลมีลักษณะนิสัย ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน ที่รับผิดชอบ และปัจจัย
อ่ืนที่แตกต่างกันแต่ต้องร่วมกันท างานภายในองค์กรเดียวกัน โรงเรียนนั้นก็คือสถาบันการศึกษาที่มีบทบาท
ส าคัญในการสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพเพ่ือสภาพสังคม ชุมชนที่มีคุณภาพของประเทศไทย โดยท าหน้าที่เป็น
ช่องทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้มีความรู้การศึกษา (กฤษฎา เสกตระกูล. 2556 : 2) 

อย่างไรก็ตามการศึกษาเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นว่า การจัดการความขัดแย้งแบบการร่วมมือและ
แบบการประนีประนอม สามารถส่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ยังมีอยู่น้อย ทั้งนี้การจัดการ 
ความขัดแย้งที่เหมาะสมเป็นปัจจัยในการผลักดันสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะจะท าให้คนภายในองค์กร
เดียวกันมีจุดมุ่งหมายร่วมกันคือการท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่งต้องอาศัยการร่วมมือร่วมใจกันใน 
การท างานเป็นทีม ความประนีประนอมในการท างานร่วมกัน และมีการสื่อสารระหว่างกันที่ดีจนเกิด
บรรยากาศองค์การแห่งการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้านบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะบุคลากรในบรรยากาศแห่งการเรียนรู้มีแนวโน้มที่จะเป็นคนมีเหตุผล มีความเต็มใจที่จะยอมรับและ
ปฏิบัติตาม ซึ่งสามารถส่งผลต่อการคิดค้นสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในการพัฒนาสินค้า และการบริการขององค์การ
เพ่ือการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี. 2551 : 19) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาซึ่งเป็นบุคลากรการสอน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการ
ความขัดแย้งด้านการร่วมมือ และการประนีประนอมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
วัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
เพ่ือเป็นแนวทางและน าไปใช้ให้ เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการท างานของบุคลากรในโรงเรียนให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริการ จนก่อเกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการ รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้แหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนและสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน
ต่อไป 
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วัสดุและวิธีการ  
 1. วัตถุประสงค์ 
  1.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นการบริหารความขัดแย้ง และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  
เขต 1 
  1.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับการบริหารความขัดแย้งด้านการร่วมมือ และด้านการ
ประนีประนอม ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถั มภ์) 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ สถานภาพครู ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการสอน 
 2. ประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) 
จังหวัดนครปฐม ปีการศึกษา 2563 จ านวน 13 คน (แผนปฏิบัติการสถานศึกษาโรงเรียนวัดธรรมศาลา  
(หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประจ าปี 2563. 2564 :10) 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐาน เพศ สถานภาพครู 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการสอน และการบริหารความขัดแย้ง ได้แก่ ด้านการร่วมมือและ 
ด้านการประนีประนอม 
  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ด้านเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย 
การเป็นบุคคลที่รอบรู้การมีแบบแผนความคิด การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิด
อย่างเป็นระบบ 
 4. การสร้างเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้ปรับปรุงจากงานวิจัยของ 
การสังเคราะห์หลักการจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 โดยก าหนดจากวัตถุประสงค์
ของการศึกษา ขอบเขตการศึกษา กรอบแนวคิดของการศึกษามาก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ (Operational 
Definition) เพ่ือใช้ในการสร้างแบบสอบถามตามนิยามศัพท์เฉพาะที่ก าหนดไว้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอ
ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งแบ่งออกเป็น  
2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการสอน  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครปฐม เขต 1 โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท สเกล 
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  น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 2 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ( Item-Objective Congruence Index: 
IOC) ระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาโดยการให้คะแนน แล้วน าแบบสอบถามที่มีค่า 
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรทางการศึกษา ที่ไม่ได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ครั้งนี้ จ านวน 30 คน และได้น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจให้ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์  
แอลฟา (α - Coefficient) ตามแบบครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น .96 จากนั้นน าแบบสอบถาม 
ที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาตรวจแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ แล้วน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่องการบริหารความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
โรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ผู้วิจัยใช้สถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการอธิบายเชิงพรรณนาข้อมูลด้านการจัดการความขัดแย้งและข้อมูลองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
ใช้สถิติสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน (Pearson’ product moment correlation coefficient) เพ่ือใช้วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรต้นและตัวแปรตามและการถดถอย 
แบบพหุคูณ  (Multiple Regressions Analysis) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานการจัดการความขัดแย้งด้าน 
การร่วมมือ และด้านการประนีประนอม ซึ่งเป็นตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ซึ่งเป็นตัวแปรตาม 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 ตามล าดับระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือต่ ากว่า จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 และมีการศึกษา
สูงสุดระดับสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 ตามล าดับ ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ครูระดับช่วงชั้นที่ 2 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5 รองลงมาครูระดับช่วงชั้นที่ 1 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 และมีครูระดับอนุบาล จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 ตามล าดับ
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จ านวน  3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.08 และมีประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ การบริหารความขัดแย้งของครูโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 โดยเมื่อพิจารณา ผลของแต่ละด้านแล้วพบว่า การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่  
การร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และการประนีประนอม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ตามล าดับ พบว่าภาพรวม 
ความเป็นองค์กรแห่งกรเรียนรู้ของโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์ ) จังหวัดนครปฐม  
มีการด าเนินการอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณาผลของแต่ละด้านแล้วพบว่า  
การด าเนินการอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมาคือ 
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การเป็นบุคคลที่รอบรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 การคิดอย่าง
เป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และการมีแบบแผนความคิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ตามล าดับ 

3. ผลการวิเคราะห์การจัดการความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
วัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือตรวจสอบว่า  
ตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรการจัดการความขัดแย้งด้านการร่วมมือและด้านการ
ประนีประนอมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ทั้ง 3 ตัว มีค่าตั้งแต่ 0.502 ถึง 0.698 ซึ่งมี 
ค่าความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันไม่ถึง 0.70 Davis. (1971) แสดงว่าตัวแปรการจัดการความขัดแย้งมี
ความสัมพันธ์กันไม่สูงจนเกินไป จึงสามารถท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณได้ 

 
สรุปและอภิปรายผล  

จากการศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
วัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) จังหวัดนครปฐม เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยที่ตั้งไว้ซึ่งสามารถ
อภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า การบริหารความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) จังหวัดนครปฐม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาผล
แต่ละด้านพบว่า ทุกด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การร่วมมือ และการประนีประนอม ตามล าดับ ทั้งนี้เป็น
เพราะโรงเรียนมีการจัดฝึกอบรมเรื่องที่เกี่ยวข้องด้านการบริหาร ด้านการจัดการกับปัญหาภายในโรงเรียน 
อยู่เสมอ เน้นวิธีการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีการร่วมมือ โดยหาวิธีและทางเลือกที่สร้างสรรค์รับฟัง 
ความคิดเห็นและประเด็นปัญหาทั้งหลายอย่างเปิดเผย และน าความคิดที่ดีของทุกคนเข้าด้วยกัน ท าให้ทุกฝ่าย 
เกิดความพึงพอใจและท างานร่วมกันอย่างมีความสุข จึงท าให้โรงเรียนสามารถการบริหารความขัดแย้ง ได้เป็น
อย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของพงศ์สุภา ใจชื้น. (2552) กล่าวว่า วิธีการนี้บุคคลจะมีพฤติกรรมที่มุ่งเอาชนะ 
ขณะเดียวกันก็มีพฤติกรรมให้ความร่วมมืออยู่ ในระดับสูง โดยทั้งสองฝ่ายจะหาวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
มากกว่าทะเลาะถกเถียงเพียงในประเด็นที่มีความคิดเห็นต่างกัน ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาออกมาในเชิง
สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความพึงพอใจ กระบวนการนี้สนับสนุนให้สมาชิกภายใน
ทีมได้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่ร่วมกันแก้ไขปัญหาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวลักษณ์ บุตรโคตร. (2550) ได้ศึกษา
สาเหตุและการบริหารความขัดแย้งในองค์การของพนักงานธนาคารไทยธนาคารจ ากัด (มหาชน) ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า พนักงานธนาคารมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านการร่วมมือ รองลงมาคือ ด้านประนีประนอม ด้านหลีกเลี่ยง และด้านยอมให้ และสุดท้ายด้านการเอาชนะ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริตา ห่อรัตนาเรือง. (2547) ได้ศึกษาวิธีการสื่อสารเพ่ือบริหารความขัดแย้ง
และผลกระทบของการปฏิบัติงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ใช้วิธีการร่วมมือ วิธีการประนีประนอม รองลงมาคือ 
การหลีกเลี่ยง การเอาชนะ และวิธีการยอมให้ และยังพบอีกว่าวิธีการสื่อสารเพ่ือบริหารความขัดแย้งด้วย
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วิธีการยอมให้ วิธีการประนีประนอม วิธีการร่วมมือ การเอาชนะ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในระดับมาก  
ส่วนวิธีการหลีกเลี่ยงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
 2. จากผลการศึกษาพบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อย
อุปถัมภ์) จังหวัดนครปฐม มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลของแต่ละด้านแล้ว พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม รองลงมาคือ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ การสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกัน การคิดอย่างเป็นระบบ และการมีแบบแผนความคิด ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนวัดธรรมศาลา 
(หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) จังหวัดนครปฐม มีนโยบายและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีการจัด Professional Learning 
Community มีการกระตุ้นมุ่งเน้น และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์กรทุกคนเกิดความกระตือรือร้นเพ่ือ
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยพนักงานในองค์การมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและเกิด 
การเรียนรู้ร่วมกันทั้งองค์การ เพ่ือน าองค์การไปสู่เป้าหมายที่ร่วมกันก าหนดไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ  
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี. (2551) ที่กล่าวว่า การน าเอาเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ไปใช้อย่างเหมาะสม สามารถช่วย 
ให้ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้านบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรในบรรยากาศแห่ง 
การเรียนรู้มีแนวโน้มที่จะเป็นคนมีเหตุผล มีความเต็มใจที่จะยอมรับและท าตามนโยบาย กลยุทธ์ขององค์การ 
และประการส าคัญของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ก็คือ เป็นการคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่  
แผนและกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงความคิดใหม่ที่ช่วยในการพัฒนาสินค้า และบริการขององค์การเพ่ือสามารถ
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณนิศา ตังคโนภาส. (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตพ้ืนที่ราชพฤกษ์  
จากการศึกษาพบว่า ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตพ้ืนที่ราชพฤกษ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ด้านการคิด
อย่างเป็นระบบ ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้และด้านการมีแบบแผนความคิด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุพรรณิการ์ จิตชู. (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน 
ธนาคารออมสินสาขาในสังกัดส านักงานเขต ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนักงานธนาคารออมสินสาขาในส านักงานเขตแพร่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติความเป็ นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของพนักงานธนาคารออมสินสาขาในส านักงานเขตแพร่ โดยมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพการเป็น
องค์การอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ รองลงมา ได้แก่ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการคิด
อย่างเป็นระบบ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการมแีบบแผนความคิด  
 3. จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความขัดแย้ง ด้านการร่วมมือ ส่งผลเชิงบวกต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) มีการบริหารความขัดแย้ง 
โดยเลือกวิธีการร่วมมือ วิธีการนี้เป็นพฤติกรรมของคนที่มุ่งจัดการบริหารความขัดแย้งโดยต้องการให้เกิด 
ความพอใจทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน และเป็นความร่วมมือร่วมใจในการแก้ไขปัญหาที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ทั้ง  
สองฝ่าย ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในแบบนี้เรียกว่าเป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้งที่พอใจทั้งสองฝ่าย 
ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาออกมาในเชิงสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ จนทั้งสองฝ่ายเกิดความพึงพอใจ 
สอดคล้องกับวิภาวี เจียมบุศย์. (2544) ซึ่งได้กล่าวว่า กระบวนการของความร่วมมือที่เกิดขึ้นของพนักงาน
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ส่งผลต่อสมาชิกภายในทีมที่จะเรียนรู้ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นวิธีตรงข้ามกับการหลีกเลี่ยง 
(Avoidance) สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาติ คชจันทร์. (2555) ได้กล่าวว่าการจัดการความขัดแย้งด้าน 
การร่วมมือเป็นการจัดการความขัดแย้งเชิงความคิดเห็น ซึ่งสามารถส่งผลดีต่อการท างานขององค์การและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของคณิต เรืองขจร (2557) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ 
ผลการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 4 แห่ง 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความขัดแย้งด้านการร่วมมือร่วมใจมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญฑริกา วงษ์วานิช. (2561) ได้กล่าวว่าวิธีการจัดการ
ความขัดแย้งด้านการร่วมมือสามารถช่วยลดความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับค่านิยมส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านความเชื่อ อคติในด้านต่างๆ โดยใช้วิธีการแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาข้อยุติในการท างานร่วมกัน  
การร่วมอภิปรายนโยบายที่ส่งผลให้เกิดค่านิยม เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
 4. จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความขัดแย้งด้านการประนีประนอม ส่งผลเชิงบวกต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) มีการบริหารความขัดแย้ง 
โดยวิธีการประนีประนอม ซึ่งวิธีการนี้เป็นการเดินทางสายกลางระหว่างพยายามที่จะเอาชนะและการร่วมมือ
แต่มีแนวโน้มไปในทางยอมมากกว่าการเอาชนะ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของโรงเรียนวัดธรรมศาลา  
(หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) มีการเลือกใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งที่เหมาะสมถูกต้องตามสถานการณ์ก็จะ 
น าไปสู่ความส าเร็จ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ปีเตอร์ เซ็งเก้ Senge. (1990) กล่าวว่า วิธีการจัดการความขัดแย้งที่เลือกใช้นั้นเป็นวิธีที่ส่งผลกระทบต่อทีม
น้อยที่สุด โดยมีการค านึงถึงการท างานเป็นทีมในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า 
วิธีการบริหารความขัดแย้งมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยปัจจัยเหล่านี้จะน าพาการท างานให้
ประสบผลส าเร็จได้สอดคล้องกับ สุชาติ คชจันทร์. (2555) ได้กล่าวว่าการจัดการความขัดแย้งด้านการ
ประนีประนอมเป็นการจัดการความขัดแย้งเชิงความคิดเห็น โดยถ้าลดการขัดแย้งได้ก็จะเป็นการส่งเสริมและ
สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การ เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและ 
มีส่วนร่วมในการตัดสินปัญหาย่อม เป็นการกระตุ้นการประสานงาน สนับสนุนการเรียนรู้เป็นกลุ่ม เป็นต้น  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของคณิต เรืองขจร. (2557) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งในองค์การที่มีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 4 แห่ง 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความขัดแย้งด้านการประนีประนอมมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงานโดยพนักงานนั้นรับรู้และเข้าใจงานที่ท าแบบองค์รวม มุ่งสู่เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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ควบคุมดูแลแนวทางในการศึกษาค้นคว้าแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนให้สาระความรู้ต่าง ๆ เป็นอย่างดี ผู้ศึกษา
จึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 
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