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บทคัดย่อ 
           การดำเนินโครงการครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ให้รู้จักเครื่องมือต่างๆ 
ในส่ือสังคมออนไลน์ สำหรับการจัดการเรียนรู้ให้มีจำนวนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
และเพื่อพัฒนาความเข้าใจในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ ในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ 
ให้รู้จักตำแหน่งของเครื่องมือสำคัญในโปรแกรม และเข้าใจหน้าท่ีของเครื่องมือต่างๆ ในโปรแกรมอยู่ใน
ระดับมาก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนรายวิชาวิทยาศาสตร์ โรงเรียนกัลยาณวัตร จังหวัดขอนแก่น 
จำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1. คู่มือการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 2. แบบสำรวจการใช้งานส่ือ
สังคมออนไลน์ และ 3. แบบประเมินความเข้าใจในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และร้อยละ ผลการดำเนินโครงการพบว่า 1. ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ท่ีรู้จักเครื่องมือ
ต่างๆ ในส่ือสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 100 ของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ท้ังหมด และ 2. ความเข้าใจใน
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ในการจัดการเรียนรู้ของครูผู ้สอนวิทยาศาสตร์ ให้รู ้จักตำแหน่งของ
เครื่องมือสำคัญในโปรแกรม และเข้าใจหน้าที่ของเครื่องมือต่างๆ ในโปรแกรมอยู่ในระดับมากที ่สุด  
( X = 4.67) 
คำสำคัญ : การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์, สื่อสังคมออนไลน์, COVID-19 
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Abstract 
 The purposes of this project were 1. To develop science teachers to recognize 
tools in social media for learning management in order to pass the criterion of 70 percent 
of full sample and 2. To develop an understanding of the use of social media in learning 
management of science teachers to know the location of important tools in the program 
and understand the functions of various tools in the program at a high level. The target 
groups were 10 science teachers from Kanlayanawat school, Khonkaen in semester 1 
academic year 2020. The research instruments were 1. Social Media Handbook 2 .Using 
social media survey and 3. Comprehension assessment form for using social media. The 
statistics used in data analysis were mean and percentage. The results of the project were 
1. 100 percent of science teachers who know tools on social media and 2. An understanding 
of the use of social media in learning management of science teachers to know the location 
of important tools in the program and understand the functions of various tools in the 
program at the highest level ( X = 4.67) 
Keyword : Online Teaching, Social Media, COVID-19 

 
บทนำ 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Dissease 
2019 : COVID-19) ท่ีมีการแพร่ระบาดในวงกว้าง และองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้โรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณะสุขระหว่างประเทศ  โดยแนะนำให้ทุกประเทศมี  
การป้องกันความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (กรมอนามัย , 2563) สำหรับประเทศไทยนั้น 
ถึงแม้ว่าในปัจจุบันตัวเลขผู้ป่วยในแต่ละวันจะมีจำนวนลดน้อยลง แต่ก็ยังอยู่ในสภาวการณ์ที่ไม่อาจ
ไว้วางใจได้ ดังนั้นการสร้างความตระหนัก รู้เท่าทัน และเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการระบาด
ของโรคอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจำเป็นเพื่อลดความเสี่ยงของประชาชนในการสัมผัสกับเชื้อโรค 
โดยเฉพาะในประชาชนกลุ่มเส่ียง ท้ังเด็ก ผู้สูงอายุ และผู้ท่ีมีโรคประจำตัว รวมถึงการจัดการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมอย่างถูกสุขลักษณะในทุกพื้นที ่ โดยเฉพาะพื้นที่สาธารณะ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2563) ซึ่งสถานศึกษาจัดเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีมีการรวมกลุ่มกันของประชาชนเป็น
จำนวนมาก จึงจำเป็นอย่างยิ่งที ่ต้องมีมาตรการเพื่อปองกันไม่ให้ส่งผลกระทบตอสุขภาพนักเรียน  
ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา อันเป็นทรัพยากรที่สำคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศใน
อนาคต สถานศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีมีนักเรียนอยู่รวมกันจำนวนมาก หากมีระบบการจัดการท่ีไม่ดีอาจจะมี
การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ได้ในกลุ่มเด็กนักเรียน ซึ่งเด็กนักเรียนอาจทำให้การแพร่ระบาด
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว (Super spread) ไปยังบุคคลในบ้าน ดังนั้นมาตรการในการเปิดเทอม จึงมี



Journal of Science and Technology Phetchabun Rajabhat University 2021  

~ 13 ~ 
 

ความสำคัญมากในการควบคุมการระบาด การวางแผนเปิดเทอม และรูปแบบการจัดการเรียนรู้จงึต้อง
มั่นใจว่าสามารถควบคุมไม่ให้เกิดการระบาดของโรคในเด็กนักเรียนได้ กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนด
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนสำหรับโรงเรียน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัส  
โคโรนา 2019 ไว้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1. การเรียนในชั้นเรียน (On-Site) 2. การเรียนผ่านโทรทัศน์  
(On-Air) และ 3. การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) โดยโรงเรียนสามารถเลือกรูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสมและบริบทของโรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั ้นพื ้นฐาน, 2563) ซึ ่งโรงเรียนกัลยาณวัตร จังหวัดขอนแก่น มีการจัดการเรียนรู ้ตามรูปแบบท่ี
กระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้ โดยเลือกใช้การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนใน
ช้ันเรียน (On-Site) และการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) โดยการสลับช้ันมาเรียนของนักเรียน
เป ็นแบบสลับว ัน เร ียนแยกเป ็นระด ับช้ันม ัธยมศึกษาตอนต้นและม ัธยมศึกษาตอนปลาย  
(โรงเรียนกัลยาณวัตร, 2563) 
 จากการสังเกตการจัดการเรียนรู้ของครูผู ้สอนวิทยาศาสตร์ โรงเรียนกัลยาณวัตร พบว่าใน  
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์หลายท่านมีปัญหาในการเข้าใช้งานส่ือ
สังคมออนไลน์ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ Google meet เนื่องจากครูผู้สอนบางท่านไม่เคยใชง้าน
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทนั้นมาก่อน มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์บนเครื่องมือที่มีระบบปฏิบัติการท่ี
แตกต่างกัน และไม่มีคู่มือสำหรับการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่เฉพาะเจาะจงสำหรับการจัดการเรียนรู้  
ซึ่งส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทำให้ผู้จัดทำโครงการ
ตระหนักว่าความเข้าใจในขั้นตอนการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลายบนเครื่องมือที่หลากหลาย
ของครูผู้สอน เป็นสิ่งสำคัญต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างยิ่ง ซึ่งความเข้าใจดังกล่าว  
จะนำไปสู่การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพขึ้นได้ และยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันต่อไป 
 ผู้จัดทำโครงการเห็นความสำคัญของปัญหาข้างต้น จึงได้ศึกษาเอกสาร ตำราที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว พบว่า ในการจัดสร้างคู่มือการใช้งาน ซึ่งเป็นหนังสือหรือเอกสารท่ี
เขียนขึ้น เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ใช้คู่มือได้ศึกษาทำความเข้าใจ และง่ายต่อการปฏิบัติตามได้ในการทำ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้มีมาตรฐานใกล้เคียงกันมากที่สุด (อนุชิต เชิงจาเนียร , 2545) จากคำกล่าว
ข้างต้น ผู้จัดทำจึงจัดทำโครงการเสริมสร้างความเข้าใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับ  
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของครูผู ้สอนวิทยาศาสตร์ โ รงเรียนกัลยาณวัตร เพื่อสร้าง 
ความเข้าใจในขั้นตอนการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ที ่เกี ่ยวข้องกับการเรียนการสอนให้กับครูผู้สอน
วิทยาศาสตร์ ได้แก่ Google meet โดยใช้คู่มือการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ 
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพื ่อพัฒนาครูผู ้สอนวิทยาศาสตร์ร ู ้จักเครื ่องมือต่างๆ ในสื ่อสังคมออนไลน์ สำหรับ 
การจัดการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 70 ของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ท้ังหมด 
 2. เพื่อพัฒนาความเข้าใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
วิทยาศาสตร์ ให้รู ้ตำแหน่งของเครื่องมือสำคัญในโปรแกรม และเข้าใจหน้าที่ของเครื่องมือต่างๆ  
ในโปรแกรม 
 
วิธีการดำเนินการ 
 โครงการการเสริมสร้างความเข้าใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที ่เกี ่ยวข้องกับการจัด 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ โรงเรียนกัลยาณวัตร มีรายละเอียดของวิธี
ดำเนินโครงการ ดังนี้ 
 1. กลุ่มตัวอย่าง 
  ครูผู้สอนรายวิชาวิทยาศาสตร์ จำนวน 10 คน ท่ีปฏิบัติการสอนแบบออนไลน์ในภาคเรียน
ท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนกัลยาณวัตร ท่ียินดีเข้าร่วมโครงการ 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสำรวจการใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์ ซึ่งม ีประเด็นในการสำรวจ ได้แก่   
1. บอกลักษณะและตำแหน่งของปุ่มเครื่องมือที่ใช้ในการเปิดปิดไมค์และกล้อง 2. บอกลักษณะและ
ตำแหน่งของปุ่มเครื่องมือท่ีใช้ในการคัดลอกลิงค์ห้องประชุมส่งให้นักเรียน 3. บอกลักษณะและตำแหน่ง
ของปุ่มเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบจำนวนสมาชิกในห้องประชุม และ 4. บอกลักษณะและตำแหน่ง
ของปุ่มเครื่องมือที่ใช้ในการส่งข้อความแลกเปลี่ยนในห้อง meet ซึ่งกำหนดเกณฑ์การแปลผลที่ได้จาก
การสำรวจ โดยกำหนดคะแนน ดังนี้ 
       ปฏิบัติได้   ให้   1    คะแนน 
       ปฏิบัติไม่ได้   ให้   0    คะแนน 
  2.2 แบบประเมินความเข้าใจในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งมีรายการประเมินประกอบ
ไปด้วย 1. การใช้ภาษาในการอธิบายขั้นตอนในคู่มือชัดเจนและอ่านเข้าใจได้ 2. การนำเสนอข้อมูลใน
คู่มือตอบสนองต่อการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 3. การรู้ตำแหน่งของเครื่องมือบน Google meet  
4. การเข้าใจหน้าที่ของปุ่มเครื ่องมือต่างๆ บน Google meet 5. การใช้โปรแกรม Google meet  
ได้ด้วยตนเอง และ 6. การพัฒนาทักษะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีรายละเอียดในกาประเมิน ซึ่งเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน ดังนี้ (พัชรินทร์ ชมภูวิเศษ, 
2559) 
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ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายความว่า เหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายความว่า เหมาะสมมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายความว่า เหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายความว่า เหมาะสมน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายความว่า เหมาะสมน้อยท่ีสุด 

 3. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ดำเนินโครงการมีการดำเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่ง
การดำเนินโครงการออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 การสำรวจ 
   ผู้จัดทำโครงการได้ทำการสำรวจชุมชน โดยเป็นชุมชนรอบข้างโรงเรียนกัลยาณวัตร
และชุมชนภายในโรงเรียนกัลยาณวัตร จังหวัดขอนแก่น เพื่อศึกษาหาปัญหาที่จะนำมาสู่การออกแบบ
นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา จากการลงชุมชนพบว่า มีปัญหาอยู่หลายอย่าง เช่น ปัญหาเกี่ยวกับ  
กล่ินเหม็นและขยะ เนื่องจากเป็นชุมชนตลาด ปัญหาเกี่ยวกับเสียงรบกวนจากการจราจรบนถนนท่ีส่งผล
ต่อการเรียนการสอนภายในโรงเรียน ปัญหาการจราจรภายในโรงเรียน ปัญหาการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของครู เป็นต้น ผู ้จัดทำได้วิเคราะห์สภาพปัญหาและความสามารถในการแก้ไขปัญหาของ
ตนเอง พบว่า ปัญหาท่ีควรได้รับการแก้ไข และผู้จัดทำโครงการสามารถนำเดินการแก้ไขได้นั้นคือ ปัญหา
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ จากนั้นผู้จัดทำได้ทำการศึกษารายละเอียดของปัญหาโดยใช้
แบบสอบถามกับครูผู้สอน จนได้ประเด็นปัญหาที่ต้องแก้ไขเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวขอ้ง
กับการสอนแบบออนไลน์ แล้วจึงดำเนินการออกแบบนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
  ระยะท่ี 2 การดำเนินกิจกรรม 
   จัดทำคู่มือการใช้งาน Google meet และแจกหนังสือคู่มือการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ Google meet ให้กับครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ และช้ีแจงเกี่ยวกับการใช้งานเบ้ืองต้น 
  ระยะท่ี 3 การประเมินผลงาน 
   ทำการประเมินผลการปฏิบัติ โดยใช้เครื่องมือตรวจสอบ ดังนี้  
   1. แบบสำรวจการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ใช้ตรวจสอบครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ว่ารู้จัก
เครื ่องมือในสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Google meet หรือไม่ ซึ ่งจะต้องจะต้องสามารถบอกได้ว่า
เครื่องมือแต่ละอันใช้งานอย่างไร ทำการประเมินโดยผู้จัดทำโครงการ  
   2. แบบประเมินความเข้าใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ใช้ประเมินพฤติกรรม  
ความเข้าใจในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ Google meet  
  นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูลมานำเสนอในรูปแบบของตาราง
ประกอบความเรียง เพื่ออธิบายผลการดำเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการต่อไป 
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ผลการดำเนินงาน 
 การดำเนินการเริ่มตั้งแต่การค้นหาประเด็นปัญหา การศึกษาเอกสาร ตำราที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหา และลงข้อสรุปเกี่ยวกับการจัดทำโครงการเพื่อแก้ไขปัญหา ตลอดจนการดำเนินการตามแผนงาน
ของโครงการที่วางไว้ และเมื่อสิ้นสุดการจัดทำโครงการได้ทำการประเมินผล ซึ่งนำเสนอข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 การพัฒนาครูผู ้สอนวิทยาศาสตร์รู ้จักเครื่องมือต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์  สำหรับ 
การจัดการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 70 ของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ทั้งหมด 
 เมื่อดำเนินกิจกรรมเสร็จส้ิน ได้ทำการสำรวจการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ Google meet ของ
ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ โดยใช้แบบสำรวจการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีประเด็นในการสำรวจ ได้แก่ 
1. บอกลักษณะและตำแหน่งของปุ่มเครื่องมือที่ใช้ในการเปิดปิดไมค์และกล้อง 2. บอกลักษณะและ
ตำแหน่งของปุ่มเครื่องมือท่ีใช้ในการคัดลอกลิงค์ห้องประชุมส่งให้นักเรียน 3. บอกลักษณะและตำแหน่ง
ของปุ่มเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบจำนวนสมาชิกในห้องประชุม และ 4. บอกลักษณะและตำแหน่ง
ของปุ่มเครื่องมือที่ใช้ในการส่งข้อความแลกเปลี่ยนในห้อง meet ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินได้ 
ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ผลการสำรวจการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ของครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์ 
 จากภาพที่ 1 พบว่าความเข้าใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์ 
มีแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงขึ้นในประเด็นท่ี 1 การบอกลักษณะและตำแหน่งของปุ่มเครื่องมือท่ีใช้ในการเปิดปิด
ไมค์และกล้อง ประเด็นที่ 2 การบอกลักษณะและตำแหน่งของปุ่มเครื ่องมือที่ใช้ในการคัดลอกลิงค์  
ห้องประชุมส่งให้นักเรียน และประเด็นที่ 4 บอกลักษณะและตำแหน่งของปุ่มเครื ่องมือที ่ใช้ใน 
การส่งข้อความแลกเปลี ่ยนในห้อง meet ส่วนประเด็นที ่ 3 การบอกลักษณะและตำแหน่งของ 
ปุ่มเครื่องมือท่ีใช้ในการตรวจสอบจำนวนสมาชิกในห้องประชุมคงท่ี  
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  ท้ังนี้สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินแต่ละครั้ง ได้ดังตารางท่ี 1 
และตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  ผลการสำรวจการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ Google meet ของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์  

ครั้งท่ี 1 
 

คนท่ี 
รายการประเมิน 

เฉล่ีย 
ประเด็นท่ี 1 ประเด็นท่ี 2 ประเด็นท่ี 3 ประเด็นท่ี 4 

1 1 1 1 1 1.00 
2 1 1 1 0 0.75 
3 1 0 1 1 0.75 
4 1 1 1 1 1.00 
5 1 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1 1.00 
7 1 0 0 1 0.50 
8 1 1 1 0 0.75 
9 0 1 1 1 0.75 
10 1 1 1 1 1.00 

เฉล่ียรวม 0.85 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าการสำรวจการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ Google meet ของครูผู้สอน
วิทยาศาสตร์ ครั้งที่ 1 สามารถสรุปความสำเร็จตามจุดประสงค์การเรียนรู้ได้ ดังนี้ มีครูจำนวน 1 คน  
ที่ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.50 มีครูผู้สอนจำนวน 5 คน ที่ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.75 และครูผู้สอน
จำนวน 4 คน ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.00 และมีคะแนนเฉล่ียรวมเป็น 0.85 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าครูผู้สอน
วิทยาศาสตร์ท่ีรู ้จักเครื ่องมือต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Google meet คิดเป็นร้อยละ 90  
ของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ทั้งหมด และยังมีครูที่ยังไม่รู้จักเครื่องมือต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
Google meet อยู่ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของจำนวนครูวิทยาศาสตร์ท้ังหมด 
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ตารางที่ 2  ผลการสำรวจการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ Google meet ของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์  
ครั้งท่ี 2 
 

คนท่ี 
รายการประเมิน 

เฉล่ีย 
ประเด็นท่ี 1 ประเด็นท่ี 2 ประเด็นท่ี 3 ประเด็นท่ี 4 

1 1 1 1 1 1.00 
2 1 1 1 1 1.00 
3 1 1 1 1 1.00 
4 1 1 1 1 1.00 
5 1 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1 1.00 
7 1 1 1 1 1.00 
8 1 1 1 1 1.00 
9 1 1 1 1 1.00 
10 1 1 0 1 0.75 

เฉล่ียรวม 0.98 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่าการสำรวจการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ Google meet ของครูผู้สอน
วิทยาศาสตร์ ครั ้งที ่ 2 สามารถสรุปความสำเร็จตามจุดประสงค์การเรียนรู ้ได้ ดังนี ้ มีครูผู ้สอน
วิทยาศาสตร์จำนวน 1 คน ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.75 และมีครูผู ้สอนวิทยาศาสตร์จำนวน 9 คน  
ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.00 และมีคะแนนเฉล่ียรวมเป็น 0.98 ซึ่งกล่าวได้ว่าครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ท่ีรู้จัก
เครื ่องมือต่าง ๆ ในสื ่อสังคมออนไลน์  ได้แก่ Google meet คิดเป็นร้อยละ 100 ของครูผู ้สอน
วิทยาศาสตร์ท้ังหมด  
 
ตอนที่ 2 การพัฒนาความเข้าใจในการใช้งานสือ่สังคมออนไลน์ ในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
วิทยาศาสตร์ ให้รู้ตำแหน่งของเคร่ืองมือสำคัญในโปรแกรม และเข้าใจหน้าที่ของเคร่ืองมือต่าง ๆ  
ในโปรแกรม 
 จากการประเมินความเข้าใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ Google meet ของครูผู ้สอน
วิทยาศาสตร์ จำนวน 10 คน ซึ่งรายการประเมินประกอบไปด้วย 1. การใช้ภาษาในการอธิบายขั้นตอน
ในคู่มือชัดเจนและอ่านเข้าใจได้ 2. การนำเสนอข้อมูลในคู่มือตอบสนองต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ 3. การรู้ตำแหน่งของเครื่องมือบน Google meet 4. การเข้าใจหน้าท่ีของปุ่มเครื่องมือต่าง ๆ 
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บน Google meet 5. การใช้โปรแกรม Google meet ได้ด้วยตนเอง และ 6. การพัฒนาทักษะการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีรายละเอียดในกาประเมินตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3  ผลประเมินความเข้าใจในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ Google meet ของครูผู้สอน

วิทยาศาสตร์ 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ค่าเฉล่ีย ระดับ 
1 การใช้ภาษาในการอธิบายข้ันตอนในคู่มือชัดเจน อ่านเข้าใจได้ 4.70 มากท่ีสุด 

2 
การนำเสนอข้อมูลในคู่มือตอบสนองต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน ์

4.60 มากท่ีสุด 

3 ข้าพเจ้ารู้ตำแหน่งของเครื่องมือบน Google meet 4.60 มากท่ีสุด 
4 ข้าพเจ้าเข้าใจหน้าท่ีของปุ่มเครื่องมือต่าง ๆ บน Google meet 4.60 มากท่ีสุด 
5 ข้าพเจ้าใช้โปรแกรม Google meet ได้ด้วยตนเอง 4.80 มากท่ีสุด 
6 ข้าพเจ้าได้พัฒนาทักษะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  4.70 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.67 มากท่ีสุด 

 
   จากตารางที่ 3 พบว่าการสำรวจการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ Google meet ของ
ครูผู ้สอนวิทยาศาสตร์ สามารถสรุปความสำเร็จตามจุดประสงค์การเรียนรู้ได้ ดังนี ้ การใช้ภาษาใน  
การอธิบายขั้นตอนในคู่มือชัดเจนและอ่านเข้าใจได้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.70 การนำเสนอข้อมูลในคู ่มือ
ตอบสนองต่อการจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ มีคะแนนเฉลี ่ย 4.60 รู ้ตำแหน่งของเครื่ องมือบน  
Google meet ม ีคะแนนเฉลี ่ย 4.60 เข้าใจหน้าที ่ของปุ ่มเคร ื ่องมือต่าง ๆ บน Google meet  
มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 ใช้โปรแกรม Google meet ได้ด้วยตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.80 และได้พัฒนา
ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีคะแนนเฉลี่ย 4.70 และมีคะแนนเฉลี่ยรวมคิดเป็น 4.67 อยู่ในระดับ 
ดีมาก และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี ่ยวกับการประเมิน ได้แก่ ในการจัดทำคู่มือในส่วนของรูปภาพ  
ต้องปรับให้ชัดเจนมากขึ้นก็จะสามารถใช้ส่ือสารได้ดีขึ้น ในส่วนของปุ่มเครื่องมือต่างๆ ควรมีการแนะนำ
ไว้ตัง้แต่ต้นแล้วจึงนำมาอธิบายเป็นขั้นตอนไป  
 จากผลการดำเนินงานในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 สะท้อนให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในด้านการวางแผน
ดำเนินงาน การดำเนินงานร่วมกับโรงเรียน โดยมีภาคส่วนต่างๆ ร่วมดำเนินการ เนื่องจากผู้อำนวยการ
เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของโครงการนี้ เพราะทำให้ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์รู้จักเครื่องมือต่างๆ ในส่ือ
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สังคมออนไลน์ ได้แก่ Google meet และเข้าใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Google meet 
ในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ ให้รู้ตำแหน่งของเครื่องมือสำคัญในโปรแกรม และเข้าใจ
หน้าท่ีของเครื่องมือต่างๆ ในโปรแกรม โดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 โครงการเสริมสร้างความเข้าใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรยีน
การสอนแบบออนไลน์ของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์โรงเรียนกัลยาณวัตร เป็นโครงการท่ีเป็นการเสริมสร้าง
ความเข้าใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Google meet ให้กับครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ ที่ต้องจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ (Online) ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เอาไว้  โดยผู้ดำเนินงานได้มี
การสังเกตและสัมภาษณ์ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ที่จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อระบุประเด็น
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น พบว่า ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) ต้องใช้เวลาในการเตรียมตัว
ก่อนสอนมาก การเข้าใช้งานโปรแกรมค่อนข้างยาก ครูผู้สอนบางคนก็ไม่ทราบหน้าท่ีของเครื่องมือต่าง ๆ 
ที่อยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ Google meet จึงส่งผลให้การใช้งานสื่อคล่องแคล้วน้อยลง และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ผู้ดำเนินงานเห็นความสำคัญของปัญหาข้างต้น จึงได้อาศัย
หลักการในการสร้างคู่มือ ซึ่งเป็นหนังสือหรือเอกสารที่เขียนขึ้น เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ใช้คู่มือได้ศึกษา 
ทำความเข้าใจและง่ายต่อการปฏิบัติตาม มาใช้ในการส่งเสริมความเข้าใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
Google meet โดยผลการดำเนินโครงการนี้พบว่า 1. ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ท่ีรู้จักเครื่องมือต่าง ๆ ในส่ือ
สังคมออนไลน์ ได้แก่ Google meet คิดเป็นร้อยละ 100 ของครูผู ้สอนวิทยาศาสตร์ทั ้งหมดและ  
2. ความเข้าใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ ให้รู้จัก
ตำแหน่งของเครื่องมือสำคัญในโปรแกรม และเข้าใจหน้าท่ีของเครื่องมือต่าง ๆ ในโปรแกรมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( X = 4.67) ซึ่งบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอื่นท่ีมีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ท่ีมีการใช้โปรแกรม Google Meet เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการใช้คู่มือ
การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์  
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