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บทคัดย่อ  

 การส่งเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดจนถึง 5 ปี จ าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากสมองของเด็กจะพัฒนาอย่าง
รวดเร็วที่สุด โดยสมองจะสร้างเครือข่ายเซลล์ประสาท (Neural Connections) หลายพันล้านจุดในแต่ละวินาที 
การกระตุ้นอย่างเหมาะสม เช่น การสัมผัส การพูดคุย และการเล่น ช่วยส่งเสริมการเช่ือมโยงของเซลลส์มอง ท าให้
เด็กมีพื้นฐานการเรียนรู้ที่แข็งแรง แต่ด้วยปัญหาความแออัดในการไปโรงพยาบาลและโรคไวรัสโควิด 19 ท าให้เป็น
เรื่องยากในการเข้าถึงบริการด้านการส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก โดยใช้คู่มือประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยส าหรับประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัย ใน 5 ด้าน ได้แก่ Gross Motor (GM) หมายถึง พัฒนาการด้านการ
เคลื่อนไหว, Fine Motor (FM) หมายถึง พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กและสติปัญญา, Receptive Language 
(RL) หมายถึง พัฒนาการด้านการเข้าใจภาษา, Expressive Language (EL) หมายถึง พัฒนาการด้านการใช้ภาษา 
และ Personal and Social (PS) หมายถึง พัฒนาการด้านการช่วยเหลือตนเองและสังคม งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์
เพื่อการพัฒนาแชทบอทส่งเสริมพัฒนาการเด็กเพื่อลดปัญหาดังกลา่วด้วย Line chatbot  การสร้างแบบจ าลองปา่
แบบสุ่ม (Random Forest) และแบบจ าลองตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป (Generalized Linear Models : 
GLMs) จากข้อมูลพัฒนาการเด็กตั้งแต่ พ.ศ.2557 ถึง พ.ศ. 2562  ด้วย โปรแกรม RapidMiner Studio 
Educational Ver.9.5.001 และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ของแบบจ าลองด้วยค่าความแม่นย า 
(Accuracy) และ Area under the Curve (AUC) โดยผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแชทบอทส าหรับส่งเสริม
พัฒนาการของกลุ่มเด็ก ท าให้การประเมินพัฒนาการเด็กของผู้ปกครองท าได้ง่ายข้ึนมีความสะดวกและรวดเร็ว 
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเรียลไทม์ และ แบบจ าลองตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปมีประสิทธิภาพที่ดีกว่า
แบบจ าลองป่าแบบสุ่ม  

ค าส าคัญ : คู่มือประเมินและสง่เสรมิพัฒนาการเด็ก, Line chatbot, แบบจ าลองป่าแบบสุ่ม, แบบจ าลองตัวแบบ
เชิงเส้นวางนัยทั่วไป 
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Abstract  
 Promoting the development of children from birth to 5 years is essential because 
children's brains develop at the fastest rate. The brain creates billions of neural connections every 
second. Appropriate stimulation such as touching, talking and playing help promote brain cell 
connections, giving children a strong learning foundation. however, challenges such as 
overcrowding at hospitals and the COVID-19 pandemic have made it difficult for parents to access 
child development promotion services. This study utilizes the Early Childhood Development 
Assessment and Promotion Manual to evaluate the development of young children in five areas: 
Gross Motor (GM), Fine Motor (FM), Receptive Language (RL), Expressive Language (EL), and 
Personal and Social (PS). The objective of this research is to develop a chatbot on the LINE 
platform to facilitate child development promotion, aiming to alleviate the aforementioned 
challenges. The study employs Random Forest models and Generalized Linear Models (GLMs), 
trained using child development data collected from 2014 to 2019, with the RapidMiner Studio 
Educational Version 9.5.001 software. The performance of these models was evaluated based on 
Accuracy and Area Under the Curve (AUC).  The findings indicate that the development of a 
chatbot for child development promotion significantly enhances the ease, convenience, and 
speed of parental child development assessments. The chatbot also enables real-time data 
collection. Furthermore, the results reveal that the Generalized Linear Model outperforms the 
Random Forest model in predictive efficiency. 
 
Keywords: Developmental Assessment for Intervention Manual, Line chatbot, Random Forest, 
Generalized Linear Models 
 
บทน า  
 เด็กวัยแรกเกิด – 5 ปีเป็นวัยที่ส าคัญที่สุดของชีวิตเรียกว่าเด็กปฐมวัยซึ่งเป็นวัยของการพัฒนาการ
เจริญเติบโตทั้งทาง ร่างกาย อารมณ์และสติปัญญา จึงมีความส าคัญในการพัฒนาเด็กในวัยนี้เพื่อยกระดับในการ
พัฒนาประเทศ ปัจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาคุณภาพคน จากการส ารวจพัฒนาการเด็กแรกเกิด– 5 ปีของกรม
อนามัย ปี 2561 พบว่าเด็กมีพัฒนาการสมวัยร้อยละ 70 และร้อยละ 30 มีพัฒนาการไม่สมวัย จากจ านวน
ประชากรเด็กทั้งหมด 4 ล้านคน  แสดงว่าเด็กวัยน้ียังมีพัฒนาการไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดซึ่งอาจมาจากสาเหตุปัจจัย
หลายประการ การส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่ดีจะต้องมีการคัดกรองหาความผิดปกติตั้งแต่ระยะเริ่มต้น  
(Early Detection) เพื่อให้การช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที (Early Intervention) ปัจจุบันกรมสุขภาพจิตได้ส ารวจ
ระดับสติปัญญาเด็กไทยวัยเรียน ( IQ ) พบมีค่าต่ าลง เฉลี่ยเท่ากับ 94.73 ซึ่งต่ าลงเกือบ 3 จุด เมื่อเทียบกับการ
ส ารวจในปี พ.ศ.2559 ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 98.2 โดยสาเหตุมาจากเด็กไทยมีต้นทุนต่ าทางพัฒนาการ รวมถึงการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การเล่นเกมที่มากเกินไป และผู้ปกครองเด็กไม่ส่งเสริมและกระตุ้นพัฒนาการเด็กตามวัย และจาก
รายงานเผยแพร่สถิติการใช้งานดิจิทัลในปี 2561 พบว่า ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย มีจ านวน 57 ล้านราย 
คิดเป็น 82% ของประชากรทั้งหมด โดยมีผู้ใช้ internet ผ่านมือถือจ านวน 55 ล้านราย คิดเป็น 79% ของ
ประชากรทั้งหมด และเวลาเฉลี่ยต่อวันในการเล่น internet คือ 9 ช่ัวโมง 11 นาที โดย 3 ช่ัวโมง 11 นาทีเป็นการ
ใช้งานโซเชียลมีเดีย ช่ึงเฟสบุ๊คเป็นแพลทฟอร์มที่มีผู้ใช้งานมากที่สุดถึงร้อยละ 93 ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตทั้งหมด 
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รวมถึงร้อยละ 76 ผู้ที่ใช้งานโซเชียลมีเดียอยู่ในช่วงอายุ 18 - 44 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงอายุที่เป็นวัยที่พ่อแม่ ดังนั้นจึงอาจ
กล่าวสรุปได้ว่าผู้ปกครองของเด็กส่วนใหญ่ใช้แพลทฟอร์มโซเชียลมีเดียอยู่เป็นประจ า (DataReportal, 2019)  
 การพัฒนา LINE Chatbot ส าหรับบริการด้านการดูแลสุขภาพสามารถเพิ่มการเข้าถึงและประสิทธิภาพ
ในการให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ แชทบอทด้านการดูแลสุขภาพบน LINE สามารถน าเสนอ
ปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคล ตอบค าถามทางการแพทย์ ท านายโรคตามอาการและภาพรังสีวิทยา และให้ยา (J. Li, 
Dada, Kleesiek, & Egger, 2023)  การใช้ LINE Chatbot เพื่อการดูแลสุขภาพ เช่น MedBot สามารถมอบ
แพลตฟอร์มที่สะดวกในการรับค าแนะน าทางการแพทย์ น าไปสู่ผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่ดีข้ึนและลดต้นทุนการดูแล
สุขภาพ (Mohd. Sameer & Santosh Kumar, 2023) 
 จากการส ารวจคลินิกพัฒนาการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ พบว่าผู้ปกครองไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญในการใช้คู่มือประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็กกลุ่มเสี่ยง  (DAIM)  (กระทรวงสาธารณสุข, 2023)  
ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของหนังสือ หรือแอพพลิเคช่ัน อันเนื่องมาจากสาเหตุในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น 
ท าหนังสือหาย หลงลืม ใช้แอพพลิเคช่ันไม่เป็น หรือไม่เข้าใจวิธีการกระตุ้น  และจากสถิติการขาดนัดของเด็กกลุ่ม
เสี่ยงยังแสดงพฤติกรรมของผู้ปกครองด้านความตระนักถึงการส่งเสริมพัฒนาการอยู่ในระดับที่ ต่ า ซึ่งตลอด 4 ปี
ตั้งแต่เปิดคลินิกพบว่าเด็กกลุ่มเสียงร้อยละ 32  ขาดนัดในการมาพบแพทย์ ปัญหาเหล่าน้ีท าให้เกิดปัญหาเด็กไม่ได้
รับการกระตุ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย แต่กลุ่มผู้ปกครองเหล่านี้ส่วนใหญ่เล่น 
แอปพลิเคชันไลน์อยู่ตลอด ดังนั้น การจัดท าไลน์แชทบอท เพื่อส่งเสริมให้ผู้ปกครองได้กระตุ้นพัฒนาการเด็กอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมตามช่วงวัย พร้อมทั้งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบ
แบบจ าลองการพยากรณ์ตามคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย DAIM โดยการพยากรณ์จะใช้การ
สร้างแบบจ าลองจากป่าแบบสุ่ม (Random Forest), ตัวแบบเชิงเส้นแบบวางนัยทั่วไป (GLMs) เพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการพัฒนาเป็นแพลตฟอร์มในการพยากรณ์ผลประเมินพัฒนาการของ
เด็กกลุ่มเสี่ยง 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นกระบวนการสร้างนวัตกรรมโดยใช้การระดมความคิดจากผู้เช่ียวชาญ โดยมีทั้ง พยาบาล 
และแพทย์ที่ประยุกต์ผู้ใช้เครื่องมือ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ในการออกแบบระบบ และนักคณิตศาสตร์และนักสถิติ
ส าหรับสร้างแบบจ าลอง โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยอยู่ 2 ส่วนหลักคือ การพัฒนาระบบไลน์แชทบอทส าหรับ
ประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็กกลุ่มเสี่ยง และ การพัฒนาแบบจ าลองส าหรับพยากรณ์ผลประเมินพัฒนาการ
ของเด็กกลุ่มเสี่ยง  
 1. การพัฒนาระบบไลน์แชทบอทส าหรับประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็กกลุ่มเสี่ยง 
 แอปพลิเคชันไลน์เป็นระบบโซเชียลมีเดียที่ใช้สื่อสารกับผู้ปกครอง ซึ่งถูกเช่ือมโยงด้วย แพลตฟอร์ม 
Dialog flow ส าหรับสร้างแชทบอท ที่มีการเรียนรู้ของเครื่อง มาช่วยในการท าความเข้าใจถึงความต้องการใน
ประโยคสนทนาของผู้ใช้งานส าหรับการตรวจคัดกรองพัฒนาการเด็กปฐมวัยโดยเจ้าหน้าที่ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาการ
เด็ก ที่ใช้คู่มือประเมิน และส่งเสริมพัฒนาการเด็กกลุ่มเสี่ยง ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เราใช้ในการพัฒนา Google Form 
ส าหรับสร้างแบบประเมิน โดยจะแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ ประเภทที่หนึ่งการกรอกข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบไปด้วยข้อมูลเด็กและผู้ปกครอง ข้อมูลที่ได้จะถูกบันทึกในฐานข้อมูล Google Sheet ซึ่งสร้างสูตรในการ
ค านวณผลการประเมินพัฒนาการของเด็กแต่ละคน และข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกแสดงผล แล้วน าเสนอในรูปแบบ Dash 
Board โดยใช้ Google Studio  และ ส าหรับระบบตอบกลับดูผลประเมินผู้ปกครองถูกสร้างขึ้นจากภาษา java  
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 พัฒนารูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กกลุ่มเสี่ยงด้วยแชทบอท สร้างรูปแบบในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กโดยเน้นการใช้แชทบอทเพื่อพัฒนาในองค์ประกอบที่จะส่งผลต่อพัฒนาการของเด็ก ได้แก่  
การให้บริการด้านพัฒนาการที่เป็นระบบ การพัฒนาบุคลากรและผู้ปกครอง การติดตามและส่งต่อข้อมูล   
(สิริณัฏฐ์ โภคพัชญ์ภูเบศ และคณะ 2561)   
  

 2. การพัฒนาแบบจ าลองส าหรับพยากรณ์ผลประเมินพัฒนาการของเด็กกลุ่มเสี่ยง 
 การศึกษาเพื่อเปรียบเทียแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ส าหรับการพยากรณ์ผลการประเมินพัฒนาการเด็ก
ด้วยคู่มือประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็กกลุ่มเสี่ยง  มีขั้นตอนและวิธีการในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  

ตารางท่ี 1 ตารางข้อมูลเชิงคุณภาพของตัวแปรอิสระ 

ปัจจัย  
ร้อยละ 

a b 
มาตามนัด (มา/ไม่มา) 88.80 11.20 
เพศ (ชาย/หญิง) 53.97 46.03 
น้ าหนักตามอายุ (ตามเกณฑ์/ไม่ตามเกณฑ)์ 97.13 2.87 
การได้รับธาตุเหล็ก (ได้/ไม่ได้) 35.66 64.35 
นมแม่ (ได้กิน/ไม่ได้กิน) 24.25 75.75 
นมแม่และนมผสม (ได้กิน/ไม่ได้กิน) 17.49 82.51 
นมผสม1 (ได้กิน/ไม่ได้กิน) 51.95 48.05 
อาหาร (ได้กิน/ไม่ได้กิน) 45.90 54.10 
นมผสม2 (ผสมถูก/ผสมไม่ถูก) 71.82 28.18 
เด็กกลุ่มเสี่ยง (เป็น/ไม่เป็น) 18.30 81.70 
โปรแกรมส่งเสริมพฒันาการเด็กตามช่วงอายุ (เข้าร่วม/ไม่เข้าร่วม) 20.01 79.99 
มาตรวจ (ส่งต่อ/ไม่ส่งต่อ) 3.02 96.98 
ทารกที่ขาดออกซเิจนนาทีแรก (ขาด/ไม่ขาด) 32.41 67.59 
ทารกน้ าหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม (น้อย/ไม่น้อย) 62.84 37.16 
คลอดก่อนก าหนด (ก่อนก าหนด/ไม่ก่อนก าหนด) 59.69 40.31 
โรคสมาธิสั้น (เป็น/ไม่เป็น) 2.84 97.16 
ออทิสตกิ (เป็น/ไม่เป็น) 2.35 97.65 
ออทิส (เป็น/ไม่เป็น) 3.02 96.98 
ดาวซินโดรมหรือออทสิติก (เป็น/ไม่เป็น) 2.72 97.28 
ปัญญาออ่น (เป็น/ไม่เป็น) 2.12 97.88 
สมองพิการ (เป็น/ไม่เป็น) 2.26 97.74 
พูดช้า (ช้า/ไม่ช้า) 3.93 96.07 
สูญเสียการได้ยิน (เป็น/ไม่เป็น) 2.14 97.86 
อาการหหูนวก (เป็น/ไม่เป็น) 6.06 93.94 
โรคอื่นๆ (เป็น/ไม่เป็น) 14.67 85.33 

หมายเหตุ a และ b คือ ตัวเลือกของแต่ละปัจจัย 
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2.1 การเกบ็รวบรวมและจัดการข้อมลู 
 ใช้ข้อมูลแบบทุติยภูมิเด็กกลุ่มเสี่ยงช่วงอายุแรกเกิดถึงช่วงอายุ 5 ปี ที่มีพัฒนาการสงสัยล่าช้าด้านใดด้าน
หนึ่งหรือหลายด้านของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ในปี พ.ศ.2557 ถึง พ.ศ. 2562   จ านวน 7,305 
ข้อมูล โดยท าการเลือกตัวแปรอิสระปัจจัยทางกายภาพเท่านั้น และใช้ข้อมูลรายบุคคลที่มีการบันทึกครบถ้วน และ
มีลักษณะที่เป็นไปได้ในทุก ๆ  ปัจจัย และท าให้เหลือเด็กกลุ่มเสี่ยง 4,179 ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
และ ตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 ตารางข้อมูลเชิงปริมาณของตัวแปรอิสระ 

ปัจจัย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
อายุ(ณ วันที่บันทึก) 108 1 54.5 75.66043 
ส่วนสูง 130 50 90 56.56854 
น้ าหนัก 35.4 3.6 19.5 22.486 
รอบศีรษะ 55 17 34 5.076372 
อายุแม่ 48 6 26 6.850633 

น้ าหนักแรกคลอด 
มากกว่าเท่ากบั 

2500 กรัม 
ช่วง 1000 - 
1499 กรัม 

 ช่วง 1500 - 
2499 กรัม 

1.039779 

อายุครรภ์ 
มากกว่า 36 

สัปดาห ์
น้อยกว่า 28 

สัปดาห ์
น้อยกว่า 37 

สัปดาห ์
0.557457 

 

 2.2 สร้างและทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
 การสร้างแบบจ าลองส าหรับพยากรณ์ผลประเมินพัฒนาการเด็กทั้ง 5 ด้าน ถูกสร้างขึ้นจากแบบจ าลองเชิง
เส้นวางนัยทั่วไป และป่าแบบสุ่ม รวม 20 แบบจ าลอง โดยใช้โปรแกรม Rapidminer Studio Educational Ver.
9.5.001 ซึ่งแต่ละแบบจ าลองถูกสร้างตามรายละเอียดดังนี้ การแจกแจงแบบทวินาม เป็นฟังก์ชันเช่ือมโยงที่ถูกใช้
ในการสร้างแบบจ าลองเชิงเส้นวางนัยทั่วไป :  

0 1 1 2 2log ...
1

kx x x


   


 
     

 
 

โดย x  คือ Model Matrix และ   คือ Vector of Parameter  และเนื่องจากข้อมูลของตัวแปรตามเป็นข้อมูล
ผลการประเมนิโดยมีค าตอบ เป็นพัฒนาการสงสยัล่าช้า และพัฒนาการสมวัย จึงกล่าวได้ว่าค าตอบของตัวแปรตาม
เป็นแบบทวินาม ปัจจัยทั้ง 34 ถูกใช้เป็นตัวแปรอิสระในการสร้างแบบจ าลอง โดยก าหนดลักษณะของข้อมูลดังนี้ 
ตัวแปรอายุครรภ์ และน้ าหนักแรกคลอด ถูกก าหนดให้เป็นข้อมูลจ านวนเต็ม ตัวแปรอายุแม่ถูกก าหนดให้เป็น
ข้อมูลจ านวนจริง และก าหนดผลประเมินพัฒนาการเด็กให้เป็น Label ส าหรับการสร้างโมเดล  
 ส าหรับแบบจ าลองป่าแบบสุ่ม ที่ค านวณผ่านค่าเอนโทรปี (Entropy) โดยนิยามของเอนโทรปีของต้นไม้
ตัดสินใจ ดังนี ้

    1 2 1 2 2 2 2( ) log log ... logn nE s p p p p p p     
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เมื่อ S   คือ ตัวอย่างซึ่งประกอบไปด้วยชุดข้อมูลตัวแปรต้นและตัวแปรตามหลายกรณี และ  np   คือ ความน่าจะ
เป็นของ n  ซึ่งพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัดใหญ่ถูกสร้างด้วยต้นไม้ตัดสินใจ 60 ต้น พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัด
เล็กและสติปัญญาถูกสร้างด้วยต้นไม้ตัดสินใจ 60 ต้น พัฒนาการด้านการใช้ภาษาถูกสร้างด้วยต้นไม้ตัดสินใจ 140 
ต้นพัฒนาการด้านการเข้าใจภาษาถูกสร้างด้วยต้นไม้ตัดสินใจ 100 ต้น พัฒนาการด้านการช่วยเหลือตนเองและ
สังคมถูกสร้างด้วยต้นไม้ตัดสินใจ 60 ต้น 
 การทดสอบแบบจ าลอง ใช้วิธีการแบ่งข้อมลูออกเป็น 10 Cross Validation และใช้เครื่องมือค่าความ
ถูกต้อง (Accuracy) และค่าความน่าเช่ือถือของตัวแบบ (AUC) ในการสร้างแบบจ าลอง 
 
ผลการวิจัย  
 งานวิจัยนี้มีผลการวิจัยอยู่ 2 ส่วนหลักคือ การพัฒนาระบบไลน์แชทบอทส าหรับประเมินและส่งเสริม
พัฒนาการเด็กกลุ่มเสี่ยง และ การพัฒนาแบบจ าลองส าหรับพยากรณ์ผลประเมินพัฒนาการของเด็กกลุ่มเสี่ยง 

1. ระบบไลน์แชทบอทส าหรับประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็กกลุ่มเสี่ยง 
การพัฒนาระบบส่งเสรมิพัฒนาการเด็กแรกเกิดจนถึง 1 ปี โดย คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก

ปฐมวัยของส านักงานหลักประกันสุขภาพ ผ่านการใช้แชทบอทเป็นแนวทางให้บุคลกรทางการแพทย์ประยุกต์ใช้ 
เพื่อช่วยในการรวบรวมและน าเสนอข้อมูลแบบเรียลไทม์ ตามรูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการของกลุ่มเด็กเสีย่งด้วย
แชทบอท (ภาพที่ 1) 

 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการส่งเสริมพฒันาการของกลุ่มเด็กเสี่ยงดว้ยแชทบอท 
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 ในการสง่เสรมิพัฒนาการเดก็ด้วยแชทบอท จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลกรทางการแพทย์และ
ผู้ปกครอง โดยมีขั้นตอนด าเนินกจิกรรมดงันี ้ผู้ปกครองท าการเพิ่มเพื่อนไลน์แชทบอท แลกกรอกข้อมูลสมัครได้แก่ 
ช่ือนามสกลุของเด็ก วันเดือนปเีกิด อายุ (เดือน) รหสัโรงพยาบาล (Hospital Number : HN) เพศ น้ าหนักแรก
เกิด (กรมั) การไดร้ับนมแม่ ทารกขาดออกซเิจนตอนแรกเกดิ อายุครรภ์วันคลอด (สัปดาห์) การได้รับธาตุเหลก็ ช่ือ
นามสกลุผูป้กครอง เบอรโ์ทรติดต่อ อาชีพ รายได้เฉลี่ย อายุแม่วันคลอด (ปี) สถานะระหว่างผูป้กครองและเด็ก ที่
อยู่ รหัสที่เข้าใช้ และการได้รับสมุดเลม่เขียว ดังภาพที่ 2   

 
ภาพท่ี 2 ระบบไลน์แชทบอทส าหรบัประเมินและส่งเสริมพฒันาการเด็กกลุ่มเสี่ยง 

 ผู้ปกครองท าการเพิ่มเพื่อนไลน์แชทบอท แลกกรอกข้อมูลสมัครได้แก่ ช่ือนามสกุลเด็ก วันเดือนปีเกิด 
อายุ (เดือน) รหัส HN เพศ น้ าหนักแรกเกิด (กรัม) การได้รับนมแม่ ทารกขาดออกซิเจนตอนแรกเกิด อายุครรภ์ 
วันคลอด (สัปดาห์) การได้รับธาตุเหล็ก ช่ือนามสกุลผู้ปกครอง เบอร์โทรติดต่อ อาชีพ รายได้เฉลี่ย อายุแม่วันคลอด 
(ปี) สถานะระหว่างผู้ปกครองและเด็ก ที่อยู่ รหัสที่เข้าใช้ และการได้รับสมุดบันทึก หลังจากนั้นระบบจะสอบถาม
แบบประเมินว่าต้องการท าแบบประเมินด้วยตนเองหรือให้แพทย์เป็นผู้ประเมิน ต่อมาระบบจะสอบถามช่วงอายุ
เด็กเป็นจ านวนเดือน เพื่อส่งลิงค์แบบสอบถาม ตามช่วงอายุของเด็กคนน้ัน เมื่อผู้ปกครองคลิกลิงค์ดังกล่าว ระบบ
จะแสดง แบบประเมิน Google Form ดังภาพที่ 2 และเมื่อผู้ปกครองส่งแบบประเมนิเรียบร้อยแลว้ ระบบที่จัดท า
ใน Google Sheet จะประมวลผลประเมินพัฒนาการอยู่ 6 ข้ันตอน ดังนี ้
 ข้ันตอนที่ 1 ระบบจะบันทึกผลการประเมินลงใน Google Sheet ตามแต่ละช่วงอายุดังนี้ แรกเกิด 1 เดือน 
2 เดือน 3-4 เดือน 5-6 เดือน 7-9 เดือน และ10-12 เดือน   
 ข้ันตอนที่ 2 ระบบจะท าการประมวลในแผ่นงานกรองข้อมูล โดยดึงข้อมูลการประเมินครั้งสุดท้าย ของ
แต่ละ User  
 ข้ันตอนที่ 3 เป็นแผ่นงานสรุปผลเพื่อง่ายต่อการดึงข้อมูล โดยดึงข้อมูลจากแผ่นงานกรองข้อมูล  
 ข้ันตอนที่ 4 ข้อมูลการประเมินพัฒนาการเด็กตามช่วงวัยที่แสดงผลในแต่ละ Google Sheet ได้แก่  
แรกเกิด 1 เดือน 2 เดือน 3-4 เดือน 5-6 เดือน 7-9 เดือน และ10-12 เดือน จะแสดงไปยัง Google Sheet ที่ช่ือ
ว่า Register  
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 ข้ันตอนที่ 5  Google Sheet ค านวนผลการประเมิน ถูกใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินพัฒนาการเด็กจากผู้ปกครองและแพทย์  
 ข้ันตอนที่ 6 การหาผลประเมินโดยรวมจะใช้สูตร  IF(M2="",L2,if(M2="สมวัย","ผ่านการประเมินโดย
เเพทย์","สงสัยล่าช้าต้องประเมินโดยเเพทย์อีกครั้ง"))  ตามภาพที่ 3 
 

ขั้นตอนท่ี ภาพแสดงผลของแตล่ะขั้นตอน 

1 
 

2 

 

3 
 

4 

 

5 

 

6 

 

 ภาพท่ี 3 ข้ันตอนของระบบการประเมินข้อมลูการท าแบบประเมินที่ไดร้ับ 

 การตรวจดูผลประเมินผู้ปกครองสามารถพิมพ์ข้อความในช่องแชท “ดูผลประเมิน” หรือ คลิกที่เมนู 
ตรวจดูผลการประเมิน ระบบจะท าการจัดเรียงข้อมูลในแผ่นงานค้นหา เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลโดยใช้รหัส
เข้าสู่ระบบ ส าหรับการดึงข้อมูลมาจากแผ่นงานผลการประเมิน จะใช้สูตร =’ผลการประเมิน !A:A  ‘ผลการ
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ประเมิน’ คือ ช่ือแผ่นงานที่ท าการดึง A:A คือ ช่วงที่จะให้ดึงข้อมูล เราสร้างเว็บไซต์ส าหรับการตรวจดูผลการ
ประเมิน เพื่อให้อ่านข้อมูลใน Google Sheet และ ภาษา HTML ส าหรับเขียนหน้าหน้าเว็บเพจ การสร้างโค้ด 
DoGet และ ภาษา HTML เพื่อให้ผู้ปกครองได้ค้นหาผลการประเมินของลูก ตามภาพที่ 4 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

          ภาพท่ี 4 ระบบการตรวจดูผลประเมินของผู้ปกครองเด็ก 
 
แบบจ าลองส าหรับพยากรณ์ผลประเมินพัฒนาการของเด็กกลุ่มเสี่ยง 

 จากการศึกษาการเปรียบเทียบแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ส าหรับการพยากรณ์ผลการประเมิน
พัฒนาการเด็ก ได้น าข้อมูลที่มีปัจจัยเดิมอยู่ทั้งหมด 56 ปัจจัย ผู้วิจัยได้ท าการตัดปัจจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลการรักษา
ออกเพื่อให้เหลือแต่ปัจจัยทางกายภาพ และปัจจัยทางกายภาพมี 34 ปัจจัยจึงน าปัจจัยทางกายภาพมาสร้าง
แบบจ าลองในการพยากรณ์ผลในการพัฒนาเด็กกลุ่มเสี่ยง เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือโปรแกรม Rapidminer 
studio Educational Ver.9.5.001 เพื่อท าการพยากรณ์ตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป และการพยากรณ์ป่าแบบสุม่
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัดใหญ่, พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กและสติปัญญา, พัฒนาการ
ด้านการใช้ภาษา, พัฒนาการด้านการเข้าใจภาษา และพัฒนาการด้านการช่วยเหลือตนเองและสังคม มีค่าความ
แม่นย ามีค่าที่ใกล้เคียงกันมากและอยู่ในระดับ ร้อยละ 80 ข้ึนไปทั้งหมด แต่ถ้าพิจารณา ค่า AUC ของแบบจ าลอง
พบว่า การพยากรณ์พัฒนาการด้านการใช้ภาษา พัฒนาการด้านการเข้าใจภาษา และพัฒนาการด้านการช่วยเหลือ
ตนเองและสังคม มีค่ามากกว่าร้อยละ 80 แต่ทว่าแบบจ าลองตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปมีประสิทธิภาพที่ดีกว่า
แบบจ าลองป่าแบบสุ่มในด้าน 2 ได้แก่ พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัดใหญ่ พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กและ
สติปัญญา ซึ่งแบบจ าลองทั้งคู่ยังมีค่า AUC ไม่ถึงร้อยละ 80  โดยรายละเอียดจะแสดงดังภาพที่ 5 



Journal of Science and Technology Phetchabun Rajabhat University        Volume 4 Number 2 (2024) 

 

80 

 

                ภาพท่ี 5  ประสิทธิภาพของตัวแบบจากค่าความถูกต้อง และค่าความน่าเช่ือถือของตัวแบบ 

 ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการในทางบวก คือ เด็กที่ได้รับธาตุเหล็ก เด็กที่ได้รับยาที่มีธาตุเหล็ก 
ยาจะไปส่งเสริมในด้านร่างกายส่งผลให้เด็กมีพัฒนาการที่สมวัย, รอบศีรษะ ทารกที่โดนคีบหัวระหว่างท าคลอดจะ
มีรอบศีรษะที่เล็กกว่าทารกปกติส่งผลให้มีพัฒนาการสงสัยล่าช้า หากทารกมีรอบศีรษะตามเกณฑ์รอบศีรษะจะ
เติบโตไปเรื่อย ๆ ตามช่วงอายุส่งผลให้ทารกมีพัฒนาการที่สมวัย, เด็กที่ไม่เป็นออทิสติก จะไม่ส่งผลให้เกิดความ
ผิดปกติทางการสื่อสารกับผู้อื่น, เด็กที่ไม่มีความบกพร่องทางการพูด เด็กจะมีพัฒนาการด้านการพูดเหมือนเด็กใน
วัยเดียวกัน สามารถเข้าใจในสิ่งที่ผู้อื่นพูด และสามารถสื่อสารออกมาได้ , เด็กที่ไม่ได้เป็นโรคสมาธิสั้นจะมี
พฤติกรรมตามวัย สามารถจดจ่อ และตั้งใจท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ และส่วนสูง การ วัดส่วนสูงบ่งบอกถึงการ
เจริญเติบโตของโครงกระดูกของร่างกายเด็กได้เป็นอย่างดี 
  
วิจารณ์ผล  
 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาคู่มือประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็กกลุ่มเสี่ยง  เพื่อจัดท า แชทบอท ส่งเสริม
พัฒนาการเด็ก โดยอาศัยเครื่องมือจาก Google เป็นสื่อการในการจัดท าแชทบอท มีความสอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง “แชทบอทส าหรับการบริการด้านการดูแลสุขภาพ” (พิชชาพร คาทา และ ประศาสตร์ บุญสนอง, 2564)  
เพื่อส่งเสริมการให้บริการด้านสุขภาพและสอดคล้องความต้องการลดความแออัดของการไปโรงพยาบาลและการ
แพร่กระจายโควิด 19 ที่สามารถแนะน าการปฏิบัติตนเองเบื้องต้นในการรักษาได้ 
 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีป่าแบบสุ่ม และตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป 
พบว่าตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปให้ค่าความถูกต้อง และค่าความน่าเช่ือถือของตัวแบบในการจ าแนกข้อมูลมี
ประสิทธิภาพสูง จากการพยากรณ์พัฒนาการในแต่ละด้านนั้นมีค่าความถูกต้อง และค่าความน่าเช่ือถือที่อยู่ใน
ระดับดีถึงดีมาก เช่นเดียวกับการใช้พยากรณ์ของโรคเบาหวานและโรคหลอดเลือดแดงที่พบว่าการถดถอยโลจิสติก
และแบบจ าลองป่าไม้แบบสุ่มมีประสิทธิภาพ (Andrea M. Austin et al., 2022) และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาการของเด็กมากที่สุด คือ การได้รับธาตุเหล็ก, รอบศีรษะ, ส่วนสูง, การพูดช้า, ออทิสติก และโรคสมาธิสั้น 
กล่าวได้ว่า เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กกลุ่มเสี่ยงเป็นอย่างยิ่ง เหมาะสมที่จะน าไป
พัฒนาเป็นระบบที่ใช้ในการพัฒนาเด็กทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอรพรรณ บุตรกตัญญู เรื่องการปฏิบัติที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
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(อรพรรณ บุตรกตัญญู, 2542) ที่มีมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยถึงความส าคัญในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาการของเด็กของช่วงอายุต่าง ๆ 
 
สรุปผล  

การพัฒนาแชทบอทส าหรับส่งเสริมพัฒนาการของกลุ่มเด็กกลุ่มเสี่ยง สามารถให้บริการด้านความรู้ในการ
ส่งเสริมพัฒนาการ และยังติดตามผลการประเมินพัฒนาของลูกในแต่ละช่วงวัยได้ก่อนมาพบแพทย์ ตลอดจนระบบ
นี้ยังสามารถแสดงให้แพทย์ทราบถึงเด็กที่ถูกสงสัยว่ามีผลพัฒนาการล่าช้าได้ท าให้ท าการรักษาได้ทัน ดังนั้นจึง
กล่าวได้ว่าการเข้าระบบสาธารณะสุขในการประเมินพัฒนาการเด็กของผู้ปกครองท าได้ง่ายข้ึนมีความสะดวกและ
รวดเร็วรวมถึงลดความแออัดในการมาโรงพยาบาล และยังเป็นการส่งเสริมระบบบริการสุขภาพให้ทุกคนสามารถ
เข้าถึงบริการที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงใช้ทรัพยากรสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบยั่งยืน  

การเปรียบเทียบค่าความถูกต้อง และค่าความน่าเช่ือถือของตัวแบบ ของแบบจ าลองทั้งสองได้ว่า 
แบบจ าลองป่าแบบสุ่ม และแบบจ าลองตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปมีค่าความถูกต้องที่ใกล้เคียงกัน ในส่วนของค่า
ความน่าเช่ือถือของตัวแบบพบว่า แบบจ าลองตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปมีประสิทธิภาพที่ดีกว่าแบบจ าลองป่า
แบบสุ่ม ดังนั้น แบบจ าลองตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป จึงเหมาะสมกับการเป็นเครื่องมือส าหรับพัฒนาระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการพัฒนาเป็นแพลตฟอร์มในการพยากรณ์ผลประเมินพัฒนาการของเด็กกลุ่มเสี่ยง ทั้งนี ้
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