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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการการสอบคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และ (2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการการสอบคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านการสอบที่ยังพ่ึงพาเอกสารและโปรแกรมส านักงานทั่วไป ซึ่งก่อให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูล ความล่าช้าในการจัดท าและตรวจสอบตารางสอบ การติดตามสถานะการรับ–ส่งข้อสอบที่ไม่
ชัดเจน และความเสี่ยงต่อความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้
เทคโนโลยีและภาษา HTML, PHP, CSS, JavaScript, jQuery และ SQL ร่วมกับเทคโนโลยีการแจ้งเตือนผ่าน 
LINE Messaging API เพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการการสอบอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การจัดการข้อมูลรายวิชา
และผู้เกี่ยวข้อง การจัดตารางสอบ การบันทึกและสืบค้นข้อมูล การติดตามสถานะการด าเนินงาน การแจ้งเตือน
อัตโนมัติ และการจัดท ารายงานสรุปผล 

การประเมินระบบใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้งานด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
เชิงพรรณนา จากกลุ่มตัวอย่างชนิดแบบเจาะจง ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 
ความต้องการของระบบ การท างานของระบบ การใช้งานของระบบ และความปลอดภัยของระบบ ผลการประเมิน
พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านความต้องการของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 
(SD = 0.47) ด้านการท างานของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 (SD = 0.49) ด้านการใช้งานของระบบมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.64 (SD = 0.46) และด้านความปลอดภัยของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 (SD = 0.49) สะท้อนให้เห็นว่า
ระบบสามารถตอบสนองต่อการใช้งานจริงและสนับสนุนการบริหารจัดการการสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.63 (SD = 0.47) 

 
ค าส าคัญ : ระบบบริหารจัดการการสอบ, เว็บแอปพลิเคชัน, LINE Messaging API 

 
Abstract 

 This research aimed (1) to develop an examination management system for the Faculty 
of Science and Technology and (2) to investigate user satisfaction with the developed system. 
The study addressed limitations in existing examination administration processes that relied on 
paper-based documents and general office software, resulting in data redundancy, delays in 
examination scheduling and verification, insufficient traceability of examination procedures, and 
increased risks of data management errors. The proposed system was developed as a web-based 
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application using HTML, PHP, CSS, JavaScript, jQuery, and SQL, and was integrated with notification 
services via the LINE Messaging API. The system supports comprehensive examination 
management processes, including course and stakeholder management, examination scheduling, 
data storage and retrieval, process status tracking, automated notifications, and summary report 
generation, with the aim of enhancing efficiency, accuracy, and transparency in examination 
administration. 

The system evaluation utilized user satisfaction surveys, analyzed through descriptive 
statistics specifically mean and standard deviation from a purposive sample. The assessment 
covered four key areas: system requirements, system functionality, system usability, and system 
security. The results indicated the highest level of satisfaction across all dimensions. Specifically, 
system requirements achieved a mean of 4.68 (SD = 0.47), system functionality 4.61 (SD = 0.49), 
system usability 4.64 (SD = 0.46), and system security 4.62 (SD = 0.49). With an overall mean of 
4.63 (SD = 0.47), these findings demonstrate that the system effectively meets practical 
operational needs and efficiently supports examination management. 
 
Keywords: Examination Management System, Web-Based Application, LINE Messaging API 
 
บทน า 

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยก าหนดให้มีการสอบกลางภาคและปลายภาคในทุกภาคการศึกษา การบริหาร
จัดการการสอบจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน รวมถึงนักศึกษา เพ่ือให้การจัดสอบเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้องกับ
มาตรฐานการจัดการศึกษาในปัจจุบันของประเทศไทยภายใต้ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (MHESI) (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2565) 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันกระบวนการบริหารจัดการการสอบของคณะยังคงใช้วิธีการจัดการข้อมูลแบบ
กึ่งอัตโนมัติ โดยอาศัยเอกสารและโปรแกรมส านักงานทั่วไป ส่งผลให้เกิดปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูล ความล่าช้า
ในการจัดท าและตรวจสอบตารางสอบ ความยากในการติดตามสถานะการรับ–ส่งข้อสอบ และความเสี่ยงต่อความ
ผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและคุณภาพการให้บริการทาง
การศึกษา (Laudon & Laudon, 2022) 

จากงานวิจัยด้านระบบสารสนเทศทางการศึกษา พบว่าการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการมา
ใช้สามารถช่วยเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล ลดภาระงานซ้ าซ้อน และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีโครงสร้างการด าเนินงานซับซ้อน (Stair & Reynolds, 
2025) (Al-Sharafi et al., 2024) นอกจากนี้ การเลือกพัฒนาด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) ซึ่งเป็นภาษาฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 
(Server-side Scripting) ที่มีความยืดหยุ่นสูง รองรับการเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาต่ า (Rahman et al., 2022) จึงเหมาะสมกับการพัฒนาระบบที่มีการประมวลผล
ข้อมูลจ านวนมาก และเพ่ือให้การสื่อสารระหว่างระบบกับผู้ใช้งานเป็นไปอย่างทันท่วงที การประยุกต์ใช้ ไลน์  
เมสเซจจิง เอพีไอ (LINE Messaging API) (LINE Corporation, n.d.) จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการแจ้งเตือน
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สถานะการด าเนินงาน (Real-time Notification) ซึ่งจะช่วยลดช่องว่างในการสื่อสารและเพ่ิมความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มที่ผู้ใช้งานมีความคุ้นเคยในปัจจุบัน (Kumar & Singh, 2021) 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการการสอบคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านการสอบอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การจัดตารางสอบ การจัดเก็บและ
สืบค้นข้อมูล การติดตามสถานะการด าเนินงาน การแจ้งเตือน และการจัดท ารายงานสรุปผล อันจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ลดความซ้ าซ้อนและความล่าช้าจากกระบวนการแบบเดิม พร้อมทั้งเพ่ิมความถูกต้อง
และความน่าเชื่อถือของข้อมูลผ่านการจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูล ทั้งนี้ระบบยังสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารด้วยข้อมูลแบบเรียลไทม์ และส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผ่านเทคโนโลยีการแจ้งเตือน เช่น  
LINE Messaging API อีกทั้งยังช่วยเพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงานและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ในทุก
ขั้นตอน อันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการทางการศึกษาและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พร้อมทั้ง
รองรับการพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศแบบบูรณาการในอนาคต 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยใช้แนวคิดวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกรอบด าเนินงาน เพ่ือให้การพัฒนาระบบเป็น
ขั้นตอน มีเอกสารก ากับ และตรวจสอบย้อนกลับได้  (Olorunshola & Ogwueleka, 2022) ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ และการ
น าไปใช้งานจริง 

2. กรอบแนวคิดและข้ันตอนตามวงจรการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลักตามวงจรการพัฒนาระบบ ได้แก่ 
ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
การวิเคราะห์ความต้องการของระบบเป็นขั้นตอนแรกและมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการการสอบคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ใช้ศึกษาปัญหา 
กระบวนการท างานเดิม และความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้งาน เพ่ือน าไปก าหนดขอบเขตและคุณลักษณะของ
ระบบให้สอดคล้องกับบริบทการใช้งานจริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบที่เน้นการเริ่มต้นจาก
การท าความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ก่อนการออกแบบและพัฒนาระบบ (Laudon & Laudon, 2022) 

ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการด าเนินงานด้านการสอบของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ตั้งแต่การเตรียมข้อมูลรายวิชา การจัดตารางสอบ การรับ–ส่งข้อสอบ การติดตามสถานะการด าเนินงาน ไปจนถึง
การจัดท ารายงานสรุปผล โดยท าการวิเคราะห์เอกสาร แบบฟอร์ม และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
เพ่ือระบุปัญหาและข้อจ ากัดของกระบวนการเดิม เช่น ความซ้ าซ้อนของข้อมูล ความล่าช้าในการตรวจสอบตาราง
สอบ และความยากในการติดตามความคืบหน้าของงานสอบ ซึ่งเป็นปัญหาที่มักพบในระบบงานที่ยังขาดระบบ
สารสนเทศกลาง (Stair & Reynolds, 2025) 

จากนั้น ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับความต้องการด้านการใช้งาน ฟังก์ชันของระบบ และข้อก าหนดด้านความปลอดภัย ข้อมูลที่ได้ถูกน ามา
วิเคราะห์และจ าแนกเป็นความต้องการเชิงหน้าที่ (Functional Requirements) และความต้องการเชิงไม่ใช่หน้าที่ 
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(Non-functional Requirements) ซึ่งเป็นแนวทางที่นิยมใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ระบบ
ตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ (Al-Sharafi et al., 2024) 

ผลจากการวิเคราะห์ความต้องการถูกสรุปเป็นเอกสารข้อก าหนดความต้องการของระบบ เพ่ือน าไปใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบในขั้นตอนถัดไป รวมทั้งเป็นเอกสารอ้างอิงที่ช่วยให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ตลอดกระบวนการพัฒนาระบบตามแนวคิดของ SDLC 

ขั้นที่ 2 การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบเป็นขั้นตอนที่น าผลจากการวิเคราะห์ความต้องการของระบบมาพัฒนาเป็น

แบบจ าลองเชิงโครงสร้างและเชิงกระบวนการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) (Laudon & Laudon, 2022) 

 

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงการไหลเวียนของข้อมูลของแต่ละผู้ใช้งานผ่านกระบวนการท างาน 

จากภาพที่ 1 เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบมาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงโครงสร้างและ 
เชิงกระบวนการของระบบบริหารจัดการการสอบคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน  
โดยก าหนดโครงสร้างการท างานของระบบให้รองรับผู้ใช้งานหลายบทบาท ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ คณะกรรมการกลาง 
กรรมการคุมสอบ/อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ พร้อมก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันการใช้งานตามบทบาท 
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและลดความเสี่ยงในการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ส าคัญในการ
ออกแบบระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Stair & Reynolds, 2025) 

นอกจากนี้ ได้มีการออกแบบกระบวนการท างานของระบบ (System Workflow) ให้สอดคล้องกับ
กระบวนการจัดสอบจริง ตั้งแต่การจัดการข้อมูลรายวิชา การจัดตารางสอบ การติดตามสถานะการด าเนินงานด้าน
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การสอบจนถึงการจัดท ารายงานสรุปผล โดยมีการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) ให้ใช้งานง่าย  
ลดความซับซ้อน และสนับสนุนการท างานของผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ตามหลักการออกแบบที่มุ่งเน้นผู้ใช้
เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Design) (Al-Sharafi et al., 2024) โดยการน าข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูลและหาความสามารถของแอททริบิวต์ที่จะน ามาเป็นคีย์ที่ท าให้ไม่ซ้ าซ้อนได้ และเพ่ือหลีกเลี่ยง
ความผิดปกติของขอ้มูลแสดงล าดับขั้นตอน ท าให้ได้แอทริบิวต์ได ้ดังภาพที ่2 

  
 

ภาพที่ 2 รายการแอทริบิวต์ 

จากภาพที่ 2 ผู้วิจัยจึงน ารายการแอทริบิวต์มาสู่การน าแนวคิดการท าให้เป็นปกติ (Normalization) 
มาใช้ในการปรับโครงสร้างฐานข้อมูล โดยมุ่งเน้นการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และจัดระเบียบความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมตามระดับของ Normal Form ต่าง ๆ เพ่ือให้การจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลเป็นไป
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งออกแบบมาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การยืนยันตัวตน 
การก าหนดสิทธิ์การใช้งาน และการบันทึกประวัติการใช้งานของผู้ใช้ เพ่ือรองรับการตรวจสอบย้อนหลังและ  
เพ่ิมความน่าเชื่อถือของระบบ (Laudon & Laudon, 2022) ดังนั้นจึงน ารายการแอทริบิวต์มาใช้ในการพิจารณา
ความซ้ าซ้อนของข้อมูลและหาความสามารถของแอททริบิวต์ที่จะน ามาเป็นคีย์ที่ท าให้ไม่ซ้ าซ้อนได้ ดังภาพที ่3 

 

ภาพที่ 3 แผนภาพความไม่เป็นอิสระของขอ้มูล 
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จากภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างความไม่เป็นอิสระของข้อมูล (Data Dependency) ที่เกิดขึ้นในตาราง 
ข้อมูลที่ยังไม่ได้ผ่านกระบวนการปรับให้อยู่ในรูปแบบปกติ ซึ่งประกอบด้วยทั้งความสัมพันธ์แบบ Full Functional 
Dependency และ Partial Dependency 

 

ภาพที่ 4 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

จากภาพที่ 4 แสดงแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของระบบ โดยประกอบด้วยเอนทิตี้หลัก 
ได้แก่ exam, exam_schedule, exam_course, exam_detail, exam_problem, transaction, และ user ซ่ึง
เชื่อมโยงกันผ่านความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1:1) และหนึ่งต่อหลาย (1:M) อย่างเป็นระบบ โดยเอนทิต้ี exam 
ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงข้อมูลการสอบกับรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ตารางสอบ (exam_schedule) 
รายวิชาที่สอบ (exam_course) รายละเอียดการสอบ (exam_detail) นอกจากนี้ยังมีเอนทิตี้ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้งาน ได้แก่ user, permission, prefix และ department ซ่ึงใช้ก าหนดสิทธิ์ บทบาท และโครงสร้างหน่วยงาน
ของผู้ใช้งานในระบบ ทั้งนี้ แต่ละเอนทิตี้ประกอบด้วยแอตทริบิวต์ส าคัญ เช่น รหัส วันเวลา และรายละเอียดเชิง
บริบท เพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลตามหลักการออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์อย่างเหมาะสม 

ขั้นที่ 3 การพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบเป็นขั้นตอนที่น าแบบจ าลองและเอกสารการออกแบบระบบจากข้ันตอนการออกแบบ

ระบบมาด าเนินการพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้จริง โดยยึดแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) (Christanto & Singgalen, 2023) เพ่ือให้การพัฒนามีความเป็น
ระบบ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบบริหารจัดการการสอบคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในรูปแบบ
เว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้ภาษาและเทคโนโลยี ได้แก่ HTML และ CSS ส าหรับการออกแบบโครงสร้าง และส่วน
ติดต่อผู้ใช้ PHP ส าหรับการประมวลผลฝั่งเซิร์ฟเวอร์ JavaScript และ jQuery ส าหรับเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานและความโต้ตอบของระบบ และ SQL ส าหรับการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสม
กับการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาและรองรับการขยายระบบในอนาคต (Stair & Reynolds, 2025) 

การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็นโมดูลหลักตามโครงสร้างที่ได้ออกแบบไว้ ได้แก่ โมดูลจัดการผู้ใช้งานและ
ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง โมดูลจัดการข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการสอบ โมดูลการจัดตารางสอบ โมดูลการติดตาม
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สถานะการด าเนินงานด้านการสอบ และโมดูลรายงานสรุปผล ทั้งนี้ เพ่ือให้ระบบสามารถรองรับกระบวนการ
ท างานด้านการสอบได้อย่างครบถ้วนและลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

นอกจากนี้ ได้มีการพัฒนาฟังก์ชันการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน LINE Messaging API (อาดีลัน ยูโซะ  
และคณะ, 2565) เพ่ือสนับสนุนการสื่อสารและการติดตามสถานะการด าเนินงานด้านการสอบแบบเรียลไทม์ เช่น 
การแจ้งเตือนก าหนดการสอบ การเปลี่ยนแปลงตารางสอบ และสถานะการรับ–ส่งข้อสอบ ซึ่งช่วยเพ่ิมความ
สะดวกและลดความผิดพลาดในการประสานงาน (Al-Sharafi et al., 2024) 

ตลอดกระบวนการพัฒนา ผู้วิจัยได้จัดท าเอกสารประกอบการพัฒนา เช่น เอกสารโค้ดโปรแกรม 
เอกสารโครงสร้างฐานข้อมูล และบันทึกการเปลี่ยนแปลงของระบบ เพ่ือให้การพัฒนาระบบเป็นไปตามแบบที่
ก าหนดไว้และสามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงในข้ันตอนการทดสอบและการน าไปใช้งานจริงต่อไป 

ขั้นที่ 4 การทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบด าเนินการเป็นล าดับขั้น เริ่มจากการทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้องของฟังก์ชันย่อยแต่ละส่วน จากนั้นท าการทดสอบการท างานร่วมกันของโมดูลต่าง ๆ 
(Integration Testing) เพ่ือประเมินความถูกต้องของการเชื่อมโยงข้อมูล การท างานร่วมกับฐานข้อมูล และการ
เชื่อมต่อการแจ้งเตือนผ่าน LINE Messaging API เมื่อระบบผ่านการทดสอบในระดับดังกล่าวแล้ว จึงด าเนินการ
ทดสอบระบบโดยรวม (System Testing) เพ่ือประเมินการท างานของระบบตามสถานการณ์การใช้งานจริงของ
กระบวนการจัดสอบทั้งหมด (Stair & Reynolds, 2025) 

การทดสอบระบบอ้างอิงจากแผนการทดสอบและกรณีทดสอบ (Test Cases) ที่จัดท าขึ้นในขั้นตอน
การออกแบบระบบ โดยผูกโยงกับตารางการตรวจสอบย้อนกลับของความต้องการ (Traceability Matrix) เพ่ือ
ยืนยันว่าความต้องการของระบบทุกข้อได้รับการพัฒนาและทดสอบอย่างครบถ้วน พร้อมทั้งบันทึกผลการทดสอบ
และข้อบกพร่องที่พบ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขและทดสอบซ้ าจนระบบมีความพร้อมส าหรับการใช้งานจริง  ซึ่ง
ด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์จ านวน 3 คน ซึ่งใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ จ านวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการทดสอบซอฟต์แวร์ 
จ านวน 1 คน โดยเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ภายหลังจากการทดสอบระบบโดยรวมแล้ว ได้ด าเนินการทดสอบการยอมรับการใช้งาน (UAT) โดยให้
ผู้ใช้งานตัวแทน ได้แก่ คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานสอบ ทดลองใช้งานระบบในสถานการณ์จ าลองที่
ใกล้เคียงกับการด าเนินงานจริง เช่น การจัดตารางสอบ การติดตามสถานะการด าเนินงาน และการรับการแจ้งเตือน
ผ่าน LINE Messaging API การทดสอบ (UAT Aliyah et al., 2024) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสม 
ความถูกต้อง และความสะดวกในการใช้งานของระบบจากมุมมองของผู้ ใช้งานจริง  ผู้ทดสอบ UAT  
ควรประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ/เจ้าหน้าที่ส านักงานคณบดี ผู้ที่ต้องจัดตารางสอบและบริหารจัดการข้อมูล 
กรรมการคุมสอบ/อาจารย์ผู้สอน ผู้ที่ต้องคุมสอบ ส่งข้อสอบ และตรวจสอบตารางสอบ ผู้ที่ติดตามสถานะการรับ-
ส่งข้อสอบ และกรรมการกลาง ผู้ตรวจการรับ-ส่งข้อสอบ 

ขั้นที่ 5 การน าไปใช้งานจริง 
ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าระบบบริหารจัดการการสอบคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปติดตั้งและใช้

งานจริง ณ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยเตรียมสภาพแวดล้อมของ
ระบบ ฐานข้อมูล และก าหนดสิทธิ์การใช้งานตามบทบาทของผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ คณะกรรมการกลาง 
กรรมการคุมสอบ/อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ก่อนเริ่มใช้งานจริงได้มีการแนะน าและสาธิตการใช้งานระบบแก่
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ใช้งานมีความเข้าใจในกระบวนการท างานและฟังก์ชันของระบบ 
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ระบบถูกน าไปใช้กับการด าเนินงานด้านการสอบจริงอย่างน้อยหนึ่งรอบการสอบ เช่น  การสอบกลาง
ภาคหรือปลายภาค ภาคเรียนที่ 1 และ 2 ปีการศึกษา 2568 ครอบคลุมกระบวนการส าคัญ ได้แก่ การจัดตารางสอบ 
การติดตามสถานะการด าเนินงาน การจัดการข้อมูลการสอบ และการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน LINE Messaging API 
เพ่ือสนับสนุนการสื่อสารและการประสานงานระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 

ภายหลังจากการใช้งานจริง ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยใช้
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) (Joshi et al., 2015) ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ความต้องการ
ของระบบ การท างานของระบบ การใช้งานของระบบ และความปลอดภัยของระบบ ซึ่งเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมใน
การประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศจากมุมมองของผู้ใช้งาน (Stair & Reynolds, 2023) 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวนทั้งสิ้น 54 คน ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 46 คน เจ้าหน้าที่ 6 คน ผู้ดูแลระบบ 2 คน 
ถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) เพ่ือสรุประดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานในแต่ละด้านและภาพรวมของระบบ ผลการประเมิน 
ถูกใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการสะท้อนความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบ รวมทั้งเป็นข้อมูล
ประกอบการอภิปรายผลและเสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบในอนาคต (Al-Sharafi et al., 2024) 

 
ผลการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการสรุปผลการวิจัยสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการการสอบคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้พัฒนาระบบตาม
ขอบเขตที่ก าหนดไว้ มีความสอดคล้องกับกระบวนการท างานจริงของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยเน้นความต้องการของระบบจากผู้ใช้งานจริง การท างานของระบบที่มีความ
สะดวกและรวดเร็ว การใช้งานของระบบที่ถูกต้องแม่นย า และความปลอดภัยของระบบที่มีประสิทธิภาพ โดยแบ่ง
ผู้ใช้งานออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ คณะกรรมการกลาง กรรมการคุมสอบ/อาจารย์ และเจ้าหน้าที ่
 1.1 ผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วยผู้ดูแลระบบระดับคณะ มีหน้าที่ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน ก าหนดวันเปิด-ปิด
การจัดสอบ การจัดการตารางสอบ การจัดกรรมการคุมสอบ และตรวจสอบรายงานการรับ-ส่งข้อสอบ โดยการ
กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านด้วยเครื่องสแกนบาร์โค้ดเพ่ือเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ 5 

 

ภาพที่ 5 หน้าการเข้าสู่ระบบบริหารจัดการสอบ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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ภาพที่ 6 หน้าการจัดการส่วนผู้ดูแลระบบ 

 จากภาพที่ 6 แสดงหน้าหลักหลังเข้าสู่ระบบส าเร็จจากสถานะผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย รายงานการ
จัดสอบ สถานะข้อสอบ ข้อมูลผู้ใช้ และเมนูอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 1.2 เจ้าหน้าที่ ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่คณะ มีหน้าที่ติดตามสถานะรับ-ส่งข้อสอบของผู้สอน และ 
ผู้คุมสอบ จัดการตารางสอบ ตรวจสอบกรรมการคุมสอบ เปลี่ยนแปลงผู้คุมสอบแทน และจัดการรายชื่อในระบบ 

 

ภาพที่ 7 หน้าการจัดการส่วนเจ้าหน้าที่คณะ 

 จากภาพที่ 7 แสดงหน้าหลักหลังเข้าสู่ระบบส าเร็จจากสถานะเจ้าหน้าที่คณะ ประกอบด้วย รายงาน
การจัดสอบ สถานะข้อสอบ การรับ-ส่งข้อสอบ การเบิกข้อสอบไปตรวจ การตรวจสอบตารางสอบ และการจัดการ
รายชื่อผู้ใช้ระบบ 
 1.3 กรรมการคุมสอบ/อาจารย์ ประกอบด้วยอาจารย์ มีหน้าที่ตรวจสอบตารางจัดสอบและกรรมการ
คุมสอบ จัดการใบปะหน้ากระดาษค าตอบและปิดท้ายข้อสอบ จัดการข้อมูลปัญหาของข้อสอบ ติดตามสถานะของ
ข้อสอบตนเองในระบบ รับการแจ้งเตือนข้อมูลปัญหาข้อสอบแบบเรียลไทม์ผ่านไลน์ 
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ภาพที่ 8 หน้าการจัดการส่วนกรรมการคุมสอบ/อาจารย์ 

 จากภาพที่ 8 แสดงหน้าหลักหลังเข้าสู่ระบบส าเร็จจากสถานะกรรมการคุมสอบ/อาจารย์ ประกอบด้วย 
ตรวจสอบตารางจัดสอบและกรรมการคุมสอบจัดการใบปะหน้ากระดาษค าตอบและปิดท้ายข้อสอบ จัดการข้อมูล
ปัญหาของข้อสอบ ติดตามสถานะของข้อสอบตนเองในระบบ รับการแจ้งเตือนข้อมูลปัญหาข้อสอบแบบเรียลไทม์
ผ่านไลน์ 
 1.4 กรรมการกลาง ประกอบด้วยผู้บริหารคณะ มีหน้าที่ตรวจรับ-ส่ง และเบิกข้อสอบผ่านการยิง
บาร์โค้ดบัตรประจ าตัวผู้คุมสอบและซองข้อสอบ ตรวจสอบรายงานสรุปผลการรับ-ส่งข้อสอบ และปัญหาการจัด
สอบ 

 

ภาพที่ 9 หน้าการจัดการส่วนกรรมการกลาง 
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 จากภาพที่ 9 แสดงหน้าหลักหลังเข้าสู่ระบบส าเร็จจากสถานะกรรมการกลาง ประกอบด้วย ตรวจรับ-ส่ง 
และเบิกข้อสอบ ตรวจสอบรายงานสรุปผลการรับ-ส่งข้อสอบ และปญัหาการจัดสอบ 

2. จากผลการทดสอบและวิจัยพบว่า ระบบบริหารจัดการการสอบคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
สามารถท าได้อย่างถูกต้องแม่นย า และมีประสิทธิภาพ ระบบมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการจัดสอบท าให้
เจ้าหน้าที ่กรรมการคุมสอบ/อาจารย์ และกรรมการกลางได้รับความสะดวก ตรวจสอบการรับ-ส่ง การเบิกข้อสอบ
ได้เร็วขึ้น และยังช่วยในการติดตามการเคลื่อนไหวของข้อสอบ และการแจ้งเตือนไปยังอาจารย์ทุกท่านรวมถึง
ข้อมูลมีความปลอดภัยไม่มีการสูญหาย และจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ซ่ึงผลประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อระบบได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 3 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 54 คน จึงสรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจากกลุ่มตัวอย่าง (n=54) 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
ด้านความต้องการของระบบ 4.68 0.47 มากที่สุด 
ด้านการท างานของระบบ 4.61 0.49 มากที่สุด 
ด้านการใช้งานของระบบ 4.64 0.46 มากที่สุด 
ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.62 0.49 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.64 0.47 มากที่สุด 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจากกลุ่มตัวอย่าง ด้านความต้องการของระบบ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

มีความสามารถของระบบตรงตามท่ีระบุไว้ในขอบเขตงานระบบ 4.70 0.46 มากที่สุด 
มีความสามารถของระบบสามารถท างานถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ 

4.65 0.48 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.68 0.47 มากที่สุด 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจากกลุ่มตัวอย่าง ด้านการท างานของระบบ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความสามารถระบบในการเพ่ิม แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 4.61 0.49 มากที่สุด 
สามารถจัดการข้อมูล เพ่ิม และแก้ไขข้อมูลตารางสอบหรือ
ข้อสอบ 

4.56 0.50 มากที่สุด 

สามารถจัดการข้อมูล เพ่ิม และแก้ไขข้อมูลการเคลื่อนไหวและ
ติดตามสถานะข้อสอบ 

4.56 0.50 มากที่สุด 

สามารถจัดการข้อมูลระบบในการแจ้งปญัหาระหว่างการจัดสอบ
หรือขอ้สอบผ่านการแจ้งเตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชัน 

4.56 0.50 มากที่สุด 

สามารถจัดการการแสดงขอ้มูลรายงานต่าง ๆ 4.76 0.43 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.61 0.49 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจากกลุ่มตัวอย่าง ด้านการใช้งานของระบบ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.69 0.47 มากที่สุด 
เว็บไซต์มีการรองรับการใช้งานทั้งคอมพิวเตอร์ และ
โทรศัพท์มือถือ 

4.54 0.50 มากที่สุด 

การใช้ค าเพ่ือสื่อความหมายของค าสั่ง และชื่อเมนู 4.67 0.48 มากที่สุด 
ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบน หน้าจอ 4.87 0.34 มากที่สุด 
ความสวยงามของเว็บไซต์ 4.46 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.60 0.46 มากที่สุด 

ตารางท่ี 5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจากกลุ่มตัวอย่าง ด้านความปลอดภัย 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ระบบมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับของ
ผู้ใช้งานอย่างชัดเจน 

4.59 0.50 มากที่สุด 

ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อผู้ใช้งานตั้งรหัสผ่านอ่อนไป 4.70 0.46 มากที่สุด 
ระบบมีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ (มีการเข้ารหัส SSL) 4.56 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.62 0.49 มากที่สุด 
 
อภิปรายผล 

ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการการสอบคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแสดงให้เห็นว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เจ้าหน้าที่ กรรมการคุมสอบ/
อาจารย์ และกรรมการกลางได้รับความสะดวก ตรวจสอบการรับ-ส่ง การเบิกข้อสอบได้เร็วขึ้น และยังช่วยในการ
ติดตามการเคลื่อนไหวของข้อสอบ การแจ้งเตือนไปยังอาจารย์ทุกท่านรวมถึงข้อมูลมีความปลอดภัยไม่มีการสูญ
หายและถูกต้องแม่นย า โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.63 (SD = 0.47) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Stair & Reynolds, 2025) ที่ระบุว่าการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิผล  การพัฒนาระบบตามแนวทาง SDLC ท าให้
กระบวนการพัฒนาเป็นระบบและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Olorunshola & 
Ogwueleka, 2022) และ (Laudon & Laudon, 2022) ที่เน้นความส าคัญของการใช้วงจรการพัฒนาระบบเพ่ือให้
การพัฒนาเป็นขั้นตอนและมีเอกสารก ากับ การบูรณาการ LINE Messaging API เข้ากับระบบท าให้เกิดการแจ้ง
เตือนแบบเรียลไทม์ ช่วยลดความล่าช้าในการสื่อสารและเพ่ิมความโปร่งใสในการติดตามสถานะการด าเนินงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Al-Sharafi et al., 2024) ที่ระบุว่าการใช้เทคโนโลยีการแจ้งเตือนอัตโนมัติสามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพการประสานงานในสถาบันการศึกษาได้ 

ผลการประเมินด้านความต้องการของระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ความต้องการอย่างละเอียดใน
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ขั้นตอนแรกของการพัฒนา สอดคล้องกับแนวคิดของ (Laudon & Laudon, 2022) ที่เน้นความส าคัญของการท า
ความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ก่อนการออกแบบและพัฒนาระบบ อย่างไรก็ตามระบบที่พัฒนาขึ้นยังมีข้อจ ากัด
บางประการ เช่น การทดสอบระบบด าเนินการเพียงหนึ่งรอบการสอบ ซึ่งอาจไม่เพี ยงพอต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพในระยะยาว นอกจากนี้ ระบบยังไม่มีการบูรณาการกับระบบทะเบียนกลางของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจ
ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการจัดการข้อมูลนักศึกษาและรายวิชา 

ส าหรับการวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นต่อไปนี้ (1) การพัฒนาระบบให้สามารถ
บูรณาการกับระบบทะเบียนกลางและระบบอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล (2) การศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบในระยะยาวโดยติดตามการใช้งานหลายรอบการสอบ (3) การพัฒนาฟังก์ชันการวิเคราะห์
ข้อมูลและรายงานเชิงลึก เช่น การวิเคราะห์แนวโน้มปัญหาที่พบในการจัดสอบ และ (4) การศึกษาความเป็นไปได้
ในการขยายระบบไปใช้ในคณะอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 

ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบส าหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการการสอบใน
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีโครงสร้างการด าเนินงานคล้ายคลึงกัน นอกจากนี้ 
แนวทางการบูรณาการ LINE Messaging API เพ่ือการแจ้งเตือนอัตโนมัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับระบบ
สารสนเทศด้านอ่ืน ๆ ในสถาบันการศึกษา เช่น ระบบบริหารจัดการหลักสูตร ระบบติดตามการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ หรือระบบแจ้งเตือนภาระงานทางวิชาการของอาจารย์ 
 
สรุปผล 

ระบบบริหารจัดการการสอบคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถท าได้อย่างถูกต้องแม่นย า และมี
ประสิทธิภาพ ระบบมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการจัดสอบท าให้เจ้าหน้าที่  กรรมการคุมสอบ/อาจารย์ และ
กรรมการกลางได้รับความสะดวก ตรวจสอบการรับ-ส่ง การเบิกข้อสอบได้เร็วขึ้น และยังช่วยในการติดตามการ
เคลื่อนไหวของข้อสอบ และการแจ้งเตือนไปยังอาจารย์ทุกท่านรวมถึงข้อมูลมีความปลอดภัยไม่มีการสูญหาย และ
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ซึ่งผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบได้ด าเนินการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 3 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 54 คน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ความต้องการของ
ระบบ การท างานของระบบ การใช้งานของระบบ และความปลอดภัยของระบบ ผลการประเมินพบว่าผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านความต้องการของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 (SD = 0.47) 
ด้านการท างานของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 (SD = 0.49) ด้านการใช้งานของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64  
(SD = 0.46) และด้านความปลอดภัยของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 (SD = 0.49) สะท้อนให้เห็นว่าระบบ
สามารถตอบสนองต่อการใช้งานจริงและสนับสนุนการบริหารจัดการการสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.63 (SD = 0.47) 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการระบบบริหารจัดการการสอบคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และให้ความช่วยเหลือในการทดสอบระบบเป็นอย่างดี และโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้การสนับสนุนทุนวิจัยส าหรับนักวิจัยเป็นอย่างดียิ่ง และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรที่ให้ความอนุเคราะห์อาคารสถานที่ ทรัพยากร และข้อมูลที่ใช้สนับสนุนงานวิจัย 
ขอขอบพระคุณคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของข้าพเจ้าที่
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ให้การสนับสนุนนี้เป็นก าลังใจ และผลักดันให้การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้วิจัยหวังว่าจะเกิดคุณค่าและ
ประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติต่อไป 
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