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การมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิÉนของสตรี ในเขตอาํเภอโคกเจริญ จงัหวดัลพบรุี

ปาราวตี ผอบแกว้1 ดร.วราภรณ์ ทรพัยร์วงทอง2 และ ผศ.ร.อ.ดร.จอมชยั เลศิอมรรฐั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุง่หมายเพืÉอ 1) ศกึษาระดบัการมสีว่นร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถิÉนของสตรี ในเขตอําเภอ

โคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี และ 2) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลกบัระดบัการมสีว่นร่วมในการปกครองสว่น

ทอ้งถิÉนของสตรี ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ จาํนวน 388 คน ไดม้าจาก

สตรทีีÉอาศยัอยู่ในเขต อําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม มคีา่ความเชืÉอมั Éน 0.87

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยใชส้ถติหิาคา่ความถีÉ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการหา

คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์

ผลการวจิยัพบวา่

1. การมสีว่นร่วมของสตรใีนการปกครองสว่นทอ้งถิÉน อําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉยสงูสุดจนถงึค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคอื ดา้นการไปใชส้ทิธเิลอืกตั Êง ดา้น

การตดิตามข่าวสาร ดา้นการสนับสนุน ดา้นการเป็นสมาชกิกลุ่มผลประโยชน์ ดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรม ดา้น

การมีความคิดริเริÉม ด้านการสมคัรรบัเลือกตั Êง ด้านการบรหิาร ด้านการกําหนดนโยบาย และด้านการกํากบั

ตรวจสอบและตดิตาม
2. คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธข์องระดบัการมสี่วนรว่มในการปกครองส่วนทอ้งถิÉนของสตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญิ

จงัหวดัลพบรุี ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง

คาํสาํคญั: การมสีว่นรว่มในการปกครอง

1. บทนํา

ในปัจจุบนัประชาคมโลกต่างเหน็พอ้งตอ้งกนัว่าสตรเีป็นผูห้นึÉงทีÉมบีทบาท และมศีกัยภาพทีÉสงูในการพฒันาชุมชน

และสตรสีามารถแสดงบทบาทเป็นผูนํ้าทางสงัคมทีÉดี ดงันั Êนในการพฒันาสงัคมให้เกดิความเจรญิรุดหน้าไปได้อย่าง

ยั Éงยนืและความมั Éนคง จงึจาํเป็นทีÉจะตอ้งเปิดกวา้งใหส้ตรไีดใ้ชค้วามสามารถในการพฒันาอยา่งเทา่เทยีมกบับุรุษแต่ยงั

ไรกต็ามพบวา่ บทบาทของสตรไีทยในกระบวนการพฒันายงัถูกกดีกั Êนในกระบวนการพฒันาอยู่อย่างมาก โดยเฉพาะใน

ด้านการศึกษา การเมือง และทางเศรษฐกิจ (กลุ่มเพืÉอนหญิง, 2537, หน้า 12) ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะลกัษณะของ

วฒันธรรมไทยทีÉยอมรบัใหช้ายเป็นผูนํ้า ซึÉงกรณีดงักล่าวสง่ผลใหเ้กดิการเหลืÉอมลํÊาทางเพศและทําใหส้ตรมีฐีานะทาง

สงัคมทีÉดอ้ยกวา่บรุุษ แมก้ระทั Éงในกระบวนการพฒันา

ความไม่เสมอภาคทางเพศระหว่างสตรแีละบุรุษทีÉมอียู่ในเกือบทุกสงัคม เป็นปรากฏการณ์ทีÉได้รบัรูก้นัมานาน

นับตั Êงแต่มกีารบนัทกึหลกัฐานในรปูแบบต่าง ๆ และ ความเป็นผูนํ้าของบุรุษกบัความเป็นผูต้ามของสตรี ไดก้ลายเป็น

ความเชืÉอถอืปฏบิตักินัจากคนรุน่หนึÉงไปสูอ่กีรุน่หนึÉงจนยากทีÉจะเปลีÉยนแปล
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กญัญามน อนิหว่าง (2542, หน้า 251 - 252) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิเกีÉยวกบับทบาทบุรุษและสตรไีวว้่าความแตกต่าง

ดา้นบทบาทหน้าทีÉของแต่ละเพศนั Êน บุรุษและสตรมีคีวามแตกต่างกนัในดา้นบทบาทหน้าทีÉ มคีวามแตกต่างกนัในดา้น

พฤตกิรรม โลกทศัน์ ความโน้มเอยีง ความคาดหวงั ทศันคตอิารมณ์ อุปนิสยั ในขณะเดยีวกนับุรุษและสตรกีม็บีทบาท

หน้าทีÉและลกัษณะทีÉเหมอืนกนัอยา่งมากดว้ย หากแต่ความแตกต่างระหว่างเพศจะไมค่งทีÉ แต่จะแปรเปลีÉยนไปตามวยั

และพฒันาการของชวีติของบุคคลนั Êนๆ นอกจากนีÊ มบีุรุษและสตรจีาํนวนมากซึÉงมบีทบาทระหว่างเพศมใิช่เรืÉองตายตวั

ความแตกต่างระหว่างเพศเป็นผลมาจากการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างธรรมชาติ และการอบรมเลีÊยงดู ความแตกต่างด้าน

บทบาทหน้าทีÉสว่นใหญ่ มสีาเหตุมาจากปัจจยัทางพนัธุกรรมและทางวฒันธรรมทีÉผสมผสานกนัอยา่งซบัซอ้น ซึÉงส่งผล

ให้เกดิความแตกต่างทางสถานภาพ บุรุษมกัมสีถานภาพทีÉได้รบัคุณค่าเหนือกว่าเสมอไป โดยมขีอ้ยกเวน้บา้งเพยีง

เลก็น้อย

ทพิวลัย์ บุญมงคล (2545, หน้า 4) ไดอ้ธบิายแนวคดิเกีÉยวกบับทบาทบุรุษและสตรวี่า บทบาทบุรุษและสตรเีป็น

บทบาททีÉปฏบิตักินัมาตามความเคยชนิว่าสตรคีวรทาํอะไร อยา่งไร บุรษุควรทาํอะไร อย่างไร เป็นความเคยชนิและยดึ

มั Éนเอาเองว่า บทบาทชนิดนั Êนเป็นของเพศใดเพศหนึÉง หากผู้ใดไม่ทําตามถอืว่าผดิปกติไม่เป็นทีÉยอมรบัของสงัคม

บทบาททีÉคดิว่าเป็นของบุรุษหรอืเป็นของสตรี เป็นบทบาททีÉได้รบัการอบรมสั Éงสอน ถ่ายทอดผ่านระบบการศกึษา

ครอบครวั สงัคมแวดลอ้มของบุคคลนั Êนๆ บทบาททีÉคดิว่าเป็นของเพศใดเพศหนึÉงนีÊ เป็นสิÉงทีÉมนุษยส์ ั Éงสอนและกําหนด

ขึÊน ดงันั Êนบทบาทเหล่านั Êนจงึเป็นสิÉงทีÉอบรม สั Éงสอน ถ่ายทอด ใหเ้ปลีÉยนแปลงตามทีÉสงัคมสรา้งสรรค์ และกําหนดขึÊนมา

ใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัโลกาภวิตัน์ได้

สภาพสงัคมปัจจุบนัผูห้ญงิไมเ่สมอภาคกบัผูช้าย ทั Êงในดา้นสทิธิ การตดัสนิใจทางการเมอืง การไดร้บัการยอมรบั เป็น

ตน้ แมว้่าตามรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย มาตรา 30 และ มาตรา 80 ไดว้างหลกัประกนัความเสมอภาคหญงิชายไว้

และกําหนดให้รฐัต้องมหีน้าทีÉจดัใหม้มีาตรการใดๆ เพืÉอส่งเสรมิใหผู้ห้ญงิสามารถเขา้ถงึสทิธแิละโอกาสต่างๆอย่างเสมอ

ภาคกบัผูช้าย

สถานการณ์ความเท่าเทยีมทางเพศ จากรายงานผลตามเป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ (millennium development

goals — MDGs) ของประเทศไทย พ.ศ. 2547 ของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2547)

พบว่า ในภาพรวมผู้หญิงการมสีดัส่วนการเป็นตวัแทนทางการเมอืงตํÉา ในปี พ.ศ. 2544 สดัส่วนผู้หญิงในรฐัสภาและ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบล มรีอ้ยละ 9.6 และ 8.9 ตามลําดบั และสดัสว่นของผูห้ญงิในคณะกรรมการระดบัชาติ มเีพยีงรอ้ย

ละ 16 เท่านั Êน ดงันั Êน เพืÉอใหส้ตรตีระหนักถงึความสําคญัในการเขา้ไปมสี่วนร่วมในทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงการ

ปกครอง และการบริหารทุกระดบั ตลอดจนมบีทบาทนําเสนอมุมมองในการกําหนดนโยบาย การบรหิาร และการออก

กฎระเบยีบต่างๆ อนัจะสง่ผลใหส้ตรสีามารถเขา้ถงึทรพัยากรและสทิธต่ิางๆ อย่างเป็นธรรม รฐับาลมนีโยบายสง่เสรมิและ

ใหค้วามสาํคญัต่อสตรมีากขึÊน ดงัจะเหน็ไดจ้ากแผนการพฒันาสตรใีนช่วงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบั

ทีÉ 10 พ.ศ. 2550 - 2554 รฐับาลได้กําหนด ใหส้ตรไีด้มสีว่นร่วมในทางการเมอืง เศรษฐกจิ การปกครอง โดยกําหนด

เป็นยทุธศาสตร์ 5 ประเดน็ดงันีÊ (คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2555, หน้า 2-3)

ยุทธศาสตรท์ีÉ 1 การเสรมิสรา้งเจตคตดิา้นความเสมอภาคระหว่างหญงิและชาย เพืÉอใหเ้ดก็เยาวชนรวมทั Êงหญงิและ

ชายมเีจตคตบินพืÊนฐานแนวทางของความเสมอภาคระหว่างหญงิและชาย อนัจะนําไปสูค่รอบครวัอบอุ่นชุมชนเขม้แขง็

และประเทศชาตพิฒันา โดยการสรา้งพฒันาเดก็เยาวชนใหม้เีจตคตคิ่านิยมเรืÉองความเสมอภาค ใหค้รอบครวัมคีวาม

เขม้แขง็ สมัพนัธภาพทีÉดแีละบทบาททีÉเหมาะสม ประสานความร่วมมอืระหว่างครอบครวั สถานศกึษา สถาบนัศาสนา

และสืÉอในการปลกูฝังคา่นิยมและเจตคตทิีÉถกูตอ้งเหมาะสม และใหผู้ท้าํงานดา้นสืÉอ มคีวามรู้ ความเขา้ใจเรืÉองความ
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เสมอภาค เพืÉอร่วมกนักําหนดกรอบ/หลกัเกณฑ์ และความเหมาะสมการนําเสนอตดิตามเฝ้าระวงั สรา้งกระแสและ

กระตุน้ใหทุ้กสว่นระวงัสืÉอทีÉเป็นภยัและไมเ่หมาะสม

ยุทธศาสตรท์ีÉ 2 การเพิÉมโอกาสการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจทางการเมอืงและการบรหิาร เพืÉอใหส้ตรมีสีว่นร่วม

อย่างเท่าเทียมกนัในกระบวนการตดัสนิใจทางการเมอืงและการบรหิาร รวมทั Êงการกําหนดทิศทางการพฒันาของ

ประเทศ โดยการเสรมิสร้างศกัยภาพสตรใีห้มคีวามพร้อม ความรู้ ความเขา้ใจ ปลูกจติสํานึก อุดมการณ์ ค่านิยม จรยิธรรม

วฒันธรรม ประชาธปิไตยและธรรมาภบิาล รณรงค์ให้ผูม้ ีสทิธใิห้โอกาสและสนับสนุนสตรี เสริมสร้างสมรรถนะและความเข้าใจแก่

หน่วยงานทีÉมี ความชํานาญดา้นการพฒันาภาวะผูนํ้าเตรยีมความพรอ้ม ใหค้าํแนะนําและถ่ายทอดประสบการณ์ และ

พฒันากลไกการมสีว่นรว่มของสตรทีั Êงการปรบัปรุง แกไ้ขกฎหมาย พระราชบญัญตัิ การใชม้าตรการพเิศษชั Éวคราว การ

รณรงคท์างการเมอืง

ยุทธศาสตร์ทีÉ 3 การส่งเสรมิสุขภาวะและสทิธอินามยัการเจรญิพนัธุ์สตรี เพืÉอใหส้ตรมีสีุขภาพกาย สุขภาพจติ

สมบูรณ์ พรอ้มทีÉจะเขา้มสีว่นร่วมในกระบวนการพฒันา โดยการส่งเสรมิและพฒันาสุขภาพอนามยัสตรใีนระบบปกติ

จดัใหม้อีนามยัการเจรญิพนัธุท์ ีÉเหมาะสม ป้องกนั แก้ไขปัญหาโรคเอดสแ์ละโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ ดแูลสุขภาวะ

ผูส้งูอายุ และสตรกีลุ่มทีÉน่าหว่งใยเป็นพเิศษ

ยุทธศาสตรท์ีÉ 4 การเสรมิสรา้งความมั Éนคงในชวีติและรา่งกาย เพืÉอใหส้ตรดีาํรงชวีติโดยปราศจากความหวาดกลวั

ต่อความรุนแรง และไดร้บัการพทิกัษ์และคุม้ครองสทิธใินชวีติและ ร่างกาย โดยการเสรมิสรา้งสมรรถนะและความ

เขา้ใจแก่เจา้หน้าทีÉ ประชาชน และหน่วยงานใหม้คีวามรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนัก ลดอคตทิางเพศ เพิÉมเจา้หน้าทีÉ

หญงิในกระบวนการยุตธิรรม ทบทวนขอบเขต ขั Êนตอนการปฏบิตังิาน สรา้งความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการคุม้ครอง

สทิธผิูท้ ีÉตกเป็นเหยืÉอของการคุกคามทางเพศในทุกรูปแบบ ขยายพืÊนทีÉและพฒันารูปแบบการใหค้วามช่วยเหลอื และ

พฒันากลไก วจิยัความ รุนแรงในรปูแบบต่างๆ

ยุทธศาสตรท์ีÉ 5 การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมทางเศรษฐกจิของสตรี เพืÉอให้สตรทีุกคนได้รบัโอกาสและการปฏบิตัิ

อย่างเสมอภาคในการมสีว่นรว่มและรบัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ ไดร้บัสทิธแิละการคุม้ครองตามกฎหมายอยา่งเท่า

เทียมและมหีลกัประกนัทางเศรษฐกิจและสงัคมอย่างทั Éวถงึ โดยการเสรมิสร้างศกัยภาพสตรีให้มภีาวะผู้นํา ได้รบั

การศกึษาทั Êงในและนอกระบบ พฒันาฝีมอืและทกัษะใหม่ๆ เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร พฒันากลไกและโอกาสการมสี่วนร่วม

ทางเศรษฐกจิใหเ้ขา้มามสี่วนรว่มในการบรหิารและการตดัสนิใจ มบีรกิารสนิเชืÉอเพืÉอการลงทุน มชี ั ÉวโมงการทาํงานทีÉ

ยดืหยุ่น และทบทวน ปรบัปรุง แกไ้ขกฎหมายและกฎระเบยีบ จะเหน็ไดว้า่รฐับาลไดก้ําหนดใหส้ตรเีขา้มามสี่วนรว่มใน

กระบวนการตดัสนิใจทุกระดบัเป็น 1 ใน 5 ยุทธศาสตร์หลกัของการพฒันาสตรตีามแผนพฒันาสตรใีนช่วงแผนพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) โดยไดก้าํหนดเป้าหมายเพิÉมจาํนวนสตรใีนระดบัการตดัสนิใจ

ทางการเมอืงและการบรหิารทุกระดบัอย่างน้อยเป็นสองเท่า นอกจากนีÊยงักําหนดเป้าหมาย MDGs+ ทีÉจะเพิÉมสดัส่วน

ผูห้ญงิในรฐัสภา องคก์ารบรหิารสว่นตําบล และตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงูในราชการสว่นกลางเป็นสองเทา่ภายในช่วง พ.ศ.

2549

ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาการมสีว่นร่วมในการปกครองสว่นทอ้งถิÉนของสตรี เพืÉอใหเ้ขา้ใจถงึสถานการณ์การมสีว่นรว่มใน

การปกครองทอ้งถิÉนของสตรี โดยเลอืกทีÉจะศกึษากลุ่มสตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุร ี และทราบความตอ้งการ

ของผูห้ญงิ ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและการส่งเสรมิสนับสนุนผูห้ญงิใหเ้ขา้ไปมสี่วนร่วมใน

การปกครองท้องถิÉนในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรเีพิÉมขึÊน เพืÉอนํามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนงาน/

โครงการทีÉจะช่วยส่งเสรมิศกัยภาพของผูห้ญงิและช่วยใหผู้ห้ญิงสามารถทํางานในองคก์ารบรหิารส่วนตําบลไดอ้ย่าง

มั Éนใจและไดร้บัการยอมรบั นอกจากนีÊ ยงัเป็นการสนับสนุนใหส้ตรสีามารถเขา้มามบีทบาทในการตดัสนิใจในระดบั
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นโยบายดว้ยการเขา้มามสีว่นรว่มทางการเมอืงระดบัทอ้งถิÉนเพิÉมมากขึÊน อนัจะส่งผลใหส้ตรสีามารถเขา้ถงึทรพัยากร

สทิธแิละโอกาสต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นธรรม และเสรมิสรา้งความเสมอภาคของหญงิชายในระยะยาว

2. วตัถปุระสงค์

1. เพืÉอศกึษาระดบัการมสีว่นรว่มในการปกครองสว่นทอ้งถิÉนของสตรี ในเขตอําเภอ โคกเจรญิ จงัหวดัลพบรุี

2. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลกบัระดบัการมสีว่นรว่มในการปกครองส่วนทอ้งถิÉนของสตรี

ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบรุี

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ จาํนวนสตรขีองอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ซึÉงประกอบดว้ย 5

ตําบล มจีาํนวน 12,173 คน

2. กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ ได้แก่ จํานวนสตรขีองอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี โดยผู้วจิยั

คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรของยามาเน่ ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมใหม้คีวามคลาดเคลืÉอน

0.05 ในการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง (สวุรยี์ ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 38) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 388 คน

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เนืÉองจากการวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ จงึใชเ้ครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด (close ended questionnaire) แบบใหเ้ลอืกตอบตวัเลอืกทีÉ ตรงกบัความเป็นจรงิ หรอืความคดิเหน็ของตนใน

แบบสอบถามตอนทีÉ 1 และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scaled) ในแบบสอบถามตอนทีÉ 2 ซึÉงผูว้จิยัไดศ้กึษา

ขอ้มลูจากเอกสาร งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และขอคาํแนะนําจากอาจารยท์ีÉปรกึษา นํามาประกอบในการสรา้งแบบสอบถาม

โดยมรีายละเอยีด ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน รายจา่ยเฉลีÉย

ต่อเดอืน สถานภาพในกลุ่ม ระยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉ และความสมัพนัธก์บักลุ่มบุคคล

ตอนทีÉ 2 ระดบัการมสี่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิÉนของสตรีในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี โดย

แบบสอบถามในส่วนนีÊ เป็นขอ้มลูเกีÉยวกบัระดบัการมสีว่นร่วมของสตรเีกีÉยวกบัดา้นการติดตามขา่วสาร การเป็นสมาชกิ

กลุ่มผลประโยชน์ การมคีวามคดิรเิริÉม การกาํหนดนโยบาย การเขา้ร่วมกจิกรรม การบรหิาร การกาํกบั ตรวจสอบและ

ตดิตาม การสนับสนุน การไปใชส้ทิธเิลอืกตั Êง และการสมคัรรบัเลอืกตั Êง ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating

scaled) แบบลคิเคริต์สเกล (Likert scale) ในแต่ละคาํถาม กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคดิเหน็ได้ 5 ระดบั

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกต้องในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบรูณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม มคีา่ความ

เชืÉอมั Éน 0.87 วเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้สถิติหาค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน และการหาคา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์

4. ผลการวิจยั
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ผลการศกึษาการมสีว่นรว่มของสตรใีนการปกครองสว่นทอ้งถิÉน อําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบรุี สรปุผลไดด้งันีÊ

1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุประมาณ 41 - 50 ปี สําเร็จการศกึษาระดบัประถมศึกษา สถานภาพสมรสแบบอยู่

ดว้ยกนั ประกอบเกษตรกรรม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนตํÉากวา่ 5,000 บาท รายจา่ยเฉลีÉยตอ่เดอืน 5,000 – 10,000 บาท ไม่เป็น

สมาชิก / แกนนํา / ผู้นํากลุ่มอาชีพหรือเป็นกรรมการในกลุ่ม ระยะเวลาทีÉอาศัยอยู่ในพืÊนทีÉมากกว่า 20 ปี ไม่มี

ความสมัพนัธก์บักลุม่ใดในชุมชน

2. การมสีว่นรว่มของสตรใีนการปกครองสว่นทอ้งถิÉน อําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง

และเมืÉอพจิารณาในรายดา้นทีÉเกีÉยวเนืÉอง มรีายละเอยีด ดงัตอ่ไปนีÊ

2.1 ระดบัการมสีว่นร่วมของสตรใีนการปกครองส่วนทอ้งถิÉน อําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ดา้นการตดิตาม

ขา่วสาร พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัไดด้งันีÊ ตดิตามขา่วสารผา่นสืÉอ

ทางเทคโนโลยี เช่น โทรทศัน์ อนิเตอรเ์น็ต ตดิตามขา่วสารโดยการสนทนา และตดิตามขา่วสารจากสืÉอเอกสาร เช่น วารสาร

ทอ้งถิÉน หนงัสอืพมิพ์

2.2 ระดบัการมสี่วนร่วมของสตรใีนการปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ดา้นการเป็น

สมาชกิกลุ่มผลประโยชน์ พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลาํดบัไดด้งันีÊ เขา้

ร่วมกจิกรรมทีÉกลุ่มจดัขึÊนทุกครั Êง เขา้ร่วมเป็นสมาชกิกลุม่ต่างๆในทอ้งถิÉน และมสี่วนรว่มในการเชญิชวนบุคคลอืÉนเขา้

รว่มเป็นสมาชกิกลุ่ม

2.3 ระดบัการมสี่วนร่วมของสตรใีนการปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ด้านการมี

ความคดิรเิริÉม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามลําดบัไดด้งันีÊ มสีว่นร่วมในการคดิ

รเิริÉมกําหนดนโยบายและแผนพฒันา มสี่วนร่วมในการคดิรเิริÉมการใช้ทรพัยากร และมสี่วนร่วมในการคดิรเิริÉมสรรหา

งบประมาณจากหน่วยงานอืÉน

2.4 ระดบัการมสี่วนร่วมของสตรใีนการปกครองส่วนท้องถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ดา้นการ

กําหนดนโยบาย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามลําดบัได้ดงันีÊ มสี่วนร่วมในการ

กาํหนดนโยบายและแผนงาน มสีว่นรว่มในการบรหิารงานบคุคล และมสีว่นรว่มในการเสนอขอ้บญัญตัิ

2.5 ระดบัการมสีว่นร่วมของสตรใีนการปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ดา้นการเขา้

ร่วมกิจกรรม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามลําดบัได้ดงันีÊ เขา้ร่วมกิจกรรม

รณรงคก์ารเลอืกตั Êง เขา้รว่มการฝึกอบรม และมสี่วนในการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิÉงแวดลอ้ม

2.6 ระดบัการมสี่วนร่วมของสตรใีนการปกครองส่วนท้องถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ด้านการ

บรหิาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดบัได้ดงันีÊ ทราบปัญหาในการบรหิาร

จดัการ และไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิารงาน

2.7 ระดบัการมสี่วนร่วมของสตรใีนการปกครองส่วนท้องถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ด้านการ

กํากบั ตรวจสอบและตดิตาม พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัไดด้งันีÊ เขา้รว่ม

ตดิตามและตรวจสอบการดําเนินงานของ ผูบ้รหิารและสมาชกิ อบต. และมสีว่นร่วมในการตรวจสอบการทํางานของผูบ้รหิาร

และสมาชกิ อบต.

2.8 ระดบัการมสี่วนร่วมของสตรใีนการปกครองส่วนท้องถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ด้านการ

สนับสนุน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามลําดบัไดด้งันีÊ เมืÉอ อบต. มกีารจดั

กจิกรรมทา่นจะเขา้รว่มเป็นประจาํ เขา้รว่มดาํเนินการหรอืทาํกจิกรรมต่างๆ ของทอ้งถิÉน และเสยีภาษใีหแ้ก่ อบต.
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2.9 ระดบัการมสีว่นรว่มของสตรใีนการปกครองสว่นทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ดา้นการไปใช้

สทิธเิลอืกตั Êง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลาํดบัไดด้งันีÊ ไปใชส้ทิธเิลอืกตั Êงทกุครั Êง

ทราบสทิธแิละหน้าทีÉเกีÉยวกบัการเลอืกตั Êง และมสี่วนรว่มในการเชญิชวนบุคคลอืÉนไปใชส้ทิธเิลอืกตั Êง

2.10 ระดบัการมสีว่นร่วมของสตรใีนการปกครองส่วนท้องถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ด้านการ

สมคัรรบัเลอืกตั Êง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยและเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลาํดบัไดด้งันีÊ การช่วยเหลอืรณรงค์

ประชาสมัพนัธใ์หก้บัผูส้มคัรรบัเลอืกตั Êง สง่เสรมิสนบัสนุนบคุคลอืÉนใหส้มคัรรบัเลอืกตั Êง และลงสมคัรรบัเลอืกตั Êง

3. การเปรยีบเทยีบระดบัความสมัพนัธข์องการมสีว่นร่วมของสตรใีนการปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคก

เจรญิ จงัหวดัลพบุรขีองสตรี จําแนกตาม อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน รายจ่าย

เฉลีÉยต่อเดอืน สถานภาพในกลุ่ม ระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในพืÊนทีÉ และความสมัพนัธก์บักลุ่มบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง

5. อภิปรายผล

จากผลการวจิยัสามารถจาํแนกประเดน็ไดด้งันีÊ

1. การมสี่วนร่วมของสตรใีนการปกครองสว่นทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี

จาํแนกเป็น 10 ดา้น ดงันีÊ

1.1 ดา้นการตดิตามขา่วสาร พบว่า สตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรใีหค้วามสาํคญักบัการตดิตาม

ข่าวสารของการปกครองส่วนถิÉนในระดบัปานกลาง แสดงให้เหน็ว่า ปัจจุบนัสตรใีนเขตอําเภอทีÉอยู่ห่างไกลจากตวั

จงัหวัดเริÉมให้ความสําคัญการปกครองส่วนท้องถิÉนมากขึÊนโดยการติดตามข่าวสารต่างๆ ของท้องถิÉนผ่านทาง

อนิเตอร์เน็ต วารสารท้องถิÉน รวมถงึการสนทนาในกลุ่มต่างๆ ซึÉงสอดคล้องกบัแนวความคดิของ พรรณวดี ขําจรงิ

(2552, บทคดัย่อ) กล่าวว่า ปัจจุบนัเพศหญงิมสีทิธเิท่าเทยีมกบัเพศชาย สิÉงแวดล้อมและการเปลีÉยนไปของสงัคมยุค

ใหม่ ทีÉทําใหเ้ป็นแรงกระตุ้นในการเลอืกรบัขา่วสารทางการเมอืง อกีทั Êง การนําเสนอข่าวสารทางการเมอืงในปัจจุบนั

เป็นไปอยา่งกวา้งขวาง จงึเป็นเหตุผลทีÉทาํใหเ้พศหญงิมกีารรบัรูข้า่วสารทางการเมอืงมากขึÊน

1.2 ดา้นการเป็นสมาชกิกลุม่ผลประโยชน์ พบว่า สตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ใหค้วามสาํคญั

กบัการเป็นสมาชกิกลุ่มผลประโยชน์ ในระดบัปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่า สตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญิมคีวามสนใจในการ

รวมกลุ่มในลกัษณะต่างๆ โดยเฉพาะการร่วมกนัในการทํากจิกรรมต่างๆ ในท้องถิÉนของตน และยงัใหค้วามสําคญักบั

การชกัชวนบุคคลอืÉนเข้าร่วมกจิกรรมของกลุ่มด้วย ซึÉงสอดคล้องกบัแนวความคดิของ ญาณิศา สารอนิตา (2547,

บทคดัยอ่) พบว่า แมบ่า้นทีÉเป็นสมาชกิสว่นใหญ่ขาดความสนใจและมคีวามขดัแยง้ในเรืÉองผลประโยชน์ของกลุม่ เพราะ

ไม่ค่อยทราบและไม่ค่อยเข้าใจในกระบวนการรวมกลุ่มส่วนคณะกรรมการของกลุ่มโดยรวมทราบและเข้าใจใน

กระบวนการรวมกลุ่มเป็นอย่างดี การรวมกลุ่มเครอืขา่ยสิÉงทอไม่ประสบความสาํเรจ็เท่าทีÉควร เนืÉองจากไม่สามารถทํา

ไดต้ามวตัถุประสงค์ กฎระเบยีบของกลุม่ทีÉกาํหนดเอาไว้

1.3 ด้านการมคีวามคดิริเริÉม พบว่า สตรีในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรใีห้ความสําคญักับการมี

ความคดิรเิริÉม ในระดบัน้อย แสดงใหเ้หน็วา่ สตรทีีÉอยู่ในเขตอําเภอทีÉอยูห่า่งไกลจากตวัจงัหวดัอย่างเชน่อําเภอโคกเจรญิ

มสีว่นร่วมในการแสดงความคดิรเิริÉมน้อย อาจเกดิจากสตรสีว่นใหญ่จบการศกึษาในระดบัทีÉไมค่อ่ยสงูนัก จงึสง่ผลใหไ้ม่

กลา้ทีÉจะแสดงความคดิรเิริÉม ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ปักษธร สมทิรปัญญา (2541, หน้า 128) พบวา่ เพศ มี

สว่นสําคญัต่อการรบัรู ทางการเมอืง ซึÉงเพศหญงิส่วนใหญ่เมืÉอรบัทราบข่าวสารทางการเมอืง กม็กัจะแสดงออกโดย
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การเขยีนและการพดูคุย และสาํหรบัเพศชายมกัแสดงออกในการประทว้ง ซึÉงเป็นผลทาํใหก้ารคดิรเิริÉมทางการเมอืงจงึมี

ระดบัคอ่นขา้งตํÉา โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศทีÉกาํลงัพฒันา

1.4 ดา้นการกําหนดนโยบาย พบว่า สตรใีนเขตอาํเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรใีหค้วามสาํคญักบัการกาํหนด

นโยบาย ในระดบัน้อย แสดงใหเ้ห็นว่า การกําหนดนโยบายก็เป็นอีกประเดน็หนึÉงทีÉสตรใีนเขตอําเภอทีÉห่างไกลตวั

จงัหวดัไมก่ลา้ทีÉจะเขา้มามสี่วนร่วมหรอืมบีทบาทเท่าใดนัก เนืÉองจากจบการศกึษาระดบัไม่สงูนักและมคีวามเขา้ใจว่า

การกําหนดนโยบายเป็นเรืÉองของทางราชการ ประชาชนทั Éวไปไมม่สีว่นเกีÉยวขอ้ง ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ นว

ลน อย ตรรีตัน์, และคนอืÉนๆ (2546, บทคดัยอ่) ได สรุปว่า การมสี่วนร่วมของสตรใีนการบรหิารงาน อบต. ยงัอยู่ใน

ระดบัตํÉา การมสีว่นรว่มคอ่นขา้งจาํกดัอยูใ่นเรืÉองของการรบัร ูขา่วสารขอ้มลูเป็นหลกั ในขณะทีÉการมสีว่นรว่มในการ

ตดัสนิใจเชงินโยบาย การบรหิาร และการตรวจสอบการดําเนินงานของอบต. อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํÉา ซึÉงสาเหตุทีÉเป็น

เช่นนีÊ เกดิจากความสมัพนัธร์ะหว่าง อบต. และชุมชน เป็นไปอยา่งคอ่นขา้งหา่งเหนิ

1.5 ดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม พบว่า สตรใีนเขตอาํเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรใีหค้วามสาํคญักบัการเขา้ร่วม

กจิกรรม ในระดบัปานกลาง แสดงใหเ้หน็วา่ สตรสีว่นใหญ่โดยเฉพาะในเขตอําเภอทีÉห่างไกลจากตวัจงัหวดัคอ่นขา้งทีÉจะ

ใหค้วามรว่มมอืในการเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆทีÉทางสว่นราชการหรอืสว่นทอ้งถิÉนกําหนดขึÊน โดยการเขา้ร่วมกจิกรรมนั Êน

จะเป็นการกําหนดบทบาทและหน้าทีÉจากหน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานทอ้งถิÉนไวแ้ลว้ ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวความคดิ

ของ สุพนิดา เกดิมาลี (2547, หน้า 58) ศกึษา เรืÉองการมสีว่นรว่มทางการเมอืงของสตรใีนเขตพืÊนทีÉองคก์ารบรหิารสว่น

ตําบล อําเภอบ้านแพ้ว จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปัจจยัการเป็นสมาชกิกลุ่มทางสงัคมมผีลต่อการมสี่วนร่วมทาง

การเมอืงของสตรใีนเขตพืÊนทีÉองคก์ารบรหิารส่วนตําบล เขตอําเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร นอกจากนีÊ ปัจจยัดา้น

การรบัรูข้า่วสารทางการเมอืงและการพฒันาทางการเมอืง ความสนใจทางการเมอืงพฤตกิรรมทางการเมอืง และการเขา้

รว่มกจิกรรมทางการเมอืง

1.6 ดา้นการบรหิาร พบว่า สตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ใหค้วามสาํคญักบัการบรหิาร ในระดบั

น้อย แสดงใหเ้หน็ว่า การบรหิารเป็นอกีประเดน็หนึÉงทีÉสตรใีนเขตอําเภอทีÉหา่งไกลตวัจงัหวดัไม่กลา้ทีÉจะเขา้มามสีว่นร่วม

หรอืมบีทบาทเทา่ใดนกั เนืÉองจากจบการศกึษาระดบัไม่สงูนกัและมคีวามเขา้ใจว่า การบรหิารเป็นเรืÉองของผูนํ้าชุมชน สว่น

ราชการ ซึÉงประชาชนทั Éวไปไมม่สีว่นเกีÉยวขอ้ง ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ นวลน อย ตรรีตัน์, และคนอืÉนๆ

(2546, บทคดัย่อ) ได สรุปว่า การมสี่วนร่วมของสตรใีนการบรหิารงาน อบต.ยงัอยู่ในระดบัตํÉา การมสี่วนร่วมค่อนขา้ง

จํากดัอยู่ในเรืÉองของการรบัรู ขา่วสารขอ้มูลเป็นหลกั ในขณะทีÉการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจเชงินโยบาย การบรหิาร

และการตรวจสอบการดําเนินงานของ อบต. อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํÉา ซึÉงสาเหตุทีÉเป็นเช่นนีÊเกดิจากความสมัพนัธร์ะหว่าง

อบต. และชมุชน เป็นไปอยา่งคอ่นขา้งหา่งเหนิ

1.7 ดา้นการกํากบั ตรวจสอบและตดิตาม พบวา่ สตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ใหค้วามสําคญั

กบัการกํากบั ตรวจสอบและตดิตาม ในระดบัน้อย แสดงใหเ้หน็ว่า การกาํกบั ตรวจสอบและตดิตามเป็นอกีประเดน็หนึÉง

ทีÉสตรใีนเขตอําเภอทีÉห่างไกลตวัจงัหวดัไม่กลา้ทีÉจะเขา้มามสี่วนร่วมหรอืมบีทบาทเท่าใดนัก เนืÉองจากจบการศกึษา

ระดบัไมส่งูนักและมคีวามเขา้ใจว่า การกาํกบั ตรวจสอบและตดิตามเป็นเรืÉองของผูนํ้าชุมชน สว่นราชการ ซึÉงประชาชน

ทั Éวไปไม่มสีว่นเกีÉยวขอ้ง ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของบุญยิÉง โหมดเทศน์ (2530, บทคดัยอ่) ทีÉไดศ้กึษาเรืÉอง การ

มสีว่นร่วมของสตรใีนการปกครองทอ้งถิÉน: กรณีศกึษาเทศบาลเมอืงชุมพร พบว่า การมสี่วนร่วมในการควบคุมกํากบั

และตดิตามการทาํงานของคณะผูบ้รหิารของเทศบาลเมอืงชุมพรอยูใ่นระดบัตํÉาเมืÉอเทยีบกบัเพศชาย

1.8 ดา้นการสนบัสนุน พบว่า สตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ใหค้วามสาํคญักบัการสนับสนุน ใน

ระดบัปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่า การสนับสนุนเป็นอกีประเดน็หนึÉงทีÉสตรใีนเขตอําเภอทีÉห่างไกลตวัจงัหวดัไม่กล้าทีÉจะ
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เขา้มามสี่วนรว่มหรอืมบีทบาทเท่าใดนัก เนืÉองจากส่วนใหญ่มฐีานะคอ่นขา้งยากจน มภีาระคา่ใชจ้่ายในครอบครวัมาก

และมคีวามเขา้ใจวา่ การสนับสนุนเป็นเรืÉองของผูนํ้าชุมชน สว่นราชการ ซึÉงประชาชนทั Éวไปไมม่โีอกาส ซึÉงสอดคลอ้งกบั

แนวความคดิของ สถาบนัพระปกเกลา้ (2551, บทคดัย่อ) พบว่า การสนับสนุนจากผูส้นับสนุนทางการเมอืงระดบัสงู

ผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนในระดบัต่างๆ การสนับสนุนจากเพืÉอนนักการเมอืงเนืÉองจากการทํางานการเมอืง

การสนับสนุนจากผู้สนับสนุนทางการเงนิหรอืผูอุ้ปถมัภ์ เนืÉองจากในการทํางานการเมอืงบางครั Êงต้องใช้เงนิ ดงันั Êน

จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉนักการเมอืงสตรจีะตอ้งรบัการสนับสนุนทางการเงนิ แต่ทั ÊงนีÊตอ้งพจิารณาความเหมาะสมของผูใ้หก้าร

สนบัสนุนดา้นการเงนิดว้ยเป็นสาํคญั แต่สาํหรบัสตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญินั Êนฐานะทางการเงนิยงัไม่มั ÉนคงเพยีงพอทีÉ

จะใหก้ารสนบัสนุนนกัการเมอืงทอ้งถิÉนทีÉตนชืÉนชอบได้

1.9 ดา้นการไปใชส้ทิธเิลอืกตั Êง พบว่า สตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ใหค้วามสาํคญักบัการไปใช้

สทิธเิลอืกตั Êง ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็วา่ แมส้ตรใีนเขตอําเภอทีÉหา่งไกลตวัจงัหวดักย็งัคงใหค้วามสาํคญัต่อการไปใช้

สทิธเิลอืกตั Êงเป็นอยา่งมาก บง่บอกไดว้า่สตรเีหลา่นีÊเริÉมใหค้วามสาํคญักบัการเมอืงทุกระดบั ทั Êงระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั

หรอืแม้ กระทั Êงระดบัทอ้งถิÉน ซึÉงขดัแยง้กบัแนวความคดิของฐติญิาธร ผ่องพนัธ์ (2542, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา

เรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของสตรีไทยในเขตบางเขนโดยศึกษาจากสตรทีีÉมีสทิธอิอกเสยีง

เลอืกตั Êงในเขตบางเขน พบว่า สตรทีีÉมสีทิธอิอกเสยีงเลอืกตั Êงในเขตบางเขนมสีว่นร่วมทางการเมอืงในระดบัตํÉา ทั Êงใน

ดา้นการไปลงคะแนนเสยีงเลอืกตั Êง การเขา้ไปมสีว่นรว่มในกจิกรรมของพรรคการเมอืง การรว่มกจิกรรมของชุมชน การ

ชกัจงูโน้มน้าวเจา้หน้าทีÉของรฐัหรอืผูนํ้าทางการเมอืง การเขา้รว่มประทว้ง และดา้นการเป็นผูส้ ืÉอขา่วสารทางการเมอืง

1.10 ดา้นการสมคัรรบัเลอืกตั Êง พบว่า สตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ใหค้วามสาํคญักบัการสมคัร

รบัเลอืกตั Êง ในระดบัน้อย แสดงให้เหน็ว่า การสมคัรรบัเลอืกตั Êงเป็นอกีประเด็นหนึÉงทีÉสตรใีนเขตอําเภอทีÉห่างไกลตวั

จงัหวดัไม่กลา้ทีÉจะเขา้มามสีว่นร่วมหรอืมบีทบาทเท่าใดนัก เนืÉองจากจบการศกึษาระดบัไมส่งูนัก ฐานะคอ่นขา้งยากจน

ไมม่กีลุม่ญาตทิางการเมอืงหรอืผูใ้หก้ารสนับสนุน และมคีวามเขา้ใจว่า การสมคัรรบัเลอืกตั Êงเป็นเรืÉองของผูนํ้าชุมชน ผู้

มอีทิธพิลในตําบล และเป็นผูท้ีÉมฐีานะทางการเงนิค่อนขา้งดี ซึÉงประชาชนทั Éวไปมโีอกาสน้อยมากทีÉจะเขา้รว่มกจิกรรมนีÊ

ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ฒาลศัมา จุลเพชร (2541, บทคดัย่อ) ทีÉพบว่า ปัจจยัทีÉผลกัดนัใหส้ตรสีามารถทีÉจะ

สมคัรรบัเลอืกตั Êงการเมอืงท้องถิÉนคอืสมาชกิในครอบครวัของสตรสี่วนใหญ่เป็นผู้นําของชุมชนมาก่อนแล้วรวมทั Êงมี

อํานาจทางการเมอืงอยู่ในชุมชน ซึÉงภูมหิลงัและพืÊนฐานครอบครวัและอํานาจการครอบครองปัจจยัการผลติฐานะทาง

เศรษฐกจิสงัคมดมีสีว่นสาํคญัในการชว่ยสง่เสรมิใหส้ตรกีลา้กา้วขึÊนสูก่ารเมอืงระดบัทอ้งถิÉน นอกจากนั Êนยงัประกอบดว้ย

ปัจจัยอืÉนๆ ทีÉสําคัญอีก เช่นพลังกลุ่มเครือข่ายสตรีทีÉผู้นําสตรีเป็นสมาชิกและเครือข่าย ความสัมพนัธ์กับกลุ่ม

ผลประโยชน์และกลุ่มนักการเมอืง หากสตรคีนใดทีÉมคีณุสมบตัไิมเ่พยีงพอดงักล่าวแลว้ย่อมสง่ผลใหส้ตรเีหลา่นีÊไมก่ลา้ทีÉ

จะลงสมคัรรบัเลอืกตั Êงการเมอืงทอ้งถิÉน

สรุปได้ว่า สตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรสีว่นใหญ่ เขา้มามสี่วนร่วมของสตรใีนการปกครองส่วน

ท้องถิÉนมากทีÉสุดในด้านการไปใช้สทิธเิลอืกตั Êง เพราะสตรีส่วนใหญ่ให้ทราบว่าการไปใช้สทิธเิลือกตั Êงเป็นหน้าทีÉทีÉ

กฎหมายบงัคบัและมผีลต่อการดาํรงสทิธทิางการเมอืงหลายๆประการ จงึเป็นเหตุปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสตรใีนเขตอําเภอโคก

เจรญิเขา้ไปมสี่วนร่วมมากทีÉสุดเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัการเขา้ไปมสีว่นร่วมดา้นอืÉนๆ แต่สาํหรบัดา้นการกํากบั ตรวจสอบ

และตดิตาม สตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญิเขา้ไปมสีว่นร่วมน้อยทีÉสุด อาจเกดิจากความเขา้ใจทีÉคาดเคลืÉอนวา่ การตดิตาม

ตรวจสอบ การบรหิารงานขององคก์รปกครองทอ้งถิÉนเป็นหน้าทีÉของภาครฐั และตนไมม่อํีานาจและหน้าทีÉในการกํากบั

ตรวจสอบและตดิตามการทาํงานขององคก์รปกครองทอ้งถิÉน
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2. เปรยีบเทยีบระดบัความสมัพนัธข์องการมสี่วนรว่มของสตรใีนการปกครองสว่นทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคก

เจรญิ จงัหวดัลพบุรี จําแนกตาม อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน รายจา่ยเฉลีÉยต่อ

เดอืน สถานภาพในกลุม่ ระยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉ และความสมัพนัธก์บักลุม่บคุคล ดงันีÊ

2.1 อายุ

จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างสตรทีีÉอาศยัอยู่ในเขตอําเภอโคกเจรญิอายุประมาณ 41 - 50 ปี มี

ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางกบัการมสี่วนรว่มในการปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี

ซึÉงถอืว่าเป็นวยัทํางานช่วงวยัหนึÉง และน่าจะใหค้วามสาํคญักบัการเมอืงการปกครองท้องถิÉน แต่เนืÉองจากอาชพีสว่น

ใหญ่ของสตรใีนเขตอําเภอโคกเจรญินั Êนทําการเกษตรและรบัจ้างเป็นส่วนใหญ่ จงึอาจส่งผลต่อการมสี่วนร่วมในการ

ปกครองส่วนท้องถิÉนสอดคล้องกบัเกรยีงศกัดิ Í ปัทมเลขา (2551, หน้า 84) ได้ศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉเป็นตวักําหนด

พฤตกิรรมการเขา้ไปมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ของสหกรณ์ พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธท์างบวกอย่างมนัียสาํคญัทาง

สถติกิบัการเขา้ไปมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์

2.2 ระดบัการศกึษา

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างสตรีทีÉอาศยัอยู่ในเขตอําเภอโคกเจริญ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ประถมศกึษา มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลางกบัการมสีว่นร่วมในการปกครองสว่นทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ

จงัหวดัลพบุรี ซึÉงถือได้ว่าเป็นระดบัทีÉไม่ค่อยสูงนัก จงึเป็นสิÉงสําคญัทีÉส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทางการ

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน สอดคล้องกบัถม ทรพัยเ์จรญิ (2544, หน้า 76) ได้ศกึษา เรืÉองการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของ

ประชาชนชนบทในประเทศไทย ศกึษากรณี อําเภอคาํเขืÉอนแกว้ จงัหวดัยโสธร พบว่า ผูท้ ีÉมรีะดบัการศกึษาสงูจะมสีว่น

รว่มทางการเมอืงสงูกวา่ผูท้ ีÉมกีารศกึษาตํÉา

2.3 สถานภาพสมรส

จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสตรทีีÉอาศยัอยู่ในเขตอําเภอโคกเจรญิ สว่นใหญ่แลว้ครอบครวัในเขต

อําเภอทีÉห่างไกลจากตวัจงัหวดัมกัจะอยู่ดว้ยกนั และมกีจิกรรมทางครอบครวัร่วมกนั มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปาน

กลางกบัการมสีว่นร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี ซึÉงถอืได้ว่าเป็นเสน่หอ์ย่าง

หนึÉงของสถานภาพทางครอบครวัของชุมชนชนบท สอดคล้องกบั กาญจนา แกว้เทพ (2543, หน้า 83 - 96) ศกึษา

กระบวนการเรยีนรูเ้ชงิสงัคมในครอบครวัดา้นบทบาทหญงิชาย : ศกึษากรณีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อาจกล่าวไดว้า่

ในมติขิองเศรษฐกจิแลว้ หญงิชายจะทํางานเคยีงบ่าเคยีงไหล่กนัในงานเกอืบทุกประเภท แมก้ระทั Éงสงัคมอสีานกย็งัให้

ความสาํคญักบัชายมากกว่า แต่ความสาํคญัของชายนีÊมไิดม้าจากมติทิางเศรษฐกจิหากแต่มาจากพืÊนฐานจากระบบของ

คา่นิยม ความเชืÉอถอืและดา้นศาสนา โดยเฉพาะอย่างยิÉง ศาสนาพุทธซึÉงอนุญาตใหผู้ช้ายเท่านั ÊนทีÉบวชและทําพธิกีรรม

ต่างๆ ได้ ศาสนาจงึเป็นปัจจยัเครืÉองเสรมิอํานาจของผูช้าย โดยมผีูห้ญงิเป็นฝ่ายสนับสนุนเท่านั Êน ความคดิเรืÉองการ

เปลีÉยนแปลงความเป็นหญงิและความเป็นชาย มกีารเปลีÉยนแปลงเรืÉองการมสีว่นร่วมในการเปลีÉยนแปลงความเป็นหญงิ

และความเป็นชาย มกีารเปลีÉยนแปลงเรืÉองการมสีว่นร่วมในงานกล่าวคอื ผูห้ญงิจะเขา้มาทาํงานของทีÉผูช้ายทาํมากขึÊน

และในทาํนองเดยีวกนัผูช้ายกจ็ะเขา้ไปทาํงานของผูห้ญงิมากขึÊน

2.4 อาชพี

จากการศกึษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างสตรทีีÉอาศยัอยู่ในเขตอําเภอโคกเจรญิ สว่นใหญ่แลว้ครอบครวัในเขต

อําเภอทีÉห่างไกลจากตวัจงัหวดัมกัจะประกอบอาชพีเกษตรกรรม ทําไร่อ้อย ไร่มนัสําปะหลงั ทํานา และเลีÊยงสตัว์ มี

ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางกบัการมสี่วนรว่มในการปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี

สอดคล้องกับโคเฮน , และ อัพฮอฟ (Cohen, & Uphoff, 1980, pp. 84 - 95) ได้ศึกษาเรืÉอง “Participation in

Organization in Activities in Selected Localities” พบวา่ อาชพี เป็นปัจจยัหนึÉงทีÉมคีวามสมัพนัธก์บัการมสี่วนร่วม ซึÉง
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สอดคล้องกบั Bernard, Alvin (1985, pp. 147-157) ซึÉงกล่าวไวว้่า อาชพี เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการมสีว่นร่วมของ

ประชาชน

2.5 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างสตรีทีÉอาศยัอยู่ในเขตอําเภอโคกเจรญิจะมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน

ประมาณ 5,000 บาท มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางกบัการมสีว่นร่วมในการปกครองสว่นทอ้งถิÉน ในเขตอาํเภอ

โคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี แสดงใหเ้หน็ว่า รายไดต่้อครวัเรอืนยงัคอ่นขา้งน้อยมากเมืÉอเทยีบกบัคา่ครองชพีในยคุปัจจุบนั

จงึส่งผลให้ความสนใจในเรืÉองอืÉนๆทีÉนอกเหนือการทํามาหาเลีÊยงชพีจะน้อยลง โดยเฉพาะเรืÉองทีÉเป็นส่วนรวม หรอื

การเมอืงการปกครองส่วนทอ้งถิÉน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัมาฆะ ขติตะสงัคม (2552, หน้า 33 - 34) ไดศ้กึษา การมสี่วน

รว่มในการพฒันาของสตรใีนชนบท พบวา่ รายไดข้องครอบครวัเป็นปัจจยัทีÉมผีลต่อการดาํเนินกจิกรรมทั Êงทางเศรษฐกจิ

และสงัคม

2.6 รายจา่ยเฉลีÉยต่อเดอืน

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างสตรีทีÉอาศยัอยู่ในเขตอําเภอโคกเจริญ มรีายจ่ายเฉลีÉยต่อเดือน

ประมาณ 5,000 – 10,000 บาท ซึÉงเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัรายไดแ้ลว้สงูกวา่เป็นเท่าตวั มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปาน

กลางกบัการมสี่วนร่วมในการปกครองสว่นทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี แสดงใหเ้หน็ว่า การครองชพี

ของสตรใีนอําเภอทีÉหา่งไกลจากตวัจงัหวดันั Êนค่อนขา้งมปัีญหาอย่างยิÉง การหารายไดเ้พืÉอนํามาจุนเจอืครอบครวัยงัคง

ไม่เพียงพอต่อการดํารงชพีในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้การเข้ามมีสี่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆทางการเมอืงการปกครอง

คอ่นขา้งน้อย สอดคลอ้งกบัมาฆะ ขติตะสงัคม (2552, หน้า 35 - 37) ไดศ้กึษา การมสี่วนรว่มในการพฒันาของสตรใีน

ชนบท พบวา่ รายจา่ยของครอบครวัเป็นปัจจยัทีÉมผีลต่อการดาํเนินกจิกรรมทั Êงทางเศรษฐกจิและสงัคม

2.7 สถานภาพในกลุ่ม

จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างสตรทีีÉอาศยัอยู่ในเขตอําเภอโคกเจรญิ ส่วนใหญ่ไม่ไดด้ํารงสถานะ

อะไรเลยในกลุม่ต่างๆ ของชุมชน มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางกบัการมสีว่นร่วมในการปกครองสว่นทอ้งถิÉน ใน

เขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี อาจเนืÉองมาจากสาเหตุต่างๆขา้งตน้ เช่น ระดบัการศกึษา สถานะทางการเงนิ จงึทํา

ให้การทีÉสตรจีะเขา้ไปร่วมกจิกรรมหรอืเป็นผูม้บีทบาทในกลุ่มต่างๆ นั Êนค่อนขา้งลําบากอย่างยิÉง สอดคลอ้งกบัสุจริา

เจรญิจติร์ (2538, หน้า 34 - 36) ไดศ้กึษาเรืÉอง การมสีว่นรว่มของคณะกรรมการสภาตําบลในการพฒันาชนบท ศกึษา

เฉพาะกรณีจงัหวดัหนองบวัลําภู ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นระยะเวลาการดํารงตําแหน่งและการเป็นสมาชกิของ

กลุม่สงัคม ของคณะกรรมการสภาตาํบลมคีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นรว่มในการพฒันาชนบท

2.8 ระยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉ

จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสตรทีีÉอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอโคกเจรญิ อาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉมากกวา่ 20 ปี

มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัตํÉากบัการมสี่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี แสดง

ใหเ้หน็ว่า การอาศยัอยู่ในพืÊนทีÉเป็นเวลานานๆไม่ไดส้ง่ผลต่อการมอํีานาจทางการเมอืงการปกครอง หากแต่เป็นเพยีง

ปัจจยัทีÉแสดงถงึความผกูพนัต่อพืÊนทีÉอาศยั และการมญีาตพิีÉน้องเพืÉอนพอ้งในพืÊนทีÉเท่านั Êน สอดคลอ้งกบั ปรดีาวรรณ

เอีÉยมสุนทร (2553, บทคดัยอ่) ระยะเวลาในการอาศยัอยู่ในชุมชนของประชาชนทีÉพกัอาศยัอยู่ในชุมชนหมู่บา้นเฉลมิสุข

นิเวศน์ 6 มคีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นรว่มตามโครงการฝากบา้นไวก้บัเพืÉอนบา้น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

2.9 ความสมัพนัธก์บักลุม่บคุคล

จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างสตรทีีÉอาศยัอยู่ในเขตอําเภอโคกเจรญิ ไม่ไดม้คีวามสมัพนัธก์บักลุ่ม

บุคคลทีÉเป็นลกัษณะของผูนํ้าชุมชน มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง กบัการมสีว่นร่วมในการปกครองสว่นทอ้งถิÉน
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ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี นีÉอาจเป็นสาเหตุหลกัประการหนึÉงทีÉสง่ผลใหส้ตรเีหล่านีÊไม่อาจเขา้ร่วมกจิกรรม

ต่างๆทางการปกครองส่วนท้องถิÉนได้ เพราะพืÊนฐานทางการเมืองท้องถิÉน รวมถึงโอกาสการเข้าร่วมกิจกรรมของ

ท้องถิÉนค่อนขา้งน้อย สอดคล้องกบัเยาวลกัษณ์สนัธโิล (2543, บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง การมสี่วนร่วมทาง

การเมอืงของสตรใีนรปูของคณะกรรมการพฒันาสตรี อําเภอราศไีศล จงัหวดัศรสีะเกษ ผลการศกึษา สามารถสรุปไดว้่า

ความสมัพนัธ์กบักลุ่มผู้นําชุมชน เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉมสี่วนทําให้สตรมีโีอกาสได้รบัการเลอืกตั Êงไปดํารงตําแหน่งทาง

การเมอืง

สรุปได้ว่า อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลีÉยต่อเดือน รายจ่ายเฉลีÉยต่อเดือน

สถานภาพในกลุ่ม ระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในพืÊนทีÉ และความสมัพนัธก์บักลุ่มบุคคล เป็นปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสง่กระทบต่อการมี

สว่นร่วมของสตรใีนการปกครองสว่นทอ้งถิÉน ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี และยงัพบอกีว่าสตรใีนเขตอําเภอทีÉ

ห่างไกลจากตวัจงัหวดัมสี่วนร่วมกบักิจกรรมต่างๆ ของชุมชนท้องถิÉนน้อย เพราะเหตุผลในด้านสถานภาพในกลุ่ม

รายจา่ย รายได้ และระดบัการศกึษา เป็นสาํคญั

6. ข้อเสนอแนะ

จากผลการวจิยัครั ÊงนีÊ ทําใหไ้ด้ทราบขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายการวจิยัเท่านั Êน หากต้องการใหเ้ป็นประโยชน์มากขึÊน

ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะในการวจิยัเพืÉอประโยชน์ในการนําไปใชแ้ละการทาํวจิยัครั Êงต่อไป ดงันีÊ

1. ควรมกีารศกึษาแนวทางในการสรา้งแรงจงูใจหรอืกระตุน้ความสนใจการตดิตามขา่วสารการเมอืงการปกครอง

สว่นทอ้งถิÉนของสตรใีหม้ากขึÊน

2. ควรมกีารศกึษาและกาํหนดบทบาทของสตรใีนเขา้ไปร่วมเป็นสมาชกิของกลุม่ผลประโยชน์ต่างๆ เพืÉอสง่เสรมิ

การมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของทอ้งถิÉนมากยิÉงขึÊน

3. ควรมกีารศกึษาและกําหนดบทบาทของสตรใีนการร่วมคดิแผนพฒันาทอ้งถิÉนโดยอาศยัพืÊนฐานทางดา้นสงัคม

และทรพัยากรในทอ้งถิÉนเป็นสาํคญั

4. ควรมกีารศกึษาและกําหนดบทบาทของสตรใีนการนําเสนอแนวทางการพฒันาท้องถิÉนผ่านขอ้บญัญตัิของ

องคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิÉน

5. ควรมกีารสง่เสรมิและสนบัสนุนใหส้ตรเีขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆของการปกครองส่วนทอ้งถิÉนใหม้าก

ขึÊน เชน่ กจิกรรมการฝึกอบรม การรณรงคเ์ลอืกตั Êง เป็นตน้

6. ควรมกีารศกึษาและกําหนดบทบาทของสตรีในการร่วมคดิ นําเสนอ วิธกีารหรอืแนวทางการบริหารงาน

รวมทั Êงการแกไ้ขปัญหาต่างๆในทอ้งถิÉน

7. ควรมกีารศกึษาและกําหนดบทบาทของสตรใีนการกํากบั ตรวจสอบ และตดิตามการดําเนินงานของคณะ

ผูบ้รหิาร สมาชกิขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน

8. ควรมกีารรณรงคใ์หส้ตรเีขา้รว่มกจิกรรมการสนับสนุนการปกครองสว่นทอ้งถิÉน เช่น การเสยีภาษบีํารุงทอ้งถิÉน

การจดทะเบยีนพาณิชย์ เป็นตน้

9. ควรมกีารรณรงคใ์หส้ตรเีขา้รว่มกจิกรรมการไปใชส้ทิธเิลอืกตั Êงระดบัทอ้งถิÉนในมากขึÊน

10. ควรมกีารรณรงค์ให้สตรเีข้าร่วมกิจกรรมการสมคัรรบัเลือกตั Êง เพืÉอเขา้เพืÉอผู้บรหิาร สมาชกิขององค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิÉน

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป

1. ควรมกีารศกึษาการมสีว่นร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถิÉนของสตรี โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (เชงิ

ปรมิาณ +เชงิคณุภาพ) เพืÉอใหผู้ว้จิยัสามารถศกึษากระบวนการตั Êงแต่การสาํรวจชุมชน การสมัภาษณ์เชงิลกึ การระดม
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ความคดิเหน็ของชุมชนเพราะกจิกรรมเหล่านีÊจะทําใหส้ตรไีดม้โีอกาสทีÉแท้จรงิในการกําหนดทศิทางหรอืแนวทางการ

ปกครองสว่นทอ้งถิÉนทีÉตนเองอาศยัอยู่

2. ศกึษาเปรยีบเทยีบการมสีว่นร่วมในการปกครองสว่นทอ้งถิÉนของสตรี ในเขตอําเภอโคกเจรญิ จงัหวดัลพบุรี

กบัพืÊนทีÉอืÉน
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คณุลกัษณะของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามความคิดเหน็ของประชาชนในเขต

อาํเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง

ผานิต เกยีรตวินิยัสกุล1 ดร.รฏัฐาธปิ จนัทรค์รุธ ทรพัยร์วงทอง2 และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวิจยัครั ÊงนีÊ มีความมุ่งหมาย 1) เพืÉอศึกษาคุณลกัษณะนายกเทศมนตรีทีÉพึงประสงค์ของประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลกกโก อาํเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์อง

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อาํเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดัลพบุรี เมืÉอจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี

และมชีืÉออยู่ในทะเบยีนบา้นในเขตเทศบาลตําบลกกโก กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนอายุ 18 ปีบรบิูรณ์ ทีÉ

มสีทิธิ Íในการเลอืกตั Êง จาํนวน 376 คน เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยมคีวาม

เชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.8922 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้ระบบประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล

ไดแ้ก่ ค่าความถีÉสถติริอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที สําหรบักลุ่มตวัอย่างทีÉมลีกัษณะ 2 กลุ่ม

ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ซึÉงสถติทิ ีÉใช้ คอื การทดสอบค่าเอฟ สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึÊนไป ใน

กรณทีีÉพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะนํามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิขีองฟิชเชอร์

ผลการวจิยัพบวา่

1. คณุลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นบุคลกิภาพ ดา้น

การบรหิาร ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ตามลาํดบั

2. ผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอ

เมอืงลพบุรี จงัหวดัลพบุรี เมืÉอจําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี ไมแ่ตกต่างกนั เมืÉอจําแนกตามมชีืÉอ

อยูใ่นทะเบยีนบา้นในเขตเทศบาลตําบลกกโก แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติิ .01

คาํสาํคญั: คณุลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

1. บทนํา

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 14 มาตรา 281 ถงึมาตรา 290ไดม้บีทบญัญตัิ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการกระจายอํานาจสู่ทอ้งถิÉนในหลกัการทีÉสาํคญั คอื รฐัต้องมนีโยบายกระจายอํานาจสู่ทอ้งถิÉน ใหค้วามสาํคญักบั

ความเป็นอิสระของท้องถิÉน กระบวนการกระจายอํานาจต้องดําเนินไปอย่างต่อเนืÉองและพฒันาขึÊนตามลําดับ ให้

ความสําคญักับสิทธขิองประชาชนในการปกครองท้องถิÉนและการดําเนินงานของรฐั ผลจากการกระจายอํานาจ

ทอ้งถิÉนตอ้งทําหน้าทีÉเป็นผูบ้รหิารจดัการดว้ยตนเอง ประชาชนมสี่วนร่วมในดา้นต่างๆ มากยิÉงขึÊน การบรกิารต่างๆ

เป็นไปโดยตอบสนองความต้องการของประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมคีวามเข้มแขง็มากขึÊน และเข้าใจ

บทบาทหน้าทีÉของตนเองมากยิÉงขน้ การกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนจะสาํเรจ็ไดต้อ้งประกอบดว้ย
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3 องคป์ระกอบหลกั คอื 1) รฐั ควรจะทําหน้าทีÉในการส่งเสรมิและขบัเคลืÉอนใหก้ระบวนการกระจายอํานาจเป็นไปอย่าง

ต่อเนืÉอง 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ในฐานะหน่วยงานผูป้ฏบิตัิ ทําหน้าทีÉด้านการจดับรกิารสาธารณะ เพืÉอให้

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 3) ประชาชน จะตอ้งตระหนกัใน

บทบาทและหน้าทีÉของตนเอง ในการปกครองทอ้งถิÉนโดยจะตอ้งมสีว่นรว่มในการปกครองทอ้งถิÉนทุกขั Êนตอน (วนิษฐา

ปาทาน, 2554, หน้า 1)

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ซึÉงเป็นหน่วยงานปกครองทอ้งถิÉนทีÉมคีวามใกลช้ดิกบัประชาชนมากทีÉสดุรูปแบบหนึÉง

นโยบายการบรหิารงานภายในท้องถิÉนของคณะผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทุกระดบั ก็คอื การทีÉจะทําให้

ประชาชนในทอ้งถิÉน มกีารอยู่ดกีนิดี มนํีÊาไหล ไฟสว่าง ทางดี มคีวามปลอดภยัในการสญัจรไปมา และมคีวามปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพย์สิน ซึÉงถือปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล คือ “การบําบัดทุกข์ บํารุงสุขของประชาชน” ซึÉงใน

ภาระหน้าทีÉเหล่านีÊถอืเป็นภารกจิหลกัทีÉหน่วยงานเทศบาล ใหค้วามสาํคญั ซึÉงการปฏบิตัหิน้าทีÉใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตอ้ง

อาศยัพนักงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน เป็นแกนสาํคญัในการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพของงานใหเ้กดิขึÊนอยา่งมี

คณุคา่และมปีระสทิธภิาพ (วนิษฐา ปาทาน, 2554, หน้า 1)

เทศบาลถอืว่าเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถิÉนทีÉจดัตั ÊงขึÊนในเขตชุมชนทีÉมคีวามเจรญิและใชใ้นการบรหิารเมอืงเป็นหลกั

มหีลกัเกณฑใ์นการจดัตั Êงทอ้งถิÉนใดขึÊนเป็นเทศบาล โดยพจิารณาจากจาํนวนและความหนาแน่นของประชากรในทอ้งถิÉน

ความเจรญิทางเศรษฐกิจ พจิารณาจากการจดัเก็บรายไดต้ามทีÉกฎหมายกําหนด และงบประมาณรายจ่ายในการดําเนิน

กจิการของทอ้งถิÉน และความสําคญัทางการเมอืงของทอ้งถิÉน พจิารณาถงึศกัยภาพของทอ้งถิÉนนั Êนว่า จะสามารถพฒันา

ความเจรญิได้รวดเรว็มากน้อยเพยีงใด แบ่งออกเป็น เทศบาลตําบล เทศบาลเมอืง และเทศบาลนคร มสีภาเทศบาลทํา

หน้าทีÉเป็นฝ่ายนิติบญัญตัิ และมคีณะเทศมนตรเีป็นฝ่ายบรหิาร ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรแีละเทศมนตรี 2 - 4 คน

(โกวทิย์ พวงงาม, 2552, หน้า 190 - 193)

นายกเทศมนตรี มอีาํนาจหน้าทีÉในการวนิิจฉยัสั ÉงการและบรหิารงานในเรืÉองเกีÉยวกบัสภาเทศบาลหรอืสมาชกิสภา

เทศบาล การรายงานอําเภอหรอืจงัหวดัหรอืกระทรวงมหาดไทยแล้วแต่กรณี มีอํานาจหน้าทีÉตามทีÉกฎหมายหรอื

ระเบยีบขอ้บงัคบัระบุให้เป็นอํานาจหน้าทีÉของคณะเทศมนตรี ซึÉงมบีทบาทสําคญัอย่างยิÉงในการบรหิารงานให้บรรลุ

วตัถุประสงคต์ามทีÉกฎหมายต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งได้กําหนดไว้ เพืÉอส่งเสรมิและสนับสนุนใหท้อ้งถิÉนเกดิการพฒันาอย่าง

ต่อเนืÉอง (โกวทิย์ พวงงาม, 2552, หน้า 198)

จากรายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําปีของสํานักงานเทศบาลตําบลกกโก พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลกกโก ไมค่อ่ยใหค้วามร่วมมอืในการเขา้ร่วมกจิกรรม และโครงการต่างๆ ทีÉทางเทศบาลตําบลกกโก จดัขึÊน โดยไม่

ทราบถงึสาเหตุทีÉแทจ้รงิวา่มาจากการดาํเนินงาน หรอืการบรหิารงานของคณะผูบ้รหิาร หรอืนายกเทศมนตรผีดิพลาด

หรอืไม่ อยา่งไร (เทศบาลตําบลกกโก, 2555, หน้า 10 - 12)

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาคุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดัลพบุรี จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นการบรหิาร

ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม และ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ เพืÉอศกึษาถงึความตอ้งการของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก

ถึงคุณลกัษณะของนายกเทศมนตรี ทีÉตนเองพึงประสงค์ ซึÉงเป็นผู้นําของเทศบาล เพืÉอการพัฒนาตนเองและสร้าง

คุณลกัษณะในด้านต่างๆ อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานในเทศบาล ให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชน อนัจะสง่ผลถงึการไดร้บัความเชืÉอถอื ความไวว้างใจ และความเชืÉอมั Éนในการบรหิารงานของเทศบาล ตลอดจน

การได้รบัความร่วมมอืในโครงการและกจิกรรมต่างๆ ของเทศบาลอย่างเตม็ทีÉ เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนและ

ประชาชนอยา่งแทจ้รงิ
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2. วตัถปุระสงค์

1. เพืÉอศกึษาคุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืง

ลพบุรี จงัหวดัลพบรุี

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงค์ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอ

เมอืงลพบุรี จงัหวดัลพบุรี เมืÉอจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และมชีืÉออยู่ในทะเบยีนบา้นในเขตเทศบาล

ตําบลกกโก

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรทีÉใชศ้กึษาในครั ÊงนีÊ ได้แก่ ประชาชนอายุ 18 ปีบรบิูรณ์ ทีÉมสีทิธิ Íในการเลอืกตั Êง ซึÉงมชีืÉออยู่ใน

ทะเบยีนบ้านในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดัลพบุรี จํานวน 6,388 คน (เทศบาลตําบลกกโก,

2555, หน้า 9 - 10)

2. เนืÉองจากประชากรมีจํานวนทีÉแน่นอน สูตรทีÉใช้ในการคํานวณหาขนาดตัวอย่างจงึใช้สูตรของยามาเน่

(Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมให้เกดิความคลาดเคลืÉอน 0.05 (กาสกั เต๊ะขนัหมาก, 2553, หน้า

93 - 96) ในการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง ไดข้นาดตวัอยา่ง จาํนวน 376 คน

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูลครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถาม (questionnaires) ทีÉผูว้จิยัไดส้รา้งข ึÊนมาจาก

กรอบแนวคดิ โดยนําตวัแปรแต่ละตวัมาสรา้งเป็นแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั ซึÉงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน

ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ (checklist) เกีÉยวกบัขอ้มูลเบืÊองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และมชีืÉออยูใ่นทะเบยีนบา้นในเขตเทศบาลตาํบลกกโก

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

กกโก อําเภอเมอืงลพบุร ี จงัหวดัลพบุรี ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating scale) (กาสกั

เต๊ะขนัหมาก, 2553, หน้า 134 - 136) 5 ระดบั

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกต้องในการตอบแบบสอบถาม แล้วคดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทําการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมคีวามเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.8922 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ระบบประมวลผลดว้ย

คอมพวิเตอร์ สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ คา่ความถีÉสถติริอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ที สาํหรบักลุ่มตวัอย่างทีÉมลีกัษณะ 2 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ซึÉงสถติทิีÉใช้ คอื การทดสอบค่า

เอฟ สําหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึÊนไป ในกรณีทีÉพบความแตกต่างอย่างมนัียสําคญัทางสถิตจิะนํามาทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิขีองฟิชเชอร์

4. ผลการวิจยั

การวจิยัคุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงค์ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุร ี

จงัหวดัลพบรุี สรุปผลการวจิยัไดด้งันีÊ
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1. ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

1.1 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ

1.2 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 31 - 50 ปี

1.3 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัสงูกวา่ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.)

1.4 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน

1.5 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มชีืÉออยูใ่นทะเบยีนบา้นในเขตเทศบาลตาํบลกกโก มากกวา่ 10 ปี ข ึÊนไป

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัคุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงค์ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

กกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดัลพบุรี พบว่า ด้านภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีง

ตามลําดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นการบรหิาร ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นคณุธรรมและจรยิธรรม และดา้น

มนุษยสมัพนัธ์ ตามลาํดบั และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล ดงันีÊ

2.1 ดา้นบคุลกิภาพ

คุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี

จงัหวดัลพบุรี ดา้นบุคลกิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย

3 ลาํดบัแรก คอื ประพฤตตินเป็นแบบอยา่งทีÉดี มคีวามขยนัขนัแขง็ในการปฏบิตังิาน และมกีริยิา วาจาสภุาพ

2.2 ดา้นการบรหิาร

คุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี

จงัหวดัลพบุรี ดา้นการบรหิาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย

3 ลําดบัแรก คอื มวีสิยัทศัน์ชดัเจนในการบรหิารงาน วางแผนโครงการสอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของประชาชน และเป็นผู้

สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม

2.3 ดา้นภาวะผูนํ้า

คุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี

จงัหวดัลพบุร ี ดา้นภาวะผูนํ้า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3

ลําดบัแรก คอื มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการ มวีสิยัทศัน์กว้างไกล ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ และมทีกัษะการ

ตดัสนิใจทีÉดี

2.4 ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม

คุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี

จงัหวดัลพบุรี ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจาก

มากไปน้อย 3 ลาํดบัแรก คอื มคีวามซืÉอสตัยส์จุรติ เรืÉองเสยีสละ เหน็แก่ประโยชน์สว่นรวม และมคีวามยตุธิรรม

2.5 ดา้นมนุษยสมัพนัธ์

คุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี

จงัหวดัลพบุรี ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลาํดบัจากมากไป

น้อย 3 ลําดบัแรก คอื มคีวามสมัพนัธ์ทีÉดกีบัชุมชน เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ทีÉผู้ร่วมงานหรอืหน่วยงานจดัขึÊน และ

ไดร้บัความไวว้างใจจากเพืÉอนรว่มงานในการขอคาํปรกึษา

3. การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลกก

โก อําเภอเมอืงลพบรุี จงัหวดัลพบุรี ปรากฏผล ดงันีÊ

3.1 จํา แนกตาม เพศ พบว่ า ปร ะชาชนทีÉมี เพศแตกต่ างกันมีค วามพึงพอ ใจ ในคุณลักษณะ

นายกเทศมนตรใีนภาพรวม และในรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั
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3.2 จําแนกตามอายุ พบว่า ป ร ะชา ชนทีÉ มี อ า ยุ แ ตกต่ า ง กัน มีค ว ามพึงพอ ใ จ ในคุณลักษณะ

นายกเทศมนตรใีนภาพรวม และในรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.3 จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ประชาชนทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจใน

คุณลกัษณะนายกเทศมนตรใีนภาพรวม และในรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.4 จําแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนทีÉมีอ าชีพแตก ต่างกันมีความพึงพอใจในคุณลักษณะ

นายกเทศมนตรใีนภาพรวม และในรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.5 จาํแนกตามมชีืÉออยูใ่นทะเบยีนบา้นในเขตเทศบาลตําบลกกโก พบว่า ประชาชนทีÉมชีืÉออยู่ในทะเบยีนบา้นใน

เขตเทศบาลตําบลกกโกแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในคุณลกัษณะนายกเทศมนตรภีาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั .01 และรายดา้นแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่า ด้านภาวะผูนํ้า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั .05, ดา้นการบรหิาร และด้านมนุษยสมัพนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 และดา้น

คณุธรรมและจรยิธรรม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .001

3.5.1 เมืÉอทําการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่คุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชน

ในเขตเทศบาลตําบลกกโก อาํเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดัลพบุรี จาํแนกตามชืÉออยู่ในทะเบยีนบา้นในเขตเทศบาลตาํบลกก

โก ในดา้นการบรหิาร พบวา่ ไมแ่ตกต่างกนั

3.5.2 เมืÉอทําการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่คุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชน

ในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบรุี จงัหวดัลพบุรี จาํแนกตามมชีืÉออยู่ในทะเบยีนบา้นในเขตเทศบาลตําบลกก

โก ในดา้นภาวะผูนํ้า พบว่า ไมแ่ตกต่างกนั

3.5.3 เมืÉอทําการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่คุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชน

ในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบรุี จงัหวดัลพบุรี จาํแนกตามมชีืÉออยู่ในทะเบยีนบา้นในเขตเทศบาลตําบลกก

โก ในดา้นคณุธรรมและจรยิธรรม พบวา่ ไมแ่ตกต่างกนั

3.5.4 เมืÉอทําการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่คุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชน

ในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบรุี จงัหวดัลพบุรี จาํแนกตามมชีืÉออยู่ในทะเบยีนบา้นในเขตเทศบาลตําบลกก

โก ในดา้นมนุษยสมัพนัธ์ พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ดงันีÊ 1) ระหว่าง

กลุ่มมชีืÉออยู่ในทะเบยีนบ้านในเขตเทศบาลตําบลกกโก น้อยกว่า 5 ปี กบักลุ่มมชีืÉออยู่ในทะเบยีนบ้านในเขตเทศบาล

ตําบลกกโก มากกวา่ 10 ปี ข ึÊนไป

3.5.5 เมืÉอทําการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่คุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชน

ในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบรุี จงัหวดัลพบุรี จาํแนกตามมชีืÉออยู่ในทะเบยีนบา้นในเขตเทศบาลตําบลกก

โก ในดา้นภาพรวม พบวา่ ไมแ่ตกต่างกนั

5. อภิปรายผล

จากการศกึษาเรืÉอง คณุลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืง

ลพบุรี จงัหวดัลพบรุี มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิรายผล ปรากฏผล ดงันีÊ

1. คณุลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี ดา้นบุคลกิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประวทิย์ ศรศีกัดา (2554,

บทคดัยอ่) ศกึษาคุณลกัษณะของนายกองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลทีÉพงึประสงคข์องประชาชนในตําบลมดแดง อําเภอศรี

ประจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุรี จากผลการศกึษาพบว่า คุณลกัษณะของนายกองคก์ารบรหิารสว่นตําบลทีÉพงึประสงคข์อง

ประชาชนในตาํบลมดแดง อาํเภอศรปีระจนัต์ จงัหวดัสพุรรณบุรี ดา้นบคุลกิภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
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2. คุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงค์ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี ดา้นการบรหิาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุพนิ สงัขท์อง (2552, บทคดัยอ่) ศกึษา

คุณลกัษณะของผูนํ้าชุมชนทีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลวงันํÊาเยน็ อําเภอแสวงหา จงัหวดั

อ่างทอง จากผลการศกึษาพบวา่ คณุลกัษณะผูนํ้าชุมชนทีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลวงันํÊา

เยน็ อําเภอแสวงหา จงัหวดัอ่างทอง ดา้นบรหิาร ไดร้บัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก

3. คณุลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี ด้านภาวะผู้นํา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรากร ศรภีพ (2553, บทคดัย่อ)

ศกึษาคุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จากผล

การศกึษาพบว่า คุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทา่เรอื จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

ดา้นภาวะผูนํ้า อยูใ่นระดบัมาก

4. คณุลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปุญญาพฒัน์ อุบล

(2549, บทคดัย่อ) ศกึษาคุณลกัษณะทีÉพงึประสงคข์องนายกเมอืงพทัยาในทศันคตขิองประชาชนเขตเมอืงพทัยา จาก

ผลการศกึษาพบว่า คุณลกัษณะทีÉพงึประสงคข์องนายกเมอืงพทัยาในทศันคตขิองประชาชนในเขตเมอืงพทัยา โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั Êงหมดเช่นเดยีวกนั ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม/จรยิธรรม

5. คณุลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกยีรตสิดุา พมิพเ์บา้ธรรม (2554,

บทคดัย่อ) ศกึษาคุณลกัษณะผู้บรหิารทีÉพงึประสงคต์ามทศันะของประชาชนในเขตตําบลกะบกเตีÊย อําเภอเนินขาม

จงัหวดัชยันาท จากผลการศกึษาพบว่า ประชาชนมรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ในดา้นมนุษยสมัพนัธ์

6. การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืง

ลพบรุี จงัหวดัลพบุรี พบว่า เมืÉอจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี ไมแ่ตกต่างกนั แต่เมืÉอจาํแนกตามมชีืÉออยู่

ในทะเบยีนบา้นในเขตเทศบาลตําบลกกโก แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติิ .01 ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรากร

ศรภีพ (2553, บทคดัยอ่) ศกึษาคุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลท่าเรอื จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา จากผลการศกึษาพบว่า ผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชนใน

เขตเทศบาลตําบลท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เมืÉอจําแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีÉยต่อ

เดอืน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนสถานภาพสมรส อายุ และระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในชุมชน แตกต่างกนัทีÉ

ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ .05

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

จากการศกึษาวจิยัคณุลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืง

ลพบุรี จงัหวดัลพบุร ี พบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากร ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก เป็นรายดา้นจํานวน 5

ดา้น คอื 1) ดา้นบคุลกิภาพ 2) ดา้นการบรหิาร 3) ดา้นภาวะผูนํ้า 4) ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม 5) ดา้นมนุษยสมัพนัธ์

1. คณุลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี ด้านบุคลิกภาพ ค่าเฉลีÉยทีÉมากทีÉสุด คือ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างทีÉดี ดังนั Êน คุณลักษณะสําคัญของ

นายกเทศมนตรี ควรเป็นผูท้ีÉมกีารแต่งกายดี หน้าตา การพดูจาดี การวางท่าทางดี ประพฤตตินดี มศีลีธรรม มคีวาม

ซืÉอสตัย์สุจรติ มีความยุติธรรม มีไหวพริบปฏิภาณ มคีวามสามารถในการปรบัตัว มคีวามตืÉนตัว มีความคดิริเริÉม
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สรา้งสรรค์ มทีศันคตทิีÉดี มคีวามเชืÉอมั Éนในตวัเอง มกีารควบคุมและสมดุลของอารมณ์ และความเป็นอสิระไม่ยดึตดิ ซึÉง

ดงัทีÉกล่าวมานั Êนสามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้

2. คณุลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี ด้านการบริหาร ค่าเฉลีÉยทีÉมากทีÉสุด คือ มีวิส ัยทัศน์ชัดเจนในการบริหารงาน ดังนั Êน คุณลักษณะทีÉ

นายกเทศมนตรพีงึมไีด้แก่ การวางแผนและการตดัสนิใจโครงการของเทศบาล การจดัองค์การตามโครงสร้างของ

เทศบาลและการจดัการบุคคลใหเ้หมาะสมตามความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ และมกีารกําหนดนโยบายในการ

บริหารงานให้ชัดเจนเปิดรับความคิดเห็นต่างๆ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับงาน และส่งเสริมให้บุคลากรแสดง

ความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ทีÉ

3. คณุลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี ดา้นภาวะผู้นํา ค่าเฉลีÉยทีÉมากทีÉสุด คอื มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการ ดงันั Êน ลกัษณะของภาวะผูนํ้าทีÉ

นายกเทศมนตรพีงึมี ไดแ้ก่ การจูงใจประชาชนใหเ้ขา้ร่วมกจิกรรมหรอืโครงการของเทศบาล การควบคุมและประสาน

กจิกรรมของประชาชนและเทศบาลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย การไดร้บัการยอมรบันับถอืจากประชาชนและหน่วยงาน

อืÉนๆ การใหค้าํแนะนํากบัประชาชน การพบปะพดูคยุเพืÉอใหข้อ้มลูขา่วสารหรอืทําความเขา้ใจร่วมกนั มคีวามคดิรเิริÉมใน

โครงการใหม่ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชน และไดร้บัความเชืÉอถอืในการปฏบิตังิานร่วมกนั และมกีารใช้

ทรพัยากรขององคก์รอยา่งคุม้คา่

4. คณุลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี ดา้นคณุธรรมและจรยิธรรม ค่าเฉลีÉยทีÉมากทีÉสุด คอื มคีวามซืÉอสตัยส์จุรติ ดงันั ÊนคุณลกัษณะทีÉนายกเทศมนตรพีงึ

มี ได้แก่ มุ่งมั ÉนกระทําในสิÉงทีÉถูกต้อง ปฏิบัติงานและตัดสนิใจภายใต้ความซืÉอสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา ภายใต้

ขอ้กําหนดของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และระเบียบปฏบิตัิขององค์กร รวมทั ÊงการคํานึงถงึความเสีÉยงทีÉมผีลกระทบต่อ

องคก์ร และไม่ทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิโดยเจตนาหรอืหลอกลวงผูอ้ืÉนโดยการบดิเบอืนสาระสนเทศ ไมพู่ดเกนิความจรงิ

หรอืพดูความจรงิบางสว่น เลอืกปฏบิตัหิรอืละเวน้ปฏบิตัิ หรอืโดยวธิกีารอืÉน

5. คณุลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดั

ลพบุรี ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ คา่เฉลีÉยทีÉมากทีÉสดุ คอื มคีวามสมัพนัธท์ีÉดกีบัชุมชน ดงันั Êน คุณลกัษณะทีÉนายกเทศมนตรพีงึ

มี ได้แก่ มจีติใจกว้างขวาง รบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืÉน ยิÊมแยม้แจ่มใสกบับุคคลอืÉนตลอดเวลา ใหค้ําปรกึษาแนะนํา

และช่วยเหลอืด้วยความเต็มใจ เต็มใจทํางานร่วมกับผู้อืÉนและสงัคม มีนํÊาใจ เต็มใจ ยินดีทีÉจะเข้าร่วมกิจกรรมกับ

ประชาชน ชุมชนและองคก์รต่างๆ อาสาช่วยเหลอืงานเมืÉอตอ้งการความช่วยเหลอื ร่วมแสดงความยนิดกีบับุคคลหรอื

หน่วยงานอืÉนตามโอกาสและความเหมาะสม ใหค้วามเป็นเพืÉอนและคบหาสมาคมกบัทุกคนดว้ยความเตม็ใจและบรสิุทธิ Í

ใจ เขา้ใจอุปนิสยัใจคอของทุกคนทีÉเกีÉยวขอ้ง

ขอ้เสนอแนะการวจิยัครั Êงต่อไป

จากผลการศกึษาวจิยัเรืÉอง คุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงค์ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกกโก

อําเภอเมอืงลพบรุี จงัหวดัลพบรุี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพืÉอการศกึษาวจิยัครั Êงต่อไป ดงันีÊ

1. ควรศกึษาวจิยัด้านปัจจยัทีÉมผีลต่อคุณลกัษณะนายกเทศมนตรทีีÉพงึประสงค์ของประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลกกโก อําเภอเมอืงลพบรุี จงัหวดัลพบุรี

2. ควรศกึษาวจิยัความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรหิารงานของผูบ้รหิารเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมอืง

ลพบุรี จงัหวดัลพบรุี เพิÉมเตมิ

7. เอกสารอ้างอิง
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลตาํบลบา้นหมอ อาํเภอบ้านหมอ จงัหวดั

สระบุรี

พุฒศิกัดิ Í คชฤทธิ Í1 ดร.อรษิา ลิÊมกติศิุภสนิ2 และ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ศรนิทพิย์ ภู่สาํลี3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบ้านหมอ

อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบการมสีว่นร่วมของประชาชน ในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้น

หมอ อําเภอบ้านหมอ จงัหวดัสระบุรี กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล

ตําบลบ้านหมอ ตําบลบ้านหมอ อําเภอบ้านหมอ จงัหวัดสระบุรี ทีÉมีอายุตั Êงแต่ 18 ปีขึÊนไป มจีํานวนทั ÊงสิÊน 346 คน

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีÉมรีะดบัค่าความเชืÉอมั Éน 0.771 วเิคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

สําเรจ็รูป ได้แก่ ความถีÉ และค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดยีว การทดสอบคา่เอฟ การทดสอบรายคูด่ว้ยวธิขีองเชฟเฟ่

ผลการวจิยัพบวา่

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบ้านหมอ อําเภอ บ้านหมอ จงัหวดัสระบุรี ด้าน

ภาพรวม พบว่า ระดบัการมสีว่นรว่มภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบัคา่เฉลีÉยจากมากไปน้อย ดงันีÊ ดา้นความคดิ

เหน็ รองลงมาคอื ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นกจิกรรมการพฒันา และคา่เฉลีÉยตํÉาสดุคอืดา้นการตดิตามประเมนิผล

2. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ

อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน พบวา่ ในภาพรวมและราย

ดา้นไมแ่ตกต่างกนั จาํแนกตามอาชพี พบวา่ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

คาํสาํคญั: การมสีว่นรว่มของประชาชน

1. บทนํา

ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพืÊนฐานแห่งรฐั ส่วนทีÉ 10

แนวนโยบายดา้นการมสีว่นร่วมของประชาชน มาตรา 78 สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการกําหนดนโยบายและ

วางแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมทั Êงในระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิÉน รวมทั Êงการจดัทาํบรกิารสาธารณะ

การใหบ้รกิารสาธารณะของรฐัในแต่ละทอ้งถิÉนจะมคีวามต้องการทีÉแตกต่างกนั ดงันั Êนแนวทางการปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนแบบกระจายอํานาจ จงึเป็นทางเลอืกทีÉเหมาะสมในการจดัการบรกิารสาธารณะ โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนเขา้มารบัผดิชอบ เพืÉอทีÉจะไดแ้กไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊนไดอ้ย่างรวดเรว็และทนัต่อเหตุการณ์ และยงัสามารถพฒันา

ทอ้งถิÉนใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงึตอ้งมกีารปรบัปรุงระบบการปฏบิตังิานใหท้นัสมยัและต่อเหตุการณ์ เพืÉอทีÉจะทําให้

ประชาชนในทอ้งถิÉนไดม้สีว่นร่วมในการปกครองทอ้งถิÉนของตนเองและเป็นการอํานวยความสะดวกใหก้บัประชาชนได้
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มากทีÉสุด จะตอ้งมกีารประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารงาน การตรวจสอบการทํางานของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน เพืÉอใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนประสบผลสาํเรจ็และมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ปัจจุบนัรฐับาลไดใ้หค้วามสาํคญักบัการกระจายอํานาจในการพฒันาใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นอย่างมาก

เนืÉองจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนจะตอ้งไดร้บัการถ่ายโอนภารกจิจาํนวนมาก โดยรฐับาลตอ้งการใหอ้งคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิÉน ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและแกไ้ขปัญหาในทอ้งถิÉนอย่างมปีระสทิธภิาพโดยใหป้ระชาชนเขา้

มามสีว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถิÉน แสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งอสิรเสรภีาพ

ในการมสี่วนร่วมของประชาชนจะเกดิขึÊนได้นั Êน ประชาชนจะต้องเกดิความสนใจร่วมกนั มเีป้าหมายตรงกนัและ

ตอ้งการการเปลีÉยนแปลงเพืÉอใหเ้กดิผลประโยชน์ร่วมกนั รวมทั Êงเหน็คุณค่าของสิÉงทีÉจะทําในเบืÊองตน้ร่วมกนั การทีÉคน

จะรวมกลุ่มเพืÉอทํากจิกรรมใดกจิกรรมหนึÉงเป็นการมสีว่นร่วมเชงิเป้าหมาย การมสี่วนร่วมเองก็เป็นเครืÉองมอืทีÉทําให้

บรรลุเป้าหมายไดเ้ชน่กนั ซึÉงเป็นการมสี่วนร่วมตั Êงแต่การคดิโครงการ กจิกรรม โดยเริÉมคน้หาปัญหา สาเหตุ วางแผน

ตดัสนิใจดาํเนินงาน ระดมทรพัยากร กําหนดเป้าหมาย สรปุผล ตดิตามประเมนิผล รบัผลทีÉเกดิร่วมกนั (สมัพนัธ์ เตชะ

อธกิ, และคนอืÉนๆ, 2548, หน้า 113 - 114)

เทศบาลตําบลบา้นหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนขนาดเลก็ มฐีานะเป็นนิติ

บุคคลมอีํานาจและหน้าทีÉในการตดัสนิใจในการบรหิารงานเทศบาล เพืÉอใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบของทาง

ราชการทีÉกําหนดไว้ แต่การปฏบิตังิานบางอย่างยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความต้องการของประชาชน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันั Êน เพืÉอใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการบรหิารงานของเทศบาลตําบล บา้นหมอ อําเภอ

บ้านหมอ จงัหวดัสระบุรี และเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคดิเหน็ ความต้องการของประชาชนใน

ทอ้งถิÉนไดเ้ขา้ไปมสีว่นร่วมในการบรหิารกจิการดา้นสาธารณะรว่มกบัเทศบาลตําบลบา้นหมอ อาํเภอบา้นหมอ จงัหวดั

สระบุรี ดว้ยการใหข้อ้มลูดา้นปัญหาความเดอืดรอ้นและความตอ้งการของประชาชน ตลอดจนตรวจสอบการปฏบิตังิาน

ของเจา้หน้าทีÉไมใ่หเ้กดิการทุจรติ เพืÉอใหม้กีารบรหิารงานอยา่งมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของรฐับาลและ

ความต้องการของประชาชน แต่หากประชาชนไมใ่หค้วามร่วมมอืในการพฒันาทอ้งถิÉนกจ็ะทําใหก้ารปฏบิตังิานไมต่รง

กบัความตอ้งการของประชาชนได้

ดงันั Êน การมสีว่นร่วมของประชาชนทั Êงการร่วมคดิ ร่วมทาํ รว่มตรวจสอบ จงึถอืว่าเป็นพืÊนฐานการบรหิารงานของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน แมว้่าทางเทศบาลตําบลบ้านหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี ไดเ้หน็ถงึความสําคญั

ของการมสี่วนร่วมของประชาชน แต่จรงิๆ แล้วการมสีว่นร่วมของประชาชนบางกลุ่มยงัไม่แสดงถงึความร่วมมอืการ

ปฏบิตัติดิตามโครงการต่างๆ ทีÉผา่นมา เทศบาลตําบลบา้นหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี จงึไดพ้ยายามเน้นการ

บรหิารงานทีÉให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม เพืÉอลดผลกระทบและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน แต่ในปัจจุบนั

ประชาชนยงัไมค่อ่ยใหค้วามรว่มมอืเท่าทีÉควร

จากปัญหาและความสาํคญัทีÉกล่าวมา ผูว้จิยัสนใจทีÉจะศกึษาการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาล

ตําบลบา้นหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี สาเหตุทีÉสนใจศกึษาเนืÉองจากตวัผูว้จิยัทาํงานอยู่ทีÉเทศบาลตําบลบา้น

หมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี ต้องการทราบว่ายงัมปัีญหาดา้นการมสีว่นร่วมของประชาชนเกดิจากสาเหตุใด

เพืÉอทีÉจะได้นําไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลบ้านหมอ อําเภอบ้านหมอ จังหวดัสระบุรี ให้มี

ประสทิธภิาพ ตรงต่อความตอ้งการของประชาชนและการพฒันาใหเ้กดิประโยชน์ต่อเทศบาลตําบลบ้านหมอ อําเภอ

บา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี ต่อไป

2. วตัถปุระสงค์
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1. เพืÉอศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบ้านหมอ อําเภอบ้านหมอ จงัหวดั

สระบุรี

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบ้านหมอ อําเภอ บ้าน

หมอ จงัหวดัสระบรุี

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลตําบลบา้นหมอ ตําบลบา้นหมอ

อําเภอบ้านหมอ จงัหวดัสระบุรี ทีÉมีอายุตั Êงแต่ 18 ปีขึÊนไป มีจํานวนทั ÊงสิÊน 2,535 คน (สํานักงานทะเบียนท้องถิÉน

เทศบาลตําบลบา้นหมอ, 2555)

2. กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศกึษาครั ÊงนีÊ เนืÉองจากประชากรมจีํานวนแน่นอน (finite population) ใช้สูตรการ

คาํนวณขนาดของประชากรของยามาเน่ (Yamane) ในการคํานวณหาขนาดของตวัอย่าง และไดก้าํหนดขนาดตวัอย่างโดย

ใช้ความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมใหม้คีวามคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอย่างเทา่กบั 0.05 หรอื รอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 346 คน (กาสกั เต๊ะขนัหมาก, 2553, หน้า 95) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (accidental sampling)

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มูลจากเอกสารงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง นํามา

ประกอบในการสรา้งเป็นแบบสอบถามการมสีว่นร่วมของประชาชน ในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ อําเภอ

บา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี ผูว้จิยัแบ่งเนืÊอหา และโครงสรา้งแบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น ดงันีÊ

สว่นทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถามเกีÉยวกบัตวัแปร

อสิระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน

สว่นทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาล ตําบลบา้นหมอ อําเภอ

บา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี โดยคําถามมี 4 ดา้น ได้แก่ 1) ดา้นความคดิเหน็ 2) ดา้นการตดัสนิใจ 3) ดา้นกจิกรรมการ

พฒันา 4) ดา้นการตดิตามประเมนิผล

สาํหรบัลกัษณะของแบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยแบ่งระดบัการ

วดัออกเป็น 5 ระดบั

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์

สาํเรจ็รูป ได้แก่ ความถีÉ และค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดยีว การทดสอบคา่เอฟ การทดสอบรายคูด่ว้ยวธิขีองเชฟเฟ่

4. ผลการวิจยั

การวจิยัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบ้านหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี

ผูว้จิยัสรุปสาระสาํคญัตามลาํดบั ดงันีÊ
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1. ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31 - 45 ปี ระดบัมธัยมศกึษา อาชพีบรษิทั/เอกชน รายได้ 10,001

- 15,000 บาท

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมู ล เกีÉยวกับ การมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบ้านหมอ

อําเภอบ้านหมอ จงัหวดัสระบุรี ด้านภาพรวม พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบั

คา่เฉลีÉยจากมากไปน้อย ดงันีÊ ดา้นความคดิเหน็ รองลงมาคอื ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นกจิกรรมการพฒันา และคา่เฉลีÉย

ตํÉาสดุคอืดา้นการตดิตามประเมนิผล และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล ดงันีÊ

2.1 ดา้นความคดิเหน็

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี

ดา้นความคดิเหน็ พบว่า ระดบัการมสีว่นร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบัคา่เฉลีÉยจากมากไปน้อย ดงันีÊ ร่วม

วางแผนเกีÉยวกบังานหรอืกจิกรรมสาธารณะทีÉชุมชนจดัขึÊน รองลงมาคอื รว่มเสนอความตอ้งการของชุมชนต่อเทศบาล

ในการประชุมประชาคมหมู่บ้าน และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอืร่วมเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของชุมชนต่อเทศบาลในการ

ประชมุประชาคมหมูบ่า้น

2.2 ดา้นการตดัสนิใจ

การมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี

ดา้นการตดัสนิใจ พบว่า ระดบัการมสี่วนรว่มภาพรวมอยู่ในระดบัมากซึÉงเรยีงลําดบัคา่เฉลีÉยจากมากไปน้อย ดงันีÊ ร่วม

กาํหนดนโยบายการพฒันาเทศบาล ในการประชุมเพืÉอจดัทาํแผนพฒันาเทศบาล รองลงมาคอื รว่มจดัลาํดบัความสาํคญั

ของกจิกรรม / โครงการตามแผนพฒันาเทศบาล และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอืร่วมคดัเลอืกกจิกรรมเพืÉอดําเนินงานโครงการ

ตามแผนพฒันาเทศบาล

2.3 ดา้นกจิกรรมการพฒันา

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี

ดา้นกจิกรรมการพฒันา พบว่า ระดบัการมสี่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไป

น้อย ดงันีÊ ได้ร่วมกจิกรรมสาธารณะทีÉชุมชนจดัขึÊน รองลงมาคอื ได้พฒันาทอ้งถิÉนโดยบรจิาค เงนิ วสัดุ ส ิÉงของ และ

คา่เฉลีÉยตํÉาสดุคอืสนับสนุนแรงงานของท่านเพืÉอใชใ้นกจิกรรมสาธารณะประโยชน์ตามโครงการของเทศบาล

2.4 ดา้นการตดิตามประเมนิผล

การมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี

ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล พ บ ว่ า ร ะ ดั บ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง

ซึÉงเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย ดงันีÊ ได้เขา้ไปติดตามการจดักจิกรรมของเทศบาล รองลงมาคือ ได้เข้าไป

ตรวจสอบการจดัซืÊอจดัจา้งของเทศบาล และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอืไดเ้ขา้ไปประเมนิผลของงานและโครงการต่างๆ ของ

เทศบาล

3. การเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบ้านหมอ อําเภอบ้านหมอ

จงัหวดัสระบุรี สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุม่ ซึÉงสถติทิีÉใชค้อื การทดสอบค่าที (t – test) สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึÊน

ไป วเิคราะหโ์ดยหาความแปรปรวนทางเดยีว (one - way ANOVA) และค่าเอฟ (F - test) เมืÉอพบระดบันัยสาํคญัทาง

สถติจิะใชก้ารทดสอบเป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)

3.1 การเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของประชาชน ในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบ้านหมอ อําเภอบ้าน

หมอ จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการ

ตดัสนิใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05
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3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้น

หมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบรุี จาํแนกตามอายุ พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้น

หมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบรุี จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้น

หมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั

.05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความคดิเหน็ ด้านการตดัสนิใจ ด้านกจิกรรมการพฒันาและด้านการ

ตดิตามประเมนิผลแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

3.5 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้น

หมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบรุี จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

5. อภิปรายผล

จากการศกึษาเรืÉอง การมสี่วนร่วมของประชาชน ในการบรหิารงานเทศบาลตําบล บ้านหมอ อําเภอบ้านหมอ

จงัหวดัสระบุรี มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิรายผล ดงันีÊ

1. การมสีว่นร่วมของประชาชน ในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ อําเภอ บา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี ดา้น

ภาพรวม พบว่า ระดบัการมสีว่นรว่มภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบัคา่เฉลีÉยจากมากไปน้อย ดงันีÊ ดา้นความคดิ

เหน็ รองลงมาคอื ด้านการตดัสนิใจ ด้านกจิกรรมการพฒันา และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอืด้านการตดิตามประเมนิผล ซึÉง

สอดคล้องแนวคดิของ ธรีะพนัธ์ จดัผล (2550, หน้า 13) ได้ใหค้วามหมายของการมสี่วนร่วม หมายถงึ กระบวนการ

ต่างๆ ทีÉประชาชนเขา้ไปมสี่วนร่วมเกีÉยวขอ้งในการดําเนินกจิกรรมของชุมชน โดยการเปิดโอกาสของหน่วยงานภาครฐั

ให้ประชาชนเหล่านีÊได้ร่วมคิด ตัดสนิใจ และแก้ปัญหาในกิจการต่างๆ ขององค์กร การเขา้มาร่วมรบัผดิชอบเพืÉอ

ดําเนินการพฒันาและเปลีÉยนแปลงไปในทิศทางทีÉต้องการ โดยกระทําผ่านกลุ่มหรือองค์กรเพืÉอให้บรรลุถึงการ

เปลีÉยนแปลงทีÉพงึประสงค์ จากความหมายทีÉไดก้ลา่วมาในขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า การมสีว่นรว่ม คอื ทรพัยากรในการ

บรหิารทีÉเป็นส่วนของบุคคลในแต่ละระดบัการปฏิบตัิมสี่วนในกระบวนการวางแผน การจดัองค์กร การสั Éงการ และ

ควบคุมการปฏบิตัิในแต่ละส่วนอย่างเต็มความสามารถ ทั ÊงในทศิทางเพืÉอการปฏิบตัิด้านเดยีว หรอืการนําเสนอซึÉง

ความคดิในการดําเนินการตามกระบวนการนั Êนอย่างใดอย่างหนึÉง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนุชา เทยีมพลู

(2551, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉอง การมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานพฒันาท้องถิÉนขององคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ ผลการศกึษา พบว่า การมสี่วนรว่มในการบรหิารงานพฒันาทอ้งถิÉน

ของประชาชน ในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมมสีว่นร่วม ในการ

บรหิารงานพฒันาท้องถิÉนอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นทีÉมสี่วนร่วม มากทีÉสุด คอื ด้านการ

ประชุม รองลงมาคอื ด้านการตดัสนิใจ และด้านการดําเนินงาน โดยในด้านการประชุม ประชาชนเคยอภปิราย หรอื

แสดงความคดิเหน็ในทีÉประชุมกรรมการบรหิารองคก์ารบรหิารส่วนตําบล โดยในดา้นการตดัสนิใจ ประชาชนเคยร่วม

เป็นกรรมการ หรอืร่วมคดัเลอืกผูแ้ทนประชาคมเป็นคณะกรรมการพฒันาตําบลเพืÉอจดัทําแผนพฒันาองค์การบรหิาร

ส่วนตําบล และในด้านการดําเนินงานประชาชนร่วมออกแรงงาน บรจิาคเงนิ สิÉงของช่วยเหลอืการดําเนินงานของ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบล ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการมสี่วนร่วมในการบรหิารงานพฒันาท้องถิÉนของ

ประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ อาชพีต่างกนั มสี่วนร่วม

ในการบรหิารงานพฒันาทอ้งถิÉนแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญั .05
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1.1 การมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี

ดา้นความคดิเหน็ พบว่า ระดบัการมสีว่นร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลีÉยจากมากทีÉสุด คอื รว่มวางแผนเกีÉยวกบั

งานหรอืกจิกรรมสาธารณะทีÉชุมชนจดัขึÊน เนืÉองจากกจิกรรมสาธารณะเป็นกจิกรรมทีÉชุมชนจดัขึÊน จงึทําใหป้ระชาชนมี

สว่นรว่มดา้นความคดิเหน็มากทีÉสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คารม คาํพฑิรูย์ (2545, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการมสี่วน

ร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตําบลพระยืน อําเภอพระยนื จังหวดัขอนแก่น ผล

การศกึษา พบวา่ การบรหิารจดัการในการวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล เพืÉอเสรมิสรา้งการมสี่วนรว่มของ

ประชาชน มกีารปฏบิตัโิดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบรหิารจดัการในการวาง

แผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล กบัระดบัการมสีว่นร่วมของประชาชน ปรากฏว่าดา้นคณะกรรมการวางแผน ดา้น

การประสานงาน ดา้นการใหค้วามสาํคญัและยอมรบันับถอื ดา้นการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ ดา้นการปฏสิมัพนัธ์ ดา้นการ

เอืÊออาํนวย สง่เสรมิ สนับสนุน มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก กบัการมสีว่นร่วมของประชาชนปัญหาในการบรหิารจดัการ

ในการวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล เพืÉอเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมของประชาชนทีÉมกีารเสนอแนะมากทีÉสุด

คอื องคก์ารบรหิารส่วนตาํบล ขาดการประชาสมัพนัธ์ ใหป้ระชาชนทราบ วตัถุประสงคข์องการวางแผนพฒันาองคก์าร

บรหิารส่วนตําบล ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขทีÉมากทีÉสุด คอื องคก์ารบรหิารส่วนตําบลควรประชาสมัพนัธ์ให้

ประชาชนมสีว่นรว่มอยา่งจรงิจงั

1.2 การมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี

ดา้นการตดัสนิใจ พบว่า ระดบัการมสีว่นร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมากค่าเฉลีÉยจากมากทีÉสุด คอื ร่วมกําหนดนโยบาย

การพฒันาเทศบาล ในการประชุมเพืÉอจดัทําแผนพฒันาเทศบาล เนืÉองจากเทศบาลไดเ้ปิดโอกาสใหต้วัแทนชุมชนเขา้

ประชุม เพืÉอกําหนดทางเลอืกได้เหมาะสมและครอบคลุมอย่างแท้จรงิ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อนุชา เทยีมพลู

(2551, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉอง การมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานพฒันาท้องถิÉนขององคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ ผลการศกึษา พบว่า การมสี่วนรว่มในการบรหิารงานพฒันาทอ้งถิÉน

ของประชาชน ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมมสีว่นร่วมในการ

บรหิารงานพฒันาท้องถิÉนอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นทีÉมสี่วนร่วม มากทีÉสุด คอื ด้านการ

ประชุม รองลงมาคอื ดา้นการตดัสนิใจ และดา้นการดําเนินงาน โดยในดา้นการประชุม ประชาชนเคยอภปิราย หรอื

แสดงความคดิเหน็ในทีÉประชุมกรรมการบรหิารองคก์ารบรหิารส่วนตําบล โดยในดา้นการตดัสนิใจ ประชาชนเคยร่วม

เป็นกรรมการ หรอืร่วมคดัเลอืกผูแ้ทนประชาคมเป็นคณะกรรมการพฒันาตําบลเพืÉอจดัทําแผนพฒันาองค์การบรหิาร

ส่วนตําบล และในด้านการดําเนินงานประชาชนร่วมออกแรงงาน บรจิาคเงนิ สิÉงของช่วยเหลอืการดําเนินงานของ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบล ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการมสี่วนร่วมในการบรหิารงานพฒันาท้องถิÉนของ

ประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ พบว่า อาชพีต่างกนั มสีว่นรว่ม

ในการบรหิารงานพฒันาทอ้งถิÉนแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญั .05

1.3 การมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี

ดา้นกจิกรรมการพฒันา พบว่า ระดบัการมสี่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีÉยจากมากทีÉสุด คอื ไดร้่วม

กจิกรรมสาธารณะทีÉชุมชนจดัขึÊน เนืÉองจากประชาชนทราบปัญหาและความต้องการของชุมชนอย่างถูกตอ้ง จงึทําให้

กจิกรรมการพฒันาสอดคลอ้งกบัความต้องการประชาชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภคัจริา ปกป้อง (2546, บทคดัยอ่)

ไดศ้กึษาการประเมนิผลการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ดา้นการมสีว่นร่วมของประชาชน ศกึษาเฉพาะ

กรณี : องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลในเขตอําเภอคาํเขืÉอนแก้ จงัหวดัยโสธร โดยไดศ้กึษา 6 ดา้น คอื ดา้นการรว่มคดิ ดา้น

การรว่มตดัสนิใจ ดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ดา้นการมสีว่นรว่มในการจดัทาํแผนพฒันาตําบล ดา้นการรว่มตรวจสอบ

ผลการศกึษา พบวา่ ระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล โดยรวมและราย
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ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง ประชาชนทีÉมคีวามแตกต่างในเรืÉองวุฒกิารศกึษาและอาชพี จะมคีวามคดิเกีÉยวกบัการมสี่วน

ร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลทีÉแตกต่าง แต่ประชาชนทีÉมรีายได้ทีÉแตกต่างกนัมี

ความคดิเหน็เกีÉยวกบัการมสีว่นรว่มไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาภรณ์ วชัระ (2546, บทคดัยอ่) ได้

ศกึษาการมสี่วนรว่มของประชาชนต่อการบรหิารงานพฒันาทอ้งถิÉนขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ศกึษากรณีองคก์าร

บรหิารส่วนตําบลวงัตะเคยีน อําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ประชาชนในตําบลวงัตะเคยีนมสี่วนร่วมในการ

บรหิารพฒันาท้องถิÉนขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านทีÉมสี่วนร่วมในระดบัปาน

กลาง คอื มสีว่นรว่มในการประชุมพจิารณาโครงการ

1.4 การมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี

ดา้นการตดิตามประเมนิผล พบว่า ระดบัการมสี่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีÉยจากมากทีÉสุด คอื ไดเ้ขา้

ไปตดิตามการจดักจิกรรมของเทศบาล เนืÉองจากเทศบาลจดักจิกรรมใหป้ระชาชนเขา้ร่วมมากมาย และสอดคลอ้งกบั

ความต้องการของประชาชน จึงทําให้การติดตามประเมนิผลของประชาชนส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมมากทีÉสุด ไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาภรณ์ วชัระ (2546, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาการมสีว่นร่วมของประชาชนต่อการบรหิารงาน

พฒันาทอ้งถิÉนขององค์การบรหิารส่วนตําบล ศกึษากรณีองค์การบรหิารส่วนตําบลวงัตะเคยีน อําเภอเมอืง จงัหวดั

ฉะเชงิเทรา พบว่า ประชาชนในตําบลวงัตะเคยีนมสีว่นร่วมในการบรหิารพฒันาทอ้งถิÉนขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และการดําเนินงานด้านทีÉมีส่วนร่วมน้อย คือ การมสี่วนร่วมในการตัดสนิใจและ

ประเมนิผล และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมชาย รตันภาสกร (2549, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉองการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนดา้น การบรหิารงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบล : ศกึษากรณีองคก์ารบรหิารส่วนตําบลบางนาง อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ผลการศกึษา พบว่า การมสีว่นร่วมของประชาชนดา้นการบรหิารงาน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบาง

นางในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยทีÉสุด กล่าวคอื มรีะดบัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการเขา้ร่วมประชุมอยู่ในระดบั

น้อย กล่าวคอื ระดบัการมสีว่นรว่มของประชาชนในการเขา้รว่มประชมุอยู่ในระดบัน้อย การรว่มพจิารณาโครงการอยู่ใน

ระดบัน้อย การร่วมดําเนินงานอยู่ในระดบัน้อย การร่วมตดัสนิใจอยู่ในระดบัน้อยทีÉสุด และการร่วมประเมนิผลอยู่ใน

ระดบัน้อยทีÉสดุ

2. การเปรยีบเทยีบการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบล บ้านหมอ อําเภอบา้นหมอ

จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการตดัสนิใจ

แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .05 ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน และงานวจิยัของ อนุชา เทยีมพลู

(2551, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉอง การมสีว่นร่วมของประชาชนใน การบรหิารงานพฒันาท้องถิÉนขององค์การบรหิารส่วน

ตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ ผลการศกึษา พบว่า การมสี่วนรว่มในการบรหิารงานพฒันาทอ้งถิÉน

ของประชาชน ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมมสีว่นร่วมในการ

บรหิารงานพฒันาท้องถิÉนอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นทีÉมสี่วนร่วม มากทีÉสุด คอื ด้านการ

ประชุม รองลงมาคอื ด้านการตดัสนิใจ และด้านการดําเนินงาน โดยในด้านการประชุม ประชาชนเคยอภปิราย หรอื

แสดงความคดิเหน็ในทีÉประชุมกรรมการบรหิารองคก์ารบรหิารส่วนตําบล โดยในดา้นการตดัสนิใจ ประชาชนเคยร่วม

เป็นกรรมการ หรอืร่วมคดัเลอืกผูแ้ทนประชาคมเป็นคณะกรรมการพฒันาตําบลเพืÉอจดัทําแผนพฒันาองค์การบรหิาร

ส่วนตําบล และในด้านการดําเนินงานประชาชนร่วมออกแรงงาน บรจิาคเงนิ สิÉงของช่วยเหลอืการดําเนินงานของ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบล ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการมสีว่นร่วมในการบรหิารงานพฒันาทอ้งถิÉนของ

ประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ อาชพีต่างกนั มสี่วนร่วม

ในการบรหิารงานพฒันาทอ้งถิÉนแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญั .05
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3. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ

อําเภอบ้านหมอ จงัหวดัสระบุรี จําแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน แต่สอดคล้องกับงานวจิยัของ สมศกัดิ Í สวสัดีมงคล (2549, บทคดัย่อ) ศึกษาเรืÉองการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนในการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนตําบลคลองกิÉว อําเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุรี ผลการศกึษาพบว่า

โดยภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่มสี่วนร่วมในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลคลองกิÉว อยู่ในระดบัน้อย

(48.7%) ส่วนด้านความรู้ความเข้าในใจอํานาจหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

(58.1%) สว่นดา้นความคาดหวงัในผลประโยชน์ของประชาชนทีÉจะได้รบัจากองคก์ารบรหิารสว่นตําบล โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง (82.3%) สว่นดา้นทศันคตขิองประชาชนต่อองค์การบรหิารสว่นตําบล โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

เชงิบวก (52.0%) และดา้นความเชืÉอถอืในตวัผูนํ้าของประชาชนทีÉมต่ีอองค์การบรหิารส่วนตําบล โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (73.5%) สว่นปัจจยัส่วนบุคคล คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดข้องประชาชน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลและปัจจัยทีÉทําให้

ประชาชน มสี่วนร่วม ได้แก่ ทศันคตขิองประชาชนทีÉมตี่อองคก์ารบรหิารส่วนตําบล และความเชืÉอถอืในตวัผู้นําของ

ประชาชน มคีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ความรูค้วาม

เขา้ใจในอํานาจหน้าทีÉขององค์การบรหิารส่วนตําบล และความคาดหวงัในผลประโยชน์ของประชาชนทีÉจะไดร้บัจาก

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วน

ตําบล

4. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ

อําเภอบ้านหมอ จงัหวดัสระบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมศกัดิ Í สวสัดมีงคล (2549, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉองการมสี่วน

ร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลคลองกิÉว อําเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุรี ผลการศกึษา

พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่มสี่วนรว่มในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลคลองกิÉว อยู่ในระดบั

น้อย (48.7%) ส่วนดา้นความรูค้วามเขา้ใจในอาํนาจหน้าทีÉขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

(58.1%) สว่นดา้นความคาดหวงัในผลประโยชน์ของประชาชนทีÉจะไดร้บัจากองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง (82.3%) ส่วนดา้นทศันคตขิองประชาชนต่อองคก์ารบรหิารสว่นตําบล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเชงิ

บวก (52.0%) และดา้นความเชืÉอถอืในตวัผูนํ้าของประชาชนทีÉมต่ีอองคก์ารบรหิารสว่นตําบล โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง (73.5%) ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ของประชาชน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลและปัจจัยทีÉทําให้

ประชาชน มี ส่วนร่วม ไดแ้ก่ ทศันคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอองคก์ารบรหิารสว่นตําบล และความเชืÉอถอืในตวัผูนํ้าของ

ประชาชน มคีวามสมัพนัธก์บัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนตําบล ความรู้

ความเขา้ใจในอํานาจหน้าทีÉขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล และความคาดหวงัในผลประโยชน์ของประชาชนทีÉจะไดร้บั

จากองคก์ารบรหิารสว่นตําบลไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิาร

สว่นตําบล

5. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ

อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี จําแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความคดิเหน็ ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นกจิกรรมการพฒันาและดา้นการตดิตาม

ประเมนิผลแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 สอดคล้องกบัสมมตฐิาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ

อนุชา เทียมพลู (2551, บทคดัย่อ) ศึกษาเรืÉองการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบรหิารงานพฒันาท้องถิÉนของ
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องค์การบริหารส่วนตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จงัหวดัสระแก้ว ผลการศึกษา พบว่า การมสี่วนร่วมในการ

บรหิารงานพฒันาทอ้งถิÉนของประชาชน ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จงัหวดัสระแก้ว

โดยรวมมสีว่นร่วมในการบรหิารงานพฒันาทอ้งถิÉนอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นทีÉมสีว่นรว่มมาก

ทีÉสุด คอื ดา้นการประชมุ รองลงมาคอื ดา้นการตดัสนิใจ และดา้นการดําเนินงาน โดยในดา้นการประชุม ประชาชนเคย

อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นในทีÉประชุมกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล โดยในด้านการตัดสนิใจ

ประชาชนเคยร่วมเป็นกรรมการ หรือร่วมคดัเลือกผู้แทนประชาคมเป็นคณะกรรมการพัฒนาตําบล เพืÉอจดัทํา

แผนพฒันาองค์การบรหิารส่วนตําบล และในด้านการดําเนินงานประชาชนร่วมออกแรงงาน บริจาคเงนิ สิÉงของ

ช่วยเหลอืการดําเนินงานขององค์การบรหิารส่วนตําบล ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการมสี่วนร่วมในการ

บรหิารงานพฒันาท้องถิÉนของประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้

พบวา่ อาชพีต่างกนั มสีว่นรว่มในการบรหิารงานพฒันาทอ้งถิÉนแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญั .05

6. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบา้นหมอ

อําเภอบ้านหมอ จงัหวดัสระบุรี จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมศกัดิ Í สวสัดมีงคล (2549, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉองการมสีว่น

ร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลคลองกิÉว อําเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุรี ผลการศกึษา

พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่มสี่วนรว่มในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลคลองกิÉว อยู่ในระดบั

น้อย (48.7%) ส่วนดา้นความรูค้วามเขา้ในใจอํานาจหน้าทีÉขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

(58.1%) สว่นดา้นความคาดหวงัในผลประโยชน์ของประชาชนทีÉจะได้รบัจากองคก์ารบรหิารสว่นตําบล โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง (82.3%) ส่วนดา้นทศันคตขิองประชาชนต่อองคก์ารบรหิารสว่นตําบล โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

เชงิบวก (52.0%) และดา้นความเชืÉอถอืในตวัผูนํ้าของประชาชนทีÉมต่ีอองค์การบรหิารส่วนตําบล โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (73.5%) ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ของประชาชน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลและปัจจัยทีÉทําให้

ประชาชน มี ส่วนร่วม ไดแ้ก่ ทศันคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอองคก์ารบรหิารสว่นตําบล และความเชืÉอถอืในตวัผูนํ้าของ

ประชาชน มคีวามสมัพนัธ์กบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ความรู้

ความเขา้ใจในอํานาจหน้าทีÉขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล และความคาดหวงัในผลประโยชน์ของประชาชนทีÉจะไดร้บั

จากองคก์ารบรหิารสว่นตําบลไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิาร

สว่นตําบล

6. ข้อเสนอแนะ

จากการศกึษาเรืÉอง การมสี่วนร่วมของประชาชน ในการบรหิารงานเทศบาลตําบล บ้านหมอ อําเภอบ้านหมอ

จงัหวดัสระบุรี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันีÊ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

1. ด้านความคดิเหน็ พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คอื ร่วมเสนอ

แนวทางแก้ไขปัญหาของชุมชนต่อเทศบาลในการประชุมประชาคมหมู่บ้าน ดงันั Êน ควรมกีารกระจายอํานาจให้

ประชาชนในตําบลเข้ามาดําเนินการแก้ไขปัญหาและสนองตอบ ความต้องการของชุมชน ตําบล หมู่บ้าน ให้

คณะกรรมการหมูบ่า้นเป็นองคก์รหลกัทีÉรบัผดิชอบและเสนอความคดิเหน็

2. ด้านการตดัสนิใจ พบว่า ระดบัการมสี่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอืร่วมคดัเลือก

กจิกรรมเพืÉอดําเนินงานโครงการตามแผนพฒันาเทศบาล ดงันั Êน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน เพืÉอร่วมกนัพจิารณา
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คัดเลือกกิจกรรมเพืÉอดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล พจิารณาความเชืÉอมโยงของกิจกรรมในด้าน

กระบวนการดาํเนินงานและผลการดาํเนินงาน

3. ดา้นกจิกรรมการพฒันา พบว่า ระดบัการมสีว่นรว่มภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอื

การสนับสนุนแรงงานของประชาชน เพืÉอใช้ในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ตามโครงการของเทศบาล ดงันั Êน ควรมี

กจิกรรมการพฒันาสาธารณะประโยชน์ตามโครงการของเทศบาล โดยอาจเป็นการร่วมมอืของทุกฝ่ายทั Êงภาครฐัและ

เอกชน และประชาชน

4. ดา้นการตดิตามประเมนิผล พบว่า ระดบัการมสีว่นร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และคา่เฉลีÉยตํÉาสุดคอืได้

เข้าไปประเมินผลของงานและโครงการต่างๆ ของเทศบาล ดงันั Êนเทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไป

ประเมนิผลของงานและโครงการต่างๆ ของเทศบาล การตดิตามและประเมนิผลการจดัทําและแปลงแผนไปสู่การ

ปฏบิตักิาร

ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครั Êงต่อไป

ควรศกึษาการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานเทศบาลตําบลบ้านหมอ อําเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี

ในแบบสมัภาษณ์เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉแทจ้รงิ และตรงประเดน็มากทีÉสดุ
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ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลโพกรวม อาํเภอเมอืง จงัหวดัสิงหบ์รีุ

กติตพิจน์ ยิÊมพงษ์1 รศ.ดร.กวี ศริโิภคาภริมย์2 และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมาย 1) เพืÉอศกึษาภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของประชาชน

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่น

ตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จาํแนกตามปัจจยัสว่น

บุคคล กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนผูม้สีทิธอิอกเสยีงเลอืกตั ÊงทีÉอยู่ในเขตพืÊนทีÉ ตําบลโพกรวม อําเภอ

เมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จํานวน 361 คน เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็น แบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสรา้งข ึÊน มคีวามเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.921

สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู การทดสอบ

คา่ที วเิคราะหโ์ดยหาความแปรปรวนทางเดยีว และ คา่เอฟ เชฟเฟ่

ผลการวจิยัพบวา่

1. ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล โพกรวม อําเภอ

เมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี ดา้นภาพรวม อยู่ในระดบัมากและเมืÉอพจิารณารายดา้น โดยเรยีงตามลําดบัคา่เฉลีÉย 3 ลําดบัแรก

ทีÉมคี่ามากสุด ไดแ้ก่ ด้านภาพลกัษณ์ผลงาน ด้านภาพลกัษณ์พนักงานส่วนตําบล และด้านภาพลกัษณ์การใหบ้รกิาร

สว่นดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ คอื ดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร

2. เปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโพก

รวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี จําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั จาํแนกตามระยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นชุมชน ในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

คาํสาํคญั: ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

1. บทนํา

องคก์ารบรหิารสว่นตําบล เป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนรปูแบบหนึÉงของไทยทีÉจดัตั ÊงขึÊนตามพระราชบญัญตัสิภา

ตําบลและองค์การบรหิารส่วนตําบล พ.ศ.2537 โดยมวีตัถุประสงค์ของการจดัตั ÊงเพืÉอกระจายอํานาจการปกครอง

(decentralization) ให้ประชาชนในท้องถิÉนระดบัตําบลทีÉเป็นเขตชนบทอนัเป็นพืÊนทีÉส่วนใหญ่ของประเทศได้มโีอกาส

เรยีนรูก้ารแกไ้ขปัญหาและการสนองตอบความตอ้งการของตนเอง โดยการเขา้ไปมบีทบาทหรอืมสีว่นร่วมทางการเมอืง

การปกครอง (political participation) หรือทีÉเรียกกันว่า ปกครองตนเอง (local self government) ตามระบอบ

ประชาธปิไตย องคก์ารบรหิารส่วนตําบลจงึเป็นองคก์รปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉใกล้ชดิกบัประชาชนในพืÊนทีÉชนบทมาก

ทีÉสดุ เมืÉอเป็นเชน่นีÊ ถา้องคก์ารบรหิารสว่นตําบลเป็นของประชาชนอยา่งแทจ้รงิ กลา่วคอืมเีจา้หน้าทีÉมาจากการเลอืกตั Êง

ซึÉงเป็นตวัแทนของประชาชนในตําบล มกีารดําเนินงานโดยประชาชนเขา้ไปมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจกําหนดทศิทาง
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และวางแผนพฒันาตาํบลกํากบัดแูลและตรวจสอบการดําเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลแลว้การดําเนินงานของ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลกย็่อมทีÉจะสามารถแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของชุมชนระดบัตําบลได้เป็น

อย่างดี อนัจะส่งผลใหป้ระชาชนในตําบลมคีวามรูส้กึเชืÉอมั Éนและศรทัธาต่อองคก์ารบรหิารส่วนตําบล และรูส้กึตวัว่ามี

ความผูกพนั มสีว่นไดส้ว่นเสยีต่อถิÉนอาศยั ซึÉงเป็นสรา้งพลเมอืงทีÉมี ความรบัผดิชอบใหแ้ก่ประเทศชาตโิดยส่วนรวม

(สวุรรณ พณิตานนท,์ 2546, หน้า 1)

ภาพลกัษณ์ (image) เป็นสิÉงทีÉองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลจาํเป็นต้องสรา้งใหเ้กดิขึÊนจากความประทบัใจอย่างแทจ้รงิ

(true impression) ของบุคคล ภาพลกัษณ์ทีÉบุคคลหรอืประชาชนมตี่อองคก์รหรอืสถาบนัจะเป็นไปอย่างไรนั Êนตอ้งขึÊนอยู่

กบัประสบการณ์ ขอ้มลูขา่วสารทีÉประชาชนไดร้บัดว้ย และสิÉงเหลา่นีÊจะก่อตวัขึÊนเป็นความประทบัใจ ซึÉงอาจจะเป็นความ

ประทบัใจทีÉดหีรอืไม่ดกีไ็ด้ สุดแลว้แต่พฤตกิรรมหรอืการกระทําขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล การประชาสมัพนัธจ์งึมี

หน้าทีÉทีÉสาํคญัอกีประการหนึÉงในการสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ซึÉงเป็นงานทีÉตอ้งมกีารกระทาํอยา่ง

ต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ เพืÉอใหภ้าพลกัษณ์ทีÉแทจ้รงิ (true image) ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลเกดิขึÊนในความรูส้กึและนึก

คิดจิตใจของประชาชน และการสร้างภาพลักษณ์ดังกล่าวจะเกิดขึÊนได้ก็ต้องอาศัยข้อมูลข่าวสาร ความรู้และ

ประสบการณ์อย่างเพยีงพอแก่ประชาชน เช่น ภาพลกัษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลต้องการจะต้องมี “ความ

ซืÉอสตัย์ มั Éนคง บรกิารดี และรเิริÉมสิÉงใหม่ๆ ด้วยความสามารถและมวีิสยัทศัน์ทีÉดี” องค์การบรหิารส่วนตําบลต้อง

ประพฤตปิฏบิตัแิลว้นําเสนอภาพลกัษณ์ดงักล่าวแก่ประชาชน และสรา้งภาพลกัษณ์นีÊใหเ้กดิขึÊนในจติใจของประชาชน

ดว้ยการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบและเกดิความประทบัใจ นิยมชมชอบ ในตวัองคก์ารบรหิารส่วนตําบล การ

ประชาสมัพนัธท์ีÉดนีั Êนจะตอ้งสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉแทจ้รงิ (true image) ตามทีÉตนประสงคใ์หเ้กดิขึÊนในจติใจของประชาชน

เพืÉอใหเ้กดิความประทบัใจ (วริชั ลภริตันกลุ, 2552, หน้า 3)

ปัจจุบนัภาพลกัษณ์องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวมถูกมองจากประชาชนเนืÉองจากในช่วงระยะเวลาทีÉผูบ้รหิาร

ใกลห้มดวาระ จงึทําใหภ้าพลกัษณ์ผูบ้รหิารถูกมองว่า เป็นผูท้ีÉมอีทิธพิลในการปฏบิตังิาน มกีารดําเนินงานในทางทีÉส่อ

การทุจรติมากขึÊน ใชอ้ํานาจในทางทีÉผดิ คดิถงึแต่ผลประโยชน์ส่วนตวั รบัญาตพิีÉน้องเขา้ทํางานซึÉงสิÉงดงักล่าวส่งผล

ใหก้บั การปฏบิตังิานของพนักงานสว่นตําบลทําใหต้อ้งทําตามนโยบายของของผูบ้รหิาร ทําใหพ้นกังานขาดหลกัธรร

มาภบิาล คอื หลกันิตธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัความมสีว่นรว่ม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความ

คุม้ค่า จงึส่งผลใหก้ารบรกิารกบัประชาชน และทําใหผ้ลงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบลมภีาพลกัษณ์ทีÉไมด่ี ภาพลกัษณ์

จะถูกมองเปลีÉยนไป

ด้วยเหตุนีÊ การประชาสมัพนัธ์เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีจึงถูกนํามาใช้เพืÉอให้ประชาชนมคีวามรู้ ความเข้าใจทีÉ

ถูกต้องถึงความจําเป็นโดยให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการปกครองตนเอง ให้สามารถติดตามตรวจสอบการ

ดําเนินงานขององค์การบรหิารส่วนตําบล ซึÉงจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้บรหิารเอาใจใส่บรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน แต่ทางกลบักนัถา้ประชาชนขาดการมสีว่นรว่มในการปกครองตนเองและขาด

ความรู้ความเข้าใจในการบรหิารท้องถิÉนอาจทําให้ผู้บรหิารงานในตําบลไม่สนใจในการบริหารงานเท่าทีÉควร เหน็

ประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนรวม ก็จะทําให้เกิดผลเสยีหายต่อองค์การบรหิารส่วนตําบลและต่อภาพลกัษณ์ของ

องคก์ารบรหิารสว่นตําบล (วริชั ลภริตันกลุ, 2552, หน้า 3)

จากปัญหาทีÉกล่าวมาแล้วขา้งต้นทําใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจทีÉจะศกึษาวเิคราะห์ถึง ภาพลกัษณ์องค์การบรหิารส่วน

ตําบลในทศันะของประชาชน โดยมุ่งศกึษาวเิคราะหถ์งึกรณอีงคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี

โดยเป็นรวมการศกึษาถงึภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลในดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร ภาพลกัษณ์พนักงานส่วน

ตําบล ภาพลักษณ์การให้บรกิาร และภาพลกัษณ์ผลงานขององค์การบรหิารส่วนตําบลว่าในทศันะของประชาชนมอง

อยา่งไรเพืÉอทีÉจะไดนํ้าเสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขไปทําการปรบัปรุงเพืÉอทีÉทาํใหก้ารบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่น
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ตําบลสะดวกและรวดเรว็ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพืÉอทีÉประชาชนจะมองภาพลกัษณ์องค์การบรหิารส่วน

ตําบลในเชงิบวกเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลใหด้ตี่อไป

2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศกึษาภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพก

รวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบล

โพกรวม อาํเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรในการศกึษาในครั ÊงนีÊคอืประชาชนเฉพาะทีÉมสีทิธอิอกเสยีงเลอืกตั ÊงทีÉอยู่ในเขตพืÊนทีÉตําบลโพก

รวมจาํนวน 7 หมูบ่า้น รวมทั ÊงสิÊน 3,651 คน (องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม, 2556)

2. กลุม่ตวัอย่าง ทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ใชก้ารสุ่มตวัอย่างประชาชนตําบล โพกรวม จํานวน 7หมู่บา้น รวม

ทั ÊงสิÊน 361 คน จากการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการคํานวณจากสตูรของยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน

รอ้ยละ 95 ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลืÉอนในการสุม่ตวัอยา่งไดร้อ้ยละ 5

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของ

องคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี โดย

แบง่แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คอื

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

เฉลีÉยต่อเดอืน และ ระยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นชุมชน

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัการเปรยีบเทยีบทศันะของประชาชนทีÉมตี่อภาพลกัษณ์องคก์ารบรหิาร

สว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารส่วนตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี ซึÉงแบ่งออกเป็น

4 ดา้น คอื ดา้นผูบ้รหิาร ดา้นพนกังานสว่นตาํบล ดา้นการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบล และดา้นผลงานของ

องคก์ารบรหิารสว่นตําบล แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั จํานวน 36

ขอ้ และมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัทศันะทีÉมตี่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ดงันีÊ (กองขวญั ไสยวริยิะ,

2545, หน้า 33)

5 หมายถงึ ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์มากทีÉสดุ

4 หมายถงึ ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์มาก

3 หมายถงึ ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์ปานกลาง

2 หมายถงึ ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์น้อย

1 หมายถงึ ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์น้อยทีÉสดุ

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ
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การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สําเร็จรูปโดยหาค่าความถีÉ (frequency distribution) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย(X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

(standard deviation) แลว้ใชส้ถติกิารทดสอบค่าที (t – test) สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึÊนไป วเิคราะหโ์ดยหาความ

แปรปรวนทางเดยีว (one–way ANOVA) และค่าเอฟ (F-test) เมืÉอพบระดบันัยสาํคญัทางสถติจิะใชก้ารทดสอบเป็นราย

คูด่ว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)

4. ผลการวิจยั

การวจิยัเรืÉอง ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม

อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี สรุปผลการวจิยัดงันีÊ

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปได้ ดงันีÊ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากทีÉสุด ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 36 - 55 ปี มกีารศกึษา

ระดบัตํÉากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ส่วนใหญ่มอีาชพีเกษตรกรรม มรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 10,001 - 15,000 บาท

มรีะยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นชุมชนมากกวา่ 10 ปี

2. ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล โพกรวม อําเภอ

เมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี ในภาพรวมพบวา่อยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งันีÊ 1) ดา้นภาพลกัษณ์

ผู้บรหิาร 2) ดา้นภาพลกัษณ์พนักงานส่วนตําบล 3) ดา้นภาพลกัษณ์การให้บรกิาร และ 4) ดา้นภาพลกัษณ์ผลงาน

เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น สรปุไดด้งันีÊ

2.1 ดา้นภาพรวม

การวเิคราะหร์ะดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์าร

บรหิารสว่นตาํบล โพกรวม อาํเภอ เมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี ดา้นภาพรวม พบว่า ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวม

มคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้น โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉย 3 ลําดบัแรกทีÉมคีา่มากสุด ไดแ้ก่ ดา้น

ภาพลกัษณ์ผลงาน ดา้นภาพลกัษณ์พนักงานสว่นตําบล และดา้นภาพลกัษณ์การใหบ้รกิาร ส่วนขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ

คอื ดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร

2.2 ดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร

การวเิคราะหร์ะดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์าร

บริหารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอ เมือง จงัหวัดสิงห์บุรี ด้านภาพลักษณ์ผู้บริหาร พบว่า ระดบัระดับทัศนะต่อ

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมมคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายขอ้ โดยเรยีงตามลําดบัคา่เฉลีÉย 3 ลําดบัแรก

ทีÉมคีา่มากสุด ไดแ้ก่ 1)เป็นผูม้คีวามสมัพนัธท์ีÉดกีบัชุมชน 2) มวีสิยัทศัน์กวา้งไกล ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ และ 3) มี

เกยีรตเิป็นทีÉยอมรบัของชุมชน สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ คอื สง่เสรมิความสามคัคแีก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมั Éนใจ

2.3 ดา้นภาพลกัษณ์พนกังานสว่นตาํบล

การวเิคราะหร์ะดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์าร

บรหิารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี ดา้นภาพลกัษณ์พนกังานสว่นตําบล พบวา่ ระดบัระดบัทศันะต่อ

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมมคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายขอ้ โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉย 3 ลําดบัแรกทีÉ

มคี่ามากสุด ไดแ้ก่ 1)มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัิหน้าทีÉ อย่างซืÉอสตัย์ สุจรติ 2) คํานึงถงึความตอ้งการ และ 3)

เป้าหมายขององคก์รและส่วนรวม และสามารถแก้ไขปัญหาการปฏบิตัไิดอ้ย่างเหมาะสม ส่วนขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสุด

คอื สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดต้ามอํานาจหน้าทีÉ
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2.4 ดา้นภาพลกัษณ์การใหบ้รกิาร

การวเิคราะห์ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์ขององค์การบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องค์การ

บรหิารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอ เมอืง จงัหวัดสิงห์บุรี ด้านภาพลักษณ์การให้บรกิาร พบว่า ระดับระดบัทศันะต่อ

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมมคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายขอ้ โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉย 3 ลําดบัแรกทีÉมคี่า

มากสุด ได้แก่ 1) แผนงาน โครงการ เป็นไปตามต้องการของประชาชน 2)ท่านพอใจต่อแผนงานโครงการต่างๆ ทีÉ

ดาํเนินการ 3) ใหบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ ไมยุ่่งยาก และใหบ้รกิารดว้ยความสะดวกรวดเรว็ไม่ยุง่ยาก ส่วนขอ้ทีÉมี

คา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ คอื ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค

2.5 ดา้นภาพลกัษณ์ผลงาน

การวเิคราะหร์ะดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์าร

บริหารส่วนตําบล โพกรวม อําเภอ เมือง จงัหวัดสิงห์บุรี ด้านภาพลักษณ์ผลงาน พบว่า ระดับระดับทัศนะต่อ

ภาพลกัษณ์ของโดยภาพรวมมคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (X = 3.59, S.D.= 0.82) และเมืÉอพจิารณารายขอ้ โดยเรยีง

ตามลําดบัค่าเฉลีÉย 3 ลําดบัแรกทีÉมคีา่มากสุด ไดแ้ก่ สามารถเขา้ตรวจสอบการทาํงานไดทุ้กขั Êนตอน ( X = 3.74, S.D.=

0.91) ปฏบิตัิงานด้วยความซืÉอสตัย์ เสยีสละ มรีะเบยีบวนิัย และมกีารปกครองภายใต้กฎหมาย ( X = 3.67, S.D.=

0.84) สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คอื บรกิารดว้ยความเตม็ใจ พรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขงานไดท้นัท่วงที (X = 3.48, S.D.=

0.86)

3. การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบล

โพกรวม อาํเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

3.1 การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี จาํแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั

3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในทศันะของ

ประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี จาํแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมและราย

ดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.3 การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารส่วน

ตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั

3.4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั

3.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในทัศนะของ

ประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน พบว่า ใน

ภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.6 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน

องค์การบรหิารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในชุมชน พบว่า ใน

ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร

ดา้นภาพลกัษณ์พนกังานสว่นตาํบลและดา้นภาพลกัษณ์การใหบ้รกิารแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

5. อภิปรายผล
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จากการศกึษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโพก

รวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิรายดงันีÊ

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูล ภาพลกัษณ์องคก์ารบรหิารส่วนตําบล โพกรวม ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิาร

สว่นตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

1.1 ภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร พบวา่ ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์องคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของประชาชน

องค์การบรหิารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี มากทีÉสุด คอื เป็นผู้มีความสมัพนัธ์ทีÉดีกับชุมชน

เนืÉองมาจาก ผูบ้รหิารขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลเป็นคนในทอ้งถิÉน จงึทําให้การสรา้งความสมัพนัธ์กบัชุมชนได้ดี

สอดคลอ้งกบัทวนธง สเุทพสงัขเ์พชร (2543, หน้า 92) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของผูบ้รหิารมอือาชพี คอื ผูบ้รหิารมอื

อาชพีในยุคโลกาภวิตัน์ทีÉต้องทําการแข่งขนักบัผู้บรหิารนั Êน ควรเป็นผู้บรหิารทีÉสามารถพสิูจน์ตวัเองไว้ว่า เป็นผู้ทีÉม ี

ความรอบรู้ มคีวามสามารถ มปีระสบการณ์ มคีวามชาํนาญและมปีระสทิธภิาพ สามารถบรหิารงานใหลุ้ลว่งไปดว้ยแรง

สนบัสนุนอย่างจรงิใจของผูร่้วมงาน ดงันั Êนผูบ้รหิารมอือาชพีควรมภีาพลกัษณ์ (image) ของการเป็นผูนํ้า (leader) ทีÉทาํ

ใหผู้อ้ืÉนเชืÉอถอืได้

1.2 ภาพลกัษณ์พนักงานส่วนตําบล พบว่า ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์องค์การบรหิารส่วนตําบล ในทศันะ

ของประชาชน องคก์ารบรหิารส่วนตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี มากทีÉสุด คอื มคีวามรบัผดิชอบในการ

ปฏิบัติหน้าทีÉ อย่างซืÉอสัตย์ สุจริต ส่วนตําบลส่วนใหญ่เต็มใจทีÉให้บริการและช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็ม

ความสามารถ เพราะองคก์ารบรหิารสว่นตําบลเกดิขึÊนเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิÉนสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของพอใจ เงนิศริิ (2542, บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของธนาคารกรุงศรอียุธยาจํากดั

(มหาชน) ในสายตาของลูกคา้ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ปัจจยัทีÉสาํคญัต่อการใชบ้รกิารสําหรบัพนักงานคอื

การเอาใจใสใ่นการบรหิารทีÉดี

1.3 ภาพลกัษณ์การให้บริการ พบว่า ระดับทศันะต่อภาพลักษณ์องค์การบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของ

ประชาชน องคก์ารบรหิารส่วนตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี มากทีÉสุด คอื แผนงาน โครงการ เป็นไปตาม

ตอ้งการของประชาชน เนืÉองจาก การใหบ้รกิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน เป็นการใหบ้รกิารแบบไมห่วงัผลกําไรการ

บรกิารจงึเป็นในลกัษณะการให้ความช่วยเหลอื โดยการให้คําปรกึษาและคําแนะนํา ใหป้ระชาชนมสี่วนร่วม จึงทําให้

แผนงาน โครงการ เป็นไปตามต้องการของประชาชน สอดคลอ้งกบัประสทิธิ พรรณพสิุทธ์ (2540, หน้า 75) ไดก้ล่าวว่า

การบรกิารทีÉดี คอื การให้ ความช่วยเหลอื เกืÊอกูลและอํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร เพืÉอใหเ้กดิความพงึพอใจรกัใคร่

และศรทัธาต่อการใหบ้รกิารนั Êน ทั ÊงนีÊผูป้ฏบิตัจิะต้องใหค้วามร่วมมอื พฒันาการบรกิารใหเ้กดิความกา้วหน้า และมั Éนคง

โดยหาวธิกีารใหบ้รกิารแก่ผูม้าตดิต่อใหเ้กดิความรวดเรว็ถูกต้องครบถว้นทุกขั Êนตอนและเป็นไปตามความเสมอภาค

1.4 ภาพลกัษณ์ผลงาน พบว่า ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์องคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน

องคก์ารบรหิารส่วนตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี มากทีÉสดุ คอื สามารถเขา้ตรวจสอบการทาํงานไดทุ้ก

ขั Êนตอน เนืÉองจากองคก์ารบรหิารสว่นตําบล เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารอย่างตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูก

ตอ้งไดโ้ดยการปรบัปรุงระบบและกลไกการทํางานขององคก์รใหม้คีวามโปร่งใสมกีารเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารหรอืเปิดให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้สะดวก ตลอดจนมรีะบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมนิผลทีÉมี

ประสทิธภิาพซงึจะเป็นการสรา้งความไวว้างใจซึÉงกนัและกนัสอดคลอ้งกบั พจน์ ใจชาญสขุกจิ (2548, หน้า 35) ไดใ้ห้

ความหมาย ภาพลกัษณ์ผลงาน ไวว้่า เป็นการกระทําทีÉตรงไปตรงมา มกีารดําเนินการโดยอาศยัหลกัธรรมาภบิาล คอื

โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้ ซืÉอสตัย์ สุจรติ เคารพกฎหมาย เป็นการเสรมิสรา้งเศรษฐกจิของประเทศ เป็นงานทีÉเกดิ
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จากเจตนาทีÉดขีองผูป้ระกอบการ เน้นเรืÉองของความมคีุณธรรม เป็นการสรา้งประโยชน์ใหก้บัประชาชน รวมทั Êงสงัคม

โดยรวม เพืÉอใหผ้ลตอบแทนทีÉคุม้ทุนและคุม้คา่กบับุคคลผูม้ารบับรกิารดว้ย

2. การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบล

โพกรวม อาํเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

2.1 การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลโพกรวม อําเภอเมือง จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน และงานวจิยัของอัมพร จนัทร์แก้ว (2540, บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง ภาพลักษณ์โรงพยาบาล

ปทุมธานีตามการรบัรูข้องผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ในระดบัปานกลาง

ส่วนผูใ้หบ้รกิารอยู่ในระดบัดี เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัความแตกต่างของการทีÉจะรบัรู้ภาพลกัษณ์ ยกเว้นดา้นการบรกิาร

ความสมัพนัธ์ของผูใ้ชบ้รกิาร ด้านการทําคุณประโยชน์ และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ผูใ้ชบ้รกิารทีÉมกีารรบัขอ้มูล

ข่าวสารของโรงพยาบาล สภาพแวดล้อมในการทํางาน และจากประเภทบุคลากรทีÉแตกต่างกัน จะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์แตกต่างกนั ในส่วนของผูใ้ชบ้รกิารพบว่า อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และการได้รบัขอ้มูลข่าวสารของ

โรงพยาบาลทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์ทีÉแตกต่างกันอย่างจะมนีัยสําคญัทางสถติิ ภาพลกัษณ์ของ

บุคลากรตามความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร โดยรวมและในแตล่ะดา้นอยู่ในระดบัดี สว่นภาพลกัษณ์ทีÉคาดหวงัอยู่ในระดบั

ดมีาก เมืÉอเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของบุคลากรในปัจจุบนัและทีÉคาดหวงัพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในทัศนะของ

ประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานและงานวจิยั ของสมยัถกึ ถนัดสอน (2541, หน้า 22) ไดศ้กึษา

เรืÉอง ภาพลกัษณ์ของธนาคารพาณิชยท์ีÉไดร้บัผลกระทบจากแผนฟืÊนฟูระบบสถาบนัการเงนิ 14 สงิหาคม 2541 พบวา่

ลกัษณะทางประชากร ซึÉงได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของธนาคาร

พาณิชยท์ีÉไดร้บัผลกระทบจากแผนพืÊนฟูฯ ส่วนการเปิดรบัขา่วสารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัภาพลกัษณ์ของธนาคาร

เอเชยีและธนาคารไทยทนุ นอกจากนีÊภาพลกัษณ์ของธนาคารพาณชิยท์ีÉไดร้บัผลกระทบจากแผนพืÊนฟูฯ ในสายตาของ

ลกูคา้แต่ละธนาคารไมม่คีวามแตกต่างกนั

2.3 การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่น

ตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่

สอดคล้องกับสมมติฐาน สอดคล้องงานวิจัยของตรึงตรา ทรพัย์ส่งแสง (2542, หน้า 48) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง

ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธใ์นทศันะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภูมหิลงัของประชาชน กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุระหว่าง 25-29 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี มอีาชพีพนักงานหรอื

ลกูจา้งของบรษิทั และประชาชนกลุ่มตวัอย่างมคีวามรูเ้กีÉยวกบักรมประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบักลาง สว่นภาพลกัษณ์ของ

กรมประชาสมัพนัธน์ั Êนเหน็ว่า กรมประชาสมัพนัธม์ภีาพลกัษณ์ต่างๆ ทั Êงในดา้นงานบรกิาร การนําเสนอ บุคลากรหรอื

ผู้บริหาร ออกมาในทางทีÉดี ทีÉเป็นทีÉยอมรับโดยทั Éวไปอีกทั Êงยังมีการเปิดรับข่าวาสารผ่านทางสืÉอโทรทัศน์และ

วทิยุกระจายเสยีงซึÉงเป็นสืÉอทีÉตรงความตอ้งการ และต้องการทราบข่าวสารเรืÉองการขยายเครอืขา่ยวทิยุและโทรทศัน์

มากทีÉสุด ข่าวสารทีÉกลุ่มเป้าหมายไดร้บัเป็นเรืÉองของการทํากจิกรรมเพืÉอสาธารณประโยชน์เป็นส่วนใหญ่ สําหรบัการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความรู้ความเข้าใจและมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของกรม

ประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนั ยกเว้นด้านเพศและอายุทีÉต่างกนั มคีวามรู้ความเข้าใจและมทีศันะต่อภาพลกัษณ์กรม

ประชาสมัพนัธไ์มแ่ตกต่างกนั
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2.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในทัศนะของ

ประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี จาํแนกตามอาชพี พบวา่ ในภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของตรงึตรา ทรพัยส์่งแสง (2542, หน้า

48) ไดท้ําการศกึษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธใ์นทศันะของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ภูมิ

หลงัของประชาชน กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุระหว่าง 25-29 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี

มอีาชพีพนกังานหรอืลกูจา้งของบรษิทั และประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูเ้กีÉยวกบักรมประชาสมัพนัธอ์ยู่ในระดบักลาง

สว่นภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธน์ั Êนเหน็ว่า กรมประชาสมัพนัธม์ภีาพลกัษณ์ต่าง ๆ ทั Êงในด้านงานบรกิาร การ

นําเสนอ บุคลากรหรอืผูบ้รหิาร ออกมาในทางทีÉดี ทีÉเป็นทีÉยอมรบัโดยทั Éวไปอกีทั Êงยงัมกีารเปิดรบัขา่วาสารผ่านทางสืÉอ

โทรทศัน์และวทิยุกระจายเสยีงซึÉงเป็นสืÉอทีÉตรงความต้องการ และตอ้งการทราบข่าวสารเรืÉองการขยายเครอืขา่ยวทิยุ

และโทรทศัน์มากทีÉสุด ขา่วสารทีÉกลุม่เป้าหมายไดร้บัเป็นเรืÉองของการทาํกจิกรรมเพืÉอสาธารณประโยชน์เป็นสว่นใหญ่

สาํหรบัการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ระดบัการศกึษาและอาชพี มคีวามรูค้วามเขา้ใจและมทีศันะต่อภาพลกัษณ์ของกรม

ประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนั ยกเว้นด้านเพศและอายุทีÉต่างกนั มคีวามรู้ความเข้าใจและมทีศันะต่อภาพลกัษณ์กรม

ประชาสมัพนัธไ์มแ่ตกต่างกนั

2.5 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน พบวา่ ในภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของตรงึตรา ทรพัยส์่งแสง (2542,

หน้า 48) ได้ทําการศกึษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธ์ในทศันะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

พบวา่ ภูมหิลงัของประชาชน กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุระหว่าง 25-29 ปี จบการศกึษาระดบั

ปรญิญาตรี มอีาชพีพนักงานหรอืลกูจา้งของบรษิทั และประชาชนกลุ่มตวัอย่างมคีวามรูเ้กีÉยวกบักรมประชาสมัพนัธอ์ยู่

ในระดบักลาง สว่นภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธน์ั Êนเหน็ว่า กรมประชาสมัพนัธม์ภีาพลกัษณ์ต่าง ๆ ทั Êงในดา้นงาน

บรกิาร การนําเสนอ บุคลากรหรอืผูบ้รหิาร ออกมาในทางทีÉดี ทีÉเป็นทีÉยอมรบัโดยทั Éวไปอกีทั Êงยงัมกีารเปิดรบัขา่วาสาร

ผ่านทางสืÉอโทรทศัน์และวทิยุกระจายเสยีงซึÉงเป็นสืÉอทีÉตรงความต้องการ และต้องการทราบข่าวสารเรืÉองการขยาย

เครอืขา่ยวทิยุและโทรทศัน์มากทีÉสุด ขา่วสารทีÉกลุ่มเป้าหมายไดร้บัเป็นเรืÉองของการทาํกจิกรรมเพืÉอสาธารณประโยชน์

เป็นส่วนใหญ่ สําหรบัการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัการศกึษาและอาชพี มคีวามรู้ความเข้าใจและมทีศันะต่อ

ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธแ์ตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นเพศและอายุทีÉต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจและมทีศันะต่อ

ภาพลกัษณ์กรมประชาสมัพนัธไ์มแ่ตกต่างกนั

2.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในทัศนะของ

ประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี จําแนกตามระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในชุมชน

พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .05 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร ดา้นภาพลกัษณ์พนกังานสว่นตําบลและดา้นภาพลกัษณ์การใหบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานและงานวิจัยของอัมพร จนัทร์แก้ว (2540) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง

ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลปทุมธานีตามการรับรู้ของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของ

ผู้ใชบ้รกิารอยู่ในระดบัปานกลางส่วนผู้ให้บรกิารอยู่ในระดบัดี เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัความแตกต่างของการทีÉจะรบัรู้

ภาพลกัษณ์ ยกเวน้ดา้นการบรกิาร ความสมัพนัธข์องผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการทาํคุณประโยชน์ และมคีวามรบัผดิชอบต่อ

สงัคม ผูใ้ชบ้รกิารทีÉมกีารรบัขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาล สภาพแวดลอ้มในการทํางาน และจากประเภทบุคลากรทีÉ

แตกต่างกนั จะมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์แตกต่างกนั ในส่วนของผูใ้ชบ้รกิารพบว่า อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และการ

ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารของโรงพยาบาลทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ทีÉแตกต่างกนัอย่างจะมนียัสาํคญัทางสถติิ
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ภาพลกัษณ์ของบุคลากรตามความคดิเหน็ของผู้ใชบ้รกิาร โดยรวมและในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัดี ส่วนภาพลกัษณ์ทีÉ

คาดหวงัอยู่ในระดบัดมีาก เมืÉอเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของบุคลากรในปัจจบุนัและทีÉคาดหวงัพบว่าแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติิ

6. ข้อเสนอแนะ

จากการศกึษาวจิยัเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์องคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน ตําบล โพกรวม อําเภอ

เมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันีÊ

1. ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

1.1 ดา้นผูบ้รหิาร ควรลดความขดัแยง้ในการปฏบิตังิาน การขดัแยง้อาจมบีา้ง แต่ความขดัแยง้จะตอ้งเป็นไป

ในทางทีÉก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่องคก์ร และตอ้งไมข่ดัแยง้จนมากเกนิไป เพราะการขดัแยง้จะช่วยใหม้กีารแขง่ขนักนัทีÉ

ทาํงาน ทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึÊน ดงันั Êน เพืÉอลดความขดัแยง้ผูบ้รหิารจงึควรขจดัความขดัแยง้โดยการใหม้กีาร

กําหนดสายการบังคับบัญชาทีÉเป็นลําดบัขั Êน มีการระบุลกัษณะของงานทีÉทําให้ชัดเจนแน่นอนเลือกคนเข้ามาให้

เหมาะสมกบังานทีÉทาํ พรอ้มทั Êงกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการปฏบิตัใิหค้รบถว้นสมบูรณ์

1.2 ดา้นพนักงานสว่นตาํบล ควรจดัอบรมใหค้วามรู้ และปลูกฝังใหพ้นักงานมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัิ

หน้าทีÉอย่างซืÉอสตัยส์ุจรติ เพราะขา้ราชการควรเป็นตวัอย่างทีÉดใีหแ้ก่ประชาชน และยงัเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉดเีข

ององคก์ารบรหิารสว่นตําบล โพกรวม ใหด้ยีิÉงขึÊนต่อไป

1.3 ด้านการให้บรกิาร ควรจดัทําแผนงาน โครงการ ใหเ้ป็นไปตามความต้องการของประชาชน เพราะ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน ตั ÊงขึÊนเพืÉอสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิÉน

1.4 ดา้นผลงาน ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็ ทั Êงในการการร่วม

รบัรู้ และร่วมเสนอความเหน็ในการตดัสนิใจต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมชี่องทางในการเขา้มามสีว่นรว่ม เชน่

การแจง้ความคดิเหน็ การประชาพจิารณ์ หรอื การแสดงประชามติ

2. ขอ้แสนอแนะเพืÉอทาํการวจิยัต่อไป

2.1 ควรมกีารวจิยัเกีÉยวกบัความคดิของสมาชกิสภาองค์การบรหิารสว่นตําบลทีÉมต่ีอการบรหิารงานโดยใช้

หลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

2.2 ควรมกีารวจิยัเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์การคอรร์ปัชั Éนขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลจากมุมมองของผูบ้รหิาร

องคก์ารบรหิารสว่นตําบล และ สมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล
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คณุลกัษณะของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตามความคิดเหน็ของประชาชนในเขต

อาํเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง

ชเูกยีรติ Í พนัธเ์กดิ1 ดร.อรษิา ลิÊมกติศิุภสนิ2 และ รศ.เพช็รี หมืÉนเจรญิสุข3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊ มคีวามมุ่งหมายเพืÉอศกึษาคุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั ตามความคดิเหน็

ของประชาชนในเขตอาํเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี เมืÉอจาํแนก

ตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนทีÉมชีืÉออยูใ่นทะเบยีนบา้นในอําเภอ

เมอืงอ่างทองจงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 397 คน เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั

โดยมคีวามเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.8838 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปู สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่

การหาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยัพบวา่

คณุลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั ตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอเมอืงอ่างทอง

จงัหวดัอ่างทอง ดา้นภาพรวมทั Êง 5 ดา้น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลาํดบัจากมาก

ไปน้อย คอื ด้านความรบัผดิชอบ ด้านคุณธรรม จรยิธรรม ด้านภาวะผู้นํา ด้านมนุษยสมัพนัธ์ และด้านทกัษะการ

บรหิาร ตามลาํดบั

คาํสาํคญั: คณุลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์าร

1. บทนํา

ประเทศไทยเป็นประเทศทีÉมกีารปกครองในระบอบประชาธปิไตย มาตั Êงแต่วนัทีÉ 24 มถุินายน พ.ศ. 2475 โดยบุคคลสาํคญั

ทางการเมอืง ซึÉงประกอบดว้ย ขา้ราชการ นักศกึษา ปัญญาชน และประชาชนทั ÉวไปทีÉไดร้วมตวักนัเป็น “คณะราษฎร”์ เพืÉอทาํ

การปฏบิตัิเปลีÉยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสทิธริาชย์สู่ระบอบประชาธิปไตย ปัจจุบนัการปกครองระบบ

ประชาธปิไตยของไทยไดแ้บ่งรปูแบบการปกครองออกเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนกลาง เป็นการบรหิารงานระดบัประเทศทีÉมรีฐับาล

กลางตวัแทนในการบรหิาร ส่วนภูมภิาค เป็นการบรหิารงานแทนการบรหิารงานส่วนกลาง ซึÉงไดแ้ก่ จงัหวดั อําเภอ และส่วน

ท้องถิÉน เป็นการบรหิารงานทีÉเน้นใหท้้องถิÉนมสีว่นร่วมในการปกครองตนเอง ซึÉงเป็นการกระจายอํานาจการปกครองส่วน

ทอ้งถิÉน ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล (จริวฒัน์ รจนาวรรณ, 2547, หน้า 247)

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ได้ใหค้วามสาํคญักบัการกระจายอํานาจการปกครองไปสู่

ทอ้งถิÉน โดยไดก้าํหนดไวใ้นหมวด 5 แนวนโยบายพืÊนฐานแหง่รฐั มาตรา 78 กาํหนดใหร้ฐัต้องกระจายอํานาจใหท้อ้งถิÉน

พึÉงตนเอง และระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการตลอดทั ÊงโครงการพืÊนฐานสารสนเทศในทอ้งถิÉนใหท้ั Éวถงึและเทา่เทยีม

กันทั Éวประเทศ รวมทั ÊงพฒันาจงัหวดัทีÉมคีวามพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนขนาดใหญ่ โดยคํานึงถึง

เจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั Êน
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ในด้านการปกครองสว่นทอ้งถิÉน รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ได้กําหนดไวใ้นหมวด 9

รวม 9 มาตรา ตั Êงแต่มาตรา 282 ถงึมาตรา 290 สรุปไดว้่า รฐัจะต้องใหค้วามเป็นอสิระแก่ทอ้งถิÉนตามหลกัแห่งการ

ปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิÉน โดยองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนทั Êงหลายนั Êน ย่อมมอีสิระใน

การกําหนดนโยบายการปกครอง การบรหิาร การบรหิารงานบุคคล การเงนิ และการคลงั และมอีํานาจหน้าทีÉของตนเอง

โดยเฉพาะ โดยรฐับาลเป็นผู้กํากบัดูและองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนเท่าทีÉจําเป็นภายในกรอบของกฎหมายและเพืÉอ

กระจายอํานาจใหแ้ก่ทอ้งถิÉนเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง

การบรหิารราชการส่วนท้องถิÉน ใช้หลักการกระจายอํานาจ คือส่วนกลางได้โอนมอบอํานาจระดบัหนึÉงไปให้

ประชาชนในทอ้งถิÉนไปดาํเนินการปกครองตนเองอย่างอสิระ แต่ทั ÊงนีÊจะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายของประเทศ หรอืความ

สงบเรยีบรอ้ยของประชาชน กจิกรรมทีÉทอ้งถิÉนทําได้สว่นใหญ่จะเป็นเรืÉองการพฒันา และทีÉว่า “ปกครองตนเองอย่าง

อสิระ” นั Êน หมายถงึ มอีสิระในการตดัสนิใจต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหา หรอืการเสรมิสรา้งสนับสนุนกจิกรรมทอ้งถิÉน เช่น

ออกกฎขอ้บงัคบั หรอืระเบยีบต่างๆ มาบงัคบัประชาชนในเขตการปกครองตนเองได้ โดยไมข่ดัต่อกฎหมาย

การบรหิารราชการส่วนทอ้งถิÉนในปัจจุบนัมรีปูแบบดงันีÊ

1. องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

2. เทศบาล

3. สขุาภบิาล

4. ราชการบรหิารสว่นทอ้งถิÉนอืÉนตามกฎหมายกาํหนด ไดแ้ก่

4.1 กรุงเทพมหานคร ซึÉงกฎหมายว่าดว้ยระเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร บญัญตัไิวใ้นมาตรา 6

วา่ “ใหก้รุงเทพมหานครเป็นนิตบุิคคล และเป็นราชการบรหิารสว่นทอ้งถิÉน”

4.2 เมอืงพทัยา ซึÉงกฎหมายว่าดว้ยระเบยีบบรหิารเมอืงพทัยา บญัญตัไิวใ้น มาตรา 7 ว่า “..ใหเ้มอืงพทัยา

เป็นนิตบุิคคล และเป็นราชการบรหิารสว่นทอ้งถิÉน...” ดงันั Êน เมอืงพทัยาจงึมใิชเ่ทศบาล มใิช่สุขาภบิาล แต่เป็นราชการ

สว่นทอ้งถิÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด

4.3 องค์การบริหารส่วนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองค์การบรหิารส่วนตําบล (ซึÉงเป็น

กฎหมายทีÉออกมาบงัคบัใชใ้หม่) ไดก้าํหนดใหส้ภาตําบลทีÉมรีายไดไ้มต่ํÉากว่าปีละ 150,000 บาท โดยไมร่วมเงนิอุดหนุน

จากส่วนกลางตดิต่อกนั 3 ปี ใหย้กฐานะขึÊนเป็นองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล และใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นตาํบลมฐีานะเป็น

นิตบุิคคล และเป็นราชการบรหิารสว่นทอ้งถิÉน

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั (provincial administrative organization) เดมิทเีกิดขึÊนตามพระราชบญัญตัิระเบยีบ

บรหิารงานราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 มวีวิฒันาการมาจากสภาจงัหวดั ซึÉงเกดิขึÊนครั Êงแรกในปะ พ.ศ. 2476 ใหม้ี

สภาจงัหวดั ซึÉงประชาชนเลอืกตั Êงเข้ามาเป็นตวัแทนทําหน้าทีÉใหค้ําปรกึษา และแนะนําคณะกรรมการจงัหวดั สภา

จงัหวดัขณะนัÊน มิได้มีฐานะเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิÉนหรือนิติบุคคล ต่อมา พ.ศ. 2481 ได้มีการตรา

พระราชบญัญัติสภาจงัหวดั พ.ศ. 2481 โดยประสงค์จะให้มกีฎหมายเกีÉยวกบัสภาจงัหวดัโดยเฉพาะ แยกต่างจาก

พระราชบญัญตัจิดัระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2495 ซึÉงพระราชบญัญตัดิงักลา่วกําหนดใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดั

เป็นหวัหน้า และรบัผดิชอบการบรหิารราชการในจงัหวดัโดยตรงแทนคณะกรรมการจงัหวดั สภาจงัหวดัขณะนั Êนจงึกลายเป็น

สภาทีÉปรึกษาของผูว้่าราชการจงัหวดั แต่เนืÉองจากบทบาทของสภาจงัหวดัในฐานะทีÉเป็นทีÉปรกึษาผู้ว่าราชการจงัหวดัไม่

บรรลุผล และเกดิประโยชน์เทา่ทีÉควร จงึมคีวามเคลืÉอนไหวพยายามปรบัปรุงใหส้ภาจงัหวดัมบีทบาทมากยิÉงขึÊน จนกระทั Éงปี

พ.ศ. 2498 ได้มกีารตราพระราชบัญญตัิระเบยีบบรหิารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 ขึÊนบงัคบัใช้ยงัผลใหเ้กิดองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดั ซึÉงเป็นหน่วยงานการปกครองสว่นทอ้งถิÉนขนาดใหญ่ มหีน้าทีÉรบัผดิชอบในเขตจงัหวดั (เลขา จกัรเขยี

ว, 2549, หน้า 2 - 3)
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ต่อมามกีารตราพระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มาบงัคบัใชแ้ทนพระราชบญัญตัอิงคก์าร

บรหิารสว่นจงัหวดั พ.ศ. 2498 การมพีระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 เกดิจากแรงกดดนัจากการ

รวมตวัของสหพนัธอ์งคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัทั Éวประเทศ และผลกระทบจากพระราชบญัญตัสิภาตําบล และองคก์าร

บรหิารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 ทีÉมกีารประกาศยกฐานะสภาตําบลเป็นองค์การบรหิารส่วนตําบล (อบต.) ซึÉงทําใหม้ี

ปัญหาเกีÉยวกบัพืÊนทีÉดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัซบัซอ้นกบัองคก์ารบรหิารส่วนตําบล รวมทั Êงการจดัเกบ็

ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และรายได้ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเป็นต้น นอกจากนั Êนพระราชบญัญัติองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดั พ.ศ. 2540 ไดแ้ยกขา้ราชการสว่นภมูภิาคออกจากฝ่ายบรหิารขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั (ซึÉง

เดมิผูว้่าราชการจงัหวดัเคยดํารงตําแหน่งนายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั) มาใหส้ภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเป็นผู้

เลอืกนายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขึÊนทาํหน้าทีÉฝ่ายบรหิาร (โกวทิย์ พวงงาม, 2543, หน้า 99)

ภายหลงัพระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มาตรา 35 บญัญตัใิหน้ายกองค์การบรหิารส่วน

จงัหวดัคนหนึÉงซึÉงมาจากการเลอืกตั Êงโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลอืกตั Êงสมาชกิสภาท้องถิÉนหรอื

ผูบ้รหิารทอ้งถิÉน

หมวด 2 มาตรา 9 สภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัประกอบดว้ยสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัซึÉงมาจาก

การเลอืกตั Êงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลอืกตั Êงสมาชกิสภาทอ้งถิÉนหรอืผูบ้รหิารทอ้งถิÉน

ผู้มสีทิธิ Íสมคัรรบัเลอืกตั Êงเป็นสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันอกจากต้องมคีุณสมบตัิและไม่มลีกัษณะ

ต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลอืกตั Êงสมาชกิสภาท้องถิÉน หรอืผู้บรหิารท้องถิÉนแล้ว จะต้องไม่เป็นผู้ทีÉพ้นจาก

ตําแหน่งสมาชกิสภาทอ้งถิÉน คณะผูบ้รหิารทอ้งถิÉนหรอืผูบ้รหิารทอ้งถิÉน รองผูบ้รหิารทอ้งถิÉน เลขานุการหรอืทีÉปรกึษา

ผูบ้รหิารทอ้งถิÉน เพราะเหตุมสี่วนไดเ้สยีไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมในสญัญา หรอืกจิการทีÉกระทาํกบัองคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิÉนยงัไมถ่งึหา้ปีนบัถงึวนัสมคัรรบัเลอืกตั Êง

การเลอืกตั Êงสมาชิกสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัให้ถอืเกณฑ์จํานวนราษฎรแต่ละจงัหวดัตามหลกัฐานการ

ทะเบยีนราษฎรทีÉประกาศในปีสุดทา้ยก่อนปีทีÉมกีารเลอืกตั Êง จงัหวดัใดมรีาษฎรไม่เกนิหา้แสนคน ใหม้กีารเลอืกตั Êง

สมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัไดย้ีÉสบิสีÉคน จงัหวดัใดมรีาษฎรเกนิหา้แสนคนแต่ไม่เกนิหนึÉงลา้นคน ใหม้กีาร

เลอืกตั Êงสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัไดส้ามสบิคน จงัหวดัใดมรีาษฎรเกนิหนึÉงลา้นคนแต่ไม่เกนิหนึÉงลา้นหา้

แสนคน ใหม้กีารเลอืกตั Êงสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัไดส้ามสบิหกคน จงัหวดัใดมรีาษฎรเกนิหนึÉงลา้นหา้

แสนคนแต่ไมเ่กนิสองลา้นคน ใหม้กีารเลอืกตั Êงสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัไดส้ ีÉสบิสองคน จงัหวดัใดมรีาษฎร

เกนิสองลา้นคนขึÊนไป ใหม้กีารเลอืกตั Êงสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัได้ สีÉสบิแปดคน

ในอําเภอหนึÉงให้มกีารเลือกตั Êงสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัได้หนึÉงคน เมืÉอรวมจํานวนสมาชกิสภา

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัจากแต่ละอําเภอแลว้ จาํนวนสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัยงัไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์

ตามวรรคสาม ใหด้าํเนินการดงันีÊ เอาจาํนวนสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั ซึÉงองคอ์งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

จะพงึมไีดไ้ปหารจาํนวนราษฎรทั Êงจงัหวดั ไดผ้ลลพัธเ์ทา่ใดใหถ้อืเป็นเกณฑส์าํหรบัคํานวณสมาชกิสภาองคก์ารบรหิาร

ส่วนจงัหวดัเพิÉมข ึÊน โดยอําเภอใดมจีํานวนราษฎรมากทีÉสุดให้อําเภอนั Êนมสีมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

เพิÉมขึÊนหนึÉงคน แลว้เอาผลลพัธด์งักล่าวหกัออกจากจาํนวนราษฎรของอําเภอนั Êน เหลอืเท่าใดใหถ้อืเป็นจาํนวนราษฎร

ของอําเภอนั ÊนในการพจิารณาเพิÉมสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัทีÉยงัขาดจํานวนอยู่ และใหก้ระทําดงันีÊต่อๆ

ไป จนไดส้มาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัครบจาํนวน

ดงันั Êน ผูว้จิยัในฐานะทีÉเป็นขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง มคีวามสนใจทีÉจะศกึษา คุณลกัษณะของ

สมาชกิสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ตามความคดิของประชาชนในเขตอําเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง

กรณีศกึษา พืÊนทีÉอําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง โดยมคีวามคาดหวงัว่า ผลการศกึษาในครั ÊงนีÊจะเป็นประโยชน์ต่อ
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ผูท้ีÉตอ้งการเขา้มาทาํหน้าทีÉสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั ทีÉตอ้งการสรา้งคุณลกัษณะดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประชาชน เพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการบรหิารใหม้คีณุภาพ และมาตรฐานเหมาะสมตามความมุง่หมาย

2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

เพืÉอศกึษาคุณลกัษณะของสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั ตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอ

เมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ประชากรทีÉมชีืÉอในทะเบยีนบา้นในพืÊนทีÉอําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดั

อ่างทอง จาํนวน 41,140 คน (สาํนกังานคณะกรรมการเลอืกตั Êงประจาํจงัหวดัอ่างทอง, 2555)

2. กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมชีืÉออยู่ในทะเบยีนบ้านในพืÊนทีÉจงัหวดัอ่างทอง จํานวน

41,140 คน จากก า ร กํ า หนดขน าดก ลุ่ ม ตั ว อย่ า ง โ ดย ก า รคํ า น วณจา กสู ต รขอ งยาม า เ น่ (Yamane)

ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลืÉอนไดร้อ้ยละ 5 โดยไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 397 คน

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถาม (questionaire) ประเภทคําถามปลายปิด

(close form ) ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating scale) มีทั Êงหมด 5 ระดบั ซึÉงผู้วิจยัได้

ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใชใ้นการศกึษาคุณลกัษณะของสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วน

จงัหวดัอ่างทอง ตามความคดิเหน็ของประชาชนในพืÊนทีÉอําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง แบบสอบถามแบ่งเป็น 2

ตอน ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 เป็นขอ้มลูทั Éวไปของกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี ลกัษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (check list) เกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบ

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณลกัษณะของสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ตาม

ความคดิเหน็ของประชาชนในพืÊนทีÉอําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ในดา้นต่างๆ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (numerical rating scale) โดยแบ่งระดบัของ การวดัเป็น 5 ระดบั คอื

5 คะแนน หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั อยู่ในระดบัมาก

ทีÉสดุ

4 คะแนน หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อคณุลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั อยูใ่นระดบัมาก

3 คะแนน หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั อยู่ในระดบัปาน

กลาง

2 คะแนน หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อคณุลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั อยูใ่นระดบัน้อย

1 คะแนน หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อคณุลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั อยู่ในระดบัน้อย

ทีÉสดุ

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ
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การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สําเร็จรูปโดยหาค่าความถีÉ (frequency distribution) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย(X )ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

(standard deviation) ของคะแนนทีÉได้มาจากแบบสอบถามทีÉวดัคุณลกัษณะของสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วน

จงัหวดั ตามความคดิเหน็ของประชาชน ในพืÊนทีÉอําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง โดยมกีารแปลความหมายของ

คะแนน แบง่เป็น 5 ระดบั และแปรผลคา่เฉลีÉยโดยใชห้ลกัเกณฑก์ารกําหนดระดบั ดงันีÊ

คะแนนเฉลีÉย ตั Êงแต่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั อยู่ใน

ระดบัมากทีÉสดุ

คะแนนเฉลีÉย ตั Êงแต่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั อยู่ใน

ระดบัมาก

คะแนนเฉลีÉย ตั Êงแต่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั อยู่ใน

ระดบัปานกลาง

คะแนนเฉลีÉย ตั Êงแต่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั อยู่ใน

ระดบัน้อย

คะแนนเฉลีÉย ตั Êงแต่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั อยู่ใน

ระดบัน้อยทีÉสดุ

4. ผลการวิจยั

การวจิยัคณุลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอเมอืง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง สรปุผลการวจิยัไดด้งันีÊ

1. ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

1) จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เพศชาย

คดิเป็นรอ้ยละ 62.20 และลาํดบัสดุทา้ยคอื เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 37.80

2) จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 25-

30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 รองลงมาคอื อายุ 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 รองลงมาคอื อายุ 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ

21.20 รองลงมาคอื รองลงมาคอื อายุสงูกว่า 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และลําดบัสดุทา้ยคอื อายุตํÉากว่า 25 ปี คดิเป็นรอ้ย

ละ 3.00

3) จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 42.80 รองลงมาคอื การศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. คดิเป็นรอ้ย

ละ 18.60 รองลงมาคอื การศกึษาระดบัปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 17.10 รองลงมาคอื การศกึษาระดบัตํÉากว่ามธัยมศกึษา

คดิเป็นรอ้ยละ 12.10 และลาํดบัสดุทา้ยคอื มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโท/ปรญิญาเอก คดิเป็นรอ้ยละ 9.30

4) จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพี

เกษตรกรรม คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมาคอื อาชพีรบัจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 27.20 รองลงมาคอื มอีาชพีรบัราชการ/

รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 12.10 รองลงมาคอื มอีาชพีบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 10.10 รองลงมา คอื มอีาชพีธุรกจิ

สว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 และลาํดบัสดุทา้ยคอื มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 5.80

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัคุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของ

ประชาชนในเขตอําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ดา้นภาพรวมทั Êง 5 ดา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพจิารณา
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เป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นมนุ

ษยสมัพนัธ์ และดา้นทกัษะการบรหิาร ตามลาํดบั และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล ดงันีÊ

2.1 ดา้นภาวะผูนํ้า

คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอ

เมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ดา้นภาวะผูนํ้า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบั

จากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื ทกัษะในการประสานงานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลภายนอก รองลงมาในเรืÉอง

การพดูจาชดัเจน มหีลกัการ และเหตุผล รองลงมาในเรืÉองเป็นผูม้คีวามน่าเชืÉอถอื และน่าเลืÉอมใสศรทัธา

2.2 ดา้นความรบัผดิชอบ

คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอ

เมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ด้านความรบัผดิชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื มคีวามเพยีร ตั Êงใจปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยความวริยิะอุตสาหะ รองลงมาในเรืÉอง

มคีวามมุง่มั Éนและตั Êงใจในการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ รองลงมาในเรืÉองเป็นตวัแทนของประชาชนในการเรยีกรอ้ง

สทิธปิระโยชน์อนัพงึได้

2.3 ดา้นทกัษะการบรหิาร

คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอ

เมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ด้านทกัษะการบรหิาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อันดบัแรก คือ มคีวามสามารถในการใช้การสืÉอสารเพืÉอให้ผู้ร่วมงานเข้าใจในการ

ปฏบิตังิาน รองลงมาในเรืÉองมวีสิยัทศัน์มองการไกล รองลงมาในเรืÉองมคีวามประนีประนอม มคีวามยดืหยุน่

2.4 ดา้นมนุษยสมัพนัธ์

คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอเมอืง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลาํดบัจาก

มากไปน้อยอนัดบัแรก คอื สามารถเขา้ถงึความต้องการของประชาชนและพบปะไดต้ลอดเวลา รองลงมาในเรืÉองการมี

ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืÉน ใหค้วามสาํคญัแก่ประชาชนทกุคน รองลงมาในเรืÉองมกีารวางตวัทีÉเหมาะสมในการเขา้สงัคม

2.5 ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม

คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอ

เมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดับแรก คือ ตั Êงม ั Éนอยู่บนความยุติธรรม รองลงมาในเรืÉองเป็นผู้มีคุณธรรม และ

จรยิธรรมในการทาํงาน รองลงมาในเรืÉองใหค้วามเสมอภาคกบัประชาชนทุกคน

5. อภิปรายผล

การวจิยัคณุลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอเมอืง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง สรปุผลการวจิยัไดด้งันีÊ

1. ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

1) จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เพศชาย

คดิเป็นรอ้ยละ 62.20 และลาํดบัสดุทา้ยคอื เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 37.80

2) จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 25-30

ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 รองลงมาคอื อายุ 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 รองลงมาคอื อายุ 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 21.20
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รองลงมาคอื รองลงมาคอื อายุสูงกว่า 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และลําดบัสุดทา้ยคอื อายุตํÉากว่า 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ

3.00

3) จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 42.80 รองลงมาคอื การศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. คดิเป็นรอ้ย

ละ 18.60 รองลงมาคอื การศกึษาระดบัปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 17.10 รองลงมาคอื การศกึษาระดบัตํÉากว่ามธัยมศกึษา

คดิเป็นรอ้ยละ 12.10 และลาํดบัสดุทา้ยคอื มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโท/ปรญิญาเอก คดิเป็นรอ้ยละ 9.30

4) จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพี

เกษตรกรรม คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมาคอื อาชพีรบัจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 27.20 รองลงมาคอื มอีาชพีรบัราชการ/

รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 12.10 รองลงมาคอื มอีาชพีบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 10.10 รองลงมา คอื มอีาชพีธุรกจิ

สว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 และลาํดบัสดุทา้ยคอื มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 5.80

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัคุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของ

ประชาชนในเขตอําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ดา้นภาพรวมทั Êง 5 ดา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพจิารณา

เป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นมนุ

ษยสมัพนัธ์ และดา้นทกัษะการบรหิาร ตามลาํดบั และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล ดงันีÊ

2.1 ดา้นภาวะผูนํ้า

คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอ

เมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ดา้นภาวะผูนํ้า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบั

จากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื ทกัษะในการประสานงานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลภายนอก รองลงมาในเรืÉอง

การพดูจาชดัเจน มหีลกัการ และเหตุผล รองลงมาในเรืÉองเป็นผูม้คีวามน่าเชืÉอถอื และน่าเลืÉอมใสศรทัธา

2.2 ดา้นความรบัผดิชอบ

คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอ

เมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ด้านความรบัผดิชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื มคีวามเพยีร ตั Êงใจปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยความวริยิะอุตสาหะ รองลงมาในเรืÉอง

มคีวามมุง่มั Éนและตั Êงใจในการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ รองลงมาในเรืÉองเป็นตวัแทนของประชาชนในการเรยีกรอ้ง

สทิธปิระโยชน์อนัพงึได้

2.3 ดา้นทกัษะการบรหิาร

คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอ

เมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ด้านทกัษะการบรหิาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อันดบัแรก คือ มคีวามสามารถในการใช้การสืÉอสารเพืÉอให้ผู้ร่วมงานเข้าใจในการ

ปฏบิตังิาน รองลงมาในเรืÉองมวีสิยัทศัน์มองการไกล รองลงมาในเรืÉองมคีวามประนีประนอม มคีวามยดืหยุน่

2.4 ดา้นมนุษยสมัพนัธ์

คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอเมอืง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลาํดบัจาก

มากไปน้อยอนัดบัแรก คอื สามารถเขา้ถงึความต้องการของประชาชนและพบปะไดต้ลอดเวลา รองลงมาในเรืÉองการมี

ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืÉน ใหค้วามสาํคญัแก่ประชาชนทกุคน รองลงมาในเรืÉองมกีารวางตวัทีÉเหมาะสมในการเขา้สงัคม

2.5 ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม
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คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอ

เมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดับแรก คือ ตั Êงม ั Éนอยู่บนความยุติธรรม รองลงมาในเรืÉองเป็นผู้มีคุณธรรม และ

จรยิธรรมในการทาํงาน รองลงมาในเรืÉองใหค้วามเสมอภาคกบัประชาชนทุกคน

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

จากการศกึษาวจิยัคุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขต

อําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง พบว่า คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตามความคดิเหน็

ของประชาชน ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก เป็นรายด้านจํานวน 5 ด้าน คอื 1) ด้านความรบัผดิชอบ 2) ด้านคุณธรรม

จรยิธรรม 3) ดา้นภาวะผูนํ้า 4) ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 5) ดา้นทกัษะการบรหิาร

1. คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตอําเภอเมอืงอ่างทอง

จงัหวดัอ่างทอง ดา้นภาวะผู้นํา ค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื มคีวามเหน็อกเหน็ใจต่อประชาชนในพืÊนทีÉ จะต้องปรบัปรุงแกไ้ขโดย ให้

สมาชกิสภาองคก์ารสว่นจงัหวดัลงพืÊนทีÉเมืÉอประชาชนไดร้บัความเดอืดรอ้น และเร่งใหก้ารช่วยเหลอื โดยทีÉประชาชนไม่ตอ้งรอ้ง

ขอ

2. คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเห็นของประชาชนในเขตอําเภอเมอืง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ด้านความรบัผดิชอบ ค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื เป็นทีÉพึÉงพงิของประชาชนไดทุ้กสถานการณ์

จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขโดย ใหส้มาชกิสภาองคก์ารส่วนจงัหวดัสรา้งความเชืÉอมั Éนใหก้บัประชาชน หรอืสามารถช่วยเหลอื

ประชาชนได้ และตดิตามปัญหาทีÉเกดิขึÊน เพืÉอหาวธิแีกไ้ขใหก้บัประชาชน

3. คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเห็นของประชาชนในเขตอําเภอเมอืง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ดา้นทกัษะการบรหิาร คา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มคีวามสามารถในการแกปั้ญหา จะตอ้งปรบัปรุง

แกไ้ขโดย ใหส้มาชกิสภาองคก์ารสว่นจงัหวดัเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นทกัษะการบรหิารงาน เพืÉอนําทกัษะและแนวคดิมา

แกปั้ญหา เมืÉอเกดิปัญหากบัประชาชน สมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัตอ้งระดมความคดิเพืÉอเร่งหาวธิแีกไ้ข

ปัญหาใหเ้รว็ทีÉสดุ

4. คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเห็นของประชาชนในเขตอําเภอเมอืง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ด้านมนุษยสมัพนัธ์ ค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั ÊงในและนอกชุมชนทีÉ

รบัผดิชอบ จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขโดย ใหส้มาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเขา้ไปมสีว่นรว่มกบัการกจิกรรมต่างๆ

ทีÉเกิดข ึÊนทั Êงภายในชุมชนและภายนอกชุมชน เพืÉอสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักบั

ประชาชน ซึÉงจะทาํใหป้ระชาชนเกดิความรูส้กึทีÉดต่ีอองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

5. คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเห็นของประชาชนในเขตอําเภอเมอืง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ด้านคุณธรรม จรยิธรรม ค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มนํีÊาใจ คอยช่วยเหลอืประชาชน จะต้อง

ปรบัปรุงโดย ใหส้มาชกิสภาองคก์ารส่วนจงัหวดัเมืÉอพบเหน็ประชาชนมปัีญหากไ็ม่นิÉงเฉยกบัปัญหาทีÉเกดิขึÊน ไม่เลอืก

ปฏบิตัิ ใหค้วามเสมอภาคกบัประชาชนทุกคนทีÉเขา้มาใชบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะการวจิยัครั Êงต่อไป

จากผลการศกึษาวจิยัเรืÉอง คุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความคดิเหน็ของประชาชน

ในเขตอําเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพืÉอการศกึษาวจิยัครั Êงต่อไป ดงันีÊ
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1. ผูส้นใจอาจศกึษาวจิยัเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อคุณลกัษณะของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตามความ

คดิเหน็ของประชาชนในเขตอาํเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง
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ทศันะของประชาชนทีÉมีต่อคณุภาพการให้บริการของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทาํการปกครองอาํเภอ

เมือง จงัหวดัสิงหบ์รีุ

บงัอร ยิÊมพงษ์1 รศ.ดร.กวี ศริโิภคาภริมย์2 และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวิจยัครั ÊงนีÊมีความมุ่งหมาย 1) เพืÉอศึกษาทศันะของประชาชนทีÉมีต่อคุณภาพการให้บรกิารของสํานักงาน

ทะเบียนทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการ

ใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทาํการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี โดยจาํแนกตามความแตกต่างของเพศ

อายุ และระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนทีÉมาใชบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครอง

อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จํานวน 398 คน เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็น แบบสอบถามทีÉผู้วจิยัสรา้งขึÊน มคีวามเชืÉอมั Éนเท่ากบั

0.923 สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว และทดสอบ คา่เอฟ และเมืÉอพบความแตกต่างอยา่งมนัียสาํคญัทางสถติิ จงึทําความทดสอบ

ความแตกต่างเฉลีÉยรายคูภ่ายหลงั ดว้ยวธิกีารทดสอบของฟิชเชอร์

ผลการวจิยัพบวา่

1. ทศันะของประชาชนทีÉมต่ีอคุณภาพการใหบ้รกิารของสํานักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดั

สงิห์บุรี ภาพรวมทั Êง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมืÉอพจิารณารายด้านทีÉต่อเนืÉองมคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทุกรายการ

เรยีงลําดบัตามค่าเฉลีÉย ไดแ้ก่ ด้านความเชืÉอถอืและไวว้างใจได้ ดา้นการใชเ้วลา ดา้นสิÉงทีÉสมัผสัได้ ด้านความมั Éนใจ

และคา่เฉลีÉยน้อยสดุ คอื ดา้นการเอาใจใส่

2. การเปรยีบเทยีบทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสํานักทะเบียนทีÉทําการปกครองอําเภอ

เมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จาํแนกเพศ และอาชพี ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .05 จําแนกตาม

อายุ ระดบัการศกึษา และวตัถุประสงคใ์นการเขา้รบับรกิาร ภาพรวมไมม่คีวามแตกต่างกนั

คาํสาํคญั: ทศันะของประชาชนที Éมตี่อคุณภาพ

1. บทนํา

การบรหิารราชการแผ่นดนิต้องเป็นไปเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิ Íต่อภารกจิของรฐั ความมี

ประสทิธภิาพ ความคุม้ค่าในเชงิภารกจิแหง่รฐั การลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน การลดภารกจิและยุบเลกิหน่วยงานทีÉไม่

จําเป็น การกระจายภารกจิและทรพัยากรใหแ้ก่ทอ้งถิÉน การกระจายอํานาจการตดัสนิใจ การอํานวยความสะดวกและ

การตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั ÊงนีÊ โดยมผีูร้บัผดิชอบต่อผลของงานและการปฏบิตัริาชการตอ้งเป็นไป

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรกิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี พ.ศ. 2546 ซึÉงสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้

มุ่งเน้นใหค้วามสาํคญัในเป้าประสงค์ รวม 4 ประการ ไดแ้ก่การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร การปรบับทบาท ภารกจิ

และขนาดใหม้คีวามเหมาะสม การยกระดบัขดีความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอ้ยู่ในระดบัสงูและเทยีบเท่า
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เกณฑส์ากล และตอบสนองต่อการบรหิารการปกครองในระบบประชาธปิไตย (สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ, 2551, หน้า 16)

การใหบ้รกิารประชาชนเป็นนโยบายทีÉทุกรฐับาลใหค้วามสําคญั และพยายามผลกัดนัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้รกิารประชาชนใหด้ขีึÊนมาโดยตลอด รฐับาลไดว้างหลกัการและแนวคดิการพฒันาคุณภาพการบรหิารงานจดัการ

ภาครฐัโดยมเีกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัซึÉงเน้นความเป็นเลศิทีÉมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร ทั ÊงนีÊองคก์ารทีÉมุ่งเน้น

ผูร้บับรกิาร ควรใหค้วามสําคญักบัผู้รบับรกิารในปัจจุบนัและอนาคต คอื การเขา้ใจความต้องการของผู้รบับรกิารใน

ปัจจุบนั และคาดการณ์ความตอ้งการของผูร้บับรกิารทีÉพงึมใีนอนาคต หน่วยงานภาครฐัทีÉประชาชนต้องใชบ้รกิารเป็น

ประจาํอยูเ่สมอในชวีติประจาํวนั งานในภารกจิของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก่ งานทะเบยีนทั Éวไป งาน

ทะเบยีนราษฎร และงานบตัรประจาํตวัประชาชน (สรรเสรญิ พงษพิ์พฒัน,์ 2550, หน้า 1)

การบรกิารประชาชนในระบบราชการเป็นกลไกของรฐัทีÉเป็นนโยบายลงไปสู่ประชาชน การบรกิารประชาชนจงึเป็น

ภารกจิหลกัของขา้ราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยดึหลกัทีÉว่าประชาชนทุกคนถงึไดร้บัการบรกิารขั ÊนพืÊนฐานจาก

รฐัโดยเท่าเทยีมและทั Éวถงึกนั การใหบ้รกิารกบัประชาชนหรอืการทํางานใหก้บัประชาชนนั Êน ไม่ใช่เป็นความเมตตาของ

ขา้ราชการ ไม่ใช่ความกรณุา ไม่ใช่อํานาจสทิธขิาด หากแต่เป็นสทิธทิีÉชอบธรรมของประชาชนทีÉเขาจะไดร้บับรกิารจาก

ทางราชการ ดงัทีÉชวูงศ์ ฉายะบุตร ไดเ้สนอยุทธศาสตรเ์กีÉยวกบัการบรกิารประชาชนทีÉดไีว้ ดงันีÊ 1) ประหยดั คอื ตอ้ง

ประหยดัเวลา ประหยดัทรพัย์ ประหยดัคน 2) สะดวก คอื สะดวกในเรืÉองสถานทีÉ การคมนาคม และการลืÉนไหลของงาน

3) รวดเรว็ คอื ลกัษณะงานบรกิารต้องเป็นจุดเดยีว/เรยีบรอ้ยทั Êงหมด 4) ถูกต้อง คอื บรกิารจะต้องมคีวามถูกต้อง

เพราะผูร้บับรกิารไมม่เีวลาตรวจสอบ หากบรกิารเกดิความผดิพลาดจะทาํใหผู้ร้บับรกิารเกดิความเบืÉอหน่าย และ 5) ถูกใจ คอื

การบรกิารทีÉดจีะตอ้งทาํใหเ้กดิความถูกใจแก่ผูร้บับรกิาร เพืÉอใหเ้กดิความประทบัใจในบรกิารทีÉไดร้บั (รชันี พทิกัษ์ญาต,ิ

2546, หน้า 3)

งานทะเบยีนเป็นภารกจิหนึÉงของรฐัทีÉใหบ้รกิารแก่ประชาชน ประกอบดว้ย การแจง้การเกดิ การแจง้การตาย การ

แจ้งการย้ายทีÉอยู่ และการขอเลขทีÉบ้าน จากภารกิจทีÉได้รบัการมอบหมายดงักล่าวทําใหเ้จ้าหน้าทีÉจะต้องใหบ้รกิาร

ประชาชนด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม มปีระสทิธภิาพ รวดเร็ว รบัผดิชอบ ตอบสนองและไม่เอนเอียง อีกทั Êงจะต้อง

ทาํงานใหคุ้ม้ค่าเงนิซึÉงไดร้บัการสนับสนุนจากภาษปีระชาชนใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และเลอืกวธิกีารทีÉมปีระสทิธผิลทีÉดี

ทีÉสุดในการปฏบิตังิาน ตามอุดมการณ์การปกครองระบอบประชาธปิไตย “การปกครองของประชาชน โดยประชาชน

เพืÉอประชาชน” ซึÉงปัจจุบนัภาระหน้าทีÉในการใหบ้รกิารประชาชนของสํานักทะเบียน ได้ขยายตวัอย่างรวดเรว็ และ

กวา้งขวาง ทั ÊงนีÊเนืÉองจากจาํนวนประชาชนผูม้าตดิต่อขอรบับรกิารเกีÉยวกบังานทะเบยีนมจีาํนวนเพิÉมขึÊนตามอตัราการ

เจรญิเตบิโตของจํานวนประชากรทีÉสูงขึÊน ตลอดจนสภาพความเปลีÉยนแปลงทางด้านการเมอืง เศรษฐกจิและสงัคม

ววิฒันาการทางดา้นเทคโนโลยี ทําให้ทุกองคก์รต่าง ๆ จําเป็นต้องปรบัปรุงกลยุทธเ์พืÉอรองรบัความเปลีÉยนแปลงทีÉ

เกดิขึÊน โดยเฉพาะองคก์รภาครฐั ต้องมกีารปรบัปรุงและพฒันาตนเองเพืÉอตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้

ไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุเช่นกนั (กรมการปกครอง, 2551, หน้า 15)

การบรกิารประชาชนดา้นงานทะเบยีน ได้มกีารปรบัปรุงพฒันาการใหบ้รกิาร โดยนําระบบคอมพวิเตอรอ์อนไลน์

เข้ามาให้บริการ ครบทุกสํานักงานทะเบียนทั Éวประเทศ สามารถจะเชืÉอมข้อมูลไปได้ทั Éวประเทศ ซึÉงจะทําให้

ประหยดัเวลาและค่าใชจ้า่ยไดม้าก และสาํนกัทะเบยีน ทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รกีเ็ช่นกนั ซึÉงผลจาก

การนําระบบคอมพวิเตอรอ์อนไลน์มาใชใ้หบ้รกิารประชาชน ทําใหเ้จา้หน้าทีÉสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

สูง ส่งผลให้ประชาชนได้รับบริการทีÉสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นไปตามหลัก 5 ป ของกรมการปกครอง ซึÉง

ประกอบดว้ย 1) ประชาชน 2) ประสทิธภิาพ 3) ประสทิธผิล 4) ประหยดั และ 5) โปร่งใส ซึÉงไดว้างเป้าหมายในการ

ใหบ้รกิารประชาชนไว้ คอื ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั และวดัผลการใหบ้รกิารคอืความพงึพอใจ
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ของประชาชนผูร้บับรกิารตอ้งไม่ตํÉากว่ารอ้ยละ 90 และพฒันาระบบบรกิารสูเ่ป้าหมายสงูสุด คอื ความประทบัใจต่อการ

ใหบ้รกิารแบบยั Éงยนืและต่อเนืÉอง แต่จากรายงานผลการการสาํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ประจาํปีงบประมาณ

พ.ศ. 2552 จงัหวดัสงิหบุ์รี โดยสํานักงานสถติจิงัหวดัสงิห์บุรี พบว่า การใหบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎร และงานบตัร

ประจาํตวัประชาชน ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจต่องานบรกิารในภาพรวมรอ้ยละ 87.6 (สาํนักงานสถติจิงัหวดัสงิหบุ์ร,ี

2552, หน้า 8) ซึÉงไม่เป็นไปตามเป้าหมายและการวดัผลการใหบ้รกิารทีÉกรมการปกครองกาํหนดไว้ โดยพบว่าจุดทีÉควร

ปรบัปรงุไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธบ์อกจุดบรกิาร ความเพยีงพอของช่องทางการใหบ้รกิาร ความเพยีงพอของอุปกรณ์

สาํหรบัผูร้บับรกิาร หรอืการเปิดรบัฟังขอ้คดิเหน็ต่อการบรกิาร ความเป็นกนัเองของเจา้หน้าทีÉ และการจดัใหม้เีจา้หน้าทีÉ

อํานวยความสะดวกตรวจดกูารกดบตัรควิ ความเพยีงพอของสิÉงอํานวยความสะดวก เช่น สถานทีÉจอดรถไมเ่ป็นระเบยีบ

และไม่มทีีÉบงัแดด ความสะอาดของสถานทีÉใหบ้รกิาร หอ้งนํÊา โทรศพัทส์าธารณะ หอ้งสุขา นํÊาดืÉม ทีÉนั Éงคอยรบับรกิาร

ประชาชนผูม้ารบับรกิารจะมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย (สาํนกังานสถติจิงัหวดัสงิหบ์ุร,ี 2552, หน้า 13)

ผูว้จิยัซึÉงเป็นบุคลากรปฏบิตังิานทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืงสงิห์บุรี จงัหวดัสงิห์บุรี จงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษา

ทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนกังานทะเบยีนทีÉทาํการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี วา่

ประชาชนผูม้ารบับรกิารมคีวามพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารมากน้อยเพยีงใด ซึÉงขอ้มลูทีÉได้จากการศกึษาครั ÊงนีÊจะ

เป็นประโยชน์ในการนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหเ้หมาะสมกบัการนําไปปฏบิตัจิรงิ และ

ปรบัปรุงวธิบีรหิารจดัการใหเ้กดิประสทิธภิาพต่อไปในอนาคต

2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศกึษาทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคณุภาพการใหบ้รกิารของสาํนกังานทะเบยีนทีÉทาํการปกครองอําเภอ

เมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครอง

อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี โดยจาํแนกตามความแตกต่าง ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และวตัถุประสงคใ์น

การเขา้รบับรกิาร

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากร ในการวิจยัครั ÊงนีÊ คือ ประชาชนทีÉมาใช้บริการด้านงานทะเบียนของสํานักงานทะเบียน

ทีÉทําการปกครองอําเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ทีÉม ีอายุระหว่าง 15-70 ปี จํานวน 72,522 คน (สํานักทะเบียน

ทีÉทาํการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร,ี 2555)

2. กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนทีÉใชบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนของสํานักทะเบยีน ทีÉทําการปกครองอําเภอ

เมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี จาํนวน 398 คน จากการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณจากสตูรของยามาเน่ (Yamane)

ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน รอ้ยละ 95 ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลืÉอนในการสุ่มตวัอยา่งไดร้อ้ยละ 5

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทคําถามปลายปิด (closed form)

แบบใหเ้ลอืกตอบตวัเลอืกทีÉตรงกบัความเป็นจรงิ หรอืความคดิเห็นของตนองในแบบสอบถามตอนทีÉ 1 และใชแ้บบ

มาตราส่วนประมาณคา่ (numerical rating) มี 5 ระดบั ในแบบสอบถามตอนทีÉ 2 ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มูลจากเอกสารและ

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งและขอคําแนะนําจากอาจารย์ปรกึษา นํามาประกอบในการสรา้งแบบสอบถามเกีÉยวกบัทศันะของ
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ประชาชนทีÉมีต่อคุณภาพการให้บริการของสํานักงานทะเบียนทีÉทําการปกครองอําเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี โดย

แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ (check list) เป็นเรืÉองเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท้ําการ

ตอบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และวตัถุประสงคใ์นการเขา้รบับรกิาร

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัทศันะของประชาชนทีÉมต่ีอคุณภาพการใหบ้รกิารของสํานักงานทะเบยีนทีÉทาํ

การปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี ลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) ตามแบบลเิกิ

รต์ (Likert’s scales) โดยมขีอ้ความใหผู้ต้อบพจิารณา เพืÉอลงสรุปความสําคญัหรอืตอบตามทีÉปรากฎ ตามระดบัของมาตร

วดั 5 ระดบั คอื

คะแนน 5 หมายถงึ คณุภาพการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ

คะแนน 4 หมายถงึ คณุภาพการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก

คะแนน 3 หมายถงึ คณุภาพการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง

คะแนน 2 หมายถงึ คณุภาพการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัน้อย

คะแนน 1 หมายถงึ คณุภาพการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสดุ

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สําเร็จรูปโดยหาค่าความถีÉ (frequency distribution) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย(X )ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

(standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) ชนิดเป็นอสิระแก่กนั สําหรบั อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา

อาชพี และวตัถุประสงคใ์นการเขา้รบับรกิาร ซึÉงจาํแนก ตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึÊนไป ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว (one - way ANOVA) โดยการทดสอบคา่เอฟ (F-test) เมืÉอมนีัยสาํคญัทางสถติจิงึเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่

ภายหลงั (post hoc test) โดยใชก้ารทดสอบของฟิชเชอร์ (Fisher’s least – significant difference : LSD)

4. ผลการวิจยั

การวจิยัเรืÉองทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทาํการปกครองอําเภอเมอืง

จงัหวดัสงิหบุ์ร ี มผีลการวจิยัโดยสรปุ ดงันีÊ

1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันีÊ

ประชาชนทีÉใชบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทาํการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี ทีÉตอบแบบสอบถาม

จํานวน 398 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-35 ปี การศกึษาสูงกว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช

อาชพีพนกังานบรษิทั/ลกูจา้งเอกชน และวตัถุประสงคใ์นการเขา้รบับรกิาร คอืตดิตอ่งานบตัรประจาํตวัประชาชน

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูวเิคราะหท์ศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนกังานทะเบยีนทีÉทําการ

ปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์รุ ี สรุปเป็นรายดา้นและภาพรวม ดงันีÊ

2.1 ทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนกังานทะเบยีนทีÉทาํการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดั

สงิหบ์ุรี ด้านสิÉงทีÉสมัผสัได้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้น โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉยทีÉมากสุด 3 ลําดบั

แรก ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉมกีารแต่งกายทีÉเหมาะสม มหีอ้งนํÊา หอ้งสุขาไวบ้รกิารอย่างเพยีงพอ มป้ีายบอกชดัเจน มทีีÉนั Éงสําหรบั

คอยรบับรกิารอยา่งเพยีงพอ สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื อุปกรณ์ เครืÉองมอืทีÉใหบ้รกิารมคีวามทนัสมยั
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2.2 ทศันะของประชาชนทีÉมต่ีอคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง

จงัหวดัสงิห์บุร ี ด้านความเชืÉอถือและไว้วางใจได้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมืÉอพิจารณารายด้าน โดยเรียง

ตามลําดบัค่าเฉลีÉยทีÉมากสุด 3 ลําดบัแรก ไดแ้ก่ ตอบขอ้สงสยัได้อย่างน่าเชืÉอถอื ใหบ้รกิารได้ตรงกบัสญัญาทีÉใหไ้ว้ มี

การอธบิายขั Êนตอนการใหบ้รกิาร สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื ใหบ้รกิารอยา่งสมํÉาเสมอ

2.3 ทศันะของประชาชนทีÉมต่ีอคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง

จงัหวดัสงิหบ์ุรี ดา้นการใชเ้วลา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้น โดยเรยีงตามลําดบัคา่เฉลีÉยทีÉมาก

สดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนของป้ายประชาสมัพนัธบ์อกขั Êนตอน เวลา ในการขอรบับรกิาร ใหค้วามสนใจ ตั Êงใจ

ทีÉจะช่วยเหลอืตามความต้องการทนัททีนัใดโดยไม่ต้องคอยนาน มกีารจดักระบวนการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ

สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื มกีารจดัลาํดบัการใหบ้รกิาร โดยไมเ่สยีเวลารอนานโดยใชก้ารกดบตัรควิ

2.4 ทศันะของประชาชนทีÉมต่ีอคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง

จงัหวดัสงิหบุ์รี ดา้นความมั Éนใจ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาแต่ละรายขอ้ พบวา่ มคีา่เฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทกุ

รายการ โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉยทีÉมากสุด 3 ลําดบัแรก ได้แก่ เจา้หน้าทีÉใหบ้รกิารกบัประชาชนทุกคนอย่างเสมอ

ภาคเท่าเทยีมกนั เจา้หน้าทีÉมมีนุษยสมัพนัธท์ีÉดี เป็นกนัเอง เจา้หน้าทีÉมาปฏบิตังิานตรงเวลา สมํÉาเสมอ สว่นขอ้ทีÉมี

คา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื เจา้หน้าทีÉแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอยา่งดี

2.5 ทศันะของประชาชนทีÉมต่ีอคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง

จงัหวดัสงิห์บุรี ดา้นความเอาใจใส่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาแต่ละรายขอ้ พบว่า มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั

มากทุกรายการ โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉยทีÉมากสุด 3 ลําดบัแรก ไดแ้ก่ รบัฟังขอ้คดิเหน็ คาํแนะนําจากผูม้ารบับรกิาร

สามารถสืÉอสาร ทําความเขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจน ถูกต้อง ปฏบิตังิานต่อเนืÉองจนงานสําเรจ็ ส่วนขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด

คอื มกีารสืÉอสารใหข้อ้มลู ชีÊแจงขอบเขต ลกัษณะงานบรกิารไดเ้ขา้ใจงา่ย

จากผลการวจิยั สรุปไดว้า่ ทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนกังานทะเบยีนทีÉทําการปกครอง

อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี ภาพรวมทั Êง 5 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณารายดา้นพบว่ามคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทุก

รายการ เมืÉอเรยีงลําดบัตามค่าเฉลีÉย พบว่าค่าเฉลีÉยสงูสุด คอื ด้านความเชืÉอถอืและไวว้างใจได้ และด้านการใชเ้วลา

รองลงมา คอื ดา้นสิÉงทีÉสมัผสัได้ ดา้นความมั Éนใจ และคา่เฉลีÉยน้อยสดุ คอื ดา้นการเอาใจใส่

3. ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉ

ทําการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี เมืÉอจําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และวตัถุประสงคใ์นการ

เขา้รบับรกิาร ในรายดา้นจาํนวน 5 ดา้น ตลอดจนภาพรวม โดยนําเสนอ ดงันีÊ

3.1 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคณุภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉ

ทําการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี จาํแนกเพศ พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั

.05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นสิÉงทีÉสมัผสัได้ ด้านความเชืÉอถอืและไว้วางใจได้ และด้านการเอาใจใส่

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ดา้นความมั Éนใจ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01

3.2 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการให้บรกิารของ

สาํนักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี ในรายด้าน เมืÉอจําแนกตามอายุ เมืÉอพจิารณาในภาพ

รวมทั Êง 5 ดา้น ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิ ีÉระดบั .05 แต่เมืÉอพจิารณารายดา้นพบว่า ไม่มคีวาม

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 เช่นกนั

3.3 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคณุภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉ

ทําการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
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นัยสําคญัทางสถิติ และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความมั Éนใจ และด้านการเอาใจใส่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั .05

3.4 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของทศันะของประชาชนทีÉมต่ีอคุณภาพการให้บรกิารของ

สาํนกังานทะเบยีนทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี ในรายดา้น เมืÉอจาํแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิ ีÉระดบั .05 เมืÉอพจิารณารายด้านพบว่า ดา้น ดา้นความเชืÉอถอืและไวว้างใจได้

ดา้นความมั Éนใจ และดา้นความเอาใจใส่ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั .05 ดา้นการใชเ้วลา แตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01

3.5 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพ การให้บรกิารของ

สาํนักงานทะเบยีนทีÉทาํการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี ในรายดา้นเมืÉอจําแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเขา้รบั

บรกิาร พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

5. อภิปรายผล

จากผลการวจิยัเรืÉอง ทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสํานักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครอง

อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิราย ดงันีÊ

1. จากผลการวจิยัพบวา่ ทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทาํการปกครอง

อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี ภาพรวมทั Êง 5 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณารายดา้นพบว่ามคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทุก

รายการ เมืÉอเรยีงลําดบัตามค่าเฉลีÉย พบว่าค่าเฉลีÉยสงูสุด คอื ด้านความเชืÉอถอืและไวว้างใจได้ และด้านการใชเ้วลา

รองลงมา คอื ดา้นสิÉงทีÉสมัผสัได้ ดา้นความมั Éนใจ และค่าเฉลีÉยน้อยสดุ คอื ดา้นการเอาใจใส่ โดยมรีายละเอยีดของแต่ละ

ดา้น ดงันีÊ

1.1 ดา้นสิÉงทีÉสมัผสัได้ พบว่า ทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสํานักงานทะเบยีนทีÉทํา

การปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของสุภชยั คามวลัย์

(2544, บทคดัย่อ) ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของสํานักทะเบยีนอําเภอ: ศกึษาเฉพาะกรณี

อําเภอเดชอุดม พบว่า ประชาชนมคีวามคดิเห็นต่อด้านอาคารสถานทีÉ อยู่ในระดบัปานกลาง และไม่สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ อนุศกัดิ Í เดชแก้ว (2548, บทคดัยอ่) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีÉมตี่อสาํนักงานเขตบางกอก

น้อย กรณีศกึษา : งานทะเบยีนราษฎร พบว่า ด้านสถานทีÉผู้ใชบ้รกิารพอใจในระดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของเพยีงพร บุญแสน (2550, บทคดัยอ่) ศกึษาคณุภาพการบรกิารของสาํนกังานประกนัสงัคมจงัหวดัลพบุรต่ีอ

ผู้ประกนัตนในเขตจงัหวดัลพบุรี พบว่า คุณภาพการบรกิารของสํานักงานประกนัสงัคมจงัหวดัลพบุรต่ีอผู้ประกนัตน

จงัหวดัลพบรุี ดา้นลกัษณะทางกายภาพทีÉสมัผสัไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง

1.2 ดา้นความเชืÉอถอืและไวว้างใจได้ พบว่าทศันะของประชาชนทีÉมต่ีอคณุภาพการให้ บรกิารของสาํนกังานทะเบยีนทีÉ

ทํ าการปกครองอํ าเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุ รี ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ซึÉ งตรงกับคํ ากล่ าวของวี ระรัตน์

กิจเลศิไพโรจน์ (2547, หน้า 271 - 273) ทีÉกล่าวว่า ความเชืÉอถือได้ในมาตรฐานคุณภาพเกีÉยวขอ้งกบัผลงาน ความ

พร้อมให้บรกิารอย่างต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพยีงพร บุญแสน (2550, บทคดัย่อ) ศกึษา

คุณภาพการบรกิารของสํานักงานประกนัสงัคมต่อผู้ประกนัตนในเขตจงัหวดัลพบุรี พบว่า คุณภาพการบรกิารของ

สาํนกังานประกนัสงัคมต่อผูป้ระกนัตนจงัหวดัลพบุรี ดา้นความเชืÉอถอืไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง

1.3 ดา้นการใชเ้วลา พบวา่ ทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนกังานทะเบยีนทีÉทําการ

ปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของเชษฐชยั จตุัรสั (2547,

บทคดัยอ่) ศกึษาความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารดา้นทะเบยีนราษฎรจากสาํนักทะเบยีนทอ้งถิÉนเทศบาลตําบลโคกพระ
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อําเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยั พบว่า ดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร มรีะดบัความพงึพอใจของ

ผูม้ารบับรกิารอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณี จุลประเสรฐิ (2549, หน้า 53) ศกึษาความพงึพอใจ

ของประชาชนในการรบับรกิารดา้นงานทะเบยีนและบตัรประจาํตวัประชาชน กรณีศกึษา : สาํนักทะเบยีนอาํเภอหนอง

แค จงัหวดัสระบุรี พบว่า ความ พงึพอใจของประชาชนดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่

ในเกณฑม์าก แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของชาญชยั ราชโคตร (2544, บทคดัย่อ) ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อ

การบรกิารของสาํนกัทะเบยีนอําเภอกระนวน จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ดา้นความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิารประชาชนมี

ความพงึพอใจต่อการบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง

1.4 ดา้นความมั Éนใจ พบวา่ ทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนกังานทะเบยีนทีÉทําการ

ปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จงึสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของพาราสรุามาน, ซทีอล, และ

เบอรร์ีÉ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1994, pp. 20-22) ทีÉกลา่วว่า ผูใ้หบ้รกิารจะทําใหผู้ร้บับรกิารเกดิความมั Éนใจได้ คอื

ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งมทีกัษะ ความรู้ ความสามารถในการใหบ้รกิาร เพืÉอใหง้านบรกิารมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของโสภณ โพธสิป (2543, บทคดัย่อ) ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของฝ่ายทะเบยีน

สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสทิธภิาพการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีÉ ผู้ให้บรกิารมปีระสทิธภิาพในการ

ใหบ้รกิารค่อนขา้งสูง แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของเพยีงพร บุญแสน (2550, บทคดัย่อ) ศกึษาคุณภาพการบรกิาร

ของสาํนักงานประกนัสงัคมต่อผูป้ระกนัตนในเขตจงัหวดัลพบุรี พบวา่ คุณภาพการบรกิารของสาํนักงานประกนัสงัคม

ต่อผูป้ระกนัตนจงัหวดัลพบรุี ดา้นความมั Éนใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง

1.5 ดา้นการเอาใจใส่ พบว่า ทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคณุภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทําการ

ปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของวสนัต์ เตชะฟอง (2548,

บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิÉน

เทศบาลตําบลหางดง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจบรกิารของงานทะเบยีนราษฎรของสํานัก

ทะเบยีนทอ้งถิÉนเทศบาลตําบลหางดง ในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจสงูสุดเกีÉยวกบัความเอาใจใส่และความมนํีÊาใจ

ของเจา้หน้าทีÉ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกติตพิฒัน์ อนิทรนิโลดม (2543, บทคดัยอ่) ความพงึพอใจของประชาชนทีÉ

มต่ีอการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิานทะเบยีนราษฎรและบตัรประจําตวัประชาชน : ศกึษากรณีสํานักงานเขต

คลองเตย พบว่าลกัษณะทั ÉวไปของประชาชนทีÉมารบับรกิารงานดา้นทะเบยีนราษฎร และงานบตัรประจําตวัประชาชน

เป็นประชาชนกลุ่มตวัอยา่งทีÉมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารการดแูลเอาใจใสข่องเจา้หน้าทีÉในระดบัความพงึพอใจมาก

2. การเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทาํ

การปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และวตัถุประสงคใ์น

การเขา้รบับรกิาร ดงันีÊ

2.1 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคณุภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉ

ทาํการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี จาํแนกเพศ พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั

.05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิÉงทีÉสมัผสัได้ ด้านความเชืÉอถอืและไว้วางใจได้ และด้านการเอาใจใส่

แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ดา้นความมั Éนใจ แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 จงึ

ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ม ม ติ ฐ า น ทีÉ ตั Ê ง ไ ว้ ซึÉ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง

สพุรรณี จลุประเสรฐิ (2549 บทคดัยอ่)

2.2 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการให้บรกิารของ

สาํนักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี ในรายดา้น เมืÉอจําแนกตามอายุ เมืÉอพจิารณาในภาพ

รวมทั Êง 5 ดา้น ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิ ีÉระดบั .05 แต่เมืÉอพจิารณารายดา้นพบว่า ไม่มคีวาม
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แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 เช่นกนั จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของบุญเลืÉอน รัตนบํารุง (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน อําเภอตาลสุม จังหวัด

อุบลราชธานี พบว่าอายุ ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อคณุภาพการใหบ้รกิารไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

นงลกัษณ์ สขุสงบ (2547, บทคดัยอ่) ศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉมผีลต่อความคดิเหน็ของประชากรทีÉมาใชบ้รกิาร ณ สาํนกังาน

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร : ศกึษาเฉพาะกรณี งานทะเบยีนราษฎร พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุ ทีÉแตกต่าง

กนัมผีลทาํใหป้ระชาชนทีÉมาใชบ้รกิารทีÉไดร้บัไมแ่ตกต่างกนั

2.3 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนกังานทะเบยีนทีÉทํา

การปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติิ และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความมั Éนใจ และดา้นการเอาใจใสแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั

.05 จึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ม ม ติ ฐ า น ทีÉ ตั Ê ง ไ ว้ ซึÉ ง ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง ศุ ภ ชั ย

ช่วยชู (2548, บทคดัย่อ) ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บรกิารงานทะเบียนอําเภอบางปะอิน จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา พบว่า สถานภาพทีÉต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารงานทะเบียนอําเภอบางปะอิน จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนารรีตัน์ สนิจรญูวงศ์ (2549, บทคดัย่อ) ศกึษาความพงึพอใจ

ของผูร้บับรกิารทีÉมีต่อการใหบ้รกิารของงานทะเบียน สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูร้บับรกิารทีÉมี

สถานภาพแตกตา่งกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของงานทะเบยีน ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั

2.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของทศันะของประชาชนทีÉมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

สาํนักงานทะเบยีนทีÉทาํการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี ในรายดา้น เมืÉอจําแนกตามอาชพี พบวา่ ในภาพรวม

แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 เมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความเชืÉอถอืและไวว้างใจได้ ดา้น

ความมั Éนใจ และด้านความเอาใจใส่ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ดา้นการใช้เวลา แตกต่างกนั

อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์ สขุสงบ (2547,

บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉมีผลต่อความคิดเห็นของประชากรทีÉมาใช้บริการ ณ สํานักงานเขตบางกะปิ

กรุงเทพมหานคร : ศกึษาเฉพาะกรณี งานทะเบยีนราษฎร พบว่า อาชพีทีÉต่างกนัมคีวามคดิเหน็ของประชาชนทีÉมาใช้

บรกิาร ณ สาํนักงานเขตบางกะปิแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของศุภชยั ช่วยชู (2548, บทคดัย่อ) ศกึษา

ความพงึพอใจของประชาชนทีÉมต่ีอการใหบ้รกิารงานทะเบยีนอําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบว่า อาชพี

ทีÉต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารงานทะเบยีนอําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไมแ่ตกต่างกนั และ

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัขององครกัษ์ ทองนิรมล (2544, บทคดัย่อ) ศกึษาวจิยัความพงึพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บรกิารด้านบตัรประจําตวัประชาชนของสํานักทะเบียนอําเภอเมอืงนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า อาชพี

ต่างกนัมคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั และไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของบราลี จนิตนสนธิ (2543, บทคดัยอ่) ศกึษาวจิยั

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิารของสาํนักงานทะเบยีน: ศกึษาเฉพาะกรณีเทศบาลหวัหนิ พบว่า อาชพีทีÉ

แตกต่างไมม่ผีลต่อความ พงึพอใจในการใชบ้รกิารของประชาชน

2.5 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของทศันะของประชาชนทีÉมตี่อคุณภาพ การให้บรกิารของ

สาํนักงานทะเบยีนทีÉทาํการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี ในรายดา้นเมืÉอจําแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเขา้รบั

บรกิาร พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ซึÉง

สอดคลอ้งกบังานวจิยั เชษฐชยั จตัุรสั (2547, บทคดัยอ่) ศกึษาความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารดา้นทะเบยีนราษฎร

จากสาํนักทะเบยีนทอ้งถิÉนเทศบาลตําบลโคกพระ อําเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความ

พงึพอใจของผูม้ารบับรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากทั Êง 4 ดา้น โดยเรยีงจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นความสะดวกของ

อาคารสถานทีÉ ดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ด้านการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีÉ และด้านความเสมอภาคของการ
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บรกิาร ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจระหว่างกลุม่อาชพี พบว่า มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญั

ทางสถติิทีÉระดบั .05 โดยพบว่า กลุ่มอาชพีเกษตรกรมรีะดบัความพงึพอใจมากกว่าอาชพีรบัราชการหรอืพนักงาน

รฐัวสิาหกจิ กลุ่มอาชพีคา้ขายหรอืประกอบธุรกจิส่วนตวัมรีะดบัความพงึพอใจมากกวา่อาชพีรบัราชการหรอืพนักงาน

รฐัวสิาหกจิและการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจระหวา่งกลุ่มเพศ ทั Êงเพศชายและเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่าง

กนั

6. ข้อเสนอแนะ

จากผลการวจิยัเกีÉยวกบั ทศันะของประชาชนทีÉมต่ีอคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนทีÉทาํการปกครอง

อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีÉสาํคญัดงัต่อไปนีÊ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

1. ด้านสิÉงทีÉสมัผสัได้ พบว่า ในเรืÉองของสืÉอประชาสมัพนัธ์ คู่มอื เอกสารให้ความรู้ สํานักทะเบียนทีÉทําการ

ปกครองอําเภอเมอืงสงิหบุ์รี ควรจดัทําแผ่นพบัประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนผูม้าใชบ้รกิารไดร้บัทราบเหมอืนอย่างทีÉไป

ตามโรงพยาบาลต่าง ๆ ซึÉงจะพบัแผน่พบัประชาสมัพนัธเ์รืÉองโรคต่างๆ และวธิกีารปฏบิตัติวัในการป้องกนัและรกัษาโรค

กรณีนีÊกเ็ช่นเดยีวกนั สาํนกังานทะเบยีนควรทําแผ่นพบัประชาสมัพนัธโ์ดยแยกประเภทของการใหบ้รกิาร เชน่ การยา้ย

การแจง้เกิด แจง้ตาย การเปลีÉยนชืÉอตวั-ชืÉอสกุล หรอืการจดทะเบยีนสมรส ทะเบียนหย่า มกีารอธบิายขั Êนตอนการ

ปฏบิตัิ และเอกสารหลกัฐานประกอบสาํหรบับรกิารแต่ละประเภท

2. ดา้นความเชืÉอถอืและไวว้างใจได้ พบว่า ในเรืÉองการสอบถามความตอ้งการในการมารบับรกิารของประชาชน

เจา้หน้าทีÉควรตอ้นรบัผูม้าตดิต่อต่อดว้ยความยิÊมแยม้ สอบถามวตัถุประสงคใ์นการมารบับรกิารของประชาชน ซึÉงขณะนีÊ

สํานักงานทะเบียนทีÉทําการปกครองอําเภอ ได้จดัเวรประจําวนั โดยใหก้ํานัน ผูใ้หญ่บ้าน ประชาสมัพนัธ์อยู่บรเิวณ

ทางเขา้ของสาํนักทะเบยีนอําเภอ ซึÉงบุคลากรดงักล่าวยงัมขีอ้จํากดัในเรืÉองการประชาสมัพนัธ์ ไมส่ามารถตอบคําถาม

ปัญหารายละเอียดในแต่ละเรืÉองประชาชน สํานักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี ควรจดัเวร

ประจําวนั โดยใหข้า้ราชการและเจา้หน้าทีÉของสาํนักงานทะเบยีนวนัละ 1 คน เพืÉอประชาสมัพนัธแ์ละตอบคําถามของ

ประชาชนผูม้าตดิต่อไดต้รงรายละเอยีดและปัญหาทีÉประชาชนผูม้าขอรบับรกิารทราบ ซึÉงจะเป็นการสรา้งความเชืÉอถอื

และไวว้างใจไดอ้ยา่งดี

3. ดา้นการใชเ้วลา สาํนักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี ไดม้กีารกําหนดระยะเวลาใน

การดําเนินการของบรกิารแต่ละประเภทไวว้า่ควรใชเ้วลาในการดําเนินการแลว้เสรจ็ภายในเวลาเท่าใด ดงันั Êน หวัหน้า

สาํนักทะเบยีนทีÉทาํการปกครองอําเภอเมอืงสงิหบุ์ร ี ควรกําชบัเจา้หน้าทีÉใหป้ฏบิตัใิหแ้ลว้เสรจ็ภายในกําหนดเวลา การ

ตอบคําถามหรอืการพูดคุยกบัผู้รบับรกิารแต่ละคนควรมเีวลาจํากดั เพืÉอมใิห้ผู้รบับรกิารในควิถดัไปรอนาน หากเกดิ

ปัญหาเช่นนีÊ ควรแนะนําใหไ้ปพบเจา้หน้าทีÉประชาสมัพนัธท์ีÉจดัไว้ เพืÉอขอขอ้แนะนําและวธิปีฏบิตัทิีÉถูกตอ้ง

4. ด้านความมั Éนใจ สํานักงานทะเบยีนทีÉทําการปกครองอําเภอเมือง จงัหวดัสงิห์บุรี ควรจดัอบรมเจ้าหน้าทีÉ

ผู้ปฏบิตัิงานให้มคีวามคดิรวบยอดในการอธบิายรายละเอียดต่างๆ ต่อผูม้าขอรบับรกิาร การสืÉอสารใหข้อ้มูล ชีÊแจง

ขอบเขต ลกัษณะของงานบรกิารใหเ้ขา้ใจง่าย ชดัเจน สั Êน และเสยีเวลาน้อยทีÉสุด และสิÉงสําคญั คอื ตอ้งสามารถเก็บ

อารมณ์โกรธไดด้ี เมืÉอพบกบัผูม้าขอรบับรกิารทีÉพูดจาไมด่ี เอาแต่ใจตนเอง ควรเอาใจใสเ่ป็นพเิศษสาํหรบัผูส้งูอายุ หรอื

ผูพ้กิารทีÉมาขอรบับรกิาร

5. ด้านการเอาใจใส่ เนืÉองจากปัจจุบัน สํานักงานทะเบียนทีÉทําการปกครองอําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี มี

ข้าราชการปฏิบัติจํานวน 3 คน ซึÉงถือว่าเป็นอัตรากําลงัทีÉน้อยเมืÉอเทียบกับผู้มาขอรบับริการ หากมีข้าราชการ

เกษยีณอายุแลว้จะทาํใหไ้มม่อีตัรากําลงัทดแทน จงึทําใหต้อ้งจา้งบุคคลภายนอกมาปฏบิตัหิน้าทีÉแทน ซึÉงบุคคลเหล่านั Êน
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ไม่มคีวามรู้พืÊนฐานในการปฏบิตัิงาน แต่จําเป็นต้องนํามาทดแทน ซึÉงทําให้ขาดสมรรถนะในการปฏบิตัิงาน อาจก่อ

ปัญหาอืÉน ๆ ตามมา เช่น การตอบปัญหาไม่ชดัเจน การขาดความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน การพดูกบัผูม้าขอรบั

บรกิาร ดงันั Êน กรมการปกครองควรบรรจอุตัรากาํลงัทดแทนอยา่งน้อย 2 อตัรา

ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวจิยัครั Êงต่อไป

1. ควรมกีารศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานทะเบยีนในอําเภอต่างๆ ในจงัหวดัสงิห์บุรี หรอืจงัหวดั

ใกลเ้คยีง เพืÉอเปรยีบเทยีบขอ้มลูทีÉได้ ซึÉงจะนํามาเป็นแนวทางปรบัปรุงและแกไ้ขการใหบ้รกิารในแต่ละจดุต่อไป

2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการใหบ้รกิารดา้นอืÉนๆ โดยแยกศกึษาเป็นรายดา้นของสาํนักงานอําเภอทีÉยงั

ไม่ครอบคลุม เช่น ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉสํานักทะเบยีน เป็นตน้ เพืÉอนําขอ้มูลทีÉไดม้าปรบัปรุง

และพฒันาหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป
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การมี ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตําบล

โคกขีÊหนอน อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบรีุ

บุญญฤทธิ Í ภู่ระยา้1 ดร.วราภรณ์ ทรพัยร์วงทอง2 และ ผศ.ร.อ.ดร.จอมชยั เลศิอมรรฐั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวิจยัครั ÊงนีÊ มีความมุ่งหมาย 1) เพืÉอศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาของ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี และ 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบระดบัการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโคกขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี เมืÉอจาํแนก

ตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และระยะเวลาทีÉอยู่อาศยั กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั คอื

ประชากรทีÉอาศยัอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จํานวน 355 คน

เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมคีวามเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.9426 การวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบที สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งทีÉมลีกัษณะ 2 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ซึÉงสถติทิีÉใช้

คอื การทดสอบค่าเอฟ สาํหรบักลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มขึÊนไป ในกรณีทีÉพบความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติจิะนํามา

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิขีองเชฟเฟ่

ผลการวจิยัพบวา่

1. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมของทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย

อนัดบัแรก คอื ดา้นการมสี่วนร่วมในการตดิตามและประเมนิผล ดา้นการมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร ดา้นการมสี่วน

รว่มในการตดัสนิใจ และดา้นการมสีว่นรว่มในผลประโยชน์ ตามลาํดบั

2. ผลการเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคก

ขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีÉอยู่อาศยั ไม่แตกต่างกนั เมืÉอจําแนก

ตามอายุ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั.001 อาชพีและรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั.01

คาํสาํคญั: การมสีว่นรว่มของประชาชน

1. บทนํา

ภายใต้บทบัญญัติแห่งร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 87 รัฐต้องดําเนินการตาม

แนวนโยบายดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ (1) ส่งเสรมิใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและ

วางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมทั Êงในระดบัชาติและระดบัท้องถิÉน (2) ส่งเสริมและสนับสนุนการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนในการตดัสนิใจทางการเมอืง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคมรวมทั Êงการจดัทําบรกิารสาธารณะ
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และมาตรา 287 วรรค 1 ประชาชนในทอ้งถิÉนมสีทิธมิสีว่นรว่มในการบรหิารกจิการขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน โดย

องคก์รปกครองส่วนท้องถิÉนต้องจดัใหม้วีธิกีารทีÉให้ประชาชนมสี่วนร่วมดงักล่าวได้ด้วย ประกอบกบัพระราชบญัญตัิ

กําหนดแผนและขั Êนตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน พ.ศ.2542 ได้บัญญัติให้มีองค์กร

รบัผดิชอบในการจดัทําแผนการกระจายอํานาจใหแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน คอื คณะกรรมการกระจายอํานาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนในการใหบ้รกิารสาธารณะทีÉจาํเป็นแก่ทอ้งถิÉนตลอดจนรายไดข้องทอ้งถิÉนทีÉเพิÉมขึÊน

การกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนก่อใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงหลายประการโดยเฉพาะการถ่าย

โอนภารกจิใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนจงึมบีทบาทอํานาจหน้าทีÉอย่างกวา้งขวางโดย

มเิพยีงจะมหีน้าทีÉในการใหบ้รกิารสาธารณะพืÊนฐานแก่ประชาชนในท้องถิÉนเท่านั Êน แต่ยงัขยายบทบาทหน้าทีÉออกไป

รวมถงึการพฒันาคุณภาพชวีติพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของทอ้งถิÉนดว้ย และเป็นองคก์รทีÉเปิดใหป้ระชาคมทอ้งถิÉนมี

สว่นรว่มในการบรหิารการตรวจสอบการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนเพิÉมมากขึÊน

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน ย่อมมคีวามเป็นอสิระในการวางแผนพฒันาทอ้งถิÉนและการดําเนินตามแผนแต่ความ

เป็นอิสระนั Êน ไม่ได้หมายถึงความเป็นอิสระในฐานะเป็นรฐัอิสระยงัคงต้องอยู่ในกํากับหรอืตรวจสอบโดยรัฐและ

ประชาคม ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผนพฒันาท้องถิÉนจะต้องตระหนักว่าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน

จะต้องสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาระดบัต่างๆ ได้แก่ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ แผนกระทรวง กรม และ

รฐัวสิาหกจิต่างๆ ซึÉงเป็นแผนระดบัชาติ ยุทธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาจงัหวดัในระดบัจงัหวดั ตลอดจน

ยุทธศาสตร์การพฒันาอําเภอและแผนพฒันาอําเภอในระดบัอําเภอ ในการกําหนดยุทธศาสตร์และแผนพฒันาระดบั

จงัหวดัและอําเภอนั Êน ทั Êงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและประชาคมจะมสี่วนเกีÉยวขอ้งอยู่ดว้ย หลกัการสําคญัทีÉถอืเป็น

หวัใจของการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิÉนกค็อืการกาํหนดจุดมุง่หมายในการพฒันาและการกําหนดแนวทางการพฒันาทีÉจะ

นําไปสู่การบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายทีÉกําหนดไวห้ากไม่มจีุดมุ่งหมายในการพฒันาทีÉชดัเจนแล้วการบรหิารหรอืความ

ตอ้งการเกดิขึÊนกก็าํหนดแนวทางดําเนินการเป็นเรืÉองๆ ไป ซึÉงนอกจากจะตอ้งแกไ้ขปัญหาอย่างซํÊาซอ้นและไมม่ทีีÉส ิÊนสดุ

แลว้ยงัอาจทําใหปั้ญหามคีวามรุนแรงมากขึÊนจนเกนิศกัยภาพขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนทีÉจะแกไ้ขไดเ้นืÉองจากการ

วางแผนทั Êงในระยะสั Êนและระยะยาว เกีÉยวขอ้งกบัการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบรหิาร การบรหิารงานบุคคล

การเงนิและการคลงั และการปฏบิตัติามอาํนาจหน้าทีÉทีÉกฎหมายกาํหนด

การวางแผนพฒันา กเ็ป็นภารกจิทีÉองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนทกุแห่งไดร้บัถ่ายโอนดว้ย ซึÉงการวางแผนพฒันาถอื

เป็นกลไกสําคญัประการหนึÉงทีÉจะทําให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิÉนบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใช้ยุทธศาสตรท์ีÉเหมาะสม

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนจําเป็นอย่างยิÉงทีÉตอ้งวางแผนการใชท้รพัยากรเหล่านั Êนใหคุ้ม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสุดแก่

ประชาชนทั Êงในปัจจบุนัและอนาคต มกีารปฏบิตัติามแผนงานโครงการทีÉกาํหนดใหเ้กดิสมัฤทธิ Íผลในช่วงเวลาทีÉกาํหนด

มกีารควบคุมตดิตาม วดัและประเมนิผล โดยการบรหิารจดัการตามแผน แผนงาน โครงการ จะตอ้งเป็นการบรหิาร

จดัการทีÉดมีคีวามโปรง่ใสและพรอ้มทีÉจะใหม้กีารตรวจสอบทั Êงโดยหน่วยงานของรฐัและประชาชน

การจดัทําแผนพฒันานั Êน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนต้องส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการจดัทําแผน

คอื การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ การมสี่วนรว่มในการปฏบิตักิาร การมสี่วนรว่มในผลประโยชน์และการมสี่วนรว่มใน

การติดตามประเมนิผลซึÉงการจดัทําแผนพฒันาทีÉมีประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัทําแผนนั Êน จะนําไปสู่การ

กําหนดจุดมุ่งหมายอย่างเป็นระบบ ซึÉงจะช่วยให้การกําหนดแผนงานโครงการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนใหม้ี

ทศิทางทีÉสอดคล้องและประสานสนับสนุนในจุดมุ่งหมายร่วมกนัเป็นการบรหิารทรพัยากรทีÉมอียู่อย่างจํากดัให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและยงัเป็นการเตรยีมความพรอ้มเพืÉอรองรบัภารกจิถ่ายโอนภารกจิจากหน่วยงานส่วนกลางและส่วน

ภูมภิาคในอนาคต ซึÉงองคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอนกเ็ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมอีํานาจหน้าทีÉในการ
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จดัทาํแผนพฒันาตําบลโคกขีÊหนอนขึÊน และต้องอาศยัการมสี่วนร่วมของประชาชนในทุกภาคส่วนเขา้มามสี่วนร่วมใน

การจดัทาํแผนพฒันาดว้ยทุกครั Êง

ผูศ้กึษาจงึเหน็ความสาํคญัและสนใจในการศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์าร

บรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี เพืÉอใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในการจดัทําแผนพฒันา

ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลโคกขีÊหนอน ซึÉงแผนพฒันาทีÉไดจ้ะเป็นแผนพฒันาทีÉมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และ

ตรงตามความตอ้งการของประชาชน และประชาชนจะไดร้บัประโยชน์จากแผนพฒันานั Êนอยา่งแทจ้รงิ

2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศึกษาระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนตําบลโคก

ขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุี

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคก

ขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี เมืÉอจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และ

ระยะเวลาทีÉอยูอ่าศยั

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ประชากรทีÉอาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโคกขีÊหนอน

อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุี จาํนวน 3,193 คน (สาํนกังานทะเบยีนราษฎรอาํเภอพานทอง, 2555)

2. กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ผูว้จิยักําหนดขนาดตวัอยา่ง (sample size) ดว้ยวธิกีารคาํนวณจาก

สตูรของยามาเน่ (Yamane) ซึÉงไดก้าํหนดตวัอย่างโดยใชค้วามเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมใหเ้กดิความคลาดเคลืÉอนของ

การสุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 ในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 355 คน และ

สุม่แบบบงัเอญิ (accidental sampling)

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศกึษาครั ÊงนีÊ คอื เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ผูศ้กึษาได้

ศกึษาจากเอกสารงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งนํามาประกอบในการสรา้งแบบสอบถามเกีÉยวกบัการมสี่วนรว่มของประชาชนใน

การจดัทําแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ซึÉงแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 2 ตอน คอื

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทั Éวไปของประชากร มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check

list)

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัการมสีว่นร่วม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า (rating

scale) ของลเิคอรท์ (Likert’s scale) มี 5 ระดบั ดงันีÊ

ระดบัมากทีÉสดุ ใหนํ้Êาหนกัคะแนน 5

ระดบัมาก ใหนํ้Êาหนกัคะแนน 4

ระดบัปานกลาง ใหนํ้Êาหนกัคะแนน 3
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ระดบัน้อย ใหนํ้Êาหนกัคะแนน 2

ระดบัน้อยทีÉสดุ ใหนํ้Êาหนกัคะแนน 1

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สําเร็จรูปโดยหาค่าความถีÉ (frequency distribution) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย(X )ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

(standard deviation) การทดสอบที (t - test) เมืÉอจําแนกตามเพศและการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one -

way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F - test) เมืÉอจําแนกตามอายุ การศึกษา อาชพี รายได้เฉลีÉยต่อเดอืนและ

ระยะเวลาทีÉอยูอ่าศยั

4. ผลการวิจยั

การวจิยัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอ

พานทอง จงัหวดัชลบรุี สรุปผลการวจิยัไดด้งันีÊ

1. ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

1.1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศ

หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.70 และลาํดบัสดุทา้ยคอื เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 47.30

1.2 จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ

41 - 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.10 รองลงมาคอื อายุ 30 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 25.90 รองลงมาคอื อายุตํÉากว่า 30 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 11.80 รองลงมาคอื อายุ 51 – 60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ และลําดบัสุดทา้ยคอื อายุมากกว่า 60 ปี ขึÊนไป คดิเป็น

รอ้ยละ 8.50

1.3 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มวุีฒกิารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 34.40 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส.

คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษา

ระดบัสูงกว่าปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษาระดบัประถมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 และ

ลาํดบัสดุทา้ยคอื มวีุฒกิารศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 7.60

1.4 จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามอาชพี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

อาชพีเป็นคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นร้อยละ 34.10 รองลงมาคอื อาชพีรบัจ้าง คดิเป็นร้อยละ 29.90 รองลงมาคอื

อาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 10.10 รองลงมาคอื อาชพีรบัราชการ และอาชพีเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ

8.50 เท่ากนั รองลงมาคอื อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 7.90 และลําดบัสุดทา้ยคอื อาชพี

อืÉนๆ คดิเป็นรอ้ยละ 0.80

1.5 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 5,000-10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.30 รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 10,001-

15,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 23.90 รองลงมาคอื รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ตํÉากว่า 5,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 13.20

รองลงมาคอื รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 15,001-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 12.40 และลําดบัสุดท้ายคอื รายได้เฉลีÉยต่อ

เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 12.10
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1.6 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาทีÉอยู่อาศยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่เป็นระยะเวลาทีÉอยู่อาศยั 1 - 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 รองลงมาคอื ระยะเวลาทีÉอยู่อาศยั 6 - 10 ปี คดิเป็นร้อยละ

23.90 รองลงมาคอื ระยะเวลาทีÉอยู่อาศยั 11 - 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 14.90 รองลงมาคอื ระยะเวลาทีÉอยู่อาศยั มากกว่า 20 ปี

ขึÊนไป คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 และลาํดบัสดุทา้ยคอื ระยะเวลาทีÉอยูอ่าศยั ตํÉากวา่ 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 10.70

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององค์การบรหิารสว่น

ตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาพรวมทั Êง 4 ดา้น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็น

รายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นการมสีว่นร่วมในการตดิตามและประเมนิผล รองลงมาในดา้นการมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติการ รองลงมาในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และสุดท้ายในด้านการมีส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์ ตามลาํดบั และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล ดงันีÊ

2.1 ดา้นการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอ

พานทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ พบว่า ดา้นการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ มสีว่นร่วมอยู่ใน

ระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื ท่านมสีว่นร่วมตดัสนิใจในการ

แก้ไขปัญหาทีÉเกดิขึÊนในชุมชน รองลงมาในเรืÉององคก์ารบรหิารส่วนตําบลเคยสอบถามความต้องการของท่านเพืÉอ

นําไปประกอบในการจดัทําโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ รองลงมาในเรืÉองท่านไดร้่วมคดิและตดัสนิใจกําหนดแนวทาง

การพฒันาเพืÉอแกไ้ขปัญหาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

2.2 ดา้นการมสีว่นรว่มในการปฏบิตักิาร

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอ

พานทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสี่วนรว่มในการปฏบิตักิาร พบว่า ดา้นการมสี่วนรว่มในการปฏบิตักิาร มสีว่นร่วมอยู่

ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื ทา่นมสีว่นร่วมในการจดัทาํ

ร่างแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล รองลงมาในเรืÉองท่านไดเ้ขา้ร่วมเป็นกรรมการในการดําเนินงานตาม

แผนงานหรอืโครงการตามแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล รองลงมาในเรืÉองท่านไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มปฏบิตัิ

กจิกรรมประเพณีวนัสาํคญัทางศาสนาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

2.3 ดา้นการมสีว่นรว่มในผลประโยชน์

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอ

พานทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสีว่นรว่มในผลประโยชน์ พบว่า ดา้นการมสีว่นรว่มในผลประโยชน์ มสี่วนร่วมอยู่ใน

ระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื แผนพฒันาขององคก์ารบรหิาร

สว่นตาํบลเป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหาเศรษฐกจิใหก้บัหมู่บา้นของทา่น รองลงมาในเรืÉองความตอ้งการของท่านไดร้บั

การบรรจุในโครงการหรือกิจกรรมขององค์การบรหิารส่วนตําบล รองลงมาในเรืÉองท่านมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊนจาก

กจิกรรม/โครงการทีÉองคก์ารบรหิารสว่นตําบลจดัทาํขึÊน

2.4 ดา้นการมสีว่นรว่มในการตดิตามและประเมนิผล

การมสีว่นรว่มของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลโคกขีÊหนอน อาํเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสีว่นรว่มในการตดิตามและประเมนิผล พบว่า ดา้นการมสีว่นร่วมในการตดิตามและประเมนิผล

มสีว่นร่วมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบลแต่งตั Êงท่านใหเ้ป็นคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันา รองลงมาในเรืÉองท่านไดม้กีารสอบถามการ

ดาํเนินโครงการหรอืกจิกรรมของหมู่บา้นจากพนกังานขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล รองลงมาในเรืÉองท่านตดิตามขา่วสาร

การดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล
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5. อภิปรายผล

จากการศกึษาเรืÉอง การมสีว่นรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลโคกขีÊหนอน

อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุี มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิรายผล ปรากฏผล ดงันีÊ

1. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ พบว่า ดา้นการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ มสี่วนรว่มอยู่ในระดบั

มาก ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นที ดษิฐบรรจง (2546, หน้า 49 - 50) ไดศ้กึษาการมสีว่นรว่มของประชาคมใน

การวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาจอมเทยีน อําเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุรี พบว่าประชาคมหมู่บา้นมสี่วน

ร่วมในการวางแผนพฒันาองค์การบรหิารส่วนตําบลค่อนข้างตํÉา โดยผู้มอีายุระหว่าง 51 - 60 ปี เพศชาย มอีาชีพ

เกษตรกรรมและมรีายไดต้ํÉากว่า 5,000 บาทต่อเดอืน เป็นผูม้สี่วนร่วมในการวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารส่วนตําบล

มากทีÉสดุ จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าประชาคมทีÉมอีายุ เพศ อาชพี รายไดต้่อเดอืน มผีลต่อระดบัการมสีว่นรว่ม

ในการวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลอย่างมนัียสําคญัทีÉระดบั .05 สว่นความรูค้วามเขา้ใจในการมสีว่นร่วม

วางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นรว่มวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล

2. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร มสี่วนร่วมอยู่ใน

ระดบัมาก ซึÉงไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ คําสิงห์ ทรงอาจ (2547, หน้า 62 - 63) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการ

บรหิารงานตามแผนพฒันาตําบลขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย์ พบว่า บุคลากร

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโดยรวมและจาํแนกตามสถานภาพเหน็วา่มสีภาพปัญหาการบรหิารงานตามแผนพฒันาตําบล

ชุมเหด็ เป็นรายด้าน 5 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลางตามลําดบัดงันีÊ ด้านโครงสร้างพืÊนฐาน ด้านเศรษฐกจิ ด้านการ

พฒันาการเมอืงและการบรหิารดา้นพฒันาธรรมชาตแิละสิÉงแวดลอ้ม และดา้นการพฒันาแหล่งนํÊา และเหน็วา่มปัีญหา

ดา้นพฒันาคนและสงัคมอยู่ในระดบัมาก บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตามความคดิเหน็ของบุคลากรทีÉมคีวาม

แตกต่างกนัทางด้านสถานภาพตําแหน่ง และระดบัการศกึษาเห็นว่ามสีภาพปัญหาการบรหิารงานตามแผนพฒันา

ตําบลขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลชุมเหด็ โดยรวมและเป็นรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสีว่นร่วมในผลประโยชน์ พบว่า ดา้นการมสีว่นร่วมในผลประโยชน์ มสีว่นร่วมอยู่ในระดบั

มาก ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ องัคณา วงษ์นอก (2547, หน้า 114 - 117) ไดศ้กึษาการบรหิารในการวางแผน

พฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล เพืÉอเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมของประชาชนในเขตอําเภอนาดนู จงัหวดัมหาสารคาม

พบวา่การบรหิารในการวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลเพืÉอเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมของประชาชนโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง ระดบัการมสี่วนร่วมระหว่างบุคลากรเพศชายและเพศหญงิ บุคลากรทีÉดํารงตําแหน่งกํานันหรอื

ผู้ใหญ่บ้าน และระดบัการศกึษาตํÉากว่ามธัยมศกึษากบัระดบัมธัยมศกึษาขึÊนไป มกีารบรหิารในการวางแผนพฒันา

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล เพืÉอเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมของประชาชนเป็นรายดา้นจากทั Êง 5 ดา้น พบว่าดา้นทีÉมผีลกา

รบรหิารระดบัสงู มจีาํนวน 1 ดา้น คอื ดา้นการวางแผนและมผีลการบรหิารในระดบั ปานกลางมี 4 ดา้น คอื ดา้นการจดั

องคก์ร ดา้นการประสานงาน ด้านการบงัคบับญัชาสั Éงการและด้านการควบคุม ส่วนบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลทีÉมคีวามแตกต่างกนัในเรืÉองเพศ ระดบัการศกึษา และการดํารงตําแหน่ง พบว่ามกีารบรหิารในการวางแผน

พฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลเพืÉอเสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชนโดยรวมและเป็นรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

4. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมนิผล พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามและ
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ประเมนิผล มสี่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณรงค์ศกัดิ Í จกัรกรณ์ (2548, หน้า 54 - 55) ได้

ศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนการวางแผนพฒันาองค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอบางบวัทอง จงัหวดั

นนทบุรี พบวา่ประชาชนในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี มรีะดบัการมสีว่นร่วมในการวางแผนพฒันาองคก์าร

บรหิารส่วนตําบลในระดบั “บางครั Êง” เมืÉอพจิารณาจําแนกมติิในการมสี่วนร่วม พบว่าประชาชนมสี่วนร่วมในการ

กําหนดปัญหามากกว่าการร่วมปฏบิตัิ ตดิตามและประเมนิผล และมากกว่าการร่วมจดัทําแผนพฒันา ในส่วนของ

การศกึษาของรปูแบบการมสีว่นร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบล สามารถจาํแนก

ออกเป็น 5 รปูแบบ ดงันีÊ รปูแบบทีÉ 1 การมสีว่นรว่มแบบจดัตั Êง (ร่วมแรง แต่ไมร่ว่มใจ) รปูแบบทีÉ 2 การมสีว่นรว่มใน

การใหข้อ้มลู รปูแบบทีÉ 3 การมสีว่นรว่มตดัสนิใจ รปูแบบทีÉ 4 การมสีว่นร่วมในการปฏบิตัติามแผน รปูแบบทีÉ 5 การมี

สว่นรว่มในการประเมนิผลการปฏบิตัติามแผน

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

จากการศกึษาวจิยัการมสี่วนรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน

อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันา ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก

เป็นรายดา้นจาํนวน 4 ดา้น คอื 1) ดา้นการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 2) ดา้นการมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร 3) ดา้น

การมสีว่นรว่มในผลประโยชน์ 4) ดา้นการมสีว่นรว่มในการตดิตามและประเมนิผล

1. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ พบว่า ดา้นการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ มสี่วนรว่มอยู่ในระดบั

มาก จะตอ้งปรบัปรุงในเรืÉองทา่นไดเ้ขา้รว่มประชุม เพืÉอเสนอปัญหาความตอ้งการขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

2. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร มสี่วนร่วมอยู่ใน

ระดบัมาก จะต้องปรบัปรุงในเรืÉองท่านสนับสนุนทรพัยากรส่วนตวัให้แก่องค์การบรหิารส่วนตําบลเพืÉอนําไปพฒันา

ทอ้งถิÉน

3. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสีว่นร่วมในผลประโยชน์ พบว่า ดา้นการมสีว่นร่วมในผลประโยชน์ มสีว่นร่วมอยู่ในระดบั

มาก จะต้องปรบัปรุงในเรืÉองท่านได้รบัประโยชน์อย่างเท่าเทียมกนัสําหรบัการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

4. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมนิผล พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมนิผล มสีว่นร่วมอยูใ่นระดบัมาก จะตอ้งปรบัปรุงในเรืÉองทา่นมสีว่นร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสขององคก์าร

บรหิารสว่นตาํบล

5. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ด้านการวัดผล พบว่า ด้านการวดัผล มทีศันะอยู่ในระดบัปานกลาง จะต้องปรับปรุงในเรืÉอง

สถานศกึษาไมม่กีารกาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู้

6. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรดีา้นโครงสรา้งพืÊนฐาน พบวา่ ดา้นโครงสรา้งพืÊนฐาน มทีศันะอยู่ในระดบัปานกลาง จะตอ้งปรบัปรุงใน

เรืÉองสถานศกึษาไมจ่ดัสถานทีÉใหบุ้คลากรไดพ้บปะเพืÉอสนทนาจดักจิกรรมเกีÉยวกบัการจดัการความรู้
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ขอ้เสนอแนะการวจิยัครั Êงต่อไป

จากผลการศกึษาวจิยัเรืÉอง การมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลโคก

ขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพืÉอการศกึษาวจิยัครั Êงต่อไป ดงันีÊ

1. ผู้สนใจอาจศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาของ

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุี
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยชนั อาํเภอ

อินทรบ์รุี จงัหวดัสิงหบ์รีุ

มนตรี ชุม่ชืÉนดี1 ผศ.ร.อ.ดร.จอมชยั เลศิอมรรฐั2 และ ดร.วราภรณ์ ทรพัยร์วงทอง3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศกึษาการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาองคก์ารบรหิาร

สว่นตําบลหว้ยชนั อําเภออนิทร์บุรี จงัหวดัสงิห์บุรี 2) เปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันา

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลหว้ยชนั อําเภอ อนิทรบุ์รี จงัหวดัสงิหบุ์รี เมืÉอจาํแนกตามเพศ และระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอยา่งทีÉ

ใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ผูนํ้าชุมชน จาํนวน 160 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน วเิคราะห์

ขอ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูหาคา่รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที สาํหรบั

เปรยีบเทยีบตวัแปรทีÉมี 2 กลุม่

ผลการวจิยัพบวา่

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยชนั อําเภออินทร์บุรี

จงัหวดัสงิห์บุรี ในภาพรวมมคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก เมืÉอจําแนกเป็นรายด้าน โดยเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีÉยมากไปหา

น้ อ ย ไ ด้ แ ก่ ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม รั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร

ดา้นการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ และดา้นการมสีว่นรว่มในการตดิตามและประเมนิผล

2. ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบรหิารส่วนตําบลหว้ยชนั

อําเภออินทร์บุรี จงัหวดัสงิห์บุรี เมืÉอจําแนกตามเพศ และระดบัการศกึษา พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่มคีวาม

แตกต่างกนั

คาํสาํคญั: การมสีว่นรว่มของประชาชน

1. บทนํา

ภายใต้บทบัญญัติแห่งร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 87 รัฐต้องดําเนินการตาม

แนวนโยบายดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ (1) ส่งเสรมิใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและ

วางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมทั Êงในระดบัชาติและระดบัท้องถิÉน (2) ส่งเสริมและสนับสนุนการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนในการตดัสนิใจทางการเมอืง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคมรวมทั Êงการจดัทําบรกิารสาธารณะ

และมาตรา 287 วรรค 1 ประชาชนในทอ้งถิÉนมสีทิธมิสีว่นรว่มในการบรหิารกจิการขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน โดย

องคก์รปกครองส่วนท้องถิÉนต้องจดัใหม้วีธิกีารทีÉให้ประชาชนมสี่วนร่วมดงักล่าวได้ด้วย ประกอบกบัพระราชบญัญตัิ

กําหนดแผนและขั Êนตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน พ.ศ.2542 ได้บัญญัติให้มีองค์กร

รบัผดิชอบในการจดัทําแผนการกระจายอํานาจใหแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน คอื คณะกรรมการกระจายอํานาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนในการใหบ้รกิารสาธารณะทีÉจาํเป็นแก่ทอ้งถิÉนตลอดจนรายไดข้องทอ้งถิÉนทีÉเพิÉมขึÊน
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การกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนก่อใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงหลายประการโดยเฉพาะการถ่าย

โอนภารกจิใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนจงึมบีทบาทอํานาจหน้าทีÉอย่างกวา้งขวางโดย

มเิพยีงจะมหีน้าทีÉในการใหบ้รกิารสาธารณะพืÊนฐานแก่ประชาชนในท้องถิÉนเท่านั Êน แต่ยงัขยายบทบาทหน้าทีÉออกไป

รวมถงึการพฒันาคุณภาพชวีติพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของทอ้งถิÉนดว้ย และเป็นองคก์รทีÉเปิดใหป้ระชาคมทอ้งถิÉนมี

สว่นรว่มในการบรหิารการตรวจสอบการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนเพิÉมมากขึÊน

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน ย่อมมคีวามเป็นอสิระในการวางแผนพฒันาทอ้งถิÉนและการดําเนินตามแผนแต่ความ

เป็นอิสระนั Êน ไม่ได้หมายถึงความเป็นอิสระในฐานะเป็นรฐัอิสระยงัคงต้องอยู่ในกํากับหรอืตรวจสอบโดยรัฐและ

ประชาคม ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผนพฒันาท้องถิÉนจะต้องตระหนักว่าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน

จะต้องสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาระดบัต่างๆ ได้แก่ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ แผนกระทรวง กรม และ

รฐัวสิาหกจิต่างๆ ซึÉงเป็นแผนระดบัชาติ ยุทธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาจงัหวดัในระดบัจงัหวดั ตลอดจน

ยุทธศาสตร์การพฒันาอําเภอและแผนพฒันาอําเภอในระดบัอําเภอ ในการกําหนดยุทธศาสตร์และแผนพฒันาระดบั

จงัหวดัและอําเภอนั Êน ทั Êงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและประชาคมจะมสี่วนเกีÉยวขอ้งอยู่ดว้ย หลกัการสําคญัทีÉถอืเป็น

หวัใจของการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิÉนกค็อืการกาํหนดจุดมุง่หมายในการพฒันาและการกําหนดแนวทางการพฒันาทีÉจะ

นําไปสู่การบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายทีÉกําหนดไวห้ากไม่มจีุดมุ่งหมายในการพฒันาทีÉชดัเจนแล้วการบรหิารหรอืความ

ตอ้งการเกดิขึÊนกก็าํหนดแนวทางดําเนินการเป็นเรืÉองๆ ไป ซึÉงนอกจากจะตอ้งแกไ้ขปัญหาอย่างซํÊาซอ้นและไมม่ทีีÉส ิÊนสดุ

แลว้ยงัอาจทําใหปั้ญหามคีวามรุนแรงมากขึÊนจนเกนิศกัยภาพขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนทีÉจะแกไ้ขไดเ้นืÉองจากการ

วางแผนทั Êงในระยะสั Êนและระยะยาว เกีÉยวขอ้งกบัการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบรหิาร การบรหิารงานบุคคล

การเงนิและการคลงั และการปฏบิตัติามอาํนาจหน้าทีÉทีÉกฎหมายกาํหนด

การวางแผนพฒันา กเ็ป็นภารกจิทีÉองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนทกุแห่งไดร้บัถ่ายโอนดว้ย ซึÉงการวางแผนพฒันาถอื

เป็นกลไกสําคญัประการหนึÉงทีÉจะทําให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิÉนบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใช้ยุทธศาสตรท์ีÉเหมาะสม

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนจําเป็นอย่างยิÉงทีÉตอ้งวางแผนการใชท้รพัยากรเหล่านั Êนใหคุ้ม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสุดแก่

ประชาชนทั Êงในปัจจบุนัและอนาคต มกีารปฏบิตัติามแผนงานโครงการทีÉกาํหนดใหเ้กดิสมัฤทธิ Íผลในช่วงเวลาทีÉกาํหนด

มกีารควบคุมตดิตาม วดัและประเมนิผล โดยการบรหิารจดัการตามแผน แผนงาน โครงการ จะตอ้งเป็นการบรหิาร

จดัการทีÉดมีคีวามโปรง่ใสและพรอ้มทีÉจะใหม้กีารตรวจสอบทั Êงโดยหน่วยงานของรฐัและประชาชน

การจดัทําแผนพฒันานั Êน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนต้องส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการจดัทําแผน

คอื การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ การมสี่วนรว่มในการปฏบิตักิาร การมสี่วนรว่มในผลประโยชน์และการมสี่วนรว่มใน

การติดตามประเมนิผลซึÉงการจดัทําแผนพฒันาทีÉมีประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัทําแผนนั Êน จะนําไปสู่การ

กําหนดจุดมุ่งหมายอย่างเป็นระบบ ซึÉงจะช่วยให้การกําหนดแผนงานโครงการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนใหม้ี

ทศิทางทีÉสอดคล้องและประสานสนับสนุนในจุดมุ่งหมายร่วมกนัเป็นการบรหิารทรพัยากรทีÉมอียู่อย่างจํากดัให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและยงัเป็นการเตรยีมความพรอ้มเพืÉอรองรบัภารกจิถ่ายโอนภารกจิจากหน่วยงานส่วนกลางและส่วน

ภูมภิาคในอนาคต ซึÉงองคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอนกเ็ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมอีํานาจหน้าทีÉในการ

จดัทําแผนพฒันาตําบลโคกขีÊหนอนขึÊน และต้องอาศยัการมสีว่นร่วมของประชาชนในทุกภาคสว่นเขา้มามสีว่นร่วมใน

การจดัทําแผนพฒันาด้วยทุกครั Êง ผูศ้กึษาจงึเหน็ความสําคญัและสนใจในการศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ

จดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี เพืÉอใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมี

สว่นรว่มในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน ซึÉงแผนพฒันาทีÉไดจ้ะเป็นแผนพฒันาทีÉมคีวาม

สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และตรงตามความต้องการของประชาชน และประชาชนจะไดร้บัประโยชน์จากแผนพฒันานั Êน

อยา่งแทจ้รงิ
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2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตําบล

โคกขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุี

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคก

ขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี เมืÉอจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และ

ระยะเวลาทีÉอยูอ่าศยั

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ประชากรทีÉอาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโคกขีÊหนอน

อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุี จาํนวน 3,193 คน (สาํนกังานทะเบยีนราษฎรอาํเภอพานทอง, 2555)

2. กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ผูว้จิยักําหนดขนาดตวัอยา่ง (sample size) ดว้ยวธิกีารคาํนวณจาก

สตูรของยามาเน่ (Yamane) ซึÉงไดก้าํหนดตวัอย่างโดยใชค้วามเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมใหเ้กดิความคลาดเคลืÉอนของ

การสุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 ในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 355 คน และ

สุม่แบบบงัเอญิ (accidental sampling)

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั ÊงนีÊ คือ เป็นแบบสอบถาม (questionnaire)

ผูศ้กึษาไดศ้กึษาจากเอกสารงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งนํามาประกอบในการสร้างแบบสอบถามเกีÉยวกบัการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ซึÉงแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คอื

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทั Éวไปของประชากร มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check

list)

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัการมสีว่นร่วม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า (rating

scale) ของลเิคอรท์ (Likert’s scale) มี 5 ระดบั ดงันีÊ

ระดบัมากทีÉสดุ ใหนํ้Êาหนกัคะแนน 5

ระดบัมาก ใหนํ้Êาหนกัคะแนน 4

ระดบัปานกลาง ใหนํ้Êาหนกัคะแนน 3

ระดบัน้อย ใหนํ้Êาหนกัคะแนน 2

ระดบัน้อยทีÉสดุ ใหนํ้Êาหนกัคะแนน1

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สาํเรจ็รปูโดยหาคา่รอ้ยละ (percentage) คา่เฉลีÉย(X )ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบที (t -
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test) เมืÉอจาํแนกตามเพศและการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one - way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F -

test) เมืÉอจาํแนกตามอายุ การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนและระยะเวลาทีÉอยูอ่าศยั

4. ผลการวิจยั

การวจิยัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอ

พานทอง จงัหวดัชลบรุี สรุปผลการวจิยัไดด้งันีÊ

1. ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

1.1 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เพศหญงิ

คดิเป็นรอ้ยละ 52.70 และลาํดบัสดุทา้ยคอื เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 47.30

1.2 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 41

- 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.10 รองลงมาคอื อายุ 30 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 25.90 รองลงมาคอื อายุตํÉากว่า 30 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 11.80 รองลงมาคอื อายุ 51 – 60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ และลาํดบัสุดทา้ยคอื อายุมากกว่า 60 ปี ข ึÊนไป

คดิเป็นรอ้ยละ 8.50

1.3 จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มวุีฒกิารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 34.40 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส.

คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษา

ระดบัสูงกว่าปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษาระดบัประถมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 และ

ลาํดบัสดุทา้ยคอื มวีุฒกิารศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 7.60

1.4 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชพี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพี

เป็นคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 34.10 รองลงมาคอื อาชพีรบัจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 29.90 รองลงมาคอื อาชพี

เป็นนักเรยีน/นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 10.10 รองลงมาคอื อาชพีรบัราชการ และอาชพีเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 8.50

เท่ากนั รองลงมาคอื อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 7.90 และลําดบัสดุทา้ยคอื อาชพีอืÉนๆ คดิ

เป็นรอ้ยละ 0.80

1.5 จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 5,000-10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.30 รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 10,001-

15,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 23.90 รองลงมาคอื รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ตํÉากว่า 5,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 13.20

รองลงมาคอื รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 15,001-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 12.40 และลําดบัสุดท้ายคอื รายได้เฉลีÉยต่อ

เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 12.10

1.6 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีÉอยูอ่าศยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นระยะเวลาทีÉอยู่อาศยั 1 - 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 รองลงมาคอื ระยะเวลาทีÉอยู่อาศยั 6 - 10 ปี คดิเป็นร้อยละ

23.90 รองลงมาคอื ระยะเวลาทีÉอยู่อาศยั 11 - 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 14.90 รองลงมาคอื ระยะเวลาทีÉอยู่อาศยั มากกว่า 20 ปี

ขึÊนไป คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 และลาํดบัสดุทา้ยคอื ระยะเวลาทีÉอยูอ่าศยั ตํÉากวา่ 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 10.70

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วน

ตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาพรวมทั Êง 4 ดา้น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็น

รายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นการมสีว่นร่วมในการตดิตามและประเมนิผล รองลงมาในดา้นการมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติการ รองลงมาในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และสุดท้ายในด้านการมีส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์ ตามลาํดบั และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล ดงันีÊ
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2.1 ดา้นการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอ

พานทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ พบว่า ดา้นการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ มสีว่นร่วมอยู่ใน

ระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื ท่านมสีว่นร่วมตดัสนิใจในการ

แก้ไขปัญหาทีÉเกดิขึÊนในชุมชน รองลงมาในเรืÉององคก์ารบรหิารส่วนตําบลเคยสอบถามความต้องการของท่านเพืÉอ

นําไปประกอบในการจดัทําโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ รองลงมาในเรืÉองท่านไดร้่วมคดิและตดัสนิใจกําหนดแนวทาง

การพฒันาเพืÉอแกไ้ขปัญหาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

2.2 ดา้นการมสีว่นรว่มในการปฏบิตักิาร

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอ

พานทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสี่วนรว่มในการปฏบิตักิาร พบว่า ดา้นการมสี่วนรว่มในการปฏบิตักิาร มสีว่นร่วมอยู่

ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื ทา่นมสีว่นร่วมในการจดัทาํ

ร่างแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล รองลงมาในเรืÉองท่านไดเ้ขา้ร่วมเป็นกรรมการในการดําเนินงานตาม

แผนงานหรอืโครงการตามแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล รองลงมาในเรืÉองท่านไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มปฏบิตัิ

กจิกรรมประเพณีวนัสาํคญัทางศาสนาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

2.3 ดา้นการมสีว่นรว่มในผลประโยชน์

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอ

พานทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสีว่นรว่มในผลประโยชน์ พบว่า ดา้นการมสีว่นรว่มในผลประโยชน์ มสี่วนร่วมอยู่ใน

ระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื แผนพฒันาขององคก์ารบรหิาร

สว่นตาํบลเป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหาเศรษฐกจิใหก้บัหมู่บา้นของทา่น รองลงมาในเรืÉองความตอ้งการของท่านไดร้บั

การบรรจุในโครงการหรือกิจกรรมขององค์การบรหิารส่วนตําบล รองลงมาในเรืÉองท่านมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊนจาก

กจิกรรม/โครงการทีÉองคก์ารบรหิารสว่นตําบลจดัทาํขึÊน

2.4 ดา้นการมสีว่นรว่มในการตดิตามและประเมนิผล

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสีว่นรว่มในการตดิตามและประเมนิผล พบว่า ดา้นการมสีว่นร่วมในการตดิตามและประเมนิผล

มสีว่นร่วมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื องคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบลแต่งตั Êงท่านใหเ้ป็นคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันา รองลงมาในเรืÉองท่านไดม้กีารสอบถามการ

ดาํเนินโครงการหรอืกจิกรรมของหมู่บา้นจากพนกังานขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล รองลงมาในเรืÉองท่านตดิตามขา่วสาร

การดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

5. อภิปรายผล

จากการศกึษาเรืÉอง การมสีว่นรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลโคกขีÊหนอน

อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุี มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิรายผล ปรากฏผล ดงันีÊ

1. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ พบว่า ดา้นการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ มสี่วนรว่มอยู่ในระดบั

มาก ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นที ดษิฐบรรจง (2546, หน้า 49 - 50) ไดศ้กึษาการมสีว่นร่วมของประชาคมใน

การวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาจอมเทยีน อําเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุรี พบว่าประชาคมหมู่บา้นมสี่วน

ร่วมในการวางแผนพฒันาองค์การบรหิารส่วนตําบลค่อนข้างตํÉา โดยผู้มอีายุระหว่าง 51 - 60 ปี เพศชาย มอีาชีพ
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เกษตรกรรมและมรีายไดต้ํÉากว่า 5,000 บาทต่อเดอืน เป็นผูม้สี่วนร่วมในการวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารส่วนตําบล

มากทีÉสดุ จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าประชาคมทีÉมอีายุ เพศ อาชพี รายไดต้่อเดอืน มผีลต่อระดบัการมสีว่นรว่ม

ในการวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลอย่างมนัียสําคญัทีÉระดบั .05 สว่นความรูค้วามเขา้ใจในการมสีว่นร่วม

วางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นรว่มวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล

2. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร มสี่วนร่วมอยู่ใน

ระดับมาก ซึÉงไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ คําสิงห์ ทรงอาจ (2547, หน้า 62 - 63) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการ

บรหิารงานตามแผนพฒันาตําบลขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย์ พบว่า บุคลากร

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโดยรวมและจาํแนกตามสถานภาพเหน็วา่มสีภาพปัญหาการบรหิารงานตามแผนพฒันาตําบล

ชุมเหด็ เป็นรายด้าน 5 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลางตามลําดบัดงันีÊ ด้านโครงสร้างพืÊนฐาน ด้านเศรษฐกจิ ด้านการ

พฒันาการเมอืงและการบรหิารดา้นพฒันาธรรมชาตแิละสิÉงแวดลอ้ม และดา้นการพฒันาแหล่งนํÊา และเหน็วา่มปัีญหา

ดา้นพฒันาคนและสงัคมอยู่ในระดบัมาก บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตามความคดิเหน็ของบุคลากรทีÉมคีวาม

แตกต่างกนัทางด้านสถานภาพตําแหน่ง และระดบัการศกึษาเห็นว่ามสีภาพปัญหาการบรหิารงานตามแผนพฒันา

ตําบลขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลชุมเหด็ โดยรวมและเป็นรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสีว่นร่วมในผลประโยชน์ พบว่า ดา้นการมสีว่นร่วมในผลประโยชน์ มสีว่นร่วมอยู่ในระดบั

มาก ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ องัคณา วงษ์นอก (2547, หน้า 114 - 117) ได้ศกึษาการบรหิารในการวางแผน

พฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล เพืÉอเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมของประชาชนในเขตอําเภอนาดนู จงัหวดัมหาสารคาม

พบวา่การบรหิารในการวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลเพืÉอเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมของประชาชนโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง ระดบัการมสี่วนร่วมระหว่างบุคลากรเพศชายและเพศหญงิ บุคลากรทีÉดํารงตําแหน่งกํานันหรอื

ผู้ใหญ่บ้าน และระดบัการศกึษาตํÉากว่ามธัยมศกึษากบัระดบัมธัยมศกึษาขึÊนไป มกีารบรหิารในการวางแผนพฒันา

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล เพืÉอเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมของประชาชนเป็นรายดา้นจากทั Êง 5 ดา้น พบว่าดา้นทีÉมผีลกา

รบรหิารระดบัสูง มจีํานวน 1 ดา้น คอื ด้านการวางแผนและมผีลการบรหิารในระดบั ปานกลางมี 4 ดา้น คอื ดา้น

การจดัองคก์ร ดา้นการประสานงาน ดา้นการบงัคบับญัชาสั Éงการและดา้นการควบคมุ ส่วนบุคลากรในองคก์ารบรหิาร

สว่นตาํบลทีÉมคีวามแตกต่างกนัในเรืÉองเพศ ระดบัการศกึษา และการดาํรงตําแหน่ง พบว่ามกีารบรหิารในการวางแผน

พฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลเพืÉอเสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชนโดยรวมและเป็นรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

4. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมนิผล พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมนิผล มสี่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณรงค์ศกัดิ Í จกัรกรณ์ (2548, หน้า 54 - 55) ได้

ศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนการวางแผนพฒันาองค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอบางบวัทอง จงัหวดั

นนทบุรี พบวา่ประชาชนในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี มรีะดบัการมสีว่นร่วมในการวางแผนพฒันาองคก์าร

บรหิารส่วนตําบลในระดบั “บางครั Êง” เมืÉอพจิารณาจําแนกมติิในการมสี่วนร่วม พบว่าประชาชนมสี่วนร่วมในการ

กําหนดปัญหามากกว่าการร่วมปฏบิตัิ ตดิตามและประเมนิผล และมากกว่าการร่วมจดัทําแผนพฒันา ในส่วนของ

การศกึษาของรปูแบบการมสีว่นร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบล สามารถจาํแนก

ออกเป็น 5 รปูแบบ ดงันีÊ รปูแบบทีÉ 1 การมสีว่นรว่มแบบจดัตั Êง (ร่วมแรง แต่ไมร่ว่มใจ) รปูแบบทีÉ 2 การมสีว่นรว่มใน

การใหข้อ้มลู รปูแบบทีÉ 3 การมสีว่นรว่มตดัสนิใจ รปูแบบทีÉ 4 การมสีว่นร่วมในการปฏบิตัติามแผน รปูแบบทีÉ 5 การมี

สว่นรว่มในการประเมนิผลการปฏบิตัติามแผน
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6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

จากการศกึษาวจิยัการมสี่วนรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน

อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันา ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก

เป็นรายดา้นจาํนวน 4 ดา้น คอื 1) ดา้นการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 2) ดา้นการมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร 3) ดา้น

การมสีว่นรว่มในผลประโยชน์ 4) ดา้นการมสีว่นรว่มในการตดิตามและประเมนิผล

1. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ พบว่า ดา้นการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ มสี่วนรว่มอยู่ในระดบั

มาก จะตอ้งปรบัปรุงในเรืÉองทา่นไดเ้ขา้รว่มประชุม เพืÉอเสนอปัญหาความตอ้งการขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

2. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร มสี่วนร่วมอยู่ใน

ระดบัมาก จะต้องปรบัปรุงในเรืÉองท่านสนับสนุนทรพัยากรส่วนตวัให้แก่องค์การบรหิารส่วนตําบลเพืÉอนําไปพฒันา

ทอ้งถิÉน

3. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมสีว่นร่วมในผลประโยชน์ พบว่า ดา้นการมสีว่นร่วมในผลประโยชน์ มสีว่นร่วมอยู่ในระดบั

มาก จะต้องปรบัปรุงในเรืÉองท่านได้รบัประโยชน์อย่างเท่าเทียมกนัสําหรบัการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

4. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมนิผล พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมนิผล มสีว่นร่วมอยูใ่นระดบัมาก จะตอ้งปรบัปรุงในเรืÉองทา่นมสีว่นร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสขององคก์าร

บรหิารสว่นตาํบล

5. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี ด้านการวัดผล พบว่า ด้านการวดัผล มทีศันะอยู่ในระดบัปานกลาง จะต้องปรับปรุงในเรืÉอง

สถานศกึษาไมม่กีารกาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู้

6. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรดีา้นโครงสรา้งพืÊนฐาน พบวา่ ดา้นโครงสรา้งพืÊนฐาน มทีศันะอยู่ในระดบัปานกลาง จะตอ้งปรบัปรุงใน

เรืÉองสถานศกึษาไมจ่ดัสถานทีÉใหบุ้คลากรไดพ้บปะเพืÉอสนทนาจดักจิกรรมเกีÉยวกบัการจดัการความรู้

ขอ้เสนอแนะการวจิยัครั Êงต่อไป

จากผลการศกึษาวจิยัเรืÉอง การมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลโคก

ขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพืÉอการศกึษาวจิยัครั Êงต่อไป ดงันีÊ

1. ผู้สนใจอาจศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาของ

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโคกขีÊหนอน อําเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุี
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ประสิทธิผลการบริหารงานบคุคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง

วราภรณ์ พงษ์ดี1 ดร.อรษิา ลิÊมกติศิุภสนิ2 และ ผศ.ร.อ.ดร.จอมชยั เลศิอมรรฐั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊ มคีวามมุ่งหมาย 1) เพืÉอศกึษาประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

อ่างทอง 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทองจาํแนกตามเพศ

อ า ยุ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ทํ า ง า น เ มืÉ อ จํ า แ น ก ต า ม เ พ ศ อ า ยุ

วุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในการทํางาน กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั คอื บุคลากรทีÉปฏบิตัิหน้าทีÉในองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 126 คน เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั โดยมี

ความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.8901 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที สําหรบักลุ่มตวัอย่างทีÉมลีกัษณะ 2 กลุ่ม ใช้การวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีว ซึÉงสถติทิีÉใช้ คอื การทดสอบค่าเอฟ สาํหรบักลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มขึÊนไป ในกรณทีีÉพบความแตกต่าง

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะนํามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิขีองฟิชเชอร์

ผลการวจิยัพบวา่

1. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นภาพรวมทั Êง 7 ดา้น ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย คอื ด้านการวางแผน ด้านการสรรหา

บุคลากรเขา้ทํางาน ด้านการปฐมนิเทศ ด้านกระบวนการความคดัเลอืก ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานและการ

เลืÉอนตาํแหน่ง ดา้นการบรรจแุต่งตั Êง และดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ตามลาํดบั

2. ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง พบว่า อายุ

ประสบการณ์ในการทํางาน ไม่แตกต่างกนั เมืÉอจําแนกตามเพศ แตกต่างทีÉระดบันัยสาํคญั ทางสถติทิ ีÉระดบั .001 วุฒิ

การศกึษาแตกต่างทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

คาํสาํคญั: ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคล

1. บทนํา

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นรูปแบบหนึÉงของการบรหิารงานภาครฐั ซึÉงรฐับาลไดก้ระจายอํานาจการบรหิาร

ใหแ้ก่คนในทอ้งถิÉนใหส้ามารถมอีสิระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบรหิาร การบรหิารงานบุคคล การเงนิและ

การคลงั และมอํีานาจหน้าทีÉความรบัผดิชอบของตนเอง ตามพระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540

แกไ้ขเพิÉมเตมิถงึ (ฉบบัทีÉ 3) พ.ศ. 2546

การปกครองส่วนทอ้งถิÉน เป็นระบบการปกครองทีÉสบืเนืÉองมาจากพระราชบญัญตัแิผนและขั Êนตอนการกระจาย

อํานาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน พ.ศ. 2542 ตลอดจนกฎหมายอืÉนใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอําเภอ แผนพฒันาตําบล นโยบายของรฐับาล มตคิณะรฐัมนตรี นโยบาย
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ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิÉน และสภาพปัญหา ทั ÊงนีÊ ในด้านการบรหิารงานงบประมาณ การบรหิารบุคลากร และ

พืÊนทีÉโดยรฐัทาํหน้าทีÉกาํกบัดแูลไดเ้ทา่ทีÉไมข่ดัต่อหลกัการปกครองตนเองและเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิÉน ทั ÊงนีÊ

เพราะเหน็ว่าทอ้งถิÉนมคีวามใกลช้ดิประชาชนสามารถรบัรูถ้งึปัญหา และแกไ้ขปัญหาไดร้วดเรว็ทนัต่อความตอ้งการของ

ประชาชน ทาํใหท้อ้งถิÉนโดยเฉพาะองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัไดม้บีทบาท ภารกจิและหน้าทีÉมากขึÊน เช่น ภารกจิดา้น

งานบรกิารสาธารณะ (public service) ภารกจิทีÉถ่ายโอนจากสว่นกลาง และสว่นภูมภิาค ฯลฯ

การบรหิารงานบุคคลมคีวามสาํคญัต่อองคก์ารมากทีÉสุด เนืÉองจาก การบรหิารงานบุคคลเป็นกระบวนการอยา่งหนึÉง

ของการบรหิารทีÉจดัการเกีÉยวกบับุคคลทีÉ นํามาใชใ้นองคก์าร และทีÉมอียู่แลว้ โดยเริÉมจากการวางแผน การสรรหาบุคคล

เขา้มา ทํางาน การทํานุบํารุงรกัษา รวมทั ÊงการดําเนินการเมืÉอบุคคลนั Êนพ้นจากไป ซึÉงองคก์ารใดจะบรรลุผลตามทีÉ

ตั Êงเป้าหมายไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ปัจจยัสําคญั กค็อื "คน หรอื บุคลากร" ในองค์การ ซึÉงถอืเป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉสุด

ของการบรหิารงาน และเป็นทีÉ ยอมรบักนัว่ามนุษยห์รอืคน เป็นทรพัยากรทางเศรษฐกจิทีÉมคีา่และสาํคญัทีÉสุดเพราะว่า

คนเป็นส่วนทีÉทาํใหง้านสาํเรจ็ถา้ขาดคนแลว้งานทุกอยา่งจะสาํเรจ็ไม่ไดก้ารบรหิารงานบุคคลในองคก์รจงึเป็นหวัใจของ

การบรหิารเพราะว่าความสาํเรจ็ของงานขึÊนอยู่กบัคนทรพัยากรดา้นอืÉน เชน่ วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานทีÉและการเงนิแม้

จะมคีวามพรอ้มเพรยีงใดกต็ามถา้คนทีÉใชส้ ิÉงเหล่านีÊไม่มคีวามรูค้วามสามารถ งานทุกประเภทถงึแมจ้ะดาํเนินไปไดแ้ต่ก็

คงไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีÉควร ในอดตีมุมมองทีÉผูบ้รหิารมองมนุษยท์ีÉปฏบิตังิานในองค์การเป็นเพยีงสิÉงของ วสัดุหรอื

เ ค รืÉ อ ง จั ก ร

ทีÉช่วยให้งานในองค์การประสบผลสําเรจ็ แต่สําหรบัมุมมองในปัจจุบนันั Êนมนุษย์ทีÉปฏบิตัิงานองค์การนั Êนมคีุณค่าทีÉ

องค์การต้องธํารงรักษาให้มีสุขภาพกายและจิตทีÉดี โดยผู้บริหารยุคใหม่เชืÉอว่าบุคคลในองค์การล้วนมีความรู ้

ความสามารถและศกัยภาพทีÉองค์การจะต้องคน้หาเพืÉอนํามาสรา้งสรรค์ประโยชน์แก่องคก์าร นอกจากนีÊยงัยอมรบัว่า

การทํางานในองค์การ จะเกิดประสทิธภิาพสูงสุดเมืÉอผู้ปฏิบตัิงานมคีวามพงึพอใจในการทํางาน มคีวามสุขในการ

ดาํรงชวีติอยูใ่นองคก์ารและไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รหิารและเพืÉอนสมาชกิ (พะยอม วงศส์ารศร,ี 2542, หน้า 152)

ในปัจจบุนัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ไดก้าํหนดโครงสรา้งการแบง่สว่นราชการออกเป็น 1 สาํนกั 6 กอง 1

หน่วย ได้แก่ สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด กองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวัด กองแผนและ

งบประมาณ กองคลงั กองช่าง กองการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม กองสง่เสรมิคุณภาพชวีติ หน่วยตรวจสอบภายใน

ทั ÊงนีÊ ไดก้ําหนดกรอบอตัรากําลงัขา้ราชการจํานวนทั ÊงสิÊน 175 อตัรา ลกูจา้งประจํา 22 อตัรา พนักงานจา้งตามภารกจิ

ผูม้คีุณวุฒิ จํานวน 32 อตัรา, พนักงานจา้งตามภารกจิ ผูม้ทีกัษะ 17 อตัรา และพนักงานจา้งทั Éวไป จํานวน 26 อตัรา

แต่เนืÉองจากทีÉผา่นมาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง มภีารกจิและปรมิาณงานทีÉเพิÉมมากขึÊน และจํานวนบุคลากรทีÉ

มอียูไ่มเ่พยีงพอต่อการปฏบิตัภิารกจิใหส้าํเรจ็ลุล่วงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล

จากความสาํคญัและปัญหาการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ผูว้จิยัจงึประสงคจ์ะศกึษา

ถงึปัญหาการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทองทั Êงหมด ซึÉงมจีาํนวนทั ÊงสิÊน 184 ราย เพืÉอนําผลก

ารศึกษาทีÉได้ไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขการบรหิารงานบุคคล และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทองเพืÉอใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุต่อไป

2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศกึษาประสทิธผิลการบรหิารงานบคุคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง

2. เปรยีบเทยีบประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทองจําแนกตามเพศ อายุ

วุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในทาํงาน
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3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรทีÉปฏิบัติหน้าทีÉในองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ซึÉงประกอบด้วย

ขา้ราชการ ลกูจา้ง และพนกังานจา้ง จาํนวน 184 คน (แผนพฒันาขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นหวดัอ่างทอง, 2555)

2. กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัในครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉปฏบิตัหิน้าทีÉในองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง

ซึÉงมจีาํนวนทีÉแน่นอน ผูว้จิยัจงึคาํนวณหากลุม่ตวัอยา่งโดยใหส้ตูร ยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% และ

ยอมใหม้คีวามคลาดเคลืÉอน .05 ได้ จาํนวน 126 คน

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพืÉอการวจิยัครั ÊงนีÊ คอืแบบสอบถามชนิดปลายปิด (closed ended

questionnaire) ในแบบสอบถามตอนทีÉ 1 ซึÉงมรีายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถาม เกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน เป็นแบบเลอืกตอบ

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง เป็น

แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) 5 ลาํดบัดงันีÊ

5 หมายถงึ ประสทิธผิลการบรหิารงานบคุคลมากทีÉสดุ

4 หมายถงึ ประสทิธผิลการบรหิารงานบคุคลมาก

3 หมายถงึ ประสทิธผิลการบรหิารงานบคุคลปานกลาง

2 หมายถงึ ประสทิธผิลการบรหิารงานบคุคลน้อย

1 หมายถงึ ประสทิธผิลการบรหิารงานบคุคลน้อยทีÉสดุ

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สําเร็จรูปโดยหาค่าความถีÉ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย(X )ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard

deviation) ทดสอบค่าทีÉ (t – test) สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และใชว้ธิกีารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจําแนกทาง

เดียว (one-way ANOVA) โดยการทดลอง (F – test) สําหรับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ขึÊนไปเมืÉอมนีัยสําคญัทางสถิติจึง

เปรยีบเทยีบรายคู่ ด้วยวธิขีองฟิชเชอร์ (Fisher’s Least-Significant Difference: LSD) (กลัยา วานิขย์บญัชา, 2545, หน้า

333)

4. ผลการวิจยั

การวจิยัประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง สรปุผลการวจิยัไดด้งันีÊ

1. ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

1.1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศ

หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 70.60 และลาํดบัสดุทา้ยคอื เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 29.40
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1.2 จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ

30 - 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.40 รองลงมาคอื อายุตํÉากว่า 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 22.20 รองลงมาคอื อายุ 40 - 49 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 16.70 รองลงมาคอื และลาํดบัสดุทา้ยคอื อายมุากกวา่ 50 ปี ข ึÊนไป คดิเป็นรอ้ยละ 12.70

1.3 จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒกิารศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 50.80 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ

35.70 และลาํดบัสดุทา้ยคอื มวีฒุกิารศกึษาระดบัตํÉากวา่ปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 13.50

1.4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการทํางาน 5 - 10 ปี คดิเป็น รอ้ยละ 35.70 รองลงมาคอื ประสบการณ์ใน

การทํางาน 11 - 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 30.20 รองลงมาคอื ประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี คดิเป็นร้อยละ

23.80 และลาํดบัสดุทา้ยคอื ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 10.30

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้น

ภาพรวมทั Êง 7 ดา้น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นการ

วางแผน ดา้นการสรรหาบุคลากรเขา้ทํางาน ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นกระบวนการความคดัเลอืก ดา้นการประเมนิผล

การปฏบิตังิานและการเลืÉอนตําแหน่ง ดา้นการบรรจุแต่งตั Êง และดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ตามลําดบั และเมืÉอ

พจิารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล ดงันีÊ

2.1 ดา้นการวางแผน

ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการวางแผน ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อเรยีงตามลําดับจากมากไปน้อย 3 อนัดับแรก คอื มีแผนกําลงัคนทีÉ

เหมาะสมในช่วงเวลาใดเวลาหนึÉง รองลงมาในเรืÉองวางแผนอตัรากําลงัคนในปัจจุบนัและในอนาคต รองลงมาในเรืÉอง

กาํหนดโครงการสรา้งวางแผนอตัรากําลงัคน

2.2 ดา้นการสรรหาบุคลากรเขา้ทาํงาน

ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการสรรหาบุคลากรเขา้

ทาํงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื การ

สรรหาบุคคลเข้าทํางานกระทําในรูปของคณะกรรมการสรรหาทั Êงหมดทุกหน่วยงาน รองลงมาในเรืÉองมีการ

ประชาสมัพนัธใ์นวงกวา้งในการสรรหาบุคคลเขา้ทํางาน รองลงมาในเรืÉองการสรรหาบุคคลเขา้ทาํงานนําหลกัธรรมาภิ

บาลมาใชใ้นกระบวนการสรรหา

2.3 ดา้นกระบวนการความคดัเลอืก

ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ด้านกระบวนการความ

คดัเลอืก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื

หลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกได้นําหลกัความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ์พจิารณา รองลงมาในเรืÉองมคีณะกรรมการ

คดัเลอืกมคีณุสมบตัขิองความเหมาะสม รองลงมาในเรืÉองผูบ้รหิารมรีะบบทีÉชดัเจนในกระบวนการคดัเลอืกบุคคล

2.4 ดา้นการปฐมนิเทศ

ประสทิธผิลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ด้านการปฐมนิเทศ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อยอนัดบัแรก คอื การปฐมนิเทศทาํ

ใหบุ้คลากรบรรจุใหม่เข้าใจในข้อกฎหมายนโยบายและกฎระเบียบแบบแผนขององค์กร รองลงมาในเรืÉองผูบ้รหิาร

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัให้ความสําคัญในการปฐมนิเทศบุคลากรทีÉบรรจุใหม่ทุกสายงาน รองลงมาในเรืÉองมี

งบประมาณในการจดัปฐมนิเทศบุคลากรทีÉบรรจใุหมทุ่กสายงาน
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2.5 ดา้นการบรรจแุต่งตั Êง

ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ด้านการบรรจุแต่งตั Êง ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื การ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานจ้างเพืÉอรบัการบรรจุแต่งตั Êงมคีวามน่าเชืÉอถือ รองลงมาในเรืÉองการบรรจุ

พนักงานจ้างตามภารกิจตรงตามวุฒแิละวชิาเอกทีÉองค์การต้องการ รองลงมาในเรืÉองผู้บรหิารให้ความสําคญักับ

กระบวนการบรรจแุต่งตั ÊงบุคลากรทีÉบรรจใุหม่

2.6 ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ด้านการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื

การมแีหลง่เรยีนรูเ้ช่น หอ้งสมุดและระบบสารสนเทศทีÉทนัสมยั เพืÉอเป็นการพฒันาความรูแ้ก่บุคลากร รองลงมาในเรืÉอง

มวีธิกีารพฒันาความรูห้รอืทกัษะของบุคลากรทีÉมปีระสทิธผิล รองลงมาในเรืÉองมงีบประมาณในด้านการพฒันาหรอื

ฝึกอบรมและศกึษาดงูานของบุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง

2.7 ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานและการเลืÉอนตําแหน่ง

ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ด้านการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานและการเลืÉอนตําแหน่ง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไป

น้อย 3 อนัดบัแรก คอื ผูบ้รหิารมคีวามเขา้ใจในการประเมนิผลและการเลืÉอนตําแหน่งบุคลากร รองลงมาในเรืÉองการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานผูบ้รหิารไดนํ้าผลงาน ความสามารถมาประกอบในการประเมนิ รองลงมาในเรืÉองผูท้ ีÉไดร้บัการ

เลืÉอนตาํแหน่งมคีวามสามารถตรงตามตําแหน่งและตรงตามสายงาน

5. อภิปรายผล

จากการศกึษาเรืÉอง ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง มปีระเดน็ทีÉควรนํามา

อภปิรายผล ปรากฏผล ดงันีÊ

1. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการวางแผน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แส สงิหษ์ฐติ (2547, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการบรหิารงานบุคคลของเทศบาล

เมอืงวารนิชําราบ อําเภอวารนิชําราบ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า บุคลากรเทศบาล มคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัการบรหิารงาน

บุคคลของเทศบาล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพจิารณาเหน็รายดา้นพบวา่ มคีวามคดิเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น

คอืความปลอดภยัและการใหป้รกิารสุขภาพ และดา้นการพฒันาองคก์ร และมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 6 ดา้น โดย

ด้านทีÉมคี่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 3 อนัดบั คอื ด้านการประเมนิผล การปฏบิตัิ ด้านการได้มาซึÉงทรพัยากรบุคคล และด้านการ

วางแผนการบรหิารงานบคุคล

2. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ด้านการสรรหาบุคลากรเขา้ทํางาน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกับงานวจิยัของ อรทยั จนัทร์เหลอืง (2548, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัญหาในการ

บรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน อําเภอเขืÉองใน จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าบุคลากรของเทศบาลตําบลเขืÉองใน

เหน็ว่ามปัีญหาในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน โดยรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื การสรรหา และ

การบรรจุแต่งตั Êงบุคลากร การบาํรุงรกัษาบุคลากร การพฒันาบุคลากร และการใหบุ้คลากรพน้จากงาน อยู่ในระดบัปาน

กลาง บุคลากรทีÉมวีุฒกิารศกึษาแตกต่างกนั เหน็ว่ามปัีญหาในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน โดยรวม

เป็นรายด้าน 4 ดา้น คอื ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั Êงบุคลากร ดา้นการบํารุงรกัษาบุคลากร ดา้นการพฒันา

บุคลากร และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงานไมแ่ตกต่างกนั บุคลากรทีÉมปีระสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกนั เหน็วา่
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มปัีญหาในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน โดยรวมและเป็นรายดา้นทั Êง 4 ดา้น คอื ดา้นการสรรหาและ

การบรรจแุต่งตั Êงบุคลากร ดา้นการบํารงุรกัษาบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงานไม่

แตกต่างกนั

3. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นกระบวนการความคดัเลอืก ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนันต์ อคัรเศรษฐงั (2551, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาปัญหาการบรหิารงานบุคคลขององคก์าร

บรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ ผูศ้กึษาไดศ้กึษาถงึปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 7 ดา้น คอื ดา้นการวางแผนกําลงัคน ดา้นการสรรหา

บุคคลเขา้ทํางานดา้นการคดัเลอืก ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการบรรจุแต่งตั Êง ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และดา้น

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และด้านการเลืÉอนตําแหน่ง ปัจจยัดงักล่าวมผีลต่อการบรหิารงานบุคคลขององค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ พบว่า บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ระดบั

ตําแหน่งขา้ราชการ อายุ 36-45 ปี และระดบัการศกึษาปรญิญาตรี บุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ มี

ปัญหาการบรหิารงานบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่ามคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั

ปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยจากมากทีÉสุด 3 อนัดบัแรกคอื ปัญหาด้านพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ปัญหาดา้นการวางแผนกําลงัคน และปัญหาดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ทํางาน บุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

กาฬสนิธุ์ท ีÉมเีพศและอายุแตกต่างกนัปัญหาการบรหิารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วนตําแหน่งและการศกึษา

แตกต่างกนั อยา่งนัยสาํคญัทางสถติทีÉระดบั 0.5

4. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการปฐมนิเทศ ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนันต์ อคัรเศรษฐงั (2551, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาปัญหาการบรหิารงานบุคคล

ขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ ผูศ้กึษาได้ศกึษาถงึปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 7 ดา้น คอื ด้านการวางแผนกําลงัคน

ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ทํางานดา้นการคดัเลอืก ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการบรรจุแต่งตั Êง ดา้นการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ และดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และดา้นการเลืÉอนตําแหน่ง ปัจจยัดงักล่าวมผีลต่อการบรหิารงานบุคคล

ขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ พบว่า บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ระดบัตําแหน่งขา้ราชการ อายุ 36 - 45 ปี และระดบัการศกึษาปรญิญาตรี บุคลากรขององค์การบรหิารส่วน

จงัหวดักาฬสนิธุ์ มปัีญหาการบรหิารงานบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี

คา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยจากมากทีÉสุด 3 อนัดบัแรกคอื ปัญหาดา้นพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์ ปัญหาดา้นการวางแผนกําลงัคน และปัญหาดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ทํางาน บุคลากรขององค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ทีÉมเีพศและอายุแตกต่างกันปัญหาการบริหารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วน

ตําแหน่งและการศกึษาแตกต่างกนั อยา่งนัยสาํคญัทางสถติทีÉระดบั 0.5

5. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการบรรจแุต่งตั Êง ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจยัของ อรทยั จันทร์เหลือง (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาในการ

บรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน อําเภอเขืÉองใน จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าบุคลากรของเทศบาลตาํบลเขืÉอง

ใน เหน็ว่ามปัีญหาในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน โดยรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื การสรรหา

และการบรรจุแต่งตั Êงบุคลากร การบาํรุงรกัษาบุคลากร การพฒันาบุคลากร และการใหบุ้คลากรพน้จากงาน อยู่ในระดบั

ปานกลาง บุคลากรทีÉมวีุฒกิารศกึษาแตกต่างกนั เหน็ว่ามปัีญหาในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน

โดยรวมเป็นรายด้าน 4 ดา้น คอื ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั Êงบุคลากร ดา้นการบํารุงรกัษาบุคลากร ดา้นการ

พฒันาบุคลากร และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงานไม่แตกต่างกนั บุคลากรทีÉมปีระสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกนั

เหน็ว่ามปัีญหาในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน โดยรวมและเป็นรายดา้นทั Êง 4 ดา้น คอื ดา้นการสรร
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หาและการบรรจุแต่งตั Êงบุคลากร ดา้นการบาํรุงรกัษาบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จาก

งานไมแ่ตกต่างกนั

6. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ในภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนันต์ อคัรเศรษฐงั (2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาปัญหาการบรหิารงาน

บุคคลขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ ผู ้ศกึษาได้ศกึษาถึงปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 7 ด้าน คอื ด้านการวางแผน

กําลงัคน ด้านการสรรหาบุคคลเขา้ทํางานดา้นการคดัเลอืกด้านการปฐมนิเทศ ดา้นการบรรจุแต่งตั Êง ดา้นการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน และด้านการเลืÉอนตําแหน่ง ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการ

บรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดักาฬสนิธุ์ พบว่า บุคลากรขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดักาฬสนิธุส์ว่น

ใหญ่เป็นเพศหญงิ ระดบัตําแหน่งขา้ราชการ อายุ 36-45 ปี และระดบัการศกึษาปรญิญาตรี บุคลากรขององคก์ารบรหิาร

สว่นจงัหวดักาฬสนิธุ์ มปัีญหาการบรหิารงานบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่มี

คา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยจากมากทีÉสุด 3 อนัดบัแรกคอื ปัญหาดา้นพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์ ปัญหาดา้นการวางแผนกําลงัคน และปัญหาดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ทํางาน บุคลากรขององค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ทีÉมเีพศและอายุแตกต่างกันปัญหาการบริหารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วน

ตําแหน่งและการศกึษาแตกต่างกนั อยา่งนัยสาํคญัทางสถติทีÉระดบั 0.5

7. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

และการเลืÉอนตําแหน่ง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนันต์ อคัรเศรษฐงั (2551, บทคดัยอ่)

ไดศ้กึษาปัญหาการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดักาฬสนิธุ์ ผูศ้กึษาไดศ้กึษาถงึปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 7

ดา้น คอื ดา้นการวางแผนกําลงัคน ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ทาํงานดา้นการคดัเลอืกดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการบรรจุ

แต่งตั Êง ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และด้านการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน และด้านการเลืÉอนตําแหน่ง ปัจจยั

ดงักล่าวมผีลต่อการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ พบว่า บุคลากรขององคก์ารบรหิารสว่น

จงัหวดักาฬสนิธุ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับตําแหน่งข้าราชการ อายุ 36-45 ปี และระดบัการศึกษาปรญิญาตรี

บุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ มปัีญหาการบรหิารงานบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมืÉอ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ามคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยจากมากทีÉสุด 3

อนัดบัแรกคอื ปัญหาดา้นพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ปัญหาดา้นการวางแผนกาํลงัคน และปัญหาดา้นการสรรหาบุคคลเขา้

ทํางาน บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ทีÉมเีพศและอายุแตกต่างกนัปัญหาการบริหารงานบุคคล

โดยรวมไมแ่ตกต่างกนัสว่นตําแหน่งและการศกึษาแตกต่างกนั อยา่งนัยสาํคญัทางสถติทีÉระดบั 0.5

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

จากการศกึษาวจิยัประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง พบว่า คุณภาพชวีติ

ในการทาํงานของบุคลากร ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก เป็นรายดา้นจํานวน 5 ดา้น คอื 1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการ

สรรหาบุคลากรเขา้ทํางาน 3) ด้านกระบวนการความคดัเลอืก 4) ด้านการปฐมนิเทศ 5) ด้านการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานและการเลืÉอนตําแหน่ง และอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นรายดา้นจาํนวน 2 ดา้น คอื 1) ดา้นการบรรจุแต่งตั Êง 2)

ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

1. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการวางแผน ค่าเฉลีÉยทีÉน้อย

ทีÉสุด คอื ผูบ้รหิารยงัใหค้วามสาํคญัในการวางแผนอตัรากาํลงัคน จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขโดย การจดัประชุมชีÊแจงใหก้บั
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ผูบ้รหิารระดบักลาง ระดบัตน้ และผูป้ฏบิตังิาน เพืÉอชีÊแจงและอธบิายถงึแนวคดิในการวางแผนงานบุคคล การกําหนด

ความสามารถของตําแหน่งงาน และประโยชน์ทีÉไดจ้ากการนําการวางแผนไปใชใ้นปฏบิตังิาน

2. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการสรรหาบุคลากรเขา้ทํางาน

คา่เฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุด คอื วธิกีารสรรหาบุคคลเขา้ทํางานตามหลกัโปร่งใส จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขโดย การสรรหาบุคคลเขา้

ทํางานควรมวีธิกีารสรรหาทั Êงจากคนภายในองค์ และคนภายนอกองคก์ร เพืÉอสรรหาผูท้ีÉมคีุณสมบตัิ และความสามารถ

เหมาะสมกบัตําแหน่งงานทีÉเปิดรบัสมคัรทีÉสดุ

3. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ด้านการคดัเลอืก ค่าเฉลีÉยทีÉน้อย

ทีÉสุด คอื ผู้บรหิารมคีวามเขา้ใจในกระบวนการคดัเลอืกบุคคล จะต้องปรบัปรุงแก้ไขโดย การแต่งตั Êงคณะกรรมการ

คดัเลอืกบุคคลเขา้ทํางาน เพืÉอร่วมกนัพิจารณากลั ÉนกรองบุคคลทีÉมีความรู้ความสามารถ มคีวามประพฤติดีและมี

คุณสมบัติอืÉนๆ ทีÉเหมาะสมกบังานทีÉจะได้รับเข้าทํางานในองค์การ และปฏิบัติบุคคลทีÉไม่เหมาะสมหรือมคีวามรู้

ความสามารถน้อยออกไป

4. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการปฐมนิเทศ ค่าเฉลีÉยทีÉน้อย

ทีÉสุด คอื การปฐมนิเทศเปิดโอกาสใหบุ้คลากรใหมไ่ดม้กีารสรา้งพฤตกิรรมทีÉเหมาะสมต่อองคก์าร จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข

โดย การตดิตามประเมนิผลบุคลากรใหม่ในช่วงเดอืนแรกหลงัจากการปฐมนิเทศ เพืÉอติดตามการปรบัตวัให้เขา้กบั

สภาพแวดลอ้มใหมไ่ดด้เีพยีงใด และพรอ้มในการปฏบิตังิาน

5. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการบรรจุแต่งตั Êง ค่าเฉลีÉยทีÉ

น้อยทีÉสุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนการปรบัเลืÉอนตําแหน่งหรือเลืÉอนขั Êน สําหรบัผู้ทีÉจบการศึกษามีวุฒิสูงขึÊน จะต้อง

ปรบัปรุงแก้ไขโดย ผู้บรหิารต้องสนับสนุนความก้าวหน้าของผู้ใต้บังคับบัญชา เพืÉอเป็นขวัญและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิาน

6. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ค่าเฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุด คอื องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมกีารสํารวจความต้องการของบุคลากรในด้านการพฒันาหรอื

ฝึกอบรมและศกึษาดูงาน จะต้องปรบัปรุงแก้ไขโดย การสํารวจความต้องการในด้านใด และจดัใหม้กีารพฒันาหรอื

ฝึกอบรมและศกึษาดงูาน เพืÉอเพิÉมพนูความรู้ ทกัษะหรอืความชํานาญ และทศันคตใิหก้บับุคลากรในองคก์า

7. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

และการเลืÉอนตําแหน่ง ค่าเฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุด คอื การประเมนิผลสามารถเชืÉอมโยงศกัยภาพของบุคลากรมาใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขโดย การประเมนิผลศกัยภาพ เพืÉอทาํการวดัคุณค่าของบุคคลในการปฏบิตังิานภายใน

ชว่งระยะเวลาทีÉกาํหนดว่าเหมาะสมกบัมาตรฐานทีÉกาํหนด และรายไดท้ีÉบุคคลไดร้บัจากองคก์าร

ขอ้เสนอแนะการวจิยัครั Êงต่อไป

จากผลการศึกษาวจิยัเรืÉอง ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ผู้วจิยัมี

ขอ้เสนอแนะเพืÉอการศกึษาวจิยัครั Êงต่อไป ดงันีÊ

1. ผูส้นใจอาจศกึษาวจิยัเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

อ่างทอง
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การบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของศนูยด์าํรงธรรม

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

สยมุพร กุลสุ1 ผศ.ร.อ.ดร.จอมชยั เลศิอมรรฐั2 และ ดร. อรษิา ลิÊมกติศิุภสนิ3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรม

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา จําแนกตามเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืนประเภทผูร้บับรกิาร ขา้ราชการ ลูกจา้ง

ประชาชนผูร้บับรกิาร โดยการสุ่มตวัอย่าง จาํนวน 196 คน เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน วเิคราะห์

ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเรจ็รูป สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การวเิคราะหข์อ้มูลร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว โดยการทดสอบเอฟ และทดสอบความแตกต่างราย

คูด่ว้ยวธิกีารทดสอบของฟิชเชอร์

ผลการวจิยัพบวา่

1. ประชาชนทีÉมาใชบ้รกิารศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยามรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการดา้น

การใหบ้รกิารประชาชน โดยรวม ทั Êง 7 ดา้น อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย

ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร อ ย่ า ง ส มํÉ า เ ส ม อ ด้ า น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ภ า ร กิ จ

ให้ทนัต่อสถานการณ์ ด้านการมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุ้มค่า ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ดา้นการเกิด

ผลสัมฤทธิ Íต่ อภารกิจของรัฐ ด้ านการลดขั Êนตอนการปฏิบัติงาน และด้ านการอํ านวยความสะดวกและ

การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

2. ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยระดบัความคดิเหน็ของประชาขนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของ

ศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เมืÉอจาํแนกตามอายุ มคีวามแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 และ

จาํแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดอืน และอาชพีไมม่คีวามแตกตา่งกนั

คาํสาํคญั: การบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชน

1. บทนํา

กระทรวงมหาดไทยไดจ้ดัตั Êง “ศนูยด์าํรงธรรม” ทั Êงในกระทรวงมหาดไทย และจงัหวดัต่างๆ ตั Êงแต่วนัทีÉ 1 เมษายน

2537 คาํว่า “ดาํรง” มาจากพระนามของสมเดจ็กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ องคป์ฐมเสนาบดี กระทรวงมหาดไทย คาํ

ว่า “ธรรม” หมายความถงึสิÉงทีÉดงีาม ชอบธรรม ความเป็นธรรม ความยุตธิรรม ดงันั Êน “ศูนย์ดํารงธรรม” จงึหมายถงึ

ศนูยก์ลางทีÉธํารงความดงีาม ความชอบธรรม ความเป็นธรรม และความยุตธิรรม ตามแนวทางการปฏบิตัริาชการของ

สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ดังนั Êนหากประชาชนมีทุกข์และไม่ได้รบัความเป็นธรรม อันเนืÉองมาจากการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ ทั Êงในสว่นกลาง หรอืในสว่นภมูภิาค รวมตลอดถงึจากการปฏบิตังิาน
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ของกํานัน - ผู้ใหญ่บ้าน และจากเจ้าหน้าทีÉ - ขา้ราชการ - พนักงานของหน่วยการปกครองท้องถิÉนต่างๆ สามารถ

รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขไ์ดท้ีÉศนูยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัในทุกจงัหวดั

ศูนยด์ํารงธรรมจงัหวดัเป็นกลไกลหนึÉงในการอํานวยการช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาใหก้บัประชาชนทีÉไดร้บัความ

เดือดร้อน โดยประสานการดําเนินการกบัส่วนราชการและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้บรกิารประชาชน โดยลด

ขั Êนตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการในการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน

ศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัเป็นหน่วยงานหลกัในการรบัเรืÉองรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขแ์ละแกไ้ขปัญหา จงึปรบัปรุงรปูแบบการ

ทํางานให้มลีกัษณะเชงิบูรณาการ เป็นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเชงิรุกด้วยการลงพืÊนทีÉเพืÉอ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและมุ่งเน้นการสรา้งเครอืข่ายในการปฏบิตังิานเรืÉองราวรอ้งทุกขร่์วมกนัระหวา่งส่วนราชการและ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทั Êงเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในกระบวนการแกไ้ขปัญหาอนัเป็นการตอบสนอง

การมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานภาครฐั โดยใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงในยคุทีÉประชาชนมี

ความคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารของหน่วยงานภาครฐัทีÉมคีวามรวดเรว็ ถูกตอ้งและเป็นธรรม แต่ทีÉผา่นมาผูว้จิยัเหน็ว่า

ในการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดัและศูนยอํ์านวยความเป็นธรรมระดบัอําเภอ ยงัมปัีญหาอุปสรรคในการ

ปฏบิตัหิน้าทีÉอยู่มากพอสมควร เนืÉองจากการดําเนินงานเรืÉองรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขแ์ละแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของ

ประชาชนนั Êน ทุกหน่วยงานต้องใหค้วามสําคญัและมกีารบูรณาการการแก้ไขปัญหารวมกนั เพืÉอใหปั้ญหาทีÉเกิดขึÊน

คลีÉคลายและหมดสิÊนไปในทีÉสุด แต่หน่วยงานส่วนใหญ่จะเหน็ว่าปัญหาการรอ้งเรยีนของประชาชนไม่ใช่งานในหน้าทีÉ

หลกัและเป็นเรืÉองทีÉตอ้งดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิในพืÊนทีÉ กรณีเป็นปัญหาทีÉประชาชนไดร้บัผลกระทบเป็นจาํนวน

มากและตอ้งปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามระเบยีบ หลกัเกณฑข์องกฎหมายโดยเครง่ครดั

จากเหตุผลทีÉกล่าวมาข้างต้นแสดงใหเ้ห็นถึงความสําคญัและความจําเป็น ตลอดจนหน้าทีÉของศูนย์ดํารงธรรม

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ทีÉจะต้องใหบ้รกิารประชาชนและปัญหาเกีÉยวกบัการบรหิารจดัการของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา จงึทําใหผู้ว้จิยัสนใจจะศกึษาเรืÉอง “แนวทางการบรหิารจดัการดว้ยการบรกิารประชาชนของศูนย์

ดาํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา” โดยนําแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี ทั Êง 7 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคดิ

ในการศกึษาวจิยั ซึÉงจะเป็นประโยชน์ทางดา้นวชิาการและการปฏบิตังิานของหน่วยงานของรฐั เจา้หน้าทีÉของรฐัและ

ประชาชนต่อไป

2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศกึษาการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมาใชบ้รกิารของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน 400 คน

2. กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เนืÉองจากประชากรมจีาํนวนทีÉแน่นอน (finite population) การหาจาํนวนของกลุม่ตวัอย่าง

จึงเปิดตาราง ของเครซีÉ, และมอร์แกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan) โดยได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 196 คน จากกลุ่ม

ประชากร จาํนวน 400 คน (ธานินทร์ ศลิป์จาร,ุ 2551, หน้า 47)
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3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม (questionnaire) ทีÉใชใ้นการสํารวจการพฒันาการ

บรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึÉงผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม

โ ด ย ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล โ ด ย ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล จ า ก เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น วิ จั ย ทีÉ เ กีÉ ย ว ข้ อ ง

โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ (check list) เป็นเรืÉองเกีÉยวกับข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

ตอนทีÉ 2 การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดความสําคัญของการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน

โดยใหป้ระชาชนเลอืกตอบเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ

คะแนน 5 หมายถงึ การบรหิารจดัการระดบัมากทีÉสดุ

คะแนน 4 หมายถงึ การบรหิารจดัการระดบัมาก

คะแนน 3 หมายถงึ การบรหิารจดัการระดบัปานกลาง

คะแนน 2 หมายถงึ การบรหิารจดัการระดบัน้อย

คะแนน 1 หมายถงึ การบรหิารจดัการระดบัน้อยทีÉสดุ

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สํ า เ ร็ จ รู ป โ ด ย ห า ค่ า ค ว า ม ถีÉ (frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ (percentage) ค่ า เ ฉ ลีÉ ย (X )

สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) และเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

ตั Êงแต่สามกลุ่มขึÊนไป ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดือน และอาชพี โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว

(one-way ANOWA) แล้วเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยวธิกีารของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least-Significant

Differnce: LSD

4. ผลการวิจยั

การศึกษาวิจ ัย เรืÉอง ศึกษาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

พระนครศรอียุธยา สรุปผลการวจิยัไดด้งันีÊ

1. ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหวา่ง 41-50 ปี มกีารศกึษาตํÉากว่าระดบัปรญิญาตรี มี

รายไดต้่อเดอืนตํÉากวา่ 10,000 บาท มอีาชพีเกษตรกรหรอืรบัจา้ง

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชน

ของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ภาพรวมทั Êง 7 ดา้น อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีง

ตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั คอื การปรบัปรุงภารกจิใหท้นัต่อสถานการณ์ รองลงมา คอื การประเมนิผลการ

ปฏบิตัริาชการอยา่งสมํÉาเสมอ และการมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่า สว่นดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื การอํานวย

ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล ดงันีÊ

2.1 ดา้นการเกดิประโยชน์สขุของประชาชน
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ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลําดับจากมากไปน้อย 3 อนัดับ ได้แก่มกีารรบัฟังความคิดเหน็เสนอแนะของประชาชนเพืÉอนําไปปรบัปรุงการ

ใหบ้รกิาร รองลงมา คอื มกีารปฏบิตังิานโดยไมมุ่่งถงึผลประโยชน์ของประชาชนผูม้ารบับรกิาร และมกีารศกึษาวเิคราะห์

ผลดแีละผลเสยีเกีÉยวกบัการใหบ้รกิารประชาชนก่อนดําเนินงานทุกขั Êนตอน สว่นขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารพฒันา

หรอืการฝึกอบรมปฏบิตังิานทีÉมุง่ถงึผลประโยชน์ของประชาชนผูร้บับรกิาร

2.2 ดา้นการเกดิผลสมัฤทธิ Íต่อภารกจิของรฐั

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการเกดิผลสมัฤทธิ Íต่อภารกจิของรฐั ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลําดับจากมากไปน้อย 3 อนัดับ ได้แก่ มกีารรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และเหมาะสมกบั

สถานการณ์ รองลงมา คอื มกีารจดัทําแผนปฏบิตังิานเกีÉยวกบัขั Êนตอนการตดิต่อราชการของประชาชน และมกีาร

สง่เสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นการใหบ้รกิารประชาชน สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื มกีารกาํหนดเป็น

นโยบายทีÉสง่เสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นการใหบ้รกิารประชาชน

2.3 ดา้นการมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ดา้นการมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้

เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มกีารกําหนดเป้าหมาย แผนการปฏบิตังิาน ระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน

ทีÉเกีÉยวกบัการให้บรกิารประชาชน รองลงมา คอื มกีารพจิารณา วนิิจฉัย และชีÊขาดปัญหาใหป้ระชาชนใหแ้ลว้เสร็จ

โดยเรว็ ส่วนขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารเพิÉมประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชนผูร้บับรกิารเพืÉอใหคุ้ม้ค่ากบั

งบประมาณทีÉไดร้บั

2.4 ดา้นการลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการลดขั Êนตอนการปฏบิตัิงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มเีจา้หน้าทีÉรบัผดิชอบในการดําเนินการโดยตรงเพืÉอใหเ้กดิความรวดเรว็ และ

ลดขั Êนตอนในการใหบ้รกิาร รองลงมา คอื มกีารกําหนดหลกัเกณฑ์การควบคุม ตดิตาม และความรบัผดิชอบของการ

ปฏิบัติงานด้านการให้บริการประชาชน และมกีารจดัทําแผนภูมขิ ั Êนตอน และระยะเวลาการปฏิบตัิงานให้บรกิาร

ประชาชน รวมทั Êงรายละเอยีด ส่วนขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารกระจายอํานาจในการตดัสนิใจ เพืÉอการอํานวย

ความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน

2.5 ดา้นการลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ได้แก่ มกีารจดัทําขั Êนตอน ระยะเวลาการในการใชบ้รกิารเปิดเผย รองลงมา คอื มี

การดําเนินการสาํรวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ทีÉอยู่ในความรบัผดิชอบ

ก่อนใหบ้รกิารประชาชน และมกีารเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมแสดงความคดิเห็น หรอืให้ขอ้เสนอแนะ

เกีÉยวกบัการใหบ้รกิาร สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารทบทวนขอ้มลูในการใหบ้รกิารประชาชน

2.6 ดา้นการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
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ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ได้แก่ มกีารกําหนดนโยบาย และขั ÊนตอนทีÉ

ชดัเจนสาํหรบัการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารประชาชน รองลงมา คอื มกีารดาํเนินการพจิารณาใหลุ้ล่วงไปโดยเรว็เมืÉอ

ไดร้บั คาํรอ้งเรยีนจากประชาชน และมกีารกําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงานใหบ้รกิารประชาชนแต่ละงาน สว่นขอ้ทีÉมี

คา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื มกีารตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉดาํเนินงานสาํเรจ็ตามระยะเวลา

2.7 ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอยา่งสมํÉาเสมอ

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการประเมินผลการปฏบิตัิราชการอย่างสมํÉาเสมอ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และเมืÉอ

พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารเขา้มามสีว่น

ร่วมในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน รองลงมา คอื มกีารจดัใหม้กีารตดิตามการปฏบิตังิานในใหบ้รกิารประชาชน ส่วน

ขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื มกีารประเมนิผลการปฏบิตักิารใหบ้รกิารประชาชนอยา่งสมํÉาเสมอ

3. ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยระดบัความคดิเหน็ของประชาขนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชน

ของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลดงันีÊ

3.1 จาํแนกตามเพศ ไมม่คีวามแตกต่างกนั

3.2 จาํแนกตามอายุ มคีวามแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

3.3 จาํแนกตามระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพีไมม่คีวามแตกต่างกนั

5. อภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัย เรืÉอง ศึกษาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

พระนครศรอียุธยา มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิรายผล ปรากฏผลดงันีÊ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

พระนครศรอียุธยา มดีงันีÊ

1. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ดา้นการเกดิประโยชน์สขุของประชาชน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี

การรบัฟังความคดิเหน็เสนอแนะของประชาชนเพืÉอนําไปปรบัปรุงการใหบ้รกิาร อาจเป็นเพราะว่าเจา้หน้าทีÉควรรบัฟัง

ความคดิเห็นของประชาชน เพืÉอนําความคิดเห็นนั Êนนําไปปรบัปรุงแก้ไขและให้เกิดประสิทธภิาพของการบริการ

ประชาชนซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วริชั วริชันิภาวรรณ (2552, หน้า 107-112) ไดก้ล่าววา่ บุคลากรของหน่วยงาน

คอยรบัฟังความคดิเหน็ และความพงึพอใจของประชาชนและสงัคมโดยรวมเพืÉอปรบัปรุง หรอืเสนอแนะต่อผูบ้รหิารของ

หน่วยงานใหป้รบัปรุงวธิปีฏบิตัริาชการเพืÉอใหเ้กดิประโยชน์สขุต่อประชาชนเพิÉมขึÊน

2. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ดา้นการเกดิผลสมัฤทธิ Íต่อภารกจิของรฐั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า

มกีารรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร ไดอ้ย่างถูกต้องรวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ อาจเป็นเพราะว่าการบรหิารจดัการ

บรกิารประชาชนต้องคํานึงถงึการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารของประชาชน เพืÉอใหป้ระชาชนได้รบัรู้ขอ้มูลเป็นสญัญาณเตอืนภยั

และรบัรูข้อ้มูลเกีÉยวกบัการประโยชน์ของตน ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วริชั วริชันิภาวรรณ (2552, หน้า 9-10) ได้

กล่าวว่า 1) สร้างกฎเกณฑแ์ละกลไกทีÉดใีนการบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมเพืÉอให้หน่วยงานทีÉมอํีานาจหน้าทีÉ
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โดยตรงสามารถสง่สญัญาณเตอืนภยั และผูม้หีน้าทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถปรบัเปลีÉยนกลไกและฟันเฟืองการทางานและการ

ประสานงานในภาครฐัและภาคเอกชนรองรบัไดอ้ย่างทนัท่วงทใีนยามทีÉมปัีญหา 2) พฒันาศกัยภาพของนักวชิาการให้

สามารถศกึษา คน้ควา้ และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขจดุบกพร่องต่างๆ ทีÉจาเป็นต่อการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคม

อย่างถูกต้อง กลา้หาญ และมจีรยิธรรม 3) ปรบัปรุงระบบการตดัสนิใจ และการบรหิารจดัการทั Êงของภาครฐัและภาค

ธรุกจิเอกชนใหร้วดเรว็ ชดัเจน และเป็นธรรม 4) ขยายโอกาสของประชาชนในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร โดยเฉพาะขอ้มูล

เกีÉยวกบัสถานการณ์บา้นเมอืงเพืÉอร่วมกบัภาครฐัในการตดัสนิใจ และแกไ้ขปัญหาสว่นรวม 5) ขจดัการทุจรติประพฤตมิิ

ชอบ และการหลกีเลีÉยงกฎหมายเพืÉอแสวงหาประโยชน์ใส่ตน หรอืกจิการทีÉตนมสีว่นไดส้่วนเสยีทั Êงในภาครฐั และภาค

ธรุกจิเอกชนเพืÉอใหเ้กดิสาํนึกรบัผดิชอบต่อสว่นรวมรว่มกนั

3. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ มกีารกําหนดเป้าหมาย แผนการปฏบิตังิาน ระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงานทีÉเกีÉยวกบัการใหบ้รกิารประชาชน อาจ

เป็นเพราะว่าการกําหนดเป้าหมาย การวางแผนการทํางาน ไม่เป็นระบบจงึทําใหก้ารบรกิารไม่เกดิประสทิธผิลแก่

ประชาชน ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคิดของวริชั วิรชันิภาวรรณ (2552, หน้า 107-112) ได้กล่าวว่า หน่วยงานกําหนด

เป้าหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแล้วเสรจ็ของงานหรอืโครงการ และงบประมาณทีÉจะต้องใช้ในแต่ละงานหรอื

โครงการ และเผยแพรใ่หบุ้คลากรของหน่วยงานและประชาชนทราบและเขา้ใจทั Éวกนั

4. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี

เจา้หน้าทีÉรบัผดิชอบในการดําเนินการโดยตรงเพืÉอใหเ้กดิความรวดเรว็และลดขั Êนตอนในการใหบ้รกิาร อาจเป็นเพราะว่า

มกีารประชาสมัพนัธห์รอืการแนะนําขั Êนตอนในการใชบ้รกิารของสาํนักงานนั Êนๆ ไม่ชดัเจน จงึทําใหก้ารใชบ้รกิารของ

ประชาชนล่าชา้ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ร.ต.ท.ดุลย์ รตันะ (2551, หน้า 29) ไดท้าํการศกึษาเรืÉอง ไดศ้กึษาเรืÉอง

การปรบัปรุงการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของสถานีตํารวจภูธรมายอ อําเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี

ตามแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี พบว่า (1) สถานีตํารวจภูธรมายอมปีระสทิธภิาพสงูในการบรหิารจดัการ

(2) ปัญหาทีÉสาํคญั คอื สถานีตํารวจภูธรมายอไม่จดัจุดให้บรกิารประชาชนทีÉเหมาะสม (3) แนวทางการปรบัปรุงการ

บรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนทีÉสําคญั คอื สถานีตํารวจภูธรมายอควรจดัจุดให้บรกิารประชาชนให้

เหมาะสมเพิÉมมากขึÊน และประชาสมัพนัธข์ ั Êนตอนการใหบ้รกิารแก่ประชาชน นอกจากนีÊ การสาํรวจความต้องการของ

ประชาชนเกีÉยวกบัการรบับรกิารอยา่งเป็นประจาํเป็นสิÉงจาํเป็นยิÉงอกีดว้ย

5. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการปรบัปรุงภารกจิใหท้นัต่อสถานการณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ และเมืÉอพจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ มกีารจดัทาํขั Êนตอน ระยะเวลาการในการใชบ้รกิารเปิดเผย อาจเป็นเพราะว่าระบบการใหบ้รกิารกบัประชาชน

แบบเก่านั Êน ทําให้ประชาชนได้รบัการบรกิารทีÉล้าช้าง ดงันั Êนควรมกีารปรบัปรุงขั Êนตอนในการใช้บริการนั Êน ซึÉง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤนาท ศรใีจอนิทร์ (2552, หน้า 59) ไดท้าํการศกึษาเรืÉอง ไดศ้กึษาเรืÉอง การเปรยีบเทยีบ

การบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนระหว่างโรงพยาบาลดอกคําใตก้บัโรงพยาบาลจนุในจงัหวดัพะเยา พบว่า

โรงพยาบาลทั Êง 2 แหง่ มคีวามเหน็ไม่แตกต่างกนักลา่วคอื (1) ปัญหาทีÉสาํคญั คอื โรงพยาบาลมขีั Êนตอนการใหบ้รกิารทีÉ

ไม่จําเป็น และการให้บรกิารล่าช้า (2) แนวทางการพฒันาทีÉสําคญั คอื บุคลากรควรปฏบิตัิหน้าทีÉในการให้บรกิาร

ประชาชนโดยยดึหลกัการปฏบิตัหิน้าทีÉเน้นความสาํเรจ็ และลดขั Êนตอนการใหบ้รกิารประชาชนของโรงพยาบาลประสบ

ผลสาํเรจ็ คอื ปัจจยัดา้นการบรกิารทรพัยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิÉง การทีÉบุคลากรมคีวามตระหนักของการใหบ้รกิาร

และความรบัผดิชอบ
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6. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง ความต้องการของประชาชน ภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มกีารกําหนดนโยบาย และขั ÊนตอนทีÉชดัเจนสําหรบัการปฏิบตัิงานด้านการ

ใหบ้รกิารประชาชน อาจเป็นเพราะว่า มกีารกําหนดนโยบายและขั Êนตอนการใหบ้รกิารประชาชนไม่ชดัเจนและไม่การ

ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดท้ราบถงึวธิกีารและขั Êนตอนในการใหบ้รกิาร เพืÉอประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดา้น

การใหบ้รกิารประชาชน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงพงา ชุ่มสงูเนิน (2552, หน้า 49) ได้ทําการศกึษาเรืÉอง การ

ประเมนิผลการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของกรมศุลกากร พบว่า (1) ปัญหาเกีÉยวกบัการบรหิารจดัการ

ดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของกรมศุลกากร ทีÉสาํคญัคอื ประชาชนไมไ่ดเ้ขา้มามสีว่นร่วมในการตดิตามและตรวจสอบ

การดําเนินงานดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของกรมศุลกากร (2) แนวทางการพฒันาทีÉสําคญั คอื กรมศุลกากรควร

กําหนดควรกําหนดแนวทางในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้เขา้มามสี่วนร่วมในการตดิตามและการตรวจสอบการ

ดาํเนินงานดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของกรมศุลกากรอย่างจรงิจงัและต่อเนืÉอง และ (3) ในภาพรวม กรมศุลกากรมี

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนทีÉมารบับรกิารในปัจจุบนัสงูกวา่ในอดตี

7. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอยา่งสมํÉาเสมอ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ และเมืÉอพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารเขา้มามสี่วนรว่มในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน อาจเป็น

เพราะว่าประชาชนบางท่านไม่มโีอกาสได้เขา้ร่วมในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานนั Êนๆ เพืÉอเพิÉมและ

ปรบัปรุงการใหบ้รกิารเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ควรอบรมการใหบ้รกิารประชาชนแก่พนักงาน เพืÉอใหเ้กดิประโยชน์

สูงสุดของการให้บรกิาร ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ร.ต.อ.หญิง จุฑามาศ ชุ่มทองพิทกัษ์ (2550, หน้า 30) ได้

ทําการศกึษาเรืÉอง ไดศ้กึษาเรืÉอง การบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืงท่า

อากาศยานแห่งชาติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง ทีÉกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง ท่าอากาศยาน

แห่งชาติ มกีารบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชน ตามแนวทางการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีÉดี ทั Êง 6 หลกั

สาํหรบัปัญหาทีÉสาํคญั คอื กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง ท่าอากาศยานแห่งชาติ วางแผนกําลงัพลไม่เหมาะสม ใน

ส่วนของข้อเสนอแนะทีÉสําคญั คอื กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมอืง ท่าอากาศยานแห่งชาติ ควรพฒันาผู้บรหิารให้

คาํนงึถงึผลประโยชน์ของประชาชนการใหบ้รกิารประชาชน และประสทิธภิาพของหน่วยงาน ควรฝึกอบรมเจา้หน้าทีÉทุก

ระดบัดา้นภาษาต่างประเทศ กฎหมาย และการตรวจสอบหนงัสอืเดนิทาง รวมทั ÊงควรเพิÉมกาํลงัพลใหเ้พยีงพอ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

พระนครศรอียุธยา มขีอ้เสนอแนะทั ÉวไปดงันีÊ

1. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน พบว่าขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารพฒันา หรอืการ

ฝึกอบรมปฏบิตังิานทีÉมุ่งถงึผลประโยชน์ของประชาชนผูร้บับรกิาร ควรมกีารพฒันาบุคคลากรใหม้คีวามรู้ เชีÉยวชาญ ใน

ขอ้กฏหมาย / ระเบยีบ / ขอ้บงัคบัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีÉ โดยสนับสนุนใหจ้ดัส่งเจา้หน้าทีÉเขา้รบัการ

อบรมด้านสบืสวนสอบสวน จดัซืÊอเอกสาร หนังสอื ระเบยีบต่างๆ เพืÉอใชป้ระกอบการปฏบิตัหิน้าทีÉ เพืÉอใหป้ระชาชน

ไดร้บัผลประโยชน์ในการรบับรกิารจากเจา้หน้าทีÉและหน่วยงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

2. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการเกดิผลสมัฤทธิ Íต่อภารกิจของรฐั พบว่าข้อทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารกําหนดเป็น

นโยบายทีÉส่งเสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นการใหบ้รกิารประชาชน ควรมกีารกาํหนดนโยบายและแนวทาง
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ปฏบิตัใิหช้ดัเจนและตอ้งกระทําตามนโยบายนั Êนๆอยา่งจรงิจงั เช่น การปฏบิตัติามคู่มอืและแนวทางตามหนังสอืส ั Éงการ

และมบีทลงโทษผูป้ฏบตัิ หากเพกิเฉยหรอืละเวน้ เพืÉอใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์รและประชาชน

3. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า พบว่าข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คือ มีการเพิÉม

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชนผูร้บับรกิารเพืÉอใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณทีÉไดร้บั ควรมกีารปรบัปรุงการใหบ้รกิาร

ดว้ยความรวดเรว็เป็นธรรมตามกระบวนการทีÉกาํหนดตามคู่มอื เพืÉอใหป้ระชาชนผูท้ีÉมารบับรกิารไดเ้กดิความภมูใิจและ

เกดิความมั Éนใจในการใชบ้รกิารกบัหน่วยงานนั Êนๆ

4. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน พบวา่ขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ควรมกีารกระจายอํานาจการ

ตดัสนิใจหรอืลดขั Êนตอนการปฏบิตัหิน้าทีÉ โดยใหศู้นยด์ํารงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยาขึÊนตรงต่อรองผูว้่าราชการ

จงัหวดัพระนครศรอียุธยาและผูว้า่ราชการจงัหวดัพระนครศรอียธุยาโดยตรง สาํหรบัประเดน็การอํานวยความสะดวกต่อ

ประชาชน ปัจจุบนัมชี่องทางการรอ้งเรยีนอยู่หลายช่องทางอยู่แลว้ เพยีงแต่ขาดการประชาสมัพนัธ์ ดงันั Êนควรมกีาร

ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการรบัเรืÉองราวร้องทุกขใ์นทุกระดบัทั Êงระดบัจงัหวดั อําเภอ และท้องถิÉน เพืÉอให้ประชาชนได้

รบัทราบ สําหรบัการอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน ควรมกีารออกหน่วยบรกิารรบัเรืÉองราวรอ้งทุกข์

จากประชาชน เพราะประชาชนบางทา่นไมส่ะดวกในการเดนิทางเพืÉอมารอ้งเรยีน หรอืใชบ้รกิารอืÉนๆ

5. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการปรบัปรุงภารกจิใหท้นัต่อสถานการณ์ พบว่าขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ผูบ้รหิารระดบัสงู

ควรใหค้วามสาํคญักบัปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนอยา่งจรงิจงั กรณเีรืÉองรอ้งเรยีนทีÉกระทบต่อประชาชนจาํนวน

มาก ควรดําเนินการแก้ไขในทนัที โดยมอบหมายภารกิจหน้าทีÉให้ชดัเจนและมกีารทบทวนข้อมูลในการให้บรกิาร

ประชาชน ควรมกีารประเมนิผลเรืÉองรอ้งเรยีนในแต่ละปีว่า ประชาชนเดอืดรอ้นในเรืÉองใดบ้าง จาํนวนเท่าไร นําเสนอ

ผูบ้รหิารระดบัสงูของจงัหวดัเพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนพฒันาจงัหวดัในการแก้ไขปั้ญหาความเดอืดรอ้น

ใหก้บัประชาชนต่อไป

6. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง ความต้องการของประชาชน พบว่าขอ้ทีÉมี

คา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉดาํเนินงานสาํเรจ็ตามระยะเวลา ผูบ้รหิารระดบัสงู

ควรใหค้วามสาํคญั โดยจดัสรรงบประมาณเพืÉอจดัจา้งบุคคลากรใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงานและจดัทาํแบบขอ้มลูเพืÉอให้

มกีารตรวจสอบ ตดิตามไดง้่าย เพืÉอตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนได้อย่างรวดเรว็ ตลอดจนจดัหอ้งปฏบิตังิานใหม้คีวามเป็น

ระเบยีบ สดัสว่น มพีืÊนทีÉสาํหรบัรบัเรืÉองรอ้งเรยีน ใหค้วามสะดวกแก่ประชาชนและเกดิความประทบัใจในการบรกิารของ

หน่วยงาน

7. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอย่างสมํÉาเสมอ พบว่าขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีาร

ประเมนิผลการปฏบิตักิารใหบ้รกิารประชาชนอยา่งสมํÉาเสมอ ควรมกีารใหป้ระเมนิเจา้หน้าทีÉทุกครั ÊงทีÉมกีารมาใชบ้รกิาร

เพืÉอนําขอ้มลูไปพจิารณาหรอืปรบัปรงุใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อประชาชน

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้

ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคดิแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี 7 ดา้น
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ขอ้เสนอแนะตามแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี 7 ดา้น เนืÉองจาก ในการศกึษาครั ÊงนีÊ ผูศ้กึษาไดนํ้ากรอบ

แนวคดิตามแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี 7 ดา้นมาเป็นกรอบแนวคดิหลกั ดงันั Êน ขอ้เสนอแนะในสว่นนีÊจงึได้

แบง่ออกเป็น 7 หวัขอ้เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิดงักลา่วนีÊดว้ย

1. ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคดิแนวทางการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีÉดี 7 ด้าน ตามพระราชกฤษฎกีาว่าด้วย

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี พ.ศ. 2546 ขา้งล่างนีÊเป็นขอ้เสนอแนะของผูศ้กึษาเองซึÉงนามาจาก 2

ทาง ได้แก่ หนึÉง ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชน

ของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา แนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดที ั Êง 7 ดา้น

2. ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนาเพืÉอให้การบริหารจดัการด้วยการใหบ้รกิารประชาชนของศนูยด์ํารง

ธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยามรีะบบมากขึÊน จงึมขีอ้เสนอแนะหรอืแนวทางการพฒันาดงันีÊ

2.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการเกดิประโยชน์สขุของประชาชน

ผู้บรหิารระดบัสูงของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรให้ความสําคญั รวมทั Êงกําหนดนโยบาย และมี

มาตรการปฏบิตังิานทีÉแน่นอนชดัเจนทีÉมุ่งเน้นการดําเนินงานโดยถอืว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางทีÉจะไดร้บับรกิารจาก

ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา รวมถงึการพฒันาขา้ราชการในเรืÉองจติใจทีÉจะใหบ้รกิารเพืÉอใหเ้ป็นหน่วยงาน

ทีÉประชาชนเขา้ถงึไดอ้ย่างถูกตอ้งชดัเจนในเรืÉองการปฏบิตังิาน และการปฏบิตัติน ตวัอย่างเช่น การปลูกจติสาํนึกของ

การปฏบิตังิานทีÉมุ่งผลประโยชน์ของประชาชนผูร้บับรกิารด้วยความเตม็ใจ สง่เสรมิขา้ราชการผูป้ฏบิตังิานใหบ้รกิาร

ประชาชนดว้ยความตั Êงใจ โดยเตม็กําลงัความสามารถ ดว้ยอุดมคติ ดว้ยความเขม้แขง็เสยีสละ ยดึมั Éนในความถูกตอ้ง

เทีÉยงตรง เป็นกลาง รวมทั Êงมุง่เน้นถงึประโยชน์สว่นรวมและของประชาชน

2.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการเกดิผลสมัฤทธิ Íต่อภารกจิของรฐั

ผูบ้รหิารทุกระดบัของจงัหวดัพระนครศรอียุธยาควรเหน็ถงึความสาํคญั และกาํหนดเป็นนโยบายส่งเสรมิ

และพฒันาความรูค้วามสามารถ ดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของขา้ราชการ โดยการพฒันาขา้ราชการควรครอบคลุมใน

ดา้นทกัษะหรอืความชาํนาญ ความรู้ ทศันคติ และบุคลกิภาพ ควรมแีผนส่งเสรมิและพฒันาขา้ราชการหรอืบุคลากรทุก

ระดบัเพืÉอยกระดบัขดีความสามารถในการปฏบิตังิานสาํหรบัใหบ้รกิารประชาชนใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ทีÉมุง่เน้นการเพิÉมศกัยภาพของบคุลากร

2.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่

ผู้บรหิารระดบัสูงของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรกําหนดเป็นนโยบายทีÉชดัเจนทีÉเน้นการให้บรกิาร

ประชาชนผูร้บับรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ และคุม้ค่ากบังบประมาณทีÉไดร้บั พรอ้มทั Êงควรกําหนดใหม้กีารประเมนิผล

ดว้ยว่า ไดม้กีารปฏบิตัติามนโยบายมากน้อยเพยีงใด โดยใหข้า้ราชการทกุระดบัปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารประชาชน

ทีÉมุ่งเน้นการให้บรกิารทีÉรวดเรว็ ทนัต่อเวลาอย่างมมีาตรฐานทั Êงด้านคุณภาพ ประสทิธภิาพ และการให้บรกิารตาม

ลกัษณะความจําเป็นเร่งด่วนตามความต้องการของผูร้บับรกิาร โดยเป็นไปตามระเบยีบกฎหมายทีÉบงัคบัใช้ เฉพาะ

ขอ้เสนอแนะเรืÉองการใหบ้รกิาร

2.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน

ผูบ้รหิารระดบัสงูของจงัหวดัพระนครศรอียุธยาควรใหค้วามสาํคญัและกําหนดหลกัเกณฑ์ การควบคุม ตดิตาม

และกํากบัการใชอ้ํานาจหน้าทีÉและ ความรบัผดิชอบของขา้ราชการ/ลกูจา้งของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

ทีÉปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารประชาชนไวโ้ดยเปิดเผย โดยเฉพาะอยา่งยิÉง การปรบัปรุงข ั Êนตอน และวธิกีารปฏบิตังิาน

ใหร้วดเรว็ ทนัสมยั คาํนึงถงึความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร รวมทั Êงการพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารเสรจ็สิÊน

ในจุดเดยีว ตลอดจนการเพิÉมช่องทางบรกิารใหส้ะดวก รวดเรว็ ใกลช้ดิ ทั Éวถงึ น่าเชืÉอถอื ถูกต้อง เสมอภาค เป็นธรรม

โปรง่ใส และตรวจสอบได้
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2.5 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการปรบัปรงุภารกจิใหท้นัต่อสถานการณ์

ผูบ้รหิารระดบัสูงของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรเหน็ถงึความสําคญัและควรกําหนดเป็นนโยบายและ

แผนงานทีÉชดัเจนในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะสําหรบัการ

ปรบัปรุงการปฏบิตัิงานใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์ํารงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยาและของส่วนราชการในจงัหวดั

เช่น การจัดให้มีตู้ร ับฟังความคดิเห็น หรอืรบัเรืÉองราวร้องทุกข์สําหรับการปรับปรุงการให้บรกิารประชาชน เฉพาะ

ขอ้เสนอแนะเรืÉองการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนรว่มแสดงความคดิเหน็

2.6 ขอ้เสนอแนะสําหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน

ผูบ้รหิารระดบัสงูของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรใหค้วามสาํคญัและกําหนดมาตรการทีÉแน่นอนชดัเจนใน

เรืÉองการกําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงานใหบ้รกิารประชาชนแต่ละงาน พรอ้มกบัประกาศใหข้า้ราชการทราบและ

เขา้ใจอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง ทั ÊงนีÊเพืÉอประโยชน์ส่วนรวม อํานวยความสะดวก และใหบ้รกิารประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่า

เทยีมกนั

2.7 ขอ้เสนอแนะสําหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอย่าง

สมํÉาเสมอ

ผูบ้รหิารระดบัสงูของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ควรใหค้วามสาํคญัและกําหนดเป็นนโยบายทีÉชดัเจน ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการประชาชนของข้าราชการ / ลูกจ้าง ของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

พระนครศรอียุธยาอย่างจรงิจงัและต่อเนืÉอง พรอ้มทั Êงควรนําผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรุงหรอืพฒันาอย่างเป็น

รูปธรรมและมปีระสทิธภิาพ เฉพาะขอ้เสนอแนะเรืÉองการนําผลการประเมนิไปใช้ในการปรบัปรุงหน่วยงานและเป็น

ขอ้มลูในการวางแผนพฒันาจงัหวดัเพืÉอแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนในระยะยาวต่อไป

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการทาํวจิยัในครั Êงต่อไป

ในการวจิยัครั Êงต่อไปควรมกีารศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพ เพืÉอจะไดท้ราบถงึคุณภาพใหบ้รกิารโดยนําความคดิเหน็

ของประชาชน ทีÉมต่ีอระบบการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชน หลงัจากทีÉหน่วยงานราชการไดม้กีารพฒันา

ระบบบรหิารดา้นคุณภาพตามขอ้เสนอแนะทั Éวไปแลว้ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง งานดา้นบรหิารจดัการ

ใหบ้รกิารประชาชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊนต่อไป
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ความต้องการบริการสวสัดิการสงัคมของผูส้งูอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นป่า อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรีุ

สพุตัรา พรมที1 ดร.อรษิา ลิÊมกติศิุภสนิ2 และ ผศ.ร.อ.ดร.จอมชยั เลศิอมรรฐั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศกึษาความตอ้งการบรกิารสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารสว่น

ตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 2) เพืÉอศึกษาเปรยีบเทยีบความต้องการบริการสวสัดิการสงัคมของ

ผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี เมืÉอจําแนกตามเพศ อายุ การศกึษา

อาชพี รายได้ และลกัษณะการอยู่อาศยั การเป็นสมาชกิผูส้งูอายุ กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ ไดแ้ก่ ผู้สงูอายุทีÉอาศยัอยู่ในเขต

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จํานวน 278 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม ทีÉมีค่าความเชืÉอมั Éน .968 สถติิทีÉใช้ ได้แก่ ความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบเอฟ การทดสอบรายคู่ ด้วยวธิขีอง

เชฟเฟ่

ผลการวจิยัพบวา่

1. ความต้องการบรกิารสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี ดา้นภาพรวม พบว่า ระดบัความต้องการภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลาํดบัคา่เฉลีÉยจากมากไปน้อย

ดงันีÊ สวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั รองลงมาคอื สวสัดกิารด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส ด้าน

สวสัดกิารด้านทีÉอยู่อาศยั สวสัดกิารด้านนันทนาการ สวสัดกิารด้านความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ และค่าเฉลีÉย

ตํÉาสดุ คอื สวสัดกิารดา้นการศกึษา

2. การเปรยีบเทยีบความตอ้งการบรกิารสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลบา้นป่า อาํเภอ

แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ และลกัษณะการอยู่อาศยั พบว่า ใน

ภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมืÉอจาํแนกตามอาชพี พบวา่ ในภาพรวมแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติิ .01

คาํสาํคญั: ความตอ้งการบรกิารสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุ

1. บทนํา

ผูส้งูอายุ หรอื วยัชรา หมายถงึ มนุษยท์ีÉมอีายุอยู่ในช่วงปลายของชวีติ นิยามของผูส้งูอายุอาจแตกต่างกนัไปเมืÉอ

พจิารณาจากแงม่มุต่างๆ อาทิ ทางชวีวทิยา ประชากรศาสตร์ การจา้งงาน และทางสงัคมวทิยา ในทางสถติมิกัถอืว่าผูท้ีÉ

อยู่ในวยัสงูอายุคอืบุคคลทีÉมอีายุ 60 - 65 ปีขึÊนไป สาํหรบัประเทศไทยกําหนดไวว้า่ผูสู้งอายุคอืบุคคลทีÉมอีายุตั Êงแต่ 60

ปีขึÊนไป

รายงานขององคก์ารสหประชาชาติ ไดร้ะบุวา่จาํนวนประชากรผูส้งูอายุในโลกนีÊกําลงัทวจีาํนวนเพิÉมมากขึÊนอย่าง

รวดเรว็ โดยมสีาเหตุสาํคญัจากความกา้วหน้าทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขรวมกบัอตัราการเจรญิพนัธข์องประชากร
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ในทั ÉวทุกภูมภิาคของโลกใบนีÊกําลงัลดลงอยา่งต่อเนืÉอง นั Éนหมายรวมถงึว่า จาํนวนคนเกดิกําลงัลดน้อยลงเรืÉอยๆ สวน

ทางกนักบัคนทีÉไดเ้กดิขึÊนมาแลว้กก็าํลงัมอีายยุนืยาวมากกวา่ในอดตีทีÉผา่นมา สถานการณ์ผูส้งูอายุของประเทศไทยใน

ปัจจบุนันีÊตอ้งยอมรบัวา่ ความสามารถของครอบครวัในการเลีÊยงดผููส้งูอายุลดลงอนัเนืÉองมาจากปัจจยับบีคั Êนทั Êงทางดา้น

เศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคมโดยทั ÉวไปประกอบกบัปัญหาสงัคมทีÉทวคีวามรุนแรงมากขึÊนเป็นลําดบั ถงึแมร้ฐับาลได้

ดาํเนินการช่วยเหลอืผูส้งูอายทุีÉไดร้บัความเดอืดรอ้น และครอบครวัของผูท้ ีÉยากจนในการรบัภาระการดแูลผูส้งูอายุ โดย

มนีโยบายเกีÉยวกบัการจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมสําหรบัผูส้งูอายุหลายประเภท เช่น การมบีตัรประจําตวัผูสู้งอายุการ

ไดร้บัการสงเคราะหเ์บีÊยยงัชพีหากไดร้บัการพจิารณาว่าเป็นผูท้ีÉไมม่รีายไดใ้นการยงัชพีไมม่ลีูกหลานอุปการะหรอือยู่ใน

ครอบครวัทีÉยากจน นอกจากนีÊ ยงัมบีรกิารเงนิสงเคราะหค์รอบครวัหากผูส้งูอายุเป็นหวัหน้าครอบครวัและอยู่ในภาวะ

วกิฤตตอ้งการความช่วยเหลอืเป็นครั Êงคราว ในดา้นสขุภาพอนามยัรฐับาลไดใ้หก้ารสนับสนุนงบประมาณแก่ผูสู้งอายุ

ทุกคนใหส้ามารถใชบ้รกิารของรฐัไดโ้ดยไม่คดิมลูค่า และในทีÉสุดหากผูส้งูอายุอยู่ในสถานภาพไรญ้าตขิาดทีÉพึÉงกอ็าจ

สมคัรเขา้รบัการสงเคราะหไ์ดใ้นสถานสงเคราะหข์องทางราชการ

การใหค้วามดูแลและช่วยเหลอืผูส้งูอายุนอกจากจะเป็นหน้าทีÉของบุคคลทีÉอยู่ในครอบครวัหรอืญาตพิีÉน้องแลว้ ใน

ปัจจุบนัได้มหีน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั Êงของภาครฐัและภาคเอกชนได้เข้ามามบีทบาทในการดูแลและให้ความ

ช่วยเหลอืผูส้งูอายุในดา้นต่างๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายุ โดยเฉพาะความตอ้งการขั ÊนพืÊนฐานทีÉจาํเป็น

ในการดํารงชีพ ไม่ว่าจะเป็นด้านอาหาร เสืÊอผ้าเครืÉองนุ่งห่ม ทีÉอยู่อาศยั สุขภาพอนามยั ทําให้ผู้สูงอายุได้รบัการ

ยกระดบัคุณภาพชวีติทีÉดขีึÊน ทั ÊงนีÊเนืÉองจากผูสู้งอายุจะมปัีญหาดา้นสุขภาพอนามยัแตกต่างไปจากประชากรกลุ่มอืÉนๆ

ทั Êงในดา้นสุขภาพการและสุขภาพจติ ในการดําเนินงานดา้นสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุทีÉผา่นมาจนถงึปัจจบุนั ปัญหาและ

อุปสรรคทีÉเกิดขึÊน คือ งานสวสัดิการสงัคมผู้สูงาอายุได้ส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุเพียงบางกลุ่มเท่านั Êน

โดยเฉพาะผูส้งูอายทุีÉอยู่ในสงัคมเมอืงเป็นสว่นใหญ่ ไมไ่ดม้กีารกระจายไปสูผู่ส้งูอายเุขตชนบทซึÉงเป็นผูส้งูอายุสว่นใหญ่

ของประเทศเท่าทีÉควร และทีÉสาํคญัคอืผูส้งูอายุในชนบทไม่มคีวามรูเ้กีÉยวกบัการบรกิารดา้นสวสัดกิารสงัคมทีÉรฐัจดัให้

นอกจากนีÊยงัมปัีญหาในดา้นการขาดงบประมาณทีÉจะมาดาํเนินการดา้นนีÊ เพราะการจดัลําดบัความสาํคญัของปัญหาใน

ระดบัประเทศ ทั ÊงนีÊเนืÉองจากรฐับาลยงัมองเห็นความสําคญัของปัญหาในด้านการพฒันาเศรษฐกิจมากกว่า ทําให้

งบประมาณทีÉจะมาสนบัสนุนดา้นสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุยงัมน้ีอย

ผลงานวจิยัของคณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (พชัรยีา ไพรอนนัต,์ 2545, หน้า 2) ไดม้กีารศกึษา

แนวทางการจ่ายเงนิสงเคราะหเ์บีÊยยงัชพีผูส้งูอายุ โดยเหน็ว่าจาํนวนเงนิทีÉเหมาะสมควรเป็นคนละ 500 บาทต่อเดอืน

นอกจากนีÊ ยงัพบว่าปัญหาหลกัทีÉสาํคญัของผูส้งูอายุไทย คอืปัญหาเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ รายไดน้้อยและไม่มรีายได้ ตอ้ง

เผชญิกบัภาวะยากไร้ ยิÉงมอีายมุากขึÊนรายไดก้ล็ดลงมาก โดยแหล่งรายไดห้ลกัของผูส้งูอายุคอืบุตร ปัญหารองลงมาคอื

ปัญหาดา้นสุขภาพอนามยั มโีรคประจาํตวั เช่น เบาหวาน ความดนัโลหติสงู โรคหลอดเลอืดหวัใจ โรคขอ้เสืÉอม ฯลฯ

จากสภาพปัญหาดงักล่าว เงนิสงเคราะหเ์บีÊยยงัชพีทีÉรฐัจ่ายใหอ้ตัราเดอืนละ 300 บาท จงึเหน็ว่าไม่เพยีงพอแก่การยงั

ชพี ประกอบกบันโยบายรฐับาลทีÉแถลงต่อสภานิตบิญัญตัแิห่งชาติ ดา้นนโยบายสงัคมเรืÉองการสรา้งความเขม้แขง็ของ

ชุมชนท้องถิÉนและประชาคมทีÉกําหนดให้ “สามารถจดัการตนเองเกีÉยวกับความเป็นอยู่ทั Êงด้านเศรษฐกิจ สังคม

วฒันธรรม การปกครอง และการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ ตลอดจนสทิธชิุมชน โดยส่งเสรมิบทบาทของครอบครวั

ชุมชน องคก์รอาสาสมคัรภาคธรุกจิ สถาบนัศาสนา สถาบนัการศกึษา รวมทั Êงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสงัคม ปัญหา

ยาเสพตดิอย่างจรงิจงัและต่อเนืÉอง การดแูลเดก็และเยาวชน คนพกิาร คนสงูอายุ และผูด้อ้ยโอกาส การสนบัสนุนสทิธิ

สตรี ตลอดจนความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ”

ดงันั Êน ความชดัเจนของนโยบายรฐัเกีÉยวกบัการรบัรองสทิธผิู้สูงอายุทีÉพงึได้รบัเมืÉอชราภาพนั Êน ควรเป็นไปใน

ทศิทางทีÉเฉพาะเจาะจง เพืÉอใหผู้ส้งูอายุได้รบัความเป็นธรรม ดงัเช่น รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540
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มาตรา 54 “บุคคลซึÉงมอีายุเกนิหกสบิปีบรบิูรณ์และไม่มรีายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชพีมสีทิธไิด้รบัการช่วยเหลอืจากรฐั

ทั ÊงนีÊตามกฎหมายบญัญตั”ิ และรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 53 “บุคคลซึÉงมอีายุเกนิหกสบิปี

บรบิูรณ์และไม่มรีายไดเ้พยีงพอแกการยงัชพี มสีทิธไิดร้บัสวสัดกิาร สิÉงอํานวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอยา่งสม

ศกัดิ Íศรี และความชว่ยเหลอืเหมาะสมจากรฐั ทั ÊงนีÊตามกฎหมายบญัญตั”ิ

จากประสบการณ์ทีÉผูว้จิยัไดป้ฏบิตังิานในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ได้

ใหค้วามสนใจทีÉจะทําการศกึษา ความตอ้งการบรกิารสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลบา้น

ป่า อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี เนืÉองจากการใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิารสงัคมแก่ผูส้งูอายุนั Êนยงัไม่ครอบคลุมและไม่ได้

ตอบสนองความต้องการของผูส้งูอายุทีÉขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นป่า จะไดนํ้าผลการศกึษาไปปรบัปรุง อนัจะ

ส่งผลใหม้กีารจดัสวสัดกิารทีÉมปีระสทิธภิาพ ตรงความตอ้งการของผูส้งูอายุ เพืÉอใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ÍมากยิÉงขึÊนต่อไป ซึÉง

ผลการศึกษาครั ÊงนีÊจะ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการจดัสวสัดิการด้านต่างๆ เพืÉอส่งเสริมคุณภาพชวีิตทีÉดีของ

ผูส้งูอายุ และพฒันารูปแบบการจดัสวสัดกิารใหม้คีวามเหมาะสมในสงัคมทีÉเปลีÉยนแปลงและทีÉสําคญัเพืÉอให้ เหมาะสม

กบัผูส้งูอายุในแต่ละดา้น เพืÉอนําผลวจิยัทีÉไดม้าเป็นแนวทางในการกําหนดแผนการดูแลผูส้งูอายุใหม้คีุณภาพชวีติทีÉดี

ต่อไป

2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศกึษาความตอ้งการบรกิารสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบา้นป่า อําเภอ

แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี

2. เพืÉอศกึษาเปรยีบเทยีบความตอ้งการบรกิารสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลบา้น

ป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี เมืÉอจาํแนกตามเพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได้ และลกัษณะการอยูอ่าศยั

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากร

ในการศกึษาครั ÊงนีÊ คอื ผู้สูงอายุในเขตพืÊนทีÉองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี จาํนวน 913 คน (องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า, 2555)

2. กลุ่มตวัอยา่ง

กลุ่มประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ เนืÉ องจากประชากรทีÉใช้ในการศึกษามีจํานวนทีÉแน่นอน

จงึใชส้ตูรการคํานวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 727) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และมคีวาม

คลาดเคลืÉอนเท่ากบัรอ้ยละ 5 (e = .05) ในการคาํนวณ หาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน

278 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบบงัเอญิ (accidental sampling)

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูครั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสรา้งโดยปรบัปรุงมาจากแบบสอบทั Êงหมด

2 ตอน ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ รายได้ และลกัษณะ

การอยูอ่าศยัของประชากรในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรุี รวมทั ÊงสิÊน 6 ขอ้
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ตอนทีÉ 2 ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุ โดยมคีาํถามในดา้นต่างๆ 6 ดา้น ไดแ้ก่

1. สวสัดกิารดา้นสขุภาพอนามยั

2. สวสัดกิารดา้นการศกึษา

3. สวสัดกิารดา้นนนัทนาการ

4. ดา้นสวสัดกิารดา้นทีÉอยูอ่าศยั

5. สวสัดกิารดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ

6. สวสัดกิารดา้นแกไ้ขปัญหาความยากจนและดอ้ยโอกาส

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์

(Likert) จาํนวน 23 ขอ้

การให้คะแนนข้อคําถาม ผู้วจิัยได้ให้คะแนนตัวเลือกแต่ละตวัทีÉมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ (rating scale) ชนิด 5 ระดบั โดยแต่ละตวัเลอืกมคีาํตอบกาํหนดไวแ้ละกาํหนดนํÊาหนักคะแนน ดงันีÊ

มรีะดบัความตอ้งการมากทีÉสดุ ใหค้ะแนน 5

มรีะดบัความตอ้งการมาก ใหค้ะแนน 4

มรีะดบัความตอ้งการปานกลาง ใหค้ะแนน 3

มรีะดบัความตอ้งการน้อย ใหค้ะแนน 2

มรีะดบัความตอ้งการน้อยทีÉสดุ ใหค้ะแนน 1

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สําเร็จรูปโดยหาค่าความถีÉ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย(X )ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard

deviation) การทดสอบค่าที (t – test) สําหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึÊนไป วเิคราะห์โดยหาความแปรปรวนทางเดยีว

(one – way ANOVA) และค่าเอฟ (F - test) เมืÉอพบระดบันัยสาํคญัทางสถติจิะใชก้ารทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารของ

ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)

4. ผลการวิจยั

การวจิยัเร ืÉอง ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี ผูว้จิยัสรุปสาระสาํคญัตามลาํดบั ดงันีÊ

1. ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 65 – 69 ปี ระดบัการศกึษาประถมศกึษา (ป.1 – ป.6) สถานภาพ

สมรส มอีาชพีเกษตรกรรม มรีายไดต้ํÉากว่า 2,000 บาท และลกัษณะการอยู่อาศยัอยู่กบัคู่สมรส หรอืบุตรหลานร่วม

สายโลหติทางตรง

2. ผลการวเิคราะหข์้อมูล เกีÉยวกบัความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบล

บา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรุี

ด้านภาพรวม พบว่า ระดบัความต้องการภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย

สวสัดกิารด้านสุขภาพอนามยั สวสัดกิารด้านแกไ้ขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส ด้านสวสัดกิารด้านทีÉอยู่อาศยั
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สวสัดกิารดา้นนันทนาการ สวสัดกิารดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิและคา่เฉลีÉยตํÉาสุดคอื ดงันีÊ สวสัดกิารดา้น

การศกึษา

2.1 ดา้นสุขภาพอนามยั พบว่า ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบล

บ้านป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย ดงันีÊ การให้

คําปรกึษาดา้นสภาพจติใจ แก่ผู้สูงอายุ รองลงมาคอื การใหค้ําแนะนําการออกกําลงักายทีÉเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ, การ

ใหบ้รกิารตรวจสขุภาพประจาํปีสาํหรบัผูส้งูอายแุละคา่เฉลีÉยตํÉาสดุคอื การจดัอบรมใหค้วามรูเ้กีÉยวกบัการดแูลสขุภาพ

2.2 ดา้นการศกึษา พบว่า ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้น

ป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดั ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย การจดัการศกึษา

ตลอดชวีติสาํหรบัผูส้งูอายุในหลกัสตูรต่างๆ รองลงมาคอื การจดัศูนยก์ารเรยีนรูชุ้มชน สาํหรบัผูส้งูอายุ, ตอ้งการไดร้บั

ความรูท้ ีÉเหมาะสมโดยการเผยแพร่ ทางสืÉอ วทิยุ โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ์ และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอื ตอ้งการใหส้งัคม ชุมชน

มกีารเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายไุดแ้สดงความสามารถในฐานะเป็นคลงัสมอง เชน่ การเผยแพรภู่มปัิญญา

2.3 ดา้นนนัทนาการ พบว่า ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลบา้น

ป่า อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย ดงันีÊ การสนับสนุน

กจิกรรมวนัสําคญัทางศาสนา รองลงมาคอื การสนับสนุนกจิกรรมการท่องเทีÉยวทั Êงในและต่างจงัหวดั, การสนับสนุน

กจิกรรมการละเล่นพืÊนบา้นและคา่เฉลีÉยตํÉาสดุคอื การสนบัสนุนกจิกรรมรอ้งเพลง และ เตน้ราํ

2.4 ดา้นทีÉอยู่อาศยั พบว่า ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้น

ป่า อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบัคา่เฉลีÉยจากมากไปน้อย ดงันีÊ การจดับรกิาร

ซ่อมแซมบา้นพกัผูส้งูอายุ รองลงมาคอื ตอ้งการใหม้กีารจดัโครงการแหลง่เงนิกูด้อกเบีÊยตํÉาเพืÉอทีÉอยู่อาศยัของผูส้งูอายุ,

ทีÉพกัชั Éวคราวและคา่เฉลีÉยตํÉาสดุคอื บา้นพกัคนชรา

2.5 ด้านความปลอดภยัในชวีิตและทรพัย์สิน พบว่า ความต้องการสวสัดิการสงัคมของผู้สูงอายุในเขต

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจาก

มากไปน้อย ดงันีÊ ต้องการใหม้กีารจดัสิÉงอํานวยความสะดวกในสถานทีÉสาธารณะแก่ผูส้งูอายุ เช่น ทางเดนิ หอ้งสุขา

รองลงมาคอื ตอ้งการใหม้หีน่วยงานภาครฐัและเอกชนรบัผดิชอบช่วยเหลอืผูส้งูอายุซึÉงไดร้บัอนัตรายจากการถูกทารุณ

กรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบดว้ยกฎหมาย และการถูกทอดทิÊงและค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอื ตอ้งการให้ มกีารจดัการ

ดา้นรกัษาความสงบและความปลอดภยั

2.6 ดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและดอ้ยโอกาส พบว่า ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุใน

เขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบัคา่เฉลีÉย

จากมากไปน้อย ดงันีÊ ตอ้งการใหม้หีน่วยงานตดิต่อประสานใหแ้ก่ผูสู้งอายุทีÉต้องการทํางาน รองลงมาคอื ตอ้งการใหม้ี

การจดัการสงเคราะหใ์นการจดังานศพตามประเพณ,ี ตอ้งการใหม้กีารเพิÉมจาํนวนเงนิเบีÊยยงัชพีรายเดอืนแก่ผูส้งูอายทุีÉ

ขาดผูดู้แลและไม่สามารถประกอบอาชพีได้และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอื ต้องการให้มกีารจดัตั ÊงกองทุนในชุมชนเพืÉอให้การ

ชว่ยเหลอืผูส้งูอายุ

3. การเปรยีบเทยีบระดบัความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า

อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรุี

ระดบัความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้สูงอายุในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ระดบัความต้องการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามอายุ พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั
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ระดบัความต้องการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั

ระดบัความต้องการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

ระดบัความต้องการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามอาชพี พบวา่ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01

ระดบัความต้องการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามรายได้ พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

ระดบัความต้องการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั พบวา่ ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั

5. อภิปรายผล

ผลการศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดเ้สนอการอภปิรายผลจากการศกึษาตามวตัถปุระสงคท์ีÉ ตั Êงไว้ ดงัต่อไปนีÊ

1. ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี ดา้นภาพรวม พบว่า ระดบัความตอ้งการภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกไดด้งันีÊ

1.1 ดา้นสขุภาพอนามยั พบว่า ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบล

บ้ าน ป่ า อํ า เ ภอแ ก่ งคอย จังหวัด ส ร ะ บุ รี ภ าพร วมอยู่ ใ น ร ะดับม า ก ซึÉ ง สอดคล้อ งกับ งา นวิจัยข อ ง

อมรสิา ตณัสถติย์ (2545, หน้า 102) ได้ศกึษาปัญหาและความต้องการบรกิารสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุชุมชน หมู่

16 เขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ปัญหาผูส้งูอายุอนัดบัแรกๆ คอื เรืÉองสุขภาพอนามยัของตนเอง

ปัญหาเรืÉองโรคประจําตวั และการได้รบับรกิารด้านสุขภาพจากหน่วยงานของรฐั สําหรบัชุมชนยงัคลาดแคลนมาก

สอดคล้องกบั วไิลวรรณ วฒันานนท์ (2543, บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรืÉองปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ

ชุมชนบ้านเป็ด อําเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยั พบว่า ผูส้งูอายุมคีวามตอ้งการมากทีÉสุดคอื ความตอ้งการ

เรืÉองสภาวะสุขภาพอนามยั มาลนีิ วงษ์สทิธิ Í, และศริวิรรณ ศริบุิญ (2544, บทคดัยอ่) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง ประชาสงัคม

กบัการเกืÊอหนุนผูส้งูอายุ ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาทีÉสาํคญัของผูส้งูอายุคอืปัญหาสขุภาพ

1.2 ดา้นการศกึษา พบว่า ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้น

ป่า อาํเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยั พรอนันต์ กติตมิั Éนคง (2547,

บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้สูงอายุในจงัหวดันครราชสมีา ดา้นการศกึษา พบว่า

ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมดา้นการศกึษาของผูส้งูอายุ อยูใ่นระดบัปานกลาง

1.3 ดา้นนนัทนาการ พบว่า ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลบา้น

ป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องหรอืไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั พรอนันต์ กติติ

มั Éนคง (2547, บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาความต้องการสวสัดิการสงัคมของผู้สูงอายุในจงัหวดันครราชสมีา พบว่า

ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการสวสัดกิารอยูใ่นระดบัมาก

1.4 ดา้นทีÉอยู่อาศยั พบว่า ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้น

ป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นทีÉอยู่อาศยั อาหาร เครืÉองนุ่งห่ม และสาธารณูปโภค

และด้านการสงเคราะห์เบีÊยยงัชพีและการจดัการศพตามประเพณี ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัสุทิน อ้อนอุบล (2541,

บทคดัย่อ) ทีÉได้ทําการวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉมผีลต่อความต้องการบรกิารสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุในชนบท จงัหวดั
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ชยัภูมิ ผลการวจิยัพบว่านอกจากความตอ้งการบรกิารสวสัดกิารสงัคมดา้นสขุภาพอนามยัดงัไดก้ล่าวแลว้นั Êน ผูส้งูอายุ

ยงัมคีวามตอ้งการดา้นการจดัทีÉอยูอ่าศยั ดา้นสง่เสรมิอาชพีและความมั Éนคงของรายได้

1.5 ด้านความปลอดภยัในชวีิตและทรพัย์สิน พบว่า ความต้องการสวสัดิการสงัคมของผู้สูงอายุในเขต

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งการงานวจิยัของ

ภรณี เกตกินทะ (2541, บทคัดย่อ) ทีÉได้ทําการวิจัยเรืÉองคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในบ้านพักคนชรา ในเขต

กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ผูส้งูอายสุว่นใหญม่คีวามตอ้งการความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ

1.6 ดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและดอ้ยโอกาส พบว่า ความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุใน

เขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งการงานวจิยั

ของ สทุนิ อ้อนอุบล (2541, บทคดัยอ่) ทีÉไดท้าํการวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉมผีลต่อความต้องการบรกิารสวสัดกิารสงัคมของ

ผูส้งูอายุในชนบท จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวจิยัพบว่านอกจากความตอ้งการบรกิารสวสัดกิารสงัคมดา้นสุขภาพอนามยัดงั

ไดก้ลา่วแลว้นั Êน ผูส้งูอายยุงัมคีวามตอ้งการดา้นการจดัทีÉอยูอ่าศยั ดา้นสง่เสรมิอาชพีและความมั Éนคงของรายได้

2. การเปรียบเทียบระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล

บา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรุี

ระดบัความตอ้งการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี จาํแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ สองคลอ้งกบังานวจิยัของ

ชาญวทิย์ บ่วงราบ (2551, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบความตอ้งการการไดร้บัสวสัดกิารของผูส้งูอายุในตําบลเสาธง

หนิ อําเภอ บางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูสู้งอายุทีÉมเีพศแตกต่างกนัมคีวามต้องการการได้รบัสวสัดกิารใน

ภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั

ระดบัความต้องการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี จําแนกตามอายุ พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัไม่สองคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญวทิย์

บ่วงราบ (2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบความต้องการการได้รบัสวสัดกิารของผูสู้งอายุในตําบลเสาธงหนิ

อําเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูส้งูอายุทีÉมอีายุแตกต่างกนัมคีวามต้องการการไดร้บัสวสัดกิารในภาพรวม และ

รายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั

ระดบัความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบล บา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั สองคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญวทิย์ บ่วงราบ (2551,

บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบความตอ้งการการไดร้บัสวสัดกิารของผูส้งูอายใุนตําบลเสาธงหนิ อําเภอบางใหญ่ จงัหวดั

นนทบุรี พบว่า ผูส้งูอายุทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการการไดร้บัสวสัดกิารในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น

ไมแ่ตกต่างกนั

ระดบัความต้องการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุชุ

กร เหมอืนเดช (2552, บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาเปรยีบเทยีบ พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความตอ้งการในการได้รบั

สวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุ ผูส้งูอายุทีÉมสีถานภาพสมรส รายได้ ลกัษณะการอยู่อาศยั ศาสนาต่างกนัมปีรมิาณ ความ

ตอ้งการในการไดร้บัสวสัดกิารสงัคมแตกตา่งกนั โดย ผูส้งูอายุทีÉมสีถานภาพสมรสมคีวามต้องการไดร้บัสวสัดกิารสงัคม

มากกว่า ผู้สูงอายุทีÉมี สถานภาพโสด และผู้สูงอายุทีÉมสีถานภาพแยกกนัอยู่มคีวามต้องการได้รบัสวสัดิการ สงัคม

มากกวา่ผูส้งูอายุทีÉมสีถานภาพ หมา้ย/หยา่รา้ง

ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอ

แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ชาญวิ
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ทย์ บ่วงราบ (2551, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบความตอ้งการการไดร้บัสวสัดกิารของผูสู้งอายุในตําบลเสาธงหนิ

อําเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูส้งูทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการการไดร้บัสวสัดกิารในภาพรวม และ

รายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั

ระดบัความต้องการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามรายได้ พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั สองคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญวทิย์

บ่วงราบ (2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบความต้องการการได้รบัสวสัดกิารของผูสู้งอายุในตําบลเสาธงหนิ

อําเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูส้งูรายไดท้ีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการการไดร้บัสวสัดกิารใน

ภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั

ระดบัความต้องการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย

จงัหวดัสระบุรี จําแนกตามลกัษณะการอยู่อาศยั พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ อุชุกร

เหมอืนเดช (2552, บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาเปรยีบเทยีบ พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความต้องการในการได้รบั

สวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุ ผูส้งูอายทุีÉมสีถานภาพสมรส รายได้ ลกัษณะการอยู่อาศยั ศาสนาต่างกนัมปีรมิาณ ความ

ตอ้งการในการไดร้บัสวสัดกิารสงัคมแตกต่างกนั โดย ผูส้งูอายุทีÉมลีกัษณะการอยู่อาศยัอยู่กบัคู่สมรส มคีวามตอ้งการ

ไดร้บั สวสัดกิารสงัคมมากกว่าผูส้งูอายุทีÉมลีกัษณะการอยู่อาศยัอยู่กบัญาติ และผูส้งูอายุทีÉมลีกัษณะการอยู่ อาศยัแบบ

อยูค่นเดยีว มคีวามตอ้งการไดร้บัสวสัดกิารสงัคมมากกวา่ผูส้งูอายทุีÉอยูก่บับุตรหลาน

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

จากการศกึษาทําใหท้ราบถงึปัญหาต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน เพืÉอให้เกดิประโยชน์ต่อการพฒันา ปรบัปรุงความต้องการ

สวสัดกิารทางสงัคมของผูส้งูอายุ ใหม้คีวามเหมาะสมยิÉงขึÊน โดยมสีาระสาํคญั ดงันีÊ

1. ดา้นสุขภาพอนามยั องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ควรมกีารจดัอบรมให้

ความรูเ้กีÉยวกบัการดแูลสขุภาพและจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพประจาํปีใหแ้ก่ผูส้งูอายุ

2. ดา้นการศกึษา องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรโีอกาสใหผู้ส้งูอายุได้ แสดง

ความสามารถในฐานะเป็นคลงัสมอง เช่น การเผยแพร่ภูมปัิญญา หรอืการจดัให้ผู้สูงอายุได้ถ่ายทอดความรูใ้หก้บั

เยาวชนรุน่หลงั

3. ด้านนันทนาการ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ควรมีการจัด

กจิกรรมใหผู้ส้งูอายไุดพ้บปะ เพืÉอแลกเปลีÉยนปัญหาหรอืการพดูคยุและการสนบัสนุนกจิกรรมรอ้งเพลง และ เตน้ราํ

4. ดา้นทีÉอยูอ่าศยั องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรคีวรจดัทีÉพกัหรอืการซอ่มแซม

บา้นพกัคนชรา การปรบัปรุงเพืÉอใหผู้ส้งูอายมุสีภาวะทีÉดขี ึÊน

5. ดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี

ควรจดัใหม้เีจา้หน้าทีÉรกัษาความปลอดภยัเพืÉอดแูลดา้นรกัษาความสงบและความเรยีบรอ้ย

6. ดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและดอ้ยโอกาส องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี ควรจดัใหม้กีารจดัตั ÊงกองทุนในชมุชนเพืÉอใหก้ารช่วยเหลอืผูส้งูอายุ

ขอ้เสนอแนะครั Êงต่อไป

1. ควรทําการศกึษาความตอ้งการการไดร้บัสวสัดกิารของผู้สงูอายุกลุ่มอืÉนๆ เพืÉอเปรยีบเทยีบผลการวจิยัว่ามี

ความตอ้งการเหมอืนกนัหรอืต่างกนัอยา่งไร
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2. ควรเพิÉมวธิกีารเกบ็รวบรมขอ้มูลเชงิคุณภาพ เชน่ การสมัภาษณ์ สนทนากลุม่ (focus group) ใหไ้ดข้อ้มูลเชงิ

ลกึ เพืÉอจดัสวสัดกิารแก่ผูส้งูอายุไดต้รงตามทีÉตอ้งการและทั Éวถงึ

3. ควรศกึษาวจิยัถงึวธิกีารรวมกลุ่มและการส่งเสรมิสวสัดกิารให้แก่ผูสู้งอายุในรูปแบบต่างๆ ทีÉเหมาะสมกบั

คณุลกัษณะของกลุม่ผูส้งูอายุและกลุ่มต่างๆ เช่น การร่วมกลุม่ดา้นการแพทย์ และสาธารณสุข ดา้นการประกอบอาชพี

หรอืรายไดเ้สรมิ ดา้นกจิกรรมทางสงัคม และศาสนา เป็นตน้
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