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ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลโพกรวม อาํเภอเมอืง จงัหวดัสิงหบ์รีุ

กติตพิจน์ ยิÊมพงษ์1 รศ.ดร.กวี ศริโิภคาภริมย์2 และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมาย 1) เพืÉอศกึษาภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของประชาชน

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่น

ตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จาํแนกตามปัจจยัสว่น

บุคคล กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนผูม้สีทิธอิอกเสยีงเลอืกตั ÊงทีÉอยู่ในเขตพืÊนทีÉ ตําบลโพกรวม อําเภอ

เมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จํานวน 361 คน เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็น แบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสรา้งข ึÊน มคีวามเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.921

สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู การทดสอบ

คา่ที วเิคราะหโ์ดยหาความแปรปรวนทางเดยีว และ คา่เอฟ เชฟเฟ่

ผลการวจิยัพบวา่

1. ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล โพกรวม อําเภอ

เมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี ดา้นภาพรวม อยู่ในระดบัมากและเมืÉอพจิารณารายดา้น โดยเรยีงตามลําดบัคา่เฉลีÉย 3 ลําดบัแรก

ทีÉมคี่ามากสุด ไดแ้ก่ ด้านภาพลกัษณ์ผลงาน ด้านภาพลกัษณ์พนักงานส่วนตําบล และด้านภาพลกัษณ์การใหบ้รกิาร

สว่นดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ คอื ดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร

2. เปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโพก

รวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี จําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั จาํแนกตามระยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นชุมชน ในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

คาํสาํคญั: ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

1. บทนํา

องคก์ารบรหิารสว่นตําบล เป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนรปูแบบหนึÉงของไทยทีÉจดัตั ÊงขึÊนตามพระราชบญัญตัสิภา

ตําบลและองค์การบรหิารส่วนตําบล พ.ศ.2537 โดยมวีตัถุประสงค์ของการจดัตั ÊงเพืÉอกระจายอํานาจการปกครอง

(decentralization) ให้ประชาชนในท้องถิÉนระดบัตําบลทีÉเป็นเขตชนบทอนัเป็นพืÊนทีÉส่วนใหญ่ของประเทศได้มโีอกาส

เรยีนรูก้ารแกไ้ขปัญหาและการสนองตอบความตอ้งการของตนเอง โดยการเขา้ไปมบีทบาทหรอืมสีว่นร่วมทางการเมอืง

การปกครอง (political participation) หรือทีÉเรียกกันว่า ปกครองตนเอง (local self government) ตามระบอบ

ประชาธปิไตย องคก์ารบรหิารส่วนตําบลจงึเป็นองคก์รปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉใกล้ชดิกบัประชาชนในพืÊนทีÉชนบทมาก

ทีÉสดุ เมืÉอเป็นเชน่นีÊ ถา้องคก์ารบรหิารสว่นตําบลเป็นของประชาชนอยา่งแทจ้รงิ กลา่วคอืมเีจา้หน้าทีÉมาจากการเลอืกตั Êง

ซึÉงเป็นตวัแทนของประชาชนในตําบล มกีารดําเนินงานโดยประชาชนเขา้ไปมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจกําหนดทศิทาง
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และวางแผนพฒันาตาํบลกํากบัดแูลและตรวจสอบการดําเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลแลว้การดําเนินงานของ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลกย็่อมทีÉจะสามารถแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของชุมชนระดบัตําบลได้เป็น

อย่างดี อนัจะส่งผลใหป้ระชาชนในตําบลมคีวามรูส้กึเชืÉอมั Éนและศรทัธาต่อองคก์ารบรหิารส่วนตําบล และรูส้กึตวัว่ามี

ความผูกพนั มสีว่นไดส้ว่นเสยีต่อถิÉนอาศยั ซึÉงเป็นสรา้งพลเมอืงทีÉมี ความรบัผดิชอบใหแ้ก่ประเทศชาตโิดยส่วนรวม

(สวุรรณ พณิตานนท,์ 2546, หน้า 1)

ภาพลกัษณ์ (image) เป็นสิÉงทีÉองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลจาํเป็นต้องสรา้งใหเ้กดิขึÊนจากความประทบัใจอย่างแทจ้รงิ

(true impression) ของบุคคล ภาพลกัษณ์ทีÉบุคคลหรอืประชาชนมตี่อองคก์รหรอืสถาบนัจะเป็นไปอย่างไรนั Êนตอ้งขึÊนอยู่

กบัประสบการณ์ ขอ้มลูขา่วสารทีÉประชาชนไดร้บัดว้ย และสิÉงเหลา่นีÊจะก่อตวัขึÊนเป็นความประทบัใจ ซึÉงอาจจะเป็นความ

ประทบัใจทีÉดหีรอืไม่ดกีไ็ด้ สุดแลว้แต่พฤตกิรรมหรอืการกระทําขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล การประชาสมัพนัธจ์งึมี

หน้าทีÉทีÉสาํคญัอกีประการหนึÉงในการสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ซึÉงเป็นงานทีÉตอ้งมกีารกระทาํอยา่ง

ต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ เพืÉอใหภ้าพลกัษณ์ทีÉแทจ้รงิ (true image) ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลเกดิขึÊนในความรูส้กึและนึก

คิดจิตใจของประชาชน และการสร้างภาพลักษณ์ดังกล่าวจะเกิดขึÊนได้ก็ต้องอาศัยข้อมูลข่าวสาร ความรู้และ

ประสบการณ์อย่างเพยีงพอแก่ประชาชน เช่น ภาพลกัษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลต้องการจะต้องมี “ความ

ซืÉอสตัย์ มั Éนคง บรกิารดี และรเิริÉมสิÉงใหม่ๆ ด้วยความสามารถและมวีิสยัทศัน์ทีÉดี” องค์การบรหิารส่วนตําบลต้อง

ประพฤตปิฏบิตัแิลว้นําเสนอภาพลกัษณ์ดงักล่าวแก่ประชาชน และสรา้งภาพลกัษณ์นีÊใหเ้กดิขึÊนในจติใจของประชาชน

ดว้ยการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบและเกดิความประทบัใจ นิยมชมชอบ ในตวัองคก์ารบรหิารส่วนตําบล การ

ประชาสมัพนัธท์ีÉดนีั Êนจะตอ้งสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉแทจ้รงิ (true image) ตามทีÉตนประสงคใ์หเ้กดิขึÊนในจติใจของประชาชน

เพืÉอใหเ้กดิความประทบัใจ (วริชั ลภริตันกลุ, 2552, หน้า 3)

ปัจจุบนัภาพลกัษณ์องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวมถูกมองจากประชาชนเนืÉองจากในช่วงระยะเวลาทีÉผูบ้รหิาร

ใกลห้มดวาระ จงึทําใหภ้าพลกัษณ์ผูบ้รหิารถูกมองว่า เป็นผูท้ีÉมอีทิธพิลในการปฏบิตังิาน มกีารดําเนินงานในทางทีÉส่อ

การทุจรติมากขึÊน ใชอ้ํานาจในทางทีÉผดิ คดิถงึแต่ผลประโยชน์ส่วนตวั รบัญาตพิีÉน้องเขา้ทํางานซึÉงสิÉงดงักล่าวส่งผล

ใหก้บั การปฏบิตังิานของพนักงานสว่นตําบลทําใหต้อ้งทําตามนโยบายของของผูบ้รหิาร ทําใหพ้นกังานขาดหลกัธรร

มาภบิาล คอื หลกันิตธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัความมสีว่นรว่ม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความ

คุม้ค่า จงึส่งผลใหก้ารบรกิารกบัประชาชน และทําใหผ้ลงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบลมภีาพลกัษณ์ทีÉไมด่ี ภาพลกัษณ์

จะถูกมองเปลีÉยนไป

ด้วยเหตุนีÊ การประชาสมัพนัธ์เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีจึงถูกนํามาใช้เพืÉอให้ประชาชนมคีวามรู้ ความเข้าใจทีÉ

ถูกต้องถึงความจําเป็นโดยให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการปกครองตนเอง ให้สามารถติดตามตรวจสอบการ

ดําเนินงานขององค์การบรหิารส่วนตําบล ซึÉงจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้บรหิารเอาใจใส่บรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน แต่ทางกลบักนัถา้ประชาชนขาดการมสีว่นรว่มในการปกครองตนเองและขาด

ความรู้ความเข้าใจในการบรหิารท้องถิÉนอาจทําให้ผู้บรหิารงานในตําบลไม่สนใจในการบริหารงานเท่าทีÉควร เหน็

ประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนรวม ก็จะทําให้เกิดผลเสยีหายต่อองค์การบรหิารส่วนตําบลและต่อภาพลกัษณ์ของ

องคก์ารบรหิารสว่นตําบล (วริชั ลภริตันกลุ, 2552, หน้า 3)

จากปัญหาทีÉกล่าวมาแล้วขา้งต้นทําใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจทีÉจะศกึษาวเิคราะห์ถึง ภาพลกัษณ์องค์การบรหิารส่วน

ตําบลในทศันะของประชาชน โดยมุ่งศกึษาวเิคราะหถ์งึกรณอีงคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี

โดยเป็นรวมการศกึษาถงึภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลในดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร ภาพลกัษณ์พนักงานส่วน

ตําบล ภาพลักษณ์การให้บรกิาร และภาพลกัษณ์ผลงานขององค์การบรหิารส่วนตําบลว่าในทศันะของประชาชนมอง

อยา่งไรเพืÉอทีÉจะไดนํ้าเสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขไปทําการปรบัปรุงเพืÉอทีÉทาํใหก้ารบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่น
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ตําบลสะดวกและรวดเรว็ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพืÉอทีÉประชาชนจะมองภาพลกัษณ์องค์การบรหิารส่วน

ตําบลในเชงิบวกเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลใหด้ตี่อไป

2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศกึษาภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพก

รวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบล

โพกรวม อาํเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรในการศกึษาในครั ÊงนีÊคอืประชาชนเฉพาะทีÉมสีทิธอิอกเสยีงเลอืกตั ÊงทีÉอยู่ในเขตพืÊนทีÉตําบลโพก

รวมจาํนวน 7 หมูบ่า้น รวมทั ÊงสิÊน 3,651 คน (องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม, 2556)

2. กลุม่ตวัอย่าง ทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ใชก้ารสุ่มตวัอย่างประชาชนตําบล โพกรวม จํานวน 7หมู่บา้น รวม

ทั ÊงสิÊน 361 คน จากการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการคํานวณจากสตูรของยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน

รอ้ยละ 95 ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลืÉอนในการสุม่ตวัอยา่งไดร้อ้ยละ 5

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของ

องคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี โดย

แบง่แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คอื

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

เฉลีÉยต่อเดอืน และ ระยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นชุมชน

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัการเปรยีบเทยีบทศันะของประชาชนทีÉมตี่อภาพลกัษณ์องคก์ารบรหิาร

สว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารส่วนตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี ซึÉงแบ่งออกเป็น

4 ดา้น คอื ดา้นผูบ้รหิาร ดา้นพนกังานสว่นตาํบล ดา้นการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบล และดา้นผลงานของ

องคก์ารบรหิารสว่นตําบล แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั จํานวน 36

ขอ้ และมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัทศันะทีÉมตี่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ดงันีÊ (กองขวญั ไสยวริยิะ,

2545, หน้า 33)

5 หมายถงึ ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์มากทีÉสดุ

4 หมายถงึ ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์มาก

3 หมายถงึ ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์ปานกลาง

2 หมายถงึ ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์น้อย

1 หมายถงึ ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์น้อยทีÉสดุ

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ
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การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สําเร็จรูปโดยหาค่าความถีÉ (frequency distribution) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย(X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

(standard deviation) แลว้ใชส้ถติกิารทดสอบค่าที (t – test) สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึÊนไป วเิคราะหโ์ดยหาความ

แปรปรวนทางเดยีว (one–way ANOVA) และค่าเอฟ (F-test) เมืÉอพบระดบันัยสาํคญัทางสถติจิะใชก้ารทดสอบเป็นราย

คูด่ว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)

4. ผลการวิจยั

การวจิยัเรืÉอง ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม

อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี สรุปผลการวจิยัดงันีÊ

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปได้ ดงันีÊ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากทีÉสุด ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 36 - 55 ปี มกีารศกึษา

ระดบัตํÉากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ส่วนใหญ่มอีาชพีเกษตรกรรม มรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 10,001 - 15,000 บาท

มรีะยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นชุมชนมากกวา่ 10 ปี

2. ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล โพกรวม อําเภอ

เมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี ในภาพรวมพบวา่อยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งันีÊ 1) ดา้นภาพลกัษณ์

ผู้บรหิาร 2) ดา้นภาพลกัษณ์พนักงานส่วนตําบล 3) ดา้นภาพลกัษณ์การให้บรกิาร และ 4) ดา้นภาพลกัษณ์ผลงาน

เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น สรปุไดด้งันีÊ

2.1 ดา้นภาพรวม

การวเิคราะหร์ะดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์าร

บรหิารสว่นตาํบล โพกรวม อาํเภอ เมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี ดา้นภาพรวม พบว่า ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์โดยภาพรวม

มคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้น โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉย 3 ลําดบัแรกทีÉมคีา่มากสุด ไดแ้ก่ ดา้น

ภาพลกัษณ์ผลงาน ดา้นภาพลกัษณ์พนักงานสว่นตําบล และดา้นภาพลกัษณ์การใหบ้รกิาร ส่วนขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ

คอื ดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร

2.2 ดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร

การวเิคราะหร์ะดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์าร

บริหารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอ เมือง จงัหวัดสิงห์บุรี ด้านภาพลักษณ์ผู้บริหาร พบว่า ระดบัระดับทัศนะต่อ

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมมคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายขอ้ โดยเรยีงตามลําดบัคา่เฉลีÉย 3 ลําดบัแรก

ทีÉมคีา่มากสุด ไดแ้ก่ 1)เป็นผูม้คีวามสมัพนัธท์ีÉดกีบัชุมชน 2) มวีสิยัทศัน์กวา้งไกล ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ และ 3) มี

เกยีรตเิป็นทีÉยอมรบัของชุมชน สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ คอื สง่เสรมิความสามคัคแีก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมั Éนใจ

2.3 ดา้นภาพลกัษณ์พนกังานสว่นตาํบล

การวเิคราะหร์ะดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์าร

บรหิารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี ดา้นภาพลกัษณ์พนกังานสว่นตําบล พบวา่ ระดบัระดบัทศันะต่อ

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมมคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายขอ้ โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉย 3 ลําดบัแรกทีÉ

มคี่ามากสุด ไดแ้ก่ 1)มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัิหน้าทีÉ อย่างซืÉอสตัย์ สุจรติ 2) คํานึงถงึความตอ้งการ และ 3)

เป้าหมายขององคก์รและส่วนรวม และสามารถแก้ไขปัญหาการปฏบิตัไิดอ้ย่างเหมาะสม ส่วนขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสุด

คอื สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดต้ามอํานาจหน้าทีÉ
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2.4 ดา้นภาพลกัษณ์การใหบ้รกิาร

การวเิคราะห์ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์ขององค์การบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องค์การ

บรหิารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอ เมอืง จงัหวัดสิงห์บุรี ด้านภาพลักษณ์การให้บรกิาร พบว่า ระดับระดบัทศันะต่อ

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมมคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายขอ้ โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉย 3 ลําดบัแรกทีÉมคี่า

มากสุด ได้แก่ 1) แผนงาน โครงการ เป็นไปตามต้องการของประชาชน 2)ท่านพอใจต่อแผนงานโครงการต่างๆ ทีÉ

ดาํเนินการ 3) ใหบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ ไมยุ่่งยาก และใหบ้รกิารดว้ยความสะดวกรวดเรว็ไม่ยุง่ยาก ส่วนขอ้ทีÉมี

คา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ คอื ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค

2.5 ดา้นภาพลกัษณ์ผลงาน

การวเิคราะหร์ะดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์าร

บริหารส่วนตําบล โพกรวม อําเภอ เมือง จงัหวัดสิงห์บุรี ด้านภาพลักษณ์ผลงาน พบว่า ระดับระดับทัศนะต่อ

ภาพลกัษณ์ของโดยภาพรวมมคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (X = 3.59, S.D.= 0.82) และเมืÉอพจิารณารายขอ้ โดยเรยีง

ตามลําดบัค่าเฉลีÉย 3 ลําดบัแรกทีÉมคีา่มากสุด ไดแ้ก่ สามารถเขา้ตรวจสอบการทาํงานไดทุ้กขั Êนตอน ( X = 3.74, S.D.=

0.91) ปฏบิตัิงานด้วยความซืÉอสตัย์ เสยีสละ มรีะเบยีบวนิัย และมกีารปกครองภายใต้กฎหมาย ( X = 3.67, S.D.=

0.84) สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คอื บรกิารดว้ยความเตม็ใจ พรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขงานไดท้นัท่วงที (X = 3.48, S.D.=

0.86)

3. การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบล

โพกรวม อาํเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

3.1 การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี จาํแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั

3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในทศันะของ

ประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี จาํแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมและราย

ดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.3 การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารส่วน

ตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั

3.4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั

3.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในทัศนะของ

ประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน พบว่า ใน

ภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.6 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน

องค์การบรหิารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในชุมชน พบว่า ใน

ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ดา้นภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร

ดา้นภาพลกัษณ์พนกังานสว่นตาํบลและดา้นภาพลกัษณ์การใหบ้รกิารแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

5. อภิปรายผล
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จากการศกึษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโพก

รวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิรายดงันีÊ

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูล ภาพลกัษณ์องคก์ารบรหิารส่วนตําบล โพกรวม ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิาร

สว่นตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

1.1 ภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร พบวา่ ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์องคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของประชาชน

องค์การบรหิารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี มากทีÉสุด คอื เป็นผู้มีความสมัพนัธ์ทีÉดีกับชุมชน

เนืÉองมาจาก ผูบ้รหิารขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลเป็นคนในทอ้งถิÉน จงึทําให้การสรา้งความสมัพนัธ์กบัชุมชนได้ดี

สอดคลอ้งกบัทวนธง สเุทพสงัขเ์พชร (2543, หน้า 92) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของผูบ้รหิารมอือาชพี คอื ผูบ้รหิารมอื

อาชพีในยุคโลกาภวิตัน์ทีÉต้องทําการแข่งขนักบัผู้บรหิารนั Êน ควรเป็นผู้บรหิารทีÉสามารถพสิูจน์ตวัเองไว้ว่า เป็นผู้ทีÉม ี

ความรอบรู้ มคีวามสามารถ มปีระสบการณ์ มคีวามชาํนาญและมปีระสทิธภิาพ สามารถบรหิารงานใหลุ้ลว่งไปดว้ยแรง

สนบัสนุนอย่างจรงิใจของผูร่้วมงาน ดงันั Êนผูบ้รหิารมอือาชพีควรมภีาพลกัษณ์ (image) ของการเป็นผูนํ้า (leader) ทีÉทาํ

ใหผู้อ้ืÉนเชืÉอถอืได้

1.2 ภาพลกัษณ์พนักงานส่วนตําบล พบว่า ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์องค์การบรหิารส่วนตําบล ในทศันะ

ของประชาชน องคก์ารบรหิารส่วนตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี มากทีÉสุด คอื มคีวามรบัผดิชอบในการ

ปฏิบัติหน้าทีÉ อย่างซืÉอสัตย์ สุจริต ส่วนตําบลส่วนใหญ่เต็มใจทีÉให้บริการและช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็ม

ความสามารถ เพราะองคก์ารบรหิารสว่นตําบลเกดิขึÊนเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิÉนสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของพอใจ เงนิศริิ (2542, บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของธนาคารกรุงศรอียุธยาจํากดั

(มหาชน) ในสายตาของลูกคา้ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ปัจจยัทีÉสาํคญัต่อการใชบ้รกิารสําหรบัพนักงานคอื

การเอาใจใสใ่นการบรหิารทีÉดี

1.3 ภาพลกัษณ์การให้บริการ พบว่า ระดับทศันะต่อภาพลักษณ์องค์การบรหิารส่วนตําบล ในทศันะของ

ประชาชน องคก์ารบรหิารส่วนตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี มากทีÉสุด คอื แผนงาน โครงการ เป็นไปตาม

ตอ้งการของประชาชน เนืÉองจาก การใหบ้รกิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน เป็นการใหบ้รกิารแบบไมห่วงัผลกําไรการ

บรกิารจงึเป็นในลกัษณะการให้ความช่วยเหลอื โดยการให้คําปรกึษาและคําแนะนํา ใหป้ระชาชนมสี่วนร่วม จึงทําให้

แผนงาน โครงการ เป็นไปตามต้องการของประชาชน สอดคลอ้งกบัประสทิธิ พรรณพสิุทธ์ (2540, หน้า 75) ไดก้ล่าวว่า

การบรกิารทีÉดี คอื การให้ ความช่วยเหลอื เกืÊอกูลและอํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร เพืÉอใหเ้กดิความพงึพอใจรกัใคร่

และศรทัธาต่อการใหบ้รกิารนั Êน ทั ÊงนีÊผูป้ฏบิตัจิะต้องใหค้วามร่วมมอื พฒันาการบรกิารใหเ้กดิความกา้วหน้า และมั Éนคง

โดยหาวธิกีารใหบ้รกิารแก่ผูม้าตดิต่อใหเ้กดิความรวดเรว็ถูกต้องครบถว้นทุกขั Êนตอนและเป็นไปตามความเสมอภาค

1.4 ภาพลกัษณ์ผลงาน พบว่า ระดบัทศันะต่อภาพลกัษณ์องคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน

องคก์ารบรหิารส่วนตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี มากทีÉสดุ คอื สามารถเขา้ตรวจสอบการทาํงานไดทุ้ก

ขั Êนตอน เนืÉองจากองคก์ารบรหิารสว่นตําบล เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารอย่างตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูก

ตอ้งไดโ้ดยการปรบัปรุงระบบและกลไกการทํางานขององคก์รใหม้คีวามโปร่งใสมกีารเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารหรอืเปิดให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้สะดวก ตลอดจนมรีะบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมนิผลทีÉมี

ประสทิธภิาพซงึจะเป็นการสรา้งความไวว้างใจซึÉงกนัและกนัสอดคลอ้งกบั พจน์ ใจชาญสขุกจิ (2548, หน้า 35) ไดใ้ห้

ความหมาย ภาพลกัษณ์ผลงาน ไวว้่า เป็นการกระทําทีÉตรงไปตรงมา มกีารดําเนินการโดยอาศยัหลกัธรรมาภบิาล คอื

โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้ ซืÉอสตัย์ สุจรติ เคารพกฎหมาย เป็นการเสรมิสรา้งเศรษฐกจิของประเทศ เป็นงานทีÉเกดิ
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จากเจตนาทีÉดขีองผูป้ระกอบการ เน้นเรืÉองของความมคีุณธรรม เป็นการสรา้งประโยชน์ใหก้บัประชาชน รวมทั Êงสงัคม

โดยรวม เพืÉอใหผ้ลตอบแทนทีÉคุม้ทุนและคุม้คา่กบับุคคลผูม้ารบับรกิารดว้ย

2. การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบล

โพกรวม อาํเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

2.1 การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลโพกรวม อําเภอเมือง จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน และงานวจิยัของอัมพร จนัทร์แก้ว (2540, บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง ภาพลักษณ์โรงพยาบาล

ปทุมธานีตามการรบัรูข้องผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ในระดบัปานกลาง

ส่วนผูใ้หบ้รกิารอยู่ในระดบัดี เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัความแตกต่างของการทีÉจะรบัรู้ภาพลกัษณ์ ยกเว้นดา้นการบรกิาร

ความสมัพนัธ์ของผูใ้ชบ้รกิาร ด้านการทําคุณประโยชน์ และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ผูใ้ชบ้รกิารทีÉมกีารรบัขอ้มูล

ข่าวสารของโรงพยาบาล สภาพแวดล้อมในการทํางาน และจากประเภทบุคลากรทีÉแตกต่างกัน จะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์แตกต่างกนั ในส่วนของผูใ้ชบ้รกิารพบว่า อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และการได้รบัขอ้มูลข่าวสารของ

โรงพยาบาลทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์ทีÉแตกต่างกันอย่างจะมนีัยสําคญัทางสถติิ ภาพลกัษณ์ของ

บุคลากรตามความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร โดยรวมและในแตล่ะดา้นอยู่ในระดบัดี สว่นภาพลกัษณ์ทีÉคาดหวงัอยู่ในระดบั

ดมีาก เมืÉอเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของบุคลากรในปัจจุบนัและทีÉคาดหวงัพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในทัศนะของ

ประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานและงานวจิยั ของสมยัถกึ ถนัดสอน (2541, หน้า 22) ไดศ้กึษา

เรืÉอง ภาพลกัษณ์ของธนาคารพาณิชยท์ีÉไดร้บัผลกระทบจากแผนฟืÊนฟูระบบสถาบนัการเงนิ 14 สงิหาคม 2541 พบวา่

ลกัษณะทางประชากร ซึÉงได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของธนาคาร

พาณิชยท์ีÉไดร้บัผลกระทบจากแผนพืÊนฟูฯ ส่วนการเปิดรบัขา่วสารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัภาพลกัษณ์ของธนาคาร

เอเชยีและธนาคารไทยทนุ นอกจากนีÊภาพลกัษณ์ของธนาคารพาณชิยท์ีÉไดร้บัผลกระทบจากแผนพืÊนฟูฯ ในสายตาของ

ลกูคา้แต่ละธนาคารไมม่คีวามแตกต่างกนั

2.3 การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบล ในทศันะของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่น

ตําบล โพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่

สอดคล้องกับสมมติฐาน สอดคล้องงานวิจัยของตรึงตรา ทรพัย์ส่งแสง (2542, หน้า 48) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง

ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธใ์นทศันะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภูมหิลงัของประชาชน กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุระหว่าง 25-29 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี มอีาชพีพนักงานหรอื

ลกูจา้งของบรษิทั และประชาชนกลุ่มตวัอย่างมคีวามรูเ้กีÉยวกบักรมประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบักลาง สว่นภาพลกัษณ์ของ

กรมประชาสมัพนัธน์ั Êนเหน็ว่า กรมประชาสมัพนัธม์ภีาพลกัษณ์ต่างๆ ทั Êงในดา้นงานบรกิาร การนําเสนอ บุคลากรหรอื

ผู้บริหาร ออกมาในทางทีÉดี ทีÉเป็นทีÉยอมรับโดยทั Éวไปอีกทั Êงยังมีการเปิดรับข่าวาสารผ่านทางสืÉอโทรทัศน์และ

วทิยุกระจายเสยีงซึÉงเป็นสืÉอทีÉตรงความตอ้งการ และต้องการทราบข่าวสารเรืÉองการขยายเครอืขา่ยวทิยุและโทรทศัน์

มากทีÉสุด ข่าวสารทีÉกลุ่มเป้าหมายไดร้บัเป็นเรืÉองของการทํากจิกรรมเพืÉอสาธารณประโยชน์เป็นส่วนใหญ่ สําหรบัการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความรู้ความเข้าใจและมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของกรม

ประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนั ยกเว้นด้านเพศและอายุทีÉต่างกนั มคีวามรู้ความเข้าใจและมทีศันะต่อภาพลกัษณ์กรม

ประชาสมัพนัธไ์มแ่ตกต่างกนั
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2.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในทัศนะของ

ประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบุ์รี จาํแนกตามอาชพี พบวา่ ในภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของตรงึตรา ทรพัยส์่งแสง (2542, หน้า

48) ไดท้ําการศกึษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธใ์นทศันะของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ภูมิ

หลงัของประชาชน กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุระหว่าง 25-29 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี

มอีาชพีพนกังานหรอืลกูจา้งของบรษิทั และประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูเ้กีÉยวกบักรมประชาสมัพนัธอ์ยู่ในระดบักลาง

สว่นภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธน์ั Êนเหน็ว่า กรมประชาสมัพนัธม์ภีาพลกัษณ์ต่าง ๆ ทั Êงในด้านงานบรกิาร การ

นําเสนอ บุคลากรหรอืผูบ้รหิาร ออกมาในทางทีÉดี ทีÉเป็นทีÉยอมรบัโดยทั Éวไปอกีทั Êงยงัมกีารเปิดรบัขา่วาสารผ่านทางสืÉอ

โทรทศัน์และวทิยุกระจายเสยีงซึÉงเป็นสืÉอทีÉตรงความต้องการ และตอ้งการทราบข่าวสารเรืÉองการขยายเครอืขา่ยวทิยุ

และโทรทศัน์มากทีÉสุด ขา่วสารทีÉกลุม่เป้าหมายไดร้บัเป็นเรืÉองของการทาํกจิกรรมเพืÉอสาธารณประโยชน์เป็นสว่นใหญ่

สาํหรบัการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ระดบัการศกึษาและอาชพี มคีวามรูค้วามเขา้ใจและมทีศันะต่อภาพลกัษณ์ของกรม

ประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนั ยกเว้นด้านเพศและอายุทีÉต่างกนั มคีวามรู้ความเข้าใจและมทีศันะต่อภาพลกัษณ์กรม

ประชาสมัพนัธไ์มแ่ตกต่างกนั

2.5 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวภาพลกัษณ์ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน พบวา่ ในภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของตรงึตรา ทรพัยส์่งแสง (2542,

หน้า 48) ได้ทําการศกึษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธ์ในทศันะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

พบวา่ ภูมหิลงัของประชาชน กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุระหว่าง 25-29 ปี จบการศกึษาระดบั

ปรญิญาตรี มอีาชพีพนักงานหรอืลกูจา้งของบรษิทั และประชาชนกลุ่มตวัอย่างมคีวามรูเ้กีÉยวกบักรมประชาสมัพนัธอ์ยู่

ในระดบักลาง สว่นภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธน์ั Êนเหน็ว่า กรมประชาสมัพนัธม์ภีาพลกัษณ์ต่าง ๆ ทั Êงในดา้นงาน

บรกิาร การนําเสนอ บุคลากรหรอืผูบ้รหิาร ออกมาในทางทีÉดี ทีÉเป็นทีÉยอมรบัโดยทั Éวไปอกีทั Êงยงัมกีารเปิดรบัขา่วาสาร

ผ่านทางสืÉอโทรทศัน์และวทิยุกระจายเสยีงซึÉงเป็นสืÉอทีÉตรงความต้องการ และต้องการทราบข่าวสารเรืÉองการขยาย

เครอืขา่ยวทิยุและโทรทศัน์มากทีÉสุด ขา่วสารทีÉกลุ่มเป้าหมายไดร้บัเป็นเรืÉองของการทาํกจิกรรมเพืÉอสาธารณประโยชน์

เป็นส่วนใหญ่ สําหรบัการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัการศกึษาและอาชพี มคีวามรู้ความเข้าใจและมทีศันะต่อ

ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธแ์ตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นเพศและอายุทีÉต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจและมทีศันะต่อ

ภาพลกัษณ์กรมประชาสมัพนัธไ์มแ่ตกต่างกนั

2.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในทัศนะของ

ประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม อําเภอเมอืง จงัหวดัสงิหบ์ุรี จําแนกตามระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในชุมชน

พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .05 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร ดา้นภาพลกัษณ์พนกังานสว่นตําบลและดา้นภาพลกัษณ์การใหบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานและงานวิจัยของอัมพร จนัทร์แก้ว (2540) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง

ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลปทุมธานีตามการรับรู้ของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของ

ผู้ใชบ้รกิารอยู่ในระดบัปานกลางส่วนผู้ให้บรกิารอยู่ในระดบัดี เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัความแตกต่างของการทีÉจะรบัรู้

ภาพลกัษณ์ ยกเวน้ดา้นการบรกิาร ความสมัพนัธข์องผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการทาํคุณประโยชน์ และมคีวามรบัผดิชอบต่อ

สงัคม ผูใ้ชบ้รกิารทีÉมกีารรบัขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาล สภาพแวดลอ้มในการทํางาน และจากประเภทบุคลากรทีÉ

แตกต่างกนั จะมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์แตกต่างกนั ในส่วนของผูใ้ชบ้รกิารพบว่า อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และการ

ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารของโรงพยาบาลทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ทีÉแตกต่างกนัอย่างจะมนียัสาํคญัทางสถติิ
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ภาพลกัษณ์ของบุคลากรตามความคดิเหน็ของผู้ใชบ้รกิาร โดยรวมและในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัดี ส่วนภาพลกัษณ์ทีÉ

คาดหวงัอยู่ในระดบัดมีาก เมืÉอเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของบุคลากรในปัจจบุนัและทีÉคาดหวงัพบว่าแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติิ

6. ข้อเสนอแนะ

จากการศกึษาวจิยัเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์องคก์ารบรหิารสว่นตําบล ในทศันะของประชาชน ตําบล โพกรวม อําเภอ

เมอืง จงัหวดัสงิหบุ์ร ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันีÊ

1. ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

1.1 ดา้นผูบ้รหิาร ควรลดความขดัแยง้ในการปฏบิตังิาน การขดัแยง้อาจมบีา้ง แต่ความขดัแยง้จะตอ้งเป็นไป

ในทางทีÉก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่องคก์ร และตอ้งไมข่ดัแยง้จนมากเกนิไป เพราะการขดัแยง้จะช่วยใหม้กีารแขง่ขนักนัทีÉ

ทาํงาน ทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึÊน ดงันั Êน เพืÉอลดความขดัแยง้ผูบ้รหิารจงึควรขจดัความขดัแยง้โดยการใหม้กีาร

กําหนดสายการบังคับบัญชาทีÉเป็นลําดบัขั Êน มีการระบุลกัษณะของงานทีÉทําให้ชัดเจนแน่นอนเลือกคนเข้ามาให้

เหมาะสมกบังานทีÉทาํ พรอ้มทั Êงกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการปฏบิตัใิหค้รบถว้นสมบูรณ์

1.2 ดา้นพนักงานสว่นตาํบล ควรจดัอบรมใหค้วามรู้ และปลูกฝังใหพ้นักงานมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัิ

หน้าทีÉอย่างซืÉอสตัยส์ุจรติ เพราะขา้ราชการควรเป็นตวัอย่างทีÉดใีหแ้ก่ประชาชน และยงัเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉดเีข

ององคก์ารบรหิารสว่นตําบล โพกรวม ใหด้ยีิÉงขึÊนต่อไป

1.3 ด้านการให้บรกิาร ควรจดัทําแผนงาน โครงการ ใหเ้ป็นไปตามความต้องการของประชาชน เพราะ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน ตั ÊงขึÊนเพืÉอสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิÉน

1.4 ดา้นผลงาน ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็ ทั Êงในการการร่วม

รบัรู้ และร่วมเสนอความเหน็ในการตดัสนิใจต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมชี่องทางในการเขา้มามสีว่นรว่ม เชน่

การแจง้ความคดิเหน็ การประชาพจิารณ์ หรอื การแสดงประชามติ

2. ขอ้แสนอแนะเพืÉอทาํการวจิยัต่อไป

2.1 ควรมกีารวจิยัเกีÉยวกบัความคดิของสมาชกิสภาองค์การบรหิารสว่นตําบลทีÉมต่ีอการบรหิารงานโดยใช้

หลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล

2.2 ควรมกีารวจิยัเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์การคอรร์ปัชั Éนขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลจากมุมมองของผูบ้รหิาร

องคก์ารบรหิารสว่นตําบล และ สมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล

7. เอกสารอ้างอิง

กองขวญั ไสยวริยิะ. (2545). ปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โทรศพัทส์าธารณะ. วทิยานิพนธป์รญิญา

มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.

ตรงึตรา ทรพัยส์ง่แสง. (2542). ภาพลกัษณ์ของกรมประชาสมัพนัธใ์นทศันะของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานคร. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติ.

ทวนธง ครฑุจอ้น. (2545). ภาพลกัษณ์องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ในทศันะของประชาชน

อาํเภอปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราช. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์

ประสทิธิ พรรณพสิทุธ์ (2540). อเุมการณ์ ปณิธาน คณุธรรม ข้าราชการ. กรงุเทพมหานคร : จอืฮะ.



วารสารไตรศาสตร์ Three- Science ปีทีÉ 1 ฉบบัทีÉ 1 (2558):(มกราคม-มถินุายน)

~ 40 ~

40

พจน์ ใจชาญสขุกจิ.(2548). ยุทธวิธีการสร้างภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารด้วยการจดัการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ.์

กรงุเทพมหานคร : ฐานมเีดยีเน็ตเวริค์.

พอใจ เงนิศริ.ิ (2542). ภาพลกัษณ์ของของธนาคารกรงุศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) ในสายตาลกูค้าในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย.์

วริชั ลภริตันกลุ.(2552). การประชาสมัพนัธ.์ กรงุเทพมหานคร : จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

สมยัถกึ ถนดัสอน. (2541). ภาพลกัษณ์ของธนาคารพาณิชยที์Éได้รบัผลกระทบจากแผนฟรูะบบสถาบนัการเงิน

14 สิงหาคม 2541. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

สวุรรณ พณิตานนท.์(2546). ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความเขม็แขง็ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล. กรงุเทพมหานคร :

อาสารกัษาดนิแดน.

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโพกรวม. (2556). แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพกรวม 2556. สงิหบ์ุรี : ผูแ้ต่ง.

อมัพร จนัทรแ์กว้. (2540). ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลปทุมธานีตามการรบัรู้ของผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ.

วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหดิล.


