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ประสิทธิผลการบริหารงานบคุคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง

วราภรณ์ พงษ์ดี1 ดร.อรษิา ลิÊมกติศิุภสนิ2 และ ผศ.ร.อ.ดร.จอมชยั เลศิอมรรฐั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊ มคีวามมุ่งหมาย 1) เพืÉอศกึษาประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

อ่างทอง 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทองจาํแนกตามเพศ

อ า ยุ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ทํ า ง า น เ มืÉ อ จํ า แ น ก ต า ม เ พ ศ อ า ยุ

วุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในการทํางาน กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั คอื บุคลากรทีÉปฏบิตัิหน้าทีÉในองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 126 คน เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั โดยมี

ความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.8901 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที สําหรบักลุ่มตวัอย่างทีÉมลีกัษณะ 2 กลุ่ม ใช้การวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีว ซึÉงสถติทิีÉใช้ คอื การทดสอบค่าเอฟ สาํหรบักลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มขึÊนไป ในกรณทีีÉพบความแตกต่าง

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะนํามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิขีองฟิชเชอร์

ผลการวจิยัพบวา่

1. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นภาพรวมทั Êง 7 ดา้น ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย คอื ด้านการวางแผน ด้านการสรรหา

บุคลากรเขา้ทํางาน ด้านการปฐมนิเทศ ด้านกระบวนการความคดัเลอืก ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานและการ

เลืÉอนตาํแหน่ง ดา้นการบรรจแุต่งตั Êง และดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ตามลาํดบั

2. ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง พบว่า อายุ

ประสบการณ์ในการทํางาน ไม่แตกต่างกนั เมืÉอจําแนกตามเพศ แตกต่างทีÉระดบันัยสาํคญั ทางสถติทิ ีÉระดบั .001 วุฒิ

การศกึษาแตกต่างทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

คาํสาํคญั: ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคล

1. บทนํา

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นรูปแบบหนึÉงของการบรหิารงานภาครฐั ซึÉงรฐับาลไดก้ระจายอํานาจการบรหิาร

ใหแ้ก่คนในทอ้งถิÉนใหส้ามารถมอีสิระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบรหิาร การบรหิารงานบุคคล การเงนิและ

การคลงั และมอํีานาจหน้าทีÉความรบัผดิชอบของตนเอง ตามพระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540

แกไ้ขเพิÉมเตมิถงึ (ฉบบัทีÉ 3) พ.ศ. 2546

การปกครองส่วนทอ้งถิÉน เป็นระบบการปกครองทีÉสบืเนืÉองมาจากพระราชบญัญตัแิผนและขั Êนตอนการกระจาย

อํานาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน พ.ศ. 2542 ตลอดจนกฎหมายอืÉนใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอําเภอ แผนพฒันาตําบล นโยบายของรฐับาล มตคิณะรฐัมนตรี นโยบาย
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ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิÉน และสภาพปัญหา ทั ÊงนีÊ ในด้านการบรหิารงานงบประมาณ การบรหิารบุคลากร และ

พืÊนทีÉโดยรฐัทาํหน้าทีÉกาํกบัดแูลไดเ้ทา่ทีÉไมข่ดัต่อหลกัการปกครองตนเองและเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิÉน ทั ÊงนีÊ

เพราะเหน็ว่าทอ้งถิÉนมคีวามใกลช้ดิประชาชนสามารถรบัรูถ้งึปัญหา และแกไ้ขปัญหาไดร้วดเรว็ทนัต่อความตอ้งการของ

ประชาชน ทาํใหท้อ้งถิÉนโดยเฉพาะองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัไดม้บีทบาท ภารกจิและหน้าทีÉมากขึÊน เช่น ภารกจิดา้น

งานบรกิารสาธารณะ (public service) ภารกจิทีÉถ่ายโอนจากสว่นกลาง และสว่นภูมภิาค ฯลฯ

การบรหิารงานบุคคลมคีวามสาํคญัต่อองคก์ารมากทีÉสุด เนืÉองจาก การบรหิารงานบุคคลเป็นกระบวนการอยา่งหนึÉง

ของการบรหิารทีÉจดัการเกีÉยวกบับุคคลทีÉ นํามาใชใ้นองคก์าร และทีÉมอียู่แลว้ โดยเริÉมจากการวางแผน การสรรหาบุคคล

เขา้มา ทํางาน การทํานุบํารุงรกัษา รวมทั ÊงการดําเนินการเมืÉอบุคคลนั Êนพ้นจากไป ซึÉงองคก์ารใดจะบรรลุผลตามทีÉ

ตั Êงเป้าหมายไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ปัจจยัสําคญั กค็อื "คน หรอื บุคลากร" ในองค์การ ซึÉงถอืเป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉสุด

ของการบรหิารงาน และเป็นทีÉ ยอมรบักนัว่ามนุษยห์รอืคน เป็นทรพัยากรทางเศรษฐกจิทีÉมคีา่และสาํคญัทีÉสุดเพราะว่า

คนเป็นส่วนทีÉทาํใหง้านสาํเรจ็ถา้ขาดคนแลว้งานทุกอยา่งจะสาํเรจ็ไม่ไดก้ารบรหิารงานบุคคลในองคก์รจงึเป็นหวัใจของ

การบรหิารเพราะว่าความสาํเรจ็ของงานขึÊนอยู่กบัคนทรพัยากรดา้นอืÉน เชน่ วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานทีÉและการเงนิแม้

จะมคีวามพรอ้มเพรยีงใดกต็ามถา้คนทีÉใชส้ ิÉงเหล่านีÊไม่มคีวามรูค้วามสามารถ งานทุกประเภทถงึแมจ้ะดาํเนินไปไดแ้ต่ก็

คงไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีÉควร ในอดตีมุมมองทีÉผูบ้รหิารมองมนุษยท์ีÉปฏบิตังิานในองค์การเป็นเพยีงสิÉงของ วสัดุหรอื

เ ค รืÉ อ ง จั ก ร

ทีÉช่วยให้งานในองค์การประสบผลสําเรจ็ แต่สําหรบัมุมมองในปัจจุบนันั Êนมนุษย์ทีÉปฏบิตัิงานองค์การนั Êนมคีุณค่าทีÉ

องค์การต้องธํารงรักษาให้มีสุขภาพกายและจิตทีÉดี โดยผู้บริหารยุคใหม่เชืÉอว่าบุคคลในองค์การล้วนมีความรู ้

ความสามารถและศกัยภาพทีÉองค์การจะต้องคน้หาเพืÉอนํามาสรา้งสรรค์ประโยชน์แก่องคก์าร นอกจากนีÊยงัยอมรบัว่า

การทํางานในองค์การ จะเกิดประสทิธภิาพสูงสุดเมืÉอผู้ปฏิบตัิงานมคีวามพงึพอใจในการทํางาน มคีวามสุขในการ

ดาํรงชวีติอยูใ่นองคก์ารและไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รหิารและเพืÉอนสมาชกิ (พะยอม วงศส์ารศร,ี 2542, หน้า 152)

ในปัจจบุนัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ไดก้าํหนดโครงสรา้งการแบง่สว่นราชการออกเป็น 1 สาํนกั 6 กอง 1

หน่วย ได้แก่ สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด กองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวัด กองแผนและ

งบประมาณ กองคลงั กองช่าง กองการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม กองสง่เสรมิคุณภาพชวีติ หน่วยตรวจสอบภายใน

ทั ÊงนีÊ ไดก้ําหนดกรอบอตัรากําลงัขา้ราชการจํานวนทั ÊงสิÊน 175 อตัรา ลกูจา้งประจํา 22 อตัรา พนักงานจา้งตามภารกจิ

ผูม้คีุณวุฒิ จํานวน 32 อตัรา, พนักงานจา้งตามภารกจิ ผูม้ทีกัษะ 17 อตัรา และพนักงานจา้งทั Éวไป จํานวน 26 อตัรา

แต่เนืÉองจากทีÉผา่นมาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง มภีารกจิและปรมิาณงานทีÉเพิÉมมากขึÊน และจํานวนบุคลากรทีÉ

มอียูไ่มเ่พยีงพอต่อการปฏบิตัภิารกจิใหส้าํเรจ็ลุล่วงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล

จากความสาํคญัและปัญหาการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ผูว้จิยัจงึประสงคจ์ะศกึษา

ถงึปัญหาการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทองทั Êงหมด ซึÉงมจีาํนวนทั ÊงสิÊน 184 ราย เพืÉอนําผลก

ารศึกษาทีÉได้ไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขการบรหิารงานบุคคล และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทองเพืÉอใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุต่อไป

2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศกึษาประสทิธผิลการบรหิารงานบคุคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง

2. เปรยีบเทยีบประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทองจําแนกตามเพศ อายุ

วุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในทาํงาน
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3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรทีÉปฏิบัติหน้าทีÉในองค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ซึÉงประกอบด้วย

ขา้ราชการ ลกูจา้ง และพนกังานจา้ง จาํนวน 184 คน (แผนพฒันาขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นหวดัอ่างทอง, 2555)

2. กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัในครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉปฏบิตัหิน้าทีÉในองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง

ซึÉงมจีาํนวนทีÉแน่นอน ผูว้จิยัจงึคาํนวณหากลุม่ตวัอยา่งโดยใหส้ตูร ยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% และ

ยอมใหม้คีวามคลาดเคลืÉอน .05 ได้ จาํนวน 126 คน

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพืÉอการวจิยัครั ÊงนีÊ คอืแบบสอบถามชนิดปลายปิด (closed ended

questionnaire) ในแบบสอบถามตอนทีÉ 1 ซึÉงมรีายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถาม เกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน เป็นแบบเลอืกตอบ

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง เป็น

แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) 5 ลาํดบัดงันีÊ

5 หมายถงึ ประสทิธผิลการบรหิารงานบคุคลมากทีÉสดุ

4 หมายถงึ ประสทิธผิลการบรหิารงานบคุคลมาก

3 หมายถงึ ประสทิธผิลการบรหิารงานบคุคลปานกลาง

2 หมายถงึ ประสทิธผิลการบรหิารงานบคุคลน้อย

1 หมายถงึ ประสทิธผิลการบรหิารงานบคุคลน้อยทีÉสดุ

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สําเร็จรูปโดยหาค่าความถีÉ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย(X )ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard

deviation) ทดสอบค่าทีÉ (t – test) สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และใชว้ธิกีารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจําแนกทาง

เดียว (one-way ANOVA) โดยการทดลอง (F – test) สําหรับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ขึÊนไปเมืÉอมนีัยสําคญัทางสถิติจึง

เปรยีบเทยีบรายคู่ ด้วยวธิขีองฟิชเชอร์ (Fisher’s Least-Significant Difference: LSD) (กลัยา วานิขย์บญัชา, 2545, หน้า

333)

4. ผลการวิจยั

การวจิยัประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง สรปุผลการวจิยัไดด้งันีÊ

1. ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

1.1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศ

หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 70.60 และลาํดบัสดุทา้ยคอื เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 29.40
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1.2 จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ

30 - 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.40 รองลงมาคอื อายุตํÉากว่า 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 22.20 รองลงมาคอื อายุ 40 - 49 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 16.70 รองลงมาคอื และลาํดบัสดุทา้ยคอื อายมุากกวา่ 50 ปี ข ึÊนไป คดิเป็นรอ้ยละ 12.70

1.3 จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒกิารศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 50.80 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ

35.70 และลาํดบัสดุทา้ยคอื มวีฒุกิารศกึษาระดบัตํÉากวา่ปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 13.50

1.4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการทํางาน 5 - 10 ปี คดิเป็น รอ้ยละ 35.70 รองลงมาคอื ประสบการณ์ใน

การทํางาน 11 - 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 30.20 รองลงมาคอื ประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี คดิเป็นร้อยละ

23.80 และลาํดบัสดุทา้ยคอื ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 10.30

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้น

ภาพรวมทั Êง 7 ดา้น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นการ

วางแผน ดา้นการสรรหาบุคลากรเขา้ทํางาน ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นกระบวนการความคดัเลอืก ดา้นการประเมนิผล

การปฏบิตังิานและการเลืÉอนตําแหน่ง ดา้นการบรรจุแต่งตั Êง และดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ตามลําดบั และเมืÉอ

พจิารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล ดงันีÊ

2.1 ดา้นการวางแผน

ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการวางแผน ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อเรยีงตามลําดับจากมากไปน้อย 3 อนัดับแรก คอื มีแผนกําลงัคนทีÉ

เหมาะสมในช่วงเวลาใดเวลาหนึÉง รองลงมาในเรืÉองวางแผนอตัรากําลงัคนในปัจจุบนัและในอนาคต รองลงมาในเรืÉอง

กาํหนดโครงการสรา้งวางแผนอตัรากําลงัคน

2.2 ดา้นการสรรหาบุคลากรเขา้ทาํงาน

ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการสรรหาบุคลากรเขา้

ทาํงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื การ

สรรหาบุคคลเข้าทํางานกระทําในรูปของคณะกรรมการสรรหาทั Êงหมดทุกหน่วยงาน รองลงมาในเรืÉองมีการ

ประชาสมัพนัธใ์นวงกวา้งในการสรรหาบุคคลเขา้ทํางาน รองลงมาในเรืÉองการสรรหาบุคคลเขา้ทาํงานนําหลกัธรรมาภิ

บาลมาใชใ้นกระบวนการสรรหา

2.3 ดา้นกระบวนการความคดัเลอืก

ประสิทธผิลการบรหิารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ด้านกระบวนการความ

คดัเลอืก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื

หลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกได้นําหลกัความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ์พจิารณา รองลงมาในเรืÉองมคีณะกรรมการ

คดัเลอืกมคีณุสมบตัขิองความเหมาะสม รองลงมาในเรืÉองผูบ้รหิารมรีะบบทีÉชดัเจนในกระบวนการคดัเลอืกบุคคล

2.4 ดา้นการปฐมนิเทศ

ประสทิธผิลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัอ่างทอง ด้านการปฐมนิเทศ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อยอนัดบัแรก คอื การปฐมนิเทศทาํ

ใหบุ้คลากรบรรจุใหม่เข้าใจในข้อกฎหมายนโยบายและกฎระเบียบแบบแผนขององค์กร รองลงมาในเรืÉองผูบ้รหิาร

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัให้ความสําคัญในการปฐมนิเทศบุคลากรทีÉบรรจุใหม่ทุกสายงาน รองลงมาในเรืÉองมี

งบประมาณในการจดัปฐมนิเทศบุคลากรทีÉบรรจใุหมทุ่กสายงาน
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2.5 ดา้นการบรรจแุต่งตั Êง

ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ด้านการบรรจุแต่งตั Êง ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื การ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานจ้างเพืÉอรบัการบรรจุแต่งตั Êงมคีวามน่าเชืÉอถือ รองลงมาในเรืÉองการบรรจุ

พนักงานจ้างตามภารกิจตรงตามวุฒแิละวชิาเอกทีÉองค์การต้องการ รองลงมาในเรืÉองผู้บรหิารให้ความสําคญักับ

กระบวนการบรรจแุต่งตั ÊงบุคลากรทีÉบรรจใุหม่

2.6 ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ด้านการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คอื

การมแีหลง่เรยีนรูเ้ช่น หอ้งสมุดและระบบสารสนเทศทีÉทนัสมยั เพืÉอเป็นการพฒันาความรูแ้ก่บุคลากร รองลงมาในเรืÉอง

มวีธิกีารพฒันาความรูห้รอืทกัษะของบุคลากรทีÉมปีระสทิธผิล รองลงมาในเรืÉองมงีบประมาณในด้านการพฒันาหรอื

ฝึกอบรมและศกึษาดงูานของบุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง

2.7 ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานและการเลืÉอนตําแหน่ง

ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ด้านการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานและการเลืÉอนตําแหน่ง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไป

น้อย 3 อนัดบัแรก คอื ผูบ้รหิารมคีวามเขา้ใจในการประเมนิผลและการเลืÉอนตําแหน่งบุคลากร รองลงมาในเรืÉองการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานผูบ้รหิารไดนํ้าผลงาน ความสามารถมาประกอบในการประเมนิ รองลงมาในเรืÉองผูท้ ีÉไดร้บัการ

เลืÉอนตาํแหน่งมคีวามสามารถตรงตามตําแหน่งและตรงตามสายงาน

5. อภิปรายผล

จากการศกึษาเรืÉอง ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง มปีระเดน็ทีÉควรนํามา

อภปิรายผล ปรากฏผล ดงันีÊ

1. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการวางแผน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แส สงิหษ์ฐติ (2547, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการบรหิารงานบุคคลของเทศบาล

เมอืงวารนิชําราบ อําเภอวารนิชําราบ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า บุคลากรเทศบาล มคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัการบรหิารงาน

บุคคลของเทศบาล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพจิารณาเหน็รายดา้นพบวา่ มคีวามคดิเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น

คอืความปลอดภยัและการใหป้รกิารสุขภาพ และดา้นการพฒันาองคก์ร และมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 6 ดา้น โดย

ด้านทีÉมคี่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 3 อนัดบั คอื ด้านการประเมนิผล การปฏบิตัิ ด้านการได้มาซึÉงทรพัยากรบุคคล และด้านการ

วางแผนการบรหิารงานบคุคล

2. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ด้านการสรรหาบุคลากรเขา้ทํางาน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกับงานวจิยัของ อรทยั จนัทร์เหลอืง (2548, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัญหาในการ

บรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน อําเภอเขืÉองใน จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าบุคลากรของเทศบาลตําบลเขืÉองใน

เหน็ว่ามปัีญหาในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน โดยรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื การสรรหา และ

การบรรจุแต่งตั Êงบุคลากร การบาํรุงรกัษาบุคลากร การพฒันาบุคลากร และการใหบุ้คลากรพน้จากงาน อยู่ในระดบัปาน

กลาง บุคลากรทีÉมวีุฒกิารศกึษาแตกต่างกนั เหน็ว่ามปัีญหาในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน โดยรวม

เป็นรายด้าน 4 ดา้น คอื ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั Êงบุคลากร ดา้นการบํารุงรกัษาบุคลากร ดา้นการพฒันา

บุคลากร และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงานไมแ่ตกต่างกนั บุคลากรทีÉมปีระสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกนั เหน็วา่
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มปัีญหาในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน โดยรวมและเป็นรายดา้นทั Êง 4 ดา้น คอื ดา้นการสรรหาและ

การบรรจแุต่งตั Êงบุคลากร ดา้นการบํารงุรกัษาบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงานไม่

แตกต่างกนั

3. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นกระบวนการความคดัเลอืก ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนันต์ อคัรเศรษฐงั (2551, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาปัญหาการบรหิารงานบุคคลขององคก์าร

บรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ ผูศ้กึษาไดศ้กึษาถงึปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 7 ดา้น คอื ดา้นการวางแผนกําลงัคน ดา้นการสรรหา

บุคคลเขา้ทํางานดา้นการคดัเลอืก ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการบรรจุแต่งตั Êง ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และดา้น

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และด้านการเลืÉอนตําแหน่ง ปัจจยัดงักล่าวมผีลต่อการบรหิารงานบุคคลขององค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ พบว่า บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ระดบั

ตําแหน่งขา้ราชการ อายุ 36-45 ปี และระดบัการศกึษาปรญิญาตรี บุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ มี

ปัญหาการบรหิารงานบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่ามคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั

ปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยจากมากทีÉสุด 3 อนัดบัแรกคอื ปัญหาด้านพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ปัญหาดา้นการวางแผนกําลงัคน และปัญหาดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ทํางาน บุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

กาฬสนิธุ์ท ีÉมเีพศและอายุแตกต่างกนัปัญหาการบรหิารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วนตําแหน่งและการศกึษา

แตกต่างกนั อยา่งนัยสาํคญัทางสถติทีÉระดบั 0.5

4. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการปฐมนิเทศ ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนันต์ อคัรเศรษฐงั (2551, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาปัญหาการบรหิารงานบุคคล

ขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ ผูศ้กึษาได้ศกึษาถงึปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 7 ดา้น คอื ด้านการวางแผนกําลงัคน

ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ทํางานดา้นการคดัเลอืก ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการบรรจุแต่งตั Êง ดา้นการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ และดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และดา้นการเลืÉอนตําแหน่ง ปัจจยัดงักล่าวมผีลต่อการบรหิารงานบุคคล

ขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ พบว่า บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ระดบัตําแหน่งขา้ราชการ อายุ 36 - 45 ปี และระดบัการศกึษาปรญิญาตรี บุคลากรขององค์การบรหิารส่วน

จงัหวดักาฬสนิธุ์ มปัีญหาการบรหิารงานบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี

คา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยจากมากทีÉสุด 3 อนัดบัแรกคอื ปัญหาดา้นพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์ ปัญหาดา้นการวางแผนกําลงัคน และปัญหาดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ทํางาน บุคลากรขององค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ทีÉมเีพศและอายุแตกต่างกันปัญหาการบริหารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วน

ตําแหน่งและการศกึษาแตกต่างกนั อยา่งนัยสาํคญัทางสถติทีÉระดบั 0.5

5. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการบรรจแุต่งตั Êง ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจยัของ อรทยั จันทร์เหลือง (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาในการ

บรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน อําเภอเขืÉองใน จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าบุคลากรของเทศบาลตาํบลเขืÉอง

ใน เหน็ว่ามปัีญหาในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน โดยรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื การสรรหา

และการบรรจุแต่งตั Êงบุคลากร การบาํรุงรกัษาบุคลากร การพฒันาบุคลากร และการใหบุ้คลากรพน้จากงาน อยู่ในระดบั

ปานกลาง บุคลากรทีÉมวีุฒกิารศกึษาแตกต่างกนั เหน็ว่ามปัีญหาในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน

โดยรวมเป็นรายด้าน 4 ดา้น คอื ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั Êงบุคลากร ดา้นการบํารุงรกัษาบุคลากร ดา้นการ

พฒันาบุคลากร และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงานไม่แตกต่างกนั บุคลากรทีÉมปีระสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกนั

เหน็ว่ามปัีญหาในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขืÉองใน โดยรวมและเป็นรายดา้นทั Êง 4 ดา้น คอื ดา้นการสรร
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หาและการบรรจุแต่งตั Êงบุคลากร ดา้นการบาํรุงรกัษาบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จาก

งานไมแ่ตกต่างกนั

6. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ในภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนันต์ อคัรเศรษฐงั (2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาปัญหาการบรหิารงาน

บุคคลขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ ผู ้ศกึษาได้ศกึษาถึงปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 7 ด้าน คอื ด้านการวางแผน

กําลงัคน ด้านการสรรหาบุคคลเขา้ทํางานดา้นการคดัเลอืกด้านการปฐมนิเทศ ดา้นการบรรจุแต่งตั Êง ดา้นการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน และด้านการเลืÉอนตําแหน่ง ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการ

บรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดักาฬสนิธุ์ พบว่า บุคลากรขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดักาฬสนิธุส์ว่น

ใหญ่เป็นเพศหญงิ ระดบัตําแหน่งขา้ราชการ อายุ 36-45 ปี และระดบัการศกึษาปรญิญาตรี บุคลากรขององคก์ารบรหิาร

สว่นจงัหวดักาฬสนิธุ์ มปัีญหาการบรหิารงานบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่มี

คา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยจากมากทีÉสุด 3 อนัดบัแรกคอื ปัญหาดา้นพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์ ปัญหาดา้นการวางแผนกําลงัคน และปัญหาดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ทํางาน บุคลากรขององค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ทีÉมเีพศและอายุแตกต่างกันปัญหาการบริหารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วน

ตําแหน่งและการศกึษาแตกต่างกนั อยา่งนัยสาํคญัทางสถติทีÉระดบั 0.5

7. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

และการเลืÉอนตําแหน่ง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนันต์ อคัรเศรษฐงั (2551, บทคดัยอ่)

ไดศ้กึษาปัญหาการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดักาฬสนิธุ์ ผูศ้กึษาไดศ้กึษาถงึปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 7

ดา้น คอื ดา้นการวางแผนกําลงัคน ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ทาํงานดา้นการคดัเลอืกดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการบรรจุ

แต่งตั Êง ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และด้านการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน และด้านการเลืÉอนตําแหน่ง ปัจจยั

ดงักล่าวมผีลต่อการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ พบว่า บุคลากรขององคก์ารบรหิารสว่น

จงัหวดักาฬสนิธุ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับตําแหน่งข้าราชการ อายุ 36-45 ปี และระดบัการศึกษาปรญิญาตรี

บุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ มปัีญหาการบรหิารงานบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมืÉอ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ามคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยจากมากทีÉสุด 3

อนัดบัแรกคอื ปัญหาดา้นพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ปัญหาดา้นการวางแผนกาํลงัคน และปัญหาดา้นการสรรหาบุคคลเขา้

ทํางาน บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดักาฬสนิธุ์ทีÉมเีพศและอายุแตกต่างกนัปัญหาการบริหารงานบุคคล

โดยรวมไมแ่ตกต่างกนัสว่นตําแหน่งและการศกึษาแตกต่างกนั อยา่งนัยสาํคญัทางสถติทีÉระดบั 0.5

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

จากการศกึษาวจิยัประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง พบว่า คุณภาพชวีติ

ในการทาํงานของบุคลากร ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก เป็นรายดา้นจํานวน 5 ดา้น คอื 1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการ

สรรหาบุคลากรเขา้ทํางาน 3) ด้านกระบวนการความคดัเลอืก 4) ด้านการปฐมนิเทศ 5) ด้านการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานและการเลืÉอนตําแหน่ง และอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นรายดา้นจาํนวน 2 ดา้น คอื 1) ดา้นการบรรจุแต่งตั Êง 2)

ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

1. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการวางแผน ค่าเฉลีÉยทีÉน้อย

ทีÉสุด คอื ผูบ้รหิารยงัใหค้วามสาํคญัในการวางแผนอตัรากาํลงัคน จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขโดย การจดัประชุมชีÊแจงใหก้บั
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ผูบ้รหิารระดบักลาง ระดบัตน้ และผูป้ฏบิตังิาน เพืÉอชีÊแจงและอธบิายถงึแนวคดิในการวางแผนงานบุคคล การกําหนด

ความสามารถของตําแหน่งงาน และประโยชน์ทีÉไดจ้ากการนําการวางแผนไปใชใ้นปฏบิตังิาน

2. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการสรรหาบุคลากรเขา้ทํางาน

คา่เฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุด คอื วธิกีารสรรหาบุคคลเขา้ทํางานตามหลกัโปร่งใส จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขโดย การสรรหาบุคคลเขา้

ทํางานควรมวีธิกีารสรรหาทั Êงจากคนภายในองค์ และคนภายนอกองคก์ร เพืÉอสรรหาผูท้ีÉมคีุณสมบตัิ และความสามารถ

เหมาะสมกบัตําแหน่งงานทีÉเปิดรบัสมคัรทีÉสดุ

3. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ด้านการคดัเลอืก ค่าเฉลีÉยทีÉน้อย

ทีÉสุด คอื ผู้บรหิารมคีวามเขา้ใจในกระบวนการคดัเลอืกบุคคล จะต้องปรบัปรุงแก้ไขโดย การแต่งตั Êงคณะกรรมการ

คดัเลอืกบุคคลเขา้ทํางาน เพืÉอร่วมกนัพิจารณากลั ÉนกรองบุคคลทีÉมีความรู้ความสามารถ มคีวามประพฤติดีและมี

คุณสมบัติอืÉนๆ ทีÉเหมาะสมกบังานทีÉจะได้รับเข้าทํางานในองค์การ และปฏิบัติบุคคลทีÉไม่เหมาะสมหรือมคีวามรู้

ความสามารถน้อยออกไป

4. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการปฐมนิเทศ ค่าเฉลีÉยทีÉน้อย

ทีÉสุด คอื การปฐมนิเทศเปิดโอกาสใหบุ้คลากรใหมไ่ดม้กีารสรา้งพฤตกิรรมทีÉเหมาะสมต่อองคก์าร จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข

โดย การตดิตามประเมนิผลบุคลากรใหม่ในช่วงเดอืนแรกหลงัจากการปฐมนิเทศ เพืÉอติดตามการปรบัตวัให้เขา้กบั

สภาพแวดลอ้มใหมไ่ดด้เีพยีงใด และพรอ้มในการปฏบิตังิาน

5. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการบรรจุแต่งตั Êง ค่าเฉลีÉยทีÉ

น้อยทีÉสุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนการปรบัเลืÉอนตําแหน่งหรือเลืÉอนขั Êน สําหรบัผู้ทีÉจบการศึกษามีวุฒิสูงขึÊน จะต้อง

ปรบัปรุงแก้ไขโดย ผู้บรหิารต้องสนับสนุนความก้าวหน้าของผู้ใต้บังคับบัญชา เพืÉอเป็นขวัญและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิาน

6. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ค่าเฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุด คอื องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมกีารสํารวจความต้องการของบุคลากรในด้านการพฒันาหรอื

ฝึกอบรมและศกึษาดูงาน จะต้องปรบัปรุงแก้ไขโดย การสํารวจความต้องการในด้านใด และจดัใหม้กีารพฒันาหรอื

ฝึกอบรมและศกึษาดงูาน เพืÉอเพิÉมพนูความรู้ ทกัษะหรอืความชํานาญ และทศันคตใิหก้บับุคลากรในองคก์า

7. ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

และการเลืÉอนตําแหน่ง ค่าเฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุด คอื การประเมนิผลสามารถเชืÉอมโยงศกัยภาพของบุคลากรมาใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขโดย การประเมนิผลศกัยภาพ เพืÉอทาํการวดัคุณค่าของบุคคลในการปฏบิตังิานภายใน

ชว่งระยะเวลาทีÉกาํหนดว่าเหมาะสมกบัมาตรฐานทีÉกาํหนด และรายไดท้ีÉบุคคลไดร้บัจากองคก์าร

ขอ้เสนอแนะการวจิยัครั Êงต่อไป

จากผลการศึกษาวจิยัเรืÉอง ประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ผู้วจิยัมี

ขอ้เสนอแนะเพืÉอการศกึษาวจิยัครั Êงต่อไป ดงันีÊ

1. ผูส้นใจอาจศกึษาวจิยัเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

อ่างทอง
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