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การบริหารจดัการด้านการให้บริการประชาชนของศนูยด์าํรงธรรม

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

สยมุพร กุลสุ1 ผศ.ร.อ.ดร.จอมชยั เลศิอมรรฐั2 และ ดร. อรษิา ลิÊมกติศิุภสนิ3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรม

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา จําแนกตามเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืนประเภทผูร้บับรกิาร ขา้ราชการ ลูกจา้ง

ประชาชนผูร้บับรกิาร โดยการสุ่มตวัอย่าง จาํนวน 196 คน เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน วเิคราะห์

ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเรจ็รูป สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การวเิคราะหข์อ้มูลร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว โดยการทดสอบเอฟ และทดสอบความแตกต่างราย

คูด่ว้ยวธิกีารทดสอบของฟิชเชอร์

ผลการวจิยัพบวา่

1. ประชาชนทีÉมาใชบ้รกิารศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยามรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการดา้น

การใหบ้รกิารประชาชน โดยรวม ทั Êง 7 ดา้น อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย

ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร อ ย่ า ง ส มํÉ า เ ส ม อ ด้ า น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ภ า ร กิ จ

ให้ทนัต่อสถานการณ์ ด้านการมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุ้มค่า ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ดา้นการเกิด

ผลสัมฤทธิ Íต่ อภารกิจของรัฐ ด้ านการลดขั Êนตอนการปฏิบัติงาน และด้ านการอํ านวยความสะดวกและ

การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

2. ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยระดบัความคดิเหน็ของประชาขนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของ

ศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เมืÉอจาํแนกตามอายุ มคีวามแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 และ

จาํแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดอืน และอาชพีไมม่คีวามแตกตา่งกนั

คาํสาํคญั: การบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชน

1. บทนํา

กระทรวงมหาดไทยไดจ้ดัตั Êง “ศนูยด์าํรงธรรม” ทั Êงในกระทรวงมหาดไทย และจงัหวดัต่างๆ ตั Êงแต่วนัทีÉ 1 เมษายน

2537 คาํว่า “ดาํรง” มาจากพระนามของสมเดจ็กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ องคป์ฐมเสนาบดี กระทรวงมหาดไทย คาํ

ว่า “ธรรม” หมายความถงึสิÉงทีÉดงีาม ชอบธรรม ความเป็นธรรม ความยุตธิรรม ดงันั Êน “ศูนย์ดํารงธรรม” จงึหมายถงึ

ศนูยก์ลางทีÉธํารงความดงีาม ความชอบธรรม ความเป็นธรรม และความยุตธิรรม ตามแนวทางการปฏบิตัริาชการของ

สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ดังนั Êนหากประชาชนมีทุกข์และไม่ได้รบัความเป็นธรรม อันเนืÉองมาจากการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ ทั Êงในสว่นกลาง หรอืในสว่นภมูภิาค รวมตลอดถงึจากการปฏบิตังิาน
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ของกํานัน - ผู้ใหญ่บ้าน และจากเจ้าหน้าทีÉ - ขา้ราชการ - พนักงานของหน่วยการปกครองท้องถิÉนต่างๆ สามารถ

รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขไ์ดท้ีÉศนูยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัในทุกจงัหวดั

ศูนยด์ํารงธรรมจงัหวดัเป็นกลไกลหนึÉงในการอํานวยการช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาใหก้บัประชาชนทีÉไดร้บัความ

เดือดร้อน โดยประสานการดําเนินการกบัส่วนราชการและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้บรกิารประชาชน โดยลด

ขั Êนตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการในการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน

ศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัเป็นหน่วยงานหลกัในการรบัเรืÉองรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขแ์ละแกไ้ขปัญหา จงึปรบัปรุงรปูแบบการ

ทํางานให้มลีกัษณะเชงิบูรณาการ เป็นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเชงิรุกด้วยการลงพืÊนทีÉเพืÉอ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและมุ่งเน้นการสรา้งเครอืข่ายในการปฏบิตังิานเรืÉองราวรอ้งทุกขร่์วมกนัระหวา่งส่วนราชการและ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทั Êงเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในกระบวนการแกไ้ขปัญหาอนัเป็นการตอบสนอง

การมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารงานภาครฐั โดยใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงในยคุทีÉประชาชนมี

ความคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารของหน่วยงานภาครฐัทีÉมคีวามรวดเรว็ ถูกตอ้งและเป็นธรรม แต่ทีÉผา่นมาผูว้จิยัเหน็ว่า

ในการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดัและศูนยอํ์านวยความเป็นธรรมระดบัอําเภอ ยงัมปัีญหาอุปสรรคในการ

ปฏบิตัหิน้าทีÉอยู่มากพอสมควร เนืÉองจากการดําเนินงานเรืÉองรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขแ์ละแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของ

ประชาชนนั Êน ทุกหน่วยงานต้องใหค้วามสําคญัและมกีารบูรณาการการแก้ไขปัญหารวมกนั เพืÉอใหปั้ญหาทีÉเกิดขึÊน

คลีÉคลายและหมดสิÊนไปในทีÉสุด แต่หน่วยงานส่วนใหญ่จะเหน็ว่าปัญหาการรอ้งเรยีนของประชาชนไม่ใช่งานในหน้าทีÉ

หลกัและเป็นเรืÉองทีÉตอ้งดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิในพืÊนทีÉ กรณีเป็นปัญหาทีÉประชาชนไดร้บัผลกระทบเป็นจาํนวน

มากและตอ้งปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามระเบยีบ หลกัเกณฑข์องกฎหมายโดยเครง่ครดั

จากเหตุผลทีÉกล่าวมาข้างต้นแสดงใหเ้ห็นถึงความสําคญัและความจําเป็น ตลอดจนหน้าทีÉของศูนย์ดํารงธรรม

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ทีÉจะต้องใหบ้รกิารประชาชนและปัญหาเกีÉยวกบัการบรหิารจดัการของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา จงึทําใหผู้ว้จิยัสนใจจะศกึษาเรืÉอง “แนวทางการบรหิารจดัการดว้ยการบรกิารประชาชนของศูนย์

ดาํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา” โดยนําแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี ทั Êง 7 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคดิ

ในการศกึษาวจิยั ซึÉงจะเป็นประโยชน์ทางดา้นวชิาการและการปฏบิตังิานของหน่วยงานของรฐั เจา้หน้าทีÉของรฐัและ

ประชาชนต่อไป

2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศกึษาการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมาใชบ้รกิารของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน 400 คน

2. กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เนืÉองจากประชากรมจีาํนวนทีÉแน่นอน (finite population) การหาจาํนวนของกลุม่ตวัอย่าง

จึงเปิดตาราง ของเครซีÉ, และมอร์แกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan) โดยได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 196 คน จากกลุ่ม

ประชากร จาํนวน 400 คน (ธานินทร์ ศลิป์จาร,ุ 2551, หน้า 47)
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3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม (questionnaire) ทีÉใชใ้นการสํารวจการพฒันาการ

บรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึÉงผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม

โ ด ย ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล โ ด ย ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล จ า ก เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น วิ จั ย ทีÉ เ กีÉ ย ว ข้ อ ง

โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ (check list) เป็นเรืÉองเกีÉยวกับข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

ตอนทีÉ 2 การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดความสําคัญของการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน

โดยใหป้ระชาชนเลอืกตอบเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ

คะแนน 5 หมายถงึ การบรหิารจดัการระดบัมากทีÉสดุ

คะแนน 4 หมายถงึ การบรหิารจดัการระดบัมาก

คะแนน 3 หมายถงึ การบรหิารจดัการระดบัปานกลาง

คะแนน 2 หมายถงึ การบรหิารจดัการระดบัน้อย

คะแนน 1 หมายถงึ การบรหิารจดัการระดบัน้อยทีÉสดุ

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สํ า เ ร็ จ รู ป โ ด ย ห า ค่ า ค ว า ม ถีÉ (frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ (percentage) ค่ า เ ฉ ลีÉ ย (X )

สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) และเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

ตั Êงแต่สามกลุ่มขึÊนไป ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดือน และอาชพี โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว

(one-way ANOWA) แล้วเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยวธิกีารของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least-Significant

Differnce: LSD

4. ผลการวิจยั

การศึกษาวิจ ัย เรืÉอง ศึกษาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

พระนครศรอียุธยา สรุปผลการวจิยัไดด้งันีÊ

1. ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหวา่ง 41-50 ปี มกีารศกึษาตํÉากว่าระดบัปรญิญาตรี มี

รายไดต้่อเดอืนตํÉากวา่ 10,000 บาท มอีาชพีเกษตรกรหรอืรบัจา้ง

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชน

ของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ภาพรวมทั Êง 7 ดา้น อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีง

ตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั คอื การปรบัปรุงภารกจิใหท้นัต่อสถานการณ์ รองลงมา คอื การประเมนิผลการ

ปฏบิตัริาชการอยา่งสมํÉาเสมอ และการมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่า สว่นดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื การอํานวย

ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล ดงันีÊ

2.1 ดา้นการเกดิประโยชน์สขุของประชาชน
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ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลําดับจากมากไปน้อย 3 อนัดับ ได้แก่มกีารรบัฟังความคิดเหน็เสนอแนะของประชาชนเพืÉอนําไปปรบัปรุงการ

ใหบ้รกิาร รองลงมา คอื มกีารปฏบิตังิานโดยไมมุ่่งถงึผลประโยชน์ของประชาชนผูม้ารบับรกิาร และมกีารศกึษาวเิคราะห์

ผลดแีละผลเสยีเกีÉยวกบัการใหบ้รกิารประชาชนก่อนดําเนินงานทุกขั Êนตอน สว่นขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารพฒันา

หรอืการฝึกอบรมปฏบิตังิานทีÉมุง่ถงึผลประโยชน์ของประชาชนผูร้บับรกิาร

2.2 ดา้นการเกดิผลสมัฤทธิ Íต่อภารกจิของรฐั

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการเกดิผลสมัฤทธิ Íต่อภารกจิของรฐั ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลําดับจากมากไปน้อย 3 อนัดับ ได้แก่ มกีารรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และเหมาะสมกบั

สถานการณ์ รองลงมา คอื มกีารจดัทําแผนปฏบิตังิานเกีÉยวกบัขั Êนตอนการตดิต่อราชการของประชาชน และมกีาร

สง่เสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นการใหบ้รกิารประชาชน สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื มกีารกาํหนดเป็น

นโยบายทีÉสง่เสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นการใหบ้รกิารประชาชน

2.3 ดา้นการมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ดา้นการมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้

เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มกีารกําหนดเป้าหมาย แผนการปฏบิตังิาน ระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน

ทีÉเกีÉยวกบัการให้บรกิารประชาชน รองลงมา คอื มกีารพจิารณา วนิิจฉัย และชีÊขาดปัญหาใหป้ระชาชนใหแ้ลว้เสร็จ

โดยเรว็ ส่วนขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารเพิÉมประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชนผูร้บับรกิารเพืÉอใหคุ้ม้ค่ากบั

งบประมาณทีÉไดร้บั

2.4 ดา้นการลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการลดขั Êนตอนการปฏบิตัิงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มเีจา้หน้าทีÉรบัผดิชอบในการดําเนินการโดยตรงเพืÉอใหเ้กดิความรวดเรว็ และ

ลดขั Êนตอนในการใหบ้รกิาร รองลงมา คอื มกีารกําหนดหลกัเกณฑ์การควบคุม ตดิตาม และความรบัผดิชอบของการ

ปฏิบัติงานด้านการให้บริการประชาชน และมกีารจดัทําแผนภูมขิ ั Êนตอน และระยะเวลาการปฏิบตัิงานให้บรกิาร

ประชาชน รวมทั Êงรายละเอยีด ส่วนขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารกระจายอํานาจในการตดัสนิใจ เพืÉอการอํานวย

ความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน

2.5 ดา้นการลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง

ตามลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ได้แก่ มกีารจดัทําขั Êนตอน ระยะเวลาการในการใชบ้รกิารเปิดเผย รองลงมา คอื มี

การดําเนินการสาํรวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ทีÉอยู่ในความรบัผดิชอบ

ก่อนใหบ้รกิารประชาชน และมกีารเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมแสดงความคดิเห็น หรอืให้ขอ้เสนอแนะ

เกีÉยวกบัการใหบ้รกิาร สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารทบทวนขอ้มลูในการใหบ้รกิารประชาชน

2.6 ดา้นการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
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ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ได้แก่ มกีารกําหนดนโยบาย และขั ÊนตอนทีÉ

ชดัเจนสาํหรบัการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารประชาชน รองลงมา คอื มกีารดาํเนินการพจิารณาใหลุ้ล่วงไปโดยเรว็เมืÉอ

ไดร้บั คาํรอ้งเรยีนจากประชาชน และมกีารกําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงานใหบ้รกิารประชาชนแต่ละงาน สว่นขอ้ทีÉมี

คา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื มกีารตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉดาํเนินงานสาํเรจ็ตามระยะเวลา

2.7 ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอยา่งสมํÉาเสมอ

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการประเมินผลการปฏบิตัิราชการอย่างสมํÉาเสมอ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และเมืÉอ

พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารเขา้มามสีว่น

ร่วมในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน รองลงมา คอื มกีารจดัใหม้กีารตดิตามการปฏบิตังิานในใหบ้รกิารประชาชน ส่วน

ขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื มกีารประเมนิผลการปฏบิตักิารใหบ้รกิารประชาชนอยา่งสมํÉาเสมอ

3. ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยระดบัความคดิเหน็ของประชาขนต่อการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชน

ของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลดงันีÊ

3.1 จาํแนกตามเพศ ไมม่คีวามแตกต่างกนั

3.2 จาํแนกตามอายุ มคีวามแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

3.3 จาํแนกตามระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพีไมม่คีวามแตกต่างกนั

5. อภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัย เรืÉอง ศึกษาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

พระนครศรอียุธยา มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิรายผล ปรากฏผลดงันีÊ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

พระนครศรอียุธยา มดีงันีÊ

1. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ดา้นการเกดิประโยชน์สขุของประชาชน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี

การรบัฟังความคดิเหน็เสนอแนะของประชาชนเพืÉอนําไปปรบัปรุงการใหบ้รกิาร อาจเป็นเพราะว่าเจา้หน้าทีÉควรรบัฟัง

ความคดิเห็นของประชาชน เพืÉอนําความคิดเห็นนั Êนนําไปปรบัปรุงแก้ไขและให้เกิดประสิทธภิาพของการบริการ

ประชาชนซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วริชั วริชันิภาวรรณ (2552, หน้า 107-112) ไดก้ล่าววา่ บุคลากรของหน่วยงาน

คอยรบัฟังความคดิเหน็ และความพงึพอใจของประชาชนและสงัคมโดยรวมเพืÉอปรบัปรุง หรอืเสนอแนะต่อผูบ้รหิารของ

หน่วยงานใหป้รบัปรุงวธิปีฏบิตัริาชการเพืÉอใหเ้กดิประโยชน์สขุต่อประชาชนเพิÉมขึÊน

2. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ดา้นการเกดิผลสมัฤทธิ Íต่อภารกจิของรฐั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า

มกีารรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร ไดอ้ย่างถูกต้องรวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ อาจเป็นเพราะว่าการบรหิารจดัการ

บรกิารประชาชนต้องคํานึงถงึการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารของประชาชน เพืÉอใหป้ระชาชนได้รบัรู้ขอ้มูลเป็นสญัญาณเตอืนภยั

และรบัรูข้อ้มูลเกีÉยวกบัการประโยชน์ของตน ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วริชั วริชันิภาวรรณ (2552, หน้า 9-10) ได้

กล่าวว่า 1) สร้างกฎเกณฑแ์ละกลไกทีÉดใีนการบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมเพืÉอให้หน่วยงานทีÉมอํีานาจหน้าทีÉ
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โดยตรงสามารถสง่สญัญาณเตอืนภยั และผูม้หีน้าทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถปรบัเปลีÉยนกลไกและฟันเฟืองการทางานและการ

ประสานงานในภาครฐัและภาคเอกชนรองรบัไดอ้ย่างทนัท่วงทใีนยามทีÉมปัีญหา 2) พฒันาศกัยภาพของนักวชิาการให้

สามารถศกึษา คน้ควา้ และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขจดุบกพร่องต่างๆ ทีÉจาเป็นต่อการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคม

อย่างถูกต้อง กลา้หาญ และมจีรยิธรรม 3) ปรบัปรุงระบบการตดัสนิใจ และการบรหิารจดัการทั Êงของภาครฐัและภาค

ธรุกจิเอกชนใหร้วดเรว็ ชดัเจน และเป็นธรรม 4) ขยายโอกาสของประชาชนในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร โดยเฉพาะขอ้มูล

เกีÉยวกบัสถานการณ์บา้นเมอืงเพืÉอร่วมกบัภาครฐัในการตดัสนิใจ และแกไ้ขปัญหาสว่นรวม 5) ขจดัการทุจรติประพฤตมิิ

ชอบ และการหลกีเลีÉยงกฎหมายเพืÉอแสวงหาประโยชน์ใส่ตน หรอืกจิการทีÉตนมสีว่นไดส้่วนเสยีทั Êงในภาครฐั และภาค

ธรุกจิเอกชนเพืÉอใหเ้กดิสาํนึกรบัผดิชอบต่อสว่นรวมรว่มกนั

3. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ มกีารกําหนดเป้าหมาย แผนการปฏบิตังิาน ระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงานทีÉเกีÉยวกบัการใหบ้รกิารประชาชน อาจ

เป็นเพราะว่าการกําหนดเป้าหมาย การวางแผนการทํางาน ไม่เป็นระบบจงึทําใหก้ารบรกิารไม่เกดิประสทิธผิลแก่

ประชาชน ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคิดของวริชั วิรชันิภาวรรณ (2552, หน้า 107-112) ได้กล่าวว่า หน่วยงานกําหนด

เป้าหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแล้วเสรจ็ของงานหรอืโครงการ และงบประมาณทีÉจะต้องใช้ในแต่ละงานหรอื

โครงการ และเผยแพรใ่หบุ้คลากรของหน่วยงานและประชาชนทราบและเขา้ใจทั Éวกนั

4. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี

เจา้หน้าทีÉรบัผดิชอบในการดําเนินการโดยตรงเพืÉอใหเ้กดิความรวดเรว็และลดขั Êนตอนในการใหบ้รกิาร อาจเป็นเพราะว่า

มกีารประชาสมัพนัธห์รอืการแนะนําขั Êนตอนในการใชบ้รกิารของสาํนักงานนั Êนๆ ไม่ชดัเจน จงึทําใหก้ารใชบ้รกิารของ

ประชาชนล่าชา้ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ร.ต.ท.ดุลย์ รตันะ (2551, หน้า 29) ไดท้าํการศกึษาเรืÉอง ไดศ้กึษาเรืÉอง

การปรบัปรุงการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของสถานีตํารวจภูธรมายอ อําเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี

ตามแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี พบว่า (1) สถานีตํารวจภูธรมายอมปีระสทิธภิาพสงูในการบรหิารจดัการ

(2) ปัญหาทีÉสาํคญั คอื สถานีตํารวจภูธรมายอไม่จดัจุดให้บรกิารประชาชนทีÉเหมาะสม (3) แนวทางการปรบัปรุงการ

บรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนทีÉสําคญั คอื สถานีตํารวจภูธรมายอควรจดัจุดให้บรกิารประชาชนให้

เหมาะสมเพิÉมมากขึÊน และประชาสมัพนัธข์ ั Êนตอนการใหบ้รกิารแก่ประชาชน นอกจากนีÊ การสาํรวจความต้องการของ

ประชาชนเกีÉยวกบัการรบับรกิารอยา่งเป็นประจาํเป็นสิÉงจาํเป็นยิÉงอกีดว้ย

5. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการปรบัปรุงภารกจิใหท้นัต่อสถานการณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ และเมืÉอพจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ มกีารจดัทาํขั Êนตอน ระยะเวลาการในการใชบ้รกิารเปิดเผย อาจเป็นเพราะว่าระบบการใหบ้รกิารกบัประชาชน

แบบเก่านั Êน ทําให้ประชาชนได้รบัการบรกิารทีÉล้าช้าง ดงันั Êนควรมกีารปรบัปรุงขั Êนตอนในการใช้บริการนั Êน ซึÉง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤนาท ศรใีจอนิทร์ (2552, หน้า 59) ไดท้าํการศกึษาเรืÉอง ไดศ้กึษาเรืÉอง การเปรยีบเทยีบ

การบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนระหว่างโรงพยาบาลดอกคําใตก้บัโรงพยาบาลจนุในจงัหวดัพะเยา พบว่า

โรงพยาบาลทั Êง 2 แหง่ มคีวามเหน็ไม่แตกต่างกนักลา่วคอื (1) ปัญหาทีÉสาํคญั คอื โรงพยาบาลมขีั Êนตอนการใหบ้รกิารทีÉ

ไม่จําเป็น และการให้บรกิารล่าช้า (2) แนวทางการพฒันาทีÉสําคญั คอื บุคลากรควรปฏบิตัิหน้าทีÉในการให้บรกิาร

ประชาชนโดยยดึหลกัการปฏบิตัหิน้าทีÉเน้นความสาํเรจ็ และลดขั Êนตอนการใหบ้รกิารประชาชนของโรงพยาบาลประสบ

ผลสาํเรจ็ คอื ปัจจยัดา้นการบรกิารทรพัยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิÉง การทีÉบุคลากรมคีวามตระหนักของการใหบ้รกิาร

และความรบัผดิชอบ
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6. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง ความต้องการของประชาชน ภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มกีารกําหนดนโยบาย และขั ÊนตอนทีÉชดัเจนสําหรบัการปฏิบตัิงานด้านการ

ใหบ้รกิารประชาชน อาจเป็นเพราะว่า มกีารกําหนดนโยบายและขั Êนตอนการใหบ้รกิารประชาชนไม่ชดัเจนและไม่การ

ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดท้ราบถงึวธิกีารและขั Êนตอนในการใหบ้รกิาร เพืÉอประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดา้น

การใหบ้รกิารประชาชน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงพงา ชุ่มสงูเนิน (2552, หน้า 49) ได้ทําการศกึษาเรืÉอง การ

ประเมนิผลการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของกรมศุลกากร พบว่า (1) ปัญหาเกีÉยวกบัการบรหิารจดัการ

ดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของกรมศุลกากร ทีÉสาํคญัคอื ประชาชนไมไ่ดเ้ขา้มามสีว่นร่วมในการตดิตามและตรวจสอบ

การดําเนินงานดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของกรมศุลกากร (2) แนวทางการพฒันาทีÉสําคญั คอื กรมศุลกากรควร

กําหนดควรกําหนดแนวทางในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้เขา้มามสี่วนร่วมในการตดิตามและการตรวจสอบการ

ดาํเนินงานดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของกรมศุลกากรอย่างจรงิจงัและต่อเนืÉอง และ (3) ในภาพรวม กรมศุลกากรมี

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนทีÉมารบับรกิารในปัจจุบนัสงูกวา่ในอดตี

7. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอยา่งสมํÉาเสมอ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ และเมืÉอพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารเขา้มามสี่วนรว่มในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน อาจเป็น

เพราะว่าประชาชนบางท่านไม่มโีอกาสได้เขา้ร่วมในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานนั Êนๆ เพืÉอเพิÉมและ

ปรบัปรุงการใหบ้รกิารเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ควรอบรมการใหบ้รกิารประชาชนแก่พนักงาน เพืÉอใหเ้กดิประโยชน์

สูงสุดของการให้บรกิาร ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ร.ต.อ.หญิง จุฑามาศ ชุ่มทองพิทกัษ์ (2550, หน้า 30) ได้

ทําการศกึษาเรืÉอง ไดศ้กึษาเรืÉอง การบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืงท่า

อากาศยานแห่งชาติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง ทีÉกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง ท่าอากาศยาน

แห่งชาติ มกีารบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชน ตามแนวทางการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีÉดี ทั Êง 6 หลกั

สาํหรบัปัญหาทีÉสาํคญั คอื กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง ท่าอากาศยานแห่งชาติ วางแผนกําลงัพลไม่เหมาะสม ใน

ส่วนของข้อเสนอแนะทีÉสําคญั คอื กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมอืง ท่าอากาศยานแห่งชาติ ควรพฒันาผู้บรหิารให้

คาํนงึถงึผลประโยชน์ของประชาชนการใหบ้รกิารประชาชน และประสทิธภิาพของหน่วยงาน ควรฝึกอบรมเจา้หน้าทีÉทุก

ระดบัดา้นภาษาต่างประเทศ กฎหมาย และการตรวจสอบหนงัสอืเดนิทาง รวมทั ÊงควรเพิÉมกาํลงัพลใหเ้พยีงพอ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

พระนครศรอียุธยา มขีอ้เสนอแนะทั ÉวไปดงันีÊ

1. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน พบว่าขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารพฒันา หรอืการ

ฝึกอบรมปฏบิตังิานทีÉมุ่งถงึผลประโยชน์ของประชาชนผูร้บับรกิาร ควรมกีารพฒันาบุคคลากรใหม้คีวามรู้ เชีÉยวชาญ ใน

ขอ้กฏหมาย / ระเบยีบ / ขอ้บงัคบัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีÉ โดยสนับสนุนใหจ้ดัส่งเจา้หน้าทีÉเขา้รบัการ

อบรมด้านสบืสวนสอบสวน จดัซืÊอเอกสาร หนังสอื ระเบยีบต่างๆ เพืÉอใชป้ระกอบการปฏบิตัหิน้าทีÉ เพืÉอใหป้ระชาชน

ไดร้บัผลประโยชน์ในการรบับรกิารจากเจา้หน้าทีÉและหน่วยงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

2. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการเกดิผลสมัฤทธิ Íต่อภารกิจของรฐั พบว่าข้อทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารกําหนดเป็น

นโยบายทีÉส่งเสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นการใหบ้รกิารประชาชน ควรมกีารกาํหนดนโยบายและแนวทาง
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ปฏบิตัใิหช้ดัเจนและตอ้งกระทําตามนโยบายนั Êนๆอยา่งจรงิจงั เช่น การปฏบิตัติามคู่มอืและแนวทางตามหนังสอืส ั Éงการ

และมบีทลงโทษผูป้ฏบตัิ หากเพกิเฉยหรอืละเวน้ เพืÉอใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์รและประชาชน

3. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า พบว่าข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คือ มีการเพิÉม

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชนผูร้บับรกิารเพืÉอใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณทีÉไดร้บั ควรมกีารปรบัปรุงการใหบ้รกิาร

ดว้ยความรวดเรว็เป็นธรรมตามกระบวนการทีÉกาํหนดตามคู่มอื เพืÉอใหป้ระชาชนผูท้ีÉมารบับรกิารไดเ้กดิความภมูใิจและ

เกดิความมั Éนใจในการใชบ้รกิารกบัหน่วยงานนั Êนๆ

4. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน พบวา่ขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ควรมกีารกระจายอํานาจการ

ตดัสนิใจหรอืลดขั Êนตอนการปฏบิตัหิน้าทีÉ โดยใหศู้นยด์ํารงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยาขึÊนตรงต่อรองผูว้่าราชการ

จงัหวดัพระนครศรอียุธยาและผูว้า่ราชการจงัหวดัพระนครศรอียธุยาโดยตรง สาํหรบัประเดน็การอํานวยความสะดวกต่อ

ประชาชน ปัจจุบนัมชี่องทางการรอ้งเรยีนอยู่หลายช่องทางอยู่แลว้ เพยีงแต่ขาดการประชาสมัพนัธ์ ดงันั Êนควรมกีาร

ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการรบัเรืÉองราวร้องทุกขใ์นทุกระดบัทั Êงระดบัจงัหวดั อําเภอ และท้องถิÉน เพืÉอให้ประชาชนได้

รบัทราบ สําหรบัการอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน ควรมกีารออกหน่วยบรกิารรบัเรืÉองราวรอ้งทุกข์

จากประชาชน เพราะประชาชนบางทา่นไมส่ะดวกในการเดนิทางเพืÉอมารอ้งเรยีน หรอืใชบ้รกิารอืÉนๆ

5. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดา้นการปรบัปรุงภารกจิใหท้นัต่อสถานการณ์ พบว่าขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ผูบ้รหิารระดบัสงู

ควรใหค้วามสาํคญักบัปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนอยา่งจรงิจงั กรณเีรืÉองรอ้งเรยีนทีÉกระทบต่อประชาชนจาํนวน

มาก ควรดําเนินการแก้ไขในทนัที โดยมอบหมายภารกิจหน้าทีÉให้ชดัเจนและมกีารทบทวนข้อมูลในการให้บรกิาร

ประชาชน ควรมกีารประเมนิผลเรืÉองรอ้งเรยีนในแต่ละปีว่า ประชาชนเดอืดรอ้นในเรืÉองใดบ้าง จาํนวนเท่าไร นําเสนอ

ผูบ้รหิารระดบัสงูของจงัหวดัเพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนพฒันาจงัหวดัในการแก้ไขปั้ญหาความเดอืดรอ้น

ใหก้บัประชาชนต่อไป

6. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง ความต้องการของประชาชน พบว่าขอ้ทีÉมี

คา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีารตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉดาํเนินงานสาํเรจ็ตามระยะเวลา ผูบ้รหิารระดบัสงู

ควรใหค้วามสาํคญั โดยจดัสรรงบประมาณเพืÉอจดัจา้งบุคคลากรใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงานและจดัทาํแบบขอ้มลูเพืÉอให้

มกีารตรวจสอบ ตดิตามไดง้่าย เพืÉอตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนได้อย่างรวดเรว็ ตลอดจนจดัหอ้งปฏบิตังิานใหม้คีวามเป็น

ระเบยีบ สดัสว่น มพีืÊนทีÉสาํหรบัรบัเรืÉองรอ้งเรยีน ใหค้วามสะดวกแก่ประชาชนและเกดิความประทบัใจในการบรกิารของ

หน่วยงาน

7. ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชนของศูนย์ดํารงธรรมจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ด้านการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอย่างสมํÉาเสมอ พบว่าขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มกีาร

ประเมนิผลการปฏบิตักิารใหบ้รกิารประชาชนอยา่งสมํÉาเสมอ ควรมกีารใหป้ระเมนิเจา้หน้าทีÉทุกครั ÊงทีÉมกีารมาใชบ้รกิาร

เพืÉอนําขอ้มลูไปพจิารณาหรอืปรบัปรงุใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อประชาชน

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้

ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคดิแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี 7 ดา้น
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ขอ้เสนอแนะตามแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี 7 ดา้น เนืÉองจาก ในการศกึษาครั ÊงนีÊ ผูศ้กึษาไดนํ้ากรอบ

แนวคดิตามแนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี 7 ดา้นมาเป็นกรอบแนวคดิหลกั ดงันั Êน ขอ้เสนอแนะในสว่นนีÊจงึได้

แบง่ออกเป็น 7 หวัขอ้เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิดงักลา่วนีÊดว้ย

1. ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคดิแนวทางการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีÉดี 7 ด้าน ตามพระราชกฤษฎกีาว่าด้วย

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี พ.ศ. 2546 ขา้งล่างนีÊเป็นขอ้เสนอแนะของผูศ้กึษาเองซึÉงนามาจาก 2

ทาง ได้แก่ หนึÉง ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารประชาชน

ของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา แนวทางการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดที ั Êง 7 ดา้น

2. ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนาเพืÉอให้การบริหารจดัการด้วยการใหบ้รกิารประชาชนของศนูยด์ํารง

ธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยามรีะบบมากขึÊน จงึมขีอ้เสนอแนะหรอืแนวทางการพฒันาดงันีÊ

2.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการเกดิประโยชน์สขุของประชาชน

ผู้บรหิารระดบัสูงของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรให้ความสําคญั รวมทั Êงกําหนดนโยบาย และมี

มาตรการปฏบิตังิานทีÉแน่นอนชดัเจนทีÉมุ่งเน้นการดําเนินงานโดยถอืว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางทีÉจะไดร้บับรกิารจาก

ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา รวมถงึการพฒันาขา้ราชการในเรืÉองจติใจทีÉจะใหบ้รกิารเพืÉอใหเ้ป็นหน่วยงาน

ทีÉประชาชนเขา้ถงึไดอ้ย่างถูกตอ้งชดัเจนในเรืÉองการปฏบิตังิาน และการปฏบิตัติน ตวัอย่างเช่น การปลูกจติสาํนึกของ

การปฏบิตังิานทีÉมุ่งผลประโยชน์ของประชาชนผูร้บับรกิารด้วยความเตม็ใจ สง่เสรมิขา้ราชการผูป้ฏบิตังิานใหบ้รกิาร

ประชาชนดว้ยความตั Êงใจ โดยเตม็กําลงัความสามารถ ดว้ยอุดมคติ ดว้ยความเขม้แขง็เสยีสละ ยดึมั Éนในความถูกตอ้ง

เทีÉยงตรง เป็นกลาง รวมทั Êงมุง่เน้นถงึประโยชน์สว่นรวมและของประชาชน

2.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการเกดิผลสมัฤทธิ Íต่อภารกจิของรฐั

ผูบ้รหิารทุกระดบัของจงัหวดัพระนครศรอียุธยาควรเหน็ถงึความสาํคญั และกาํหนดเป็นนโยบายส่งเสรมิ

และพฒันาความรูค้วามสามารถ ดา้นการใหบ้รกิารประชาชนของขา้ราชการ โดยการพฒันาขา้ราชการควรครอบคลุมใน

ดา้นทกัษะหรอืความชาํนาญ ความรู้ ทศันคติ และบุคลกิภาพ ควรมแีผนส่งเสรมิและพฒันาขา้ราชการหรอืบุคลากรทุก

ระดบัเพืÉอยกระดบัขดีความสามารถในการปฏบิตังิานสาํหรบัใหบ้รกิารประชาชนใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ทีÉมุง่เน้นการเพิÉมศกัยภาพของบคุลากร

2.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่

ผู้บรหิารระดบัสูงของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรกําหนดเป็นนโยบายทีÉชดัเจนทีÉเน้นการให้บรกิาร

ประชาชนผูร้บับรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ และคุม้ค่ากบังบประมาณทีÉไดร้บั พรอ้มทั Êงควรกําหนดใหม้กีารประเมนิผล

ดว้ยว่า ไดม้กีารปฏบิตัติามนโยบายมากน้อยเพยีงใด โดยใหข้า้ราชการทกุระดบัปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารประชาชน

ทีÉมุ่งเน้นการให้บรกิารทีÉรวดเรว็ ทนัต่อเวลาอย่างมมีาตรฐานทั Êงด้านคุณภาพ ประสทิธภิาพ และการให้บรกิารตาม

ลกัษณะความจําเป็นเร่งด่วนตามความต้องการของผูร้บับรกิาร โดยเป็นไปตามระเบยีบกฎหมายทีÉบงัคบัใช้ เฉพาะ

ขอ้เสนอแนะเรืÉองการใหบ้รกิาร

2.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการลดขั Êนตอนการปฏบิตังิาน

ผูบ้รหิารระดบัสงูของจงัหวดัพระนครศรอียุธยาควรใหค้วามสาํคญัและกําหนดหลกัเกณฑ์ การควบคุม ตดิตาม

และกํากบัการใชอ้ํานาจหน้าทีÉและ ความรบัผดิชอบของขา้ราชการ/ลกูจา้งของศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

ทีÉปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารประชาชนไวโ้ดยเปิดเผย โดยเฉพาะอยา่งยิÉง การปรบัปรุงข ั Êนตอน และวธิกีารปฏบิตังิาน

ใหร้วดเรว็ ทนัสมยั คาํนึงถงึความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร รวมทั Êงการพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารเสรจ็สิÊน

ในจุดเดยีว ตลอดจนการเพิÉมช่องทางบรกิารใหส้ะดวก รวดเรว็ ใกลช้ดิ ทั Éวถงึ น่าเชืÉอถอื ถูกต้อง เสมอภาค เป็นธรรม

โปรง่ใส และตรวจสอบได้
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2.5 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการปรบัปรงุภารกจิใหท้นัต่อสถานการณ์

ผูบ้รหิารระดบัสูงของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรเหน็ถงึความสําคญัและควรกําหนดเป็นนโยบายและ

แผนงานทีÉชดัเจนในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะสําหรบัการ

ปรบัปรุงการปฏบิตัิงานใหบ้รกิารประชาชนของศูนยด์ํารงธรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยาและของส่วนราชการในจงัหวดั

เช่น การจัดให้มีตู้ร ับฟังความคดิเห็น หรอืรบัเรืÉองราวร้องทุกข์สําหรับการปรับปรุงการให้บรกิารประชาชน เฉพาะ

ขอ้เสนอแนะเรืÉองการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนรว่มแสดงความคดิเหน็

2.6 ขอ้เสนอแนะสําหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน

ผูบ้รหิารระดบัสงูของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรใหค้วามสาํคญัและกําหนดมาตรการทีÉแน่นอนชดัเจนใน

เรืÉองการกําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงานใหบ้รกิารประชาชนแต่ละงาน พรอ้มกบัประกาศใหข้า้ราชการทราบและ

เขา้ใจอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง ทั ÊงนีÊเพืÉอประโยชน์ส่วนรวม อํานวยความสะดวก และใหบ้รกิารประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่า

เทยีมกนั

2.7 ขอ้เสนอแนะสําหรบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอย่าง

สมํÉาเสมอ

ผูบ้รหิารระดบัสงูของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ควรใหค้วามสาํคญัและกําหนดเป็นนโยบายทีÉชดัเจน ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการประชาชนของข้าราชการ / ลูกจ้าง ของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

พระนครศรอียุธยาอย่างจรงิจงัและต่อเนืÉอง พรอ้มทั Êงควรนําผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรุงหรอืพฒันาอย่างเป็น

รูปธรรมและมปีระสทิธภิาพ เฉพาะขอ้เสนอแนะเรืÉองการนําผลการประเมนิไปใช้ในการปรบัปรุงหน่วยงานและเป็น

ขอ้มลูในการวางแผนพฒันาจงัหวดัเพืÉอแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนในระยะยาวต่อไป

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการทาํวจิยัในครั Êงต่อไป

ในการวจิยัครั Êงต่อไปควรมกีารศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพ เพืÉอจะไดท้ราบถงึคุณภาพใหบ้รกิารโดยนําความคดิเหน็

ของประชาชน ทีÉมต่ีอระบบการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารประชาชน หลงัจากทีÉหน่วยงานราชการไดม้กีารพฒันา

ระบบบรหิารดา้นคุณภาพตามขอ้เสนอแนะทั Éวไปแลว้ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง งานดา้นบรหิารจดัการ

ใหบ้รกิารประชาชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊนต่อไป
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