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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลดอนกาํ อาํเภอสรรคบรุี จงัหวดั

ชยันาท

อภกิษณา ทองรว่ง1 รศ.ดร.กวี ศริโิภคาภริมย์2 และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมาย 1)เพืÉอศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา

อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท 2)เพืÉอเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอน

กาํ อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท เมืÉอจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาคร ั ÊงนีÊจํานวน 352 คน เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็น แบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน มี

ความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.9137 สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน โดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปู การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารเทศบาลตําบลดอนกาํ อําเภอสรรคบุรี

จงัหวดัชยันาท สําหรบักลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ซึÉงสถิติทีÉใช้คอื การทดสอบค่าที สําหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึÊนไป

วเิคราะหโ์ดยหาความแปรปรวนทางเดยีว และค่าเอฟ เมืÉอพบระดบันัยสาํคญัทางสถติจิะใชก้ารทดสอบเป็นรายคู่ดว้ย

วธิกีารของเชฟเฟ่

ผลการวจิยัพบวา่

1. ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท ดา้น

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายด้าน พบว่าค่าเฉลีÉยความคดิเห็นระดบัมากทั Êง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสถานทีÉและสิÉงอํานวยความสะดวก และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

2. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี

จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน พบวา่ ในภาพรวม

ไมแ่ตกต่างกนั จาํแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั .01

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจของประชาชน

1. บทนํา

จากการทีÉรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ได้ส่งเสรมิใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมบีทบาทและ

อํานาจหน้าทีÉ มีอิสระในการบริหารจัดการบริการท้องถิÉนของตนเอง ดังเห็นได้จากกฎหมายฉบับต่างๆ เช่น

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั Êนตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน พ .ศ .2542

พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการเขา้ชืÉอเสนอขอ้บญัญตัทิอ้งถิÉน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการลงคะแนนเสยีง เพืÉอ

ถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิÉนหรอืผู้บรหิารท้องถิÉน พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยวิธี

พจิารณาคดอีาญาของผูด้ํารงตําแหน่งทางการเมอืง พ.ศ.2542 ส่งผลใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมบีทบาทอํานาจ

หน้าทีÉต่างๆ เพิÉมขึÊน ทั Êงในดา้นโครงสรา้งพืÊนฐาน ดา้นงานสง่เสรมิคุณภาพชวีติ ดา้นการจดัการระเบยีบชุมชน สงัคม
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และรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ดา้นการวางแผน การส่งเสรมิการลงทุนพาณิชยกรรมและการทอ่งเทีÉยว ดา้นการบรหิาร

จดัการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตสิิÉงแวดลอ้ม และดา้นศลิปวฒันธรรม จารตี ประเพณี และภูมปัิญญาทอ้งถิÉน

(สาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน, 2555, หน้า 16)

เทศบาล เป็นหน่วยงานสงักดักรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิÉน ทีÉจดัตั ÊงในเขตชุมชนทีÉมคีวามเจรญิและใชใ้นการ

บรหิารเมอืงเป็นหลกั ซึÉงหลายประเทศประสบความสําเรจ็ในการใช้ “เทศบาล” เป็นเครืÉองมอืทีÉสาํคญัในการปกครอง

ประเทศ โดยเฉพาะประเทศทีÉพฒันาแล้วทั Êงหลาย สําหรบัสงัคมไทย เทศบาลเป็นรูปแบบการบรหิารราชการส่วน

ทอ้งถิÉนทีÉมกีารใชม้าตั Êงแต่ พ.ศ.2476 จนถงึปัจจุบนั (2548) เป็นเวลาเกอืบ 72 ปี โดยเหตุทีÉเทศบาลเป็นการปกครอง

ทอ้งถิÉนทีÉมคีวามใกลช้ดิกบัประชาชนมากทีÉสุดในระบอบการปกครองของไทย แมว้่าในปัจจุบนัจะมกีารปกครองทอ้งถิÉน

ในรูปแบบต่างๆ อาทิ กรุงเทพมหานคร เมอืงพทัยา องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั แต่เนืÉองจากเทศบาลเป็นหน่วยงานทีÉ

ต้องรบัผดิชอบดูแลประชาชนในชุมชน ซึÉงต่างกม็ภีารกจิทีÉจําเป็นตอ้งเร่งรบีในเรืÉองเวลา ซึÉงเป็นสิÉงทีÉมคี่าของชุมชน

เมอืง ดงันั Êน หวัใจสาํคญัของเทศบาล คอื การใหบ้รกิารแกป่ระชาชนตั Êงแต่เกดิจนกระทั Éงตายรวมถงึบรกิารในดา้นต่างๆ

เช่น สาธารณูปโภค และสาธารณูปการต่างๆ เป็นตน้ (สาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิÉน, 2555, หน้า 16)

ในปัจจบุนัสงัคมหนัมาใหค้วามสาํคญั กบัระบอบประชาธปิไตยแบบมสีว่นร่วมมากขึÊน การมสีว่นร่วมของประชาชน

ในการบรหิารจดัการ ครอบคลุมถงึการร่วมรบัรู้ รว่มใหค้วามคดิเหน็ในกระบวนการตดัสนิใจภาครฐั และร่วมสนับสนุน

ตดิตามการทํางานของภาครฐั เพืÉอทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจทีÉดขีึÊน และไดร้บัการสนบัสนุนจากประชาชน ดงันั Êน การมสีว่น

ร่วมของประชาชนในปัจจุบนั คอื กระบวนการซึÉงประชาชนหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดม้โีอกาสแสดงทศันะ แลกเปลีÉยน

ขอ้มลูและความคดิเหน็ เพืÉอแสวงหาทางเลอืก การตดัสนิใจต่างๆเกีÉยวกบัโครงการทีÉเหมาะสมและเป็นทีÉยอมรบัรว่มกนั

ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งจงึควรร่วมในกระบวนการนีÊตั Êงแต่เริÉม จนกระทั Éงถงึการติดตามและประเมนิผล เพืÉอให้เกดิความ

เขา้ใจ และการรบัรู้ การเรยีนรู้ การปรบัเปลีÉยนโครงการร่วมกนั ซึÉงเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย (อรทยั ก๊กผล, 2548,

หน้า 8)

จากการศกึษาการปฏบิตังิานพฒันาทอ้งถิÉนทีÉผ่านมาพบว่า เทศบาลยงัไม่เขา้ใจหรอืชดัเจนในบทบาทของตนเอง

เท่าทีÉควร ไม่ทราบนโยบายและแนวทางการพฒันาจากหน่วยเหนือ ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วม จงึทําใหข้าด

ขอ้มูลจากประชาชนอย่างชดัเจน ยงัคงมองปัญหาของชุมชนอยู่ในวงจํากดัและขาดฐานขอ้มูลในการประมาณการใช้

งบประมาณการใชจ้า่ย จงึเน้นการพฒันาโครงสรา้งพืÊนฐานเป็นสาํคญั ในสว่นผูบ้รหิารของเทศบาล พบว่า ยงัไม่เขา้ใจ

หลักการพืÊนฐานของเทศบาล จึงมุ่งสร้างโครงสร้างพืÊนฐานมากกว่าการดูแลผลประโยชน์ของประชาชน ทําให้

ภาพลกัษณ์ของเทศบาลในสายตาของประชาชนถูกมองว่า ไม่มคีุณภาพ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนไดด้เีท่าทีÉควร ประกอบกบัการบรกิารดา้นต่างๆของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท มี

ภาระหน้าทีÉจะต้องปฏบิตัิมาก เจา้หน้าทีÉมจีํานวนน้อย และมผีู้มารบับรกิารมากหลากหลายอาชพี จงึอาจทําให้การ

บรกิารไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างเตม็ทีÉ รวมทั ÊงสถานทีÉมขีนาดเลก็ คบัแคบ ทําใหผู้ม้า

รบับรกิารเกดิความไม่พอใจขึÊน บ่อยครั Êงถงึกบัต่อว่าเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร หรอืแสดงอาการไม่พอใจ (อรทยั ก๊กผล,

2548, หน้า 8)

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูศ้กึษาจงึสนใจทีÉจะศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาล

ตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท เพืÉอจะได้ทราบถึงความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของ

เทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท และกระบวนการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัใด สามารถนําขอ้มูลมา

ประกอบเป็นแนวทางการวางแผนพฒันาใหก้บัเทศบาลตําบลดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาทมรีะบบการบรกิาร

ทีÉมปีระสทิธภิาพและคุณภาพตามมาตรฐานเป็นทีÉพงึพอใจของประชาชนทีÉมารบับรกิารต่อไป
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2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดั

ชยันาท

2. เพืÉอเปรยีบเทียบความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี

จงัหวดัชยันาท เมืÉอจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากร

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ ได้แก่ ประชาชนผู้ร ับบริการเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอ

สรรคบรุี จงัหวดัชยันาท จาํนวน 2,934 คน (สาํนกัทะเบยีนอําเภอสรรคบรุี จงัหวดัชยันาท, 2555)

2. กลุม่ตวัอยา่ง

เนืÉองจากประชากรทีÉใชใ้นการวจิยันีÊมจีาํนวนแน่นอน การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จงึใชส้ตูรของยามาเน่

(Yamana) ในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 หรอืยอมใหม้คีวามคลาดเคลืÉอนรอ้ย

ละ 5 ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 352 คน

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปิด (closed

form) และลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating scale) เป็นการวดัเพืÉอแสดงระดบั มี 5 ระดบั

นํามาประกอบการสรา้งแบบสอบถามเกีÉยวกบั ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา

อําเภอสรรคบุรี จ ังหวดัชยันาท โดยผู้วจิยัได้สร้างขึÊนมาจากกรอบแนวคิด โดยนําตัวแปรแต่ละตัว มาสร้างเป็น

แบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (check list) เกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของประชาชนในแต่ละหมู่บา้นของ

ตําบลดอนกาํ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉต่อเดอืน

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบั ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกาํ อําเภอสรรค

บุรี จงัหวดัชยันาท โดยใชก้รอบแนวความคดิของ ชวูงศ์ ฉายะบุตร (2543, หน้า 23 - 24) และสมติ สชัฌุกร (2546, หน้า

176) มาประยุกต์เป็นกรอบแนวคดิ เพืÉอเป็นแนวทางในการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของ

เทศบาลตําบล ดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาทใน 3 ด้าน คอื 1) ด้านกระบวนการให้บรกิาร 2) ด้าน

เจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร 3) ดา้นสถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวก

สําหรบัมาตรวดัตวัแปรทีÉเกีÉยวกบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา

อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาทมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (5 point rating scale) ซึÉงมกีาร

กําหนดระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท

จากมากไปหาน้อย โดยใชเ้กณฑ์ 5 ระดบั ดงันีÊ คอื (สวุรยี์ ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 120)

5 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารมากทีÉสดุ

4 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารมาก
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3 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารปานกลาง

2 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารน้อย

1 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารน้อยทีÉสดุ

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สํ า เ ร็ จ รู ป โ ด ย ห า ค่ า ค ว า ม ถีÉ (frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ (percentage) ค่ า เ ฉ ลีÉ ย (X )

สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที (t – test) สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุม่ขึÊนไป วเิคราะห์

โดยหาความแปรปรวนทางเดยีว (one – way ANOVA) และค่าเอฟ (F - test) เมืÉอพบระดบันัยสาํคญัทางสถติจิะใชก้าร

ทดสอบเป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)

4. ผลการวิจยั

การวจิยัเรืÉอง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดั

ชยันาท สรุปผลการวจิยั ดงันีÊ

1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31 - 59 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาตํÉากว่า ปวช. อาชพี

เกษตรกรรม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท

2. ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท ดา้น

ภาพรวมพบวา่อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่าคา่เฉลีÉยความคดิเหน็ระดบัมากทั Êง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

เจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสถานทีÉและส ิÉงอํานวยความสะดวก และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น

สรปุไดด้งันีÊ

2.1 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกาํ อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารพบวา่อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้น โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉยทีÉมากสุด 3 ลําดบั

แรก ไดแ้ก่ มรีะยะเวลาในการใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม มกีารใหบ้รกิารตามลําดบัก่อน - หลงั มชี่องทางทีÉสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งสะดวก สว่นดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื ขั Êนตอนในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม

2.2 ดา้นเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท

ด้านเจ้าหน้าทีÉผู้ให้บรกิารพบว่าอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายด้าน โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉยทีÉมากสุด 3

ลําดบัแรก ได้แก่ เจ้าหน้าทีÉให้การต้อนรบั ทกัทายอย่างยิÊมแย้มแจ่มใส เจ้าหน้าทีÉมคีวามรู้ ความสามารถ เจตคติ

เหมาะสมกบังานบรกิาร เจา้หน้าทีÉใหบ้รกิารดว้ยนํÊาเสยีงทีÉไพเราะ มกีารใชค้าํลงทา้ยทีÉสุภาพ สว่นดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อย

ทีÉสดุ คอื เจา้หน้าทีÉมคีวามสภุาพเรยีบรอ้ย มกีรยิามารยาททีÉดี

2.3 ดา้นสถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวก

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท

ดา้นสถานทีÉและสิÉงอํานวยความสะดวกพบว่าอยู่ในระดบัมากและเมืÉอพจิารณารายด้าน โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉยทีÉ
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มากสุด 3 ลําดบัแรก ไดแ้ก่ มสีถานทีÉตั Êงของหน่วยงานสะดวกต่อการเดนิทางมารบับรกิาร มกีารจดัเตรยีมสถานทีÉและ

อุปกรณ์อยา่งเป็นระเบยีบสะดวกตอ่การใชบ้รกิาร มอุีปกรณ์เครืÉองมอืเพยีงพอ ทนัสมยั มคีณุภาพ สว่นดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉย

น้อยทีÉสดุ คอื มสี ิÉงอาํนวยความสะดวก เชน่ ทีÉจอดรถ หอ้งนํÊา จุดบรกิารนํÊาดืÉม เพยีงพอ

3. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี

จงัหวดัชยันาท

3.1 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา

อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามอายุ พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามการศกึษา พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.5 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยทางสถติทิีÉระดบั .01

และเมืÉอพจิารณารายด้านพบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนัียทาง

สถติทิีÉระดบั .01

3.6 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

5. อภิปรายผล

จากการศกึษาเรืÉอง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี

จงัหวดัชยันาท มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิราย ดงันีÊ

1. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี

จงัหวดัชยันาท ด้านภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสถานทีÉและสิÉงอํานวยความ

สะดวก ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

1.1 ดา้นกระบวนการให้บรกิาร ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา

อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า อยูใ่นระดบัมาก เนืÉองดว้ยประชาชนเหน็ว่าระยะเวลา

ในการใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสม การใหบ้รกิารตามลําดบัก่อน - หลงัและยงัมชีอ่งทางทีÉสามารถเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารได้

อยา่งสะดวก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริชั พงศน์ภารกัษ์ (2551, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชน

ต่อการใหบ้รกิารของสาํนักงานสรรพสามติพืÊนทีÉสาขาเมอืงอุตรดติถ์ ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนต่อ

การใหบ้รกิารของสาํนกังานสรรพสามติพืÊนทีÉสาขาเมอืงอุตรดติถ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

1.2 ด้านเจ้าหน้าทีÉผู้ให้บรกิาร ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลดอนกํา

อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท ดา้นเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร พบวา่ อยู่ในระดบัมาก เนืÉองดว้ยประชาชนส่วนใหญ่เหน็วา่

เจา้หน้าทีÉใหก้ารตอ้นรบั ทกัทายอยา่งยิÊมแยม้แจ่มใส เจา้หน้าทีÉมคีวามรู้ ความสามารถ เจตคตเิหมาะสมกบังานบรกิาร

รวมทั Êงเจา้หน้าทีÉใหบ้รกิารดว้ยนํÊาเสยีงทีÉไพเราะ มกีารใชค้าํลงทา้ยทีÉสุภาพ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงภรณ์
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ตรธีญัญา (2547, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรืÉองความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการบรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล

นครปฐม จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

1.3 ดา้นสถานทีÉและสิÉงอํานวยความสะดวก ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท ด้านสถานทีÉและสิÉงอํานวยความสะดวก พบว่า อยู่ในระดบัมาก เนืÉองด้วย

ประชาชนส่วนใหญ่เหน็ว่าเทศบาลตําบลดอนกํามสีถานทีÉตั Êงของหน่วยงานสะดวกต่อการเดนิทางมารบับรกิาร มกีาร

จดัเตรยีมสถานทีÉและอุปกรณ์อย่างเป็นระเบยีบสะดวกต่อการใชบ้รกิารรวมถงึมอุีปกรณ์เครืÉองมอืเพยีงพอ ทนัสมยั มี

คุณภาพ ซึÉงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยนงนุช ผลเรืองวิไลแสง (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารทีÉมตี่อการใหบ้รกิารของบรษิทั โตโยตา้กาญจนบุรี 1995 ผูจ้ําหน่ายโตโยต้า จํากดั ผลการวจิยั พบว่า ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก

2. การเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ค่าเฉลีÉยของความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จําแนกตามเพศ อายุสถานภาพสมรส ะดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดอืน ไดผ้ลการศกึษา ดงันีÊ

2.1 จาํแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานและงานวจิยัของดวงภรณ์

ตรีธญัญา (2547, บทคดัย่อ) วิจยัเรืÉองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการขององค์การบรหิารส่วนตําบล

นครปฐม จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบวา่มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

2.2 จาํแนกตามอายุ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานและงานวจิยัของวริชั พงศ์

นภารกัษ์ (2551, บทคดัย่อ) วจิยัเรืÉองความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของสํานักงานสรรพสามติพืÊนทีÉสาขา

เมอืงอุตรดติถ์ ผลการวจิยัพบวา่มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

2.3 จาํแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานและงานวจิยั

ของวิรชั พงศ์นภารกัษ์ (2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของสํานักงาน

สรรพสามติพืÊนทีÉสาขาเมอืงอุตรดติถ์ ผลการวจิยัพบวา่มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

2.4 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยทางสถิติ ซึÉง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานและงานวจิยัของวริชั พงศน์ภารกัษ์ (2551, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อ

การใหบ้รกิารของสาํนกังานสรรพสามติพืÊนทีÉสาขาเมอืงอุตรดติถ์ ผลการวจิยัพบวา่มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

2.5 จําแนกตามอาชพี พบวา่ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยทางสถติทิีÉระดบั .01 และเมืÉอพจิารณารายดา้น

พบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยทางสถติทิีÉระดบั .01 สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานและงานวิจยันงนุช ผลเรอืงวิไลแสง (2550, บทคดัย่อ) ศึกษาเรืÉอง ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารทีÉมีต่อการ

ให้บรกิารของบรษิัท โตโยต้ากาญจนบุรี 1995 ผู้จําหน่ายโตโยต้า จํากดั ผลการวจิยัพบว่าพบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีÉมอีาชพี

ต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01

2.6 จําแนกตามรายได้เฉลีÉยต่อเดือน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึÉงสอดคล้องกับ

สมมตฐิานและงานวจิยัของธญัลกัษณ์ ชยามรบุญสทิธิ Í (2550, บทคดัยอ่) ศกึษาเรืÉอง ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ

ลกูคา้ทีÉมตี่อการใหบ้รกิารของพฤกษรกัษ์ไทยสปา ผลการวจิยัพบวา่มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

จากการศกึษาทําใหท้ราบถงึปัญหาต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน เพืÉอให้เกดิประโยชน์ต่อการพฒันา ปรบัปรุงความต้องการ

สวสัดกิารทางสงัคมของผูส้งูอายุ ใหม้คีวามเหมาะสมยิÉงขึÊน โดยมสีาระสาํคญั ดงันีÊ
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1. ดา้นสุขภาพอนามยั องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ควรมกีารจดัอบรมให้

ความรูเ้กีÉยวกบัการดแูลสขุภาพและจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพประจาํปีใหแ้ก่ผูส้งูอายุ

2. ดา้นการศกึษา องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรโีอกาสใหผู้ส้งูอายุได้ แสดง

ความสามารถในฐานะเป็นคลงัสมอง เช่น การเผยแพร่ภูมปัิญญา หรอืการจดัให้ผู้สูงอายุได้ถ่ายทอดความรูใ้หก้บั

เยาวชนรุน่หลงั

3. ด้านนันทนาการ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ควรมีการจัด

กจิกรรมใหผู้ส้งูอายไุดพ้บปะ เพืÉอแลกเปลีÉยนปัญหาหรอืการพดูคยุและการสนบัสนุนกจิกรรมรอ้งเพลง และ เตน้ราํ

4. ดา้นทีÉอยูอ่าศยั องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรคีวรจดัทีÉพกัหรอืการซอ่มแซม

บา้นพกัคนชรา การปรบัปรุงเพืÉอใหผู้ส้งูอายมุสีภาวะทีÉดขี ึÊน

5. ดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี

ควรจดัใหม้เีจา้หน้าทีÉรกัษาความปลอดภยัเพืÉอดแูลดา้นรกัษาความสงบและความเรยีบรอ้ย

6. ดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและดอ้ยโอกาส องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี ควรจดัใหม้กีารจดัตั ÊงกองทุนในชมุชนเพืÉอใหก้ารช่วยเหลอืผูส้งูอายุ

ขอ้เสนอแนะครั Êงต่อไป

1. ควรทําการศกึษาความตอ้งการการไดร้บัสวสัดกิารของผู้สงูอายุกลุ่มอืÉนๆ เพืÉอเปรยีบเทยีบผลการวจิยัว่ามี

ความตอ้งการเหมอืนกนัหรอืต่างกนัอยา่งไร

2. ควรเพิÉมวธิกีารเกบ็รวบรมขอ้มูลเชงิคุณภาพ เชน่ การสมัภาษณ์ สนทนากลุม่ (focus group) ใหไ้ดข้อ้มูลเชงิ

ลกึ เพืÉอจดัสวสัดกิารแก่ผูส้งูอายุไดต้รงตามทีÉตอ้งการและทั Éวถงึ

3. ควรศกึษาวจิยัถงึวธิกีารรวมกลุ่มและการส่งเสรมิสวสัดกิารให้แก่ผูสู้งอายุในรูปแบบต่างๆ ทีÉเหมาะสมกบั

คณุลกัษณะของกลุม่ผูส้งูอายุและกลุ่มต่างๆ เช่น การร่วมกลุม่ดา้นการแพทย์ และสาธารณสุข ดา้นการประกอบอาชพี

หรอืรายไดเ้สรมิ ดา้นกจิกรรมทางสงัคม และศาสนา เป็นตน้
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ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจจราจร สถานีตาํรวจภธูรบางปะหนั จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา

เอกวทิย์ แกว้ทอง1 ดร.รฏัฐาธปิ จนัทรค์รุธ ทรพัยร์วงทอง2 และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมายเพืÉอ 1) ศึกษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานี

ตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 2) เปรยีบเทยีบปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจ

จราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยจําแนกตามเพศ อายุ ตําแหน่ง ระดบัการศกึษา

รายไดต้่อเดอืน และระยะเวลาในการทํางาน ประชากร ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จาํนวน 66

คน โดยใชแ้บบสอบถามทีÉมรีะดบัคา่ความเชืÉอมั Éน 0.90 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตวัเองและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ

ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเรจ็รปู สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์อ้มูลรอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่น

เบีÉยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยัพบวา่

1. ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภธูรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณารายดา้นเรยีงลําดบัดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยสงูสุด ไดแ้ก่ ดา้นสงัคมและชุมชน รองลงมา

เป็น ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นบุคลากร ตามลาํดบั

2. การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยของปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบาง

ปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เมืÉอจําแนกตามเพศแตกต่างกนั ส่วนการจาํแนกตามอายุ ตําแหน่ง ระดบัการศกึษา

รายไดต่้อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั

คาํสาํคญั: ปัจจยัที Éมผีลต่อการปฏบิตังิาน

1. บทนํา

จากอดตีจนถึงปัจจุบนัระบบคมนาคมขนส่งได้เขา้มามบีทบาทอย่างมากในการดํารงชวีติของมนุษยโ์ดยเฉพาะ

อยา่งยิÉงในสงัคมคนเมอืงทีÉผูค้นจาํเป็นตอ้งอาศยัระบบคมนาคมขนส่ง เพืÉอประกอบกกิจรรมตา่งๆ ในชวีติประจาํวนั ทั Êง

ในส่วนของการเดนิทางสญัจรส่วนบุคคล อาทิ การเดนิทางไปทํางาน การเดนิทางไปเรยีนหนังสอื เดนิทางไปตาม

จงัหวดัต่างๆ เป็นตน้ และการเดนิทางสญัจรทีÉเป็นการขนสง่มวลชน ไดแ้ก่ การขนส่งสนิคา้ และการขนสง่ผูโ้ดยสาร

ซึÉงทําใหจ้ํานวนรถยนต์บนทอ้งถนนเพิÉมจาํนวนมากขึÊนอย่างรวดเรว็และต่อเนืÉอง ทําใหปั้ญหาการจราจรเป็นปัญหาทีÉ

ยากต่อการแกไ้ข รฐับาลทีÉผา่นมาหลายสมยัมคีวามพยายามจะแกปั้ญหานีÊ มโีครงการต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นทาง

ดว่นยกระดบั การก่อสรา้ง และอุโมงคข์า้มแยก การกอ้สรา้งรถไฟฟ้าและรถไฟฟ้าใต้ดนิ รวมถงึการตดัถนนเพิÉมแต่ยงั

ไมส่ามารถแกปั้ญหาจราจรใหล้ดลงไดม้ากนกั เนืÉองจากจาํนวนรถยนตเ์พิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง
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การปฏิบตัหิน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉตํารวจจารจรมบีทบาทสําคญั ในการควบคุม ดูแลและจดัการเกีÉยวกบัจารจรให้

เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย เพืÉอลดอุบตัิเหตุและปัญหาทีÉเกิดบนท้องถนน ไม่ให้เกิดการจราจรติดขดัและผู้ขบัขีÉ

รวมถงึประชาชนใชร้ถใชถ้นนไดอ้ย่างถูกตอ้งและมรีะเบยีบวนัิย โดยเฉพาะอย่างยิÉงอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนถงึแมป้รมิาณ

ลดลง แต่ปัญหาสําคญัของการจราจรตดิขดักย็งัไม่ลดลง นอกจากนีÊผู้ขบัขีÉและประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความ

เขา้ใจในกฎหมายจราจรและการปฏิบตัิหน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร อนัเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อการมวีนิัย

จราจรของประชาชน อกีทั ÊงการขาดจติสํานึกในการขบัขีÉ ความเหน็แก่ตวั ความ มกัง่าย และความเร่งรบีเพืÉอให้

ทนัเวลาในการประกอบธรุกจิ เป็นปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการมวีนิยัจราจรของประชาชนเชน่กนั

จากการทีÉกล่าวมาขา้งต้น ทําให้ต้องมกีารเพิÉมมาตรการกวดขนัวนิัยการจราจร ซึÉงเจ้าหน้าทีÉตํารวจต้องปฏิบตัิ

หน้าทีÉอยา่งเขม้งวดและทาํงานกานหนกัมากวา่ปกติ ดงัต่อไปนีÊ

1. มีการตั Êงจุดตรวจบ่อยครั Êง เพิÉมเวลาในการตั Êงจุดตรวจมากกว่าเดมิ ตักเตือนผู้กระทําผิดวนัิยจราจรหรอื

ดาํเนินคดี

2. การเพิÉมกําลงัเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจรประจาํตามแยกทีÉมผีูก้ระทาํผดิวนิัยการจราจร เพืÉอตรวจจบัและดาํเนินคดี

ซึÉงอาจยมืกําลงัจากหน่วยงานอืÉนหรอืรบัอาสาจราจรจากประชาชน

3. การเพิÉมป้ายรณรงคป์ระชาสมัพนัธต์ามถนนใหป้ฏบิตัติามวนัิยการจราจร การเพิÉมป้ายบอกทางเครืÉองหมาย

จราจรใหค้รบบนถนน

4. การใหค้วามรูแ้ละจดัอบรมแก่ประชาชนเกีÉยวกบัการจราจรและกฎหมายจราจรทั Êงสถานศกึษาและหน่วยงาน

ภาครฐัและเอกชน

จากการเพิÉมมาตรการการกวดขนัวนิัจการจราจรดงักล่าว ทําใหเ้จ้าหน้าทีÉตํารวจจราจรต้องปฏิบตัิหน้าทีÉอย่าง

เขม้งวดและทํางานหนักมากกว่าปกติ ทีÉอาจสร้างความไม่พอใจต่อประชาชนก็เป็นได้ แต่อย่างไรกต็าม การกระทํา

ความผดิกฎหมายเกีÉยวกบัการจราจรเป็นการกระทําผดิทีÉมโีทษทางอาญาประเภท mala prohibita ซึÉงหมายถึงการ

กระทําผดิทีÉกฎหมายไดบ้ญัญตัไิวว้่าเป็นความผดิ กล่าวคอืการกระทาํนั Êนๆ ไม่ไดเ้ป็นความชั Éวหรอือาชญากรรมดว้ยตวั

ของมนัเองแต่อยา่งใด เช่น การทีÉผูข้บัขีÉรถยนตจ์ะเลีÊยวซา้ย หรอืเลีÊยวขวากย็่อมสามารถกระทาํไดโ้ดยอสิระหากขบัขีÉใน

บา้นของตนเอง แต่หากขบัขีÉไปบนท้องถนนแลว้ฝ่าฝืนเครืÉองหมายจราจรบงัคบัหา้มเลีÊยวซ้ายเขา้ ก็จะเป็นความผดิ

ทนัที ทั Êงๆ ทีÉการเลีÊยวซ้ายหรอืเลีÊยวขวาก็ไม่ได้เป็นการชั Éวหรอืเป็นอาชญากรรมแต่อย่างใด เมืÉอกฎหมายบญัญัติ

ความผดิเกีÉยวกบัการจราจรขึÊนมาแลว้ ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายกจ็ะต้องบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมต่อ

ทุกคน ดงันั Êนผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายทุกฝ่ายจะต้องมคีวามรู้ ความเขา้ใจในกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการจราจรเป็นอย่างดี แต่

หากวเิคราะหก์นัอย่างจรงิจงัแล้วจะเหน็ได้อย่างชดัเจนว่างานจราจรเป็นงานสําคญัทีÉสามารถสร้างชืÉอเสยีงและสร้าง

ภาพลกัษณ์ทีÉดใีหแ้ก่ตํารวจไดอ้ย่างโดดเด่นไม่น้อยกว่างานสบืสวน หรอืงานป้องกนัอาชญากรรมเลย หากสาํนักงาน

ตํารวจแห่งชาตติอ้งการสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉดดีว้ยวธิตี่างๆ งานจราจรอาจเป็นทางเลอืกหนึÉงทีÉควรใหค้วามสาํคญัในการ

กําหนดผูบ้รหิารตํารวจทีÉมคีุณสมบตัทิีÉเหมาะสม มุ่งเน้นในการทํางาน และมวีสิยัทศัน์การบรหิารเพืÉอดูแลรบัผดิชอบ

เพืÉอสรา้งประสทิธภิาพในงานจราจรใหด้ขีึÊน (ปรดีา อู่เงนิ, 2552, หน้า 3 )

นอกจากนีÊ ปัญหาการปฏบิตัหิน้าทีÉงานจราจรเกดิจากกําลงัพลไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตัหิน้าทีÉ งบประมาณการ

บรหิารจดัการและสวสัดกิารในการคุม้ครองความเสีÉยงในการปฏบิตัหิน้าทีÉของเจา้พนกังานรวมถงึอุปกรณ์และเครืÉองมอื

ทางเทคโนโลยขีาดแคลนไมเ่อืÊอต่อการปฏบิตัหิน้าทีÉของเจา้หน้าหน้าทีÉตํารวจจราจรในเขตพืÊนทีÉ

ดงันั Êน ผู้ว ิจยัจงึศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึÉงปฏบิตัหิน้าทีÉอยู่นั Êน ไดเ้กดิปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานจราจร เพืÉอเป็นแนวทาง
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ในการแก้ไขปัญหาและปรบัปรุงการปฏบิตัิหน้าทีÉของตํารวจจราจร รวมถึงมาตรการในการกวดขนัวนัิยจราจร การ

ปฏบิตัหิน้าทีÉของตํารวจจราจรเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา

2. เพืÉอเปรียบเทยีบปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยจําแนกตามเพศ อายุ ตําแหน่ง ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และระยะเวลาในการ

ทาํงาน

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

ประชากร ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จํานวน 66 นาย

เนืÉองจากประชากรมจีาํนวนจาํกดัในการวจิยัครั ÊงนีÊจงึทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจยัแบ่งเนืÊอหาและโครงสร้างของ

แบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของขา้ราชการตํารวจผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (check list)

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ตาํแหน่ง ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน

ตอนทีÉ 2 เป็นการสาํรวจปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะ

หนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยขอ้คาํถามมี 4 ดา้น ไดแ้ก่

- ดา้นการบรหิารจดัการ

- ดา้นบคุลากร

- ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร

- ดา้นสงัคมและชมุชน

นํามาวเิคราะห์โดยใชส้ถติิพืÊนฐานหาค่าเฉลีÉย  และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  โดยแปลความหมายตาม

เกณฑท์ีÉกาํหนดไว้ มี 5 ระดบั

ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ

ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก

ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง

ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัน้อย

ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสดุ

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ
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การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สํ า เ ร็ จ รู ป โ ด ย ห า ค่ า ค ว า ม ถีÉ (frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ (percentage) ค่ า เ ฉ ลีÉ ย (X )

สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

4. ผลการวิจยั

จากการศกึษาวจิยั เรืÉองปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา สรปุประมวลผลการวเิคราะหข์อ้มลูได้ ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มรีายละเอยีดสรปุภาพรวม ไดด้งันีÊ

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุในช่วง 40 - 49 ปี ตําแหน่งชั Êนประทวน การศกึษาอยู่ในระดบั

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มรีายไดต้่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท และระยะเวลาในการทาํงาน 10 – 20 ปี

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเพืÉอวดัระดับปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานี

ตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัจากคา่เฉลีÉยระดบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิาน 4อนัดบั คอื1) ดา้นการบรหิาร

จดัการ 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 4) ดา้นสงัคมและชุมชน เมืÉอพจิารณารายดา้น มรีายละเอยีด

สรปุได้ ดงันีÊ

1. ดา้นการบรหิารจดัการ ตามระดบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภธูร

บางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด 2

อนัดบัแรก คอื1) ผูบ้รหิารกําหนดนโยบาย แผนงานโครงการและกจิกรรมดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม 2) ผูบ้รหิารมี

วสิยัทศัน์ในการบรหิารงาน

2. ดา้นบุคลากร ตามระดบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัรายขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยสูงสุด 2 อนัดบัแรก คอื

1) บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานจราจร 2) บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีÉจราจร

3. ด้านเงินเดอืนและสวสัดิการ ตามระดับปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานี

ตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบวา่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัรายขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉย

สูงสุด 2 อนัดบัแรกคอื 1) การจดัสวสัดกิารของบุคลากรเป็นไปตามระเบยีบราชการ 2) การปรบัเงนิเดอืนเป็นไปตาม

ระเบยีบราชการ

4. ดา้นสงัคมและชุมชน ตามระดบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธร

บางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด 2

อนัดบัแรกคอื 1) การอํานวยความสะดวกและช่วยเหลอืประชาชนตามแหล่งชุมชน ต่างๆ เช่น โรงเรยีน วดั และทีÉ

สาธารณะ 2) มกีารประชาสมัพนัธแ์ละรณรงคก์ารใชย้านพาหนะตามกฎระเบยีบงานจราจรสูชุ่มชน

ตอนทีÉ 3 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจจราจร สถานีตาํรวจภูธรบาง

ปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํแนกตามเพศ อายุ ตําแหน่ง ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และระยะเวลาใน

การทาํงาน รายละเอยีดดงันีÊ

1. จําแนกตามเพศ พบว่า เจา้หน้าทีÉตํารวจทีÉมเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของ

เจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณา

เป็นรายดา้น พบว่าดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารและดา้นสงัคมและชมุชนมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั
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2. จําแนกตามอายุ พบว่าเจา้หน้าทีÉตํารวจทีÉมอีายุต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของ

เจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภธูรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณา

รายดา้น พบวา่ดา้นบคุลากรและดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่างกนั

3. จําแนกตามตําแหน่ง พบว่าเจ้าหน้าทีÉตํารวจทีÉมีตําแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในภาพรวมและรายดา้น

ไมแ่ตกต่างกนั

4. จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า เจา้หน้าทีÉตํารวจทีÉมรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีÉมผีล

ต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณารายดา้น พบวา่ดา้นบคุลากรและดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่างกนั

5. จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่าเจา้หน้าทีÉตํารวจทีÉมรีายไดต่้อเดอืนต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีÉมผีลต่อ

การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณารายดา้น พบวา่ดา้นบคุลากรมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่างกนั

6. จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบว่าเจา้หน้าทีÉตํารวจทีÉมรีะยะเวลาในการทาํงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็

ต่อปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจจราจร สถานตีํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ใน

ภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

5. อภิปรายผล

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภธูรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา

ผูว้จิยัไดพ้บประเดน็สาํคญัทีÉควรจะนํามา อภปิรายผลดงัต่อไปนีÊ

จากผลจากการศกึษา ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบัรายด้านทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสงัคมและ

ชุมชน รองลงมาเป็น ด้านการบริหารจดัการ ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านบุคลากร ตามลําดับ สําหรบั

รายละเอยีดของทุกปัจจยัไดผ้ลการศกึษาดงัต่อไปนีÊ

1. ดา้นสงัคมและชุมชน พบวา่ ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบาง

ปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ต่อตะวนั มณรีตัน์ (2553,

หน้า 68) ศึกษาทศันะในการปฏิบตัิหน้าทีÉสายงานสบืสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเฉลิมพระเกียรติ

จงัหวดัสระบุรี จากผลการศกึษา พบว่า ทศันะในการปฏบิตัหิน้าทีÉสายงานสบืสวน จําแนกตามดา้นความร่วมมอืจาก

ประชาชน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

2. ดา้นการบรหิารจดัการ พบว่า ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภธูรบาง

ป ะหัน จั ง ห วัด พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า ใ นภ าพ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก ซึÉ ง ส อ ดค ล้ อ ง กับ ง า น วิ จั ย ข อ ง

สุทนิ หวงักลบั (2549, บทคดัย่อ) ทีÉได้ทําการศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการปฏบิตังิานตํารวจชุมชน

ประจําตําบล :กรณีศกึษาตํารวจชุมชนประจําตําบล จงัหวดับุรรีมัย์ ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้านนโยบายการ

บรหิารงานสง่ผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของตํารวจชุมชนประจาํตําบล ภาพรวมในระดบัมาก

3. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานี

ตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ เฉลมิ

บุญอ่วม (2554, หน้า 32) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ สถานีตํารวจทางหลวง 2 กอง
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กํากับการ 1 กองบงัคบัการตํารวจทางหลวง จงัหวดัสระบุรี จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจจาํแนกตามดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ภาพรวมมอียูใ่นระดบัปานกลาง

4. ดา้นบุคลากร พบว่า ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ต่อตะวนั มณรีตัน์ (2553, หน้า

67) ศกึษาทศันะในการปฏบิตัหิน้าทีÉสายงานสบืสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเฉลมิพระเกยีรติ จงัหวดั

สระบุรี จากผลการศกึษาพบว่า ทศันะในการปฏบิตัหิน้าทีÉสายงานสบืสวน จําแนกตามดา้นบุคลากร ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง

จากผลจากการศกึษา ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เมืÉอจําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหน่ง ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และระยะเวลาในการ

ทาํงาน

1. จําแนกตามเพศ พบว่าเจา้หน้าทีÉตํารวจทีÉมเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของ

เจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณา

เป็นรายดา้น พบว่าดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารและดา้นสงัคมและชมุชนมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

2. จําแนกตามอายุ พบว่าเจา้หน้าทีÉตํารวจทีÉมอีายุต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของ

เจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั เมืÉอพจิารณา

รายดา้น พบวา่ดา้นบคุลากรและดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่างกนั

3. จําแนกตามตําแหน่ง พบว่าเจ้าหน้าทีÉตํารวจทีÉมีตําแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมและรายดา้น

ไมแ่ตกต่างกนั

4. จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าเจา้หน้าทีÉตํารวจทีÉมรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีÉมผีล

ต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณารายดา้น พบวา่ดา้นบคุลากรและดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่างกนั

5. จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่าเจา้หน้าทีÉตํารวจทีÉมรีายไดต่้อเดอืนต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีÉมผีลต่อ

การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณารายดา้น พบวา่ดา้นบคุลากรมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่างกนั

6. จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบว่าเจา้หน้าทีÉตํารวจทีÉมรีะยะเวลาในการทาํงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็

ต่อปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ใน

ภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

6. ข้อเสนอแนะ

จากผลการวจิยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา” ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะสาํหรบัเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร

ดงันีÊ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

1. ดา้นการบรหิารจดัการ จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า มคีา่เฉลีÉยน้อยสุด ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารจดัสรรยานพาหนะ

เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานจราจร ซึÉงผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ควรมกีารสนับสนุนงบประมาณการจดัหายานพาหนะให้

เพยีงพอและมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการจราจร ใหม้สีมรรถนะมากยิÉงขึÊนเพืÉอเป็นแนวทางแกไ้ข
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2. ดา้นบุคลากร จากผลการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า มคี่าเฉลีÉยน้อยสุด ไดแ้ก่ บุคลากรมจีํานวนเพยีงพอในการ

ปฏบิตัหิน้าทีÉสายงานจราจร ซึÉงผูว้จิยัมคีวามคดิว่า ควรมกีารเพิÉมอตัรากําลงัคนใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตัหิน้าทีÉในส่วน

งานการจราจรเขตพืÊนทีÉทีÉรบัผดิชอบ อําเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยา

3. ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า มคี่าเฉลีÉยน้อยสุดได้แก่ ขวญัและกําลงัใจ

บุคลากรในการปฏบิตัหิน้าทีÉ เช่น เบีÊยเลีÊยง การใหร้างวลั ซึÉงผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ควรสนับสนุนการปฏบิตังิานของ

บุคลากรโดยการจดัสรรเบีÊยเลีÊยงใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตัหิน้าทีÉตามสายงานเพืÉอสรา้งขวญัและกาํลงัในการปฏบิตัหิน้า

รวมถงึการใหร้างวลัการปฏบิตัทิีÉเพืÉอเสรมิแรงของเจา้หน้าทีÉตํารวจจราจร

4. ดา้นสงัคมและชุมชน จากผลการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า มคี่าเฉลีÉยน้อยสุดได้แก่ มกีารประสานงานเพืÉอขอ

ความช่วยเหลอืหรอืความร่วมมอืจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ควรจดักจิกรรมหรอืโครงการ

ส่งเสรมิการขบัขีÉรถตามกฎระเบยีบวนิัยจราจร ร่วมกบัองคก์รหรอืชุมชนเพืÉอสร้างความร่วมมอืและความเขา้ใจและ

เขา้ถงึในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉตํารวจ

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการทาํวจิยัครั Êงต่อไป

1. ควรทาํการศกึษาเกีÉยวกบัปัญหาดา้นการปฏบิตัหิน้าทีÉสายงานปราบปราม สถานีตํารวจภูธรบางปะหนั จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา เพืÉอใหท้ราบถงึรายละเอยีดของปัญหาและแนวทางแกไ้ขเพืÉอรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบนําไป

ปรบัปรุงแกไ้ข

2. ควรศึกษาเกีÉยวกับคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าทีÉตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรบางปะหัน จังหวัด

พระนครศรอียุธยา
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ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจจราจร สถานีตาํรวจภธูรบางปะหนั จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา

เสาวลกัษณ์ เทยีนเจรญิ1 รองศาสตราจารย์ ดร.กวี ศริโิภคาภริมย์2 และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมาย 1) เพืÉอศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความความ

คดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบการบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรอียุธยา จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษา คอื ประชาชนในเขตพืÊนทีÉตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

จํานวน 387 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั ได้แก่ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติกิารทดสอบที การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว การทดสอบคา่คะแนนเฉลีÉยรายคูภ่ายหลงั

ผลการวจิยัพบวา่

1. การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอ

บางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสามารถเรยีงลําดบั แต่ละดา้นจากมากไปหาน้อยได้

ดงันีÊ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความมสี่วนร่วม หลกัความคุ้มค่า หลกัความโปร่งใส และหลกัความรบัผิดชอบ

ตามลาํดบั

2. เปรียบเทียบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความความคดิเหน็ของประชาชนตําบล

บา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามเพศ อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ในภาพรวมและราย

ดา้นไมแ่ตกต่างกนั จาํแนกตาม อายุ และระดบัการศกึษา ในภาพรวมพบความแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั .05

คาํสาํคญั: ปัจจยัที Éมผีลต่อการปฏบิตังิาน

1. บทนํา

การบรหิารแผ่นดนิของประเทศไทย ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2540 องค์การภาครฐัทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นราชการสว่นกลาง

ราชการสว่นภมูภิาคและราชการสว่นทอ้งถิÉน ต่างทําหน้าทีÉในการบรหิาราชการแผ่นดนิ โดยยดึหน่วยงานของตนเป็นหลกัใน

การออกแบบงานการบรหิารงานและการปฏบิตัริาชการโดยสว่นใหญ่แลว้มไิดมุ้่งเน้นการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนซึÉง

เป็นผูร้บับรกิารจากหน่วยงานของรฐั จงึส่งผลใหก้ารปฏบิตัริาชการอาจไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนซึÉง

เป็นผูร้บับรกิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ สง่ผลใหเ้กดิความไม่คุม้ค่าจากการใชง้บประมาณของรฐั รวมถึงความไม่สามารถปรบัปรุง
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วธิกีารทํางานตามความตอ้งการของผูร้บับรกิารได้ การแก้ปัญหาการใชอํ้านาจของรฐัไดถู้กหยบิยกขึÊนมาพจิารณาและเริÉม

เหน็ผลการดาํเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ดงัทีÉปรากฏในรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดถู้กนํามาใช้

ในช่วงสถานการณ์ทีÉจะตอ้งนําพาประเทศไปสูก่ารปกครองระบอบประชาธปิไตยทีÉสมบรูณ์ โดยการจดัใหม้กีารเลอืกตั Êงทั Éวไป

รวมทั Êง เพืÉอการแกปั้ญหาของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ทีÉกอ่ใหเ้กดิการผกูขาดอํานาจของรฐัและ

การใช้อํานาจอยา่งไม่เป็นธรรมระบบการตรวจสอบการใชอํ้านาจของรฐัทีÉล้มเหลวและการใชส้ทิธแิละเสรภีาพของประชาชน

ยงัไมไ่ดร้บัการคุม้ครองและสง่เสรมิใหเ้กดิขึÊนอยา่งเตม็ทีÉ (วนิิจ คิÊวเจรญิ, 2552, หน้า 1)

ตามหลกัการปกครองท้องถิÉนในรูปแบบของเทศบาล มีการเปลีÉยนแปลงและพฒันา ตลอดมาเพืÉอให้เหมาะสมกับ

สภาพการณ์ของแต่ละช่วงเวลา ซึÉงปัญหาและอุปสรรคหลายประการทีÉทําใหก้ารปกครองทอ้งถิÉนไม่สามารถอาํนวยประโยชน์

ใหก้บัประชาชนไดอ้ย่างเตม็ทีÉตามวตัถุประสงคใ์นการปกครองประเทศ โดยเฉพาะวตัถุประสงคห์ลกัในการปกครองทอ้งถิÉน

คอืการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการเมอืงการปกครอง โดยมตีวัแทนของประชาชนใน รูปของกรรมการชุมชนทีÉทาํ

หน้าแทนประชาชนในการบรหิารเทศบาล ตามระเบยีบสํานัก นายกรฐัมนตรี วา่ดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี พ.ศ.

2542 ไดก้ล่าวถงึองค์ประกอบของ การบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีÉดไีว้ 6 ประการ คอื หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม

หลกั ความโปร่งใส หลกัการมสีว่นร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า “หลกัธรรมาภบิาล” หรอือาจเรยีกไดว้่า

“การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี หลกัธรรมรฐั ซึÉงเรารูจ้กักนัในนาม หลกั ธรรมาภบิาล (good governance) ซึÉงหมายถงึ การ

ปกครองทีÉเป็นธรรม นั Êนไมใ่ช่แนวความคดิใหมท่ีÉเกดิขึÊนในสงัคม แต่เป็นการสะสมความรูท้ ีÉเป็นวฒันธรรมในการอยู่ร่วมกนั

เป็นสงัคมของมวลมนุษยเ์ป็นพนัๆ ปี ซึÉงเป็นหลกัการเพืÉอการอยู่ร่วมกนัในบ้านเมอืงและสงัคมอย่างมคีวามสงบสขุ สามารถ

ประสานประโยชน์และคลีÉคลายปัญหา ขอ้ขดัแยง้โดยสนัตวิธิแีละพฒันาสงัคมใหม้คีวามยั Éงยนืการบรหิารงานตามหลกัธรร

มาภบิาลซึÉงประกอบดว้ยหลกั 6 ประการ คอื หลกันิตธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมสี่วนรว่ม หลกัความ

รบัผดิชอบ และหลกัความคุม้คา่ (พระปิยวฒัน์ ปิยสโีล (จกัรแต), 2554, หน้า 2)

ตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา แบ่งเขตการปกครอง เป็น 10 หมู่บ้าน ประกอบด้วย

หมู่บา้น หมู่ 1 บา้นเลนเหนือ, หมู่ 1 บ้านบางลอ, หมู่ 2 บา้นเลนเหนือ, หมู่ 3 บ้านพราน, หมู่ 6 บา้นตลาดล่าง, หมู่ 8 บ้าน

ปากคลองลดั, หมู่ 9 บา้นหวัสะแก, หมู่ 10 บ้านทา้ยเกาะ, หมู่ 11 บ้านทอ้งคุง้, หมู่ 12 บา้นเกาะลอย มอีงคก์ารปกครองสว่น

ทอ้งถิÉนในรูปแบบเทศบาลอยู่ 2 เทศบาล คอื เทศบาลตําบลปราสาททอง และเทศบาลตําบลบางปะอนิ คุณภาพชวีติของ

ประชาชนในเขตตําบลบา้นเลนยงัเกดิปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาความยากจน ไมม่รีายได้ เกดิโรคภยัไขเ้จบ็ อนัเนืÉองมาจาก

ภาวะเศรษฐกจิ และการเมอืงทีÉมปัีญหาในสงัคม รวมถงึการบรหิารของแต่ละทอ้งถิÉนนั Êนมปัีญหาจากการทุจรติคอรปัชั Éนอย่าง

มากมาย อนัเนืÉองจากปัจจยัหลายปัจจยั เชน่ อํานาจผูม้อีทิธพิล การมธีุรกจิส่วนตวัของผูบ้รหิารเรืÉองของพวกพอ้ง เป็นตน้

ซึÉงเป็นเหตุใหก้ารปฏิบตังิานดา้นรวมถงึดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติขององค์การบรหิารส่วนตําบลไม่มปีระสทิธผิลจาก

ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ และยงัมปัีญหาเรืÉองการรอ้งเรยีนหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเกดิขึÊน ทําใหผู้ศ้กึษาเลอืกทีÉ

จะศกึษาการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาล ตามความคดิเห็นของประชาชนตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอนิ

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาขึÊน เพืÉอจะได้ทราบว่าความคดิเห็นของประชาชนในพืÊนทีÉทีÉมีต่อระดบัธรรมาภบิาลของการ

ดาํเนนิงานในองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิÉนในเขตตําบลบา้นเลน รวมถงึปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความสาํเรจ็และความลม้เหลวในการ

นําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉนตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตตําบลบา้นเลน (แผนพฒันา

สามปี พ.ศ. 2556 - 2558, 2555, หน้า 7)

ดงันั Êน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีÉจะทาํการศกึษาวจิยัเกีÉยวกบั เรืÉองการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาล ตาม

ความคดิเหน็ของประชาชนในเขตตาํบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ตามหลกัธรรมาภบิาล 6

ประการ คอื หลกันติธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมสี่วนรว่ม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้คา่

เหตุผลเพราะประชาชนในเขตพืÊนทีÉตาํบลบา้นเลน ยงัมปัีญหาเรืÉองคณุภาพชวีติ เช่น ปัญหาความยากจน การไมม่รีายได้
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ความเดอืนรอ้นขณะนํÊาทว่ม และยงัมกีารรอ้งเรยีนกนัในเรืÉองของการบรหิารงานของเทศบาลตาํบลในเขตตําบลบา้นเลน เมืÉอ

ผูว้จิยัไดท้าํการวจิยัเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ผูว้จิยักจ็ะทาํเอกสารเผยแพรก่ารบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ไปยงัเทศบาล

ตําบลปราสาททองและเทศบาลตําบลบางปะอนิและเทศบาลทีÉมคีวามสนใจในหลกัการบรหิารงานของเทศบาลอืÉนๆ ต่อไป

2. วตัถปุระสงค์

1. เพืÉอศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาล ตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบ้านเลน

อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้น

เลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรทีÉใช้ศึกษาในครั ÊงนีÊ ได้แก่ ประชาชนในเขตพืÊนทีÉตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอิน จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา มจีํานวน 11,595 คน แบ่งเป็น ประชากรในเขตเทศบาลตําบลปราสาททองจํานวน 3,993 คน

(แผนพฒันาสามปี พ.ศ.2556 - 2558, 2555, หน้า 5) และประชากรในเขตเทศบาลตําบลบางปะอนิ จาํนวน 7,602 คน

(แผนพฒันาสามปี พ.ศ.2556 - 2558, 2555, หน้า 6)

2. กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊมจีาํนวนทีÉแน่นอน โดยคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูร

ของยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมใหม้คีวามคลาดเคลืÉอน .05 ในการคํานวณหาขนาด

ตวัอยา่ง ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 387 คน

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันีÊ

ส่วนทีÉ 1 สอบถามขอ้มูลทั Éวไปของตวัแทนประชากร เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist)

จาํนวน 5 ขอ้

ส่วนทีÉ 2 สอบถามความคดิเห็นต่อระดับธรรมาภิบาลในการดําเนินงานของเทศบาลตามความคดิเห็นของ

ประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยแบ่งออกเป็น 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม หลกั

คณุธรรม หลกัความรบัผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัความมสีว่นร่วม และหลกัความคุม้คา่ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณ

คา่ (rating scale) 5 ระดบั

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบรูณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป สถติิ

ทีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติกิารทดสอบที การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบคา่คะแนนเฉลีÉยรายคูภ่ายหลงั

4. ผลการวิจยั
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การวจิยั เรืÉอง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาล ตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอ

บางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา สรุปผลการวจิยัได้ ดงันีÊ

1. ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31 – 50 ปี

ระดบัการศกึษาตํÉากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. อาชพีเกษตรกรรม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 10,001 – 40,000 บาท

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้น

เลน อําเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เมืÉอพจิารณาในภาพรวมทั Êง 6 ด้าน พบว่า ความคิดเห็นต่อการ

ดําเนินงานอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานตามหลกันิตธิรรม มากเป็น

อนัดบัแรก รองลงมาคอื หลกัคณุธรรม หลกัความมสีว่นร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัความรบัผดิชอบต่อ

การถูกตรวจสอบ ตามลาํดบั ดงัรายละเอยีดดงันีÊ

2.1 หลกันิตธิรรม ในภาพรวมพบวา่ ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้

เรยีงลําดบั ดงันีÊ เทศบาลในตําลบ้านเลนมกีารเปลีÉยนแปลงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บญัญตัิต่างๆ ให้ทนัสมยั

สอดคลอ้งกบัความต้องการของประชาชน/ชุมชน รองลงมาคอื เทศบาลมกีารออกกฎระเบียบขอ้บญัญตัิเทศบาลทีÉ

ครอบคลุมถงึอํานาจหน้าทีÉทีÉตอ้งกระทาํอยา่งครบถว้น และค่าเฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุดคอื การดําเนินงานของเจา้หน้าทีÉมคีวาม

เป็นอสิระ ไมอ่ยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของผูม้อํีานาจ

2.2 หลกัคุณธรรม ในภาพรวมพบว่า ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานอยู่ ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นราย

ขอ้เรยีงลาํดบั การปฏบิตัหิน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉเทศบาล เป็นไปอย่างซืÉอสตัยส์ุจรติ รองลงมาคอื ผูบ้รหิารเทศบาลไดร้บั

การเลอืกตั Êงมาโดยสุจรติไม่มกีารรอ้งเรยีนใดๆและค่าเฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุดคอื เจา้หน้าทีÉเทศบาลเป็นผูท้ีÉมคีวามประพฤติ

และปฏบิตัตินทีÉถกูตอ้งดงีาม

2.3 หลกัความรบัผดิชอบต่อการถูกตรวจสอบ ในภาพรวมพบว่า ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานอยู่ในระดบั

มาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงลําดบั ดงันีÊ มกีารตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน และรายงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบอยา่งรวดเรว็

รองลงมาคอื เจา้หน้าทีÉเทศบาลมคีวามรบัผดิชอบผลการ ปฏบิตังิานของตน และคา่เฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสดุมคีวามถกูตอ้งและ

ความถีÉในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งเตม็ทีÉ เตม็ความสามารถ

2.4 ดา้นหลกัความโปร่งใส ในภาพรวมพบว่า ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณา

เป็นรายขอ้เรยีงลําดบั ดงันีÊ เทศบาลมกีารเปิดเผยใหป้ระชาชนรบัรูเ้กีÉยวกบัการจดัซืÊอจดัจา้งโดยผ่านประชาคมหมู่บา้น

รองลงมาคอืเทศบาลมกีารประเมนิความพงึพอใจของ ประชาชนในการใหบ้รกิารของหน่วยงานต่างๆ และค่าเฉลีÉยทีÉ

น้อยทีÉสุดคอื มกีารประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลู ขา่วสาร ไดส้ะดวกจากสืÉอต่างๆ เช่น สืÉอสิÉงพมิพ์ หนงัสอืพมิพ์

อนิเตอรเ์น็ต วทิยหุอกระจายเสยีงหมูบ่า้น

2.5 หลกัความมสี่วนร่วม ในภาพรวมพบว่า ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณา

เป็นรายขอ้เรยีงลําดบั ดงันีÊ เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วม รบัฟัง การประชุมของสภาทอ้งถิÉน รองลงมาคอื

เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการจดัทําแผนพฒันาตําบล กําหนดนโยบาย การจดัสรรงบประมาณ

ประจาํปีหรอืการบรหิารจดัการอืÉนๆ อยา่งต่อเนืÉอง และคา่เฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสดุคอื เทศบาลมกีารคดัเลอืกผูแ้ทนประชาคมเขา้

เป็นคณะกรรมการพฒันาทอ้งถิÉน คณะกรรมการตดิตามประเมนิผล และประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนรบัทราบ

2.6 หลกัความคุม้คา่ ในภาพรวมพบว่า ความคดิเหน็ต่อการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นราย

ขอ้เรยีงลาํดบั มกีารจดัการดแูลถนน สิÉงปลกูสรา้ง แหล่งนํÊาอยา่งดรีองลงมาคอื มกีารนําขอ้บกพรอ่ง ขอ้เสนอแนะของ

ประชาชนมาปรบัปรุงแกไ้ข และค่าเฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุดคอื มกีารตรวจสอบการใชจ้่ายเงนิและบญัชี และรายงานผลการ

ตรวจสอบ
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3. การเปรยีบเทยีบการเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความคดิเห็นของ

ประชาชนตําบลบา้นเลน อาํเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

3.1 การเปรยีบเทยีบการเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความคดิเหน็

ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จําแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมและราย

ดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความ

คดิเหน็ของประชาชนตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมนัียสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักนิติธรรม หลกัความ

รบัผดิชอบ หลกัความโปร่งใส และหลกัความคุม้ค่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 เมืÉอพบระดบั

นัยสําคญัทางสถิติจะใช้การทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวธิกีารของของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least – Significant Difference

หรอื LSD.)

3.3 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความ

คดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ใน

ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลกันิติธรรม หลกั

คณุธรรม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

3.4 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความ

คดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยาจําแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวม

และรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.5 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความ

คดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยาจาํแนกตามรายไดต้อ่เดอืน พบว่า ใน

ภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

5. อภิปรายผล

จากผลการศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อาํเภอบาง

ปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิราย ดงันีÊ

1. ผลการศกึาดา้นภาพรวมในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้นเรยีงสาํดบัคา่เฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่

ดา้นหลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความมสีว่นร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัความรบัผดิชอบ ซึÉง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จฑุา สุขโกษา(2552, บทคดัยอ่) ศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลตามทศันะของ

เจ้าหน้าทีÉในเขตเทศบาลตําบลป๊อกแป๊ก ตําบลหนองโน อําเภอเมือง จังหวดัสระบุรี ผลการวจิยั พบว่า 1) การ

บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลตามทศันะของเจา้หน้าทีÉในเขตเทศบาลตําบลป๊อกแป๊ก ตําบลหนองโน อําเภอเมอืง

จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมทั Êง 6 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เมืÉอเรยีงลําดบัคา่เฉลีÉยจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้นหลกัความ

โปร่งใส ด้านหลกันิตธิรรม ดา้นหลกัการมสีว่นร่วม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความรบัผดิชอบ และดา้นหลกัความ

คุม้คา่ ตามลาํดบั ผูศ้กึษาอภปิรายผล ดงันีÊ

หลกันิติธรรม ความคดิเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองจากองค์กรมกีารเปลีÉยนแปลงแก้ไข

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บญัญตัิ ต่างๆ ใหท้นัสมยัสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชน/ชุมชน เทศบาลมกีารออก

กฎระเบยีบขอ้บญัญตัเิทศบาลทีÉครอบคลุมถงึอํานาจหน้าทีÉทีÉตอ้งกระทาํอยา่งครบถ้วน
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หลกัคุณธรรม ความคิดเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเนืÉองจากการปฏบิตัิหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉ

เทศบาล เป็นไปอยา่งซืÉอสตัยส์จุรติ และผูบ้รหิารเทศบาลไดร้บัการเลอืกตั Êงมาโดยสจุรติไมม่กีารรอ้งเรยีนใดๆ

หลกัความรบัผดิชอบ ความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเนืÉองจากมกีารตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน

และรายงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบอยา่งรวดเรว็ และเจา้หน้าทีÉมคีวามรบัผดิชอบผลการปฏบิตังิานของตน

หลักความโปร่งใส ความคดิเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั ÊงนีÊ อาจเนืÉองจากเทศบาลมีการเปิดเผยให้

ประชาชนรบัรู้เกีÉยวกบั การจดัซืÊอจดัจา้งโดยผ่านประชาคมหมู่บ้าน และเทศบาลมกีารประเมนิความพงึพอใจของ

ประชาชนในการใหบ้รกิารของหน่วยงานต่างๆ

หลกัการมสีว่นร่วม ความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเนืÉองจากเทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

เขา้รว่มรบัฟัง การประชมุของสภาทอ้งถิÉน และเทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาตําบล

กาํหนดนโยบาย การจดัสรรงบประมาณประจาํปีหรอืการบรหิารจดัการอืÉนๆ อยา่งต่อเนืÉอง

หลกัความคุม้ค่า ความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองจากมกีารจดัการดูแลถนน สิÉงปลกูสรา้ง

แหลง่นํÊาอยา่งดี และมกีารนําขอ้บกพรอ่ง ขอ้เสนอแนะของประชาชนมาปรบัปรงุแกไ้ข

2. การเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอ

บางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา

2.1 การเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบ้านเลน

อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จําแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมืÉอพจิารณาเป็น

รายด้านพบว่าไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน แต่สอดคล้องนพพล สุรนัคครนิทร์ (2547, บทคดัย่อ)

ศกึษาเรืÉองการนําหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใชใ้นองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผล

การศกึษาพบว่า การนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชยีงใหม่

พบวา่ ประชาชนทีÉมเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต่างกนั มทีศันะต่อการนําหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใชใ้นองคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบลไม่แตกต่างกัน ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นหญิงมกัจะไม่ค่อยใส่ใจเรืÉองการ

ปกครองเทา่ใดนกั

2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเห็นของ

ประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํแนกตามอายุ พบว่าในภาพรวมแตกต่างกนั และ

เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าแตกต่าง ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิาน แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ อรพนิ เรอืขวางเพ็ชร

(2545, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉองทศันคตขิองขา้ราชการกรมสรรพากรต่อธรรมาภบิาลในการกํากบัดูแลผูเ้สยีภาษี ศกึษา

กรณี สว่นกํากบัดูแลผูเ้สยีภาษี สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของ

เจ้าหน้าทีÉผู้กํากับดูแลต่อ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ และ

ประสบการณ์การอบรม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองขา้ราชการกรมสรรพกรต่อธรรมาภบิาลในการกํากบัดูแลผู้

เสยีภาษี ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากอายุมผีลต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมภบิาลของเทศบาลในตําบล เพราะมกีารรบัรู ้

การปฏบิตัริาชการของแต่ละเทศบาลมาเป็นเวลานานตามอายขุองตนเอง

2.3 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ของ

ประชาชนตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จําแนกตามการศกึษา พบว่าในภาพรวมแตก

ต่างกนั ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิาน ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุวกจิ ศรปัีดถา (2546, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉองการ

ปฏบิตัิงานตามหลกัธรรมาภบิาลของสถาบนัอุดมศกึษา ศกึษากรณี สถาบนัราชภฎัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบว่า

สถาบนัราชภฏัมหาสารคามมคี่าระดบัการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลอยู่ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื มคี่าระดบั

การปฏิบัติงานเป็นร้อยละ 66.18 กลุ่มตวัอย่างทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมีความเห็นเรืÉองค่าระดับการปฏิบัติงาน
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แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างทีÉมาจากหน่วยงานแตกต่างกันมี ความเห็นเรืÉองค่าระดับการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

เช่นเดยีวกนั แต่ขดัแย้งกบังานวจิยัของ พระอธกิารกติตพิงษ์ ป่านคง (2552, บทคดัย่อ) รายงานการวจิยั เรืÉอง

ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตําบลโพสงัโฆ อําเภอค่ายบางระจนั จงัหวดั

สงิหบุ์ร ี ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตําบลโพสงัโฆ อําเภอ

คา่ยบางระจนั จงัหวดัสงิหบุ์รี ของผูต้อบ จาํแนกตามเพศ อาชพี สถานภาพสมรส และอาชพี แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติริะดบั .05 สว่นระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั และขดัแยง้กบังานวจิยัของ ภกัดี ศรเีมอืง (2549, บทคดัยอ่) ศกึษา

เรืÉองการนําหลกัธรรมาภบิาลมาบรหิารองคก์ารบรหิารส่วนตําบลศกึษากรณี องคก์ารบรหิารส่วนตําบลนาทราย ประชาชน

ทีÉมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลด้านความคุม้ค่าและด้านนิติธรรมมาบรหิารงาน

แตกต่างกนั และประชาชนทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมคีวามเหน็ต่อการนําหลกัธรรมาภบิาลดา้นคุณธรรม ดา้นความรบัผดิชอบ

ดา้นความคุม้ค่าดา้นความโปรง่ใสตรวจสอบได้ และดา้นนิตธิรรมมาบรหิารแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากการศกึษาของ

ประชาชนมคีวามแตกต่างเรืÉองการรบัรูเ้รืÉองการบรหิารงานตามหลกัธรรมภบิาลตามระดบัการศกึษา

2.4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ของ

ประชาชนตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จําแนกตามอาชพี พบว่าในภาพรวมไม่แตก

ต่างกนั และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

จุฑา สุขโกษา (2552, บทคดัยอ่) ศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลตามทศันะของเจา้หน้าทีÉในเขตเทศบาล

ตําบลป๊อกแป๊ก ตําบลหนองโน อําเภอเมอืง จงัหวดัสระบุรี ผลการวจิยั พบวา่ การเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกั

ธรรมาภบิาลตามทศันะของเจา้หน้าทีÉในเขตเทศบาลตําบลป๊อกแป๊ก ตําบลหนองโน อําเภอเมอืง จงัหวดัสระบุรี โดย

จาํแนกตามเพศ อายุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ทั ÊงนีÊ

อาจมาจากประชากรผูต้อบแบบสอบถามมอีาชพีเกษตรกรรมไมค่อ่ยใส่ใจห่รอืเรืÉองการบรหิารงานตามหลกัธรรมภบิาล

ไมม่ผีลต่อการประกอบอาชพีของประชาชนในเขตตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

2.5 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ของ

ประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จําแนกตามรายไดต้่อเดอืนพบว่าในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานแต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภกัดี ศรเีมอืง (2549, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉองการนํา

หลกัธรรมาภบิาล มาบรหิารองคก์ารบรหิารสว่นตําบลศกึษากรณี องคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาทราย ผลการศกึษาพบว่า

ประชาชนทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิต่อการนําหลกัธรรมาภบิาล ดา้นความคุม้คา่และดา้นนิตธิรรมมาบรหิาร

งานแตกต่างกัน และประชาชนทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามเห็นต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลดา้นคุณธรรม ด้านความ

รบัผดิชอบ ดา้นความคุม้คา่ ดา้นความโปรง่ใสตรวจสอบได้ และดา้นนิตธิรรมมาบรหิารแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองมาจาก

การบรหิารตามหลกัธรรมภิบาลไม่มผีลกระทบต่อรายได้ของประชาชนในเขตตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

1. จากการศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะ

อนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าความคดิเหน็ของประชาชนอยู่ในระดบัมาก ผูศ้กึษาไดนํ้าผลการศกึษามากําหนด

เป็นขอ้เสนอแนะดงันีÊ

1.1 ดา้นหลกันิตธิรรม ในรายขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคอื การดําเนินงานของเจา้หน้าทีÉมคีวามเป็นอสิระ ไม่อยู่

ภายใต้อทิธพิลของผูม้อีํานาจ ดงันั Êนเทศบาลตําบลในเขตตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา
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ควรยดึระเบยีบในการปฏบิตังิาน และขั ÊนตอนการทํางานทีÉเป็นอสิระ ไม่อยู่ภายใต้อทิธพิลของผูม้อีํานาจ รณรงคแ์ละ

ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบถงึเรืÉองของการซืÊอเสยีง

1.2 ดา้นหลกัคณุธรรม ในรายขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคอื เจา้หน้าทีÉเทศบาลเป็นผูท้ีÉมคีวามประพฤตแิละปฏบิตัิ

ตนทีÉถูกตอ้งดงีาม ดงันั Êนเทศบาลตําบลในเขตตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรมกีาร

ควบคุมการทํางานหรอืควบคุมความประพฤตขิองตวัพนักงานเทศบาล ไม่ใหม้ปีระพฤตตินใหอ้งคก์รเสืÉอมเสยี ควรมี

การใหค้ะแนนประเมนิในสว่นของความประพฤตแิละการปฏบิตัตินทีÉถูกต้องดงีามดว้ย

1.3 ดา้นหลกัความรบัผดิชอบต่อการถูกตรวจสอบ ในรายขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคอื มคีวามถกูตอ้งและความถีÉ

ในการตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างเต็มทีÉ เตม็ความสามารถ ดงันั Êนเทศบาลตําบลในเขตตําบลบ้านเลน

อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรมกีารซ้อมปฏบิตัิการช่วยเหลอืประชาชนให้ทนัเวลา ผู้บรหิารควร

เครง่ครดัเจา้หน้าทีÉทีÉปฏบิตัหิน้าทีÉในสว่นตา่งๆ หากประชาชนมคีวามตอ้งการสิÉงใดเจา้หน้าทีÉสว่นนั Êนตอ้งรบัผดิชอบและ

ตอบสนองไดท้นัทว่งที และควรมบีทลงโทษดว้ยหากล่าชา้

1.4 ด้านหลกัความโปร่งใส ในรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คอื มกีารประชาสมัพนัธใ์ห้ประชาชนเขา้ถงึขอ้มูล

ขา่วสาร ได้สะดวกจากสืÉอต่างๆ เช่น สืÉอสิÉงพมิพ์ หนังสอืพมิพ์ อนิเตอร์เน็ต วทิยุหอกระจายเสยีงหมู่บา้น ดงันั Êน เทศบาล

ตําบลในเขตตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรมกีารปรบัปรุงวทิยุหอกระจายเสยีง

หมู่บ้านมั Éนตรวจสอบสภาพการทํางานตลอด เพราะเป็นสืÉอสําคญัทีÉจะประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนได้

ทราบแบบทั ÉวถึงทีÉสุด และควรเพิÉมช่องทางการติดต่อทีÉสะดวกรวดเร็วให้ประชาชนทีÉมาติดต่อทีÉเทศบาลด้วย มี

เจา้หน้าทีÉรบัผดิชอบโดยตรง

1.5 ดา้นหลกัความมสี่วนร่วม ในรายขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคอื เทศบาลมกีารคดัเลอืกผูแ้ทนประชาคมเขา้เป็น

คณะกรรมการพฒันาทอ้งถิÉน คณะกรรมการตดิตาม ประเมนิผล และประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนรบัทราบ ดงันั Êนเทศบาล

ตําบลในเขตตําบลบา้นเลน อําเภอ บางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาและตรวจสอบการทํางานของเทศบาลตําบลอย่างจริงจงั เผยแพร่ข้อมูลการประชุมหรือ

ประชาสมัพนัธ์ ใหป้ระชาชนเขา้รว่มรบัฟังการประชุมอยา่งสมํÉาเสมอ

1.6 ดา้นหลกัคุม้ค่า ในรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคอื มกีารตรวจสอบการใชจ้่ายเงนิและบญัชี และรายงานผ

ลการตรวจสอบ ดงันั Êนเทศบาลตําบลในเขตตําบลบา้นเลน อาํเภอ บางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ควรมกีาร

ประชาสมัพนัธ์งบประมาณการเงนิทีÉได้ปฏิบัติงานจรงิให้ประชาชนทราบ โดยอาจส่งให้กํานัน ผู้ใหญ่บ้านช่วยติด

ประกาศประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบต่อไป

ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครั Êงต่อไป

1. ควรทาํการศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาลของประชาชนในเขตตําบลบา้นเลน อําเภอบาง

ปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เสยีก่อน เพืÉอใหท้ราบว่า ประชาชนในเขตตําบลบา้นเลนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกั

ธรรมาภบิาลมากน้อยเพยีงใด เนืÉองจากจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพของงานวจิยั

2. ควรทําการศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารและพนักงานในเขตเทศบาลตําบล

เสยีก่อน ว่ามรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจมากน้อยเพยีงใด เพราะถา้ผูบ้รหิารและพนักงานขาดความรูค้วามเขา้ใจในหลกั

ธรรมาภบิาลเสยีแลว้ กไ็มส่ามารถนําหลกัธรรมาภบิาลไปบรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุได้
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แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานของเทศบาลตําบลหาดอาษา อาํเภอสรรพยา จงัหวดั

ชยันาท

ธรีเดช อุสาหะ1 ดร.วราภรณ์ ทรพัยร์วงทอง2 และ ดร.เรงิศกัดิ Í สทูกวาทนิ3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมายเพืÉอศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลตําบลหาดอาษา

อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท โดยพนักงานในสงักดัเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จาํนวน

47 คน โดยใช้แบบสอบถามทีÉมรีะดบัค่าความเชืÉอมั Éน 0.944 สถิติทีÉใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน

ผลการวจิยัพบวา่

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท อยูใ่นระดบัปานกลาง

เมืÉอพจิารณาเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสําเรจ็ของงาน ด้านความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ดา้นการ

ยอมรบันบัถอื ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทนสวสัดกิาร

คาํสาํคญั: แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

1. บทนํา

การบรหิารราชการแผ่นดนิของประเทศไทยในปัจจุบัน อาศยัพระราชบัญญตัิระเบียบบรหิารราชการแผ่นดนิ

พุทธศกัราช 2534 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเตมิ ฉบบัทีÉ 8 พุทธศกัราช 2553 โดยแบ่งการบรหิารราชการแผน่ดนิ ออกเป็น 3

ส่วน คอื การบรหิารราชการส่วนกลาง ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม การบรหิารราชการส่วนภูมภิาค ได้แก่ จงัหวดั

อําเภอและการบริหารราชการส่วนท้องถิÉน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล

กรุงเทพมหานคร และเมอืงพทัยา ซึÉงการบรหิารเป็นตามหลกัการกระจายอํานาจในการปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นผลมา

จากหลกัการกระจายอํานาจ ภายใตร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 เป็นตน้มา บทบาทอํานาจ

หน้าทีÉและความรบัผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนได้เปลีÉยนแปลงไปจากเดมิอย่างมาก รฐัธรรมนูญฉบบั

ปัจจุบนัใหค้วามสาํคญักบัการกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน โดยกําหนดกรอบความเป็นอสิระในการ

ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนและความเป็นอสิระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบรหิาร การ

บรหิารงานบคุคล การเงนิและการคลงั และมอํีานาจหน้าทีÉของตนเองโดยเฉพาะ

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 หมวด 14 มาตรา 281 กาํหนดใหร้ฐัจะตอ้งใหค้วามอสิระแก่ทอ้งถิÉน

ตามหลกัแหง่การปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิÉน ทอ้งถิÉนใดมลีกัษณะทีÉจะปกครองตนเองได้

ยอ่มมสีทิธไิดร้บัจดัตั Êงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทั ÊงนีÊ ตามทีÉกฎหมายบญัญตัิ และมาตรา 282 กาํหนดไวว้า่ การ

กาํกบัดแูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนตอ้งทําเท่าทีÉจําเป็นและมหีลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงืÉอนไขทีÉชดัเจนสอดคลอ้งและ

เหมาะสม ทั ÊงนีÊ ตามทีÉกฎหมายบัญญัติ โดยต้องเป็นไปเพืÉอการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิÉนหรือ
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ประโยชน์ของประเทศในท้องถิÉน และจะกระทบถึงสาระสําคญัแห่งหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ

ประชาชนในทอ้งถิÉน หรอืนอกเหนือจากทีÉกฎหมายบญัญตัไิวม้ไิด้

แต่ตามสภาพความเป็นจรงิในปัจจุบนั ถงึแม้ประชาชนจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรืÉองการกระจายอํานาจค่อนขา้ง

ถูกต้อง ใหค้วามสาํคญัต่อการมสีว่นร่วมในการตดัสนิปัญหาและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง และมคีวามตอ้งการทีÉจะใชส้ทิธิ

ในการเลอืกตั Êงผูบ้รหิารทอ้งถิÉนกต็าม แต่การดาํเนินงานของเทศบาลยงัไมส่ามารถทีÉจะแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความ

ตอ้งการของชมุชนระดบัตําบลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

การทีÉบุคคลจะยนิยอมทาํงานทีÉไดร้บัมอบหมายกเ็นืÉองจากบุคคลนั Êนมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ทีÉไดร้บัมอบหมาย

หรอืทีÉปฏบิตัิ ซึÉงแรงจูงใจในงานเป็นทีÉยอมรบักนัว่ามคีวามสําคญัมากประการหนึÉงในการทํางาน ทีÉจะช่วยใหง้านบรรลุ

วตัถุประสงคท์ีÉวางไวอ้ย่างดทีีÉสุด ประหยดัทีÉสุดและเกดิประสทิธภิาพมากทีÉสดุ เพราะบุคคลนั Êนจะปฏบิตังิานดว้ยความ

ขยนัหมั ÉนเพยีรยิÉงขึÊน ให้เวลาในการปฏบิตังิานมากขึÊนและตั Êงใจทํางานด้วยความกระตอืรอืร้น อุตสาหะวริยิะ ทําให้

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานสูงขึÊน ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลไม่มแีรงจูงใจในการทํางานทีÉปฏบิตัิงานลดตํÉาลง

ความรบัผดิชอบต่อความสาํเรจ็ของงานจะหมดไป การปฏบิตัหิน้าทีÉจะเฉืÉอยชาลงทุกทแีละจะทําใหป้ระสทิธภิาพของ

งานดอ้ยลงในทีÉสดุ

พนักงานของเทศบาลเป็นบุคคลทีÉอยู่ใกลช้ดิกบัประชาชน ซึÉงเป็นหน่วยงานทีÉใหบ้รกิารประชาชน ในทุกๆ ดา้นไม่

วา่จะเป็น การบรกิารดา้นการศกึษา ดา้นสาธารณสุข ดา้นวชิาการ ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ซึÉงพนักงาน

เทศบาล ส่วนใหญ่ต่างตอ้งการกําลงัใจทํางาน เพืÉอเป็นแรงผลกัดนั และกระตุ้นใหป้ฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ หรอืเตมิ

บรรยากาศภายในองคก์รใหเ้กดิความสามคัคี ช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั ภายในองคก์ร ทาํงานเป็นทมี มคีวามไวว้างใจกนั

ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนักงาน และระหว่างเพืÉอนร่วมงาน หากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารมปีระสบการณ์ และไหว

พรบิกจ็ะสามารถพฒันาบุคลากรในองคก์รใหม้คีณุภาพในหลายๆ ดา้น เช่น มคีวามพรอ้มทั Êงทางดา้นรา่งกายและจติใจ

มีสติปัญญา ความรู้ความสามารถ และความคิดริเริÉมสร้างสรรค์พฒันาตนเองอยู่เสมอ เพราะได้รบัแรงจูงใจจาก

ผู้บงัคบับญัชาหรอืผู้บรหิารขององค์กรจงึเป็นทีÉยอมรบักนัโดยทั Éวไปว่าเจา้หน้าทีÉหรอืพนักงานของเทศบาลใหค้วาม

ชว่ยเหลอื และบรกิารประชาชนอย่างมคีุณภาพนั Êน การสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานเป็นสิÉงสําคญัทีÉช่วยปรุงแต่งสภาพ

จติใจของพนักงานในเทศบาล ใหม้คีวามพรอ้มทั Êงดา้นรา่งกายและจติใจพรอ้มทีÉจะปฏบิตัหิน้าทีÉใหบ้รรลุเป้าหมายของ

องคก์าร

ผูว้จิยัจงึสนใจจะศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดั

ชยันาท ซึÉงเป็นการศกึษาถงึความตอ้งการ ตลอดจนรบัทราบถงึปัญหา ความตอ้ง อุปสรรคต่างๆ ในการปฏบิตังิาน

เพืÉอนํามาปรบัใชใ้หต้รงตามความต้องการของผู้ปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล อกีทั Êงยงั

สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงานบุคคล และพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการเทศบาลตําบลหาดอาษา

เพืÉอนําผลไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานโดยรวมต่อไป

2. วตัถปุระสงค์

เพืÉอศกึษาแรงจงูใจการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลตําบลหาดอาษา อาํเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ พนักงานทีÉปฏบิตังิานสงักดัเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา

จงัหวดัชยันาท จาํนวน 47 คน (แผนพฒันาสามปีเทศบาลตําบลหาดอาษา, 2555, หน้า 3)
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3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั ÊงนีÊคือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึÉงสร้างมาจาก

การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยแบ่งโครงสรา้งของแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอ

สรรพยา จงัหวดัชยันาท ตามกรอบแนวคดิสามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คอื

- ดา้นความสาํเรจ็ของงาน

- ดา้นการยอมรบันบัถอื

- ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน

- ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร

- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

โดยลกัษณะของแบบสอบถามมจีํานวน 20 ขอ้ โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณคา่ (numerial rating Sscale)

มี 5 ระดบั

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทีÉมรีะดบั

คา่ความเชืÉอมั Éน 0.944 สถติทิีÉใช้ ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีÉย คา่สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน

4. ผลการวิจยั

กาวจิยัเรืÉอง แรงจงูใจต่อการปฏบิตังิานของพนักงานสว่นตําบล องคก์ารบรหิารสว่นตําบลทุ่งโพ อําเภอหนองฉาง

จงัหวดัอุทยัธานี มผีลการวจิยัสรปุ ดงันีÊ

1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของประชากร ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันีÊ

พนักงานของเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ทีÉตอบแบบสอบถามจํานวน 47 คน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 61.7 มอีายุระหว่าง 30 - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 ส่วนใหญ่สถานภาพการ

ทํางานเป็นพนักงานจ้าง คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 31.9 และส่วนใหญ่มรีายได้

เฉลีÉยต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 78.7

2. ผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานของเทศบาลตําบลหาดอาษา อาํเภอสรรพยา จงัหวดั

ชยันาท จํานวน 5 ดา้น คอื (1) ความสําเรจ็ของงาน (2) การยอมรบันับถอื (3) ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการ

งาน (4) คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร (5) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มรีายละเอยีด ดงันีÊ

2.1 ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อยได้

ดงันีÊ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปฏบิตังิานทีÉไดร้บัมอบหมายใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค์ ลําดบัรองลงมา คอื ปฏบิตังิาน

ทีÉไดร้บัมอบหมายสาํเรจ็ตามกําหนดเวลาและมคีุณภาพ สามารถปฏบิตังิานไดถู้กตอ้งตามกฎ ระเบยีบ และขั Êนตอนการ

ปฏบิตังิานอยา่งชดัเจน และลาํดบัสดุทา้ย คอื ไดก้าํหนดเป้าหมายในการปฏบิตังิานไวแ้ละไดท้าํสาํเรจ็เสมอ
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2.2 ดา้นการยอมรบันับถอื ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย

ลําดบัแรก ได้แก่ ตําแหน่งหน้าทีÉการงานทีÉท่านปฏบิตัอิยู่ในปัจจุบนันีÊเป็นสิÉงทีÉมเีกยีรตแิละไดร้บัการยกย่องนับถอืจาก

เพืÉอนร่วมงานและบุคคลภายนอก ลาํดบัรองลงมา คอื ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนรว่มงานใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิาน

ของท่าน ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสําคญัและชมเชยต่อผลสําเรจ็ในงานของท่าน และลําดบัสุดท้าย คอื ผู้บงัคบับญัชา

ยอมรบัและเชืÉอถอืในความรูค้วามสามารถของทา่น

2.3 ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการงาน ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้

เรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ลําดบัแรก ไดแ้ก่ คดิว่าเกณฑพ์จิารณา การเลืÉอนตําแหน่งในหน่วยงานของทา่นเหมาะสม

ลําดบัรองลงมา คอื มโีอกาสทีÉจะเลืÉอนตาํแหน่งสงูขึÊน ระบบการพจิารณาความดคีวามชอบในหน่วยงานของทา่นมคีวาม

เป็นธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล และลาํดบัสุดทา้ย คอื ไดร้บัการสง่เสรมิสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการฝึกอบรมและ

ศกึษาดงูานเพืÉอเพิÉมพูนความรูแ้ละประสบการณ์

2.4 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมาก

ไปหาน้อย ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานไดใ้หส้วสัดกิารและผลประโยชน์แก่ท่าน เชน่ ค่าเชา่ทีÉพกั ค่ารกัษาพยาบาล ค่า

เล่าเรียนบุตร ตามสทิธทิีÉพงึจะได้รบั ลําดบัรองลงมา คอื เงินเดอืนทีÉท่านได้รบัเหมาะสมกบัปรมิาณงานและความ

รบัผดิชอบ หน่วยงานของท่านมกีารจดัสรรเงนิประโยชน์ตอบแทนอืÉน (โบนัส) ใหก้บัพนักงานเพยีงพอและเหมาะสม

และลําดบัสุดทา้ย คอื ค่าตอบแทนการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ (เบีÊยเลีÊยง) ทีÉได้รบัในปัจจุบนัมคีวามเหมาะสมกบั

ชว่งระยะเวลาทีÉรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน

2.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมาก

ไปหาน้อย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานขอท่านมอีาคารสถานทีÉ และหอ้งปฏบิตังิานทีÉเพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ลําดบั

รองลงมา คอื หน่วยงานของท่านมกีารจดัห้องทํางานเป็นสดัส่วน จํานวนบุคลากรในหน่วยงานของท่านมจีํานวนทีÉ

เหมาะสมเพยีงพอต่อปรมิาณงาน และลาํดบัสุดทา้ย คอื อุปกรณ์และเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการปฏบิตังิานมเีพยีงพอต่อการ

ปฏบิตังิาน

2.6 ภาพรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายด้านเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย อนัดบัแรก ไดแ้ก่

ด้านความสําเร็จของงาน ลําดบัรองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และลาํดบัสดุทา้ย คอื ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร

5. อภิปรายผล

การวจิยัเรืÉอง แรงจูงใจต่อการการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท มี

ผลการวจิยัสรปุ ดงันีÊ

1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของประชากร ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันีÊ

พนักงานของเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ทีÉตอบแบบสอบถามจํานวน 47 คน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 61.7 มอีายุระหว่าง 30 - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 ส่วนใหญ่สถานภาพการ

ทํางานเป็นพนักงานจ้าง คดิเป็นร้อยละ 55.3 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี คดิเป็นร้อยละ 31.9 และส่วนใหญ่มรีายได้

เฉลีÉยต่อเดอืน10,001 – 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 78.7

2. ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานของเทศบาลตําบลหาดอาษา

อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จํานวน 5 ด้าน คอื (1) ความสําเรจ็ของงาน (2) การยอมรบันับถอื (3)

ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการงาน (4) คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร (5) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

มรีายละเอยีดดงันีÊ



วารสารไตรศาสตร์ Three- Science ปีทีÉ 1 ฉบบัทีÉ 2 (2558):(กรกฎาคม-ธนัวาคม)

~ 29 ~

29

2.1 ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลางเมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย

ได้ดงันีÊ อนัดับแรก ได้แก่ ปฏิบัติงานทีÉได้รับมอบหมายให้ประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ ลําดับรองลงมา คอื

ปฏบิตังิานทีÉไดร้บัมอบหมายสาํเรจ็ตามกําหนดเวลาและมคีุณภาพ สามารถปฏบิตังิานไดถู้กต้องตามกฎ ระเบยีบ และ

ขั Êนตอนการปฏบิตังิานอยา่งชดัเจน และลําดบัสุดทา้ย คอื ไดก้าํหนดเป้าหมายในการปฏบิตังิานไวแ้ละไดท้ําสาํเรจ็เสมอ

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชนาถ อทิสุชาติ (2553, บทคดัยอ่) ทีÉไดศ้กึษาเรืÉอง แรงจงูใจในการทํางานของเจา้หน้าทีÉ

พฒันาชุมชน จงัหวดัสงิห์บุรี พบว่า เจา้หน้าทีÉพฒันาชุมชนจงัหวดัสงิห์บุรี มแีรงจงูใจในการทํางานในระดบัมาก เพืÉอ

พจิารณาในแต่ละดา้น พบว่ามแีรงจงูใจในการทาํงานระดบัมาก 10 ดา้น ระดบัปานกลาง 1 ดา้น เรยีงลําดบัจากมากไป

หาน้อย ดังนีÊ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานและสิÉงอํานวยความสะดวก ด้าน

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ดา้นเนืÊองาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้น

โอกาสก้าวหน้า ด้านความมั Éนคงในหน้าทีÉการงาน ดา้นการบรหิารจดัการและการบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการ

บรหิารงาน และดา้นเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนทีÉไดร้บั ตามลาํดบั

2.2 ดา้นการยอมรบันับถอื ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย

ลําดบัแรก ไดแ้ก่ ตําแหน่งหน้าทีÉการงานทีÉท่านปฏบิตัอิยู่ในปัจจบุนันีÊเป็นสิÉงทีÉมเีกยีรตแิละไดร้บัการยกย่องนับถอืจาก

เพืÉอนร่วมงานและบุคคลภายนอก ลาํดบัรองลงมา คอื ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนรว่มงานใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิาน

ของท่าน ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสําคญัและชมเชยต่อผลสําเรจ็ในงานของท่าน และลําดบัสุดท้าย คอื ผู้บงัคบับญัชา

ยอมรบัและเชืÉอถือในความรู้ความสามารถของท่าน ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ มณีรตัน์ ลิÉมสบืเชืÊอ (2521,

บทคดัย่อ) ทีÉไดศ้กึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของคณะกรรมการพฒันาหมู่บา้น พบว่า ปัจจยัทีÉมผีลใหก้าร

ปฏบิตัิงานของคณะกรรมการพฒันาหมู่บ้าน คอื ความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการเอง แรงจูงใจ ความสนใจ

ความพงึพอใจทีÉได้มโีอกาสก้าวหน้าเป็นทีÉรูจ้กัและยอมรบันับถอืของบุคคลอืÉน ซึÉงเป็นปัจจยัทางจติวทิยาทีÉสําคญัต่อ

คณะกรรมการพฒันาหมู่บ้านใหป้ฏบิตังิานไดด้ี ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของทฤษฎลีําดบัขั Êนความต้องการของมาสโลว์

(maslow’s hierarchy of needs theory) ทีÉแบ่งความต้องการออกเป็น 2 ระดบั คอื ความต้องการในระดบัตํÉา (lower

order needs) และความต้องการในระดับสูง (higher order needs) ซึÉง ความต้องการผูกพนัหรอืการยอมรบั ความ

ตอ้งการทางสงัคม) เป็นความตอ้งการสูงสุดของความต้องการในระดบัตํÉา ทีÉมนุษยต์อ้งการใหแ้ละไดร้บัความรกั ความ

ตอ้งการเป็นสว่นหนึÉงของหมูค่ณะ ความตอ้งการไดร้บัการยอมรบั การตอ้งการไดร้บัความชืÉนชมจากผูอ้ืÉน เป็นตน้

2.3 ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการงาน ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายข้อ

เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ คดิว่าเกณฑพ์จิารณา การเลืÉอนตําแหน่งในหน่วยงานของท่านเหมาะสม

ลําดบัรองลงมา คอื มโีอกาสทีÉจะเลืÉอนตําแหน่งสงูขึÊน ระบบการพจิารณาความดคีวามชอบในหน่วยงานของท่านมคีวามเป็น

ธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล และลําดบัสุดทา้ย คอื ไดร้บัการส่งเสรมิสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการฝึกอบรมและศกึษาดู

งานเพืÉอเพิÉมพูนความรู้และประสบการณ์ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกับงานวจิยัของปิติ วลิยะเพช็ร์ (2549, หน้า 73) ทีÉได้ศกึษาเรืÉอง

ปัจจยัทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรมกจิการพลเรอืนทหารเรอื พบว่าขอ้ราชการกรมกจิการพล

เรอืนส่วนใหญ่มคีวามคดิว่าการปฏบิตัิหน้าทีÉทีÉมโีอกาสกา้วหน้าไม่น้อยกว่าในดา้นอืÉนๆ ไม่ว่าจะเป็นการพจิารณาความดี

ความชอบ ตลอดจนการส่งเสรมิสนับสนุนให้มคีวามก้าวหน้าในหน้าทีÉราชการอย่างเท่าเทยีมกนั ทั ÊงนีÊขึÊนอยู่กบัความรู้

ความสามารถในการปฏิบตัหิน้าทีÉตามทีÉผู้บงัคบับญัชามอบหมาย แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาตชิาย เพาะพูล

(2552, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรืÉอง แรงจูงใจในการปฏบิตัิหน้าทีÉของขา้ราชการตํารวจชั Êนประทวน : ศกึษาเฉพาะกรณี

สถานีตํารวจภธูรเมอืงสระบุรี จงัหวดัสระบุรี พบวา่ ขา้ราชการตํารวจชั Êนประทวนมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานในปัจจยัจงู
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ใจ และปัจจยัคํÊาจุน อยู่ในระดบัปานกลาง แต่เมืÉอพจิารณาคาเฉลีÉย พบว่า ในปัจจยัจูงใจทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุด คอื ด้าน

ความกา้วหน้าในอาชพี

2.4 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมากไป

หาน้อย ลําดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานไดใ้หส้วสัดกิารและผลประโยชน์แก่ทา่น เช่น ค่าเช่าทีÉพกั ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเลา่

เรียนบุตร ตามสทิธิทีÉพึงจะได้รบั ลําดบัรองลงมา คือ เงินเดือนทีÉท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานและความ

รบัผดิชอบ หน่วยงานของท่านมกีารจดัสรรเงนิประโยชน์ตอบแทนอืÉน (โบนัส) ใหก้บัพนักงานเพยีงพอและเหมาะสม

และลําดบัสุดทา้ย คอื ค่าตอบแทนการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ (เบีÊยเลีÊยง) ทีÉไดร้บัในปัจจุบนัมคีวามเหมาะสมกบั

ชว่งระยะเวลาทีÉรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิÉงแก้ว อนิส่าง (2532, บทคดัย่อ) ทีÉได้

ศกึษาถึงการดําเนินงานกลุ่มออมทรพัย์เพืÉอการผลติกบัการพฒันาชนบท พบว่า ขอ้มูลทีÉผลกัดนัใหก้ลุ่มออมทรพัย์

ประสบความสาํเรจ็ ไดแ้ก่ การทีÉผูนํ้าไดร้บัการยอมรบัและมคีวามรูค้วามสามารถ มคีณะกรรมการบรหิารทีÉเลอืกตั Êงโดย

สมาชกิทีÉมคีวามสามารถ ราษฎรในทอ้งถิÉนมอีาชพี และรายไดด้ี มคีวามเขา้ใจในระเบยีบของกลุ่ม และสภาพแวดลอ้ม

ดา้นโครงสรา้งพืÊนฐานของหมู่บา้นคอ่นขา้งดี แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาตชิาย เพาะพลู (2552, บทคดัยอ่) ได้

ศกึษาเรืÉอง แรงจูงใจในการปฏบิตัหิน้าทีÉของขา้ราชการตํารวจชั Êนประทวน : ศกึษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธรเมอืง

สระบุรี จงัหวดัสระบุรี ทีÉพบวา่ ปัจจยัคํÊาจุนทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุด คอื ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร และงานวจิยัของนุชนาถ

อทิสชุาติ (2553, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรืÉอง แรงจงูใจในการทาํงานของเจา้หน้าทีÉพฒันาชุมชน จงัหวดัสงิหบุ์รี พบว่า มี

แรงจงูใจในการทํางานระดบัมาก 10 ดา้น ระดบัปานกลาง 1 ดา้น เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันีÊ ดา้นความสาํเรจ็ใน

การทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานและสิÉงอํานวยความสะดวก ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอน

ร่วมงาน ดา้นเนืÊองาน ด้านความรบัผดิชอบ ด้านการยอมรบันับถอื ด้านโอกาสกา้วหน้า ด้านความมั Éนคงในหน้าทีÉการงาน

ด้านการบรหิารจดัการและการบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการบรหิารงาน และด้านเงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีÉได้รบั

ตามลาํดบั และงานวจิยัของ โสฬส ปัญจะวสิุทธิ Í (2541, บทคดัยอ่) ทีÉไดท้าํการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมคีวามสาํเรจ็มากทีÉสุดใน

ดา้นการบรหิารกจิการประปาขนาดใหญ่ พบวา่ ในภาพรวมมคีวามสาํเรจ็อยูใ่นระดบัสงู โดยมคีวามสาํเรจ็มากทีÉสุดในดา้น

การบรหิารจกิาร รองลงมาคอื การบรกิารแก่สมาชกิ และน้อยทีÉสดุ คอื การมกีาํไรจากกองทุน

2.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมาก

ไปหาน้อย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานขอท่านมอีาคารสถานทีÉ และหอ้งปฏบิตังิานทีÉเพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ลําดบั

รองลงมา คอื หน่วยงานของท่านมกีารจดัห้องทํางานเป็นสดัส่วน จํานวนบุคลากรในหน่วยงานของท่านมจีํานวนทีÉ

เหมาะสมเพยีงพอต่อปรมิาณงาน และลําดบัสุดทา้ย คอื อุปกรณ์และเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการปฏบิตังิานมเีพยีงพอต่อการ

ปฏบิตัิงาน ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พชัรนิทร์ ปัÊนงาม (2552, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรืÉอง แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า (1) แรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลในอําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ภาพรวมทั Êง 5 ดา้น อยู่ในระดบั

ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายดา้นพบวา่ดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการทาํงาน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นโอกาส

กา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ดา้นคา่จา้งและค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงานทีÉทาํ และดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุไดแ้ก่ ดา้น

ความมั Éนคงในการทาํงาน

6. ข้อเสนอแนะ

จากผลการศกึษาเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลตําหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดั

ชยันาทผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีÉสามารถนําไปพจิารณา ดงันีÊ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป
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1. ด้านความสําเรจ็ของงาน จากการศกึษา พบว่า ขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ได้แก่ ได้กําหนดเป้าหมายในการ

ปฏบิตัิงานไวแ้ละได้ทําสําเร็จเสมอ ดงันั Êน ผู้บรหิารหรอืหวัหน้างานจะต้องกําหนดนโยบายของหน่วยงานเกีÉยวกบั

วสิยัทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์และแผนยุทธศาสตรข์องหน่วยงานทีÉชดัเจน และหน่วยงานจะต้องวางแผนการจดัการ

ด้านงบประมาณในดา้นการหารายได้จดัทําแผนในการหารรายได้หาแหล่งงบประมาณนอกเหนือจากงบประมาณทีÉ

รฐับาลจดัสรรใหเ้ช่นการขอรบัสนบัสนุนงบจาก อบต. เทศบาล และอบจ. และการจดัทาํโครงการออกใหบ้รกิารแก่ผูป่้วย

มสีทิธเิบกิไดด้า้นสารสนเทศจะตอ้งมขีอ้มูลทีÉถูกต้องแม่นยําและขอ้มูลทีÉเป็นปัจจุบนัในด้านค่าใชจ้่ายจดัทํานโยบายใน

การประหยดัดา้นวสัดุอุปกรณ์และดา้นพลงังานเชืÊอเพลงิ

2. ดา้นการยอมรบันับถอื จากการศกึษา พบว่า ขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัและเชืÉอถอืใน

ความรูค้วามสามารถของท่าน ดงันั Êน ผูบ้รหิารควรสนับสนุนพนักงานและจะตอ้งมกีารสง่เสรมิบุคลากรในการศกึษาหา

ความรูใ้หม่ๆดว้ยตนเองตลอดจนการกลา้แสดงออกในดา้นความคดิกลา้แสดงออกดา้นความสามารถและศกัยภาพของ

ตนเองในสว่นของหน่วยงานจะตอ้งสง่เสรมิใหม้กีารอบรมเพิÉมเตมิความรูอ้ยา่งต่อเนืÉอง

3. ดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการงาน จากการศกึษา พบว่า ขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ไดร้บัการ

ส่งเสรมิสนับสนุนจากผู้บังคบับญัชาในการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพืÉอเพิÉมพูนความรู้และประสบการณ์ ดังนั Êน

ผูบ้งัคบับญัชาควรสง่พนักงานในสงักดัเขา้รบัการฝึกอบรมในสว่นทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉพนักงานปฏบิตัิ เพืÉอใหพ้นักงาน

นําความรูท้ ีÉไดร้บัมาพฒันาในงานทีÉตนปฏบิตัิ

4. ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร จากการศกึษา ขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื คา่ตอบแทนการปฏบิตังิานนอก

เวลาราชการ (เบีÊยเลีÊยง) ทีÉไดร้บัในปัจจบุนัมคีวามเหมาะสมกบัช่วงระยะเวลาทีÉรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน ดงันั Êน ควร

มกีารเบกิจา่ยตามตามระเบยีน กฎเกณฑท์ีÉกาํหนดไวใ้หถู้กต้อง

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จากการศกึษา พบว่า ขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื อุปกรณ์และเครืÉองมอืทีÉ

ใชใ้นการปฏบิตังิานมเีพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ดงันั Êน ควรมกีารจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอต่อการทาํงาน

ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวจิยัครั Êงต่อไป

1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอืÉนทีÉมลีกัษณะใกล้เคยีงกนั เพืÉอนําผลทีÉได้มาปรบัปรุง แกไ้ข การ

บรหิารงานบคุคล เพืÉอใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพเพิÉมมากขึÊน

2. ควรมกีารศกึษาเพิÉมเตมิในประเดน็ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤตกิรรมของบุคลากร เช่น ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิาน หรอืศกึษาเพิÉมเตมิในตวัแปรอืÉน ๆ เช่น ความเครยีด ความคาดหวงั เป็นตน้
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยางช้าย อาํเภอ

โพธิÍทอง จงัหวดัอ่างทอง

บณัฑติ จติตสโุภ1 ดร. วราภรณ์ ทรพัยร์วงทอง2 และ ผศ.ร.ดร.จอมชยั เลศิอมรรฐั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุง่หมาย 1) เพืÉอศกึษาระดบัการมสีว่นรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์าร

บรหิารสว่นตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบระดบัการมสีว่นรว่มในการจดัทาํ

แผนพฒันาองคก์ารบรหิารส่วนตําบลของประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดั

อ่างทอง จําแนกตาม เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในพืÊนทีÉ กลุม่ตวัอยา่งทีÉใช้

ในการศกึษาวจิยั คอื ประชาชนทีÉมอีายุ 18 ปีขึÊนไปและเป็นผูม้สีทิธิ Íเลอืกตั Êงในเขตองค์การบรหิารส่วนตําบลยางชา้ย

อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 367 คน ทีÉไดม้าจากการสุม่แบบสะดวก เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

เป็นแบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน มคี่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.78 และวเิคราะหข์อ้มูลโดยโปรแกรมสาํเรจ็รูป เพืÉอหา

คา่เฉลีÉย คา่ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบที สถติกิารทดสอบเอฟ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิขีองฟิตเชอร์

ผลการวจิยัพบวา่

1. ระดบัการมสี่วนรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง

จงัหวดัอ่างทอง อยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย ดงันีÊ ด้านการดําเนินงาน ดา้นการวางแผน

พฒันา และดา้นการตดิตามและประเมนิผล

2. ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลยาง

ชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง เมืÉอจําแนกตาม เพศ อาชพี รายไดแ้ละระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในพืÊนทีÉ พบวา่ระดบั

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาองคก์ารบรหิารส่วนตําบล ไม่แตกต่างกนัจําแนกตาม อายุ และ

ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ ระดบั.05

คาํสาํคญั: การมสีว่นรว่มของประชาชน

1. บทนํา

รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มเีจตนารมณ์ทีÉมุ่งหวงัใหเ้กดิการมสีว่นร่วมของประชาชนใน

การปกครองภายใตร้ะบบประชาธปิไตยทั Êงในระดบัทอ้งถิÉนและระดบัประเทศ และจะเหน็ไดจ้ากการกําหนดไวใ้นหมวด

5 แห่งนโยบายพืÊนฐานแหง่รฐั มาตรา78 (3) รฐัต้องกระจายอํานาจใหท้อ้งถิÉนพึÉงตนเองและตดัสนิใจในกจิการทอ้งถิÉนได้

เอง พฒันาเศรษฐกจิทอ้งถิÉนและระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ตลอดทั Êงโครงสรา้งพืÊนฐานสารสนเทศในทอ้งถิÉน

ขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถงึเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิÉนนั Êน และมาตรา 87กาํหนดใหร้ฐัต้อง สง่เสรมิใหป้ระชาชนมี

สว่นรว่มในการกําหนดนโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมทั Êงในระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิÉน ส่งเสรมิและ
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สนบัสนุนการมสีว่นรว่มของประชาชนในการตดัสนิใจทางการเมอืง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกจิ และสงัคม รวมทั Êง

การจดัทาํบรกิารสาธารณะ นอกจากนีÊยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการกระจายอํานาจดา้นการปกครองไปสู่องคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิÉน ตามพระราชบญัญตักิาํหนดแผนและข ั Êนตอนการกระจายใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน พ.ศ. 2542 จะ

เหน็ว่าหวัใจสําคญัต่อความสําเรจ็ในการกระจายอํานาจ คอืการทีÉประชาชนภาคประชาสงัคม องคก์รอาสาสมคัรและ

เอกชนเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ทั Êงในรูปการจดัทําแผนพฒันา การสนับสนุน

กจิกรรมและการดําเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน การเสนอความเหน็ การตรวจสอบการทํางานขององคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิÉน

ในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งอาศยัการมสีว่นร่วมของประชาชน

ในทอ้งถิÉน เขา้มามสีว่นรว่มในการดาํเนินงานจดัทาํแผนพฒันาเนืÉองจากประชาชนในทอ้งถิÉนจะเป็นผูท้ีÉรูถ้งึสภาพปัญหา

และความตอ้งการของทอ้งถิÉนมากทีÉสุดภายใตเ้จตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ทีÉว่าดว้ย

แนวนโยบายพืÊนฐานแห่งรฐัทีÉมุ่งเน้นใหร้ฐัต้องกระจายอํานาจใหท้อ้งถิÉนพึÉงตนเอง และตดัสนิใจในกจิการท้องถิÉนของ

ตวัเอง และในหมวดทีÉ 5 ทีÉวา่ดว้ยการปกครองส่วนทอ้งถิÉนโดยใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนมคีวามเป็นอสิระในการ

กําหนดนโยบายปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคลการเงินและการคลงั และมีอํานาจหน้าทีÉของตัวเอง

โดยเฉพาะและสอดคลอ้งกบันโยบายของรฐั(รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550, 2550 ,หน้า 22) ทั ÊงนีÊใน

หมวดทีÉ 12 ทีÉว่าดว้ยการตรวจสอบอํานาจรฐัมสี่วนสาํคญัอยา่งยิÉงในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติดงัทไีดก้ล่าว

มาขา้งตน้ เป็นแนวทางสาํคญัทีÉองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนตอ้งตระหนักถงึการบรหิารงาน การวางแผนพฒันา และการ

พฒันาทีÉยั Éงยืน เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนในท้องถิÉนให้มากทีÉสุดโดยเฉพาะอย่างยิÉงการนําปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัฯ และการพฒันาสงัคมทีÉมีความยั Éงยนื (green society) ตาม

แนวคดิของแผนพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมแหง่ชาตฉิบบัทีÉ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ถอืเป็นทศิทางใหมใ่นการพฒันา

ประเทศรวมทั Êงรูปแบบการจดัการภาครฐัแนวใหม่จะเป็นรูปแบบการจดัการปกครอง (governance approach) ทีÉเน้น

ความสมัพนัธ์เชงิอํานาจตามแนวนอนมกีารกระจายอํานาจใหแ้ก่ชุมชนและท้องถิÉน มีการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของ

ขบวนการประชาชน กลุ่มสงัคม การลดบทบาทขององค์การภาครฐัการปฏบิัติงานในหน้าทีÉอย่างมเีหตุผล มีความ

รบัผดิชอบ ความโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได้

ดงันั Êน แผนกระจายอํานาจจงึเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในกระบวนการตดัสนิใจในดา้นนโยบายของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน ซึÉงจะเป็นการสง่เสรมิใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูใ้นการพฒันาประชาธปิไตยขั ÊนพืÊนฐานของ

ชุมชนในท้องถิÉนอกีดว้ย การใหป้ระชาชนในทอ้งถิÉนทุกระดบัไดม้สี่วนร่วมในการวางแผนพฒันา มคีวามสําคญัมาก

เพราะทุกคนในทอ้งถิÉนล้วนไดร้บัผลกระทบต่อการวางแผนทั Êงทางตรงและทางอ้อม การใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมจะได้

ขอ้มูลมากขึÊน เกดิความคดิริเริÉมสร้างสรรค์ในการวางแผนพฒันาทีÉจะสมบูรณ์ เมืÉอนําไปสู่การปฏบิตัิประชาชนใน

ทอ้งถิÉนจะมคีวามผกูพนักบัแผนพฒันานั Êน มคีวามเขา้ใจและยอมรบัแผนพฒันาดว้ยเช่นกนัปัญหาและอุปสรรคของการ

พฒันาประเทศ การพฒันาการปกครองทอ้งถิÉนไทย ไมว่่าจะเป็นในดา้นเศรษฐกจิ ทางดา้นสงัคมและการเมอืง สว่นหนึÉง

เกดิจากการทีÉประชาชนไมม่ี ส่วนรว่ม ไม่สนใจทีÉจะปกครองตนเองหรอืไมม่คีวามสนใจในกจิการของการปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนและอํานาจทางการเมอืงมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัการปกครองส่วนทอ้งถิÉนอย่างใกล้ชดิ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน

จะต้องกําหนดจุดมุ่งหมายหรอืทศิทางในการพฒันาของตนเองใหช้ดัเจน และกําหนดยุทธศาสตร์รวมทั Êงแนวทางการ

พฒันาทีÉสอดคล้องกัน เพืÉอให้สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในท้องถิÉนได้อย่างเต็มทีÉ ตลอดจนเพืÉอพัฒนา

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการภายในองค์กร การจดัทําแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา แผนพฒันาสามปี ตลอดจน

โครงการพฒันา ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการจดัทําแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน พ.ศ.

2548 ทีÉเป็นหลกัและกรอบแนวความคดิในเรืÉองการจดัทําแผนพฒันาท้องถิÉนขององค์การบรหิารส่วนตําบล เพืÉอให้
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สามารถดําเนินการพฒันาใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในการจดัทาํแผนพฒันา

สามปี นั Êน ได้เน้นเรืÉองการจดัลําดบัความสําคญัของประเดน็หลกัการพฒันาเพืÉอนํามาคดัเลอืกและจดัทํารายละเอยีด

แผนงานหรอืโครงการพฒันา เพืÉอใหต้อบสนองต่อปัญหาความต้องการของประชาชนในพืÊนทีÉขององคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลทีÉสาํคญั (กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิÉน, 2548, หน้า 17 - 21)

ปัญหาการมสีว่นรว่มของประชาชนในการปกครองทอ้งถิÉนในอดตี ประชาชนในทอ้งถิÉนจะมสีว่นร่วมในการปกครอง

ทอ้งถิÉนของตนเองน้อยมาก การมสีว่นร่วมทีÉเป็นรปูธรรม คอื การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไปใชส้ทิธเิลอืกตั Êงสมาชกิสภา

ทอ้งถิÉน แต่เมืÉอเลอืกตั Êงเสรจ็สิÊนมสีมาชกิสภาทอ้งถิÉนมคีณะผูบ้รหิารหรอืผูบ้รหิารทอ้งถิÉนแลว้ ประชาชนจะไม่มสีว่นร่วม

อย่างอืÉนเลย ในกรณีทีÉประชาชนสนใจจะมสีว่นร่วมในการปฏบิตัิ กพ็บว่าไม่มชี่องทางทีÉเปิดใหป้ระชาชนทําอะไรไดไ้ม่มาก

นกั จงึทาํใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนขาดพลงั ขาดความร่วมมอื และขาดความสนใจจากประชาชน สง่ผลใหก้ารปกครอง

ท้องถิÉนซึÉงเป็นการปกครองของคนในท้องถิÉนเอง ประสบความล้มเหลว และการจดัทําแผนพฒันาตําบลในแต่ละครั Êง

ประชาชนในหมู่บ้านเข้ามามีส่วนร่วมน้อยมากเนืÉองจากการจัดทําแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลนั Êนจะมี

คณะกรรมการพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล และคณะกรรมการสนบัสนุนการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล

เป็นผูก้ําหนดแนวทางการพฒันา กําหนดแผนงาน โครงการ จดัทําร่างแผนพฒันาเสนอศูนยป์ระสานการพฒันาองค์การ

บรหิารส่วนตําบลและเสนอสภาท้องถิÉนใหค้วามเหน็ชอบตามลําดบั ซึÉงจะเหน็ไดว้่าประชาชนจะเข้ามามสีว่นร่วมไดน้้อย

มาก (วศิษิฐ์ ทวเีศรษฐ, 2549, หน้า 469)

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลยางชา้ย เป็นหน่วยการปกครองสว่นทอ้งถิÉน ตั Êงอยูใ่นเขตอําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง

มพีืÊนทีÉการปกครองประกอบด้วย 11 หมู่บา้น ได้รบัการยกฐานะโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยจากสภาตําบลเป็น

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลเมืÉอ พ.ศ. 2540 และเป็นพืÊนทีÉทีÉผูว้จิยัไดป้ฏบิตัหิน้าทีÉในฐานะเจา้หน้าทีÉแผนวเิคราะหน์โยบาย

ฯ โดยตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัทําและประสานแผนพฒันาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนพ.ศ.

2548 ไดก้ําหนดใหอ้งคก์ารบรหิารส่วนตําบลยางชา้ยต้องจดัทําแผนพฒันาตําบล ทีÉประชาชนตอ้งเขา้มามสี่วนร่วมใน

การจดัทําแผนพัฒนา ซึÉงเท่าทีÉผ่านมาจะเห็นว่าประชาชนยังไม่ให้ความสําคัญและให้ความร่วมมือในการจดัทํา

แผนพฒันาอย่างเตม็ทีÉและเป็นรปูธรรม ดว้ยผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํ

แผนพฒันาตําบลขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลยางช้าย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง เพืÉอเป็นขอ้มูลทีÉใชใ้นการ

ปรบัปรุงและพฒันาการมสีว่นร่วมของประชาชนในกระบวนการวางแผนพฒันาตาํบลขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลยาง

ชา้ย อาํเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทองใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป

2. วตัถปุระสงค์

1. เพืÉอศกึษาระดบัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนตําบลยางชา้ย

อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบระดบัการมสี่วนรว่มในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล ของประชาชนในเขต

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมอีายุ 18 ปีขึÊนไปและเป็นผูม้สีทิธิ Íเลอืกตั Êงในเขตองค์การ

บรหิารส่วนตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง จํานวน 4,473 คน (ทะเบยีนราษฎร์องคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลยางชา้ย, 2555)
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2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมอีายุ 18 ปีขึÊนไปและเป็นผูม้สีทิธิ Íเลอืกตั Êงในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลยาง

ชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง ผูศ้กึษากําหนดขนาดตวัอย่าง (sample size) โดยดูจากตารางกําหนดขนาดตวัอย่าง

ของยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% และระดบัความคลาดเคลืÉอน 5% เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 367 คน (กาสกั

เต๊ะขนัหมาก, 2553,หน้า 101) และสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (convenience sampling)

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

ลกัษณะของเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม (questionnaire) ทีÉผูว้จิยัไดส้รา้งขึÊนจากแนวคดิและ

ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลพืÊนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีÉยต่อเดือน

ระยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉ โดยใชแ้บบตรวจสอบรายการลกัษณะเลอืกตอบ(check list)

ตอนทีÉ 2 การมสีว่นรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Í

ทอง จงัหวดัอ่างทอง ใชแ้บบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale)

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป เพืÉอ

หาคา่เฉลีÉย ค่าสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบที สถติกิารทดสอบเอฟ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิขีองฟิตเชอร์

4. ผลการวิจยั

การวจิยัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง

จงัหวดัอ่างทอง ผลของการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันีÊ

ตอนทีÉ 1 วเิคราะหข์อ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 367 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 30 - 39 ปี

ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา อาชพีเกษตรกรรม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 5,000 – 10,000 บาท จํานวนปีทีÉอยู่อาศยัใน

ตําบลยางชา้ย 15 ปีขึÊนไป

ตอนทีÉ 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วน

ตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง

พบว่า การมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง

จงัหวดัอ่างทอง ด้านภาพรวมพบว่า ระดบัการมสี่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไป

น้อยได้ดงันีÊ ด้านการดําเนินงาน รองลงมาคอื ด้านการวางแผนพฒันา และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอืด้านการติดตามและ

ประเมนิผล

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนตําบล ยางช้าย อําเภอโพธิ Íทอง

จงัหวดัอ่างทอง ดา้นการวางแผนพฒันา พบว่า ระดบัการมสีว่นร่วมภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจาก

มากไปน้อย ดงันีÊ ท่านเคยมโีอกาสไดร้่วมแสดงขอ้คดิเหน็ในการจดัทาํแผนพฒันา อบต. รองลงมาคอื ท่านเคยเขา้ร่วม

ประชุมประชาคมหมู่บ้านในการจดัทาํแผนพฒันา อบต. และคา่เฉลีÉยตํÉาสุดคอืท่านเคยรว่มคดิและกําหนดแนวทางการ

พฒันาเพืÉอแกไ้ขปัญหาของทอ้งถิÉน



วารสารไตรศาสตร์ Three- Science ปีทีÉ 1 ฉบบัทีÉ 2 (2558):(กรกฎาคม-ธนัวาคม)

~ 37 ~

37

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนตําบล ยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง

จงัหวดัอ่างทอง ดา้นการดาํเนินงาน พบวา่ ระดบัการมสีว่นร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบัคา่เฉลีÉยจากมาก

ไปน้อย ดงันีÊ ท่านรว่มดแูลรกัษาสิÉงของสาธารณะทีÉ อบต. จดัใหม้ี เช่น สวนสาธารณะ ถงัขยะถนน ไฟฟ้า รองลงมา

คอื ท่านใหค้วามร่วมมอืปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการกจิกรรมทีÉ อบต.ไดนํ้าไปดาํเนินการ และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอืท่าน

รว่มแกปั้ญหาต่างๆ ทีÉเกดิขึÊนระหวา่งดาํเนินการ

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนตําบล ยางช้าย อําเภอโพธิ Íทอง

จงัหวดัอ่างทอง ด้านการตดิตามและประเมนิผล พบว่า ระดบัการมสี่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงเรยีงลําดบั

ค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย ดังนีÊ ท่านเคยร่วมตรวจสอบเนืÊอหาสาระแผนพัฒนาอบต.หลังจาคณะกรรมการจัดทํา

แผนพฒันาเสร็จแล้ว รองลงมาคือ ท่านตดิตามข่าวสารการดําเนินงานของ และค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือท่านมสี่วนร่วม

ตรวจสอบการทาํโครงการ/กจิกรรมทีÉ อบต.ดาํเนินการ

ตอนทีÉ 3 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันา องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลยาง

ชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง เมืÉอจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ ระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ใน

ตําบลยางชา้ย พบว่าเพศ อาชพี รายไดแ้ละระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในตําบลยางชา้ย ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉ .05 และอายุ ระดบัการศกึษา ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีÉ .05

5. อภิปรายผล

การวจิยัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Í

ทอง จงัหวดัอ่างทอง พบประเดน็ทีÉนํามาอภปิรายผลเพิÉมเตมิตามประเดน็ต่างๆ ดงันีÊ

1. การมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง

จงัหวดัอ่างทอง ด้านภาพรวม พบว่า ระดบัการมสี่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทีÉเป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะว่า

ประชาชนสว่นใหญ่ทราบดวี่าตวัเองมบีทบาทหน้าทีÉทีÉจะตอ้งรบัรูแ้ละมสี่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิÉนตามนโยบายการก

ระจายอํานาจของภาครฐัทีÉต้องการส่งเสรมิใหป้ระชาชนได้มสี่วนร่วมในกระบวนการนีÊ ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ

อญัฑกิาร์ อาจวชิยัย์ (2553, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งของการจดัทาํแผนพฒันาเทศบาลตําบลคาํ

ชะอี อําเภอคําชะอี จงัหวดัมุกดาหาร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี ผลการวจิยัพบว่า โดย

ภาพรวมประชาชนมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัการมสีว่นรว่มในการจดัทาํแผนพฒันา อยูใ่นระดบัมาก

1.1 ดา้นการวางแผน พบว่า ระดบัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององคก์ารบรหิาร

สว่นตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง เมืÉอพจิารณารายดา้น ดา้นการดําเนินงาน พบว่า ระดบัการมสี่วน

ร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมากซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัฑกิาร์ อาจวชิยัย์

(2553, บทคดัย่อ) ไดท้าํการวจิยัเร ืÉองปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งของการจดัทําแผนพฒันาเทศบาลตําบลคําชะอี อําเภอ คาํชะอี

จงัหวดัมุกดาหาร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี ผลการวจิยัพบว่าดา้นการดําเนินงาน อยู่ใน

ระดบัมาก เนืÉองจากองค์การบริหารส่วนตําบล ยางช้าย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง ได้ดําเนินการจดัทําเวที

ประชาคมเพืÉอดําเนินการจดัทําแผนพัฒนา โดยการแจ้งข้อมูลข่าวสารการจัดทําแผนพัฒนา เพืÉอเปิดโอกาสให้

ประชาชนมสี่วนร่วมในการเสนอปัญหาความต้องการของชุมชน จดัลําดบัความสําคญัของปัญหา ร่วมแสดงความ

คดิเหน็ ซึÉงทาํใหส้ามารถวางแผนในการดาํเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี

1.2 ดา้นการปฏบิตัติามแผน พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิาร

สว่นตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง อยูใ่นระดบัมากซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปณุณ์ภสัสร แกว้พระ
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โต (2554, บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาองคก์ารบรหิารส่วน

ตําบล สนามชยั อําเภอเมอืงสพุรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุร ี ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการปฏบิตัติามแผน พบว่า ระดบั

การมสีว่นรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลสนามชยั อําเภอเมอืงสพุรรณบุรี จงัหวดั

สพุรรณบุรี อยูใ่นระดบัมาก เนืÉองจาก องคก์ารบรหิารสว่นตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง ไดเ้ปิดโอกาส

ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามสีว่นร่วมปฏบิตัติามแผน โครงการกจิกรรมทีÉองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลไดด้าํเนินการและผลกัดนั

ใหโ้ครงการต่างๆ ใหเ้กดิขึÊนเป็นรูปธรรมในขณะทีÉมกีารดําเนินจดัทํางบประมาณรายจ่ายประจาํปี อกีทั Éงร่วมกนัแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ทีÉเกดิขึÊนระหวา่งดาํเนินการ สง่ผลใหส้ามารถปฏบิตังิานแผนทีÉวางไวส้าํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี

1.3 ดา้นการตดิตามและประเมนิผล พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์าร

บรหิารส่วนตําบลยางช้าย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง อยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัฑกิาร์

อาจวิชยัย์ (2553, บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องของการจดัทําแผนพฒันาเทศบาลตําบลคําชะอี

อําเภอคําชะอี จงัหวดัมุกดาหาร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี ผลการวจิยัพบว่า ด้านการ

ตดิตามและประเมนิผล อยู่ในระดบัมาก เนืÉองจากองคก์ารบรหิารสว่นตําบลยางชา้ย อําเภอ โพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง

ได้ดําเนินการจดัทําการตดิตามและประเมนิผลแผนหลงัจากเสรจ็สิÊนโครงการ โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้ร่วมกนั

ตดิตามผลการกําเนินงานโครงการต่าง ๆ และแสดงความคดิเหน็ในโครงการนั Êนๆ เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงการแกไ้ขปัญหาของ

ชุมชนอยา่งแทจ้รงิ

2. ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลยาง

ชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง เมืÉอจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ ระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ใน

ตําบลยางชา้ย

2.1 จาํแนกตามเพศ พบวา่ การเปรยีบเทยีบการมสีว่นรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์าร

บรหิารส่วนตําบลยางช้าย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ หน่อย ไชยกําบงั (2552, บทคดัยอ่) ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า การมสีว่นรว่มในการทาํแผนพฒันาถงึแมม้เีพศ

ทีÉต่างกนั แต่ไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการเขา้มามสีว่นรว่มในการจดัทาํแผน

2.2 จําแนกตามอายุ พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วน

ตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมแตกต่างกนั และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ

ดาํเนินงาน และดา้นการตดิตามและประเมนิผลและ ดา้นการวางแผนพฒันาแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนั

ชยั สนธสิญัญา (2550, บทคดัย่อ) ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า การมสีว่นร่วมในการทาํแผนพฒันาเมืÉออายุทีÉต่างกนั ย่อมมี

ผลต่อการมสีว่นรว่มในการจดัทาํแผนพฒันา

2.3 จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาขององค์การ

บรหิารสว่นตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง จําแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนั และเมืÉอ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผนพฒันา และดา้นการดําเนินงาน แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนั

ชยั สนธสิญัญา (2550, บทคดัย่อ) ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า การมสี่วนร่วมในการทําแผนพฒันาเมืÉอระดบัการศกึษาทีÉ

ต่างกนั ยอ่มมผีลต่อการต่อการมสีว่นร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาการมสีว่นร่วมในการทาํแผนพฒันาเมืÉออายุทีÉต่างกนั

ยอ่มเป็นอุปสรรคต่อการเขา้มามสีว่นรว่มในการจดัทาํแผน

2.4 อาชพี พบว่าการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลยางชา้ย

อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หน่อย ไชยกําบงั

(2552, บทคดัยอ่) ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่ การมสีว่นร่วมในการทาํแผนพฒันาถงึแมม้อีาชพีทีÉต่างกนั แต่ไมเ่ป็นอุปสรรค

ต่อการเขา้มามสีว่นรว่มในการจดัทาํแผน
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2.5 จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน พบว่า การมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาขององคก์าร

บรหิารสว่นตาํบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง นภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ หน่อย ไชยกําบงั (2552, บทคดัยอ่) ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า การมสีว่นร่วมในการทาํแผนพฒันาถงึแมม้รีายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดอืนทีÉต่างกนั แต่ไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการเขา้มามสีว่นรว่มในการจดัทาํแผน

2.6 จําแนกตามจํานวนปีทีÉอยู่อาศยัในตําบลยางช้าย การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันา

ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลยางชา้ย อําเภอโพธิ Íทอง จงัหวดัอ่างทอง พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั

สอดคล้องกับงานวิจัยของ หน่อย ไชยกําบัง (2552, บทคัดย่อ) ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมในการทํา

แผนพฒันาถงึแมม้จีาํนวนปีทีÉอยู่อาศยัในตําบลยางชา้ยต่างกนั แต่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเขา้มามสีว่นร่วมในการจดัทาํ

แผน

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

1. ดา้นการวางแผนพฒันา

ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ท่านเคยร่วมคดิและกําหนดแนวทางการพฒันาเพืÉอแก้ไขปัญหาของท้องถิÉน ผู้วจิยัมี

ขอ้เสนอแนะวา่ องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลยางชา้ย ควรสง่เสรมิใหป้ระชาชนในพืÊนทีÉสามารถกําหนดแนวทางการพฒันา

เพืÉอทีÉจะใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคดิเหน็และกําหนดทศิทางการพฒันาชุมชนของตนเองว่าจะพฒันาไปในทศิทางได

โดยให้ประชาชนในพืÊนทีÉเป็นผูก้ําหนดแนวทางเพืÉอใหป้ระชาชนเกิดความรูส้กึมสี่วนร่วมในการพฒันาและองค์การ

บรหิารสว่นตาํบลยางชา้ยเป็นผูด้าํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุแนวทางทีÉวางไว้

2. ดา้นการดาํเนินงาน

คา่เฉลีÉยตํÉาสุด คอื ค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอืทา่นร่วมแกปั้ญหาต่างๆ ทีÉเกดิขึÊนระหว่างดาํเนินการ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ

วา่ การมสีว่นรว่มในการดําเนินงานของประชาชนถอืว่ามคีวามสาํคญัมากต่อการพฒันาทอ้งถิÉนใหเ้จรญิกา้วหน้าดงันั Êน

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลยางชา้ยควรใหค้วามสําคญัการเขา้ร่วมดําเนินงานและสง่เสรมิใหป้ระชาชนในพืÊนทีÉสามารถ

แสดงออกทางความคดิเหน็ ดว้ยการใหป้ระชาชนร่วมตรวจสอบโครงการทีÉกาํลงัดาํเนินงานในเขตชุมชนของตนเองและ

นําผลทีÉไดม้าปรบัปรงุเพืÉอเกดิประโยชน์ต่อประชาชนสงูสดุ

3. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล

คา่เฉลีÉยตํÉาสุด คอื ท่านมสี่วนร่วมตรวจสอบการทําโครงการ/กจิกรรมทีÉองคก์ารบรหิารบรหิารส่วนตําบลยาง

ชา้ย ดาํเนินการ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่า องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลยางชา้ย ควรสง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมใน

การตรวจสอบการทาํโครงการ/กจิกรรมทีÉ อบต. ดาํเนินการ โดยทางองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลยางชา้ย อาจจดัอบรมให้

ความรูแ้ก่ประชาชน เพืÉอใหป้ระชาชนไดท้ราบบทบาทหน้าทีÉของตนเองทีÉจะตอ้งรบัรูแ้ละมสีว่นร่วมในการพฒันาทอ้งถิÉน

ตามนโยบายการกระจายอํานาจของภาครฐัทีÉต้องการส่งเสรมิใหป้ระชาชนใหม้สี่วนร่วมในการพฒันาท้องถิÉน การ

ตดิตามและประเมนิผลใหม้ากยิÉงขึÊน

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครั Êงต่อไป

1. ควรมกีารศกึษาการมสีว่นรว่มของประชาชนในพืÊนทีÉอย่างต่อเนืÉอง เนืÉองจากสภาพการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊน

อยา่งรวดเรว็ในปัจจบุนัและอนาคต
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2. ควรทําการเปรยีบเทยีบการมสี่วนรว่มในการพฒันาทอ้งถิÉนของประชาชนในเขตพืÊนทีÉใกลเ้คยีงและอําเภออืÉน

ในเขตจงัหวดัอ่างทอง

3. ควรทาํการศกึษาการมสีว่นร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลในเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่น

รว่ม โดยใหแ้กนนํากลุม่รว่มกบัประชาคมหมูบ่า้น ประชาคมตาํบลไดร้ว่มกบัองคก์ารบรหิารสว่นตําบล
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การนํานโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพไปปฏิบติั : กรณีศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพณิช

ยการอยธุยา

ปราณี แกว้ทอง1 ดร.รฏัฐาธปิ จนัทรค์รุธ ทรพัยร์วงทอง2 และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมายเพืÉอ 1) ศกึษาการนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อยา่งมคีุณภาพไปปฏบิตั:ิ กรณีศกึษา

วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการอยุธยา 2) เปรยีบเทยีบผลการนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏบิตั:ิ

กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนสายบริหารธุรกิจและสายช่าง

อุตสาหกรรม ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการอยุธยา จํานวน 323 คน เก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทีÉมรีะดบัคา่ความเชืÉอมั Éน 0.90 วเิคราะหข์อ้มูลทางสถติดิว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รูป

สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ได้แก่ การวเิคราะหข์อ้มูลรอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที

สําหรบัตวัแปรทีÉมี 2 กลุ่ม การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว สําหรบัตวัแปรทีÉมี 3 กลุ่มขึÊนไป และ

ทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีÉยรายคูโ่ดยวธิกีารทดสอบฟิชเชอร์

ผลการวจิยัพบวา่

1. ความคดิเหน็ต่อการนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏบิตัิ : กรณี ศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พณิชยการอยุธยา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน โดยเรยีงจากค่าเฉลีÉยสงูสุด ได้แก่

ดา้นคุณภาพการศกึษา ดา้นการนํานโยบายปฏบิตัิ ดา้นคุณภาพชวีติของครอบครวั และดา้นงบประมาณอุดหนุนรายหวั

ตามลาํดบั

2. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อ การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏบิตัิ : กรณีศกึษาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีณชิยการอยุธยา พบวา่ เมืÉอจาํแนกตามเพศ อายุ สาขาวชิา รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน และสถานะภาพของ

บดิา/มารดาไมแ่ตกต่างกนั สว่นการจาํแนกตามชั ÊนทีÉกาํลงัศกึษาแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .001

คาํสาํคญั: ปัจจยัที Éมผีลต่อการปฏบิตังิาน

1. บทนํา

การศกึษาเป็นเครืÉองมอืสาํคญัในการพฒันาความรูค้วามคดิความสามารถรวมทั Êงพฤตกิรรม เจตคติ คา่นิยม และ

คุณธรรมของบุคคลอย่างต่อเนืÉอง กล่าวคอืการศกึษาเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาประเทศทั Êงดา้นเศรษฐกจิ สงัคม

วฒันธรรมและการเมอืง โดยเฉพาะอย่างยิÉงสงัคมโลกปัจจุบนัมกีารเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ด้วยความกา้วหน้าของ

เทคโนโลยต่ีางๆ (เสกสรร กาศโอสถม, 2550, หน้า1) กล่าวถึงการศกึษาต่อการพฒันาประเทศว่า “การศกึษาเป็น

รากฐานและเครืÉองมอืสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและการเมอืงของประเทศ การทีÉจะใชก้ารศกึษา

เป็นเครืÉองมอืในการพฒันาประชากรและประเทศชาตใิหบ้รรลุเป้าหมายได้ จําเป็นตอ้งพฒันาระบบการจดัการศกึษาให้
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มคีุณภาพ มาตรฐาน และมปีระสทิธภิาพ ดพีอทีÉจะพฒันาประชากรและประเทศชาติ ก้าวทนัการเปลีÉยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ในกระแสโลกาภวิฒัน์” (รุง่ แกว้แดง, 2540, หน้า 4)

การศกึษามคีวามสําคญัต่อการพฒันาประเทศ ในฐานะทีÉเป็นกระบวนการหนึÉงทีÉมบีทบาทโดยตรงต่อการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ ให้มคีุณภาพเหมาะสมและมคีุณสมบัติสอดคล้องกบัความต้องการในการใช้กําลงัของประเทศ

การศกึษาจงึหมายถงึ การเจรญิงอกงาม เพราะการศกึษาเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลใหม้คีวามเจรญิงอกงามทุกดา้น

คอื สตปัิญญา อารมณ์และสงัคม ถ้าประเทศใดประชากรมกีารศกึษาสูง ประเทศนั Êนกจ็ะมกีําลงัคนทีÉมปีระสทิธภิาพ

สามารถเพิÉมรายไดต้่อบุคคลใหส้งูขึÊน การจดัการศกึษาทีÉดจีะต้องคาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล ทั ÊงนีÊเพราะว่า

เดก็แต่ละคนจะมคีวามแตกต่างกนั ทั Êงดา้นความคดิ ความรูส้กึ บุคลกิภาพ ความสนใจ และความถนดั ดงันั Êนการศกึษา

มไิดข้ึÊนอยู่กบัความสามารถทางดา้นสตปัิญญาเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัเกีÉยวขอ้งกบัโอกาสทางการศกึษา (นรนิทร์ สงัข์

รกัษา, 2552, หน้า1)

การจดัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (basic education) ใหก้บันักเรยีน นักศกึษา และประชาชนซึÉงเป็นสทิธขิ ั ÊนพืÊนฐานของ

ประชาชนคนไทยทุกคนในการได้รบับรกิารทางการศกึษาจากรฐับาลและไดบ้ญัญตัไิวใ้นรฐัธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัร

ไทยมาตั Êงแต่ปี พ.ศ. 2540 จนถงึ รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ทีÉใชอ้ยู่ในปัจจุบนั มาตรา 49 ได้บญัญตัิ

ไวว้า่ “บุคคลย่อมมสีทิธเิสมอกนัในการรบัการศกึษาไมน้่อยกวา่สบิสองปี ทีÉรฐัจะต้องจดัใหอ้ย่างทั Éวถงึและมคีณุภาพ โดย

ไม่เก็บค่าใชจ้่าย” และพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิÉมเตมิ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10

วรรค 1 บญัญตัวิา่ “การจดัการศกึษาต้องจดัใหบุ้คคลมสีทิธแิละโอกาสเสมอกนัในการรบัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐานไม่น้อย

กว่าสบิสองปีทีÉรฐับาลจะต้องจดัใหอ้ย่างทั Éวถงึและมคีุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย” การศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 12 ปี ในทีÉนีÊ

หมายถงึ การจดัการศกึษาทีÉรฐับาลจดัใหบ้รกิารกบั นักเรยีน นักศกึษา และประชาชน ตั Êงแต่ระดบัประถมศกึษาถึง

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ทั Êงประเภทสามญัศกึษา และประเภทอาชวีศกึษา ถอืเป็นภารกจิสําคญัของทุกรฐับาลทีÉ

จะตอ้งกาํหนดไวใ้นนโยบายของรฐับาลเมืÉอเขา้มาบรหิารประเทศ

นโยบายการศึกษาของรฐับาลปัจจุบันเน้นการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน เรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ รัฐบาลให้

ความสําคญัในการจดัการศกึษาทีÉมุ่งเน้นการสร้างโอกาสทางการศกึษาให้กบัทุกคนอย่างเท่าเทยีมและทั Éวถึง ทั Êง

การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เป็นคา่ใชจ้า่ย สาํหรบัการจดัการศกึษา เพืÉอใหทุ้ก

คนมโีอกาสไดร้บัการศกึษาฟรี 15 ปีอยา่งแทจ้รงิตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2550 โดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ยตั Êงแต่

ระดบัอนุบาล 1 ถงึระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายครอบคลุม 5 รายการ ไดแ้ก่ ค่าเลา่เรยีน ค่าหนงัสอืเรยีน คา่เครืÉองแบบ

นักเรยีน อุปกรณ์ เพืÉอชดเชยรายการต่างๆ ทีÉโรงเรยีนเก็บจากผูป้กครอง และอุปกรณ์การเรยีนฟรใีห้ และสนับสนุน

คา่ใชจ้า่ยการเรยีน และกจิกรรมพฒันาคณุภาพผูเ้รยีน วตัถุประสงค์ เพืÉอใหนั้กเรยีนทกุคนมโีอกาสไดร้บัการศกึษาโดย

ไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย สาํหรบัรายการหนังสอืเรยีน อุปกรณ์การเรยีน เครืÉองแบบนักเรยีนและกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนทีÉภาครฐั

ใหก้ารสนบัสนุนนโยบายเรยีนฟรี 15 ปี

ดงันั Êน การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏบิตักิบันักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.)

วทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการอยธุยา ซึÉงเป็นสถานศกึษาเอกชน ผูว้จิยัไดม้คีวามสนใจศกึษาการนํานโยบายไปปฏบิตัิ

ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค ในดา้นต่างๆของการนํานโยบายไปปฏบิตัิ ทั ÊงนีÊเพืÉอนําผลการศกึษาทีÉไดม้าพฒันาปรบัปรุง

การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี ไปปฏบิตัขิองวทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการอยุธยา เพืÉอคณุภาพของการศกึษาทีÉดยีิÉงขึÊน

ต่อไป

2. วตัถปุระสงค์
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1. เพืÉอศึกษาการนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏบิตัิ:กรณีศกึษาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีณิชยการอยุธยา

2. เพืÉอเปรียบเทียบ ผลของการนํานโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพไปปฏิบัติ:

กรณศีกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการอยุธยา โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ ชั ÊนทีÉกาํลงัศกึษา สาขาวชิา

รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน และสถานภาพของบดิา/มารดา

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากร นักเรยีนสายบรหิารธุรกจิและสายช่างอุตสาหกรรม ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี วทิยาลยั

เทคโนโลยพีณิชยการอยุธยา จาํนวน 1,668 คน (ฝ่ายทะเบยีนและวดัผลวทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการอยธุยา, 2556)

2. กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจํานวนประชากรทีÉแน่นอน

โดยใชสู้ตรการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัค่าความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมใหเ้กดิ

ความคลาดเคลืÉอนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 323 คน

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถาม ผู้วจิยัแบ่งเนืÊอหาและโครงสร้างของ

แบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทั Éวไปของนักเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (checklist)

ประกอบดว้ยไดแ้ก่ เพศ อายุ ชั ÊนทีÉกาํลงัศกึษา สาขาวชิา รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน และสถานะภาพบดิา/มารดา

ตอนทีÉ 2 การไดร้บัประโยชน์ของนักเรยีนจาก การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพ ไปปฏบิตัิ :

กรณศีกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการอยธุยา โดยขอ้คาํถามมี 4 ดา้น ไดแ้ก่

- ดา้นคุณภาพการศกึษา

- ดา้นงบประมาณอุดหนุนรายหวั

- ดา้นการนํานโยบายปฏบิตัิ

- ดา้นคุณภาพชวีติของครอบครวั

สาํหรบัลกัษณะของแบบสอบถามเป็น ลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) โดยแบง่ระดบัการ

วดัออกเป็น 5 ระดบั

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทีÉมรีะดบั

ค่าความเชืÉอมั Éน 0.90 วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเร็จรูป สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ได้แก่ การวเิคราะห์ขอ้มูลรอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที สําหรบัตวัแปรทีÉมี 2 กลุ่ม การ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว สาํหรบัตวัแปรทีÉมี 3 กลุม่ขึÊนไป และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีÉยราย

คูโ่ดยวธิกีารทดสอบฟิชเชอร์

4. ผลการวิจยั
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จากการศกึษาวจิยั เรืÉองการนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏบิตัิ :กรณีศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พณชิยการอยุธยา สรุปประมวลผลการวเิคราะหข์อ้มลูได้ ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 323 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 16 – 17 ปี มาก

ทีÉสุด ชั ÊนทีÉกําลงัศกึษาระดบั ปวช.ปีทีÉ 1 สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ มรีายได้ครอบครวัต่อเดอืนเฉลีÉย 10,001 - 20,000 บาท

และสถานะภาพของบดิา/มารดาอยูด่ว้ยกนั

ตอนทีÉ 2 ระดบัการนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อยา่งมคีณุภาพไปปฏบิตัิ :กรณีศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการอ

ยุธยา พบว่าการนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพการศกึษา

ด้านงบประมาณอุดหนุนรายหวั ด้านการนํานโยบายปฏิบตัิ และด้านคุณภาพชวีติของครอบครวั ตามลําดบั เมืÉอ

พจิารณารายดา้นมรีายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ

1. ดา้นคณุภาพการศกึษา พบว่า การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อยา่งมคีณุภาพไปปฏบิตัิ : กรณีศกึษาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีณิชยการอยุธยา ดา้นคุณภาพการศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่

ค่าเฉลีÉยสงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ใหค้วามสําคญัของการศกึษา 2) วทิยาลยัจดัการเรยีนการสอนอย่างมคุีณภาพ

และ 3) ได้ร ับโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม ตามลําดบั ส่วนค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ได้แก่ ได้รบัการสอนการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ(ICT)อาชพีทีÉสนในได้

2. ดา้นงบประมาณอุดหนุนรายหวั พบว่า การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏบิตัิ :กรณีศกึษา

วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการอยุธยา ดา้นงบประมาณอุดหนุนรายหวั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณา

เป็นรายขอ้พบว่า ค่าเฉลีÉยสงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ได้รบัเงนิค่าหนังสอืเรยีนตามนโยบายใน 1 ปีการศกึษา 2)

ไดร้บัเงนิค่าอุปกรณ์การเรยีนตามนโยบายใน 1 ปีการศกึษา 3) มกีารจดักจิกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนทุกปีการศกึษา

ตามลาํดบั สว่นคา่เฉลีÉยตํÉาสดุ ไดแ้ก่ ไดร้บัเงนิคา่เครืÉองแบบนกัเรยีนไดร้บัตามนโยบายครบถว้น

3. ด้านการนํานโยบายปฏิบัติ พบว่า การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพไปปฏิบตัิ :กรณีศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการอยุธยา ดา้นการนํานโยบายปฏบิตัิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า ค่าเฉลีÉยสงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การใหข้อ้มลูขา่วสารของอาจารยท์ีÉปรกึษา อาจารยผ์ูส้อนและเจา้หน้าทีÉ

ทีÉเกีÉยวขอ้งมคีวามชดัเจน 2) มกีารจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนดา้นกจิกรรมทศันะศกึษาและศกึษาดูงานมคีวามเหมาะสม

และ 3) มกีารจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนดา้นการสง่เสรมิคุณธรรม เชน่ กจิกรรมบําเพญ็ประโยชน์สาธารณะ โครงการทู

บี นมัเบอร์ วนั (to be number one) ตามลําดบั สว่นคา่เฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ มกีารประชมุชีÊแจงขั Êนตอนนโยบายเรยีนฟรี

15 อยา่งมคีณุภาพอยา่งชดัเจน

4. ดา้นคุณภาพชวีติของครอบครวั พบวา่ การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อยา่งมคีุณภาพไปปฏบิตัิ :กรณีศกึษา

วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการอยธุยา ดา้นคณุภาพชวีติของครอบครวั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) นโยบายนีÊช่วยสร้างโอกาสทางการศึกษาของท่าน 2)

นโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพ ได้รบัสทิธอิย่างทั Éวถงึทุกครอบครวั 3) นโยบายเรยีนฟรี 15 ปี ช่วยลดภาระ

คา่ใชจ้า่ยครอบครวัของทา่น ตามลาํดบั สว่นคา่เฉลีÉยตํÉาสดุ ไดแ้ก่ นโยบายนีÊชว่ยยกระดบัการครองชพี

ตอนทีÉ 3 การเปรยีบเทยีบความแตกต่าง การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏบิตัิ : กรณีศกึษา

วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการอยุธยา จําแนกตามเพศ อายุ ชั ÊนทีÉกําลงัศกึษา สาขาวชิา รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน

สถานะภาพของบดิา/มารดา รายละเอยีดดงันีÊ

1. จาํแนกตามเพศ พบวา่การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อยา่งมคีณุภาพไปฏบิตั:ิ กรณศีกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พณชิยการอยุธยา ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั
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2. จาํแนกตามอายุ พบวา่การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อยา่งมคีณุภาพไปปฏบิตั:ิกรณศีกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พณชิยการอยุธยา ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพชวีติของ

ครอบครวัแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

3. จาํแนกตามชั ÊนทีÉกาํลงัศกึษา พบวา่การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อยา่งมคีณุภาพไปปฏบิตัิ : กรณศีกึษา

วทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการอยธุยา ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

คณุภาพการศกึษา ดา้นการนํานโยบายปฏบิตัิ ดา้นคณุภาพชวีติของครอบครวั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั .01 ดา้นงบประมาณอุดหนุนรายหวั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

4. จําแนกตามสาขาวชิา พบว่าการนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างคุณภาพไปปฏบิตัิ : กรณีศกึษาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีณิชยการอยุธยา ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

5. จําแนกตามรายได้ครอบครัวต่อเดือน พบว่าการนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพไปปฏิบตัิ :

กรณศีกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการอยธุยา ในภาพรวมและรายดา้นกไ็มแ่ตกต่างกนั

6. จําแนกตามสถานะภาพของบดิา/มารดา พบว่าการนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏิบตัิ :

กรณศีกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการอยธุยา ในภาพรวมและรายดา้นกไ็มแ่ตกต่างกนั

5. อภิปรายผล

ผลจากการศกึษาการนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏบิตัิ :กรณีศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยพีณิช

ยการอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดบัรายด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ ด้านคุณภาพการศึกษา

รองลงมาเป็น ด้านการนํานโยบายปฏิบตัิ ด้านคุณภาพชวีิตของครอบครวั และด้านงบประมาณอุดหนุนรายหวั

ตามลําดบั ซึÉงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ณรงค์ แผว้พลสง, และคนอืÉนๆ (2552, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของ

ผูป้กครองทีÉมตี่อนโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อยา่งมคีณุภาพ สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาบุรรีมัย์ เขต 1 พบว่าผูป้กครอง

มคีวามพงึพอใจดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น ดงัต่อไปนีÊ

1. ดา้นคุณภาพการศกึษา พบวา่ การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อยา่งมคีุณภาพไปปฏบิตัิ :กรณีศกึษาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีณชิยการอยุธยา ดา้นคุณภาพการศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชลี

พชัรพสิุทธิ Í (2551,หน้า 69)ไดศ้กึษาผูป้กครองนักเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการศกึษา โรงเรยีนโยเซฟเพชรบุรี ใน

ดา้นผลการจดัการเรยีนการสอน อยูใ่นระดบัมาก

2. ดา้นงบประมาณอุดหนุนรายหวั พบว่า การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏบิตัิ :กรณีศกึษา

วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการอยุธยา ดา้นงบประมาณอุดหนุนรายหวั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุทยัธานีเขต1ศกึษาความพงึพอใจทีÉมตี่อนโยบาย เรยีนฟรี 15 ปี อย่างมี

คณุภาพของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุทยัธานี เขต1 จากผูบ้รหิาร ผูป้กครองและนักเรยีนในสงักดั พบวา่ ความพงึ

พอใจของนกัเรยีนทีÉมตี่อนโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อยา่งมคีณุภาพ ดา้นสวสัดกิารและกจิกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน ดา้น

ประโยชน์และสทิธทิีÉไดร้บัรายหวัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนิตนา บุรวีงศ์ (2553,

หน้า 94) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีน ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี โรงเรยีนพณชิยการปราจนีบุรี ทีÉ

มตี่อการดาํเนินงานตามนโยบายเรยีนฟรี 15 ปี ดา้นเงนิอุดหนุนรายหวัในภาพรวม พบวา่มคีวามพงึพอใจมากทีÉสดุ

3. ด้านการนํานโยบายปฏิบตัิ พบว่า การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏิบตัิ :กรณีศึกษา

วทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการอยุธยา ดา้นการนํานโยบายปฏบิตัิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ โรงเรยีนตั Êงตรงจติรพณชิยการ-พณชิยการตั Êงตรงจติร (2552, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของนักเรยีนและ

ผูป้กครอง ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี ทีÉมตี่อการบรหิารจดัการของโรงเรยีนตั Êงตรงจติรพณชิยการ-พณชิยการตั Êงตรง
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จติร ตามนโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีณุภาพ พบว่าอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนิตนา บุรวีงศ์

(2553, หน้า 94) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรยีน ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี โรงเรยีนพณิชยการ

ปราจนีบุรี ทีÉมต่ีอการดําเนินงานตามนโยบายเรยีนฟรี 15 ปี ด้านผลการดําเนินตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของ

โรงเรยีนพณชิยการปราจนีบุรี พบว่าผูป้กครองมคีวามพงึพอใจมาก

4. ดา้นคุณภาพชวีติของครอบครวั พบวา่ การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อยา่งมคีุณภาพไปปฏบิตัิ :กรณีศกึษา

วทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการอยุธยา ด้านคุณภาพชวีติของครอบครวั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ทพิากร ทนํีÊาคาํ (2553, หน้า 68) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรยีนทีÉมต่ีอนโยบายเรยีนฟรี

15 ปี อย่างมคีุณภาพของสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ การศกึษาประถมศกึษา ศรสีะเกษ เขต2

พบวา่ ผูป้กครองนักเรยีนในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาศรสีะเกษ เขต 2 มี

ความพงึพอใจต่อนโยบายเรยีนฟรี 15ปี อยา่งมคีณุภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงแสดงวา่ นโยบายเรยีนฟรี ทีÉ

รฐับาลสนบัสนุนจดัสรรรายการคา่หนังสอืเรยีน อุปกรณ์การเรยีน เครืÉองแบบนักเรยีน และการจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน

ใหก้บัผูเ้รยีน ทาํใหส้ถานศกึษาสามารถจดักจิกรรมการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ นักเรยีนมคีวามพรอ้มทีÉจะ

เรยีน ผูป้กครองไดร้บัการบรรเทาภาระคา่ครองชพี อนัเนืÉองมาจากการลดค่าใชจ้า่ยในเรืÉองค่าจดัการเรยีนการสอน และ

ผูป้กครองสามารถนําเงนิสว่นนีÊไปใชใ้นชวีติประจาํวนัไดใ้นเรืÉองอืÉนๆ ตลอดจนชุมชน

6. ข้อเสนอแนะ

จากผลการวจิยัเรืÉอง “การนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปี อย่างมคีุณภาพไปปฏบิตัิ :กรณีศกึษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พณชิยการอยุธยา” ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะสาํหรบัเป็นแนวทางในการนํานโยบายเรยีนฟรี 15 ปีปฏบิตัิ ดงันีÊ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

1. ด้านคุณภาพการศึกษา จากผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า มีค่าเฉลีÉยน้อยสุด ได้แก่ ได้รับการสอนการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) อาชพีทีÉสนในได้ ซึÉงผูว้จิยัมคีวามคดิว่า ควรมกีารปรบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ใหม้ี

ความรวดเรว็เพืÉอรองรบักบันักเรยีนทั Éวถงึ พรอ้มทั Êงอุปกรณ์ IT ตอ้งเพยีงพอ จะทาํใหก้ารเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพมาก

ยิÉงขึÊนในระยะยาว

2. ด้านงบประมาณอุดหนุนรายหวั จากผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า มคี่าเฉลีÉยน้อยสุดได้แก่ ได้รบัเงนิค่า

เครืÉองแบบนักเรยีนไดร้บัตามนโยบายครบถว้น ซึÉงผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า เงนิค่าเครืÉองแบบนักเรยีนตามระเบยีบของ

นโยบายทีÉกาํหนด ในแตร่ะดบัชั Êนการศกึษาไม่เพยีงพอ ซึÉงสถาบนัการศกึษาเอกชน สว่นใหญ่จะมเีครืÉองแบบนักเรยีนทีÉ

เป็นเอกลกัษณ์ของวทิยาลยัฯ หรอืโรงเรยีนต่างๆ ซึÉงราคาเครืÉองแบบนักเรยีน/ชุด ค่อนขา้งสูงทําให้ผู้ปกครองทีÉมี

รายไดน้้อยไมม่กีาํลงัซืÊอและสง่ผลใหน้ักเรยีนมเีครืÉองแบบนกัเรยีนไมพ่อ และสภาวะเศรษฐกจิปัจจบุนัราคาสนิคา้สงูขึÊน

รวมถึงค่าครองชีพทีÉสูงขึÊนจงึส่งผล ดงันั Êนนโยบายควรพจิารณาปรบัอตัราส่วนเงนิค่าเครืÉองแบบนักเรียนเพืÉอให้

เพยีงพอและเหมาะสม

3. ด้านการนํานโยบายปฏิบตัิ จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า มคี่าเฉลีÉยน้อยสุดได้แก่ การประชุมชีÊแจง

ขั Êนตอนนโยบายเรยีนฟรี 15 อย่างมคีุณภาพอย่างชดัเจน ซึÉงผูว้จิยัมคีวามคดิว่า การจดัการประชุมชีÊแจงขั Êนตอน

นโยบายเรยีนฟรี 15 อย่างมคีุณภาพอย่าง ต้องจดัเป็นกลุ่มขนาดย่อมแบ่งส่วน เพืÉอการชกัถามไดท้ั Éวถงึของนักเรยีน

และผูป้กครอง พรอ้มทั Êงนําขอ้มูลของนโยบายเรยีนฟรี เผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ของทางวทิยาลยัฯ เพืÉอความสะดวกใน

การศกึษาขอ้มลูของนโยบาย

4. ดา้นคุณภาพชวีติของครอบครวั จากผลการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า มคี่าเฉลีÉยน้อยสุดไดแ้ก่ นโยบายนีÊช่วย

ยกระดบัการครองชพี ซึÉงผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า นโยบายเรยีนฟรี 15 ปี มสี่วนในการลดภาระของครอบครวัไดร้ะดบั
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หนึÉง แต่ในการกําหนดระเบยีบและขั Êนตอนการนํานโยบายปฏบิตับิางกจิกรรมยงัมกีารส่งเสรมิการพฒันาการเรยีนน้อย

ควรทีÉนโยบายควรทีÉจะสง่เสรมิมากขึÊนเชน่ คา่กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนในสว่นต่างๆ

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการทาํวจิยัครั Êงต่อไป

1. ควรศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการส่งเสริมสมรรถนะการศึกษาของนักเรียนระดับอาชีวศึกษา จังหวัด

พระนครศรอียุธยา สูป่ระชาคมอาเซยีน

2. ควรศึกษาความพึงพอใจในการกําหนดกฎระเบียบการศึกษาของนักเรียนระดับอาชีวศึกษา จังหวัด

พระนครศรอียุธยา
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อปุสรรคทีÉมีต่อการปฏิบติังานด้านป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ของข้าราชการตาํรวจ

สถานีตาํรวจภธูรเดิมบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบรีุ

เอกวทิย์ แกว้ทอง1 ดร.อรษิา ลิÊมกติศิุภสนิ2 และ ผศ.ร.ดร.จอมชยั เลศิอมรรฐั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมายเพืÉอศกึษาอุปสรรคทีÉมตี่อการปฏบิตังิานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ของข้าราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ คอื

ขา้ราชการตํารวจ สถานีตาํรวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี จาํนวน 98 นาย เครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

เป็นแบบสอบถามทีÉมคี่าความเชืÉอมั Éน .952 ทําการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยหาค่าความถีÉ ร้อยละ

คา่เฉลีÉยและ สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยัพบวา่

อุปสรรคทีÉมต่ีอการปฏบิตังิานด้านป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ของขา้ราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธร

เดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยเรยีงลําดบัรายดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยจากมากไป

หาน้อย คอื ดา้นความเพยีงพอของค่าตอบแทนและสวสัดกิาร รองลงมา ดา้นการควบคมุบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหน้าใน

หน้าทีÉการงาน และดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ตามลาํดบั

คาํสาํคญั: อุปสรรคที Éมตี่อการปฏบิตังิาน

1. บทนํา

ปัจจุบนัปัญหาสงัคมไทยเปลีÉยนแปลงไปจากเดมิมาก หรอือาจเรยีกได้ว่า เป็นยุคโลกาภวิตัน์ เกดิปัญหาขึÊนใน

สงัคมหลาย ๆ ดา้น เช่น ปัญหาดา้นเศรษฐกจิ ปัญหาทางสงัคมเป็นตน้ ปัญหาทางดา้นเศรษฐกจิ เกดิภาวะเศรษฐกจิทีÉ

ฝืดเคอืง ราคานํÊามนัแพง เครืÉองอุปโภคบรโิภค แพงขึÊน บรษิทัแต่ละบรษิทัขาดทุนเริÉมปิดตวัลง เกดิปัญหาคนตกงาน

เพิÉมมากขึÊน ส่วนปัญหาทางสงัคมจะขอยกปัญหาทางครอบครวั ซึÉงปัญหาหลกัเกดิจากความยากจนและยงัมปัีญหา

ทางด้านเศรษฐกจิเขา้มาซํÊาเติม ทําใหก้ารหาเลีÊยงชพีประสบกบัปัญหา ในช่วงเศรษฐกิจทีÉเป็น แบบนีÊทําใหปั้ญหา

อาชญากรรมก่อตวัเพิÉมมากขึÊน ประชาชนบางกลุ่มมคีวามคดิเปลีÉยนไปเริÉมคดิว่าการหาเงนิโดยสุจรติหาไดย้ากแต่ถ้า

ปลน้ ชงิทรพัย์ ลกัขโมย หาไดง้่ายกว่าซํÊายงัมปัีญหา เกีÉยวกบัยาเสพตดิดว้ย ทาํใหเ้ยาวชนทีÉตดิยาตอ้งการหาเงนิไป

ซืÊอยา โดยทําทุกวถิีทาง เช่น ลกัขโมย ปล้น ชงิทรพัย์ วิÉงราวทรพัย์ เป็นต้น เพืÉอทีÉจะได้เงนิมาใชต้อบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง ดว้ยเหตุนีÊทําใหส้งัคมไทยปัจจบุนัมขีา่วเกีÉยวกบัอาชญาผา่นทางสืÉอมาใหเ้หน็บ่อย ๆ ซึÉงเป็นปัญหา

ทีÉรา้ยแรงมากนบัวนัยิÉงเพิÉมมากขึÊน ปัญหาอาชญากรรมทีÉเกดิขึÊนชุมชนกม็สีว่นเหมอืนกนัเนืÉองจากชุมชนไม่เขม้แขง็ ไม่

ชว่ยกนัสอดสอ่งดแูล กเ็กดิเหตุอาชญากรรมขึÊนได้

สาเหตุปัญหาอาชญากรรมในประเทศไทย
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1. การว่างงาน ผูท้ ีÉว่างงาน ย่อมขาดรายได้สําหรบัดํารงชวีติ ทําใหส้ภาพจติใจและอารมณ์ไม่ปกติ ส่วนผู้ทีÉ

ว่างงานทีÉอยู่ในชนบท มกัใช้เวลาว่างไปในทางอบายมุข เทีÉยวเตร่ ดืÉมสุรา เล่นการพนัน การว่างงานจงึทําใหข้าด

รายไดเ้ลีÊยงชพี เป็นสาเหตุหนึÉงทีÉเป็นชนวนใหก้่ออาชญากรรม

2. พวกตดิสิÉงเสพตดิ ประสาทหลอน ควบคมุสตไิมไ่ด้ ครั Êนตกเป็นทาสยาเสพตดิ ความคดิสรา้งสรรคก์ารทาํงาน

สมอง และจิตใจทีÉบริสุทธิ Íจะถูกบั Éนทองลง ขาดความยั Êงคิดทําอะไรง่าย ๆ ยาเสพติดจึงมักจะเป็นสะพานก่อ

อาชญากรรม

3. การเปลีÉยนแปลงทางสงัคม ในปัจจุบนัสงัคมไทยไดร้บัเอาวฒันธรรมตะวนัตกเขา้มาในการดําเนินชวีติ เช่น

การแต่งกาย ความสมัพนัธท์างเพศ อนัเป็นการยั Éวยุความรูส้กึทางกามารมณ์ จงึเป็นสาเหตุหนึÉงของอาชญากรรม

4. ความเสืÉอมทรามทางศลีธรรม ในปัจจบุนัสงัคมไทยมวีฒันธรรมทางวตัถุเจรญิลํÊาหน้ากว่าวฒันธรรมทางจติใจ

ฉะนั Êนผูท้ีÉขาดการอบรมทางจติใจจงึประกอบอาชญากรรมเพืÉอแสวงหาวตัถอุนัเป็นสิÉงปรารถนา

5. คา่นิยมทีÉผดิ เช่น การเป็นนักเลงโต สรา้งกลุ่มอทิธพิลอํานาจ การขดัแยง้ในคา่นิยม ของมคีา่มอียู่จาํกดัแต่มผีู้

ตอ้งการมากจงึตอ้งแขง่ขนัต่อสูช้ว่งชงิกนั เมืÉอมคีวามตอ้งการรุนแรง ไมม่คีวามชอบธรรมจะไดม้ากฉ็้อโกง ลกั ปลน้

6. สภาพครอบครวัเป็นสิÉงแวดลอ้มทีÉมอีทิธพิลกระตุ้นใหบุ้คคลกลายเป็นอาชญากรได้ เช่น ครอบครวัทีÉยากจน

ครอบครวัทีÉบดิามารดาแตกแยก

7. สภาวะเศรษฐกจิฝืดเคอืง ปัจจุบนัค่าครองชพีสูงขึÊนเรืÉอย ๆ และจะเป็นปฏภิาคกบัคา่ของเงนิ คอื คา่ของเงนิ

ลดลงทาํใหส้นิคา้มรีาคาสงูขึÊน รายไดไ้มพ่อกบัรายจา่ย บุคคลบางประเภทจําตอ้งดิÊนรนต่อสูด้ว้ยการเป็นอาชญากรก่อ

อาชญากรรมหาเงนิโดยทางผดิกฎหมาย

8. สาเหตุเนืÉองจากความบกพรอ่งทางจติ เป็นโรคจติ โรคประสาท มคีวามกา้วรา้ว มคีวามรูส้กึนึกคดิต่อตา้นเป็น

ปฏปัิกษต์่อสงัคม สภาพของจติใจทีÉถูกบงัคบั เป็นเหตุใหบุ้คคลกระทาํผดิ

สาํนักงานตํารวจแห่งชาติ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความจาํเป็นในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม จงึไดจ้ดัระบบสาย

ตรวจขึÊน โดยมวีตัถุประสงคท์ีÉสาํคญัแบ่งเป็น 4 ประการ (คูม่อืการปฏบิตัใินการจดัและควบคมุสายตรวจ (ฉบบัปรบัปรุง

ปี 2543) สาํนกังานตํารวจแหง่ชาต)ิ ไดแ้ก่

1. เป็นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

2. สรา้งความอบอุ่นใจและความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน

3. ใหค้วามช่วยเหลอืแนะนําและบรกิารประชาชนในบรเิวณใกลเ้คยีงทีÉตรวจ

4. ประชาสมัพนัธแ์ละแสวงหาความรว่มมอืของประชาชน

จะเหน็ได้ว่าการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม เป็นหน้าทีÉหลกัของตํารวจจุดมุ่งหมายเพืÉอให้เกดิความ

ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนและสรา้งความอบอุ่นใจอกีทั Êงการใหบ้รกิารแก่ประชาชนอกีดว้ย ตํารวจจงึ

ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีÉอยู่ในพืÊนทีÉอยู่ตลอดเวลา เนืÉองจากอาชญากรรมสามารถเกดิขึÊนไดทุ้กเวลาและทุกสถานการณ์แลว้แต่

วา่วนัเวลาและสถานทีÉใดจะเอืÊออํานวยแก่การก่ออาชญากรรม

การดําเนินตามวตัถุประสงคด์งักล่าวใหบ้รรลุตามเป้าหมายนั Êน นอกจากเจา้หน้าทีÉตํารวจทุกนายทุกระดบัจะตอ้ง

อาศยัความรู้ ความสามารถและเทคโนโลยมีาขบัเคลืÉอนใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนแลว้

สิÉงทีÉสาํคญัทีÉสดุคอืขึÊนอยูก่บัความพรอ้ม ของการมจีติวญิญาณและรกัศกัดิ Íศรกีารเป็นตาํรวจ เมืÉอตํารวจมคีวามพรอ้ม มี

จติวญิญาณและมศีกัดิ Íศรแีลว้ สถานีตํารวจต่าง ๆ ซึÉงสมัผสักบัประชาชนโดยตรง กจ็ะเป็นหน่วยงานทีÉเป็นทีÉยอมรบัของ

ประชาชน ส่งผลใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจ เชืÉอมั Éน ศรทัธาต่อตํารวจ สถานีตํารวจจงึเป็นโรงพกัเพืÉอประชาชน

อยา่งแทจ้รงิ
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สถานีตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ไดต้ระหนักในปัญหาและไดพ้ยายามรวบรวมสรรพกาํลงัทุก

อย่างเตม็กําลงัความสามารถ เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภททีÉเกดิขึÊนใน

พืÊนทีÉรบัผดิชอบ ด้วยความเข้มแขง็และอดทน นําความสงบร่มเย็นมาสู่ประชาชน แต่การดําเนินการเพืÉอให้บรรลุ

เป้าหมายดงักล่าวของสถานีตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จากอดตีจนถงึปัจจุบนักป็ระสบปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไม่แตกต่างจากทอ้งทีÉอืÉน ทั ÊงนีÊเพราะจากการตรวจสอบพบวา่เขตพืÊนทีÉ

รบัผดิชอบของสถานีตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช มพีืÊนทีÉรบัผดิชอบ 10 ตําบล คอื ตําบลเขาพระ ตําบลนางบวช

ตําบลเดมิบาง ตําบลปากนํÊา ตําบลหวัเขา ตําบลหวันา ตําบลป่าสะแก ตําบลบ่อกรุ ตาํบลหนองกระทุ่ม และตําบลวงั

ศรรีาช (เว้น ตําบลทุ่งคลี ตําบลโคกชา้ง ตําบลยางนอน) 84 หมู่บา้น 19,714 ครวัเรอืน พืÊนทีÉรบัผดิชอบประมาณ

567.77 ตารางกโิลเมตร จํานวนประชากรทั Êงหมด 52,620 คน แยกเป็นชาย 25,268 คน หญงิ 27,352 คน (สถติจิาก

ทะเบยีนบา้นแยกรายพืÊนทีÉ ระดบัสาํนักทะเบยีน อําเภอเดมิบางนางบวช,13 ธ.ค.55) แต่สถานีตํารวจภูธรเดมิบางนาง

บวช มกีาํลงัขา้ราชการตํารวจรวมทั ÊงสิÊน 98 นาย จากขอ้เทจ็จรงิดงักล่าวจงึสรุปไดว้า่ ขา้ราชการตํารวจ 1 นาย จะตอ้ง

รบัผดิชอบพืÊนทีÉ 5.793 ตารางกโิลเมตร และรบัผดิชอบประชากรประมาณ 537 คน แต่จากความเป็นจรงิแลว้ปรากฏว่า

จาํนวนประชากรนีÊอาจเปลีÉยนแปลงไดเ้พราะมอีตัราการเกดิทุกวนั แต่จาํนวนขา้ราชการตํารวจทีÉรบัผดิชอบประชากร มี

แนวโน้มจะลดลงเรืÉอย ๆ และนอกจากนีÊจากสถติิการจบักุมพบว่าสถานภาพของผู้กระทําผดิทีÉเป็นตวัอาชญากรมี

มลูเหตุสาํคญั 2 ประการทีÉเป็นมลูเหตุในการก่ออาชญากรรม คอื.-

1. การศกึษาโดยเฉลีÉยอาชญากรทีÉจบักมุไดไ้มเ่กนิชั Êนมธัยมศกึษา

2. อาชพีโดยเฉลีÉยจากอาชญากรทีÉถูกจบัจะประกอบอาชพีรบัจา้ง เกษตรกร เป็นสว่นใหญ่

ดงันั ÊนการทีÉประชาชนในพืÊนทีÉมกีารศกึษาน้อยและประกอบอาชพีทีÉมรีายไดต้ํÉาต้องดํารงชพีอยูใ่นยุคคา่ครองชพีทีÉสงู

รายไดไ้มพ่อกบัรายจา่ย ต่างกด็ิÊนรนหาทางออกเพืÉอความอยูร่อดของตวัเอง เมืÉอไม่มทีางออกจงึหนัมาเป็นอาชญากรคดิ

ทําการก่ออาชญากรรม บุคคลเหลา่นีÊกระทําความผดิดว้ยความจาํเป็นไม่ปรากฏวา่ผูใ้ดมเีถยจติเป็นโจรแต่อยา่งใด และ

จากสถติคิดอีาญาเปรยีบเทยีบ ของปี 2554 ปี 2555 ในคดคีวามผดิเกีÉยวกบัทรพัย์ ซึÉงเป็นคดปีากทอ้งของประชาชน

พบว่า คดกีลุ่มทีÉ 1 คดอุีกฉกรรจแ์ละสะเทอืนขวญั คดปีลน้ทรพัยป์ระชาชน ปี 2554 ไมม่เีกดิ ปี 2555 เกดิ 1 ราย คดี

ชงิทรพัย์ เกดิ 2 ราย เทา่กนั จงึยนืยนัไดว้่ามคีดอุีกฉกรรจท์ีÉเกีÉยวกบัทรพัยเ์กดิขึÊน 3 ราย และคดกีลุ่มทีÉ 3 ปี 2554 คดี

ลกัทรพัย์ เกดิ 22 ราย ปี 2555 เกดิ 8 ราย แมว้่าคดปีระเภทนีÊจะลดลง แต่การเกดิคดปีระเภทดงักล่าวกย็งัมเีกดิขึÊน คดี

ประเภทวิÉงราวทรพัย์ ปี 2554 และ ปี 2555 เกดิขึÊน 1 รายเท่ากนั สรุปว่าในกลุม่ 3 ปี 2555 มคีดเีกดิ 9 ราย คดกีลุ่มทีÉ

4 ซึÉงเป็นคดทีีÉแยกมาจากกลุ่มทีÉ 3 มคีดทีีÉน่าสนใจคอื คดยีกัยอกทรพัย์ ปี 2554 เกดิ 6 ราย ปี 2555 เกดิ 1 คดลีดลง

แต่กนั็บวา่มคีดเีกดิขึÊน 1 ราย คดฉ้ีอโกงทรพัย์ ปี 2554 เกดิ 2 ราย ปี 2555 เกดิ 4 ราย เพิÉมขึÊน 2 ราย สว่นคดกีลุ่มทีÉ 5

เป็นคดทีีÉรฐัเป็นผูเ้สยีหายขา้ราชการตํารวจทีÉจบักุมเป็นผูก้ล่าวหามไิด้เป็นมูลเหตุหรอืเครืÉองชีÊวดัว่าเป็นผลกระทบใน

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมแต่อย่างใด (สถติคิดอีาญา 5 กลุ่ม งานธุรการสอบสวน สถานีตํารวจภูธร

เดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุร,ี12 ธ.ค.55)

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผู้ศกึษาในฐานะทีÉเป็นขา้ราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดั

สุพรรณบุรี ได้ตระหนักถงึความสําคญัของการศกึษาอุปสรรคทีÉมีต่อการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ

ขา้ราชการตํารวจ สถานตีํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี เพราะอาจใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข

เพืÉอให้เกดิความปลอดภยัแก่เจ้าหน้าทีÉตํารวจผู้ปฏบิตัิ เพิÉมขวญัและกําลงัใจของเจา้หน้าทีÉตํารวจและสามารถทําให้

ภารกจิในดา้นการป้องกนัและปราบปรามของเจา้หน้าทีÉตํารวจมปีระสทิธภิาพสงูสุด สง่ผลใหเ้กดิความปลอดภยัในชวีติ

และทรพัยส์นิของประชาชน ทาํใหป้ระชาชนไดร้บัความอบอุ่น ลดความหวาดกลวัภยนัตรายและมคีวามเชืÉอมั Éนต่อการ

ปฏบิตัหิน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉตํารวจอนัจะก่อใหเ้กดิความสงบเรยีบรอ้ยและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อสงัคม
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2. วตัถปุระสงค์

เพืÉอศกึษาอุปสรรคทีÉมต่ีอการปฏบิตังิานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ของขา้ราชการตํารวจ สถานี

ตํารวจภธูรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

ขา้ราชการตํารวจประจํา สถานีตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ซึÉงมจีํานวนทั ÊงสิÊน 98 นาย

(สมุดคุมอตัรากําลงัขา้ราชการตํารวจ งานธุรการกําลงัพล สถานีตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุร,ี12 ธ.

ค.2555)

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

อุปสรรคทีÉมีต่อการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของข้าราชการตํารวจ สถานี

ตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี ลกัษณะของเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามซึÉง

แบง่ออกเป็น 2 ตอนดงัต่อไปนีÊ

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) เกีÉยวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่

เพศ อายุ อายุราชการ ชั Êนยศ ระดบัการศกึษา การฝึกอบรมเพิÉมเตมิ รายไดต้่อเดอืน สถานภาพบุคคล และระยะเวลา

การปฏบิตังิานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวอุปสรรคทีÉมต่ีอการปฏบิตังิานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ของ

ขา้ราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ใช้แบบปลายปิด (close end) กําหนดให้

ผู้ตอบเลอืกได้คําตอบเดยีว ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นคําถามชนิดจดัอนัดบัคุณภาพ ตามแนวคดิของลเิคอร์ท

(Likert) โดยการตรวจสอบเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า(rating scale) 5 ระดบั

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทําการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทีÉมคี่า

ความเชืÉอมั Éน .952 ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปูโดยหาคา่ความถีÉ รอ้ยละ คา่เฉลีÉยและ ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน

4. ผลการวิจยั

การวจิยัเรืÉอง อุปสรรคทีÉมต่ีอการปฏบิตังิานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ของขา้ราชการตาํรวจ สถานี

ตํารวจภธูรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี สรปุผลการวจิยัไดด้งันีÊ

1. ขา้ราชการตํารวจประจาํ สถานีตํารวจภธูรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน 98

นาย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 45 ปีขึÊนไป อายุราชการ 15 ปีขึÊนไป ชั Êนยศสญัญาบตัร ระดบัการศึกษาตํÉากว่า
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ปริญญาตรี ไม่เคยฝึกอบรมเพิÉมเติมในช่วง 3 ปีทีÉผ่านมา รายได้ 15,000 บาทขึÊนไปต่อเดือน สถานภาพสมรส

ระยะเวลาการปฏบิตังิานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 15 ปีขึÊนไป

2. อุปสรรคทีÉมีต่อการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของข้าราชการตํารวจ สถานี

ตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อยคอื ดา้น

ความเพยีงพอของคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร รองลงมา ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉการ

งาน และดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ตามลาํดบั สาํหรบัผลการศกึษาในแต่ละดา้นพบว่า

2.1 ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน รายการทีÉมอุีปสรรคต่อการปฏบิตังิานสงูสุด คอื การพจิารณาความดี

ความชอบไม่ใชห้ลกัคุณธรรม รองลงมา การประเมนิผลการทํางาน/เลืÉอนขั Êน ไม่ไดข้ึÊนอยู่กบัผลการปฏบิตังิาน ส่วน

รายการทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาสดุคอื ไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหศ้กึษาต่อ เพิÉมคุณวุฒใิหส้งูขึÊน

2.2 ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา รายการทีÉมอุีปสรรคต่อการปฏบิตังิาน สูงสุด คอื การบรหิารส ั Éงการของ

ผู้บงัคบับญัชาไม่มคีวามชดัเจน จงึไม่สามารถปฏบิตัิงานได้ รองลงมาผูบ้งัคบับญัชาไม่มกีารดูแลเอาใจใส่ในการ

ปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนรายการทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอืผูบ้งัคบับญัชาไม่มเีหตุผลและมคีวามยุตธิรรมในการ

ควบคมุบงัคบับญัชา

2.3 ดา้นความเพยีงพอของค่าตอบแทนและสวสัดกิาร รายการทีÉมอุีปสรรคต่อการปฏบิตังิานสูงสุด คอื เงนิ

เบีÊยเสีÉยงภยัทีÉได้รบัไม่เหมาะสมต่อการปฏบิตัหิน้าทีÉ รองลงมา เงนิเดอืนและเบีÊยเลีÊยงทีÉไดร้บัไม่เพยีงพอต่อการดํารง

ชพีในภาวะเศรษฐกจิปัจจบุนั สว่นรายการทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาสดุคอื สวสัดกิารบา้นพกัไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ

2.4 ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน รายการทีÉมอุีปสรรคต่อการปฏบิตังิานสงูสุด คอื ไม่มกีารฝึกอบรมการ

ใชอ้าวุธทางยุทธวธิใีนการปฏบิตัิงาน รองลงมา หน่วยงานมไีม่ความพร้อมในเรืÉองวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมอืเครืÉองใช้

ต่างๆ ในการปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอและเหมาะสม สว่นรายการทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาสุดคอื ไม่มกีารฝึกอบรมการใชท้กัษะ

การป้องกนัตวัทางยุทธวธิตีาํรวจในการปฏบิตังิาน

5. อภิปรายผล

จากผลการศึกษาอุปสรรคทีÉมต่ีอการปฏบิตังิานด้านป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ของขา้ราชการตํารวจ

สถานีตาํรวจภธูรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี ผูว้จิยัมปีระเดน็อภปิรายดงันีÊ

1. อุปสรรคทีÉมีต่อการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของข้าราชการตํารวจ สถานี

ตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และในระดบัปานกลางประกอบดว้ย

ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน และดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน และอยู่ในระดบัมากประกอบดว้ย ดา้นการ

ควบคุมบงัคบับญัชา และดา้นความเพยีงพอของคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร สาํหรบัการวจิยัครั ÊงนีÊ เมืÉอพจิารณาเป็นราย

ดา้นสามารถอภปิรายผลดงัต่อไปนีÊ

1.1 ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน พบว่า อุปสรรคทีÉมตี่อการปฏบิตังิานดา้นป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม ของขา้ราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ มาโนช ดจีรงิ (2554,บทคดัย่อ) การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมายเพืÉอศกึษา

ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของข้าราชการตํารวจรถไฟ สถานีตํารวจรถไฟนพวงศ์ กองบงัคบัการตํารวจรถไฟ

สาํนกังานตํารวจแหง่ชาติ ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ภาพรวมมเีกณฑอ์ยูใ่นระดบัมาก

1.2 ด้านการควบคุมบังคับบัญชา พบว่า อุปสรรคทีÉมีต่อการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม ของขา้ราชการตํารวจ สถานีตาํรวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มาโนช ดจีรงิ (2554,บทคดัยอ่) การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมายเพืÉอศกึษาประสทิธภิาพใน
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การปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจรถไฟ สถานีตํารวจรถไฟนพวงศ์ กองบงัคบัการตํารวจรถไฟ สาํนักงานตํารวจ

แหง่ชาติ ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ภาพรวมมเีกณฑอ์ยูใ่นระดบัมาก

1.3 ดา้นความเพยีงพอของค่าตอบแทนและสวสัดกิาร พบว่า อุปสรรคทีÉมต่ีอการปฏบิตังิานดา้นป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรม ของขา้ราชการตํารวจ สถานีตํารวจภธูรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลมิ บุญอ่วม (2554,บทคดัย่อ) การวจิยัในครั ÊงนีÊมจีุดมุ่งหมายเพืÉอ ศกึษา

ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ สถานีตํารวจทางหลวง 2 กองกํากบัการ 1 กองบงัคบัการ

ตํารวจทางหลวง จงัหวดัสระบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความเพยีงพอของค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ภาพรวมมเีกณฑ์

อยูใ่นระดบัมาก

1.4 ด้านความปลอดภัยในการทํางาน พบว่า อุปสรรคทีÉมีต่อการปฏิบตัิงานด้านป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม ของขา้ราชการตํารวจ สถานีตาํรวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมพงษ์ ใจจา (2553,บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาถงึปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของขา้ราช

การทหาร ในกองพนัทหารปืนใหญ่ทีÉ 11 รกัษาพระองค์ จงัหวดัลพบุร ี ผลการวจิยัพบว่า ด้านความปลอดภยัในการ

ทาํงาน ภาพรวมมเีกณฑอ์ยูใ่นระดบัมาก

6. ข้อเสนอแนะ

จากผลการศกึษาเรืÉอง อุปสรรคทีÉมต่ีอการปฏบิตัิงานด้านป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ของขา้ราชการ

ตํารวจ สถานีตํารวจภธูรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

1. อุปสรรคทีÉมตี่อการปฏบิตังิานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ของขา้ราชการตํารวจสถานีตํารวจภธูร

เดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน พบว่า ค่าเฉลีÉยสงูทีÉสดุ คอื การพจิารณาความ

ดคีวามชอบไมใ่ชห้ลกัคณุธรรม ดงันั Êน ผูบ้งัคบับญัชา ควรจดัทาํหลกัเกณฑก์ารพจิารณาความดคีวามชอบอย่างชดัเจน

แจ้งให้ข้าราชการตํารวจทุกนายรบัทราบ มกีารพิจารณาความดีความชอบ อย่างโปร่งใส ยุติธรรม เป็นไปตาม

หลกัเกณฑท์ีÉจดัทาํไว้

2. อุปสรรคทีÉมีต่อการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของข้าราชการตํารวจ สถานี

ตํารวจภธูรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา พบว่า คา่เฉลีÉยสงูทีÉสุด คอื การบรหิารสั Éง

การของผูบ้งัคบับญัชาไม่มคีวามชดัเจน จงึไม่สามารถปฏบิตังิานได้ ดงันั Êน การบรหิารส ั Éงการของผูบ้งัคบับญัชา ควร

เป็นคาํสั ÉงทีÉผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถนําไปปฏบิตัไิด้ ส ั ÉงงานทีÉละอย่าง เพืÉอไม่ใหเ้ป็นการสรา้งแรงกดดนัและบบีคั Êนให้

ผูร้บัคาํสั Éงเกดิความเครยีดและสบัสน ใชภ้าษาทีÉชดัเจน สามารถเขา้ใจไดง้่าย หากผูร้บัคาํสั Éงไม่เขา้ใจก็เปิดโอกาสให้

ซกัถาม ต้องแน่ใจว่าผูร้บัคาํสั Éงมคีวามรูค้วามสามารถทีÉจะทํางานได้ และสั Éงงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัอิย่างเสมอ

ภาค และเป็นธรรม โดยไม่มอีคตหิรอืเลอืกทีÉรกัมกัทีÉชงั เลอืกวธิสี ั Éงงานใหเ้หมาะสม และต้องเป็นคําสั ÉงทีÉมกีฎหมาย

รองรบั

3. อุปสรรคทีÉมีต่อการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของข้าราชการตํารวจ สถานี

ตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นความเพยีงพอของค่าตอบแทนและสวสัดกิาร พบว่า ค่าเฉลีÉยสงู

ทีÉสุด คอื เงนิเบีÊยเสีÉยงภยัทีÉไดร้บัไมเ่หมาะสมต่อการปฏบิตัหิน้าทีÉ ดงันั Êน ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัหางบประมาณในดา้น

อืÉนมาเพิÉมเตมิใหก้บัผูป้ฏบิตังิานด้านป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม เพืÉอใหเ้กดิความเหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าทีÉ

เสีÉยงภยั



วารสารไตรศาสตร์ Three- Science ปีทีÉ 1 ฉบบัทีÉ 2 (2558):(กรกฎาคม-ธนัวาคม)

~ 54 ~

54

4. อุปสรรคทีÉมีต่อการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของข้าราชการตํารวจ สถานี

ตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี ดา้นความปลอดภยัในการทํางาน พบว่า ค่าเฉลีÉยสงูทีÉสุด คอืไม่มกีาร

ฝึกอบรมการใชอ้าวุธทางยทุธวธิใีนการปฏบิตังิาน ดงันั Êน ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมขา้ราชการตํารวจ ใหม้ี

ความรูค้วามชํานาญในการใชอ้าวุธก่อนออกปฏบิตัภิารกจิทุกครั Êง เพืÉอทบทวน เพิÉมสมรรถนะ และเพืÉอเป็นการป้องกนั

การสญูเสยีขณะปฏบิตัหิน้าทีÉ ใหก้บัขา้ราชการตํารวจ ในการปฏบิตัหิน้าทีÉดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครั Êงต่อไป

1. การศึกษาครั ÊงนีÊได้มุ่งเน้นเฉพาะด้าน เรืÉอง อุปสรรคทีÉมีต่อการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม ของขา้ราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี ดงันั Êน จงึควรทาํการศกึษาถงึ

ดา้นอืÉนๆ ทีÉมผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี ดา้นความ

พงึพอใจในการใหบ้รกิาร เชน่ ดา้นการอํานวยความสะดวก เป็นตน้

2. ควรทําการวจิยัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเดมิบางนางบวช จงัหวดั

สพุรรณบรุี

7. เอกสารอ้างอิง

เฉลมิ บุญอ่วม. (2554). ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการตาํรวจ สถานี

ตาํรวจทางหลวง 2 กองกาํกบัการ 1 กองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง จงัหวดัสระบรุี. การคน้ควา้อสิระ

ปรญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร.ี

มาโนช ดจีรงิ. (2554). ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจรถไฟ สถานี

ตาํรวจรถไฟนพวงศ์ กองบงัคบัการตาํรวจรถไฟ สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ.

การคน้ควา้อสิระปรญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร.ี

สมพงษ์ ใจจา. (2553). ปัจจยัทีÉมอิีทธิพลต่อการปฏิบติังานของข้าราชการทหารใน

กองพนัทหารปืนใหญ่ทีÉ 11 รกัษาพระองค์ จงัหวดัลพบรีุ. การคน้ควา้อสิระปรญิญามหาบณัฑติ

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร.ี
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คณุลกัษณะผูนํ้าท้องถิÉนทีÉพึงประสงคข์องประชาชน ในเขตอาํเภอบางระจนั จงัหวดัสิงหบ์รีุ

สมพล สมด1ี รองศาสตราจารย์ ดร.กวี ศริโิภคาภริมย2์ และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมาย 1)เพืÉอศกึษาคุณลกัษณะผูนํ้าท้องถิÉนทีÉพงึประสงค์ของประชาชน ในเขตอําเภอ

บางระจนั จังหวดัสงิห์บุรี 2)เพืÉอเปรยีบเทียบคุณลกัษณะผู้นําท้องถิÉนทีÉพงึประสงค์ของประชาชน ในเขตอําเภอ

บางระจนั จงัหวดัสงิหบุ์รี เมืÉอจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และระยะเวลาทีÉอาศยัในชุมชน กลุ่มตวัอย่าง

ทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊจํานวน 396 คน เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็น แบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน มคีวามเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.763

สถติิทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป การ

เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะผูนํ้าท้องถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิห์บุรี สําหรบักลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึÉงสถติทิีÉใชค้อื การทดสอบค่าที สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึÊนไป วเิคราะหโ์ดยหาความแปรปรวน

ทางเดยีว และคา่เอฟ เมืÉอพบระดบันยัสาํคญัทางสถติจิะใชก้ารทดสอบเป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่

ผลการวจิยัพบวา่

1. คณุลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบ์ุรี ดา้นภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่าค่าเฉลีÉยความคดิเหน็ระดบัมาก 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ดา้น

ภาวะผูนํ้า ดา้นทกัษะการบรหิาร ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม และระดบัปานกลาง 1 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบคุลกิภาพ

2. การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงค์ของประชาชนในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิห์บุรี

จําแนกตามเพศ อายุ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั จําแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 จาํแนกตามอาชพี ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .001 จาํแนก

ตามระยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นชุมชน ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

คาํสาํคญั: คณุลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิ Éน

1. บทนํา

การบรหิารงานในองคก์รนั Êนมอีงคป์ระกอบทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ บุคลากร และทรพัยากร โดยเฉพาะอย่างยิÉงบุคลากรทีÉ

เป็นผูนํ้า ถอืเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉคอยขบัเคลืÉอนองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดําเนินกจิกรรมต่างๆ

ขององค์กร และในขณะเดียวกันนั Êนผู้นําเองก็อาจจะสร้างปัญหาให้เกิดขึÊนแก่องค์กรได้ทั Êงในองค์กรภาครฐัและ

ภาคเอกชน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน ทีÉผูนํ้าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนมบีทบาทหน้าทีÉสาํคญัใน

การสั ÉงการซึÉงเป็นกลไกทีÉสําคญัในการพฒันาท้องถิÉนเพืÉอให้สอดคล้องกบัรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2550 โดยให้เป็นไปตาม

ความตอ้งการของประชาชนในท้องถิÉนอย่างแทจ้รงิ ในปัจจุบนันั Êนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนของไทยจะประกอบไป

ดว้ย กรงุเทพมหานคร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัพทัยา เทศบาล และองคก์ารบรหิารสว่นตําบล โดยในปี พ.ศ. 2528
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ได้มกีารใชร้ะบบการเลอืกตั Êงผูนํ้าท้องถิÉนโดยตรงจากประชาชนในการปกครองรูปแบบกรุงเทพมหานครเป็นครั Êงแรก

(ญานิศา ทองประไพ, 2552, หน้า 1)

ผู้บรหิารในฐานะทีÉเป็นผู้นําขององค์การจะต้องเป็นผู้ทีÉมภีาระหน้าทีÉทีÉจะก่อให้เกิดความร่วมมอื (cooperation)

อย่างดรีะหว่างสมาชกิแต่ละฝ่ายขององค์การ ผูท้ีÉปฏบิตัหิน้าทีÉในตําแหน่งบรกิารต่างๆ เช่นประธานบรษิทั ผู้จดัการ

สาํนักงาน หวัหน้าฝ่าย หรอืผูค้วบคุมงานจงึมหีน้าทีÉรบับทบาทของความเป็นผูนํ้า (leadership) ทั ÊงสิÊน และดว้ยความ

เป็นผูนํ้า ผู้บรหิารจะตอ้งสามารถรวบรวมพลงัและใช้ประโยชน์จากบุคลากรในองค์การใหช้่วยปฏบิตังิาน เพืÉอให้ได้

ผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององคก์ารทีÉตั Êงไว้ หากพจิารณาถึงผลงานด้านต่างๆ ขององค์การ จะเหน็ไดว้่าผลงาน

เหลา่นั Êนมสีว่นสมัพนัธก์บัคณุภาพของความเป็นผูนํ้าของผูบ้รหิาร ซึÉงความเป็นผูนํ้าเป็นสิÉงสาํคญัยิÉงสาํหรบัความสาํเรจ็

ขององคก์าร ผูนํ้าทีÉไมม่คีวามสามารถย่อมจะเป็นผูนํ้าทีÉทําลายขวญัของบุคลากรในองคก์ารซึÉงเป็นผลทาํใหก้ารทาํงาน

ดา้นต่างๆ นั Êนขาดประสทิธภิาพ ในทางตรงกนัขา้ม ผูนํ้าทีÉมคีวามสามารถจะมผีลทําใหเ้ปลีÉยนลกัษณะของบุคลากรใน

องคก์ารใหก้ลบักลายมาเป็นกลุ่มทีÉมคีวามขยนัขนัแขง็และช่วยใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็ได้ ดงันั Êน ความเป็นผูนํ้า

จงึถอืได้ว่าเป็นสิÉงทีÉสาํคญัอย่างยิÉงทีÉทําใหอ้งคก์ารปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ถ้าผูบ้รหิารเป็นผูท้ีÉมคีวามเป็น

ผูนํ้าในตวั กจิกรรมของหน่วยงานกจ็ะดําเนินไปได้ดว้ยความเรยีบรอ้ยราบรืÉนและมคีวามกา้วหน้า หากหวัหน้าหรอืผู้

บรหิารงานขาดความเป็นผู้นําในตนเองก็จะเกิดผลเสยีต่างๆ หลายประการ ทั ÊงนีÊเพราะผู้นําเป็นตวักลางแห่งการ

เปลีÉยนแปลงภายในหน่วยงานพฤตกิรรมของความเป็นผูนํ้าจงึมผีลไปถงึผลผลติขององค์การ (สพุาณี ประสารทศลิป์,

2550, หน้า 1)

การปกครองชุมชนหรอืทอ้งถิÉนใดทอ้งถิÉนหนึÉงของประเทศ โดยมอีงคก์รหรอืหน่วยงานทีÉจดัตั ÊงขึÊนเป็นนิตบุิคคลซึÉง

ประกอบไปดว้ยเจา้หน้าทีÉทีÉประชาชนเลอืกตั Êงเขา้มาเพืÉอดําเนินงานตามระยะเวลาทีÉกําหนด โดยมงีบประมาณเป็นของ

ตนเองในการดาํเนินการของทอ้งถิÉนทีÉรฐับาลไดม้อบหมายให้ ทั ÊงนีÊ การปกครองสว่นทอ้งถิÉน เป็นผลมาจากแนวคดิของหลกัการ

การกระจายอํานาจ ซึÉงเป็นวธิกีารทีÉรฐัมอบอํานาจหน้าทีÉบางอย่างในการปกครองและการจดับรกิารสาธารณะใหท้อ้งถิÉนไดร้บั

การดําเนินการ ทําใหเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถิÉนมสีว่นร่วมในการปกครองและดําเนินกจิการในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัทอ้งถิÉน

โดยเฉพาะตามทีÉไดร้บัมอบหมายการปกครองทอ้งถิÉนจะเกีÉยวขอ้งกบับุคคลต่างๆ ไดแ้ก่ ผูนํ้าทอ้งถิÉน ฉะนั Êนผูนํ้าทอ้งถิÉนจงึ

หมายถงึ บุคคลทีÉเป็นผูนํ้าของทอ้งถิÉน ซึÉงสว่นใหญ่จะเป็นผูท้ีÉมอีทิธพิลมอีํานาจเศรษฐกจิทางสงัคม และการเมอืงในทอ้งถิÉนซึÉง

บคุคลเหล่านีÊจะเป็นทีÉยอมรบัของสงัคมในทอ้งถิÉนนั Êนดว้ย (ญานิศา ทองประไพ, 2552, หน้า 1)

โดยทั Éวไปนั Êนผูนํ้าทอ้งถิÉน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 1) ผูนํ้าทีÉเป็นทางการ หมายถงึ ขา้ราชการประเภทต่างๆ

เช่น ผูว้่าราชการจงัหวดั นายอําเภอ นายกเทศมนตรี กํานัน ผูใ้หญ่บา้น รวมไปถงึครูประชาบาล และ 2) ผูนํ้าทีÉไมเ่ป็น

ทางการ หมายถงึ ผูนํ้ากลุ่มอาชพีต่างๆ เช่น นายกสมาคมต่างๆ ในทอ้งถิÉน เป็นตน้ ซึÉงเป็นทีÉยอมรบัถบัถอืกนัวา่ในการ

พฒันาประชาธปิไตยนั Êน ควรส่งเสรมิและพฒันาผูนํ้าประเภทนีÊมากกว่าผูนํ้าทีÉเป็นทางการ เพราะว่าผูนํ้าประเภทนีÊมกั

เขา้ไปคลุกคลแีละสมัผสักบัประชาชนมากกวา่ นอกจากนั Êนยงัมกีลุ่มผลประโยชน์หมายถงึกลุ่มคณะบุคคลทีÉรวมตวักนั

ขึÊนเป็นองค์กร ตามแนวความคดิเห็นหรอืหลกัการบางอย่างทีÉเหน็พ้องต้องกนั เพืÉอการกําหนดประเดน็ปัญหาและ

คดัเลอืกบุคคลเขา้ไปสมคัรรบัเลอืกตั Êงโดยมจีุดมุ่งหมายทีÉจะเขา้ควบคุมการดําเนินงานของรฐับาลหรอืเป็นรฐับาลเสยี

เอง เพืÉอทาํตามนโยบายของนักการเมอืง กล่าวโดยสรปุแลว้จะเหน็ว่าพรรคการเมอืง กลุ่มประโยชน์และผูนํ้าทอ้งถิÉน มี

ความสาํคญัและจาํเป็นต่อการพฒันาการเมอืงส่วนทอ้งถิÉนเป็นอยา่งมาก เพราะบุคคลเหล่านีÊจะนําเอาปัญหาหรอืเสยีง

สะทอ้นของประชาชนในทอ้งถิÉนไปเสนอยงัรฐับาลหรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอทีÉจะไดนํ้าเอาปัญหาเหลา่นีÊ ไปแกไ้ขใน

โอกาสต่อไป (นํÊาออ้ย เจรญิยศ, 2550, หน้า 1)

ดงันั Êน ผูนํ้าทอ้งถิÉนเป็นผูท้ีÉมบีทบาทหน้าทีÉสําคญัในการบรหิารและพฒันาชุมชน ให้เขม้แขง็และสามารถพึÉงพา

ตนเองได้ ถา้ได้ผูนํ้าทีÉมคีุณลกัษณะทีÉดกีจ็ะทําใหท้อ้งถิÉนได้รบัการพฒันาเจรญิกา้วหน้าต่อไป ถ้าผูนํ้าสามารถพฒันา



วารสารไตรศาสตร์ Three- Science ปีทีÉ 1 ฉบบัทีÉ 2 (2558):(กรกฎาคม-ธนัวาคม)

~ 57 ~

57

คุณลกัษณะของผูนํ้าตามบทบาททีÉดกี็จะทําให้ประชาชนเกิดความพงึพอใจ ผูว้จิยัสนใจทีÉจะศกึษาคุณลกัษณะผูนํ้า

ทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบุ์รี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นทกัษะบรหิาร

ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม และดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ เพืÉอศกึษาถงึความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิÉน

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนเพืÉอเพิÉมความสามารถในการบรหิารและพฒันาทอ้งถิÉนใหพ้ึÉงพาตนเองได้

อยา่งมั Éนคง

2. วตัถปุระสงค์

1. เพืÉอศึกษาคุณลกัษณะผู้นําท้องถิÉนทีÉพึงประสงค์ของประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดั

สงิหบ์ุรี

2. เพืÉอเปรยีบเทียบคุณลกัษณะผู้นําท้องถิÉนทีÉพึงประสงค์ของประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั

จงัหวดัสงิหบุ์ร ี เมืÉอจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และระยะเวลาทีÉอาศยัในชมุชน

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบุ์รี จาํนวน 35,017 คน

(สาํนกัทะเบยีนอาํเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบ์ุร,ี 2555, หน้า 4)

2. กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนในเขตอําเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี จํานวน 35,017 คน นํามา

คํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมใหเ้กดิ

ความคลาดเคลืÉอนรอ้ยละ 5 (สวุรยี์ ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 34 - 35) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 396 คน

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัได้จดัทําเครืÉองมอืเป็นแบบสอบถาม (questionnaire)

ประเภทปลายปิด (closed form) และลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราสว่นประมาณคา่ (numerical rating scale) เป็นการวดั

เพืÉอแสดงระดบั มี 5 ระดบั นํามาประกอบการสรา้งแบบสอบถามเกีÉยวกบั คุณลกัษณะผูนํ้าท้องถิÉนทีÉพงึประสงค์ของ

ประชาชนทีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบุ์รี โดยผูว้จิยัไดส้รา้งขึÊนมาจากกรอบแนวคดิ

โดยนําตวัแปรแต่ละตวั มาสรา้งเป็นแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 2 ตอนดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (check list) เกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของประชาชนในแต่ละตําบลของ

อําเภอบางระจนั ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และระยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นชุมชน

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบั คุณลกัษณะผูนํ้าท้องถิÉนทีÉพงึประสงค์ของประชาชนในเขตอําเภอบางระจนั

จงัหวดัสงิห์บุรี โดยใช้กรอบแนวคดิของ ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2545, หน้า 163) เพืÉอเป็นแนวทางในการศกึษา

คณุลกัษณะคุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตอาํเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบุ์รี ใน 5 ดา้น คอื 1)

ดา้นบคุลกิภาพ 2) ดา้นทกัษะการบรหิาร 3) ดา้นภาวะผูนํ้า 4) ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม และ5) มนุษยสมัพนัธ์

สําหรบัมาตรวดัตวัแปรทีÉเกีÉยวกบัคุณลกัษณะผู้นําท้องถิÉนทีÉพึงประสงค์ของประชาชนในเขตอําเภอบางระจนั

จงัหวดัสงิหบ์ุรี มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (5 point rating scale) ซึÉงมกีารกําหนดระดบัคุณลกัษณะผูนํ้า

ทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบ์ุรี จากมากไปหาน้อย โดยใชเ้กณฑ์ 5 ระดบั

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ
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การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป การ

เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะผูนํ้าท้องถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิห์บุรี สําหรบักลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึÉงสถติทิีÉใชค้อื การทดสอบค่าที สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึÊนไป วเิคราะหโ์ดยหาความแปรปรวน

ทางเดยีว และคา่เอฟ เมืÉอพบระดบันยัสาํคญัทางสถติจิะใชก้ารทดสอบเป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่

4. ผลการวิจยั

การวจิยัเร ืÉอง คุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบุ์รี สรุปผล

การวจิยัดงันีÊ

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันีÊ

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36 - 50 ปี ระดับการศึกษาตํÉากว่าระดับปริญญาตรี อาชีพ

เกษตรกรรม/เลีÊยงสตัว์ ระยะเวลาทีÉอาศยัอยูใ่นชุมชนมากกวา่ 20 ปี

2. คุณลกัษณะผูนํ้าท้องถิÉนทีÉพงึประสงค์ของประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิห์บุรี ด้านภาพรวม

พบว่า ระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้นค่าเฉลีÉยความคดิเหน็ระดบัมาก 4 ดา้น

ดงันีÊ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นทกัษะการบรหิาร ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม และปานกลาง 1 ดา้นดงันีÊ

ดา้นบคุลกิภาพ เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งันีÊ

2.1 ดา้นบคุลกิภาพ

คุณลักษณะผู้นําท้องถิÉนทีÉพึงประสงค์ของประชาชน ในเขตอําเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ด้าน

บุคลกิภาพ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณารายด้าน โดยเรยีงตามลําดบั

คา่เฉลีÉยทีÉมากสุด 3 ลําดบัแรก ไดแ้ก่ มคีวามเชืÉอมั Éนในตนเอง มลีกัษณะท่าทางทีÉภูมฐิาน มสีุขภาพแขง็แรง สว่นขอ้ทีÉมี

คา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื มทีกัษะในการพูดทีÉมปีระสทิธภิาพ

2.2 ดา้นทกัษะการบรหิาร

คุณลกัษณะผูนํ้าท้องถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิห์บุรี ดา้นทกัษะ

การบรหิาร พบว่า ระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้น โดยเรยีงตามลาํดบัค่าเฉลีÉยทีÉ

มากสุด 3 ลําดบัแรก ไดแ้ก่ ใหเ้กยีรตยิกย่องชมเชยเพืÉอนร่วมงาน สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามใฝ่รู้

รกัความกา้วหน้า สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื ปฏบิตัตินไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์

2.3 ดา้นภาวะผูนํ้า

คุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงค์ของประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิห์บุรี ด้านภาวะ

ผูนํ้า พบวา่ ระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้น โดยเรยีงตามลาํดบัคา่เฉลีÉยทีÉมากสุด

3 ลําดบัแรก ไดแ้ก่ มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีÉ มวีสิยัทศัน์กวา้งไกล ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ สง่เสรมิใหผู้ร้่วมงานทาํงาน

ไดอ้ยา่งมั Éนใจ สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื มคีวามคดิรเิร ิÉมสรา้งสรรค์

2.4 ดา้นคณุธรรมและจรยิธรรม

คุณลักษณะผู้นําท้องถิÉนทีÉพึงประสงค์ของประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จังหวดัสงิห์บุรี ด้าน

คุณธรรมและจรยิธรรม พบว่า ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมืÉอพจิารณารายด้าน โดยเรยีง

ตามลําดับค่าเฉลีÉยทีÉมากสุด 3 ลําดบัแรก ได้แก่ ประพฤติตนตามหลักการทางศาสนา มวีินัยในตนเอง ยึดมั Éนใน

หลกัเกณฑท์ีÉถูกตอ้ง สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื เสยีสละเหน็แก่ประโยชน์สว่นรวม

2.5 ดา้นมนุษยสมัพนัธ์



วารสารไตรศาสตร์ Three- Science ปีทีÉ 1 ฉบบัทีÉ 2 (2558):(กรกฎาคม-ธนัวาคม)

~ 59 ~

59

คุณลกัษณะผูนํ้าท้องถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิห์บุรี ดา้นมนุษย

สมัพนัธ์ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้น โดยเรยีงตามลําดบัคา่เฉลีÉยทีÉมาก

สุด 3 ลําดบัแรก ไดแ้ก่ เขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ทีÉผูร้่วมงาน หรอืหน่วยงานจดัขึÊน อย่างสมํÉาเสมอ ปฏบิตังิานดว้ยความร่า

เรงิ แจม่ใส ผูม้ใีจโอบออ้มอารตี่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดร้บัความไวว้างใจจากเพืÉอนรว่มงาน และ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการให้

คาํปรกึษา สว่นขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื มคีวามยนิดตี่อความสาํเรจ็ของเพืÉอนรว่มงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

3. การเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอาํเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

3.1 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั

จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามเพศ พบว่าในภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน ดา้นมนุษยสมัพนัธ์

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวคณุลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอาํเภอ

บางระจนั จงัหวดัสงิหบุ์ร ี จาํแนกตามอายุ พบวา่ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัทางสถติิ

3.3 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั

จงัหวดัสงิห์บุรี จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิ ีÉระดบั .01 และ

เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นทกัษะการบรหิารแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้น

คณุธรรมและจรยิธรรม ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01

3.4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวคณุลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอาํเภอ

บางระจนั จงัหวดัสงิหบ์ุรี จาํแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .001 และ

เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นทกัษะการบรหิารแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ดา้นภาวะผูนํ้า และ

ดา้นคณุธรรมและจรยิธรรม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .001

3.5 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวคณุลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอาํเภอ

บางระจนั จงัหวดัสงิหบุ์รี จาํแนกตามระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในชุมชน พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนัียสาํคญัทาง

สถติทิีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นทกัษะการบรหิาร ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นคณุธรรมและจรยิธรรม และ

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

5. อภิปรายผล

จากการศกึษาเรืÉอง คุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบ์ุรี มี

ประเดน็ทีÉควรนํามาอภปิราย ดงันีÊ

1. ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณลกัษณะผูนํ้าท้องถิÉนทีÉพงึประสงค์ของประชาชนในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดั

สงิห์บุรี ดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านมนุษยสมัพนัธ์ ด้านภาวะผูนํ้า ดา้นทกัษะการบรหิาร ดา้นคุณธรรม

จรยิธรรม และภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นบคุลกิภาพ

1.1 ด้านบุคลิกภาพ คุณลกัษณะผู้นําท้องถิÉนทีÉพงึประสงค์ของประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดั

สงิหบุ์รี พบว่าระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เนืÉองดว้ยประชาชนมคีวามตอ้งการทางดา้นนีÊไมม่าก

นักและไม่คํานึงด้านบุคลกิภาพในการบรหิารงานเท่าใดนักจงึมคีวามต้องการทางดา้น บุคลกิภาพทีÉอยู่ในระดบัปาน

กลาง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วฑิูรย์ จนัทโน (2547, หน้า 78) ได้ทําการศกึษาเกีÉยวกบัคุณลกัษณะของคณะ

กรรมการศกึษาทีÉพงึปรารถนาตามทศันะของผู้นําทอ้งถิÉนในจงัหวดักระบีÉ ผลการศกึษาพบว่า คุณลกัษณะของคณะ

กรรมการศกึษาทีÉพงึปรารถนาตามทศันะของผูนํ้าทอ้งถิÉนในจงัหวดักระบีÉ ดา้นบุคลกิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง
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1.2 ดา้นทกัษะการบรหิาร คุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดั

สงิหบ์ุรี พบว่า ระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนืÉองดว้ยประชาชนสว่นใหญ่นั Êนมคีวามคาดหวงัต่อตวัผูนํ้า

ว่าจะต้องเป็นผู้ทีÉจะต้องมีทกัษะทางด้านการบรหิารงานทีÉดี และเป็นผู้นําทีÉให้เกียรติยกย่องชมเชยเพืÉอนร่วมงาน

สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามใฝ่รู้ รกัความก้าวหน้า ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เรวดี พมิพพ์ทิกัษ์

(2544, บทคดัย่อ) วิจยัเรืÉอง คุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ในการปฏบิตัิหน้าทีÉของอาจารย์พยาบาล ผลการวจิยัพบว่า

คณุลกัษณะทีÉพงึประสงคใ์นการปฏบิตัหิน้าทีÉของอาจารยพ์ยาบาล ดา้นการบรหิาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

1.3 ดา้นภาวะผู้นํา คุณลกัษณะผูนํ้าท้องถิÉนทีÉพงึประสงค์ของประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิหบุ์รี

พบว่า ระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนืÉองดว้ยประชาชนส่วนใหญ่นั Êนมคีวามคาดหวงัต่อตวัผูนํ้าว่าจะตอ้ง

เป็นผูท้ีÉจะมีทกัษะทางด้านภาวะผู้นํา และประชาชนก็ต้องการผูนํ้าทีÉมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีÉ มีวสิยัทศัน์กวา้งไกล

ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ ส่งเสรมิใหผู้้ร่วมงานทํางานไดอ้ย่างมั Éนใจ ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุทศัน์ อนุพนัธ์ (2542,

บทคดัยอ่) วจิยัเรืÉอง คณุลกัษณะทีÉพงึประสงคข์องผูบ้รหิารโรงเรยีนในทศันะของกรรมการโรงเรยีนและครอูาจารยส์งักดั

สํานักงานประถมศกึษาจงัหวดั ในเขตการศกึษา 11 การวจิยัพบว่า กรรมการโรงเรยีนและครูอาจารย์ทีÉมทีศันะต่อ

คณุลกัษณะทีÉพงึประสงคข์องผูบ้รหิารโดยดา้นภาวะผูนํ้า รวมอยูใ่นระดบัมาก

1.4 ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม คุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั

จงัหวดัสงิหบุ์รี พบว่า ระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนืÉองดว้ยประชาชนสว่นใหญ่นั Êนมคีวามคาดหวงัต่อ

ตวัผูนํ้าว่าจะตอ้งเป็นผูท้ีÉจะมทีกัษะทางดา้นคุณธรรมจรยิธรรม และประชาชนเองกต็อ้งการผูนํ้าทีÉมคีวามประพฤตตินตาม

หลกัการทางศาสนา มวีนิัยในตนเอง ยดึมั Éนในหลกัเกณฑท์ีÉถกูตอ้ง ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของนํÊาออ้ย เจรญิยศ (2550,

บทคดัย่อ) ไดท้าํการศกึษาเกีÉยวกบัเรืÉองคุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชนในอําเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท

การวิจยัพบว่าคุณลกัษณะผู้นําท้องถิÉนทีÉพึงประสงค์ของประชาชนในอําเภอหนัคา จงัหวดัชยันาทดา้นคุณธรรมและ

จรยิธรรมอยูใ่นระดบัมาก

1.5 ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ คุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงค์ของประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดั

สงิหบุ์รี พบวา่ระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนืÉองดว้ยประชาชนสว่นใหญ่นั Êนมคีวามคาดหวงัต่อตวัผูนํ้าวา่

จะตอ้งเป็นผูท้ีÉจะมทีกัษะทางดา้นมนุษยสมัพนัธ์ และประชาชนเองกต็อ้งการผูนํ้าทีÉมลีกัษณะดงันีÊ คอื เขา้ร่วมกจิกรรม

ต่างๆ ทีÉผู้ร่วมงาน หรอืหน่วยงานจดัขึÊน อย่างสมํÉาเสมอ ปฏิบตัิงานดว้ยความร่าเรงิ แจ่มใส ผูม้ใีจโอบอ้อมอารตี่อ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ได้รบัความไว้วางใจจากเพืÉอนร่วมงาน ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ทวชียั วริยิะโกศุล, และทวชิ

กาญจนาภรณ์ (2542, บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาเรืÉองคุณลกัษณะของผูบ้ญัชาการตํารวจแห่งชาติ จากมุมมองของ

นักศึกษาหลักสูตรบริหารงานตํารวจแห่งชาติ จากมุมมองของนักศึกษาหลักสูตรบริหารตํารวจชั Êนสูง รุ่นทีÉ 19

ผลการวจิยัพบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

2. การเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ค่าเฉลีÉยของคณุลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงค์ของประชาชนในเขตอาํเภอ

บางระจนั จงัหวดัสงิห์บุรี จําแนกตามสถานภาพทั Éวไป จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และระยะเวลาทีÉ

อาศยัอยูใ่นชุมชน ไดผ้ลการศกึษา ดงันีÊ

2.1 จําแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ซึÉง

สอดคล้องกบังานวจิยัของของเรวดี พมิพพ์ทิกัษ์ (2544, บทคดัย่อ) วจิยัเรืÉอง คุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ในการปฏบิตัิ

หน้าทีÉของอาจารยพ์ยาบาล ผลการวจิยัพบวา่มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

2.2 จาํแนกตามอายุ ในภาพรวมพบว่าแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาราย

ดา้น พบว่า ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นทกัษะบรหิาร ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ แตกต่าง

กันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .001 ซึÉงสอดคล้องกับงานสจิัยของ สุมาลี วาจาสิทธิ Íศิลป์ (2554,
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บทคดัย่อ) วจิยัเรืÉอง คุณลกัษณะของบณัฑติพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลตํารวจในทศันะคตขิองบณัฑติ ผูร้่วมงานและ

ผู้บังคบับัญชา การวจิยัครั ÊงนีÊพบว่า มคีวามคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของบัณฑิตพยาบาลใน 4 ด้าน แตกต่างจาก

ผูร้ว่มงาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

2.3 จําแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวมพบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .001 เมืÉอ

พจิารณารายด้านพบว่า ด้านบุคลกิภาพ ด้านทกัษะบรหิาร ด้านภาวะผู้นํา ด้านคุณธรรมจรยิธรรม และดา้นมนุษย

สมัพนัธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .001 ซึÉงสอดคล้องกับงานวจิยัของ สุทศัน์ อนุพนัธ์ (2542,

บทคดัยอ่) วจิยัเรืÉอง คณุลกัษณะทีÉพงึประสงคข์องผูบ้รหิารโรงเรยีนในทศันะของกรรมการโรงเรยีนและครอูาจารยส์งักดั

สาํนักงานประถมศกึษาจงัหวดั ในเขตการศกึษา 11 การวจิยัพบว่า กรรมการโรงเรยีนและครอูาจารยใ์นโรงเรยีนขนาด

กลางและขนาดใหญ่มทีศันะต่อคุณลกัษณะทีÉพงึประสงคข์องผู้บรหิารโรงเรยีน แตกต่างอย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05

2.4 จาํแนกตามอาชพี ในภาพรวมพบว่า แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั .001 เมืÉอพจิารณาราย

ดา้นพบว่า ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นทกัษะบรหิาร ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .001 ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของยงยศ พูนสวสัดิ Í (2546,

บทคัดย่อ) วิจยัเร ืÉอง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้กํากับการโรงเรียนตํารวจกับความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ สงักดักองบญัชาการศกึษา สาํนักงานตํารวจแหง่ชาติ ผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะ

ของผู้กํากบัการโรงเรียนตํารวจมคีวามสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั .05

2.5 จาํแนกตามระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในชุมชน ในภาพรวมพบว่า แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั

.001 เมืÉอพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นทกัษะบรหิาร ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม และดา้น

มนุษยสมัพนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .001 ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของสุมาลี วาจาสทิธิ Íศลิป์

(2554, บทคัดย่อ) วิจยัเรืÉอง คุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลตํารวจในทัศนะคติของบัณฑิต

ผูร้ว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา การวจิยัครั ÊงนีÊพบวา่ มคีวามคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะของบณัฑติพยาบาลใน 4 ดา้น แตกต่าง

จากผูร้ว่มงาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

6. ข้อเสนอแนะ

จากการศกึษาวจิยัเกีÉยวกบัคุณลกัษณะผูนํ้าทอ้งถิÉนทีÉพงึประสงค์ของประชาชน ในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดั

สงิหบุ์รี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและมดีา้นบุคลกิภาพ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในภาพรวมทีÉระดบัปานกลาง ดงันั Êน

ทางผูศ้กึษาจงึนํามาเป็นขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

1. คุณลกัษณะของผู้นําในความต้องการของประชาชนในเขตอําเภอบางระจนั จงัหวดัสงิห์บุรนีั Êน ควรมกีาร

บรหิารงานทีÉโปรงใส สุจรติ เพืÉอสนับสนุนการสร้างวฒันธรรมประชาธปิไตยและวฒันธรรมธรรมาภบิาล มคีุณธรรม

จริยธรรม โดยมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าทีÉมีบุคลิกภาพทีÉดี มีความน่าเชืÉอถือ และมีการกําหนดมาตรฐานคุณธรรม

จรยิธรรมของนักการเมอืงและควรให้ยดึถอืปฏบิตัิ โดยคํานึงถงึถงึผลประโยชน์ของประชาชน และประเทศชาตเิป็น

สาํคญั ซึÉงทาํใหป้ระชาชนเหน็คุณลกัษณะการเป็นผูนํ้าในการบรหิาร

2. ผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารทอ้งถิÉน ควรเหน็ความสาํคญัและคุณคา่ของทรพัยากรบุคคล ควรใหป้ระชาชนนัÊนมสีว่นร่วม

ในการแสดงความคดิเหน็ ซึÉงประชาชนในท้องถิÉนนั Êนมคีวามตอ้งการใหผู้นํ้ามลีกัษณะทีÉพงึประสงคข์องประชาชนเอง

เชน่ในดา้นบุคลกิภาพ ดา้นทกัษะการบรหิารงาน ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม และดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ เมืÉอ
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ทราบคุณลกัษณะทีÉพงึประสงคข์องประชาชนแล้วผูนํ้าสามารถนําปัญหาทีÉเกิดขึÊนมาปรบัปรุงและพฒันาได้ตรงตาม

ความตอ้งการของคนในชุมชน ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. ดา้นบุคลกิภาพ พบวา่ ระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในปานกลาง ดงันั Êนผูนํ้าทีÉประชาชนพงึประสงคต์อ้งมี

การเรยีนรูเ้พิÉมเตมิในดา้นบุคลกิภาพ เช่น มหีลกัสูตรเพืÉอการอบรมบุคลกิภาพใหก้บัผูนํ้า เพืÉอทีÉผูนํ้าจะนําความรูท้ ีÉได้

จากการอบรมนั Êน มาปรบัปรงุแกไ้ขตนเองต่อไป

ขอ้แสนอแนะเพืÉอทาํการวจิยัต่อไป

1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีÉยวกบัความคดิของประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารส่วนตําบลทีÉมตี่อการบรหิารงาน

นายกองคก์ารบรหิารสว่นตําบลโดยใชห้ลกัธรรมาภบิาล

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีÉยวกบัคุณลกัษณะของผูนํ้าท้องถิÉนทีÉพงึประสงคข์องประชาชนในเขตอําเภอบางระจนั

จงัหวดัสงิหบุ์รใีนดา้น
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2556 - 2558) องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลงิÊวราย อาํเภออินทรบ์รีุ จงัหวดัสิงหบ์รีุ

สกุญัญา เสาทอง1 รองศาสตราจารย์ ดร.กวี ศริโิภคาภริมย์2 และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมายเพืÉอ 1) ศกึษาการมสีว่นรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556

- 2558) ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์ร ี และ 2) เปรยีบเทยีบการมสีว่นรว่มของ

ประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์ร ี จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี ในชุมชน กลุม่ตวัอยา่งทีÉใชจ้าํนวน 374 คน จากประชาชนทีÉอยูใ่นตําบลงิÊวราย เครืÉองมอืเป็น

แบบสอบถามทีÉสรา้งเอง มคีวามเชืÉอมั Éนเทา่กบั 0.9939 วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบน

มาตรฐาน สถติทิดสอบที การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีÉยรายคูต่าม

วธิกีารของฟิชเชอร์

ผลการวจิยัพบวา่

1. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556 - 2558) องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊว

ราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์ร ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

2. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2556 - 2558) องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊว

ราย อําเภออินทรบุ์รี จงัหวดัสงิหบุ์รี จําแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั จําแนกตาม เพศ อายุ

อาชพี รายได้ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

คาํสาํคญั: การมสีว่นรว่มของประชาชน

1. บทนํา

การเปลีÉยนแปลงทางการเมอืงการปกครองและเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราชปี

2540 มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบรหิารกิจการบ้านเมอืงโดยตรงมากขึÊน ดงันั Êน ระบบราชการ

จําเป็นต้องยอมรบัและปรบัให้ประชาชนได้เขา้มามสี่วนร่วม ในการเสนอแนะความคดิเหน็ร่วมปฏบิตัิงานและการ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงาน การมสีว่นร่วมของประชาชน ถอืเป็นหลกัการสากลทีÉอารยประเทศใหค้วามสาํคญัและเป็น

ประเดน็หลกัทีÉสงัคมไทยใหค้วามสนใจ เพืÉอพฒันาการเมอืงเขา้สู่ระบอบประชาธปิไตยและมสีว่นรว่มในสงัคมเขา้มามี

สว่นร่วมในการรว่มรบัรู้ ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ เพืÉอสรา้งความโปร่งใส และเพิÉมคุณภาพการตดัสนิใจของภาครฐัใหด้ขีึÊน

เป็นทีÉยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ายในการบริหารราชการ เพืÉอประโยชน์สุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีÉดี พ.ศ.

2546 จงึต่างใหค้วามสาํคญัต่อการบรหิารราชการอยา่งโปร่งใส สจุรติ เปิดเผยขอ้มลู และการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้

เขา้มามสีว่นรว่มในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ (มลูนิธสิง่เสรมิการปกครองทอ้งถิÉน, 2547, หน้า 163)
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องคก์ารบรหิารสว่นตําบลมฐีานะเป็นนิตบุิคคล และเป็นราชการบรหิารส่วนทอ้งถิÉนรูปแบบหนึÉง ซึÉงจดัตั ÊงขึÊนตาม

พระราชบญัญตัสิภาตาํบลและองคก์ารบรหิารสว่นตําบล พ.ศ. 2537 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเตมิจนถงึฉบบัทีÉ 6 พ.ศ. 2546 โดย

ยกฐานะจากสภาตําบลทีÉมรีายไดโ้ดยไม่รวมเงนิอุดหนุน ในปีงบประมาณทีÉล่วงมาตดิต่อกนัสามปีเฉลีÉยไม่ตํÉากว่าปีละ

หนึÉงแสนหา้หมืÉนบาท องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลประกอบดว้ยสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล จาํนวนหมู่บา้นละ

สองคน ซึÉงเลอืกตั ÊงขึÊนโดยราษฎรผูม้สีทิธเิลอืกตั Êงในหมู่บา้นในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลนั Êน กรณทีีÉองคก์ารบรหิาร

สว่นตําบลใดมเีพยีงหนึÉงหมู่บา้นใหม้สีมาชกิองค์การบรหิารสว่นตําบลหมู่บา้นละสามคน องคก์ารบรหิารส่วนตําบลมี

นายกองค์การบรหิารส่วนตําบลหนึÉงคน มาจากการเลอืกตั Êงโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าดว้ยการเลอืกตั Êง

สมาชกิสภาทอ้งถิÉน (มลูนิธสิง่เสรมิการปกครองทอ้งถิÉน, 2547, หน้า 69)

การบรหิารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน มนีายกองคก์ารบรหิารส่วนตําบลทาํหน้าทีÉฝ่ายบรหิาร โดยมสีภา

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลทําหน้าทีÉฝ่ายนิตบิญัญตัิ ตามพระราชบญัญตักิําหนดแผนและขั Êนตอนการกระจายอํานาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน พ.ศ. 2542 กําหนดใหร้ฐัต้องจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน

เพืÉอใหก้ารใชท้รพัยากรและรายไดจ้ากทีÉทอ้งถิÉนจดัเกบ็เอง และรายไดท้ีÉรฐับาลจดัสรรใหม้าใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและมี

ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ แผนพฒันาตําบลถอืว่าเป็นงานสว่นหนึÉงทีÉสาํคญัขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลทีÉทุก

แห่งตอ้งจดัทาํขึÊน เพืÉอเป็นเครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็นกรอบแนวทางการพฒันาทอ้งถิÉนในเขตปกครองใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีÉ

วางไว้ โดยจาํแนกเป็นแผนระยะยาวหรอืเรยีกว่าแผนพฒันาหา้ปี และแผนระยะสั Êนหรอืแผนพฒันาตําบลสามปี แต่ไม่

วา่จะเป็นแผนพฒันาหา้ปีหรอืแผนพฒันาตําบลสามปี ต่างตอ้งไดร้บัการพฒันาจากการมสี่วนรว่มของประชาชน (กอง

ราชการสว่นตาํบล, 2540, หน้า 79)

แผนพฒันาท้องถิÉนเป็นกรอบและแนวทาง ในการบริหารงานของท้องถิÉนให้มีความคล่องตัว สอดคล้องกับ

ศกัยภาพของท้องถิÉน สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจน

สอดคลอ้งกบันโยบายของคณะผูบ้รหิาร ยุทธศาสตรก์ารพฒันาอําเภอ ยุทธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั นโยบายรฐับาล

และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ อกีทั Êงเป็นกระบวนการกําหนดทศิทางในอนาคตขององคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิÉนโดยกําหนดสภาพการณ์ทีÉต้องการบรรลุและแนวทางในการบรรลุ บนพืÊนฐานของการรวบรวมและวเิคราะห์

ขอ้มูลอย่างรอบด้านและเป็นระบบ ทั ÊงนีÊ จะต้องสอดคล้องกบัศกัยภาพของท้องถิÉนปัญหา และความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิÉนดว้ย (ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัทําแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน,

2548, หน้า 5)

ทีÉผา่นมาการดําเนินงานตามแผนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนหลาย ๆ แหง่ พบว่า องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน

ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊนกบัประชาชนในทอ้งถิÉนไดเ้ท่าทีÉควร ประชาชนยงัประสบปัญหาทีÉดนิทาํกนิ รายได้

ไม่เพียงพอต่อการดํารงชพี ตกงาน ประชาชนจากภาคชนบทต้องอพยพเข้ามาทํางานในเมอืงหลวง ผลผลติทาง

การเกษตรตกตํÉานอกจากนีÊการจดัทําแผนพฒันาทอ้งถิÉนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉผ่านมา ถูกกําหนดขึÊนโดย

บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นหลกั ขาดการมสี่วนรว่มของประชาชนในชุมชน มผีลใหแ้ผนพฒันาทอ้งถิÉน

เมืÉอนํามาปฏบิตัไิมส่ามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊนกบัประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ ประชาชนยงัคงเผชญิกบัปัญหาต่างๆ มา

อยา่งต่อเนืÉอง จากปัญหาทีÉกล่าวมาขา้งตน้ จาํเป็นตอ้งรบีดาํเนินการแกไ้ขเรง่ดว่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในฐานะ

ทีÉเป็นหน่วยงานทีÉใกลช้ดิกบัประชาชนมากทีÉสุด รบัรู้ และอยู่ในสถานการณ์เช่นเดยีวกบัประชาชน ยอ่มทําหน้าทีÉในการ

แกไ้ขปัญหา และช่วยเหลอืประชาชนไดด้กีว่าหน่วยงานอืÉน ขณะเดยีวกนัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนจะตอ้งปรบัเปลีÉยน

พฒันาองคก์รใหม้คีวามยดืหยุน่ มคีวามพรอ้มทีÉจะทํางานเพืÉอประชาชนยิÉงขึÊนมคีวามรบัผดิชอบ ปฏบิตังิานดา้นความ

โปร่งใสตรวจสอบได้ และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็น ความต้องการได้อย่าง

เตม็ทีÉ (กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิÉน, 2548, หน้า 59)
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อรทัย ก๊กผล (2548, หน้า 18) หลักการสําคัญของการมีส่วนร่วม คือ การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการตั Êงแต่ตน้และอย่างกวา้งขวาง ผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่ายไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม

ถอืว่าเป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ควรมโีอกาสเขา้สูก่ระบวนการมสี่วนร่วม แต่กลุ่มทีÉไดร้บัผลกระทบโดยตรงอาจถอืว่าตอ้ง

รบัฟังขอ้มูลข่าวหรอืปรกึษาหารอืเป็นอนัดบัแรกๆ หน่วยงาน ทีÉรบัผดิชอบต้องใหค้วามสาํคญัในการระบุผูม้สี่วนได้

สว่นเสยี ระมดัระวงัมใิหเ้กดิการผดิกลุม่เป้าหมาย ต้องตระหนกัว่าประชาชนแต่ละกลุ่มไดร้บัผลกระทบจากประเดน็การ

ตดัสนิใจไม่เท่ากนั บ่อยครั ÊงทีÉมกัคดิว่าประชาชนเป็นคนกลุม่เดยีวกนั ทั ÊงทีÉในความจรงิผูไ้ดร้บัผลกระทบมหีลากหลาย

กลุ่ม การบรหิารจดัการ การมสี่วนรว่มตอ้งมั Éนใจว่ากลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีÉสาํคญัทุกกลุ่มไดเ้ขา้มามสี่วนรว่ม และแต่

ละกลุ่มอาจจะมรีปูแบบการมสีว่นรว่มทีÉแตกต่างกนั เพืÉอเอืÊออํานวยใหก้ลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่มได้

ดงันั Êน จากความสาํคญัของการมสีว่นรว่มของประชาชนต่อการร่วมคดิร่วมทํา รว่มพฒันาทอ้งถิÉนดงักล่าว ทําใหผู้้

ศกึษา มคีวามสนใจทีÉจะศกึษาถงึการมสีว่นร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556 - 2558) ของประชาชนในเขต

องค์การบรหิารส่วนตําบลงิÊวราย อําเภออินทร์บุรี จงัหวดัสงิห์บุรี ว่ามมีากน้อยเพยีงใด รวมทั Êงปัญหาอุปสรรคและ

ขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีÉมตี่อการมสี่วนร่วมของประชาชน เพืÉอทีÉจะนําไปแกไ้ขปรบัปรุงในการพฒันาการมี สว่นร่วม อนั

เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารงานต่อไป

2. วตัถปุระสงค์

1. เพืÉอศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556 -2558) องคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556 - 2558) องค์การ

บรหิารสว่นตาํบลงิÊวราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์ร ี จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรทีÉใช้ในการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉอยู่ในตําบลงิÊวรายทีÉอาศยัอยู่ในพืÊนทีÉตําบลงิÊวราย

อําเภออนิทร์บุรี จงัหวดัสงิหบุ์รี จาํนวน 10 หมู่บา้น 1,451 ครวัเรอืน ประชากร 5,539 คน (สาํนักงานทะเบยีนอําเภอ

อนิทรบ์ุร,ี 2555)

2. กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาครั ÊงนีÊ เนืÉองจากประชากรมจีํานวนแน่นอนจงึใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่

(Taro Yamana) ในการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน รอ้ยละ 95 และยอมให้มคีวามคลาดเคลืÉอน

0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 374 คน

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัและแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเป็นขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลซึÉงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา

อาชพีและรายได้

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเป็นการสอบถามประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในตําบลงิÊวรายเกีÉยวกับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556 - 2558) องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลงิÊวราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดั

สงิหบ์ุรี ลกัษณะการใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ถอืคามเกณฑ์
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3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทําการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีÉสรา้งเอง

มคีวามเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.9939 วเิคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบที

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีÉยรายคูต่ามวธิกีารของฟิชเชอร์

4. ผลการวิจยั

การวจิยัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556-2558)องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลงิÊว

ราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์ร ี สรปุผลการวจิยัไดด้งันีÊ

1. ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

จํานวนและรอ้ยละจาํแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่เพศหญงิ อายุ 41 - 60 ปี ระดบัตํÉากว่า

มธัยมศกึษาตอนตน้ อาชพีเกษตรกรรม และมรีายไดต่้อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท

2. ระดบัความคดิเหน็ของบุคคลเกีÉยวกบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556-

2558) องคก์ารบรหิารส่วนตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบ์รุ ี

2.1 ดา้นการวางแผน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าเกอืบทุกขอ้ มี

ความตอ้งการมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงลําดบัจากค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงันีÊ 1) การเขา้ร่วม

เสนอปัญหาความตอ้งการของชุมชน 2) อบต.ใหท้่านร่วมวางแผน นโยบาย แผนงานโครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ และ

3) การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกโครงการกจิกรรมต่าง ๆ ทีÉจะพฒันาชุมชน

2.2 ดา้นการปฏบิตัติามแผน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทกุขอ้ มี

ความตอ้งการมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงลําดบัจากค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงันีÊ 1) การเสยีสละ

เวลาช่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย 2) การมสีว่นร่วมในการประชาพจิารณ์ร่าง

แผนพฒันาทอ้งถิÉนขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลงิÊวราย และ 3) การเขา้ร่วมดําเนินกจิกรรมโครงการตามแผนพฒันา

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย

2.3 ดา้นการตดิตามประเมนิผล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทกุ

ขอ้ มคีวามตอ้งการมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงลําดบัจากค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงันีÊ 1) การ

รับรู้ความก้าวหน้าของโครงการต่าง ๆ ในระหว่างการปฏิบัติงาน 2) การมีส่วนร่วมในการติดตามผลการ

ดําเนินงานการจดัทําแผนพัฒนาท้องถิÉนท่านมสี่วนร่วมอยู่ในระดบั และ 3) การมสี่วนร่วมในการประเมนิความพงึ

พอใจของประชาชนเกีÉยวกบังานทีÉไดป้ฏบิตัติามแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลงิÊวราย

เมืÉอพจิารณาในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกรายการ ซึÉงสามารถเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยได้ ดงันีÊ 1)

ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการปฏบิตัติามแผน และคา่เฉลีÉยในลาํดบัสุดทา้ย คอื 3) ดา้นการตดิตามประเมนิผล

3. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีÉยวกบัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556-

2558) องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

3.1 การมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2556-2558) องคก์ารบรหิาร

สว่นตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์ร ี เมืÉอจาํแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.2 ประชากรทีÉมอีายุต่างกนั ระดบัความคดิเหน็ของบุคคลทีÉมตี่อการมสีว่นร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี

(พ.ศ.2556-2558) องค์การบรหิารส่วนตําบลงิÊวราย อําเภออินทร์บุรี จงัหวดัสงิห์บุรี ในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี
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นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า คอื ดา้นการวางแผน ดา้นปฏบิตัติามแผน และดา้น

การตดิตามประเมนิผล แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีÉระดบั .05

3.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2556-2558) องคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์ร ี เมืÉอจาํแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.4 ประชากรทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั ระดบัความคดิเหน็ของบุคคลทีÉมต่ีอการมสีว่นรว่มในการจดัทําแผนพฒันาสาม

ปี (พ.ศ.2556 - 2558) องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบุ์รี จงัหวดัสงิหบ์ุรี ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผนแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีÉระดบั .05 สว่นดา้นการปฏบิตัติามแผนและดา้นการตดิตามประเมนิผลไมแ่ตกต่างกนั

3.5 ประชากรทีÉมรีายได้แตกต่างกนั ระดบัความคดิเหน็ของบุคคลทีÉมตี่อความต้องการมสีว่นร่วมในการจดัทํา

แผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556-2558) องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบุ์รี จงัหวดัสงิหบุ์รี ในภาพรวมแตกต่าง

กนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏบิตัิตามแผน และด้านการ

ตดิตามประเมนิผล แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 สว่นดา้นการวางแผนไมแ่ตกต่างกนั

5. อภิปรายผล

จากผลการวจิยัเรืÉอง การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556-2558) องค์การบรหิาร

สว่นตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์ร ี การอภปิรายผลของการวจิยัครั ÊงนีÊ มดีงันีÊ

1. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556 - 2558) องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊว

ราย อําเภออนิทร์บุรี จงัหวดัสงิห์บุรี ในดา้นการวางแผน พบว่าระดบัการมสีว่นร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เนืÉอง

ดว้ยการมสี่วนร่วมของประชาชนเขา้ร่วมจดัลําดบัความสําคญัของปัญหาในการวางแผนพฒันาองคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลงิÊวราย การมสีว่นร่วมในการรบัรูใ้นการจดัทําแผนพฒันาสามปี มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ อดสิรณ์ ขดัสใีส (2551, บทคดัยอ่) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรืÉอง “การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํ

แผนพัฒนาท้องถิÉนในอําเภอเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาสรุปได้ดังนีÊ กระบวนการในการจัดทํา

แผนพฒันาท้องถิÉนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในอําเภอเชยีงดาว จงัหวดัเชยีงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง

2. การมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556 - 2558) องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย

อําเภออนิทร์บุรี จงัหวดัสงิหบุ์รี ในดา้นการปฏบิตัติามแผน พบว่าระดบัการมสีว่นร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เนืÉอง

ดว้ยประชาชนสว่นใหญ่มกีารเสยีสละเวลาช่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย และมี

ส่วนร่วมในการประชาพจิารณ์ร่างแผนพฒันาทอ้งถิÉนขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย และสามารถเขา้ร่วมดําเนิน

กจิกรรมโครงการตามแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศพล มุ่งประสงคธ์นา

(2547, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาปัญหาพเิศษเรืÉองการมสีว่นร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการจดัทําแผนพฒันาประจําปี

2545 ของเทศบาลตําบลบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านทีÉคณะกรรมการชุมชนมี

สว่นร่วมในการพฒันาในการจดัทาํแผนพฒันาประจาํปี 2545 สงูเป็นอนัดบัแรกคอื ดา้นการปฏบิตัติามแผน อยูใ่นระดบั

ปานกลาง

3. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556 - 2558) องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊว

ราย อําเภออนิทรบุ์ร ี จงัหวดัสงิหบุ์รี ในดา้นการตดิตามประเมนิผล พบว่าระดบัการมสีว่นร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง

เนืÉองดว้ยประชาชนมกีารรบัรู้ความก้าวหน้าของโครงการต่างๆ ในระหว่างการปฏิบตัิงาน ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การติดตามผลการดําเนินงานการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิÉนท่านมสี่วนร่วมอยู่ในระดบั และการมสี่วนร่วมในการ
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ประเมนิความพงึพอใจของประชาชนเกีÉยวกบังานทีÉไดป้ฏบิตัติามแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย ซึÉงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ทศพล มุ่งประสงคธ์นา (2546, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาปัญหาพเิศษเรืÉองการมสี่วนรว่มของคณะกรรมการ

ชุมชนในการจดัทาํแผนพฒันาประจาํปี 2545 ของเทศบาลตําบลบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการ

มสีว่นร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการจดัทาํแผนพฒันาประจาํปี 2545 ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นทีÉ

คณะกรรมการชุมชนมสีว่นร่วมในการพฒันาในการจดัทาํแผนพฒันาประจาํปี 2545 ดา้นการประเมนิผลและตดิตามการ

ดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง

2. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีÉยวกบั การมสีว่นรว่มของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556-

2558) องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์ร ี

2.1 จําแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนทีÉมีเพศแตกต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทํา

แผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556 - 2558) องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบุ์รี จงัหวดัสงิหบุ์รี ในภาพรวมและ

รายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มนัียสาํคญัทางสถติิ จงึไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ แต่สอดคล้องกบัผลการวิจยั

ของ สุภชยั ตรทีศ (2547, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการมสี่วนรว่มของคณะกรรมการชุมชนต่อการวางแผนพฒันาเทศบาล

เมอืงชลบุรี มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาการมสีว่นร่วมและปัญหาการมสีว่นร่วมของคณะกรรมการชุมชนต่อการวางแผน

พฒันาเทศบาลเมอืงชลบุรี ตามตวัแปร เพศ อายุ และรายได้ ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษา

2.2 จําแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนทีÉมอีายุแตกต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทํา

แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2556 - 2558) องค์การบริหารส่วนตําบลงิÊวราย อําเภออนิทร์บุรี จงัหวดัสงิห์บุรี ในภาพรวม

แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า คอื ดา้นการวางแผน ดา้นปฏบิตัิ

ตามแผน และดา้นการติดตามประเมนิผล แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทีÉระดบั .05 ซึÉงไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ

ขนิษฐา ศรนีนท์ (2545, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการมสี่วนร่วมของชุมชนยอ่ยต่อการวางแผนพฒันาเทศบาลนครนนทบรุี ผล

การศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมสีว่นรว่มในการวางแผนพฒันาเทศบาลนครนนทบุรอียู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล

ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ และระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในชุมชน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นร่วมในการวางแผน

พฒันาเทศบาล

2.3 จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ประชาชนทีÉมีระดับการศกึษาไม่แตกต่างกันการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556-2558) องค์การบรหิารส่วนตําบลงิÊวราย อําเภออินทร์บุรี จงัหวดั

สงิห์บุรี ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีÉระดบั .05 ซึÉงสอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของ ขนิษฐา ศรนีนท์ (2545, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการมสี่วนร่วมของชุมชนย่อยต่อการวางแผนพฒันา

เทศบาลนครนนทบุรี ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมสีว่นร่วมในการวางแผนพฒันาเทศบาลนครนนทบุรอียู่ในระดบั

ปานกลาง ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ และระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในชุมชน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

การมสีว่นรว่มในการวางแผนพฒันาเทศบาล

2.4 จาํแนกตามอาชพี พบว่า ประชากรทีÉมอีาชพีแตกต่างกันมคีวามคดิเหน็ของบุคคลทีÉมต่ีอการมสีว่นรว่ม

ของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556-2558) องค์การบรหิารส่วนตําบลงิÊวราย อําเภออินทร์บุรี

จงัหวดัสงิห์บุรี ในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า

ดา้นการวางแผนพบว่า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการปฏบิตัติามแผนและดา้นการตดิตาม

ประเมนิผลไม่แตกต่างกนั จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ แต่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ขนิษฐา ศรนีนท์ (2545,

บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการมสี่วนรว่มของชุมชนย่อยต่อการวางแผนพฒันาเทศบาลนครนนทบุรี มวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษา

ความสมัพนัธก์ารมสีว่นร่วมของชุมชนยอ่ยกบักระบวนการจดัทาํแผนพฒันาเทศบาล ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอยา่ง

มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรีอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อาชีพ มี
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ความสมัพนัธก์บัการมสี่วนรว่มในการวางแผนพฒันาเทศบาล ส่วนความรูค้วามเขา้ใจในการมสี่วนรว่มวางแผนพฒันา

เทศบาล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัการมสีว่นรว่มในการวางแผนพฒันาเทศบาล

2.5 จําแนกตามรายไดต้่อเดอืน พบว่า ประชากรทีÉมรีายไดแ้ตกต่างกนั ระดบัความคดิเหน็ของบุคคลทีÉมตี่อ

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556-2558) องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวราย อําเภอ

อนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์รี ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นการปฏบิตัติามแผน และดา้นการตดิตามประเมนิผล แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 สว่น

ดา้นการวางแผนไมแ่ตกต่างกนั จงึไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ แต่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ขนิษฐา ศรนีนท์

(2545, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการมสี่วนร่วมของชุมชนย่อยต่อการวางแผนพฒันาเทศบาลนครนนทบุรี ผลการศกึษา

พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมสีว่นรว่มในการวางแผนพฒันาเทศบาลนครนนทบุรอียู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่

อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และระยะเวลาทีÉอาศยัอยู่ในชุมชน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการวาง

แผนพฒันาเทศบาล

6. ข้อเสนอแนะ

ในการศกึษาเรืÉอง การมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556-2558) องคก์ารบรหิารสว่น

ตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบ์ุรี จงัหวดัสงิหบุ์ร ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันีÊ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

เนืÉองจากการวจิยัครั ÊงนีÊ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มคีวามคดิเห็นต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ

จดัทําแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556-2558) องคก์ารบรหิารส่วนตําบลงิÊวราย อําเภออนิทรบุ์รี จงัหวดัสงิห์บุรี อยู่ในระดบั

ปานกลาง ซึÉงแสดงใหเ้หน็ว่า ในการจดัทําแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2556 - 2558) องค์การบรหิารส่วนตําบลงิÊวราย อําเภอ

อนิทรบุ์รี จงัหวดัสงิหบุ์รี ยงัขาดการเขา้มามสีว่นรว่มของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาสามปีคอ่นขา้งมาก และจากผล

ของการวจิยัในบางประเดน็ ทีÉควรนํามาพฒันากระบวนการมสี่วนรว่ม มดีงันีÊ

1. ดา้นการวางแผน ประชาชนมสี่วนร่วมในการกําหนดวสิยัทศัน์และภารกจิหลกัในแผนพฒันาองค์การบรหิารส่วน

ตําบลงิÊวราย อยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงมคีา่เฉลีÉยตํÉาสดุ ดงันั Êนผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัการใหป้ระชาชนมสีว่นร่วม

กําหนดวสิยัทศัน์และภารกจิทีÉเหมาะสมกบัพืÊนทีÉใหม้ากขึÊน และควรจะมกีารประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูโ้ดยทั Éวถงึในทุก

ระดบัอยา่งเทา่เทยีมกนั

2. ดา้นการปฏบิตัติามแผน ประชาชนมกีารร่วมบรจิาคเงนิ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานตามแผนพฒันาองคก์าร

บรหิารสว่นตาํบลงิÊวราย อยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงมคีา่เฉลีÉยตํÉาสุด ดงันั Êน ฝ่ายบรหิารองคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิÊวรายต้อง

ดําเนินการบรหิารงานด้วยความยุตธิรรม ยึดหลกัความถูกต้องเป็นธรรม และความเสมอภาคในการปฏบิตัิงาน มกีาร

ประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจวา่เงนิทีÉไดร้บัจากการบรจิาคนั Êนนําไปใชอ้ยา่งไรดว้ยความโปรง่ใส

3. ด้านการติดตามประเมินผล ประชาชนมีส่วนร่วมในการรายงานผลหรือสรุปผลงานทีÉได้ปฏิบัติตาม

แผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตําบลงิÊวราย อยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ดังนั Êน ฝ่ายบริหารควรให้

ประชาชนได้เข้ามสี่วนร่วมในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามนโยบาย การรายงานผลหรอืสรุปผลงานทีÉได้

ปฏบิตัิ และควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมรบัรู้ ร่วมคดิ รว่มปฏิบตังิานและร่วมแสดงความคดิเหน็ ฝ่ายบรหิารควร

มุ่งเน้นส่งเสรมิให้ประชาชนมกีารปฏบิตังิานร่วมกนั โดยมกีารทํางานเป็นทมีกบัองคก์ารบรหิารส่วนตําบลหรอืจดัใหม้ี

กจิกรรมร่วมกนัใหม้ากขึÊนระหวา่งบคุลากรและประชาชนในพืÊนทีÉรบัผดิชอบ

ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจยัครั Êงต่อไป
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1. ควรศกึษาแนวทางการบรหิารงานตามหลกัการมสีว่นร่วมของประชาชน ทั Êงในส่วนภาครฐั รฐัวสิาหกจิหรอืในสว่น

ภาคเอกชน

2. ควรมกีารศกึษาความรูค้วามเขา้ใจของประชาชนทีÉมต่ีอการมสีว่นรว่มในการบรหิารงานขององคก์ารอืÉนๆ
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ความพร้อมในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตาํบลโรงช้าง อาํเภอมหาราช จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา

เอกวทิย์ แกว้ทอง1 ดร.รฏัฐาธปิ จนัทรค์รุธ ทรพัยร์วงทอง2 และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมายเพืÉอ 1) ศกึษาความพรอ้มในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง

อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 2) เปรยีบเทยีบความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบล

โรงช้าง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดือนและ

ตําแหน่ง ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมสีว่นเกีÉยวขอ้งในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบล โรงชา้ง และ

ผูนํ้าชุมชน จํานวน 80 คน โดยใชแ้บบสอบถามทีÉมรีะดบัคา่ความเชืÉอมั Éน 0.95 สถติทิีÉใชไ้ดแ้ก่ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย คา่

สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยัพบวา่

1. ความคดิเห็นทีÉมตี่อความพรอ้มในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบล โรงชา้ง อําเภอมหาราช

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นการบรหิาร

จดัการ ดา้นการวางแผนปฏบิตังิาน ดา้นการนําแผนไปปฏบิตัแิละดา้นการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานตาม

แผน อยูใ่นระดบัมาก สว่นดา้นการมสีว่นรว่มของประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลาง

2. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีÉมต่ีอความพร้อมในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง

อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จําแนกตามเพศ อายุ รายไดต้่อเดอืนและตําแหน่ง ไม่แตกต่างกนั ส่วนการ

จาํแนกตามระดบัการศกึษาแตกต่างกนั

คาํสาํคญั: ความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี

1. บทนํา

ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ในส่วนบทบญัญตัิทีÉเกีÉยวกบัการปกครองท้องถิÉน และการ

กระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนปรากฏอยู่ใน 2 หมวดสาํคญั ได้แก่ หมวดทีÉ 5 แนวนโยบายพืÊนฐาน

แห่งรฐั ส่วนทีÉ 3 แนวนโยบายด้านการบรหิารแผ่นดนิ (มาตรา 78) ส่วนทีÉ 4 แนวนโยบายด้านศาสนา สงัคม การ

สาธารณสขุ การศกึษา และวฒันธรรม (มาตรา 80) และ หมวดทีÉ 14 วา่ดว้ยการปกครองทอ้งถิÉน (มาตรา 281 – 290)

หมวดทีÉ 14 ว่าดว้ยการปกครองทอ้งถิÉน ยงัไดม้กีารกําหนดว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นองคก์รหลกัในการ

จดับรกิารสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจแก้ไขปัญหาในพืÊนทีÉและการบญัญตัิไว้อย่างชดัเจนว่ารฐัจะต้อง

สง่เสรมิ สนับสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นหน่วยงานหลกั โดยใหก้ารกระจายอํานาจเป็นกลไกสําคญั และ

เพืÉอใหเ้กดิผลอย่างเป็นรปูธรรมจงึไดม้กีารกําหนดมาตรา 283 ระบุว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมหีน้าทีÉในการดูแล

และจดัทําบรกิารสาธารณะ และมอีสิระในการกําหนดนโยบาย การบรหิาร การจดับรกิารสาธารณะ การบรหิารงาน
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บุคคล การเงนิ และการคลงั และมอีํานาจหน้าทีÉของตนเองโดยเฉพาะและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนยอ่มจะไดร้บัการ

สง่เสรมิและสนับสนุนใหม้คีวามเขม้แขง็ในการบรหิารงานได้โดยอสิระ และสามารถพฒันาระบบการคลงัใหจ้ดับรกิาร

สาธารณะไดโ้ดยครบถว้นสามารถทีÉจะจดัตั Êง หรอืรว่มกนัจดัตั Êงองคก์ารเพืÉอการจดัทาํบรกิารสาธารณะตามอํานาจหน้าทีÉ

นอกจากนีÊยงัมกีารบญัญตัถิงึการใหม้กีฎหมายกระจายอํานาจ เพืÉอกําหนดการแบ่งอํานาจหน้าทีÉและรายได้ระหว่าง

ส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนด้วยกนัเอง โดย

คํานึงถึงการกระจายอํานาจเพิÉมขึÊนตามลําดบัความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนแต่ละรูปแบบ ประการ

สําคญัเพืÉอใหเ้กดิความมั Éนคงและยั Éงยนืทางรายได้ จงึได้มกีารกําหนดให้มกีารจดัทํากฎหมายรายได้ท้องถิÉนเพืÉอให้

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมรีายไดเ้พิÉมขึÊนและเพยีงพอสาํหรบัการจดับรกิารสาธารณะ สุดทา้ยในมาตรานีÊไดก้ล่าวถงึ

การกําหนดอํานาจหน้าทีÉและการจดัสรรรายไดใ้หแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน โดยกําหนดวา่ใหม้คีณะกรรมการทาํ

หน้าทีÉพจิารณาทบทวนทุกระยะเวลาไม่เกนิ 5 ปี โดยในการพจิารณาต้องคํานึงถึงการกระจายอํานาจเพิÉมขึÊนใหแ้ก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นสาํคญั ดงัทีÉกล่าวขา้งตน้ยงัไดก้ําหนดบทบาทเฉพาะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน

โดยกาํหนดว่ามอํีานาจหน้าทีÉในการบาํรุงรกัษาศลิปะ จารตีประเพณี ภูมปัิญญาทอ้งถิÉน หรอืวฒันธรรมอนัดขีองทอ้งถิÉน

มสีทิธใินการจดัการศกึษาอบรมและฝึกอาชพีตามความเหมาะสมตามความตอ้งการภายในทอ้งถิÉนนั Êน รวมถงึการเขา้

ไปมสี่วนร่วมในการจดัการศกึษาอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน อกีทั Êงเขา้ไปมสี่วนร่วมในการจดัการศกึษา

อบรมของรฐัโดยคาํนึงถงึความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและระบบการศกึษาของชาติ

ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิÉน พ.ศ. 2548 ไดก้าํหนดใหอ้งคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิÉนมหีน้าทีÉในการพฒันาทอ้งถิÉนและจดัทําแผนพฒันาของตนเอง เพืÉอเป็นกรอบในการกําหนดทศิทางการพฒันา

และเพืÉอมุง่ไปสู่สภาพการณ์ทีÉตอ้งการในอนาคต โดยสามารถจดัสรรทรพัยากรทีÉมอียู่อย่างจํากดัไดม้ปีระสทิธภิาพและ

เกดิประโยชน์สงูสดุ แผนพฒันาทอ้งถิÉนเป็นกรอบและแนวทางในการบรหิารงานทอ้งถิÉนใหม้คีวามคลอ่งตวัสอดคลอ้งกบั

ศกัยภาพของท้องถิÉน สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจน

สอดคลอ้งกบันโยบายของคณะผูบ้รหิาร ยุทธศาสตรก์ารพฒันาอําเภอ ยุทธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั นโยบายรฐับาล

และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ อกีทั Êงเป็นกระบวนการกําหนดทศิทางในอนาคตขององคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิÉน โดยกําหนดสภาพการณ์ทีÉต้องการบรรลุและแนวทางในการบรรลุบนพืÊนฐานของการรวบรวมและวเิคราะห์

ขอ้มลูอยา่งรอบดา้นและเป็นระบบ และตอ้งสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของทอ้งถิÉน ปัญหา และความตอ้งการของประชาชน

ในทอ้งถิÉนดว้ย

ดังนั Êน แผนพฒันาท้องถิÉนจึงมีความสําคัญต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนเป็นอย่างยิÉง ทั ÊงนีÊ เนืÉ องจากเป็น

แผนพฒันาทีÉมุ่งไปสู่สภาพการณ์ทีÉต้องการใหเ้กดิขึÊนในอนาคต เป็นกรอบในการกําหนดทศิทางการพฒันาขององคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิÉนทีÉตอ้งกําหนดถงึสภาพการณ์ทีÉตอ้งการจะบรรลุและแนวทางในการทีÉจะบรรลถุงึสภาพการณ์นั Êน อกีทั Êง

การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิÉนทีÉดจีะตอ้งต้องสามารถนําไปสู่การแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนใน

ท้องถิÉนได้อย่างแท้จริง ทีÉผ่านมาการดําเนินงานตามแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนหลายๆ แห่ง พบว่าองค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิÉนต่างๆ ยงัไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊนกบัประชาชนในทอ้งถิÉนไดเ้ท่าทีÉควร นอกจากนีÊ การจดัทาํ

แผนพฒันาทอ้งถิÉนขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนทีÉผา่นมาถูกกาํหนดขึÊนโดยบุคลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนเป็น

หลกั ขาดการมสี่วนรว่มของประชาชนในชุมชน มผีลใหแ้ผนพฒันาท้องถิÉน เมืÉอนํามาปฏบิตัไิมส่ามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิ

ขึÊนกบัประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ ประชาชนยงัคงเผชญิกบัปัญหาต่างๆ มาอย่างต่อเนืÉอง ประกอบกบัประชาชนสว่นมากเคย

ชนิกบัระบบราชการแบบเดิมทีÉชอบจะเป็นฝ่ายรบัมากกว่าทีÉจะช่วยตวัเอง หรือตืÉนตวัตามการบรหิารงานของรฐั ร่วม

ตรวจสอบการทํางานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนและสะทอ้นปัญหาอย่างต่อเนืÉอง จรงิจงั สง่ผลใหน้โยบาย แผนงาน/

โครงการต่างๆ ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนจงึยงัไมบ่รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายเทา่ทีÉควร
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ขณะเดยีวกนั การแทรกแซงของฝ่ายการเมอืงกเ็ป็นอกีปัญหาหนึÉงทีÉทําใหว้ตัถุประสงคข์องแผนไม่ประสบผลสาํเรจ็

เท่าทีÉควร ซึÉงเหตุการณ์เหล่านีÊมกัจะมมีูลเหตุหลายประการ เช่น สมาชกิสภาท้องถิÉนบางกลุ่ม บางคน ได้ไปหาเสยีง

ในช่วงก่อนการเลอืกตั Êง ใหส้ญัญากบัชุมชนว่าจะจดังบประมาณ/โครงการมาแกปั้ญหาต่างๆ ทีÉกลุ่มชุมชนนัÊนประสบอยู่

หรอืตามทีÉชุมชนเสนอใหม้า ซึÉงปัญหาบางเรืÉองเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัปัญหาของหมู่บา้นอืÉน อาจจะไม่จําเป็นเร่งด่วนมาก

นัก แต่หลงัเลอืกตั Êงนักการเมอืงเหล่านั Êนได้เข้าดํารงตําแหน่งผู้บรหิาร ซึÉงสามารถตดัสนิใจหรอืผลกัดนัได้ว่าจะนํา

แผนงาน/โครงการใดไปปฏบิตัิ ส่วนมากจะเลอืกเอาเฉพาะโครงการของตนเองมาดําเนินการก่อน จงึทําให้ปัญหา

เร่งด่วนตามแผนทีÉผ่านกระบวนการจดัทําแผนของท้องถิÉนมาแล้วบางครั Êงขาดการนําไปปฏิบตัจิรงิ และปัญหานั Êนๆ

ยงัคงอยู่ เป้าหมายของแผนจงึมอิาจบรรลุผลสําเรจ็อย่างสมบูรณ์ได้ และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนบางแห่งมกีาร

จดัลําดบัหรอืควิของงบประมาณในแต่ละปีทีÉจะไดร้บังบประมาณเป็นหลกั ไม่ไดใ้หค้วามสําคญักบัสภาพปัญหาทีÉมอียู่

โดยสภาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนอาจมกีารตกลงกนัเป็นการภายใน ว่าในปีงบประมาณนีÊจะจดัสรรงบประมาณ

ใหก้บัหมู่บา้น/ชุมชนใดก่อน - หลงั และลงมตกินัทําใหปั้ญหาเร่งด่วนจําเป็นต่างๆ ตามหลกัการวางแผนไม่ไดร้บัการ

นําไปปฏบิตัดิาํเนินการแกไ้ขเท่าทีÉควร

จากเหตุผลทีÉกล่าวมาทําใหผู้ศ้กึษาซึÉงปัจจุบนัดํารงตําแหน่ง เจา้หน้าทีÉวเิคราะหน์โยบายและแผน สงักดัเทศบาล

ตําบลโรงชา้ง เหน็ความสาํคญัและมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาเรืÉองความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี ของเจา้หน้าทีÉ

และประชาชนทีÉมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีเทศบาลตําบลโรงช้าง อําเภอมหาราช จังหวัด

พระนครศรอียุธยา เพืÉอนําผลการศกึษามาเป็นแนวทางในการสง่เสรมิ สนบัสนุน การจดัทาํแผนพฒันาเทศบาลใหก้าร

บรหิารงานของเทศบาลตาํบลโรงชา้งมปีระสทิธภิาพมากขึÊน

2. วตัถปุระสงค์

1. เพืÉอศกึษาความคดิเหน็ทีÉมตี่อความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอ

มหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีÉมตี่อความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง

อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืนและตําแหน่ง

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ บคุลากรทีÉมสีว่นเกีÉยวขอ้งในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี ซึÉงจะไป

ประกอบดว้ยบุคลากรผูป้ฏบิตังิานในเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํนวน 28 คน

และผูนํ้าชุมชน จาํนวน 52 คน รวมจาํนวนประชากรทั ÊงสิÊน 80 คน (คาํสั Éงแต่งตั Êงคณะกรรมการจดัทาํแผนพฒันา

เทศบาล, พ.ศ. 2554)

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัในครั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊนจากการศกึษาเอกสาร

และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงมลีกัษณะคาํถามปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (choice) ประกอบดว้ย ไดแ้ก่

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และตําแหน่ง

ตอนทีÉ 2 ความพร้อมในการจดัทําแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลโรงช้าง อําเภอมหาราช จังหวัด

พระนครศรอียธุยา โดยขอ้คําถามมี 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นบุคลากร (2) ดา้นงบประมาณ (3) ดา้นการบรหิารจดัการ (4) ดา้น
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การมีส่วนร่วมของประชาชน (5) ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน (6) ด้านการนําแผนไปปฏิบัติ (7) ด้านการติดตามและ

ประเมนิผลการปฏิบตัิงานตามแผน จํานวน 41 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (rating scale) ตาม

วธิกีารของลเิคริต์ (Likert scale) แบง่ระดบัในการวดัออกเป็น 5 ระดบั

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทีÉมรีะดบั

คา่ความเชืÉอมั Éน 0.95 สถติทิีÉใชไ้ดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีÉย คา่สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน

4. ผลการวิจยั

จากการศึกษาวจิยั เรืÉองความพร้อมในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูได้ ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มรีายละเอยีดสรุปภาพรวมได้ ดงันีÊ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 45 - 54 ปี ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย รายได้ 5,000 -

10,000 บาท ตําแหน่งผูนํ้าชุมชน

ตอนทีÉ 2 ความพร้อมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลโรงช้าง อําเภอมหาราช จังหวัด

พระนครศรอียุธยา พบว่าความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีÉยความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี

ของเทศบาลตําบลโรงช้าง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 7 ดา้น คอื 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นงบประมาณ

3) ดา้นการบรหิารจดัการ 4) ดา้นการมสีว่นร่วมของประชาชน 5) ดา้นการวางแผนปฏบิตังิาน 6) ดา้นการนําไปปฏบิตัิ

7) ดา้นการดาํเนินการตามแผน มรีายละเอยีดสรปุได้ ดงันีÊ

1. ด้านบุคลากร ระดบัความพรอ้มในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงช้าง อําเภอมหาราช

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ความพรอ้มในการจดัทําแผนพฒันาสามปีดา้นบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

โดยเรยีงลําดบัรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสงูสุด 2 อนัดบัแรกคอื 1) บุคลากรรบัรูแ้ละเขา้ใจในสาเหตุทีÉแทจ้รงิของปัญหาและ

ความตอ้งการของประชาชน 2) บุคลากรมคีวามรู้ ความเขา้ใจในหลกัเกณฑก์ารจดัทาํแผนพฒันาสามปี

2. ดา้นงบประมาณ ระดบัความพรอ้มในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ความพรอ้มในการจดัทําแผนพฒันาสามปีดา้นงบประมาณ ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยเรยีงลําดบัรายขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยสงูสุด 2 อนัดบัแรกคอื 1) การใชง้บประมาณจดัทาํแผนพฒันาสามปีคาํนึงถงึการ

จดัสรรงบประมาณและเน้นหลกัความคุม้ค่าและเหมาะสม 2) ความเป็นธรรมและโปร่งใสในการจดัสรรงบประมาณการ

จดุทาํแผนพฒันาสามปี

3. ด้านการบรหิารจดัการ ระดบัความพร้อมในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอ

มหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบวา่ ความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีดา้นการบรหิารจดัการ ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด 2 อนัดบัแรก คอื 1) เทศบาลได้นําโครงการ/กจิกรรมทีÉเป็น

ข้อเสนอของประชาคมชุมชนมาบรรจุไว้ในแผนพฒันาสามปีอย่างเหมาะสม 2) กิจกรรม/แผนงาน/โครงการตาม

แผนพฒันาสามปีเกดิจากปัญหาและความตอ้งการของประชาชน

4. ดา้นการมสี่วนรว่มของประชาชน ระดบัความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง

อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าความพรอ้มในการจดัทําแผนพฒันาสามปีด้านการมสี่วนร่วมของ
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ประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัรายขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยสงูสุด 2 อนัดบัแรก คอื 1มกีารเชญิชวน เปิด

โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนพฒันาสามปีอย่างทั Éวถงึ 2) ประชาชนมสี่วนร่วมในการ

ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง

5. ดา้นการวางแผนปฏบิตังิาน ระดบัความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอ

มหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ความพรอ้มในการจดัทําแผนพฒันาสามปีดา้นการวางแผนปฏบิตังิาน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสงูสุด 2 อนัดบัแรก คอื 1) เทศบาลมกีารดําเนินการจดัทํา

แผนพัฒนาสามปีโดยมีการกําหนดระยะเวลาในการวางแผนปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 2) เทศบาลมีการแต่งตั Êง

คณะทาํงานในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตาํบลโรงชา้ง

6. ดา้นการนําแผนไปปฏบิตัิ ระดบัความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอ

มหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ความพร้อมในการจดัทําแผนพฒันาสามปีด้านการนําแผนไปปฏิบตัิ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด 2 อนัดบัแรก คอื 1) แผนพฒันาสามปีเป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์ ขั Êนตอนและระเบยีบปฏบิตักิารจดัทาํแผนพฒันาสามปี 2) แผนพฒันาสามปีใหค้วามสาํคญักบัความจําเป็น

ในการแกไ้ขปัญหาเรง่ดว่นของประชาชน

7. ด้านการดําเนินการตามแผน ระดบัความพรอ้มในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง

อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบวา่ความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีดา้นการดําเนินการตามแผน

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัรายขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด 2 อนัดบัแรก คอื 1) เทศบาลได้นําโครงการ/

กิจกรรมทีÉบรรจุไว้ในแผนพฒันาสามปีมาดําเนินการภายใต้งบประมาณรายจ่ายอย่างเหมาะสม 2) เทศบาลมกีาร

รายงานความกา้วหน้าในการดาํเนินการตามแผนอยา่งเหมาะสม

ตอนทีÉ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความพร้อมในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงช้าง อําเภอ

มหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํแนกตามเพศ อายุ การศกึษา รายไดต่้อเดอืน ตําแหน่ง รายละเอยีดดงันีÊ

1. จาํแนกตามเพศ พบวา่บุคลากรและผูนํ้าชุมชนทีÉมเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความพรอ้ม

ในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั แต่ดา้นการมสีว่นรว่มของประชาชนบคุลากรและผูนํ้าชุมชนมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่างกนั

2. จาํแนกตามอายุ พบวา่บุคลากรและผูนํ้าชุมชนทีÉมอีายุต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความพรอ้ม

ในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั แต่ดา้นการมสีว่นรว่มของประชาชนบคุลากรและผูนํ้าชุมชนมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่างกนั

3. จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าบุคลากรและผูนํ้าชุมชนทีÉมรีะดบัการศกึษาต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อความพร้อมในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงช้าง อําเภอมหาราช จังหวัด

พระนครศรอียุธยา ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั

4. จาํแนกตามรายได้ พบว่าบุคลากรและผูนํ้าชุมชนทีÉมรีายไดต่้างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความ

พรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั แต่ด้านงบประมาณและด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนบุคลากรและผู้นําชุมชนมคีวามคิดเหน็ทีÉ

แตกต่างกนั

5. จาํแนกตามตาํแหน่ง พบวา่ความพรอ้มในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง

อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นงบประมาณและดา้นการมสีว่นร่วมของประชาชน

บคุลากรและผูนํ้าชุมชนมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่างกนั
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5. อภิปรายผล

การอภปิรายผลจากการสรุปผลการศกึษาผูศ้กึษาไดอ้ภปิรายผลทีÉสรุปประเดน็ได้ ดงันีÊ

ความพรอ้มในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา

แสดงว่า

1. ดา้นบุคลากรความพรอ้มในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า ความพร้อมเกดิจากบุคลากรรบัรูแ้ละเขา้ใจใจ

สาเหตุทีÉแทจ้รงิของปัญหาและความต้องการของประชาชนและบุคลากรมคีวาม ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์การจดัทํา

แผนพฒันาสามปีและบุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในภาระงานและหน้าทีÉรบัผดิชอบตามแผนและบุคลากรใหค้วามสาํคญั

ในการจดัทําแผนพฒันาสามปีและการมอบหมายอํานาจหน้าทีÉ ความรบัผดิชอบให้กบับุคลากรทีÉเกีÉยวข้องในการ

ปฏิบัติงานตามแผนพฒันาสามปีชดัเจนและบุคลากรมเีพยีงพอต่อการจดัทําแผนพฒันาสามปี ปรากฏว่ามีความ

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เภสชั ผุยเจรญิ (2551, หน้า 76) ไดศ้กึษาการประเมนิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา

เทศบาลตําบลไชยปราการ อําเภอไชยปราการ จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าปัจจยัปัจจยัการดําเนินงานตามแผนพฒันา

เทศบาลตําบล 3 ปี ในการแกไ้ขปัญหาของชมุชน/หมูบ่า้น ดา้นบคุลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

2. ดา้นงบประมาณความพรอ้มในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าการใชง้บประมาณในการจดัทาํแผนพฒันาสาม

ปีคาํนึงถงึการจดัสรรงบประมาณและเน้นกลกัความคุม้ค่าและเหมาะสมและมคีวามเป็นธรรมและโปร่งในในการจดัสรร

งบประมาณการจดัทําแผนพฒันาสามปีและงบประมาณในการจดัทําแผนพฒันาสามปีมเีพยีงพอและสามารถจดัสรร

งบประมาณจดัทาํแผนพฒันาสามปีไดท้นักาล ปรากฏว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เภสชั ผุยเจรญิ (2551 ,

หน้า 77) ไดศ้กึษาการประเมนิผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาเทศบาลตําบลไชยปราการ อําเภอไชยปราการ จงัหวดั

เชยีงใหม่ พบว่าปัจจยัการดําเนินงานตามแผนพฒันาเทศบาลตําบล 3 ปี ในการแก้ไขปัญหาของชุมชน/หมู่บา้น ดา้น

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ปฏบิตังิาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

3. ดา้นการบรหิารจดัการความพรอ้มในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าเทศบาลได้นําโครงการ/กจิกรรมทีÉเป็น

ข้อเสนอของประชาคมชุมชนมาบรรจุไว้ในแผนพฒันาสามปีอย่างเหมาะสมและกิจกรรม/แผนงาน/โครงการตาม

แผนพฒันาสามปีเกดิจากปัญหาและความต้องการของประชาชนและผูบ้รหิารของเทศบาลตดัสนิใจ/ผลกัดนัแผนงาน/

โครงการ/กจิกรรมทีÉเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและประชาชนและมกีารประชุมหารอื เพืÉอทําความเขา้ใจร่วมกนัระหว่าง

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและมกีารประสานงาน เพืÉอขอความช่วยเหลอื ความร่วมมอืจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและมอบ

หน้าทีÉความรบัผดิชอบของบุคลากรแต่ละฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในการจดัทําแผนพฒันาสามปีอย่างชดัเจนและมกีารเผยแพร่

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูเกีÉยวกบัแผนพฒันาสามปีใหผู้ท้ ีÉเกีÉยวขอ้งและประชาชนไดร้บัทราบอยา่งทั ÉวถงึและมกีารแลกเปลีÉยนขอ้มลู

ขา่วสาร เพืÉอประโยชน์ในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและ มรีะบบตรวจสอบกระบวนการการจดัทาํ

แผนพฒันาสามปีชดัเจนและต่อเนืÉองและมเีครืÉองมอืเครืÉองใชท้ีÉเพยีงพอและทนัสมยัในการจดัทําแผนพฒันาสามปี ปรากฏว่ามี

ความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เภสชั ผุยเจรญิ (2551 ,หน้า 77) ไดศ้กึษาการประเมนิผลการดําเนินงานตามแผนพฒันา

เทศบาลตําบลไชยปราการ อําเภอไชยปราการ จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าปัจจยัการดาํเนนิงานตามแผนพฒันาเทศบาลตําบล3 ปี

ในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน/หมูบ่า้น ดา้นการบรหิารจดัการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

4. ด้านการมสี่วนร่วมของประชาชนความพรอ้มในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่ามกีารเชญิชวน เปิด

โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการการจดัทําแผนพฒันาสามปีอย่างทั Éวถงึและประชาชนมสีว่นร่วมใน

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงช้างและประชาชนรบัทราบขอ้มูลใน

แผนงานโครงการ/กจิกรรมตามแผนพฒันาสามปีและประชาชนใหค้วามร่วมมอืในการนําเสนอปัญหาความตอ้งการของ

ตนเองและชุมชนและประชาชนใหค้วามร่วมมอืในการคดิพจิารณาและตดัสนิใจเลอืกแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมและ

ประชาชนใหค้วามร่วมมอืในการนําเสนอปัญหาความต้องการของตนเองและชุมชน ปรากฏว่ามคีวามสอดคลอ้งกบั
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ผลงานวจิยัของ อญัชลี ทองคาํ (2550, หน้า 55) ไดศ้กึษาปัญหาในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม่ พบว่าการมีส่วนร่วมของผู้นําชุมชนทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องในการจัดทํา

แผนพฒันาสามปีขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลสเุทพในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

5. ด้านการวางแผนปฏิบตัิงานความพร้อมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าเทศบาลมกีารดําเนินการจดัทํา

แผนพัฒนาสามปีโดยมีการกําหนดระยะเวลาในการวางแผนปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเทศบาลมีการแต่งตั Êง

คณะทํางานในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้งและเทศบาลมกีารกําหนดขั Êนตอนในการจดัทํา

แผนพฒันาสามปีทีÉชดัเจนและนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิและเทศบาลมกีารรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูลทีÉไดม้าเพืÉอใชใ้น

การจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้งอยา่งเพยีงพอและเทศบาลมกีารกําหนดระยะเวลาดาํเนินกจิกรรม/

โครงการเพืÉอการพฒันาเทศบาลตามความจําเป็นเร่งด่วนและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ปรากฏว่ามีความ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชันี ทองเกลีÊยง (2552, หน้า 52) ศกึษาเกีÉยวกบัประสทิธภิาพการวางแผนพฒันาสามปี

ดา้นการเตรยีมการการวางแผนพฒันาสามปี โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก

6. ด้านการนําแผนไปปฏิบัติความพร้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่าแผนพัฒนาสามปีเป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์ ข ั Êนตอนและระเบยีบปฏบิตักิารจดัทาํแผนพฒันาสามปีและแผนพฒันาสามปีใหค้วามสาํคญักบัความจาํเป็น

ในการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของประชาชนและแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมตามแผนพฒันาสามปีมรีะยะเวลาดําเนินการทีÉ

ชดัเจนเหมาะสมและการปรบัปรุงแผนพฒันาสามปีมคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไปและแผนงาน/

โครงการ/กจิกรรมตามแผนพฒันาสามปีสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิตามแผน ปรากฏว่ามคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชันี

ทองเกลีÊยง (2552, หน้า 56) ศกึษาเกีÉยวกบัประสทิธภิาพการวางแผนพฒันาสามปีของเทศบาลในเขตจงัหวดัตรงั พบว่า

ประสทิธภิาพการวางแผนพฒันาสามปีด้านการนําแผนพฒันาสามปีไปปฏบิตัิ โดยภาพรวมพบว่า มปีระสทิธภิาพอยู่ใน

ระดบัมาก

7. ด้านการดําเนินการตามแผนความพร้อมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าเทศบาลได้นําโครงการ/กจิกรรมทีÉ

บรรจุไว้ในแผนพฒันาสามปีมาดําเนินการภายใต้งบประมาณรายจ่ายอย่างเหมาะสมและเทศบาลมีการรายงาน

ความกา้วหน้าในการดําเนินการตามแผนอย่างเหมาะสมและเปิดโอกาสใหป้ระชาชน องคก์ร หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งร่วม

ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนพฒันาสามปีและในรอบปีทีÉผ่านมา เทศบาลมีการแก้ไขเพิÉมเติมหรือ

เปลีÉยนแปลงแผนพัฒนาสามปีได้เหมาะสมกับสถานการณ์และการจัดทําและทบทวนแผนสามารถปฏิบัติบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉกําหนดไว้ ปรากฏวา่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิต สุภาแสน (2544, หน้า 34)

ทีÉเสนอแนวทางการเพิÉมประสทิธภิาพการจดัทําแผน 5 ปี ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน โดยสง่เสรมิการมสีว่นร่วม

ของประชาคมอยา่งต่อเนืÉอง สว่นราชการตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการประเมนิและตดิตามผลการปฏบิตังิานตามแผนอย่าง

ต่อเนืÉอง

1. จําแนกตามเพศ พบว่าบุคลากรและผูนํ้าชุมชนทีÉมเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความพรอ้มในการ

จดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนั แต่ดา้นการมสีว่นรว่มของประชาชนบคุลากรและผูนํ้าชุมชนมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่างกนั

2. จําแนกตามอายุ พบว่าบุคลากรและผูนํ้าชุมชนทีÉมอีายุต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความพรอ้มในการ

จดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั

แต่ดา้นการมสีว่นรว่มของประชาชนบุคลากรและผูนํ้าชุมชนมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่างกนั

3. จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่บุคลากรและผูนํ้าชุมชนทีÉมรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็

ต่อความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ใน

ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
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4. จําแนกตามรายได้ พบว่าบุคลากรและผูนํ้าชุมชนทีÉมรีายไดต้่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อความพรอ้มใน

การจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงช้าง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั แต่ดา้นงบประมาณและดา้นการมสีว่นร่วมของประชาชนบุคลากรและผูนํ้าชุมชนมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่าง

กนั

5. จําแนกตามตําแหน่ง พบว่าความพร้อมในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง

อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่ดา้นงบประมาณและดา้นการมสีว่นร่วมของ

ประชาชนบคุลากรและผูนํ้าชุมชนมคีวามคดิเหน็ทีÉแตกต่างกนั

6. ข้อเสนอแนะ

1. ดา้นบุคลากร ซึÉงจากการศกึษาความพรอ้มในการจดัแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา บุคลากรของเทศบาลตําบลโรงช้างมเีพยีงพอในการจัดทําแผนพัฒนาสามปีแต่เมืÉอนํามา

เรียงลําดับจะอยู่ในลําดับสุดท้ายเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ ดังนั Êนเทศบาลตําบลโรงช้าง อําเภอมหาราช จังหวัด

พระนครศรอียุธยาจึงควรมีการพฒันาบุคลากรเกีÉยวข้องในการจดัทําแผนอย่างต่อเนืÉองทั Êงในด้านความรู้ ความเข้าใจ

ความรบัผดิชอบในภาระงานและหน้าทีÉ ตลอดจนใหค้วามสาํคญัในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีดว้ย

2. ดา้นงบประมาณ ซึÉงจากการศกึษาความพรอ้มในการจดัแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อําเภอ

มหาราช จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบว่า เทศบาลตําบลควรจะมกีารจดัสรรงบประมาณจดัทาํแผนพฒันาสามปีใหท้นั

กาล เพืÉอจะสามารถพฒันาไดอ้ยา่งทนัทว่งทแีละตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเรว็

3. ด้านการบรหิารจดัการ ซึÉงจากการศกึษาความพร้อมในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงช้าง

อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าเครืÉองมอืเครืÉองใชใ้นการจดัทาํแผนพฒันาสามปียงัไมเ่พยีงพอและทนัสมยั

เท่าทีÉควร ดงันั Êน เทศบาลตําบลโรงชา้ง ควรจะมกีารพฒันาและสรรหาเครืÉองมอืเครืÉองใชใ้นการจดัทําแผนพฒันาสามปีให้

เพยีงพอและกท็นัสมยั

4. ดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชน ซึÉงจากการศกึษาความพร้อมในการจดัทําแผนพฒันาสามปีของเทศบาล

ตําบลโรงชา้ง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ประชาชนยงัขาดความร่วมมอืในการนําเสนอปัญหา

ความตอ้งการของตนเองและชมุชน ขาดความรว่มมอืในการเตรยีมการและวางแผนการดาํเนินงานตามแผนพฒันาสาม

ปี และขาดความร่วมมอืในการคดิพจิารณาและตดัสนิใจเลอืกแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม ดงันั Êน เทศบาลตําบลโรงชา้ง

ควรสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างทอ้งถิÉนในการบรหิารจดัการรว่มกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน เพืÉอก่อใหเ้กดิ

การเรยีนรูก้ารทาํงานรว่มกนัระหวา่งองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนและประชาชน

5. ดา้นการวางแผนปฏบิตังิาน ซึÉงจากการศกึษาความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรง

ชา้ง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมตามแผนพฒันาสามปีมรีะยะเวลา

ดําเนินการไม่ชดัเจนมากเท่าไรนัก ดงันั Êน เทศบาลตําบลโรงชา้ง ควรมกีารกําหนดแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมตาม

แผนพฒันาสามปีใหม้คีวามชดัเจนและเหมาะสมเป็นรปูธรรมมากยิÉงขึÊน

6. ดา้นการนําแผนไปปฏบิตัิ ซึÉงจากการศกึษาความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรง

ชา้ง อําเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า แผนงาน/โครงการ/กจิกรรมตามแผนพฒันาสามปียงัปฏบิตัไิด้

จรงิตามแผนไมด่เีท่าทีÉควร ดงันั Êน เทศบาลตําบลโรงชา้ง ควรมกีารปรบัปรุงแผนพฒันาสามปีใหม้คีวามเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไปและทาํใหส้ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิตามแผนมากยิÉงขึÊน

7. ดา้นการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานตามแผน ซึÉงจากการศกึษาความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันา

สามปีของเทศบาลตําบลโรงช้าง อําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เทศบาลยังมีการรายงาน
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ความกา้วหน้าในการดําเนินการตามแผนไม่มากนักและยงัไม่เหมาะสม ดงันั Êน เทศบาลตําบลโรงชา้งควรมกีารจดัทํา

รายงานความก้าวหน้าในการดําเนินการตามแผนอย่างต่อเนืÉอง และมกีารตดิตามและประเมนิผลเป็นประจําทุกปี เพืÉอ

นําผลการประเมนิมาปรบัปรุงและพฒันาแผนสามปีใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและ

มคีวามรวดเรว็

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั Êงต่อไป

1. ควรมกีารทาํวจิยัในเรืÉองนีÊแต่ใชก้ระบวนการวจิยัเชงิคณุภาพ เพืÉอชว่ยเสรมิในเรืÉองความน่าเชืÉอถอืของขอ้มลู

2. ควรจะมกีารเปรยีบเทยีบความพรอ้มในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาลตําบลโรงชา้ง อาํเภอมหาราช

จงัหวดัพระนครศรอียุธยากบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนอืÉนๆในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา
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