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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลดอนกาํ อาํเภอสรรคบรุี จงัหวดั

ชยันาท

อภกิษณา ทองรว่ง1 รศ.ดร.กวี ศริโิภคาภริมย์2 และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมาย 1)เพืÉอศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา

อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท 2)เพืÉอเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอน

กาํ อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท เมืÉอจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาคร ั ÊงนีÊจํานวน 352 คน เครืÉองมอืทีÉใชเ้ป็น แบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน มี

ความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.9137 สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน โดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปู การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารเทศบาลตําบลดอนกาํ อําเภอสรรคบุรี

จงัหวดัชยันาท สําหรบักลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ซึÉงสถิติทีÉใช้คอื การทดสอบค่าที สําหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึÊนไป

วเิคราะหโ์ดยหาความแปรปรวนทางเดยีว และค่าเอฟ เมืÉอพบระดบันัยสาํคญัทางสถติจิะใชก้ารทดสอบเป็นรายคู่ดว้ย

วธิกีารของเชฟเฟ่

ผลการวจิยัพบวา่

1. ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท ดา้น

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายด้าน พบว่าค่าเฉลีÉยความคดิเห็นระดบัมากทั Êง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสถานทีÉและสิÉงอํานวยความสะดวก และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

2. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี

จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน พบวา่ ในภาพรวม

ไมแ่ตกต่างกนั จาํแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั .01

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจของประชาชน

1. บทนํา

จากการทีÉรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ได้ส่งเสรมิใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมบีทบาทและ

อํานาจหน้าทีÉ มีอิสระในการบริหารจัดการบริการท้องถิÉนของตนเอง ดังเห็นได้จากกฎหมายฉบับต่างๆ เช่น

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั Êนตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน พ .ศ .2542

พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการเขา้ชืÉอเสนอขอ้บญัญตัทิอ้งถิÉน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการลงคะแนนเสยีง เพืÉอ

ถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิÉนหรอืผู้บรหิารท้องถิÉน พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยวิธี

พจิารณาคดอีาญาของผูด้ํารงตําแหน่งทางการเมอืง พ.ศ.2542 ส่งผลใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมบีทบาทอํานาจ

หน้าทีÉต่างๆ เพิÉมขึÊน ทั Êงในดา้นโครงสรา้งพืÊนฐาน ดา้นงานสง่เสรมิคุณภาพชวีติ ดา้นการจดัการระเบยีบชุมชน สงัคม
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และรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ดา้นการวางแผน การส่งเสรมิการลงทุนพาณิชยกรรมและการทอ่งเทีÉยว ดา้นการบรหิาร

จดัการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตสิิÉงแวดลอ้ม และดา้นศลิปวฒันธรรม จารตี ประเพณี และภูมปัิญญาทอ้งถิÉน

(สาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน, 2555, หน้า 16)

เทศบาล เป็นหน่วยงานสงักดักรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิÉน ทีÉจดัตั ÊงในเขตชุมชนทีÉมคีวามเจรญิและใชใ้นการ

บรหิารเมอืงเป็นหลกั ซึÉงหลายประเทศประสบความสําเรจ็ในการใช้ “เทศบาล” เป็นเครืÉองมอืทีÉสาํคญัในการปกครอง

ประเทศ โดยเฉพาะประเทศทีÉพฒันาแล้วทั Êงหลาย สําหรบัสงัคมไทย เทศบาลเป็นรูปแบบการบรหิารราชการส่วน

ทอ้งถิÉนทีÉมกีารใชม้าตั Êงแต่ พ.ศ.2476 จนถงึปัจจุบนั (2548) เป็นเวลาเกอืบ 72 ปี โดยเหตุทีÉเทศบาลเป็นการปกครอง

ทอ้งถิÉนทีÉมคีวามใกลช้ดิกบัประชาชนมากทีÉสุดในระบอบการปกครองของไทย แมว้่าในปัจจุบนัจะมกีารปกครองทอ้งถิÉน

ในรูปแบบต่างๆ อาทิ กรุงเทพมหานคร เมอืงพทัยา องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั แต่เนืÉองจากเทศบาลเป็นหน่วยงานทีÉ

ต้องรบัผดิชอบดูแลประชาชนในชุมชน ซึÉงต่างกม็ภีารกจิทีÉจําเป็นตอ้งเร่งรบีในเรืÉองเวลา ซึÉงเป็นสิÉงทีÉมคี่าของชุมชน

เมอืง ดงันั Êน หวัใจสาํคญัของเทศบาล คอื การใหบ้รกิารแกป่ระชาชนตั Êงแต่เกดิจนกระทั Éงตายรวมถงึบรกิารในดา้นต่างๆ

เช่น สาธารณูปโภค และสาธารณูปการต่างๆ เป็นตน้ (สาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิÉน, 2555, หน้า 16)

ในปัจจบุนัสงัคมหนัมาใหค้วามสาํคญั กบัระบอบประชาธปิไตยแบบมสีว่นร่วมมากขึÊน การมสีว่นร่วมของประชาชน

ในการบรหิารจดัการ ครอบคลุมถงึการร่วมรบัรู้ รว่มใหค้วามคดิเหน็ในกระบวนการตดัสนิใจภาครฐั และร่วมสนับสนุน

ตดิตามการทํางานของภาครฐั เพืÉอทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจทีÉดขีึÊน และไดร้บัการสนบัสนุนจากประชาชน ดงันั Êน การมสีว่น

ร่วมของประชาชนในปัจจุบนั คอื กระบวนการซึÉงประชาชนหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดม้โีอกาสแสดงทศันะ แลกเปลีÉยน

ขอ้มลูและความคดิเหน็ เพืÉอแสวงหาทางเลอืก การตดัสนิใจต่างๆเกีÉยวกบัโครงการทีÉเหมาะสมและเป็นทีÉยอมรบัรว่มกนั

ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งจงึควรร่วมในกระบวนการนีÊตั Êงแต่เริÉม จนกระทั Éงถงึการติดตามและประเมนิผล เพืÉอให้เกดิความ

เขา้ใจ และการรบัรู้ การเรยีนรู้ การปรบัเปลีÉยนโครงการร่วมกนั ซึÉงเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย (อรทยั ก๊กผล, 2548,

หน้า 8)

จากการศกึษาการปฏบิตังิานพฒันาทอ้งถิÉนทีÉผ่านมาพบว่า เทศบาลยงัไม่เขา้ใจหรอืชดัเจนในบทบาทของตนเอง

เท่าทีÉควร ไม่ทราบนโยบายและแนวทางการพฒันาจากหน่วยเหนือ ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วม จงึทําใหข้าด

ขอ้มูลจากประชาชนอย่างชดัเจน ยงัคงมองปัญหาของชุมชนอยู่ในวงจํากดัและขาดฐานขอ้มูลในการประมาณการใช้

งบประมาณการใชจ้า่ย จงึเน้นการพฒันาโครงสรา้งพืÊนฐานเป็นสาํคญั ในสว่นผูบ้รหิารของเทศบาล พบว่า ยงัไม่เขา้ใจ

หลักการพืÊนฐานของเทศบาล จึงมุ่งสร้างโครงสร้างพืÊนฐานมากกว่าการดูแลผลประโยชน์ของประชาชน ทําให้

ภาพลกัษณ์ของเทศบาลในสายตาของประชาชนถูกมองว่า ไม่มคีุณภาพ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนไดด้เีท่าทีÉควร ประกอบกบัการบรกิารดา้นต่างๆของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท มี

ภาระหน้าทีÉจะต้องปฏบิตัิมาก เจา้หน้าทีÉมจีํานวนน้อย และมผีู้มารบับรกิารมากหลากหลายอาชพี จงึอาจทําให้การ

บรกิารไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างเตม็ทีÉ รวมทั ÊงสถานทีÉมขีนาดเลก็ คบัแคบ ทําใหผู้ม้า

รบับรกิารเกดิความไม่พอใจขึÊน บ่อยครั Êงถงึกบัต่อว่าเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร หรอืแสดงอาการไม่พอใจ (อรทยั ก๊กผล,

2548, หน้า 8)

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูศ้กึษาจงึสนใจทีÉจะศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาล

ตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท เพืÉอจะได้ทราบถึงความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของ

เทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท และกระบวนการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัใด สามารถนําขอ้มูลมา

ประกอบเป็นแนวทางการวางแผนพฒันาใหก้บัเทศบาลตําบลดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาทมรีะบบการบรกิาร

ทีÉมปีระสทิธภิาพและคุณภาพตามมาตรฐานเป็นทีÉพงึพอใจของประชาชนทีÉมารบับรกิารต่อไป
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2. วตัถปุระสงค์

วจิยันีÊมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงันีÊ

1. เพืÉอศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดั

ชยันาท

2. เพืÉอเปรยีบเทียบความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี

จงัหวดัชยันาท เมืÉอจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากร

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ ได้แก่ ประชาชนผู้ร ับบริการเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอ

สรรคบรุี จงัหวดัชยันาท จาํนวน 2,934 คน (สาํนกัทะเบยีนอําเภอสรรคบรุี จงัหวดัชยันาท, 2555)

2. กลุม่ตวัอยา่ง

เนืÉองจากประชากรทีÉใชใ้นการวจิยันีÊมจีาํนวนแน่นอน การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จงึใชส้ตูรของยามาเน่

(Yamana) ในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 หรอืยอมใหม้คีวามคลาดเคลืÉอนรอ้ย

ละ 5 ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 352 คน

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปิด (closed

form) และลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating scale) เป็นการวดัเพืÉอแสดงระดบั มี 5 ระดบั

นํามาประกอบการสรา้งแบบสอบถามเกีÉยวกบั ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา

อําเภอสรรคบุรี จ ังหวดัชยันาท โดยผู้วจิยัได้สร้างขึÊนมาจากกรอบแนวคิด โดยนําตัวแปรแต่ละตัว มาสร้างเป็น

แบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (check list) เกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของประชาชนในแต่ละหมู่บา้นของ

ตําบลดอนกาํ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉต่อเดอืน

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบั ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกาํ อําเภอสรรค

บุรี จงัหวดัชยันาท โดยใชก้รอบแนวความคดิของ ชวูงศ์ ฉายะบุตร (2543, หน้า 23 - 24) และสมติ สชัฌุกร (2546, หน้า

176) มาประยุกต์เป็นกรอบแนวคดิ เพืÉอเป็นแนวทางในการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของ

เทศบาลตําบล ดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาทใน 3 ด้าน คอื 1) ด้านกระบวนการให้บรกิาร 2) ด้าน

เจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร 3) ดา้นสถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวก

สําหรบัมาตรวดัตวัแปรทีÉเกีÉยวกบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา

อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาทมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (5 point rating scale) ซึÉงมกีาร

กําหนดระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท

จากมากไปหาน้อย โดยใชเ้กณฑ์ 5 ระดบั ดงันีÊ คอื (สวุรยี์ ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 120)

5 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารมากทีÉสดุ

4 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารมาก
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3 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารปานกลาง

2 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารน้อย

1 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารน้อยทีÉสดุ

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม

สํ า เ ร็ จ รู ป โ ด ย ห า ค่ า ค ว า ม ถีÉ (frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ (percentage) ค่ า เ ฉ ลีÉ ย (X )

สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที (t – test) สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุม่ขึÊนไป วเิคราะห์

โดยหาความแปรปรวนทางเดยีว (one – way ANOVA) และค่าเอฟ (F - test) เมืÉอพบระดบันัยสาํคญัทางสถติจิะใชก้าร

ทดสอบเป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)

4. ผลการวิจยั

การวจิยัเรืÉอง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดั

ชยันาท สรุปผลการวจิยั ดงันีÊ

1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31 - 59 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาตํÉากว่า ปวช. อาชพี

เกษตรกรรม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท

2. ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท ดา้น

ภาพรวมพบวา่อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่าคา่เฉลีÉยความคดิเหน็ระดบัมากทั Êง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

เจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสถานทีÉและส ิÉงอํานวยความสะดวก และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น

สรปุไดด้งันีÊ

2.1 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกาํ อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารพบวา่อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้น โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉยทีÉมากสุด 3 ลําดบั

แรก ไดแ้ก่ มรีะยะเวลาในการใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม มกีารใหบ้รกิารตามลําดบัก่อน - หลงั มชี่องทางทีÉสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งสะดวก สว่นดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุ คอื ขั Êนตอนในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม

2.2 ดา้นเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท

ด้านเจ้าหน้าทีÉผู้ให้บรกิารพบว่าอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายด้าน โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉยทีÉมากสุด 3

ลําดบัแรก ได้แก่ เจ้าหน้าทีÉให้การต้อนรบั ทกัทายอย่างยิÊมแย้มแจ่มใส เจ้าหน้าทีÉมคีวามรู้ ความสามารถ เจตคติ

เหมาะสมกบังานบรกิาร เจา้หน้าทีÉใหบ้รกิารดว้ยนํÊาเสยีงทีÉไพเราะ มกีารใชค้าํลงทา้ยทีÉสุภาพ สว่นดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อย

ทีÉสดุ คอื เจา้หน้าทีÉมคีวามสภุาพเรยีบรอ้ย มกีรยิามารยาททีÉดี

2.3 ดา้นสถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวก

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท

ดา้นสถานทีÉและสิÉงอํานวยความสะดวกพบว่าอยู่ในระดบัมากและเมืÉอพจิารณารายด้าน โดยเรยีงตามลําดบัค่าเฉลีÉยทีÉ
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มากสุด 3 ลําดบัแรก ไดแ้ก่ มสีถานทีÉตั Êงของหน่วยงานสะดวกต่อการเดนิทางมารบับรกิาร มกีารจดัเตรยีมสถานทีÉและ

อุปกรณ์อยา่งเป็นระเบยีบสะดวกตอ่การใชบ้รกิาร มอุีปกรณ์เครืÉองมอืเพยีงพอ ทนัสมยั มคีณุภาพ สว่นดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉย

น้อยทีÉสดุ คอื มสี ิÉงอาํนวยความสะดวก เชน่ ทีÉจอดรถ หอ้งนํÊา จุดบรกิารนํÊาดืÉม เพยีงพอ

3. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี

จงัหวดัชยันาท

3.1 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา

อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามอายุ พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามการศกึษา พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.5 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยทางสถติทิีÉระดบั .01

และเมืÉอพจิารณารายด้านพบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนัียทาง

สถติทิีÉระดบั .01

3.6 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

5. อภิปรายผล

จากการศกึษาเรืÉอง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลดอนกํา อําเภอสรรคบุรี

จงัหวดัชยันาท มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิราย ดงันีÊ

1. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา อาํเภอสรรคบุรี

จงัหวดัชยันาท ด้านภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสถานทีÉและสิÉงอํานวยความ

สะดวก ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

1.1 ดา้นกระบวนการให้บรกิาร ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดอนกํา

อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า อยูใ่นระดบัมาก เนืÉองดว้ยประชาชนเหน็ว่าระยะเวลา

ในการใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสม การใหบ้รกิารตามลําดบัก่อน - หลงัและยงัมชีอ่งทางทีÉสามารถเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารได้

อยา่งสะดวก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริชั พงศน์ภารกัษ์ (2551, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชน

ต่อการใหบ้รกิารของสาํนักงานสรรพสามติพืÊนทีÉสาขาเมอืงอุตรดติถ์ ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนต่อ

การใหบ้รกิารของสาํนกังานสรรพสามติพืÊนทีÉสาขาเมอืงอุตรดติถ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

1.2 ด้านเจ้าหน้าทีÉผู้ให้บรกิาร ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลดอนกํา

อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท ดา้นเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิาร พบวา่ อยู่ในระดบัมาก เนืÉองดว้ยประชาชนส่วนใหญ่เหน็วา่

เจา้หน้าทีÉใหก้ารตอ้นรบั ทกัทายอยา่งยิÊมแยม้แจ่มใส เจา้หน้าทีÉมคีวามรู้ ความสามารถ เจตคตเิหมาะสมกบังานบรกิาร

รวมทั Êงเจา้หน้าทีÉใหบ้รกิารดว้ยนํÊาเสยีงทีÉไพเราะ มกีารใชค้าํลงทา้ยทีÉสุภาพ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงภรณ์
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ตรธีญัญา (2547, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรืÉองความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการบรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล

นครปฐม จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

1.3 ดา้นสถานทีÉและสิÉงอํานวยความสะดวก ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท ด้านสถานทีÉและสิÉงอํานวยความสะดวก พบว่า อยู่ในระดบัมาก เนืÉองด้วย

ประชาชนส่วนใหญ่เหน็ว่าเทศบาลตําบลดอนกํามสีถานทีÉตั Êงของหน่วยงานสะดวกต่อการเดนิทางมารบับรกิาร มกีาร

จดัเตรยีมสถานทีÉและอุปกรณ์อย่างเป็นระเบยีบสะดวกต่อการใชบ้รกิารรวมถงึมอุีปกรณ์เครืÉองมอืเพยีงพอ ทนัสมยั มี

คุณภาพ ซึÉงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยนงนุช ผลเรืองวิไลแสง (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารทีÉมตี่อการใหบ้รกิารของบรษิทั โตโยตา้กาญจนบุรี 1995 ผูจ้ําหน่ายโตโยต้า จํากดั ผลการวจิยั พบว่า ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก

2. การเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ค่าเฉลีÉยของความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

ดอนกํา อําเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท จําแนกตามเพศ อายุสถานภาพสมรส ะดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดอืน ไดผ้ลการศกึษา ดงันีÊ

2.1 จาํแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานและงานวจิยัของดวงภรณ์

ตรีธญัญา (2547, บทคดัย่อ) วิจยัเรืÉองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการขององค์การบรหิารส่วนตําบล

นครปฐม จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบวา่มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

2.2 จาํแนกตามอายุ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานและงานวจิยัของวริชั พงศ์

นภารกัษ์ (2551, บทคดัย่อ) วจิยัเรืÉองความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของสํานักงานสรรพสามติพืÊนทีÉสาขา

เมอืงอุตรดติถ์ ผลการวจิยัพบวา่มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

2.3 จาํแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานและงานวจิยั

ของวิรชั พงศ์นภารกัษ์ (2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของสํานักงาน

สรรพสามติพืÊนทีÉสาขาเมอืงอุตรดติถ์ ผลการวจิยัพบวา่มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

2.4 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยทางสถิติ ซึÉง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานและงานวจิยัของวริชั พงศน์ภารกัษ์ (2551, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อ

การใหบ้รกิารของสาํนกังานสรรพสามติพืÊนทีÉสาขาเมอืงอุตรดติถ์ ผลการวจิยัพบวา่มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

2.5 จําแนกตามอาชพี พบวา่ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยทางสถติทิีÉระดบั .01 และเมืÉอพจิารณารายดา้น

พบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยทางสถติทิีÉระดบั .01 สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานและงานวิจยันงนุช ผลเรอืงวิไลแสง (2550, บทคดัย่อ) ศึกษาเรืÉอง ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารทีÉมีต่อการ

ให้บรกิารของบรษิัท โตโยต้ากาญจนบุรี 1995 ผู้จําหน่ายโตโยต้า จํากดั ผลการวจิยัพบว่าพบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีÉมอีาชพี

ต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01

2.6 จําแนกตามรายได้เฉลีÉยต่อเดือน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึÉงสอดคล้องกับ

สมมตฐิานและงานวจิยัของธญัลกัษณ์ ชยามรบุญสทิธิ Í (2550, บทคดัยอ่) ศกึษาเรืÉอง ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ

ลกูคา้ทีÉมตี่อการใหบ้รกิารของพฤกษรกัษ์ไทยสปา ผลการวจิยัพบวา่มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

จากการศกึษาทําใหท้ราบถงึปัญหาต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน เพืÉอให้เกดิประโยชน์ต่อการพฒันา ปรบัปรุงความต้องการ

สวสัดกิารทางสงัคมของผูส้งูอายุ ใหม้คีวามเหมาะสมยิÉงขึÊน โดยมสีาระสาํคญั ดงันีÊ



วารสารไตรศาสตร์ Three- Science ปีทีÉ 1 ฉบบัทีÉ 2 (2558):(กรกฎาคม-ธนัวาคม)

~ 7 ~

7

1. ดา้นสุขภาพอนามยั องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ควรมกีารจดัอบรมให้

ความรูเ้กีÉยวกบัการดแูลสขุภาพและจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพประจาํปีใหแ้ก่ผูส้งูอายุ

2. ดา้นการศกึษา องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรโีอกาสใหผู้ส้งูอายุได้ แสดง

ความสามารถในฐานะเป็นคลงัสมอง เช่น การเผยแพร่ภูมปัิญญา หรอืการจดัให้ผู้สูงอายุได้ถ่ายทอดความรูใ้หก้บั

เยาวชนรุน่หลงั

3. ด้านนันทนาการ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ควรมีการจัด

กจิกรรมใหผู้ส้งูอายไุดพ้บปะ เพืÉอแลกเปลีÉยนปัญหาหรอืการพดูคยุและการสนบัสนุนกจิกรรมรอ้งเพลง และ เตน้ราํ

4. ดา้นทีÉอยูอ่าศยั องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรคีวรจดัทีÉพกัหรอืการซอ่มแซม

บา้นพกัคนชรา การปรบัปรุงเพืÉอใหผู้ส้งูอายมุสีภาวะทีÉดขี ึÊน

5. ดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบ้านป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี

ควรจดัใหม้เีจา้หน้าทีÉรกัษาความปลอดภยัเพืÉอดแูลดา้นรกัษาความสงบและความเรยีบรอ้ย

6. ดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและดอ้ยโอกาส องคก์ารบรหิารสว่นตําบลบา้นป่า อําเภอแก่งคอย จงัหวดั

สระบุรี ควรจดัใหม้กีารจดัตั ÊงกองทุนในชมุชนเพืÉอใหก้ารช่วยเหลอืผูส้งูอายุ

ขอ้เสนอแนะครั Êงต่อไป

1. ควรทําการศกึษาความตอ้งการการไดร้บัสวสัดกิารของผู้สงูอายุกลุ่มอืÉนๆ เพืÉอเปรยีบเทยีบผลการวจิยัว่ามี

ความตอ้งการเหมอืนกนัหรอืต่างกนัอยา่งไร

2. ควรเพิÉมวธิกีารเกบ็รวบรมขอ้มูลเชงิคุณภาพ เชน่ การสมัภาษณ์ สนทนากลุม่ (focus group) ใหไ้ดข้อ้มูลเชงิ

ลกึ เพืÉอจดัสวสัดกิารแก่ผูส้งูอายุไดต้รงตามทีÉตอ้งการและทั Éวถงึ

3. ควรศกึษาวจิยัถงึวธิกีารรวมกลุ่มและการส่งเสรมิสวสัดกิารให้แก่ผูสู้งอายุในรูปแบบต่างๆ ทีÉเหมาะสมกบั

คณุลกัษณะของกลุม่ผูส้งูอายุและกลุ่มต่างๆ เช่น การร่วมกลุม่ดา้นการแพทย์ และสาธารณสุข ดา้นการประกอบอาชพี

หรอืรายไดเ้สรมิ ดา้นกจิกรรมทางสงัคม และศาสนา เป็นตน้
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