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ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจจราจร สถานีตาํรวจภธูรบางปะหนั จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา

เสาวลกัษณ์ เทยีนเจรญิ1 รองศาสตราจารย์ ดร.กวี ศริโิภคาภริมย์2 และ ผศ.ดร.ปัญญา อนนัตธนาชยั3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมาย 1) เพืÉอศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความความ

คดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบการบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรอียุธยา จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษา คอื ประชาชนในเขตพืÊนทีÉตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

จํานวน 387 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั ได้แก่ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติกิารทดสอบที การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว การทดสอบคา่คะแนนเฉลีÉยรายคูภ่ายหลงั

ผลการวจิยัพบวา่

1. การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอ

บางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสามารถเรยีงลําดบั แต่ละดา้นจากมากไปหาน้อยได้

ดงันีÊ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความมสี่วนร่วม หลกัความคุ้มค่า หลกัความโปร่งใส และหลกัความรบัผิดชอบ

ตามลาํดบั

2. เปรียบเทียบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความความคดิเหน็ของประชาชนตําบล

บา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามเพศ อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ในภาพรวมและราย

ดา้นไมแ่ตกต่างกนั จาํแนกตาม อายุ และระดบัการศกึษา ในภาพรวมพบความแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั .05

คาํสาํคญั: ปัจจยัที Éมผีลต่อการปฏบิตังิาน

1. บทนํา

การบรหิารแผ่นดนิของประเทศไทย ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2540 องค์การภาครฐัทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นราชการสว่นกลาง

ราชการสว่นภมูภิาคและราชการสว่นทอ้งถิÉน ต่างทําหน้าทีÉในการบรหิาราชการแผ่นดนิ โดยยดึหน่วยงานของตนเป็นหลกัใน

การออกแบบงานการบรหิารงานและการปฏบิตัริาชการโดยสว่นใหญ่แลว้มไิดมุ้่งเน้นการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนซึÉง

เป็นผูร้บับรกิารจากหน่วยงานของรฐั จงึส่งผลใหก้ารปฏบิตัริาชการอาจไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนซึÉง

เป็นผูร้บับรกิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ สง่ผลใหเ้กดิความไม่คุม้ค่าจากการใชง้บประมาณของรฐั รวมถึงความไม่สามารถปรบัปรุง
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วธิกีารทํางานตามความตอ้งการของผูร้บับรกิารได้ การแก้ปัญหาการใชอํ้านาจของรฐัไดถู้กหยบิยกขึÊนมาพจิารณาและเริÉม

เหน็ผลการดาํเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ดงัทีÉปรากฏในรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดถู้กนํามาใช้

ในช่วงสถานการณ์ทีÉจะตอ้งนําพาประเทศไปสูก่ารปกครองระบอบประชาธปิไตยทีÉสมบรูณ์ โดยการจดัใหม้กีารเลอืกตั Êงทั Éวไป

รวมทั Êง เพืÉอการแกปั้ญหาของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ทีÉกอ่ใหเ้กดิการผกูขาดอํานาจของรฐัและ

การใช้อํานาจอยา่งไม่เป็นธรรมระบบการตรวจสอบการใชอํ้านาจของรฐัทีÉล้มเหลวและการใชส้ทิธแิละเสรภีาพของประชาชน

ยงัไมไ่ดร้บัการคุม้ครองและสง่เสรมิใหเ้กดิขึÊนอยา่งเตม็ทีÉ (วนิิจ คิÊวเจรญิ, 2552, หน้า 1)

ตามหลกัการปกครองท้องถิÉนในรูปแบบของเทศบาล มีการเปลีÉยนแปลงและพฒันา ตลอดมาเพืÉอให้เหมาะสมกับ

สภาพการณ์ของแต่ละช่วงเวลา ซึÉงปัญหาและอุปสรรคหลายประการทีÉทําใหก้ารปกครองทอ้งถิÉนไม่สามารถอาํนวยประโยชน์

ใหก้บัประชาชนไดอ้ย่างเตม็ทีÉตามวตัถุประสงคใ์นการปกครองประเทศ โดยเฉพาะวตัถุประสงคห์ลกัในการปกครองทอ้งถิÉน

คอืการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการเมอืงการปกครอง โดยมตีวัแทนของประชาชนใน รูปของกรรมการชุมชนทีÉทาํ

หน้าแทนประชาชนในการบรหิารเทศบาล ตามระเบยีบสํานัก นายกรฐัมนตรี วา่ดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี พ.ศ.

2542 ไดก้ล่าวถงึองค์ประกอบของ การบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีÉดไีว้ 6 ประการ คอื หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม

หลกั ความโปร่งใส หลกัการมสีว่นร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า “หลกัธรรมาภบิาล” หรอือาจเรยีกไดว้่า

“การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีÉดี หลกัธรรมรฐั ซึÉงเรารูจ้กักนัในนาม หลกั ธรรมาภบิาล (good governance) ซึÉงหมายถงึ การ

ปกครองทีÉเป็นธรรม นั Êนไมใ่ช่แนวความคดิใหมท่ีÉเกดิขึÊนในสงัคม แต่เป็นการสะสมความรูท้ ีÉเป็นวฒันธรรมในการอยู่ร่วมกนั

เป็นสงัคมของมวลมนุษยเ์ป็นพนัๆ ปี ซึÉงเป็นหลกัการเพืÉอการอยู่ร่วมกนัในบ้านเมอืงและสงัคมอย่างมคีวามสงบสขุ สามารถ

ประสานประโยชน์และคลีÉคลายปัญหา ขอ้ขดัแยง้โดยสนัตวิธิแีละพฒันาสงัคมใหม้คีวามยั Éงยนืการบรหิารงานตามหลกัธรร

มาภบิาลซึÉงประกอบดว้ยหลกั 6 ประการ คอื หลกันิตธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมสี่วนรว่ม หลกัความ

รบัผดิชอบ และหลกัความคุม้คา่ (พระปิยวฒัน์ ปิยสโีล (จกัรแต), 2554, หน้า 2)

ตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา แบ่งเขตการปกครอง เป็น 10 หมู่บ้าน ประกอบด้วย

หมู่บา้น หมู่ 1 บา้นเลนเหนือ, หมู่ 1 บ้านบางลอ, หมู่ 2 บา้นเลนเหนือ, หมู่ 3 บ้านพราน, หมู่ 6 บา้นตลาดล่าง, หมู่ 8 บ้าน

ปากคลองลดั, หมู่ 9 บา้นหวัสะแก, หมู่ 10 บ้านทา้ยเกาะ, หมู่ 11 บ้านทอ้งคุง้, หมู่ 12 บา้นเกาะลอย มอีงคก์ารปกครองสว่น

ทอ้งถิÉนในรูปแบบเทศบาลอยู่ 2 เทศบาล คอื เทศบาลตําบลปราสาททอง และเทศบาลตําบลบางปะอนิ คุณภาพชวีติของ

ประชาชนในเขตตําบลบา้นเลนยงัเกดิปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาความยากจน ไมม่รีายได้ เกดิโรคภยัไขเ้จบ็ อนัเนืÉองมาจาก

ภาวะเศรษฐกจิ และการเมอืงทีÉมปัีญหาในสงัคม รวมถงึการบรหิารของแต่ละทอ้งถิÉนนั Êนมปัีญหาจากการทุจรติคอรปัชั Éนอย่าง

มากมาย อนัเนืÉองจากปัจจยัหลายปัจจยั เชน่ อํานาจผูม้อีทิธพิล การมธีุรกจิส่วนตวัของผูบ้รหิารเรืÉองของพวกพอ้ง เป็นตน้

ซึÉงเป็นเหตุใหก้ารปฏิบตังิานดา้นรวมถงึดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติขององค์การบรหิารส่วนตําบลไม่มปีระสทิธผิลจาก

ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ และยงัมปัีญหาเรืÉองการรอ้งเรยีนหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเกดิขึÊน ทําใหผู้ศ้กึษาเลอืกทีÉ

จะศกึษาการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาล ตามความคดิเห็นของประชาชนตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอนิ

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาขึÊน เพืÉอจะได้ทราบว่าความคดิเห็นของประชาชนในพืÊนทีÉทีÉมีต่อระดบัธรรมาภบิาลของการ

ดาํเนนิงานในองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิÉนในเขตตําบลบา้นเลน รวมถงึปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความสาํเรจ็และความลม้เหลวในการ

นําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉนตามความคดิเหน็ของประชาชนในเขตตําบลบา้นเลน (แผนพฒันา

สามปี พ.ศ. 2556 - 2558, 2555, หน้า 7)

ดงันั Êน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีÉจะทาํการศกึษาวจิยัเกีÉยวกบั เรืÉองการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาล ตาม

ความคดิเหน็ของประชาชนในเขตตาํบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ตามหลกัธรรมาภบิาล 6

ประการ คอื หลกันติธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมสี่วนรว่ม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้คา่

เหตุผลเพราะประชาชนในเขตพืÊนทีÉตาํบลบา้นเลน ยงัมปัีญหาเรืÉองคณุภาพชวีติ เช่น ปัญหาความยากจน การไมม่รีายได้
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ความเดอืนรอ้นขณะนํÊาทว่ม และยงัมกีารรอ้งเรยีนกนัในเรืÉองของการบรหิารงานของเทศบาลตาํบลในเขตตําบลบา้นเลน เมืÉอ

ผูว้จิยัไดท้าํการวจิยัเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ผูว้จิยักจ็ะทาํเอกสารเผยแพรก่ารบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ไปยงัเทศบาล

ตําบลปราสาททองและเทศบาลตําบลบางปะอนิและเทศบาลทีÉมคีวามสนใจในหลกัการบรหิารงานของเทศบาลอืÉนๆ ต่อไป

2. วตัถปุระสงค์

1. เพืÉอศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาล ตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบ้านเลน

อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้น

เลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรทีÉใช้ศึกษาในครั ÊงนีÊ ได้แก่ ประชาชนในเขตพืÊนทีÉตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอิน จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา มจีํานวน 11,595 คน แบ่งเป็น ประชากรในเขตเทศบาลตําบลปราสาททองจํานวน 3,993 คน

(แผนพฒันาสามปี พ.ศ.2556 - 2558, 2555, หน้า 5) และประชากรในเขตเทศบาลตําบลบางปะอนิ จาํนวน 7,602 คน

(แผนพฒันาสามปี พ.ศ.2556 - 2558, 2555, หน้า 6)

2. กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊมจีาํนวนทีÉแน่นอน โดยคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูร

ของยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมใหม้คีวามคลาดเคลืÉอน .05 ในการคํานวณหาขนาด

ตวัอยา่ง ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 387 คน

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันีÊ

ส่วนทีÉ 1 สอบถามขอ้มูลทั Éวไปของตวัแทนประชากร เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist)

จาํนวน 5 ขอ้

ส่วนทีÉ 2 สอบถามความคดิเห็นต่อระดับธรรมาภิบาลในการดําเนินงานของเทศบาลตามความคดิเห็นของ

ประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยแบ่งออกเป็น 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม หลกั

คณุธรรม หลกัความรบัผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัความมสีว่นร่วม และหลกัความคุม้คา่ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณ

คา่ (rating scale) 5 ระดบั

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบรูณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป สถติิ

ทีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติกิารทดสอบที การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบคา่คะแนนเฉลีÉยรายคูภ่ายหลงั

4. ผลการวิจยั
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การวจิยั เรืÉอง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาล ตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอ

บางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา สรุปผลการวจิยัได้ ดงันีÊ

1. ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31 – 50 ปี

ระดบัการศกึษาตํÉากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. อาชพีเกษตรกรรม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 10,001 – 40,000 บาท

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้น

เลน อําเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เมืÉอพจิารณาในภาพรวมทั Êง 6 ด้าน พบว่า ความคิดเห็นต่อการ

ดําเนินงานอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานตามหลกันิตธิรรม มากเป็น

อนัดบัแรก รองลงมาคอื หลกัคณุธรรม หลกัความมสีว่นร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัความรบัผดิชอบต่อ

การถูกตรวจสอบ ตามลาํดบั ดงัรายละเอยีดดงันีÊ

2.1 หลกันิตธิรรม ในภาพรวมพบวา่ ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้

เรยีงลําดบั ดงันีÊ เทศบาลในตําลบ้านเลนมกีารเปลีÉยนแปลงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บญัญตัิต่างๆ ให้ทนัสมยั

สอดคลอ้งกบัความต้องการของประชาชน/ชุมชน รองลงมาคอื เทศบาลมกีารออกกฎระเบียบขอ้บญัญตัิเทศบาลทีÉ

ครอบคลุมถงึอํานาจหน้าทีÉทีÉตอ้งกระทาํอยา่งครบถว้น และค่าเฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุดคอื การดําเนินงานของเจา้หน้าทีÉมคีวาม

เป็นอสิระ ไมอ่ยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของผูม้อํีานาจ

2.2 หลกัคุณธรรม ในภาพรวมพบว่า ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานอยู่ ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นราย

ขอ้เรยีงลาํดบั การปฏบิตัหิน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉเทศบาล เป็นไปอย่างซืÉอสตัยส์ุจรติ รองลงมาคอื ผูบ้รหิารเทศบาลไดร้บั

การเลอืกตั Êงมาโดยสุจรติไม่มกีารรอ้งเรยีนใดๆและค่าเฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุดคอื เจา้หน้าทีÉเทศบาลเป็นผูท้ีÉมคีวามประพฤติ

และปฏบิตัตินทีÉถกูตอ้งดงีาม

2.3 หลกัความรบัผดิชอบต่อการถูกตรวจสอบ ในภาพรวมพบว่า ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานอยู่ในระดบั

มาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงลําดบั ดงันีÊ มกีารตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน และรายงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบอยา่งรวดเรว็

รองลงมาคอื เจา้หน้าทีÉเทศบาลมคีวามรบัผดิชอบผลการ ปฏบิตังิานของตน และคา่เฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสดุมคีวามถกูตอ้งและ

ความถีÉในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งเตม็ทีÉ เตม็ความสามารถ

2.4 ดา้นหลกัความโปร่งใส ในภาพรวมพบว่า ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณา

เป็นรายขอ้เรยีงลําดบั ดงันีÊ เทศบาลมกีารเปิดเผยใหป้ระชาชนรบัรูเ้กีÉยวกบัการจดัซืÊอจดัจา้งโดยผ่านประชาคมหมู่บา้น

รองลงมาคอืเทศบาลมกีารประเมนิความพงึพอใจของ ประชาชนในการใหบ้รกิารของหน่วยงานต่างๆ และค่าเฉลีÉยทีÉ

น้อยทีÉสุดคอื มกีารประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลู ขา่วสาร ไดส้ะดวกจากสืÉอต่างๆ เช่น สืÉอสิÉงพมิพ์ หนงัสอืพมิพ์

อนิเตอรเ์น็ต วทิยหุอกระจายเสยีงหมูบ่า้น

2.5 หลกัความมสี่วนร่วม ในภาพรวมพบว่า ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณา

เป็นรายขอ้เรยีงลําดบั ดงันีÊ เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วม รบัฟัง การประชุมของสภาทอ้งถิÉน รองลงมาคอื

เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการจดัทําแผนพฒันาตําบล กําหนดนโยบาย การจดัสรรงบประมาณ

ประจาํปีหรอืการบรหิารจดัการอืÉนๆ อยา่งต่อเนืÉอง และคา่เฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสดุคอื เทศบาลมกีารคดัเลอืกผูแ้ทนประชาคมเขา้

เป็นคณะกรรมการพฒันาทอ้งถิÉน คณะกรรมการตดิตามประเมนิผล และประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนรบัทราบ

2.6 หลกัความคุม้คา่ ในภาพรวมพบว่า ความคดิเหน็ต่อการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นราย

ขอ้เรยีงลาํดบั มกีารจดัการดแูลถนน สิÉงปลกูสรา้ง แหล่งนํÊาอยา่งดรีองลงมาคอื มกีารนําขอ้บกพรอ่ง ขอ้เสนอแนะของ

ประชาชนมาปรบัปรุงแกไ้ข และค่าเฉลีÉยทีÉน้อยทีÉสุดคอื มกีารตรวจสอบการใชจ้่ายเงนิและบญัชี และรายงานผลการ

ตรวจสอบ
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3. การเปรยีบเทยีบการเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความคดิเห็นของ

ประชาชนตําบลบา้นเลน อาํเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

3.1 การเปรยีบเทยีบการเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความคดิเหน็

ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จําแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมและราย

ดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความ

คดิเหน็ของประชาชนตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมนัียสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักนิติธรรม หลกัความ

รบัผดิชอบ หลกัความโปร่งใส และหลกัความคุม้ค่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 เมืÉอพบระดบั

นัยสําคญัทางสถิติจะใช้การทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวธิกีารของของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least – Significant Difference

หรอื LSD.)

3.3 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความ

คดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ใน

ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .05 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลกันิติธรรม หลกั

คณุธรรม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

3.4 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความ

คดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยาจําแนกตามอาชพี พบว่า ในภาพรวม

และรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

3.5 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตามความ

คดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยาจาํแนกตามรายไดต้อ่เดอืน พบว่า ใน

ภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

5. อภิปรายผล

จากผลการศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อาํเภอบาง

ปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มปีระเดน็ทีÉควรนํามาอภปิราย ดงันีÊ

1. ผลการศกึาดา้นภาพรวมในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายดา้นเรยีงสาํดบัคา่เฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่

ดา้นหลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความมสีว่นร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัความรบัผดิชอบ ซึÉง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จฑุา สุขโกษา(2552, บทคดัยอ่) ศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลตามทศันะของ

เจ้าหน้าทีÉในเขตเทศบาลตําบลป๊อกแป๊ก ตําบลหนองโน อําเภอเมือง จังหวดัสระบุรี ผลการวจิยั พบว่า 1) การ

บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลตามทศันะของเจา้หน้าทีÉในเขตเทศบาลตําบลป๊อกแป๊ก ตําบลหนองโน อําเภอเมอืง

จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมทั Êง 6 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เมืÉอเรยีงลําดบัคา่เฉลีÉยจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้นหลกัความ

โปร่งใส ด้านหลกันิตธิรรม ดา้นหลกัการมสีว่นร่วม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความรบัผดิชอบ และดา้นหลกัความ

คุม้คา่ ตามลาํดบั ผูศ้กึษาอภปิรายผล ดงันีÊ

หลกันิติธรรม ความคดิเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองจากองค์กรมกีารเปลีÉยนแปลงแก้ไข

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บญัญตัิ ต่างๆ ใหท้นัสมยัสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชน/ชุมชน เทศบาลมกีารออก

กฎระเบยีบขอ้บญัญตัเิทศบาลทีÉครอบคลุมถงึอํานาจหน้าทีÉทีÉตอ้งกระทาํอยา่งครบถ้วน
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หลกัคุณธรรม ความคิดเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเนืÉองจากการปฏบิตัิหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉ

เทศบาล เป็นไปอยา่งซืÉอสตัยส์จุรติ และผูบ้รหิารเทศบาลไดร้บัการเลอืกตั Êงมาโดยสจุรติไมม่กีารรอ้งเรยีนใดๆ

หลกัความรบัผดิชอบ ความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเนืÉองจากมกีารตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน

และรายงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบอยา่งรวดเรว็ และเจา้หน้าทีÉมคีวามรบัผดิชอบผลการปฏบิตังิานของตน

หลักความโปร่งใส ความคดิเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั ÊงนีÊ อาจเนืÉองจากเทศบาลมีการเปิดเผยให้

ประชาชนรบัรู้เกีÉยวกบั การจดัซืÊอจดัจา้งโดยผ่านประชาคมหมู่บ้าน และเทศบาลมกีารประเมนิความพงึพอใจของ

ประชาชนในการใหบ้รกิารของหน่วยงานต่างๆ

หลกัการมสีว่นร่วม ความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊ อาจเนืÉองจากเทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

เขา้รว่มรบัฟัง การประชมุของสภาทอ้งถิÉน และเทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาตําบล

กาํหนดนโยบาย การจดัสรรงบประมาณประจาํปีหรอืการบรหิารจดัการอืÉนๆ อยา่งต่อเนืÉอง

หลกัความคุม้ค่า ความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองจากมกีารจดัการดูแลถนน สิÉงปลกูสรา้ง

แหลง่นํÊาอยา่งดี และมกีารนําขอ้บกพรอ่ง ขอ้เสนอแนะของประชาชนมาปรบัปรงุแกไ้ข

2. การเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอ

บางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา

2.1 การเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ของประชาชนตําบลบ้านเลน

อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จําแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมืÉอพจิารณาเป็น

รายด้านพบว่าไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน แต่สอดคล้องนพพล สุรนัคครนิทร์ (2547, บทคดัย่อ)

ศกึษาเรืÉองการนําหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใชใ้นองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชยีงใหม่ ผล

การศกึษาพบว่า การนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชยีงใหม่

พบวา่ ประชาชนทีÉมเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต่างกนั มทีศันะต่อการนําหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใชใ้นองคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบลไม่แตกต่างกัน ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นหญิงมกัจะไม่ค่อยใส่ใจเรืÉองการ

ปกครองเทา่ใดนกั

2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเห็นของ

ประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํแนกตามอายุ พบว่าในภาพรวมแตกต่างกนั และ

เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าแตกต่าง ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิาน แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ อรพนิ เรอืขวางเพ็ชร

(2545, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉองทศันคตขิองขา้ราชการกรมสรรพากรต่อธรรมาภบิาลในการกํากบัดูแลผูเ้สยีภาษี ศกึษา

กรณี สว่นกํากบัดูแลผูเ้สยีภาษี สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของ

เจ้าหน้าทีÉผู้กํากับดูแลต่อ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ และ

ประสบการณ์การอบรม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองขา้ราชการกรมสรรพกรต่อธรรมาภบิาลในการกํากบัดูแลผู้

เสยีภาษี ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากอายุมผีลต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมภบิาลของเทศบาลในตําบล เพราะมกีารรบัรู ้

การปฏบิตัริาชการของแต่ละเทศบาลมาเป็นเวลานานตามอายขุองตนเอง

2.3 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ของ

ประชาชนตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จําแนกตามการศกึษา พบว่าในภาพรวมแตก

ต่างกนั ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิาน ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุวกจิ ศรปัีดถา (2546, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉองการ

ปฏบิตัิงานตามหลกัธรรมาภบิาลของสถาบนัอุดมศกึษา ศกึษากรณี สถาบนัราชภฎัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบว่า

สถาบนัราชภฏัมหาสารคามมคี่าระดบัการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลอยู่ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื มคี่าระดบั

การปฏิบัติงานเป็นร้อยละ 66.18 กลุ่มตวัอย่างทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมีความเห็นเรืÉองค่าระดับการปฏิบัติงาน
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แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างทีÉมาจากหน่วยงานแตกต่างกันมี ความเห็นเรืÉองค่าระดับการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

เช่นเดยีวกนั แต่ขดัแย้งกบังานวจิยัของ พระอธกิารกติตพิงษ์ ป่านคง (2552, บทคดัย่อ) รายงานการวจิยั เรืÉอง

ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตําบลโพสงัโฆ อําเภอค่ายบางระจนั จงัหวดั

สงิหบุ์ร ี ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลตําบลโพสงัโฆ อําเภอ

คา่ยบางระจนั จงัหวดัสงิหบุ์รี ของผูต้อบ จาํแนกตามเพศ อาชพี สถานภาพสมรส และอาชพี แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติริะดบั .05 สว่นระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั และขดัแยง้กบังานวจิยัของ ภกัดี ศรเีมอืง (2549, บทคดัยอ่) ศกึษา

เรืÉองการนําหลกัธรรมาภบิาลมาบรหิารองคก์ารบรหิารส่วนตําบลศกึษากรณี องคก์ารบรหิารส่วนตําบลนาทราย ประชาชน

ทีÉมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลด้านความคุม้ค่าและด้านนิติธรรมมาบรหิารงาน

แตกต่างกนั และประชาชนทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมคีวามเหน็ต่อการนําหลกัธรรมาภบิาลดา้นคุณธรรม ดา้นความรบัผดิชอบ

ดา้นความคุม้ค่าดา้นความโปรง่ใสตรวจสอบได้ และดา้นนิตธิรรมมาบรหิารแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากการศกึษาของ

ประชาชนมคีวามแตกต่างเรืÉองการรบัรูเ้รืÉองการบรหิารงานตามหลกัธรรมภบิาลตามระดบัการศกึษา

2.4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ของ

ประชาชนตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จําแนกตามอาชพี พบว่าในภาพรวมไม่แตก

ต่างกนั และเมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

จุฑา สุขโกษา (2552, บทคดัยอ่) ศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลตามทศันะของเจา้หน้าทีÉในเขตเทศบาล

ตําบลป๊อกแป๊ก ตําบลหนองโน อําเภอเมอืง จงัหวดัสระบุรี ผลการวจิยั พบวา่ การเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกั

ธรรมาภบิาลตามทศันะของเจา้หน้าทีÉในเขตเทศบาลตําบลป๊อกแป๊ก ตําบลหนองโน อําเภอเมอืง จงัหวดัสระบุรี โดย

จาํแนกตามเพศ อายุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ทั ÊงนีÊ

อาจมาจากประชากรผูต้อบแบบสอบถามมอีาชพีเกษตรกรรมไมค่อ่ยใส่ใจห่รอืเรืÉองการบรหิารงานตามหลกัธรรมภบิาล

ไมม่ผีลต่อการประกอบอาชพีของประชาชนในเขตตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

2.5 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ของ

ประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จําแนกตามรายไดต้่อเดอืนพบว่าในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานแต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภกัดี ศรเีมอืง (2549, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉองการนํา

หลกัธรรมาภบิาล มาบรหิารองคก์ารบรหิารสว่นตําบลศกึษากรณี องคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาทราย ผลการศกึษาพบว่า

ประชาชนทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิต่อการนําหลกัธรรมาภบิาล ดา้นความคุม้คา่และดา้นนิตธิรรมมาบรหิาร

งานแตกต่างกัน และประชาชนทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามเห็นต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลดา้นคุณธรรม ด้านความ

รบัผดิชอบ ดา้นความคุม้คา่ ดา้นความโปรง่ใสตรวจสอบได้ และดา้นนิตธิรรมมาบรหิารแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองมาจาก

การบรหิารตามหลกัธรรมภิบาลไม่มผีลกระทบต่อรายได้ของประชาชนในเขตตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา

6. ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป

1. จากการศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ตามความคดิเหน็ประชาชนตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะ

อนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าความคดิเหน็ของประชาชนอยู่ในระดบัมาก ผูศ้กึษาไดนํ้าผลการศกึษามากําหนด

เป็นขอ้เสนอแนะดงันีÊ

1.1 ดา้นหลกันิตธิรรม ในรายขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคอื การดําเนินงานของเจา้หน้าทีÉมคีวามเป็นอสิระ ไม่อยู่

ภายใต้อทิธพิลของผูม้อีํานาจ ดงันั Êนเทศบาลตําบลในเขตตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา
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ควรยดึระเบยีบในการปฏบิตังิาน และขั ÊนตอนการทํางานทีÉเป็นอสิระ ไม่อยู่ภายใต้อทิธพิลของผูม้อีํานาจ รณรงคแ์ละ

ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบถงึเรืÉองของการซืÊอเสยีง

1.2 ดา้นหลกัคณุธรรม ในรายขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคอื เจา้หน้าทีÉเทศบาลเป็นผูท้ีÉมคีวามประพฤตแิละปฏบิตัิ

ตนทีÉถูกตอ้งดงีาม ดงันั Êนเทศบาลตําบลในเขตตําบลบา้นเลน อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรมกีาร

ควบคุมการทํางานหรอืควบคุมความประพฤตขิองตวัพนักงานเทศบาล ไม่ใหม้ปีระพฤตตินใหอ้งคก์รเสืÉอมเสยี ควรมี

การใหค้ะแนนประเมนิในสว่นของความประพฤตแิละการปฏบิตัตินทีÉถูกต้องดงีามดว้ย

1.3 ดา้นหลกัความรบัผดิชอบต่อการถูกตรวจสอบ ในรายขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคอื มคีวามถกูตอ้งและความถีÉ

ในการตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างเต็มทีÉ เตม็ความสามารถ ดงันั Êนเทศบาลตําบลในเขตตําบลบ้านเลน

อําเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรมกีารซ้อมปฏบิตัิการช่วยเหลอืประชาชนให้ทนัเวลา ผู้บรหิารควร

เครง่ครดัเจา้หน้าทีÉทีÉปฏบิตัหิน้าทีÉในสว่นตา่งๆ หากประชาชนมคีวามตอ้งการสิÉงใดเจา้หน้าทีÉสว่นนั Êนตอ้งรบัผดิชอบและ

ตอบสนองไดท้นัทว่งที และควรมบีทลงโทษดว้ยหากล่าชา้

1.4 ด้านหลกัความโปร่งใส ในรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คอื มกีารประชาสมัพนัธใ์ห้ประชาชนเขา้ถงึขอ้มูล

ขา่วสาร ได้สะดวกจากสืÉอต่างๆ เช่น สืÉอสิÉงพมิพ์ หนังสอืพมิพ์ อนิเตอร์เน็ต วทิยุหอกระจายเสยีงหมู่บา้น ดงันั Êน เทศบาล

ตําบลในเขตตําบลบ้านเลน อําเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรมกีารปรบัปรุงวทิยุหอกระจายเสยีง

หมู่บ้านมั Éนตรวจสอบสภาพการทํางานตลอด เพราะเป็นสืÉอสําคญัทีÉจะประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนได้

ทราบแบบทั ÉวถึงทีÉสุด และควรเพิÉมช่องทางการติดต่อทีÉสะดวกรวดเร็วให้ประชาชนทีÉมาติดต่อทีÉเทศบาลด้วย มี

เจา้หน้าทีÉรบัผดิชอบโดยตรง

1.5 ดา้นหลกัความมสี่วนร่วม ในรายขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคอื เทศบาลมกีารคดัเลอืกผูแ้ทนประชาคมเขา้เป็น

คณะกรรมการพฒันาทอ้งถิÉน คณะกรรมการตดิตาม ประเมนิผล และประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนรบัทราบ ดงันั Êนเทศบาล

ตําบลในเขตตําบลบา้นเลน อําเภอ บางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ควรส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาและตรวจสอบการทํางานของเทศบาลตําบลอย่างจริงจงั เผยแพร่ข้อมูลการประชุมหรือ

ประชาสมัพนัธ์ ใหป้ระชาชนเขา้รว่มรบัฟังการประชุมอยา่งสมํÉาเสมอ

1.6 ดา้นหลกัคุม้ค่า ในรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคอื มกีารตรวจสอบการใชจ้่ายเงนิและบญัชี และรายงานผ

ลการตรวจสอบ ดงันั Êนเทศบาลตําบลในเขตตําบลบา้นเลน อาํเภอ บางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ควรมกีาร

ประชาสมัพนัธ์งบประมาณการเงนิทีÉได้ปฏิบัติงานจรงิให้ประชาชนทราบ โดยอาจส่งให้กํานัน ผู้ใหญ่บ้านช่วยติด

ประกาศประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบต่อไป

ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครั Êงต่อไป

1. ควรทาํการศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาลของประชาชนในเขตตําบลบา้นเลน อําเภอบาง

ปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เสยีก่อน เพืÉอใหท้ราบว่า ประชาชนในเขตตําบลบา้นเลนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกั

ธรรมาภบิาลมากน้อยเพยีงใด เนืÉองจากจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพของงานวจิยั

2. ควรทําการศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารและพนักงานในเขตเทศบาลตําบล

เสยีก่อน ว่ามรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจมากน้อยเพยีงใด เพราะถา้ผูบ้รหิารและพนักงานขาดความรูค้วามเขา้ใจในหลกั

ธรรมาภบิาลเสยีแลว้ กไ็มส่ามารถนําหลกัธรรมาภบิาลไปบรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุได้
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