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แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานของเทศบาลตําบลหาดอาษา อาํเภอสรรพยา จงัหวดั

ชยันาท

ธรีเดช อุสาหะ1 ดร.วราภรณ์ ทรพัยร์วงทอง2 และ ดร.เรงิศกัดิ Í สทูกวาทนิ3

1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
2อาจารยท์ีÉปรกึษาหลกั โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
3อาจารยท์ีÉปรกึษารว่ม โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

บทคดัย่อ

การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมายเพืÉอศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลตําบลหาดอาษา

อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท โดยพนักงานในสงักดัเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จาํนวน

47 คน โดยใช้แบบสอบถามทีÉมรีะดบัค่าความเชืÉอมั Éน 0.944 สถิติทีÉใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน

ผลการวจิยัพบวา่

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท อยูใ่นระดบัปานกลาง

เมืÉอพจิารณาเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสําเรจ็ของงาน ด้านความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ดา้นการ

ยอมรบันบัถอื ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทนสวสัดกิาร

คาํสาํคญั: แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

1. บทนํา

การบรหิารราชการแผ่นดนิของประเทศไทยในปัจจุบัน อาศยัพระราชบัญญตัิระเบียบบรหิารราชการแผ่นดนิ

พุทธศกัราช 2534 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเตมิ ฉบบัทีÉ 8 พุทธศกัราช 2553 โดยแบ่งการบรหิารราชการแผน่ดนิ ออกเป็น 3

ส่วน คอื การบรหิารราชการส่วนกลาง ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม การบรหิารราชการส่วนภูมภิาค ได้แก่ จงัหวดั

อําเภอและการบริหารราชการส่วนท้องถิÉน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล

กรุงเทพมหานคร และเมอืงพทัยา ซึÉงการบรหิารเป็นตามหลกัการกระจายอํานาจในการปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นผลมา

จากหลกัการกระจายอํานาจ ภายใตร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 เป็นตน้มา บทบาทอํานาจ

หน้าทีÉและความรบัผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนได้เปลีÉยนแปลงไปจากเดมิอย่างมาก รฐัธรรมนูญฉบบั

ปัจจุบนัใหค้วามสาํคญักบัการกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน โดยกําหนดกรอบความเป็นอสิระในการ

ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนและความเป็นอสิระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบรหิาร การ

บรหิารงานบคุคล การเงนิและการคลงั และมอํีานาจหน้าทีÉของตนเองโดยเฉพาะ

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 หมวด 14 มาตรา 281 กาํหนดใหร้ฐัจะตอ้งใหค้วามอสิระแก่ทอ้งถิÉน

ตามหลกัแหง่การปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิÉน ทอ้งถิÉนใดมลีกัษณะทีÉจะปกครองตนเองได้

ยอ่มมสีทิธไิดร้บัจดัตั Êงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทั ÊงนีÊ ตามทีÉกฎหมายบญัญตัิ และมาตรา 282 กาํหนดไวว้า่ การ

กาํกบัดแูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนตอ้งทําเท่าทีÉจําเป็นและมหีลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงืÉอนไขทีÉชดัเจนสอดคลอ้งและ

เหมาะสม ทั ÊงนีÊ ตามทีÉกฎหมายบัญญัติ โดยต้องเป็นไปเพืÉอการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิÉนหรือ
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ประโยชน์ของประเทศในท้องถิÉน และจะกระทบถึงสาระสําคญัแห่งหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ

ประชาชนในทอ้งถิÉน หรอืนอกเหนือจากทีÉกฎหมายบญัญตัไิวม้ไิด้

แต่ตามสภาพความเป็นจรงิในปัจจุบนั ถงึแม้ประชาชนจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรืÉองการกระจายอํานาจค่อนขา้ง

ถูกต้อง ใหค้วามสาํคญัต่อการมสีว่นร่วมในการตดัสนิปัญหาและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง และมคีวามตอ้งการทีÉจะใชส้ทิธิ

ในการเลอืกตั Êงผูบ้รหิารทอ้งถิÉนกต็าม แต่การดาํเนินงานของเทศบาลยงัไมส่ามารถทีÉจะแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความ

ตอ้งการของชมุชนระดบัตําบลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

การทีÉบุคคลจะยนิยอมทาํงานทีÉไดร้บัมอบหมายกเ็นืÉองจากบุคคลนั Êนมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ทีÉไดร้บัมอบหมาย

หรอืทีÉปฏบิตัิ ซึÉงแรงจูงใจในงานเป็นทีÉยอมรบักนัว่ามคีวามสําคญัมากประการหนึÉงในการทํางาน ทีÉจะช่วยใหง้านบรรลุ

วตัถุประสงคท์ีÉวางไวอ้ย่างดทีีÉสุด ประหยดัทีÉสุดและเกดิประสทิธภิาพมากทีÉสดุ เพราะบุคคลนั Êนจะปฏบิตังิานดว้ยความ

ขยนัหมั ÉนเพยีรยิÉงขึÊน ให้เวลาในการปฏบิตังิานมากขึÊนและตั Êงใจทํางานด้วยความกระตอืรอืร้น อุตสาหะวริยิะ ทําให้

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานสูงขึÊน ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลไม่มแีรงจูงใจในการทํางานทีÉปฏบิตัิงานลดตํÉาลง

ความรบัผดิชอบต่อความสาํเรจ็ของงานจะหมดไป การปฏบิตัหิน้าทีÉจะเฉืÉอยชาลงทุกทแีละจะทําใหป้ระสทิธภิาพของ

งานดอ้ยลงในทีÉสดุ

พนักงานของเทศบาลเป็นบุคคลทีÉอยู่ใกลช้ดิกบัประชาชน ซึÉงเป็นหน่วยงานทีÉใหบ้รกิารประชาชน ในทุกๆ ดา้นไม่

วา่จะเป็น การบรกิารดา้นการศกึษา ดา้นสาธารณสุข ดา้นวชิาการ ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ซึÉงพนักงาน

เทศบาล ส่วนใหญ่ต่างตอ้งการกําลงัใจทํางาน เพืÉอเป็นแรงผลกัดนั และกระตุ้นใหป้ฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ หรอืเตมิ

บรรยากาศภายในองคก์รใหเ้กดิความสามคัคี ช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั ภายในองคก์ร ทาํงานเป็นทมี มคีวามไวว้างใจกนั

ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนักงาน และระหว่างเพืÉอนร่วมงาน หากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารมปีระสบการณ์ และไหว

พรบิกจ็ะสามารถพฒันาบุคลากรในองคก์รใหม้คีณุภาพในหลายๆ ดา้น เช่น มคีวามพรอ้มทั Êงทางดา้นรา่งกายและจติใจ

มีสติปัญญา ความรู้ความสามารถ และความคิดริเริÉมสร้างสรรค์พฒันาตนเองอยู่เสมอ เพราะได้รบัแรงจูงใจจาก

ผู้บงัคบับญัชาหรอืผู้บรหิารขององค์กรจงึเป็นทีÉยอมรบักนัโดยทั Éวไปว่าเจา้หน้าทีÉหรอืพนักงานของเทศบาลใหค้วาม

ชว่ยเหลอื และบรกิารประชาชนอย่างมคีุณภาพนั Êน การสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานเป็นสิÉงสําคญัทีÉช่วยปรุงแต่งสภาพ

จติใจของพนักงานในเทศบาล ใหม้คีวามพรอ้มทั Êงดา้นรา่งกายและจติใจพรอ้มทีÉจะปฏบิตัหิน้าทีÉใหบ้รรลุเป้าหมายของ

องคก์าร

ผูว้จิยัจงึสนใจจะศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดั

ชยันาท ซึÉงเป็นการศกึษาถงึความตอ้งการ ตลอดจนรบัทราบถงึปัญหา ความตอ้ง อุปสรรคต่างๆ ในการปฏบิตังิาน

เพืÉอนํามาปรบัใชใ้หต้รงตามความต้องการของผู้ปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล อกีทั Êงยงั

สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงานบุคคล และพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการเทศบาลตําบลหาดอาษา

เพืÉอนําผลไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานโดยรวมต่อไป

2. วตัถปุระสงค์

เพืÉอศกึษาแรงจงูใจการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลตําบลหาดอาษา อาํเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท

3. ระเบียบวิธีวิจยั

3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ พนักงานทีÉปฏบิตังิานสงักดัเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา

จงัหวดัชยันาท จาํนวน 47 คน (แผนพฒันาสามปีเทศบาลตําบลหาดอาษา, 2555, หน้า 3)
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3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา

เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั ÊงนีÊคือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึÉงสร้างมาจาก

การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยแบ่งโครงสรา้งของแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอ

สรรพยา จงัหวดัชยันาท ตามกรอบแนวคดิสามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คอื

- ดา้นความสาํเรจ็ของงาน

- ดา้นการยอมรบันบัถอื

- ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน

- ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร

- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

โดยลกัษณะของแบบสอบถามมจีํานวน 20 ขอ้ โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณคา่ (numerial rating Sscale)

มี 5 ระดบั

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทีÉได้รบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้คดัเลอืกฉบบัทีÉสมบูรณ์ และทาํการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทีÉมรีะดบั

คา่ความเชืÉอมั Éน 0.944 สถติทิีÉใช้ ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีÉย คา่สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน

4. ผลการวิจยั

กาวจิยัเรืÉอง แรงจงูใจต่อการปฏบิตังิานของพนักงานสว่นตําบล องคก์ารบรหิารสว่นตําบลทุ่งโพ อําเภอหนองฉาง

จงัหวดัอุทยัธานี มผีลการวจิยัสรปุ ดงันีÊ

1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของประชากร ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันีÊ

พนักงานของเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ทีÉตอบแบบสอบถามจํานวน 47 คน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 61.7 มอีายุระหว่าง 30 - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 ส่วนใหญ่สถานภาพการ

ทํางานเป็นพนักงานจ้าง คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 31.9 และส่วนใหญ่มรีายได้

เฉลีÉยต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 78.7

2. ผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานของเทศบาลตําบลหาดอาษา อาํเภอสรรพยา จงัหวดั

ชยันาท จํานวน 5 ดา้น คอื (1) ความสําเรจ็ของงาน (2) การยอมรบันับถอื (3) ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการ

งาน (4) คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร (5) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มรีายละเอยีด ดงันีÊ

2.1 ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อยได้

ดงันีÊ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปฏบิตังิานทีÉไดร้บัมอบหมายใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค์ ลําดบัรองลงมา คอื ปฏบิตังิาน

ทีÉไดร้บัมอบหมายสาํเรจ็ตามกําหนดเวลาและมคีุณภาพ สามารถปฏบิตังิานไดถู้กตอ้งตามกฎ ระเบยีบ และขั Êนตอนการ

ปฏบิตังิานอยา่งชดัเจน และลาํดบัสดุทา้ย คอื ไดก้าํหนดเป้าหมายในการปฏบิตังิานไวแ้ละไดท้าํสาํเรจ็เสมอ
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2.2 ดา้นการยอมรบันับถอื ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย

ลําดบัแรก ได้แก่ ตําแหน่งหน้าทีÉการงานทีÉท่านปฏบิตัอิยู่ในปัจจุบนันีÊเป็นสิÉงทีÉมเีกยีรตแิละไดร้บัการยกย่องนับถอืจาก

เพืÉอนร่วมงานและบุคคลภายนอก ลาํดบัรองลงมา คอื ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนรว่มงานใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิาน

ของท่าน ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสําคญัและชมเชยต่อผลสําเรจ็ในงานของท่าน และลําดบัสุดท้าย คอื ผู้บงัคบับญัชา

ยอมรบัและเชืÉอถอืในความรูค้วามสามารถของทา่น

2.3 ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการงาน ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้

เรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ลําดบัแรก ไดแ้ก่ คดิว่าเกณฑพ์จิารณา การเลืÉอนตําแหน่งในหน่วยงานของทา่นเหมาะสม

ลําดบัรองลงมา คอื มโีอกาสทีÉจะเลืÉอนตาํแหน่งสงูขึÊน ระบบการพจิารณาความดคีวามชอบในหน่วยงานของทา่นมคีวาม

เป็นธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล และลาํดบัสุดทา้ย คอื ไดร้บัการสง่เสรมิสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการฝึกอบรมและ

ศกึษาดงูานเพืÉอเพิÉมพูนความรูแ้ละประสบการณ์

2.4 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมาก

ไปหาน้อย ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานไดใ้หส้วสัดกิารและผลประโยชน์แก่ท่าน เชน่ ค่าเชา่ทีÉพกั ค่ารกัษาพยาบาล ค่า

เล่าเรียนบุตร ตามสทิธทิีÉพงึจะได้รบั ลําดบัรองลงมา คอื เงินเดอืนทีÉท่านได้รบัเหมาะสมกบัปรมิาณงานและความ

รบัผดิชอบ หน่วยงานของท่านมกีารจดัสรรเงนิประโยชน์ตอบแทนอืÉน (โบนัส) ใหก้บัพนักงานเพยีงพอและเหมาะสม

และลําดบัสุดทา้ย คอื ค่าตอบแทนการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ (เบีÊยเลีÊยง) ทีÉได้รบัในปัจจุบนัมคีวามเหมาะสมกบั

ชว่งระยะเวลาทีÉรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน

2.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมาก

ไปหาน้อย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานขอท่านมอีาคารสถานทีÉ และหอ้งปฏบิตังิานทีÉเพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ลําดบั

รองลงมา คอื หน่วยงานของท่านมกีารจดัห้องทํางานเป็นสดัส่วน จํานวนบุคลากรในหน่วยงานของท่านมจีํานวนทีÉ

เหมาะสมเพยีงพอต่อปรมิาณงาน และลาํดบัสุดทา้ย คอื อุปกรณ์และเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการปฏบิตังิานมเีพยีงพอต่อการ

ปฏบิตังิาน

2.6 ภาพรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายด้านเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย อนัดบัแรก ไดแ้ก่

ด้านความสําเร็จของงาน ลําดบัรองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และลาํดบัสดุทา้ย คอื ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร

5. อภิปรายผล

การวจิยัเรืÉอง แรงจูงใจต่อการการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท มี

ผลการวจิยัสรปุ ดงันีÊ

1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของประชากร ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันีÊ

พนักงานของเทศบาลตําบลหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ทีÉตอบแบบสอบถามจํานวน 47 คน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 61.7 มอีายุระหว่าง 30 - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 ส่วนใหญ่สถานภาพการ

ทํางานเป็นพนักงานจ้าง คดิเป็นร้อยละ 55.3 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี คดิเป็นร้อยละ 31.9 และส่วนใหญ่มรีายได้

เฉลีÉยต่อเดอืน10,001 – 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 78.7

2. ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานของเทศบาลตําบลหาดอาษา

อําเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จํานวน 5 ด้าน คอื (1) ความสําเรจ็ของงาน (2) การยอมรบันับถอื (3)

ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการงาน (4) คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร (5) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

มรีายละเอยีดดงันีÊ
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2.1 ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลางเมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย

ได้ดงันีÊ อนัดับแรก ได้แก่ ปฏิบัติงานทีÉได้รับมอบหมายให้ประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ ลําดับรองลงมา คอื

ปฏบิตังิานทีÉไดร้บัมอบหมายสาํเรจ็ตามกําหนดเวลาและมคีุณภาพ สามารถปฏบิตังิานไดถู้กต้องตามกฎ ระเบยีบ และ

ขั Êนตอนการปฏบิตังิานอยา่งชดัเจน และลําดบัสุดทา้ย คอื ไดก้าํหนดเป้าหมายในการปฏบิตังิานไวแ้ละไดท้ําสาํเรจ็เสมอ

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชนาถ อทิสุชาติ (2553, บทคดัยอ่) ทีÉไดศ้กึษาเรืÉอง แรงจงูใจในการทํางานของเจา้หน้าทีÉ

พฒันาชุมชน จงัหวดัสงิห์บุรี พบว่า เจา้หน้าทีÉพฒันาชุมชนจงัหวดัสงิห์บุรี มแีรงจงูใจในการทํางานในระดบัมาก เพืÉอ

พจิารณาในแต่ละดา้น พบว่ามแีรงจงูใจในการทาํงานระดบัมาก 10 ดา้น ระดบัปานกลาง 1 ดา้น เรยีงลําดบัจากมากไป

หาน้อย ดังนีÊ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานและสิÉงอํานวยความสะดวก ด้าน

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ดา้นเนืÊองาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้น

โอกาสก้าวหน้า ด้านความมั Éนคงในหน้าทีÉการงาน ดา้นการบรหิารจดัการและการบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการ

บรหิารงาน และดา้นเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนทีÉไดร้บั ตามลาํดบั

2.2 ดา้นการยอมรบันับถอื ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย

ลําดบัแรก ไดแ้ก่ ตําแหน่งหน้าทีÉการงานทีÉท่านปฏบิตัอิยู่ในปัจจบุนันีÊเป็นสิÉงทีÉมเีกยีรตแิละไดร้บัการยกย่องนับถอืจาก

เพืÉอนร่วมงานและบุคคลภายนอก ลาํดบัรองลงมา คอื ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนรว่มงานใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิาน

ของท่าน ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสําคญัและชมเชยต่อผลสําเรจ็ในงานของท่าน และลําดบัสุดท้าย คอื ผู้บงัคบับญัชา

ยอมรบัและเชืÉอถือในความรู้ความสามารถของท่าน ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ มณีรตัน์ ลิÉมสบืเชืÊอ (2521,

บทคดัย่อ) ทีÉไดศ้กึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตังิานของคณะกรรมการพฒันาหมู่บา้น พบว่า ปัจจยัทีÉมผีลใหก้าร

ปฏบิตัิงานของคณะกรรมการพฒันาหมู่บ้าน คอื ความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการเอง แรงจูงใจ ความสนใจ

ความพงึพอใจทีÉได้มโีอกาสก้าวหน้าเป็นทีÉรูจ้กัและยอมรบันับถอืของบุคคลอืÉน ซึÉงเป็นปัจจยัทางจติวทิยาทีÉสําคญัต่อ

คณะกรรมการพฒันาหมู่บ้านใหป้ฏบิตังิานไดด้ี ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของทฤษฎลีําดบัขั Êนความต้องการของมาสโลว์

(maslow’s hierarchy of needs theory) ทีÉแบ่งความต้องการออกเป็น 2 ระดบั คอื ความต้องการในระดบัตํÉา (lower

order needs) และความต้องการในระดับสูง (higher order needs) ซึÉง ความต้องการผูกพนัหรอืการยอมรบั ความ

ตอ้งการทางสงัคม) เป็นความตอ้งการสูงสุดของความต้องการในระดบัตํÉา ทีÉมนุษยต์อ้งการใหแ้ละไดร้บัความรกั ความ

ตอ้งการเป็นสว่นหนึÉงของหมูค่ณะ ความตอ้งการไดร้บัการยอมรบั การตอ้งการไดร้บัความชืÉนชมจากผูอ้ืÉน เป็นตน้

2.3 ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการงาน ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายข้อ

เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ คดิว่าเกณฑพ์จิารณา การเลืÉอนตําแหน่งในหน่วยงานของท่านเหมาะสม

ลําดบัรองลงมา คอื มโีอกาสทีÉจะเลืÉอนตําแหน่งสงูขึÊน ระบบการพจิารณาความดคีวามชอบในหน่วยงานของท่านมคีวามเป็น

ธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล และลําดบัสุดทา้ย คอื ไดร้บัการส่งเสรมิสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการฝึกอบรมและศกึษาดู

งานเพืÉอเพิÉมพูนความรู้และประสบการณ์ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกับงานวจิยัของปิติ วลิยะเพช็ร์ (2549, หน้า 73) ทีÉได้ศกึษาเรืÉอง

ปัจจยัทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรมกจิการพลเรอืนทหารเรอื พบว่าขอ้ราชการกรมกจิการพล

เรอืนส่วนใหญ่มคีวามคดิว่าการปฏบิตัิหน้าทีÉทีÉมโีอกาสกา้วหน้าไม่น้อยกว่าในดา้นอืÉนๆ ไม่ว่าจะเป็นการพจิารณาความดี

ความชอบ ตลอดจนการส่งเสรมิสนับสนุนให้มคีวามก้าวหน้าในหน้าทีÉราชการอย่างเท่าเทยีมกนั ทั ÊงนีÊขึÊนอยู่กบัความรู้

ความสามารถในการปฏิบตัหิน้าทีÉตามทีÉผู้บงัคบับญัชามอบหมาย แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาตชิาย เพาะพูล

(2552, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรืÉอง แรงจูงใจในการปฏบิตัิหน้าทีÉของขา้ราชการตํารวจชั Êนประทวน : ศกึษาเฉพาะกรณี

สถานีตํารวจภธูรเมอืงสระบุรี จงัหวดัสระบุรี พบวา่ ขา้ราชการตํารวจชั Êนประทวนมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานในปัจจยัจงู
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ใจ และปัจจยัคํÊาจุน อยู่ในระดบัปานกลาง แต่เมืÉอพจิารณาคาเฉลีÉย พบว่า ในปัจจยัจูงใจทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุด คอื ด้าน

ความกา้วหน้าในอาชพี

2.4 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมากไป

หาน้อย ลําดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานไดใ้หส้วสัดกิารและผลประโยชน์แก่ทา่น เช่น ค่าเช่าทีÉพกั ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเลา่

เรียนบุตร ตามสทิธิทีÉพึงจะได้รบั ลําดบัรองลงมา คือ เงินเดือนทีÉท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานและความ

รบัผดิชอบ หน่วยงานของท่านมกีารจดัสรรเงนิประโยชน์ตอบแทนอืÉน (โบนัส) ใหก้บัพนักงานเพยีงพอและเหมาะสม

และลําดบัสุดทา้ย คอื ค่าตอบแทนการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ (เบีÊยเลีÊยง) ทีÉไดร้บัในปัจจุบนัมคีวามเหมาะสมกบั

ชว่งระยะเวลาทีÉรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิÉงแก้ว อนิส่าง (2532, บทคดัย่อ) ทีÉได้

ศกึษาถึงการดําเนินงานกลุ่มออมทรพัย์เพืÉอการผลติกบัการพฒันาชนบท พบว่า ขอ้มูลทีÉผลกัดนัใหก้ลุ่มออมทรพัย์

ประสบความสาํเรจ็ ไดแ้ก่ การทีÉผูนํ้าไดร้บัการยอมรบัและมคีวามรูค้วามสามารถ มคีณะกรรมการบรหิารทีÉเลอืกตั Êงโดย

สมาชกิทีÉมคีวามสามารถ ราษฎรในทอ้งถิÉนมอีาชพี และรายไดด้ี มคีวามเขา้ใจในระเบยีบของกลุ่ม และสภาพแวดลอ้ม

ดา้นโครงสรา้งพืÊนฐานของหมู่บา้นคอ่นขา้งดี แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาตชิาย เพาะพลู (2552, บทคดัยอ่) ได้

ศกึษาเรืÉอง แรงจูงใจในการปฏบิตัหิน้าทีÉของขา้ราชการตํารวจชั Êนประทวน : ศกึษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธรเมอืง

สระบุรี จงัหวดัสระบุรี ทีÉพบวา่ ปัจจยัคํÊาจุนทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุด คอื ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร และงานวจิยัของนุชนาถ

อทิสชุาติ (2553, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรืÉอง แรงจงูใจในการทาํงานของเจา้หน้าทีÉพฒันาชุมชน จงัหวดัสงิหบุ์รี พบว่า มี

แรงจงูใจในการทํางานระดบัมาก 10 ดา้น ระดบัปานกลาง 1 ดา้น เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันีÊ ดา้นความสาํเรจ็ใน

การทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานและสิÉงอํานวยความสะดวก ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอน

ร่วมงาน ดา้นเนืÊองาน ด้านความรบัผดิชอบ ด้านการยอมรบันับถอื ด้านโอกาสกา้วหน้า ด้านความมั Éนคงในหน้าทีÉการงาน

ด้านการบรหิารจดัการและการบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการบรหิารงาน และด้านเงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีÉได้รบั

ตามลาํดบั และงานวจิยัของ โสฬส ปัญจะวสิุทธิ Í (2541, บทคดัยอ่) ทีÉไดท้าํการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมคีวามสาํเรจ็มากทีÉสุดใน

ดา้นการบรหิารกจิการประปาขนาดใหญ่ พบวา่ ในภาพรวมมคีวามสาํเรจ็อยูใ่นระดบัสงู โดยมคีวามสาํเรจ็มากทีÉสุดในดา้น

การบรหิารจกิาร รองลงมาคอื การบรกิารแก่สมาชกิ และน้อยทีÉสดุ คอื การมกีาํไรจากกองทุน

2.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายขอ้เรยีงลําดบัจากมาก

ไปหาน้อย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานขอท่านมอีาคารสถานทีÉ และหอ้งปฏบิตังิานทีÉเพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ลําดบั

รองลงมา คอื หน่วยงานของท่านมกีารจดัห้องทํางานเป็นสดัส่วน จํานวนบุคลากรในหน่วยงานของท่านมจีํานวนทีÉ

เหมาะสมเพยีงพอต่อปรมิาณงาน และลําดบัสุดทา้ย คอื อุปกรณ์และเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการปฏบิตังิานมเีพยีงพอต่อการ

ปฏบิตัิงาน ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พชัรนิทร์ ปัÊนงาม (2552, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรืÉอง แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า (1) แรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลในอําเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ภาพรวมทั Êง 5 ดา้น อยู่ในระดบั

ปานกลาง เมืÉอพจิารณารายดา้นพบวา่ดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการทาํงาน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นโอกาส

กา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ดา้นคา่จา้งและค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงานทีÉทาํ และดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสดุไดแ้ก่ ดา้น

ความมั Éนคงในการทาํงาน

6. ข้อเสนอแนะ

จากผลการศกึษาเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลตําหาดอาษา อําเภอสรรพยา จงัหวดั

ชยันาทผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีÉสามารถนําไปพจิารณา ดงันีÊ

ขอ้เสนอแนะทั Éวไป
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1. ด้านความสําเรจ็ของงาน จากการศกึษา พบว่า ขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ได้แก่ ได้กําหนดเป้าหมายในการ

ปฏบิตัิงานไวแ้ละได้ทําสําเร็จเสมอ ดงันั Êน ผู้บรหิารหรอืหวัหน้างานจะต้องกําหนดนโยบายของหน่วยงานเกีÉยวกบั

วสิยัทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์และแผนยุทธศาสตรข์องหน่วยงานทีÉชดัเจน และหน่วยงานจะต้องวางแผนการจดัการ

ด้านงบประมาณในดา้นการหารายได้จดัทําแผนในการหารรายได้หาแหล่งงบประมาณนอกเหนือจากงบประมาณทีÉ

รฐับาลจดัสรรใหเ้ช่นการขอรบัสนบัสนุนงบจาก อบต. เทศบาล และอบจ. และการจดัทาํโครงการออกใหบ้รกิารแก่ผูป่้วย

มสีทิธเิบกิไดด้า้นสารสนเทศจะตอ้งมขีอ้มูลทีÉถูกต้องแม่นยําและขอ้มูลทีÉเป็นปัจจุบนัในด้านค่าใชจ้่ายจดัทํานโยบายใน

การประหยดัดา้นวสัดุอุปกรณ์และดา้นพลงังานเชืÊอเพลงิ

2. ดา้นการยอมรบันับถอื จากการศกึษา พบว่า ขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัและเชืÉอถอืใน

ความรูค้วามสามารถของท่าน ดงันั Êน ผูบ้รหิารควรสนับสนุนพนักงานและจะตอ้งมกีารสง่เสรมิบุคลากรในการศกึษาหา

ความรูใ้หม่ๆดว้ยตนเองตลอดจนการกลา้แสดงออกในดา้นความคดิกลา้แสดงออกดา้นความสามารถและศกัยภาพของ

ตนเองในสว่นของหน่วยงานจะตอ้งสง่เสรมิใหม้กีารอบรมเพิÉมเตมิความรูอ้ยา่งต่อเนืÉอง

3. ดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการงาน จากการศกึษา พบว่า ขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ไดร้บัการ

ส่งเสรมิสนับสนุนจากผู้บังคบับญัชาในการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพืÉอเพิÉมพูนความรู้และประสบการณ์ ดังนั Êน

ผูบ้งัคบับญัชาควรสง่พนักงานในสงักดัเขา้รบัการฝึกอบรมในสว่นทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉพนักงานปฏบิตัิ เพืÉอใหพ้นักงาน

นําความรูท้ ีÉไดร้บัมาพฒันาในงานทีÉตนปฏบิตัิ

4. ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร จากการศกึษา ขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื คา่ตอบแทนการปฏบิตังิานนอก

เวลาราชการ (เบีÊยเลีÊยง) ทีÉไดร้บัในปัจจบุนัมคีวามเหมาะสมกบัช่วงระยะเวลาทีÉรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน ดงันั Êน ควร

มกีารเบกิจา่ยตามตามระเบยีน กฎเกณฑท์ีÉกาํหนดไวใ้หถู้กต้อง

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จากการศกึษา พบว่า ขอ้ทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื อุปกรณ์และเครืÉองมอืทีÉ

ใชใ้นการปฏบิตังิานมเีพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ดงันั Êน ควรมกีารจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอต่อการทาํงาน

ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวจิยัครั Êงต่อไป

1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอืÉนทีÉมลีกัษณะใกล้เคยีงกนั เพืÉอนําผลทีÉได้มาปรบัปรุง แกไ้ข การ

บรหิารงานบคุคล เพืÉอใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพเพิÉมมากขึÊน

2. ควรมกีารศกึษาเพิÉมเตมิในประเดน็ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤตกิรรมของบุคลากร เช่น ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิาน หรอืศกึษาเพิÉมเตมิในตวัแปรอืÉน ๆ เช่น ความเครยีด ความคาดหวงั เป็นตน้

7. เอกสารอ้างอิง

กิÉงแกว้ ทรพัยพ์ระวงค.์ (2537). จิตวิทยาทั Éวไป. ฉบบัปรบัปรุง. กรุงเทพฯ : ไทยเจรญิ.

ชาตชิาย เพาะพลู. (2552). แรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าทีÉของข้าราชการตาํรวจชั Êนประทวน ศึกษาเฉพาะกรณี

สถานีตาํรวจภธูรเมอืงสระบรุี จงัหวดัสระบรุี. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏั

เทพสตร.ี

นุชนาถ อทิสชุาต.ิ (2553). แรงจงูใจในการทาํงานของเจ้าหน้าทีÉพฒันาชมุชน จงัหวดัสิงหบ์รุ.ี วทิยานิพนธ์

ปรญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร.ี



วารสารไตรศาสตร์ Three- Science ปีทีÉ 1 ฉบบัทีÉ 2 (2558):(กรกฎาคม-ธนัวาคม)

~ 32 ~

32

แผนพฒันาสามปีเทศบาลตําบลหาดอาษา. (2555). จาํนวนพนักงานทีÉปฏิบติังานสงักดัเทศบาลตาํบลหาดอาษา

อาํเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท. ชยันาท : ผูแ้ต่ง.

พชัรนิทร์ ปัÊนเงนิ. (2552). แรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอตาคลี

จงัหวดันครสวรรค.์ วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร.ี

ปิติ วลัยะเพช็ร.์ (2549). ปัจจยัทีÉมผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมกิจการพลเรือน

ทหารเรือ. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยับรูพา.

มณรีตัน์ ลิÉมสบืเชืÊอ. (25210. ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการพฒันาหมู่บา้น. วทิยานิพนธ์

ปรญิญามหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์


