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บทคัดยอ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี)  โดยผูวิจัยไดทำการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ 
ซ่ึงวิเคราะหขอมูลและดำเนินการตามกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
บุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี)   จำนวนท้ังสิ้น  220  คน และใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาสถิติรอยละ  คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และแสดงผลความสำพันธปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนท่ีสงผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี)  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 
สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี)  โดยรวมพบวามีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
ระดับสูงมาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  โดยปจจัยค้ำจุนมีความสัมพันธสูงท่ีสุด  (r = .776) รองลงมา
คือ ปจจัยจูงใจ (r = .749) 
 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ , การปฏิบัติงาน , ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 
 

Abstract 
 The purpose of this independent study was to study the factors that affect the 
performance efficiency of the employee of The department of rural roads 2 (Saraburi) .   The 
main objective was to study Motivation - Hygiene Theory that was the dependent variable 
performance efficiency of the employee of The department of rural roads 2 ( Saraburi) .  This 
research is the survey research by analyzing data and implementation of the quantitative 
research process. The samples consisted of 220 employees of The department of rural roads 2 
( Saraburi) .   Descriptive statistics for data analysis included Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation, and Coefficient Correlations.  The result revealed that the factors about 
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motivation have 2 factors are Motivation and Hygiene factors that affect performance efficiency 
of the employee of The department of rural roads 2 ( Saraburi) .  The results were a positive 
influence with the highest levels of Correlations on Hygiene factors ( r =  .776) at a significant 
level .01  and high levels of Correlations on Motivation factors (r = .749) at a significant level .01. 
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บทนำ 
 ในปจจุบันไมวาจะเปนองคการของภาครัฐและภาคเอกชนตางเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงดาน
สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศและในภูมิภาคตางๆ ท่ัวโลก  ในแงของ
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม ตางไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบันท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  เพ่ือความอยูรอดขององคการในยุคนี้  องคการสมัยใหมจึงตองใหความสำคัญกับการ
พัฒนาองคการและบุคคลากรอยูตลอดเวลา  เพ่ือใหกาวทันกับยุคแหงการเปลี่ยนแปลง  โดยตองใหความสำคัญกับ
การกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการไวอยางชัดเจน  เพ่ือใหบุคลากรในองคการมีการปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงจะสามารถสราง
ความสำเร็จในงานไดอยางแทจริงเพราะประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลยอมสงผลตอประสิทธิภาพของ
องคการ หรือกลุม (group) เปนการรวมตัวของบุคคลท่ีรวมกระท ากิจกรรมและมีความเก่ียวของ สัมพันธกันใน
รูปแบบท่ีแนนอนเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2003: 172) กลุมจึงเปน
ระบบสังคมท่ีเกิดจากการรวมตัวของบุคคล เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุตาม เปาหมายท่ีตองการโดยอาจไมไดก าหนด
ขอบเขตของความสัมพันธระหวางสมาชิกอยางชัดเจนวา มีความใกลชิดกันเพียงใด 
 การท่ีบุคลากรจะปฏิบัติงานท่ีตนไดรับหมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  ข้ึนอยูกับความรวมมือและ
ความเสียสละในการปฏิบัติงานอยางจริงจังของบุคคลในองคการ  ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ  สาเหตุท่ี
สำคัญประการหนึ่งคือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคการ เพราะความพึงพอใจของบุคคล
นั้นจะเปนแรงผลักดันใหบุคคลทำงานดวยความพากเพียร สมัครใจ และเต็มใจในการปฏิบัติงาน  สงผลใหองคการ
บรรลุสูเปาหมายท่ีกำหนดไวและเกิดประสิทธิภาพในท่ีสุด    ความพึงพอใจในงานจึงมีความสำคัญสำหรับ
ผูปฏิบัติงานทุกคน  ผูบริหารองคการทุกระดับจึงควรใหความสนใจและนำมาเปนองคประกอบในการวิเคราะห 
และการกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษย  เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในงาน  อันจะนำไปสู
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเกิดประโยชนสูงสุด  พรอมท้ังนำไปสูความสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
  หนาท่ีและภารกิจของสำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) นับวามีความสำคัญในการวางแผน พัฒนา
และเชื่อมตอโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมของประเทศ   ภารกิจขององคการลวนมีสวนชวยใหระบบ
เศรษฐกิจเติบโตอยางม่ันคงตามนโยบายและทิศทางในการพัฒนาประเทศ  เพ่ือใหชีวิตความเปนอยูของประชาชน
คนไทยไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และความปลอดภัยในการเดินทาง การขนสง ท้ังในพ้ืนท่ีชนบทและ
เมืองอยางกวางขวาง  ดวยเหตุผลขางตนดังกลาว  ผูศึกษาจึงมีความเห็นวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคการมีความสำคัญตอระบบราชการของประเทศ  จึงเกิดความสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) โดยผลท่ีไดจาก
การศึกษาสามารถนำมาวางแผนและปรับปรุงการบริหารและพัฒนาดานทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรมี
ความรู ความสามารถและมีศักยภาพในการทำงานใหกับองคการ  อันจะนำไปสูการพัฒนาระบบราชการ  เพ่ือ
ตอบสนองเปาหมาย และเพ่ือกอประโยชนแกประเทศชาติและประชาชนตอไป 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 

(สระบุรี) ในดานผลการปฏิบัติงาน และดานบุคคล 
2.เพ่ือศึกษาถึงปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุร)ี  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัยในหัวขอ ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัดสำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี)  ผูศึกษาวิจัยไดทำการศึกษาหลักการ 
ทฤษฎี และแนวคิด  จากหนังสือ เอกสาร บทความวิชาการตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ เพ่ือเปนแนวทางใน
การวิเคราะหหาปจจัยท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงมีสาระสำคัญของกรอบการศึกษาท่ีเก่ียวของตามลำดับ ดังนี้ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทำงาน 

 แรงจูงใจ คือ การท่ีจะทำสิ่งหนึ่ งสิ่งใดใหบรรลุ เปาหมายและประสบความสำเร็จหรือทำให เกิด
ประสิทธิภาพไดนั้น ไมไดใชความสามารถเพียงอยางเดียว  จำเปนตองอาศัยแรงจูงใจเปนสิ่งกระตุนใหมีความ
พยายามและผลสำเร็จของงานจะมีคุณภาพดีและมีปริมาณมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับการจูงใจในการทำงานดวย
กลาวคือ การจูงใจเปนสิ่งสำคัญในการทำใหองคการประสบความสำเร็จ  โดยการตอบสนองตอความตองการของ
พนักงานท่ีเปนการตอบสนองวัตถุประสงคขององคการ  การจูงใจเปนองคประกอบสำคัญของการจัดการสมัย
ดั้งเดิมจนถึงปจจุบัน และตอไปในอนาคตท่ีเก่ียวของกับการศึกษาพฤติกรรมของคนในองคการและรูปแบบการจูง
ใจ แบบตางๆ  การเปนผูบริหารท่ีดีจำเปนตองทำความเขาใจในพฤติกรรมของสมาชิกในองคการท่ีมีอิทธิพลตอ 
การทำงานของพนักงาน  เพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย (เนตรพัณณา ยาวิราช 2550, หนา 139 อางใน เกศณ
รินทร งามเลิศ 2559 หนา 15 )  
 ทฤษฎสีองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
 ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรดเดอรริค เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg  อางถึงใน เนตรพัณณา  ยาวิราช 
2552, หนา 166)  หากความตองการดานสุขอนามัย (Hygiene needs) เปนทฤษฎีหนึ่งท่ีมีความสำคัญตอการ
ประเมินระดับความตองการของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ ซ่ึงไดกลาวถึงมนุษยในเรื่อง
การตอบสนองท่ียังไมเต็มท่ี  มนุษยจะเกิดความไมพึงพอใจจนบางครั้งถึงข้ันนัดหยุดงานประทวง  ถึงแมวาบุคลากร
จะไดรับการตอบสนองความตองการดานสุขอนามัยอยางเต็มท่ีแลว  ในความเปนมนุษยก็ยังพึงพอใจไมถึงท่ีสุดอยูดี 
กับรูสึกเฉยๆ  แตหากไดรับการตอบสนองความตองการดานสุขอนามัยมากเกินไปก็จะรูสึกดี  แตหากไมไดรับการ
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ตอบสนองความตองการดานสุขอนามัยเลยก็จะเกิดปญหา  ฉะนั้นการตอบสนองความตองการดานสุขอนามัยของ
มนุษย  จะเปนเง่ือนไขหนึ่งในการลดความไมพึงพอใจในการทำงานลงเทานั้น  แตไมสามารถจะทำใหมนุษยพอใจ
ได  ในขณะเดียวกันหากความตองการดานการจูงใจไดรับการตอบสนองอยางเต็มท่ี  มนุษยจะรูสึกพึงพอใจและ
พรอมปฏิบัติงานดวยความรักในหนาท่ีและอุทิศตนในการทำงาน รวมท้ังเสียสละทุมเทท้ังแรงกายและแรงใจใหกับ
องคการอยางไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย  ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานประกอบดวย  ความรูความ
เขาใจในงานท่ีทำ สภาพแวดลอมในการทำงาน ความสัมพันธกับบุคคลในท่ีทำงาน ความม่ันคงกาวหนาในงาน 
ขวัญและกำลังใจในการทำงาน  (ศุกลวัฒน นิธิกุลธนาโรจน (2552) 
 เฮิรซเบิรก (Herzberg,1959 อางถึงใน สุวรรณี แสงมหาชัย 2556 หนา 97) ทฤษฏี 2 ปจจัยหรือท่ี
เรียกวา ทฤษฎีป จจัยจู งใจและป จจัย ค้ำจุน  (Motivation - Hygiene Theory ) ทฤษฎีนี้ มีความเชื่ อวา
ความสัมพันธของคนกับงานของเอกบุคคล เปนสิ่งพ้ืนฐานและทัศนคติตอการทำงานจะสามารถบงบอกความสำเร็จ
หรือความลมเหลวได ดังนี้   

1) ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรง เพ่ือจูงใจใหคนชอบและรักงาน
ท่ีปฏิบัติ เปนตัวกระตุนท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน เพราะเปนปจจัยท่ีสามารถสนองความตองการภายในของบุคคลไดดวย ไดแก ความสำเร็จในงานท่ีทำของ
บุคคล การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบและความกาวหนา  

2) ปจจัยค้ำจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาปจจัยสุขอนามัย  มีความสัมพันธ
กับสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน  เปนปจจัยท่ีลดความไมพอใจงานอันจะทำใหคนทำงานเปนปกติไดเปนเวลานาน  
ปจจัยเหลานี้มีสวนชวยใหการทำงานสุขสบายมากข้ึนปองกันมิใหคนลาออกจากงาน  ปจจัยเหลานี้มีสวนในการ
สรางขวัญและกำลังใจใหแกคนงาน ไดแก เงินเดือน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา สถานะของอาชีพ นโยบายและการ
บริหารงานขององคการสภาพแวดลอมการทำงาน ความเปนอยูสวนตัว ความม่ันคงในงาน การปกครองบังคับ
บัญชา    

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น มักจะพูดถึงผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเดียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือเม่ือผลการปฏิบัติงานท่ีดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทำงานสูงและถาผลการ
ปฏิบัติงานไมดีก็ถือไดวามีประสิทธิภาพในการทำงานต่ำ การศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีท่ี เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น   ไดมีนักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิหลายทานจากหลากหลายวิชาชีพไดให
ความหมายของคำวา “ประสิทธิภาพ” และ “การปฏิบัติงาน” ไวดังนี้  

แนวคิดของ ธงชัย  สันติวงษ มีเทคนิคการประเมินผลการทำงานของพนักงานแตละคนไดเปน 7 ดาน 
(อางถึงใน ประสงค  ตระกูลแสงเงิน, 2550, น. 17-13) ประกอบดวย  

1. ปริมาณงาน (Quantity of Work) เปนการกำหนดความมากนอยเปนมาตรฐานของการมอบหมายงาน
ใหกับพนักงานรายบุคคล  โดยมีตัวชี้วัดปริมาณงานท่ีประสบผลสำเร็จตลอดระยะเวลาท่ีกำหนดไว  อาจวัดจาก
ผลสำเร็จกับงานท่ีตรงเวลา ประสิทธิผลตาง ๆ การตรวจสอบผลงานท่ีเก่ียวกับพนักงาน  ชวยใหผูบังคับบัญชา
ทราบวาพนักงานบรรลุวัตถุประสงคไดดีเพียงใด 
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2. คุณภาพงาน (Quality of Work) คือ ความมีคุณภาพเก่ียวกับผลงาน กลาวคือ มีความถูกตองครบถวน  
เปนท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีสำเร็จจากผูเก่ียวของ 

3. ความรูเก่ียวกับงาน (Job Knowledge) คือ การท่ีผูทำงานมีความรูความเขาใจอยางชัดเจนของคูมือ
วิธีการปฏิบัติงานรวมท้ังการนำทักษะ เทคนิคตาง ๆ ท่ีมีความจำเปนมาประยุกตใชกับงานของตนเองและงานท่ี
เก่ียวของไดอยางดีท่ีสุด   

4. คุณภาพลักษณะสวนตัว (Quality of Personal) คือ พฤติกรรมเก่ียวกับบุคคลซ่ึงแสดงออกมาทาง
บุคลิกภาพการแตงกาย กิริยาทาทาง วาจาท่ีเหมาะสม การใหความชวยเหลือสังคม ความซ่ือสัตยสุจริตในงานของ
ตนเอง เพ่ือนรวมงานและงานขององคการ  

5. ความรวมมือกับผูอ่ืน (Cooperation) คือ ผูทำงานมีความสามารถและเต็มใจทำงานรวมกับเพ่ือน
รวมงาน ใหความชวยเหลือระหวางกัน ใหความสนิทสนมกับเพ่ือนรวมงาน การทำงานเปนทีมดวยความสามัคคีกับ
ผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาเพ่ือมุงสูเปาหมายเดียวกัน  

6. มีความนาไววางใจ (Dependability) คือ การท่ีผูทำงานมีความนาไววางใจจากผูบังคับบัญชาและ
องคกร  โดยมีความซ่ือสัตยละเอียดถ่ีถวนความแมนยำไวใจไดในงานและความจงรักภักดีตอองคการ  

7. มีความคิดริเริ่ม (Creativity) คือ ผูทำงานมีความกระตือรือรนในการใฝหาความรู  ท้ังในงานท่ีทำและ
งานท่ีเก่ียวของ  กลาเริ่มตนงานใหมไดดวยตนเองและไมกลัวท่ีจะดำเนินการดวยตนเองสามารถแกปญหาดวยเหตุ
และผล 

การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
Peterson & Plowman (1953) ไดใหแนวคิดองคประกอบของการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

ไว  4  ขอดวยกันคือ  
1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูงคือผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความพึง

พอใจผลการทำงาน มีความถูกตองไดมาตรฐานรวดเร็ว  นอกจากนี้ ผลงานท่ีมีคุณภาพควรกอเกิดประโยชนตอ
องคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

2) ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน  โดย
ผลงานท่ีปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกำหนดในแผนงานหรือเปาหมายท่ีบริษัทวางไว และควรมีการ
วางแผนบริหารเวลาเพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

3) เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการ เหมาะสมกับ
งาน และทันสมัย  มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน  

4) คาใชจาย (Cost) ในการดำเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงานและวิธีการคือจะตองลงทุนนอย
และไดผลกำไรมากท่ีสุดประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน
คนวัสดุเทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

สมมติฐานในการวิจัย 
        1.  ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัดสำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 
(สระบุร)ี   
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        2.  ปจจัยค้ำจุนสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัดสำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 
(สระบุร)ี  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ขอบเขตดานประชากร  

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) ท่ี
ปฏิบัติงานอยูในชวงระยะเวลาท่ีศึกษาวิจัย จำนวน 487 คน (ท่ีมา : สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานทาง
หลวงชนบทท่ี 2 (สระบุร)ี, 2562)  
   กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane จากการคำนวณจะไดกลุม
ตัวอยางจำนวน 219 คน และเพ่ือเปนการลดความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาจึงปรับขนาดของ
กลุมตัวอยางใหเพ่ิมข้ึน เปนจำนวน 220 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling : 
SRS) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม  ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-end 
Questionnaire) โดยทำการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง   ขอคำถามมีท้ังหมด 70 ขอ  แบงเนื้อหา
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทำงานในองคการ 
     สวนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 
สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) ในดานปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุน  ซ่ึงครอบคลุมตัวแปรเปนลักษณะ
คำถามแบบใหเลือกตอบประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 40 ขอ 
     สวนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนลักษณะคำถามแบบใหเลือกตอบ  
ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน  30  ขอ 

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม 
1.  คนควาศึกษาหาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหัวขอท่ีจะ

ศึกษา  เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย  
2.  สรางแบบสอบถามและทำการตรวจสอบเนื้อหาใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย และ

ครอบคลุมตวัแปร  
3.  ทำการทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือในการศึกษา  ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบ

หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามวาแตละขอคำถามสอดคลองกันหรือไม  เปนการวัดการ
สอดคลองภายใน (Internal Consistency) หรือเรียกวา การหาคา  Cronbach’s Alpha (ครอนแบคอัลฟา) เปน
การหาคา “สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน” (Coefficient of reliability)  ซ่ึงมีสูตรทางคณิตศาสตรซ่ึงคายิ่งสูงยิ่งดี  
โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร  เกณฑยอมรับอยูท่ี 0.7 ข้ึนไป  ยิ่งมีจำนวนขอคำถาม (Item) สูงมาก  ก็ยิ่งมี
คาครอนแบคสูงมากตามไปดวย  ซ่ึงตรงกับหลักตรรกะท่ีวายิ่งมีจำนวนขอคำถามท่ีเปนสิ่งท่ีวัดไดหรือสังเกตได 
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(Observable) ก็ยิ่งบงชี้คา คอนสตรัค (Construct) ท่ีเปนตัวแปรแฝง (Latent Variable) ท่ีเปนนามธรรม เชน 
ความมุงม่ัน (Commitment) โดยทำการทดสอบ (Try out)  จำนวน 30 ชุด กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง  30  คน  เพ่ือตรวจสอบวาคำถามมีความเหมาะสมหรือไม  มีความยากงายเพียงใด  เม่ือ
นำมาคำนวณหาความเชื่อม่ันดวย Cronbach’s Alpha  ไดเทากับ  .982  ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มีความคงท่ี 
นาเชื่อถือ และสามารถนำไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได   

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาดำเนินการเก็บขอมูล โดยแบงออกเปน  2  สวน ดังนี้ 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ  ไดแก  ขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยทำการสอบถามกลุมตัวอยางจากบุคลากรในสังกัด 
สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี)  จำนวน 220 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  และผูศึกษาทำการ
เก็บขอมูลดวยตนเอง 
2.  ขอมูลทุติยภูมิ  ไดแก  ขอมูล เอกสารประกอบการศึกษา แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย  ตลอดจน
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 

การวิเคราะหขอมูล  
ในการศึกษาครั้งนี้ มีการนำสถิติมาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 2 สวนดังนี้  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการบรรยายขอมูลดวยสถิติเบื้องตน  ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ท่ัวไปสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก  การหาคาความถ่ี (Frequency) และการหาคารอยละ 
(Percentage) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนการใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลระหวางตัวแปรตน
และตัวแปรตาม ใชในการหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานจูงใจ และปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีไดกำหนดไว  โดยใชการหา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
Correlation) ซ่ึงเปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ท่ีอยูในมาตรวัดระดับ Interval Scale หรือ Ratio 
Scale คาท่ีไดเรียกวา “สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ” ปกติจะมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00  
 

ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทาง
หลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) 
   การทดสอบสมมติฐานท่ี 1: ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัด
สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุร)ี   
  H0  : ปจจัยจูงใจ  ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัดสำนักงานทางหลวง
ชนบทท่ี 2 (สระบุร)ี   
   H1 : ปจจัยจูงใจ  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัดสำนักงานทางหลวงชนบท
ท่ี 2 (สระบุร)ี   
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สำหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหนั้น  จะใชการวิเคราะหแบบสัมปสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Correlation)  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 99%  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0  ก็ตอเม่ือคา  sig.  มีคานอยกวา  
.01  ผลการทดสอบแสดงดังนี้ 

 
 
 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสหสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Correlations ปจจัยจูงใจ 
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ปจจัยจูงใจ Pearson Correlation 1 .749** 

 Sig. (2-tailed)  .000 

 N 220 220 

ประสิทธิภาพใน
 

Pearson Correlation .749** 1 

ปฏิบัติงาน Sig. (2-tailed) .000  

 N 220 220 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  

จากตาราง 1 ปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานทางหลวง
ชนบทท่ี 2 (สระบุรี)  มีคา  sig.  เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา  .01  คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0  และยอมรับ
สมมุติฐานรอง  H1   แสดงวาตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และมี
ความสัมพันธในระดับสูงมาก ( r =  .749,  sig. = .000 ) 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 : ปจจัยค้ำจุนสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัด
สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุร)ี 
 H0  :  ปจจัยค้ำจุน  ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัดสำนักงานทางหลวง
ชนบทท่ี 2 (สระบุร)ี 

H1  :  ปจจัยค้ำจุน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัดสำนักงานทางหลวง
ชนบทท่ี 2 (สระบุร)ี 

สำหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหนั้น  จะใชการวิเคราะหแบบสัมปสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Correlation)  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 99%  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0  ก็ตอเม่ือคา  sig.  มีคานอยกวา  
.01  ผลการทดสอบแสดงดังนี้  
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ตารางท่ี 2 แสดงคาสหสัมพันธระหวางปจจัยค้ำจุนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Correlations ปจจัยค้ำจุน 
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ปจจัยค้ำจุน Pearson 
 

1 .776** 

 Sig. (2-tailed)  .000 

 N 220 220 

ประสิทธิภาพในการ Pearson 
 

.776** 1 

ปฏิบัติงาน Sig. (2-tailed) .000  

 N 220 220 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 จากตาราง 4.17  ปจจัยค้ำจุนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสงักัดสำนักงานทางหลวง
ชนบทท่ี 2 (สระบุรี)  มีคา  sig.  เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา  .01  คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0  และยอมรับ
สมมุติฐานรอง  H1   แสดงวาตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และมี
ความสัมพันธในระดับสูงมาก ( r =  .776,  sig. = .000 ) 
 

ผลการวิจัย 
1.ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 

(สระบุรี) พบวา 
แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจ  จากการศึกษา พบวา แรงจูงใจในดานปจจัยจูงใจของบุคลากรในสังกัด 

สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) ภาพรวมอยูในระดับมากคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.90)   โดย
เรียงลำดับตามปจจัยจูงใจจากมากไปหานอย ไดแก  ความสำเร็จในการทำงานมีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 4.07)  
รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับนับถือมีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.94)   ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมีคาเฉลี่ยเทากับ  
(  = 3.88)   และความกาวหนาในอาชีพมีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.71)  ตามลำดับ 

แรงจูงใจดานปจจัยค้ำจุน  จากการศึกษา พบวา แรงจูงใจในดานปจจัยค้ำจุนของบุคลากรในสังกัด 
สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) ภาพรวมอยูในระดับมากคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.80)   โดย
เรียงลำดับตามปจจัยค้ำจุนจากมากไปหานอย ไดแก ความสัมพันธในองคการมีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.94)  
รองลงมาคือ สภาพแวดลอมในการทำงานมีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.84)   นโยบายและการบริหารองคการมี
คาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.80)  และคาตอบแทนและสวัสดิการมีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.62)  ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 3 แรงจูงใจในดานปจจัยจูงใจของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) 

แรงจูงใจในดานปจจัยจูงใจ  S.D. ลำดับ 
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ความสำเร็จในการทำงาน 4.07 .560 1 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ 3.88 .576 3 
การไดรับการยอมรบันับถือ 3.94 .654 2 
ความกาวหนาในอาชีพ 3.71 .534 4 

ภาพรวม 3.90 .504  
แรงจูงใจดานปจจัยค้ำจุน  S.D. ลำดับ 

ความสัมพันธในองคการ 3.94 .640 1 
สภาพแวดลอมในการทำงาน 3.84 .586 3 
คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.62 .704 2 
นโยบายและการบริหารองคการ 3.80 .522 4 

ภาพรวม 3.93 .584  
 

2.ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) 
พบวา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานผลการปฏิบัติงาน  จากการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) ภาพรวมอยูใน
ระดับมากคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.93)   โดยเรียงลำดับตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานผลการ
ปฏิบัติงานจากมากไปหานอย ไดแก  คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการทำงานมีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.93)   
ปริมาณงานมีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.91)   ตามลำดับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบุคคล  จากการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
บุคคลของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) ภาพรวมอยูในระดับมากคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  
(  = 3.83)   โดยเรียงลำดับตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบุคคลจากมากไปหานอย ไดแก  การทำงาน
เปนทีมมีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.86)  รองลงมาคือ ความจงรักภักดีตอองคการมีคาเฉลี่ยเทากับ   (  = 3.85)  
และการเลื่อนข้ันมีคาเฉลี่ยเทากับ  (  = 3.77)  ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) 

แรงจูงใจในดานปจจัยจูงใจ  S.D. 
คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการทำงาน 3.93 .654 
ปริมาณงาน 3.91 .534 

ภาพรวม 3.93 .574 
แรงจูงใจดานปจจัยค้ำจุน  S.D. 

การทำงานเปนทีม 3.86 .567 
ความจงรักภักดีตอองคการ 3.85 .526 
การเลื่อนข้ัน 3.77 .504 
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ภาพรวม 3.83 .533 
 

การอภิปรายผล 
1.ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 

(สระบุรี) พบวา 
แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจจากการศึกษา พบวา แรงจูงใจในดานปจจัยจูงใจของบุคลากรในสังกัด สำนักงาน

ทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) ภาพรวมอยูในระดับมาก แรงจูงใจดานปจจัยค้ำจุน จากการศึกษา พบวา แรงจูงใจ
ในดานปจจัยค้ำจุนของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) ภาพรวมอยูในระดับมาก 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 : ปจจัยจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนไปตามสมมติฐาน   
2.ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) 

พบวา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานผลการปฏิบัติงาน  จากการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) ภาพรวมอยูใน
ระดับมากคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบุคคล จากการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานบุคคลของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี) ภาพรวมอยูในระดับมาก 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 : ปจจัยค้ำจุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนไปตามสมมติฐาน 
จากผลการศึกษาในแตละดานท่ีกลาวมาสรุปไดวาผลการทดสอบปจจัยจงูใจและปจจัยค้ำจุนสงผลกระทบ

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี)  โดยรวมพบวามี
อิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมาก  ท่ีนัยสำคัญทางสถิติระดับ  .01  โดยปจจัยค้ำจุนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  ( r = .776)  รองลงมาคือ ปจจัยจูงใจ  ( r = 
.749)   ซ่ึงสอดคลองกับ อาทิตยา เหลืองม่ันคง (2559)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : กรณีศึกษา  บริษัทในเครือสมารทแลนด แอสเสท กรุป  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทในเครือสมารทแลนด แอสเสท กรุป  ภาพรวมพนักงานมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยค้ำจุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
มากท่ีสุด  ( r = .639)  รองลงมา คือ ปจจัยจูงใจ   ( r = .520)    

ผลการศึกษาปจจัยจูงใจในดานความกาวหนาในอาชีพ มีความสมัพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพดานความ
รวดเร็วในการทำงานอยูในระดับต่ำ (r = .278 , sig. = .000) เปนเพียงดานเดียวท่ีองคการควรใหความสำคัญใน
ลำดับแรก ในการปรับปรุงแกไขเพ่ือพัฒนาใหบุคลากรในองคการมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.ควรมีนโยบายท่ีสนับสนุนดานความกาวหนาในอาชีพ เชนการยกระดับพนักงานใหมีความม่ันคงมาก
ยิ่งข้ึน อันจะสงผลตอแรงจูงใจในการทำงาน ซ่ึงจะทำใหการทำงานมีความรวดเร็วมากข้ึน เพราะบุคลากรสวนใหญ
ขององคการจัดอยูในประเภทลูกจางชั่วคราว หากองคการมีนโยบายในการยกระดับจากลูกจางชั่วคราวเปน
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ลูกจางประจำ โดยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ยอมจะสงผลใหบุคลากรมีความกระตือรือรน
มากข้ึนอยางแนนอน 

2.ควรมีนโยบายในการเสริมสรางความรูความสามารถของบุคลากรในองคการท่ีเหมาะสมกับตำแหนงและ
งานเฉพาะดาน เพ่ือใหการทำงานมีความรวดเร็วและคลองตัวยิ่งข้ึน เพราะบุคลากรสวนใหญขององคการจัดอยูใน
ประเภทนายชาง ซ่ึงเปนงานท่ีตองใชความรูความสามารถเฉพาะดาน และตองอาศัยความชำนาญของบุคลากรดวย
เชนกัน เชน การจัดใหมีการอบรมเปนระยะ ๆ ในดานเทคนิคในการทำงานเพ่ือใหบุคลากรมีความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน อันจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงข้ึนตามไปดวย  
 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
จากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสังกัด สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี)  สำหรับการศึกษาในครั้งตอไปควรจะศึกษาเชิงคุณภาพ 
เพ่ือใหไดขอมูลและรายละเอียดในเชิงลึก  เพราะการศึกษาเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยตองลงไปศึกษา สังเกต และ
สัมผัสกับกลุมประชากรจริงอยางละเอียดทุกดานในลักษณะเจาะลึก  ซ่ึงจะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งใน
การทำวิจัยครั้งตอไป   

1.ควรมีการศึกษาถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ  หรือคุณลักษณะท่ีซอนอยูภายใน
ตัวบุคคล ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะเปนตัวผลักดันใหบุคคลสามารถสรางผลการปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบให
สูงกวา หรือเหนือกวาเกณฑ/เปาหมายท่ีกำหนดไว  เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร
ในองคการตอไป 
   2.ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดวานาจะมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือตัวแปร
อ่ืน ๆ เชนคุณลักษณะเฉพาะดานขององคการ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 
สำนักงานทางหลวงชนบทท่ี 2 (สระบุรี)    เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับ
บุคลากร  อันจะสงผลใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนดวย 
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