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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การนำนโยบายไปปฏิบัติศึกษาโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินสำนักงานใหญ่ ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม จาก
หนังสือเอกสาร หนังสือ ตำรา บทความ งานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  การวิจัยเชิงพรรณนา โดยการ
เก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารโครงการธนาคารประชาชน จากแบบสอบถามสมาชิกโครงการธนาคาร
ประชาชน ไดการแจกและแบบสอบถามพนักงานโครงการธนาคารประชาชนบทสัมภาษณความคิดเห็นผู
บริหาร เรื่องการนํานโยบายโครงการธนาคารประชาชนไปปฏิบัติ จํานวน 2 คน พบว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติ
ศึกษาโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสำนักงานใหญ่  มีความพึงพอใจของสมาชิกโครงการ
ธนาคารประชาชน สมาชิกโครงการธนาคารประชาชนคิดวาบริการที่ไดรับมีความสะดวกและมีความถูกตองมี
การใหขอมูลในการจัดเตรียมเอกสารและหลักฐานที่ใชในการประกอบการพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งเป
นประโยชนอยางยิ่งตอสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน พนักงานคอยใหคําแนะนำรวมถึงการประชาสัมพันธ
ที่ชัดเจน มีความเต็มใจในการใหบริการ มีความซื่อตรง สถานที่ใหบริการมีความสะดวกสบาย สามารถรองรับ
สมาชิกโครงการธนาคารประชาชนไดอยางเพียงพอและเห็นวาโครงการธนาคารประชาชนมีสวนชวยใหภาระ
หนี้สินของสมาชิกท่ีมีอยูเดิมลดลง ซึ่งทําใหเหลาสมาชิกไดมีโอกาสขยายกิจการ สรางความม่ันคงในอาชีพ 
 
คำสำคัญ: การนำนโยบายไปปฏิบัติ, ศึกษาโครงการธนาคารประชาชน, ธนาคารออมสินสำนักงานใหญ่ 
 
Abstract 

This academic article aims to analyze the implementation of the People's Bank Project 
of the Government Savings Bank Head Office. The analysis and synthesis are based on 
literature reviews from books, documents, textbooks, articles, research, and related literature. 
The descriptive research is conducted by collecting data from interviews with the executives 
of the People's Bank Project, questionnaires from the members of the People's Bank Project, 
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and questionnaires from the employees of the People's Bank Project. The interviews with the 
executives' opinions on the implementation of the People's Bank Project were conducted by 
2  people. The results showed that the implementation of the policy of the People's Bank 
Project of the Government Savings Bank Head Office resulted in satisfaction among the 
members of the People's Bank Project. The members of the People's Bank Project thought 
that the services received were convenient and accurate. Information was provided for 
preparing documents and evidence used in considering loan approval, which was very 
beneficial to the members of the People's Bank Project. The staff provided advice and clear 
public relations, were willing to provide services, were honest, and the service locations were 
convenient. Able to support members of the People's Bank Project adequately and see that 
the People's Bank Project has helped reduce the debt burden of the existing members, which 
gives members the opportunity to expand their business and create stability in their careers. 
 
Keywords: Policy implementation, Study of the People's Bank Project, Government Savings 
Bank Headquarters 
 
บทนำ 

 ใช้ทฤษฎี Van Meter, Donald S. and Van Horn, Carl E. (1975: 445 - 487) เขียนบทความ
เรื่อง “The Policy Implementation Process : A Conceptual Framework” กล่าวว่า แบบจําลองของ 
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ แบบจําลองพื้นฐาน 6 ตัวแปรซึ่งรูปร่างการต่อนโยบายระหว่าง การปฏิบัติ 
แบบจําลองนี้ไม่เป็นลักษณะเฉพาะความสัมพันธ์เท่านั้นระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปร สิ่งล่าสุดที่สนใจ 
ความสัมพันธ์ที่ชัดเจนของตัวแปรอิสระ รวมถึงการแสดงสมมุติฐาน การบอกสถานะเป็น ที่พอใจสามารถสร้าง 
และรวบรวมข้อมูล โดยกําลังเข้าใกล้ข้อมูลปัญหาในลักษณะนี้ ชี ้ให้เห็นว่า กระบวนการตัดสินใจนโยบาย
อย่างๆโดยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กัน ตัวแปรอิสระและตัวแปรไม่อิสระ มาตรฐานนโยบายและ
วัตถุประสงค์ หลักของเราที่ให้สนใจในปปัจจัยซึ่งกําหนดว่าการปฏิบัติของ นโยบาย ลักษณะเฉพาะของตัวบอก
สถานการณ์ปฏิบัติอยู่ ขั้นตอนสําคัญในการวิเคราะห์ ปัจจัยสําคัญ ตัวบอกสถานการณ์ปฏิบัติกําหนดขอบเขต
เพื่อให้นโยบายเป็นมาตรฐานและวัตถุประสงค์อยู่ให้เป็นจริง มาตรฐานและวัตถุประสงค์ทําบนเป้าหมายรวม
ทั้งสิ้นของการตัดสินใจนโยบาย การเตรียมเอกสารสําหรับ การประเมินการนํานโยบายไปปฏิบัติมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์เหล่านี้อยู่ด้วยตัวของมันเอง ชัดเจน และ มีเกณฑ์ง่ายๆ ในทางเลือก สําหรับตัวอย่าง Oakland 
Project เพ่ือสร้างงานสําหรับคนไม่มีงานทํา ตลอดจนโครงการสาธารณะหลายๆ งาน (Pressman, Jeffrey L. 
and Wildavsky, Aaron 1973)  

 ในกรณีที่เต็มไปด้วยความยากลําบากในการปฏิบัติ ความซับซ้อนและไกลเกินเอื้อมซึ่งเป็นธรรมชาติ
ของเป้าหมาย มันอาจจะยังอยู่ที่ความสําคัญของความนาสงสัยซึ่งไมชัดเจน และความแตกต่าง ในมาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อที่จะทําให้แน่ใจความรับผิดชอบเหล่านั้นสําหรับการนํานโยบาย ไปปฏิบัติขององค์กร ระบบการส่ง
มอบนโยบายพิจารณาความต้องการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งถือว่าเป้าหมายและจุดประสงค์จะวัดตั้งแต่การนํา
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นโยบายไปปฏิบัติไม่สามารถทําให้ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวโดยปราศจากเป้าหมายในการกําหนด
มาตรฐานและ วัตถุประสงค์หนึ่งสามารถเอามาใช้ในการตัดสินใจของผู้กระทํานโยบายเป็นผลสะท้อนมากมาย 
โปรแกรม และแนวทางซึ่งออกกฎเกณฑ์ สําหรับการกําหนดนโยบายในบางทางเลือก อย่างไรก็ตามนโยบายคือ 
มาตรฐานและวัตถุประสงค์จะมีเพื่อพิจารณาเหตุผลโดยบุคคล ผู้วิจัยอาจจะมีเพื่อใช้กฎเกณฑ์สําหรับ การ
เตรียมนโยบาย ในที่สุดตัวเลือกของการวัดและยึดหลักบนวัตถุประสงค์สําหรับการวิจัยคือการ (Rivlin 1971 ; 
Rossi and Williams 1972)  

ความตั้งใจเพื่อการตัดสินใจเปลี่ยนรูปแบบของนโยบายเข้าไปในการบริการสาธารณะเป็นอย่างไร เรา
ประสบผลสําเร็จในเช่นเดียวกัน การพิจารณา ซึ่งแสดงว่าออกมาอย่างชัดเจนที่ปัญหาที่มากที่สุดของการ
พิจารณาของการนํานโยบายไปปฏิบัติหนึ่งในสามของการอธิบายทั่วไปสําหรับ ความล้มเหลว มีผู้วิจัยเพียงส่วน
น้อยต้องการอธิบายโดยรวมแต่ละอย่างเข้าไปในการวิเคราะห์ของเขา กรอบแนวคิดในปัจจุบันที่ใช้ประโยชน์
จาก paper นี้มีบางส่วนที่ไม่เพียงพอต่อการอธิบาย ในความพยายามเพื่อการเตรียมพื้นฐานสําหรับ การสรุป
ตามความเข้าใจของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะเฉพาะ แบบจําลองนี้ความตั้งใจตัวแปร 6 กลุ่มซึ่งมีผล
สะท้อนต่อการบริหารนโยบายสาธารณะ มันเป็นจุดสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากร
นโยบาย การสื่อสารระหว่างองค์กร และ กิจกรรมการเสริมแรง ลักษณะหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและ การเมือง ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ สําหรับการ นํานโยบายไปปฏิบัติ มันเป็นการ
ยืนยันของเราซึ่งจะเสนอว่า แบบจําลองแผนโครงการสําหรับคําพรรณนาและการวิเคราะห์ของกระบวนการ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งถือว่ามันเสนอการอธิบายสําหรับความประสบความสําเร็จและล้มเหลว ทฤษฎีของ 
Van Meter and Van Horn คาดการณ์ว่านโยบายที่มีความต้องการการเปลี่ยนแปลงสูงและมีความเห็นพ้อง
กันสูง จะมีประสิทธิผลในการ นําไปปฏิบัติสูงกว่านโยบายที่ต้องการการเปลี่ยนแปลงต่ำและมีความเห็นพ้อง
ต้องกันต่ำ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1..เพื ่อวิเคราะห์การนำนโยบายไปปฏิบัติศึกษาโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
สำนักงานใหญ่ 

 
กรณีการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

 ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn เป็นตัวแบบที่ประกอบ 
ด้วยตัวแปร 6 ตัว ทําหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างตัวนโยบายกับผลการปฏิบัติตามนโยบายซึ่งมีคําอธิบาย ดังนี้  

 1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย (policy standards and objectives) องค์ประกอบ พื้นฐาน
สําคัญในกําหนดการปฏิบัติตามนโยบาย คือ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย เพราะ วัตถุประสงค และ
มาตรฐานของนโยบาย คือ ปัจจัยกําหนดรายละเอียดของเป้าหมายนโยบาย ในบางกรณี วัตถุประสงค์และ
มาตรฐานนโยบายโดยตัวของมันเอง เป็นตัวการที่ช่วยให้ง่ายต่อการวัด เช่น จํานวน ชิ้นงาน ปริมาณของผู้
ได้รับการจ้างงาน ความก้าวหน้าของแต่ละกิจกรรมของโครงการ ทั้งนี้การวัดผล การปฏิบัติตามนโยบายจะ
กระทําได้ชัดเจนเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความชัดเจนของการกําหนดมาตรฐาน นโยบายและความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย ในทางตรงกันข้ามหากวัตถุประสงค์และมาตรฐาน นโยบายมีความคลุมเครือ และมี
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ความขัดแย่งกัน ย่อมทําให้ยากต่อการวัด และยากต่อการนําไปปฏิบัติ เพราะวัตถุประสงค์ของการศึกษาการ
นํานโยบายไปปฏิบัติประการหนึ่ง คือ ความต้องการทราบว่านโยบาย ใดประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว
อย่างไร การวัดความสําเร็จหรือความล้มเหลว คือ การพิจารณาระดับที่ เป้าหมายและวัตถุประสงค์บร รลุผล 
หากวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายมีความชัดเจน และแสดง คุณสมบัติที่ง่ายต่อการวัด การประเมิน
คุณค่าของนโยบายก็จะกระทําได้ง่าย เช่นกัน ดังนั้นผู้กําหนดนโยบายควรเลือกถ้อยคําหรือข้อความในการ
เรียบเรียงแนวปฏิบัติและข้อกําหนด (guidelines and regulations) มาใช้อย่างพิถีพิถันให้สามารถสะท้อน
เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติตามนโยบายได้ชัดเจน 

 2. ทรัพยากรนโยบาย (policy resources) ทรัพยากรนโยบาย คือ สิ่งอํานวยความสะดวกตอ การ
บริหารนโยบาย ทรัพยากรนโยบายอาจรวมถึง เงินและสิ่งเสริมทั้งปวงที่กําหนดไวในแผนงาน ทรัพยากรเหลานี้
จะเปนสิ่งที่ชวยสงเสริม หรือชวยใหความสะดวกตอประสิทธิผลของการนํานโยบายไป ปฏิบัติเปนที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปวา ทรัพยากรนโยบายที่เปนตัวเงินเพียงอยางเดียวไมเพียงพอที่จะทําใหนโยบายบรรลุผลแตการนํา
นโยบายไปปฏิบัติมีความตองการ ทรัพยากรเสริมอื่นๆ อีกมาก และนอกจากนี้ Edwards, George C. and 
Sharkansky, Ira ยังกลาววาการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลดีนั้นจะตองมีทรัพยากรสนับสนุน อันไดแก
จํานวนบุคลากร ขอมูลที่ทันสมัยการมอบอํานาจหนาที่ในการดําเนินงานการจัดสรรงบประมาณ การให
คําแนะนําและความชวยเหลือแกผูปฏิบัติงานในระดับลาง (Edwards and Sharkansky 1978) 

 3. การสื่อสารระหวางองคกรและกิจกรรมการเสริมแรง (inter-organizational communication 
and enforcement activities) การสื่อสารระหวางองคการ คือ การสื่อสารเกี่ยวกับมาตรฐานงานและ วัตถุ
ประสงคนโยบายเพื่อใหผูนํานโยบายไปปฏิบัติแตละหนวยงานที่รับผิดชอบแผนงาน โครงการมีความรู้ความเข
าใจสอดคลองกัน หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่ง การสื่อสารระหวางองคการ คือ ความตองการให ผูปฏิบัติเขาใจ
ตรงกันเก่ียวกับมาตรฐาน และวัตถุประสงคนโยบาย การสื่อสารภายในองคการและระหวางองคการมิใชเรื่องงา
ยหากผู้กําหนดนโยบายไมสามารถเรียบเรียงแนวปฏิบัติที่ตองการใหผูปฏิบัตินําไปใชใหชัดเจนเปนมาตรฐาน
เดียวกัน เพราะหากขอกําหนดหรือแนวปฏิบัติไมชัดเจนอาจทําใหมีการแปลงสารเกิดขึ้นไดงายหรือพรอมที่จะ
เกิดความขัดแย้งระหวางผู้ปฏิบัติไดตลอดเวลา ดังนั้น การนํานโยบายไปปฏิบัติใหความสําเร็จ ควรมีกลไกและ
กระบวนการเพ่ือทําความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับมาตรฐานงานและวัตถุประสงคของนโยบายระหวางฝายบริหาร
กับผูปฏิบัติ 

 4 . ล ักษณะหน วยงานที ่น ํานโยบายไปปฏิบ ัต ิ ( the characteristics of lamenting agencies) 
ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ เปนองคประกอบใหญที่มีองคประกอบยอยๆ หลายประการที่ เปนตัว
กําหนดการปฏิบัติตามนโยบาย ไดแก สมรรถนะและขนาดของทีมงานในหนวยงาน ระดับ ความเขมขนของ
การควบคุมบังคับบัญชาของหนวยงานยอยในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรทางการเมืองของหน
วยงาน การสนับสนุนจากนักกฎหมายและฝายบริหารความมีชีวิตชีวาขององคการ ระดับการสื่อสารระบบเป
ดในองคการ และความสัมพันธอยางเปนทางการ ไมเปนทางการระหวางองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติกับผู
กําหนดนโยบายหรือองคการที่ประกาศใชนโยบาย คุณลักษณะ ขององคการที่กลาวมาแสดงถึงศักยภาพและ
ความสามารถที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (economic ,social and political conditions) องค
ประกอบดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เคยไดรับการมองวาเปนปจจัยสําคัญในฐานะที่เปนตัวแปรสภาพ
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แวดลอมของผลิตผลนโยบายแมวาองคประกอบดานนี้จะมีผลกระทบอยางมากตอกระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบัติโดยเฉพาะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ การพิจารณาองคประกอบดานนี้จะคํานึงถึงวาการจัดสรร
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจใหหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติมีความเพียงพอตอการสงเสริมใหแผนงานโครงการ
ประสบความสําเร็จหรือไม ธรรมชาติของความเห็นสาธารณะเปนอยางไร จุดเดนของนโยบายสัมพันธกับ
ประเด็นนโยบายอยางไร ชนชั้นนําชอบหรือไมชอบนโยบายที่นําไปปฏิบัติ กลุมหลากหลายในสังคมรวมทั้งกลุ
มผลประโยชนภาคเอกชนคิดคาหรือสนับสนุนการนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติ  

 6. ทัศนคติของผูปฏิบัติ (the disposition of implementers) องคประกอบ 5 ประการที่กลาวมาแล
ว จะถูกกลั่นกรองโดยความรูสึกนึกคิดของผูปฏิบัติและจะมีการตอบสนองสามระดับซึ่งจะสงผลกระทบตอการ
แสดงความสามารถ และความตั้งใจจริงของผูปฏิบัติ คือ  

1.ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย  
2.ทัศนคติตอนโยบาย และ  
3.ความเขมขนของทัศนคติ นอกจากนี้ Edwards and Sharkansky ยังกลาววา ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ

ไมเพียงแตจะตองมีความรูความเขาเกี่ยวกับนโยบายที่ตองปฏิบัติเทานั้น แตจะตองเปนผูที่มีทัศนคติที่จะนํา
นโยบายนั้นไปปฏิบัติใหบรรลุดวย โดยปกติผูนํานโยบายไปปฏิบัติ มักจะถูกครอบงําดวยความคิดที่วาตัว
นโยบายจะมีผลกับหนวยงานและจะใหผลประโยชนสวนตัวมากนอย เพียงใด ดังนั้น ผูปฏิบัติจะไมตอตานหาก
เขามีสวนรวมหรือรับรูนโยบายตั้งแตแรก (Edwards and Sharkansky 1978) 

 การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก เพราะนโยบายแผนหรือโครงการทั้งหลายแม
วาจะยกรางเปนอยางดี เต็มไปดวยหลักวิชาการแตถาไมไดนําไปปฏิบัติแลวนโยบายนั้น ก็ไมกอใหเกิดผลใน
ทํานองเดียวกันนโยบายนั้นแมวาจะเปนนโยบายที่ดีและนาเชื่อถือ แตถานําไปปฏิบัติ อยางไมถูกตองจริงจัง
ภายใตสภาวะการณไมเอื้ออํานวยแลว นโยบายนั้นก็ไมสามารถประสบความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายได 
ดังนั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเปนขั้นตอนที่สําคัญ มีความสลับซับซอน และเขาใจยากเพราะจะตองเกี่ยวข
องกับบุคคลและ หนวยงานตางๆ จํานวนมาก รวมทั้งตองเผชิญกับปจจัยทั้งภายในภายนอกองคการที่มีผลต
อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการนํานโยบายไปปฏิบัติมักจะประสบปญหาทั้งระดับมหภาค (Macro) และใน
ระดับ (Micro) (Paul Berman 1978) ในระดับมหภาค พบวานโยบายบางเรื่องที่รัฐบาลเปนผูกําหนด แตไม
สามารถทําใหหนวยงาน ในระดับทองถิ่น นํานโยบายไปปฏิบัติในทิศทางที่ตองการในระดับจุลภาค แมวา
รัฐบาลจะสามารถทําใหหนวยงานปฏิบัติในระดับทองถิ่น แตก็ไมใชเรื่องที่แสดงวาหนวยงานเหลานั้นจะ
สามารถนํานโยบายไปปฏิบัติได ทั้งนี้เพราะมีปจจัยหลายอยางที่เปนอุปสรรคหรือไมเอื้ออํานวยตอการที่จะนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ใหบรรลุสําเร็จตามเปาหมายของรัฐบาล ปจจัยตางๆเหลานี้ยอมมีผลกระทบตอความสําเร็จ
หรือความลมเหลวของนโยบาย ปรากฏการณและปญหาในลักษณะดังกลาว ไดเกิดขึ้นอยูเสมอและสงผลกระ
ทบตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น การที่นโยบาย แผนหรือโครงการต่างๆ จะประสบความสําเร็จไดนั้น ผูที่มีหนา้ 
ที่นํานโยบายไปปฏิบัติจะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสภาพการดํารงชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ
มรวมใหเกิดขึ้นในทุกฝาย การมีสวนรวมดังกลาวจําเปนตองอาศัยสิ่งจูงใจ โอกาสที่ จะประสบความสําเร็จใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติยอมมีความเปนไปไดสูง 

 Mazmanian, Daniel A. and Sabatier, Paul A.. 1983)จากหนังสือ Implementation and Pubilc 
Policy พบวา การนํานโยบายไปปฏิบัติก็คือ การดําเนินงานตามการตัดสินใจใน เชิงนโยบายซึ่งปรากฏอยูใน
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กฎหมาย ระเบียบการบริหารของราชการหรือการตัดสินใจของศาล กระบวน  การนี้จะมีอยูหลายขั้นตอน นับ
ตั้งแตการผานกฎหมายที่เปนหลักของนโยบายออกมา มีการตัดสินใจหลายอยางของหนวยงานที่นํานโยบายไป
ปฏิบัติ มีการยินยอมทําตามนโยบายของกลุมเปาหมายมีผลกระทบเกิดข้ึนและมีการทบทวนกฎหมายหลัก 

 Quade, Edward S. (1982) จากหนังสือ Analysis of Public Decisions Second Edition พบวา 
การนํานโยบายไปปฏิบัติในลักษณะของกระบวนการเปลี่ยนไปตามแผน โดยใหคํานิยามวาการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการจัดการกับแบบแผนการนํา เพ่ือการเปลี่ยนแปลงโดย ตรงตามอาณัติของนโยบาย
เพ่ือเคารพตอขอกําหนดที่เกิดข้ึนจากการที่ไดตัดสินใจไปกอนแลวการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารโครงการ
ธนาคารประชาชน จากแบบสอบถามสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน  ไดการแจกและแบบสอบถาม
พนักงานโครงการธนาคารประชาชน 
 
ผลการวิเคราะห์ 

 บทสัมภาษณความคิดเห็นผูบริหาร เรื่องการนํานโยบายโครงการธนาคารประชาชนไปปฏิบัติ จํานวน 
2 คน 

คุณปทุม คุมทอง ผูอํานวยการฝายสินเชื ่อนโยบายรัฐ ธนาคารออมสินสํานักงานใหญสัมภาษณ   
นโยบายและวัตถุประสงคของโครงการธนาคารประชาชน เปนโครงการของรัฐบาล ซึ่ง มอบหมายใหธนาคาร
ออมสิน เปนผูดําเนินการปลอยสินเชื่อ โครงการนี้เปนโครงการที่ดีตรงที่ชวยใหประชาชนนําเงินไปทําธุรกจิแล
วมีผลทําใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ผูที่มาติดตอกสูินเชื่อกับธนาคารมีความเทาเทียมกันทุกคนขั้นตอนในการขอกู
ก็ไมยุงยาก พนักงานใหคําอธิบายใหเปนที่เขาใจอยางชัดเจนโดยสวนมากรอยละ 80 ที่ไดรับการอนุมัติการปล
อยสินเชื่อ นําเงินไดจากการกูไปใชตรงตามประเด็นที่มาขอกูความพรอมในการประชาสัมพันธและการบริหาร 
มีความสะดวก ทางธนาคารออมสินเรายินดีให  บริการอยางเต็มที่เพราะเราตองตอบสนองนโยบายผูบังคับ
บัญชาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการธนาคารประชาชนก็มีอยู บาน แตก็ไมมากนัก ซึ่งทางเรา
สามารถจัดการไดความสําเร็จของ โครงการธนาคารประชาชนถือไดวาประสบความสําเร็จมากเพราะมีจํานวนผู
มาขอกสูินเชื่อเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก จํานวนการปลอยสินเชื่อเพ่ิมข้ึนมากกวาการปลอยสินเชื่อครั้งแรกๆ ของ
การเริ่มโครงการ ธนาคารประชาชน และนอกจากนี้มีผูที่ไมชําระเงินกูเปนจํานวนนอยราย แตบางครั้งเราก็
ประสบปญหาหนี้เสียมาก สรุปไดวา โครงการธนาคารประชาชนเปนโครงการที่ดีอยากใหมีโครงการแบบนี้อีก 
เพ่ือจะได พัฒนาประเทศชาติตอไป 

จากการสัมภาษณคุณปทุม คุมทอง มีความเห็นโดยสรุปวา นโยบายและวัตถุประสงคของโครงการมี
ความชัดเจนมาก เปนโครงการกระตุนเศรษฐกิจระดับรากหญาขั้นตอนและระเบียบในการอนุมัติสินเชื่อมีความ
เหมาะสมและไมยุงยาก มีความยุติธรรมในการอนุมัติสินเชื่อตอผูที่มาติดตอขอกูตอธนาคารโดยดูความสามารถ
ในการผอนชําระคืนสมาชิกนําสินเชื่อไปใชตรงตามวัตถุประสงคคอนขางมาก ความพรอมในการประชาสัมพันธ
ปานกลาง ปญหาและอุปสรรคก็มีบางแตก็สามารถแกไขไดโครงการนี้เป็นโครงการที่ดีชวยใหประชาชนมีทุนใน
การคาขาย 
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คุณศิริรัตน ยิ้มถนอม ผูชวยผูอํานวยการฝายสินเชื่อนโยบายรัฐธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่สัมภาษณ์ 
เริ่มโครงการธนาคารประชาชน เปนโครงการที่มีเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนแตที่สําคัญขึ้นอยู

กับผูบริหารโครงการ นโยบายและวัตถุประสงคของโครงการธนาคารประชาชนเปนนโยบายที่ทําใหประชาชน
เพิ่มความสามารถในการประกอบอาชีพ เชน การมีเงินทุนเพิ่มขึ้น ซึ่งไดจากการกูเงิน ในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ำ 
และไดนํามาขยายกิจการทั้งหมดนี้เปนการกระตุนเศรษฐกิจในระดับรากหญาใหดีขึ้น ผูที่นํานโยบายไปปฏิบัติ
จะตองมีความเขาใจในนโยบายและวัตถุประสงคอยูตลอดเวลาและตองมีความเสมอภาคและยุติธรรมในทุกๆด
านไมวาจะเปนตัวของผูบริหาร พนักงาน และสมาชิกโครงการ เชน ผูที่จะมาขอกไูมใชจะปลอยสินเชื่อใหกับคน
รจูักสนิทสนมเทานั้น เพราะอาจจะมีบางที่มีการชวยเหลือของ พนักงานธนาคาร ซึ่งเหมือนกับธนาคารพาณิชย
อ่ืนๆ ที่สําคัญข้ึนอยกูับพนักงานจะตองมีความซื่อสัตยในเรื่องของระเบียบ ขั้นตอนการใหสินเชื่อจะตองเปนขั้น
ตอนที่ง่ายและรัดกุมแต่เป็นการใหกูแบบมีเงื่อนไข เพราะถาหากไมมีระเบียบ ขั้นตอน หรือมีผูค้ำประกัน 
ประชาชนที่มาขอกูอาจจะตองคิดว่าเป็นเงินของรัฐบาลไมจําเปนตองใชคืนก็ได เพราะไมใชเงินของธนาคาร
ออมสิน นอกจากนี้ความพรอมในการประชาสัมพันธ์การใหบริการ การอํานวยความสะดวกตางๆมีความพรอม
มากและคิดวาธนาคารออมสินจะตองมีขั้นตอนในการใหสินเชื่อและตองดูแลใหนําเงินกูไปใชตรงตามวัตถุประ
สงค ถาทําอยางนี้แลวธนาคารจะไมเกิดความเสียหายในเรื่องของหนี้สูญ ซึ่งเรามีบทเรียนแลวในชวงแรกๆของ
การโครงการจากการสัมภาษณคุณศิริรัตน ยิ้มถนอม มีความเห็นโดยสรุปวา นโยบายและวัตถุประสงคมีความ
ชัดเจนมาก เปนโครงการที่กระตุนเศรษฐกิจชวยใหผูมีรายได นอย มีเงินทุนหมุนเวียนเพ่ิมข้ึน โดยไมตองพ่ึงพา
เงินกนูอกระบบ ควรใหมีความตอเนื่องของโครงการตอไปอีก การอนุมัติสินเชื่อตองมีความงายและสะดวกแตต
องรัดกุม และพนักงาน ตองทําหนาที่อยางโปรงใส ทุกขั้นตอนซึ่งสามารถตรวจสอบได ความพรอมดานประชา
สัมพันธมีมากซึ่งตรงกับกลุมเปาหมาย ทําให้สามารถเพิ่มจํานวนผูมาใชบริการเพิ่มขึ้น ปญหาและอุปสรรคคือ
ประชาชนไมชําระหนี้เพราะคิดวาเปนเงินของรัฐบาลไมใชเงินของธนาคารออมสิน  
 
สรุป 

สรุปความพึงพอใจของสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน  สมาชิกโครงการธนาคารประชาชนคิดว
าบริการที่ไดรับมีความสะดวกและมีความถูกตองมีการใหขอมูลในการจัดเตรียมเอกสารและหลักฐานที่ใช ใน
การประกอบการพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งตอสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน 
พนักงานคอยใหคําแนะนำรวมถึงการประชาสัมพันธที่ชัดเจน มีความเต็มใจในการใหบริการ มีความซื่อตรง 
สถานที่ใหบริการมีความสะดวกสบาย สามารถรองรับสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนไดอยางเพียงพอและ
เห็นวาโครงการธนาคารประชาชนมีสวนชวยใหภาระหนี้สินของสมาชิกที่มีอยูเดิมลดลง ซึ่งทําใหเหลาสมาชิกได
มีโอกาสขยายกิจการ สรางความม่ันคงในอาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ  

 1. โครงการธนาคารประชาชนเปนโครงการกระตุนเศรษฐกิจระดับรากหญา ชวยใหผูมีรายไดนอยมี
เงินทุนหมุนเวียนเพิ่มขึ้นโดยไมตองพึ่งพาเงินกูนอกระบบ ดังนั้นการจะดําเนินการตามนโยบายดังกลาวให้
ประสบความสำเร็จ ธนาคารออมสินควรพิจารณาถึงความพรอมในหลายๆดาน ซึ่งไดแกความชัดเจนของ
นโยบาย จํานวนพนักงานที่เพียงพอตอการใหบริการ การพิจารณาอนุมัติส ินเชื ่อแกประชาชนอยางมี
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ประสิทธิภาพและรัดกุมเพื่อไมใหเปนการสรางภาระหนี้สินแกประชาชน ซึ่งจะเปนประโยชนตอประชาชนอย
างแทจริง  

 2. ปจจัยที่สงผลกระทบตอการนํานโยบายโครงการธนาคารประชาชาชน ควรมีการปรับปรุง ดังนี้  
  2.1 ควรกําหนดนโยบายใหมีความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานของ

นโยบาย ซึ่งทําใหการจัดทําแผนงาน/แผนปฏิบัติที่สอดคลองกับการดําเนินการ  
  2.2 ควรจัดสรรบุคลากรใหมีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงานและใหบุคลากรไดเขารับการฝ

กอบรมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและการเรียนรูเกี่ยวกับนโยบายที่จะปฏิบัติอยางเพียงพอเพื่อจะ
ไดเขาใจนโยบายอยางชัดเจน ในสวนของทรัพยากรทางการเงินของธนาคารควรจัดสรรให เพียงพอเพ่ือ
เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานและทําใหวัสดุและอุปกรณตางๆที่มีอยูเพียงพอตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

  2.3 ควรใหผูบริหารสื่อสารใหบุคลากรทราบถึงแผนการดําเนินงานตามนโยบายอยางชัดเจน
และเพียงพอที่จะสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานตามนโยบายและขอความรวมมือระหวางสายงานของแต
ละหนวยงาน  

  2.4 ควรใหหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติปรับสมรรถนะและขนาดใหมีความสมดุลต
อปริมาณงานที่มีอยูจริง 

  2.5 ควรใหประชาชนไดรับประโยชนจากโครงการธนาคารประชาชนอยางตอเนื่องและเห็นว
าไดรับบริการของอยางทั่วถึงและพอเพียง  

  2.6 ควรมีการมอบหมายผูที่รับผิดชอบอยางชัดเจน โดยไมซ้ำซ้อนกับภาระกิจหลักของผู
ปฏิบัติตามโครงการธนาคารประชาชนและควรใหผูปฏิบัติงานไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดและวาง
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
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