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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ 2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตพ้ืนที่
เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ จำนวน 7 หมู่บ้าน จำนวน 375 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ และมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.9726 นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อหาค่าเฉลี่ย  ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอ
เมือง จังหวัดอำนาจเจริญ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 2) เมื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ พบว่าปัจจัยลักษณะส่วน
บุคคลมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ คือ ปัจจัยด้านเพศ  ปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านการศึกษา และ
ปัจจัยด้านรายได้/เดือน แตกต่างกันและสถานภาพทางครอบครัวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติใน
ระดับ .05 
  
คำสำคัญ: การบริหารงาน, หลักธรรมาภิบาล, เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ  
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Abstract 
The objectives of this research were to 1)study level of administration in 

accordance with good governance principles of Amnat Charoen Municipality Mueang District 
Amnat Charoen Province 2) compare administration in accordance with good governance 
principles of Amnat Charoen Municipality Mueang District Amnat Charoen Province according 
to people’s opinion classified by their genders, ages, levels of education, careers and 
monthly income and 3) study recommendations of the administration. 375 people living in 7 
villeges in Amnat Charoen Municipality Mueang District Amnat Charoen Province were 
selected as the samples for this study. Questionnaires developed by the researcher and 
reviewed by experts with the confidence value of .9726 were used for collecting data.A 
software package with statistics of means, standard deviations,  

The research findings are as follows : 1) Overall operation in accordance with good 
governance principles of Amnat Charoen Municipality Mueang District Amnat Charoen 
Province was at much level. 2) It was found that personal characteristic factors were related 
to people’ opinion. There were significant differences at .05 of people’s opinion exist among 
their genders, ages, education and monthly income. Nevertheless, there was no significant 
differences of their opinion exist among their family factor. 
 
Keywords: Administration, accordance with Good Governance, Principles of Amnat Charoen 
Municipality  
 

บทนำ 
 โครงสร้างและระบบการบริหารงานภาครัฐที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นการจัดสายการบังคับบัญชาและการ
บริหารงานตามหลักวิชาการ (bureaucracy) ตามแนวคิดของ Max Weber โดยที่ กระทรวง ทบวง กรม และ
หน่วยราชการไทยมีการกำหนดสายการบังคับบัญชาเป็นลำดับชั้นที่ชัดเจน มีผู้บังคับบัญชาสูงสุดเป็น
ผู้รับผิดชอบ มีการแบ่งงานตามภาระหน้าที่และมีการจัดโครงสร้างองค์กรเป็นรูปปิรามิด ในปัจจุบันการจัด
โครงสร้างและระบบการบริหารเช่นนี้เป็นสาเหตุสำคัญส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาต่อการทำงานของระบบ
ราชการ คือ เมื่อองค์กรราชการมีอายุมากขึ้นก็จะยิ่งมีขนาดที่ขยายใหญ่โตโดยธรรมชาติ มีการแบ่งโครงสร้าง
และบทบาทภาระหน้าที่ที่ซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งทำให้ยิ่งมีสายบังคับบัญชาที่ยาว มีการกำกับดูแลกันหลายชั้น
ส่งผลให้การทำงานของหน่วยงานราชการมีขั้นตอนมาก การทำงานล่าช้าทำให้เกิดความสิ้นเปลื้อง แม้ว่า
กฎหมายจะกำหนดให้มีผู้บริหารองค์กรสูงสุดเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงาน แต่จากท่ีหน่วยราชการมีขนาด
ใหญ่โต ซับซ้อน และมีภารกิจหลายด้านทำให้ผู้บริหารที่เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดไม่สามรถกำกับดูแลได้อย่าง
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ครบถ้วนส่งผลให้การทำงานเกิดความบกพร่องต่องานและเกิดความเสียหายต่อราชการ ต่อประเทศ และสังคม
โดยไม่จำเป็น (เบญจวรรณ วันดีศรี. 2546) 

เมื่อหน่วยงานราชการมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทำให้การทำงานยิ่งทวีความซับซ้อนและสร้างความ
ซับซ้อนเกิดขึ้น มีอัตรากำลังมากขึ้นจนเกิดความเทอะทะอุ้ยอ้าย และขาดประสิทธิภาพ สิ้นเปลืองสูญเปล่าซึ่ง
นับว่าเป็นการสูญเสียทรัพยากรของประเทศโดยรวม การจัดโครงสร้างเป็นรูปปิรามิดมักพบว่าหน่วยงานใน
ระดับล่างจะมีความสับสนเพราะข้อมูลส่งถึงล่าช้าและไม่ทันต่อสถานการณ์เกิดความไม่ชัดเจนระหว่างบทบาท
ของตำแหน่งต่างๆ ในองค์กรหน่วยงานราชการมักไม่สามารถปรับเปลี่ยนการบริหารงาน หรือปรับเปลี่ยนแนว
ทางการดำเนินงานได้ทันการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยและภาวะแวดล้อมทำให้ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนที่มีความหลากหลายและมีความซับซ้อนมากขึ้น และการทำงานตามข้ันตอนของระบบที่
วางไว้เป็นเวลาช้านาน ทำให้ข้าราชการขาดความกระตื้อรือร้น ชินต่อการทำงานในเฉพาะส่วนของตน ขาดการ
มองภาพรวมทำให้งานราชการขาดความสมบูรณ์ จะเห็นได้ว่าปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาพ้ืนฐานของระบบ
ราชการส่วนหนึ่งของปัญหาเกิดจากการจัดโครงสร้างความรับผิดชอบและระบบการบริหารงานตามระบบ
ราชการแบบดั้งเดิม ดังนั้นการปฏิรูประบบราชการให้สามารถบริหารงานได้คล่องตัว มีความชัดเจนในการ
ดำเนินบทบาท เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน และให้บริการตอบสนองความต้องการของประชาชนจึง
เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง  

สำหรับประเทศไทย พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 บัญญัติให้การบริหาร
ราชการแผ่นดินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ บริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยทั้ง 3 
ส่วนนี้ ล้วนอยู่ในการควบคุมดูแลของคณะรัฐมนตรีซึ่งหน้าที่รับผิดชอบบริหารราชการแผ่นดินอันครอบคลุมไป
ถึงการกำหนดนโยบายเพ่ือให้ข้าราชการนำไปปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกและการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนตามกฎหมาย นโยบาย และคำสั่งของคณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา  

การบริหารราชการส่วนกลาง ใช้หลักการรวมอำนาจ โดยให้อำนาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่ง
การสูงสุดอยู่ในส่วนกลาง คือกรุงเทพมหานครอันเป็นเมืองหลวงและศูนย์กลางการบริหารราชการแผ่นดินของ
รัฐ แบ่งส่วนราชการออกเป็น (1) สำนักนายกรัฐมนตรี (2) กระทรวง หรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง 
(3) ทบวง ซึ่งสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง (4) กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะ
เป็นกรมซึ่งสังกัดหรือไม่ สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง สำนักนายกรัฐมนตรี ส่วนราชการ
ดังกล่าวนี้มีฐานะเป็นนิติบุคคล  

การบริหารราชการส่วนภูมิภาค ใช้หลักการแบ่งอำนาจ โดยราชการส่วนกลางเป็นเจ้าของอำนาจ แล้ว
แบ่งอำนาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการให้แก่ภูมิภาคนำไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน และการปฏิบัติของภูมิภาคนั้นจะต้องให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีของแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้จะต้องไม่ขัดต่อนโยบายของส่วนกลางหรือของคณะรัฐมนตรี หรือตัวบทกฎหมาย
ของประเทศ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคมี 2 ระดับ คือ จังหวัด และอำเภอ  

การบริหารส่วนท้องถิ่น ใช้หลักการกระจายอำนาจ ที่ส่วนกลางได้มอบอำนาจระดับหนึ่งให้ประชาชน
ในท้องถิ่นไปดำเนินการปกครองตนเองอย่างอิสระโดยที่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายของประเทศหรือความสงบ
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เรียบร้อยของประชาชน กิจกรรมที่ทำได้ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการพัฒนา มีอิสระในการตัดสินใจในการ
แก้ปัญหาหรือการสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่น ออกข้อบังคับหรือระเบียบต่าง ๆ มาบังคับในเขตการปกครอง
ของตนได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ในปัจจุบันมีรูปแบบ (1) องค์การบริหารส่วน
จังหวัด (2) เทศบาล (3) สุขาภิบาล และ (4) ราชการบริหารส่วนท้องถิ่นอ่ืนตามที่กฎหมายกำหนด ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา  

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่5) พ.ศ. 2545 มาตรา3/1 กำหนดให้มีการ
บริหาราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาล (good governance) 
กล่าวคือ ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น 
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเพ่ือเป็นการสร้างแรงผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีทางและ
วัฒนธรรมการทำงานอย่างจริงจัง รวมไปจนถึงมาตรการสร้างแรงจูงใจ ( incentive) เพ่ือเสริมสร้างการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีทั้งในเชิงบวก และลบ (สำนักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองท้องถิ่น. 2545: 28) 
ในช่วงปฏิรูประบบราชการ แนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาลได้มีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยงานภายในประเทศท้ัง
ภาครัฐและเอกชน เช่น ทบวงมหาวิทยาลัย ได้จัดตั้งคณะทำงานส่งเสริมการบริหารสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล ในขณะที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเองก็ได้เห็นความสำคัญของการสร้างให้เกิดระบบ การ
บริหาร การจัดการ และการกำกับดูแลกิจการที่ดีในบริษัทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับตลาดทุน
ของประเทศ และได้จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี ในส่วนของภาครัฐนั้นใน
ระยะหลายปีที่ผ่านมารัฐบาลได้พยายามปรับตัวเข้าสู่ระบบธรรมาภิบาลอย่างเห็นได้ชัด เพ่ือกระจายอำนาจสู่
ท้องถิ่น การปรับลดนาดหน่วยงานราชการ การปรับปรุงการบริหารให้มีคุณภาพ มีการบริการที่ประทับใจไม่
แพ้องค์กรเอกชน การรวบหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชน การพัฒนาและคัดเลือกบุคลากรในองค์กรให้มี
คุณภาพและผลงาน เป็นต้น สำหรับหลักการเรื่องธรรมาภิบาลก็ได้มีการกำหนดไว้ในระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ดังนี้คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยกำหนดให้
หน่วยงานของรัฐทุกแห่งกำหนดแผนโครงการเพ่ือปรับปรุงในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิ
บาล (นพพล สุรนัคดรินทร์. 2548)  

ในปัจจุบันได้มีหน่วยงานหรือสถาบันต่าง ๆ ซึ่งได้ตระหนักถึงความสำคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น
และได้เข้ามามีบทบาทร่วมสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ เช่น สถาบัน
พระปกเกล้า เป็นต้น โดยดำเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ ที่มีหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือมอบรางวัลและประกาศเป็นตัวอย่างให้เกิดการแพร่ขยายองค์กรที่ดี ถ้าหากว่าเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยยึดหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ บริหาร
จัดการ และใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจำกัดอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมกับเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ โดยกำกับดูแลและสนับสนุนการบริหารงาน 
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เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ จะเจริญก้าวหน้าตามเจตนารมณ์การกระจายอำนาจ ผลประโยชน์สูงสุดก็จะตกแก่
ประชาชน 
ด้วยเหตุดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัด
อำนาจเจริญเพื่อเป็นแนวทางสำหรับการบริหารจัดการที่ดีนำไปซึ่งประโยชน์สุขของประชาชนและสังคม  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง 

จังหวัดอำนาจเจริญ 
2.เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง 

จังหวัดอำนาจเจริญ ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง 
จังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
 ความหมายและลักษณะของการปกครองท้องถิ่นลักษณะของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มี
ลักษณะสำคัญกล่าวคือ การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นของไทย ปัจจุบันเป็นการจัดการจัดระเบียบงบริหาร
ราชการรูปหนึ่ง โดยอาศัยการาผสมผสานระหว่างการรวมอำนาจ การาแบ่งอำนาจ และการกระจายอำนาจ 
ลักษณะของการกระจายอำนาจหรือการปกครองท้องถิ่น เป็นการปกครองซึ่งรัฐกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นหนึ่ง
หรือหลาย ๆ ท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินการภายในขอบเขตกิจการที่รัฐมอบหมายให้กระทำได้ ซึ่งกำหนดขอบเขต
พ้ืนที่ไว้แน่ชัดมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีองค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการปกครองท้องถิ่น และเพ่ือตอบให้
สนองความต้องการของประชาชน มีประชาชนเข้าร่วมดำเนินการและมีความเป็นเอกเทศหรือมีความเป็นอิสระ
ทางการเงินและอ่ืน ๆ ในระดับหนึ่งซึ่งมีลักษณะสำคัญพอสรุปได้ ดังนี้  

1.มีพ้ืนที่ขอบเขตที่แน่นอน 
2.เป็นนิติบุคคล เพ่ือให้สามารถดำเนินการด้านต่าง ๆ ได้อย่างอิสระพอสมควรการปกครองส่วน

ท้องถิ่นต้องมีองค์การที่สามารถรับผิดชอบกิจการต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเป็นอิสระตามกฎหมาย 
คือ ต้องมีองค์กรเป็นนิติบุคคลตั้งขึ้นโดยกฎหมายแยกออกจากส่วนกลางสามารถก่อพันธะทางกฎหมาย เช่น 
ทำสัญญาเป็นหนี้ หรือทำนิติกรรมรูปอื่น ๆ ได้  

3.เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นท่ีแยกอกจากราชการของท้องถิ่นได้ภายในขอบเขตท่ีสมควร 
4.ประชาชนมีส่วนร่วมมีเสียงในการปกครองตนเองการดำเนินกิจกรรมของการปกครองท้องถิ่นนี้เป็น

กระบวนการที่มิใช่กระทำโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยสิ้นเชิง แต่เป็นกระบวนการทางการเมือง ซึ่งประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมโดยทางตรงหรือทางอ้อม กล่าวคือ มีสภานิติบัญญัติที่ได้รับเลือกตั้งจากประชาชน หรือเลือกตั้ง
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บางส่วน ประชาชนมีโอกาสเข้าร่วมเลือกตัวแทนทำหน้าที่บริหารกิจกรรมของท้องถิ่นหรือเข้าร่วมกำหนด
นโยบาย หรือควบคุมตรวจสอบการดำเนินการของตัวแทนของตน 

5.มีอำนาจอิสระบางประการในการบริหารกิจกรรม เช่น การบริหาร และอ่ืน ๆ ภายในงกรอบ
กิจกรรมและขอบเขตพ้ืนที่รับผิดชอบนั้น หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องได้รับมอบหมายอำนาจดำเนินการ
อย่างเป็นสิสระได้พอสมควร โดยไม่จำเป็นต้องรับฟังคำสั่งจากรัฐบาลกลางหรือหน่วยงานราชการจาก
ส่วนกลางแต่อย่างใด  

6.มีอำนาจในการจัดหาและใช้จ่ายได้อย่างเป็นอิสระ เมื่อเป็นอิสระในการดำเนินการแล้ว หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นต้องอิสระในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินการ คือ มีแหล่งรายได้ของตนเอง เช่น 
ได้รับสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีบางประเภทได้ รวมทั้งหารายได้อ่ืน ๆ ตามที่
กฎหมายกำหนดรูปแบบของการบริหารราชลลการส่วนท้องถิ่นของไทยในปัจจุบันมี 4 รูปแบบ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และการปกครองรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมือง
พัทยา)  

การปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 
 การปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลเป็นการบริหารงานเทศบาลตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ดังนี้ 

เทศบาลรูปแบบการปกครองท้องถิ่นในลักษณะการกระจายอำนาจซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นโรงเรียน
ฝึกสอนประชาธิปไตยให้กับประชาชน เพ่ือแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วม เพ่ือ
ประหยัดรายจ่ายของรัฐและให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ลักษณะของการปกครองท้องถิ่นในรูป “เทศบาล” มีลักษณะเช่นเดียวกันกับรูปแบบการปกครอง
ท้องถิ่นรูปอื่น ๆ กล่าว คือ เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล เทศบาลมีพ้ืนที่และขอบเขตที่แน่นอน เทศบาลมีสภา
และผู้บริหารมาจากการเลือกตั้ง เทศบาลมีรายได้ ทรัพย์สิน และงบประมาณของตนเอง เทศบาลมีอิสระใน
การบริหารงานพอสมควรเทศบาลมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นของตนเอง 

ลักษณะหน่วยการปกครองท้องถิ่นของเทศบาล มีลักษณะเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่น ดังนี้ คือ 
1.การมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งตัวแทนและตัวแทนมีส่วนร่วมใน

การกำหนดนโยบายข้อบังคับและบริหาร ดังจะเห็นสภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกที่ได้มาโดยการเลือกตั้ง
จากประชาชนทั้งสิ้น  

2.เทศบาลเป็นนิติบุคคล มีสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนดในฐานะนิติ
บุคคล 

3.ความเป็นอิสระในการบริหาร เทศบาลมีสำนักงานปลัดเทศบาลและส่วนราชการต่าง ๆ ที่สนับสนุน
การทำงานของตนเอง ส่วนราชการต่าง ๆ นี้ อาจมีมากน้อยแล้วแต่ปริมาณความรับผิดชอบและภารกิจของ
เทศบาล เช่น แบ่งเป็น กองช่าง กองการศึกษา กองสาธารณสุข กองคลัง กองการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ส่วน
ราชการเหล่านี้มีพนักงานเทศบาลดำเนินการภายใต้การบังคับบัญชาของปลัดเทศบาล 
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ความเป็นอิสระด้านการเงิน เทศบาลมีรายได้ของตนเองจากแหล่งรายได้หลายประเภท เช่น ภาษี
อากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ รายได้จาก ทรัพย์สิน รายได้จากสาธารณูปโภคและเทศ
พาณิชย์ พันธบัตรหรือเงินกู้เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินที่มีผู้บริจาคหรืออุทิศให้ และเทศบาลมีอำนาจใช้
จ่ายเงินเหล่านี้โดยสภาเทศบาลเป็นผู้อนุมัติงบประมาณรายจ่าย แต่อย่างไรก็ดี การดำเนินงานของเทศบาลมิได้
เป็นอิสระโดยสิ้นเชิง ยังถูกควบคุมจากรัฐบางประการ กระนั้นก็ตามก็นับว่าเทศบาลเป็นองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นที่มีลักษณะเป็นประชาธิปไตย มากที่สุด เมื่อเทียบกับองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปอื่น เช่น องค์กรบริหาร
ส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนตำบล 

ดังนั้น เทศบาลจึงเป็นระบบการปกครองท้องถิ่นที่ใช้กับชุมชนเมือง และเป็นที่นิยมในระบบการเมือง
การปกครองของทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับประทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประชาชนจะ
มีบทบาทอันสำคัญในการเสนอตัวสมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาเทศบาล เป็นคณะผู้บริหาร และประชาชน
ในท้องถิ่นเองจะใช้สิทธิใช้เสียงในการเลือกตั้งบุคคลในพรรคท่ีประชาชนเห็นชอบและสนับสนุนหรือคอย
ติดตามควบคุมให้บริการปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายนั้น ๆ จึงถือได้ว่าการาปกครองเทศบาลเป็นระบบการ
ปกครองตนเองของคนในท้องถิ่น สนองต่อความต้องการของตนในท้องถิ่น และถือได้ว่าเป็นสถาบันที่ส่งเสริม
การปกครองตามวิถีทางของการปกครองระบอบประชาธิปไตยได้เป็นอย่างดี  

บทบาทหน้าที่ท่ัวไปของเทศบาล 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) 

พ.ศ. 2546 แบ่งเป็นประเภทอำนาจหน้าที่ของเทศบาลไว้ 2 ส่วน คือ หน้าที่บังคับหรือหน้าที่จะต้องปฏิบัติและ
อำนาจหน้าที่ที่จะเลือกปฏิบัติ มาตรา 50 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเทศบาลมีหน้าที่ต้องทำในเขตเทศบาล 
ดังต่อไปนี้  1.รักษาความสงบเรียบร้องของประชาชน 2.ให้มีและบำรุงทางบกและทางน้ำ 3.รักษาความสะอาด
ของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 4.ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 5.
ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง  6.ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม  7.ส่วนเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  8.บำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 9.
หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
 การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล การ
จัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่
กระทรวงมหาดไทยกำหนด 
 มาตรา 51 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตำบลอาจจัดทำกิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้ 
ให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา ให้มีโรงฆ่าสัตว์ ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม ให้มีสุสานและฌาปนสถาน
บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร ให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ ให้มีและบำรุง
การไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  ให้มีและบำรุงทางระบายน้ำ เทศพาณิชย์ 
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 โครงสร้างของเทศบาลมีองค์การประกอบด้วย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี นอกจากนี้ก็มีส่วน
ราชการ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานประจำของเทศบาล โดยมีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชา
พนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจำของ
เทศบาล แบ่งส่วนราชการตามลักษณะหน้าที่ของงานออกเป็นส่วนย่อยต่าง ๆ เช่น สำนักปลัดเทศบาล กอง
คลัง กองสาธารณสุข กองการศึกษา กองช่าง และกองการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เทศบาลทั้ง 3 ประเภท มี
โครงสร้างขององค์การเหมือนกัน แตกต่างขนาดของสภาเทศบาล 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักการธรรมาภิบาล 
 ในปี พ.ศ. 2542 ได้มีระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดีมาใช้ ซึ่งเป็นผลมารจากการประชุมประจำปีระหว่างส่วนราชการกับสำนักงาน ก.พ. เมื่อวันที่ 23 
ธันวาคม 2542 ซึ่งสามารถสรุปสาระสำคัญเกี่ยวกับระเบียบ ดังนี้  เพ่ือเป็นเครื่องในการปรับปรุง พัฒนาการ
บริหารราชการให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูประบบราชการ พระราชกฤษฎีกานี้ ประกาศใช้ เมื่อวันที่ 9 
ตุลาคม 2546 เพ่ือบรรลุเป้าหมายการบริหารราชการ 7 ประการ (มาตรา 6) คือ เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐโดยจัดทำข้อตกลงว่าด้วยผลงานในทุกระดับ มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น one stop service มีการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สรุปคือ ข้าราชการจะทำงานโดยอิงกับระเบียบปฏิบัติมากเกินไป โดยไม่ได้ให้ความสำคัญถึงผล
สุดท้าย หรือเป้าหมายของการปฏิบัติงานว่า ประชาชนจะพึงพอใจหรือไม่แนวทางการทำงานในยุคใหม่ ที่ยึด
เอาประชาชนเป็นศูนย์กลาง ต่อไปนี้จะต้องมีการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน เพื่อนำมาใช้เป็นกรอบใน
การพัฒนางาน 

สำหรับหลักธรรมาภิบาล Good Governance โดยศัพท์หมายถึง กติกา หรือ กฎเกณฑ์การบริหาร
การปกครองที่ดีเหมาะสม และเป็นธรรม ที่ใช้ในการธำรงรักษาสังคมบ้านเมือง และสังคมอันหมายถึงการ
จัดระบบองค์กร และกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องค์กรของรัฐ และรัฐบาลที่ไม่ใช่ส่วนราชการ
บริหารราชการส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น องค์กรของเอกชน อบรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ นิติ
บุคคลเอกชน และภาคประชาสังคม 

ในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีพ.ศ. 2542 
ข้อ 4 กำหนดถึงหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ว่า 

1.การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่าย
ธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือบรรเทา ป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะ
วิกฤตภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วน
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ร่วม อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน 

2.ในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีควรจัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพ้ืนฐานของหลัก
สำคัญอย่างน้อย 6 ประการ ดังนี้ 
 หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของ
สังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้
กฎหมาย มิใช่ตามอำเภอใจหรืออำนาจของตัวบุคคล 

หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยืดถือหลักในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คน
ไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจำชาติ 

หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการ
ทำงานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา
ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ
ความถูกต้องชัดเจนได ้

หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การ
แสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่
ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่
แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทำของตน 

หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
ถือเป็นหลักธรรมาภิบาล เพ่ือมุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานดำเนินงานตามภาระหน้าที่โดยยึ ด
หลักการพ้ืนฐาน 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าแต่ละหลักสามารถจำแนกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับประเทศ ระคับภาครัฐ 
และระคับองค์กร ซึ่งแต่ละระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน กล่าวคือ องค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะช่วย
สนับสนุนการบริหารจัด การที่ดีของระดับภาครัฐ และระดับประเทศต่อไป ในทางกลับกันการกำหนดบทบาท
ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในระดับประเทศจะมีผลต่อบทบาทภารกิจ และการบริหาร
จัดการระดับภาครัฐ และระคับองค์กรด้วย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรในเขตพ้ืนที่กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ 
จำนวน 375 คน 
  2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณของ Taro Yamane (Yamane. 1973: 583) ได้
จำนวน 375 คน 
 พ้ืนที่การศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ได้ทำการศึกษาในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง 
จังหวัดอำนาจเจริญการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง 
จังหวัดอำนาจเจริญ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นตัวชี้วัด และใช้เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัด
อำนาจเจริญ เป็นหน่วยศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษาในครั้งนี้ใช้ระยะเวลา 2 เดือน โดยเริ่มจากเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2560 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 
อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 2. ตัวแปรตาม คือ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง 
จังหวัดอำนาจเจริญ ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วน
ร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

 
ผลการวิจัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.20 รองลงมา คือ เพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 44.80 อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.80 สถานภาพทางครอบครัว สมรส คิดเป็น
ร้อยละ 77.10 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48.50 และรายได้/เดือน มีรายได้ดัง
แต่ 10,001-15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 60.80 

ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก( x =4.38, SD.= 0.60) และทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ( x = 4.46, SD. = 0.53) ด้านหลักความโปร่งใส ( x  = 442, 
S.D.=0.59) ด้านหลักความมีส่วนร่วม ( x = 4.40, SD.= 0.61) และด้านหลักความรับผิดชอบ ( x = 4.39, SD. 
= 0.63) ตามลำดับ 

 1.ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ รายข้อด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 
4.46, SD.= 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลยืดถือหลักและปฏิบัติตาม
แนวทางของกฎหมายอย่างถูกต้องและรัดกุม ( x = 4.55, SD. = 0.49) รองลงมา ได้แก่ เทศบาลบังคับใช้เทศ



วารสารไตรศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562      

Three-Science Journal, No.5, Issue 2, July-December 2019 
Page 26 

บัญญัติ รวมทั้งกฎหมายอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติกับบุคคลหรือกลุ่มใดเป็นกรณีพิเศษ ( x =4.54, SD.= 
0.55) และเทศบาลจัดเก็บภาษีอย่างทั่วถึง เท่าเทียม ถูกต้อง และเป็นธรรม ( x = 440, S.D.=0.54) ตามลำดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การออกเทศบัญญัติของเทศบาลเป็นไปตามที่กฎหมายได้ให้อำนาจไว้ ( x = 4.38, 
SD.= 0.54) 

 2.ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ รายข้อด้านหลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 
4.28, S.D. = 0.66) และทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ เทศบาลกำหนดจรรยาบรรณของเทศบาลและของ
ผู้ปฏิบัติงานในเทศบาล ( x = 4.38, S.D. = 0.54) เทศบาลจัดให้มีระบบการร้องเรียนในการให้บริการของ
เทศบาล ( x = 4.29, S.D.= 0.70) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ เทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในความถูกต้องดี
งาม เป็นแบบอย่างแก่ประชาชน และให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค ( x =4.19, S.D.= 0.74) 

 3.ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ รายข้อด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.42, S.D.= 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลเคยประกาศผลการ
ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ให้ประชาชน กลุ่ม/องค์กรต่าง ๆ ได้รับรู้ ( x = 4.59, S.D.= 0.49) 
รองลงมา ได้แก่ เทศบาลเคยเปิดโอกาสให้ประชาชน กลุ่ม/องค์กรต่าง ๆ เข้ามาเป็นกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ของเทศบาล ( x = 4.48, S.D.=0.57) เทศบาลเคยเปิดเผยข้อมูลการ จัดซื้อ-จัดจ้าง ผลการสอบราคา หรือ
ประกวดราคาให้ประชาชนทราบ ( x = 4.43, S.D. = 0.73) และเทศบาลมีการจัดระบบติดตามประเมินผล
โครงการที่ถูกต้อง โปร่งใส ( x = 4.39 S.D. = 0.49) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ เทศบาลเคยแจ้ง 
หรือปิดประกาศเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีให้ประชาชนได้ทราบ ( x = 428, S.D.= 0.74) 

 4.ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวดอำนาจเจริญ รายข้อด้านหลักความมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.40, S.D.= 0.62) และทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ เทศบาลเปิดโอกาสให้ผู้แทนชุมชนร่วมเป็น
กรรมการในการ จัดซื้อ-จัดจ้าง ของเทศบาล ( x  = 4.49, S.D. = 0.65) เมื่อมีข้อขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลและประชาชน มีการจัดเวที เพ่ือไต่สวนสาธารณะ ( x = 4.48, S.D.= 054) ในการประชุมสภา
เทศบาลในแต่ละครั้ง เทศบาลเชิญประชาชน ผู้แทนกลุ่ม/องค์กรต่าง ๆ เข้าร่วมฟังการประชุม ( x  = 4.41, 
S.D .= 0.56) และเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนในตำบลเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย ( x  = 4.35, S.D. = 0.65) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ เทศบาลเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าร่วมในการวางแผนพัฒนาทั้งแผนพัฒนา 5 ปี และแผนพัฒนาประจำปี ( x = 4.29, S.D. = 0.68) 

 5.ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ รายข้อด้านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x  = 4.39, S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทศบาลคำนึงถึง
ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวมเป็นหลัก ( x = 4.60, S.D.= 0.56) รองลงมา ได้แก่ การปฏิบัติงานของ
เทศบาลเป็นไปตามนโยบายทันตามกำหนดเวลา และตรงตามความต้องการของประชาชน ( x = 4.45, S.D. = 
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0.55) และเทศบาลรับผิดชอบกิจกรรมของเทศบาลให้เป็นไปตามแผนพัฒนาเทศบาล และกฎหมาย ( x = 
4.36, S.D. = 0.73) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานเทศบาล
ยินดียอมรับผลการกระทำนั้นด้วยความเต็มใจ ( x = 4.18, S.D. 0.70) ตามลำดับ 

 6.ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ รายข้อด้านหลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 
4.37, S.D. = 0.58) และทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ การดำเนินแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ของเทศบาลมีการ
จัดลำดับความจำเป็นเร่งด่วนว่าควรจะทำอะไรก่อนหลัง ( x =4.44, S.D. = 0.59) ครุภัณฑ์ต่างๆของเทศบาลมี
การจัดทำทะเบียนคุมอย่างชัดเจนเป็นปัจจุบัน มีการควบคุม การใช้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมมากที่สุด ( x = 4.43, S.D.= 0.59) เทศบาลเลือกพ้ืนที่ในการดำเนินโครงการที่เหมาะสม
และตรงตามความต้องการของประชาชนในหมู่บ้าน ( x  = 4.36, S.D. = 0.54) และการจัดซื้อ-จัดจ้าง ของ
เทศบาลเป็นไปอย่างประหยัดและสมประโยชน์ ( x  = 4.35, S.D. = 0.64) ตามลำดับ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ เทศบาลวิเคราะห์ และประมาณการค่าใช้จ่ายตามโครงการได้เหมาะสม ( x =4.31, S.D. = 0.63) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมือง อำนาจเจริญ อำเภอเมือง 
จังหวัดอำนาจเจริญ ผู้ศึกษามีประเด็นที่สำคัญ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิสมัย  
หมกทอง ที่ศึกษาเรื่องการบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาล (2555) ของสำนักงานบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความคิดเห็นบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของสำนักงานเขตบางกอกน้อย โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องของ อนุชา พิมายนอก (2554) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ของการบริหารงานส่วนตำบล :  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโคน อำเภอประทาย จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโคน อำเภอ
ประทาย จังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง 
 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 
อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านหลักนิติธรรม รองลงมาได้แก่ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ และด้านหลักคุณธรรม ตามลำดับ ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ มีการตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม  เป็นที่ยอมรับของประชาชน 
และประชาชนยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้
กฎหมาย มิใช่ตามอำเภอใจหรืออำนาจของตัวบุคคล ซึ่งเป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองเละสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ข้อ 4 กำหนดถึงหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีไว้ว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้ง
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ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และ
ฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคี และร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศที่สุด และสอดคล้องกับ บวร วิเศษสุนทร 
(2550) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลในอำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการนำหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอเมืองจังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากจำนวน 5 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 1 ด้าน ส่วน
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับต่ำสุด ดังนั้น เทศบาลควรมีความเสมอ
ภาคมีการกระจายการพัฒนาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมกันไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องร้องทุกข์ที่
ชัดเจน ประชาชนในชุมชนทุกชุมชนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ในสังคม เช่น 
โอกาสพัฒนาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นโดยรัฐจัดสรรสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการโดยเท่าเทียมกัน และเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา (2546 ) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบ้านฉาง ผล
จากการศึกษาที่พบว่า ในการบริหารการจัดการของเทศบาลตำบลบ้านฉาง ตามหลักธรรมาบาลในด้านหลัก
คุณธรรม ยังปัญหาในเรื่องของระเบียบด้านการบริการประชาชนเนื่องจากพนักงานบางส่วนบริการประชาชน
ที่มาติดต่อขอรับบริการนั้นได้ไม่ดีเท่าที่ควรนักดังนั้น จึงเสนอให้ผู้บริหารนำกฎระเบียบการบริหารงานของ
เทศบาลมาบังคับใช้ให้เป็นมาตรฐานของเทศบาลเพ่ือสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมที่ว่า หลัก
คุณธรรมหมายถึงเป็นการยืดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้ เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ เพ่ือเป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมี
ความซื้อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจำ และไม่สอดคล้องกับ 
พรทิพา สหกลจักร (2547) ได้ทำการศึกษาเรื่อง หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและสังคมที่ดีในเทศบาล
นครนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า พนักงานเทศบาลมีความพร้อมในการนำ Good Governance มาใช้อยู่ใน
ระดับปานกลางในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่านอกจากนี้ปัจจัยต่อไปนี้  1) กลยุทธ์เพ่ือการสร้าง Good 
Governance 2) แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เกิด Good Governance 3) มาตรการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการ
สร้าง Good Governance มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการนำ Good Governance มาใช้ทั้ง 6 ด้าน 
  3.ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาวะความเป็น
ผู้นำของผู้บริหารเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล
ที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภาวะความเป็นผู้นำของผู้บริหารเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ คือ ปัจจัยด้านเพศ (p = .007) ปัจจัยด้านอายุ (p = .000) 
ปัจจัยด้านระดับการศึกษา (p = .005) และปัจจัยด้านรายได้/เดือน (p =  .000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระ
คับ .05 กล่าวคือ ปัจจัยด้านเพศ ปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา และปัจจัยด้านรายได้/เดือน มีผล
ต่อภาวะความเป็นผู้นำของผู้บริหารเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ ซึ่งสอดคล้องกับ  
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 3.1ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 
จำแนกตามเพศ พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ  0.05ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอนุชา 
พิมายนอก: 2554) กรณีศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโคน อำเภอประทาย 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่าเมื่อจำแนกตามเพศ มีการบริหารงานภาพรวมทั้ง 6 ด้าน มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.01 

 3.2ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบตามหลักธรรมาภิบาลการบริหารงานของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ จำแนกตามอายุพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อนุชา พิมายนอก (2554) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองโคน อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า เมื่อจำแนกตามอายุ หลายข้อมีการ
บริหารงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.05 

 3.3ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบตามหลักธรรมาภิบาลการบริหารงานของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ จำแนกตามสถานภาพทางครอบครัว พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา พิมายนอก (2554) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโคน อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา พบว่าเมื่อจำแนกตาม
สถานภาพทางครอบครัว ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.05 

 3.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบตามหลักธรรมาภิบาลการบริหารงานของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ จำแนกตามระดับการศึกษา  พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา พิมายนอก (2554) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโคน อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา พบว่าเมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.05     

 3.5ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบตามหลักธรรมาภิบาลการบริหารงานของเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ จำแนกตามรายได้/เดือน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา พิมายนอก (2554) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองโคน อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา พบว่าเมื่อจำแนกตามรายได้/เดือน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ  กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ  พบว่าประชาชนในเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ  
เห็นว่าการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญทั้ง 
6 ด้าน ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุ้มค่า โดยมีการบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม และหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 



วารสารไตรศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562      

Three-Science Journal, No.5, Issue 2, July-December 2019 
Page 30 

ซึ่งหลักธรรมมาภิบาลทั้ง 2 หลักนี้เป็นตัวบ่งชี้ถึงความเชื่อมั่นและความไว้วางใจที่ประชาชนพึงมีต่อเทศบาล
เมืองอำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ ดังนั้น คณะผู้บริหารตลอดจนเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องของ
เทศบาลเมืองอำนาจเจริญทุกคน จะต้องให้ความสำคัญ และเพ่ิมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่น
และความศรัทธาของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากประชาชนผู้ 
ให้ข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือนำข้อมูลที่ ได้จากการศึกษา ไปพัฒนาระบบบริหารจัดการเทศบาลเมือง
อำนาจเจริญ อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพ่ึงพอใจของประชาชนได้เป็นอย่างดีโดยมี 
 ข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดที่ต้องพัฒนาและ
ปรับปรุงเพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนในพื้นท่ีให้เพ่ิมข้ึนโดยภาพรวม 6 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านหลักความคุณธรรม เทศบาลควรกำหนดจรรยาบรรณของเทศบาลและผู้ปฏิบัติงานในเทศบาล 
โดยจัดให้มีระบบการร้องเรียนในการให้บริการของเทศบาล และให้ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม 
เป็นแบบอย่างแก่ประชาชน และให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค 
 2. ด้านหลักความคุ้มค่า เทศบาลควรใช้งบประมาณเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสม 
รัดกุม ไม่รั่วไหล กระจายไปทุกพ้ืนที่ ตามแผนงานหรือโครงการที่ได้วางไว้ และใช้งบประมาณได้อย่างถูกต้อง 
คุ้มค่า วิเคราะห์และประมาณการค่าใช้จ่ายตามโครงการได้อย่างเหมาะสม และการจัดซื้อ – จัดจ้างของ
เทศบาลเป็นไปอย่างประหยัดและสมประโยชน์ 
 3. ด้านหลักความรับผิดชอบ เทศบาลรับผิดชอบกิจกรรมของเทศบาลให้เป็นไปตามแผนพัฒนา
เทศบาลและกฎหมาย เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานเทศบาลยินดียอมรับผลกระทำนั้นด้วยความเต็มใจ 
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