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Abstract

Natural rubber on the world market has had small increases in demand and big increases in 
supply. Therefore, demand and supply are imbalanced and this impacts the natural rubber 
price of the world market causing a decline. This study aimed: (1) to develop de-mand and 
supply models to predict the world natural rubber quantity using simultaneous equations; 
(2) to predict all explanatory variables in the demand and supply models using the simple
moving average technique; and (3) to estimate the equilibrium quantity and price for world 
natural rubber during 2017e2026. First, in the demand model, there was a positive 
relationship of the explanatory variables of world natural rubber production quantity,
synthetic rubber price, percentage year of year (%YOY) of gross domestic product (GDP), 
and the exchange rate, while the negative relationship variable was natural rubber price. In 
the supply model, the positive relationship variables were natural rubber price, mature 
area, rainfall, and crude oil price, while the negative relationship variables were world 
natural rubber stock and urea price. Second, the predicted variables indicated that 
production, %YOY of GDP, exchange rate, amount of stock, and the mature area tended to 
gradually increase, while the synthetic rubber price, urea price, rainfall, and crude oil price 
tended to slowly decrease from 2017 to 2026. Finally, the equilibrium quantity forecast 
tended to gradually increase from 953.75 to 957.15 thousand tonnes, and the equilibrium 
price tended to fluctuate and decrease from 169.78 to 162.05 thousand yen from 2017 to 
2026. Consequently, this study may be helpful to the governments of the world's impor-
tant natural rubber producing countries to plan policies to reduce natural rubber pro-
duction costs and stabilize the natural rubber price in the future, such as by setting suitable 
areas of world natural rubber plantation in each country, and defining appropriate and 
sustainable alternative crop areas in each country.

© 2017 Kasetsart University. Publishing services by Elsevier B.V. 

Introduction

The natural rubber market of the world is primarily
concentrated in China, Europe, India, USA, and Japan,
respectively, which were the top five countries of natural
rubber consumption in 2015 (International Rubber Study
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของผู ้ประกอบอาชีพช่างจัดดอกไม ้ 

ในกรุงเทพมหานคร
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Abstract

The objectives of this research were to investigate the quality of work life of florists in 
Bangkok and to examine factors related to their quality of work life. A questionnaire was 
employed to gather data from 325 sampled florists, selected using multi-stage random 
sampling. Data were analyzed to acquire the percentage, mean, Pearson’s product 
moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression. The findings 
revealed that the proportion of male and female sampled florists was generally equal 
with an average age of 33.4 years. Nearly three-quarters of the florists held a bachelor 
degree and earned on average THB 22,670.55 monthly income. 
	 The results showed that the sampled florists had a good quality of work life. 
Regarding the quality of work life aspects, the florists indicated their quality of work life 
was at a good level for safe and healthy environment, social relevance, development of 
human capacities, constitutionalism, social integration, growth and security, and 
adequate and fair compensation, but at a moderate level for work-life balance. The 
relationship among personal factors and quality of work life revealed that monthly 
income, monthly income and extra income, family time, rest time, acquired knowledge 
time, and community and social service time were positively correlated with quality of 
work life. The stepwise multiple regression showed that the personal factors that 
correlated with and influenced quality of work life were acquired knowledge time, rest 
time, and monthly income.
	 © 2019 Kasetsart University.
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บทคดัย่อ

	

	 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) คุณภาพชีวติการท�ำงานของผูป้ระกอบ

อาชีพช่างจดัดอกไม ้ในกรุงเทพมหานคร และ 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติการท�ำงานของผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม ้ในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม ้ในกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 325 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ คา่ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวเิคราะห์

สหสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพ

ช่างจดัดอกไมใ้นกรุงเทพมหานครเป็นเพศชายและหญิงในสดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 

อายเุฉล่ีย 33.4 ปี เกือบสามในส่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีรายไดเ้ฉล่ีย 

22,670.55 บาทต่อเดือน ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของ 

ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมใ้นกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมใ้นกรุงเทพมหานคร

มีคุณภาพชีวติการท�ำงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการ

เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 

ดา้นสิทธิของพนกังานหรือธรรมนูญในองคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคม

หรือการท�ำงานร่วมกนั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท�ำงาน และ 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัดี ส่วนดา้นความสมดุล

ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท�ำงาน

ของผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมใ้นภาพรวม พบว่า อตัราเงินเดือนประจ�ำ 

เงินเดือนประจ�ำรวมกบัรายไดพ้เิศษ การใชเ้วลาเพ่ือดูแลครอบครัวและอยูร่่วมกบั

ครอบครัว การใชเ้วลาเพือ่การพกัผอ่น การใชเ้วลาเพือ่ศึกษาหาความรู้เพิม่เติม และ 

การใชเ้วลาในการบริการชุมชนและช่วยเหลือสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติ ส่วนการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการท�ำนายคุณภาพชีวติการท�ำงาน

ของผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมใ้นภาพรวมคือ การใชเ้วลาเพื่อการศึกษา

หาความรู้เพิ่มเติม การใชเ้วลาเพื่อการพกัผอ่น และอตัราเงินเดือนประจ�ำ

ค�ำส�ำคัญ: ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม ้คุณภาพชีวติ คุณภาพชีวติการท�ำงาน

บทน�ำ

	 ส�ำนกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2556) มีเป้าหมาย

การพฒันาคุณภาพคนทั้งทางดา้น ร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ

การประกอบอาชีพและมีความตอ้งการใหป้ระชาชนมีความมัน่คงในการด�ำรงชีวติ

ให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนั คุณภาพชีวิตการท�ำงานจึงมี

ความส�ำคญัเป็นอยา่งยิง่เพราะคุณภาพชีวติการท�ำงานส่งผลต่อองคก์รในการช่วย

เพิ่มผลผลิตขององคก์ร ช่วยเพิ่มขวญัและก�ำลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจน

เป็นแรงจูงใจใหแ้ก่พวกเขาในการท�ำงานท่ีน�ำไปสู่ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ท่ีดีได ้ คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความหมายกวา้งตามมุมมองของนกัวิชาการ

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวติประชากรท่ีมีความแตกต่าง 

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติจึงยอ่มแตกต่างกนั จากการศึกษาคน้ควา้ไดส้รุป

ตามแนวคิดองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท�ำงานของ Walton (1973 อา้งถึงใน 

ผจญ, 2557) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวติในการท�ำงาน 

โดยแบ่งออก เป็น 8 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้น 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท�ำงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ

การท�ำงานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังานหรือธรรมนูญในองคก์ร ดา้นความ

สมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นการเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์

ต่อสังคม ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท�ำงานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคก์รท่ีมีการ

ปรับเปล่ียน อาจสูงหรือต�่ำลงตามการตอบสนองและความคาดหวงัของบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคลกเ็ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ท่ีมีบริบทต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้

ขนาดครอบครัว ประสบการณ์ในการท�ำงาน การใชเ้วลาท�ำกิจกรรม

	 อาชีพช่างจดัดอกไม ้เป็นอาชีพหน่ึงท่ีน่าสนใจ และเป็นอาชีพท่ีท�ำงานใน

ธุรกิจร้านดอกไม ้(Floristry) ในโรงแรม และท�ำงานเป็นงานอิสระได ้ซ่ึงเป็น

อาชีพหน่ึงในธุรกิจบริการ ท่ีใหบ้ริการสินคา้เก่ียวกบัดอกไมเ้พ่ือใชโ้อกาสพิเศษ 

ช่างจดัดอกไมแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ช่างจดัดอกไมใ้นโรงแรม ช่างจดัดอกไม้

ในร้าน และช่างจดัดอกไมอิ้สระหรือฟรีแลนด ์(freelance) โดยทั้ง 3 กลุ่มน้ีจะมี

ลกัษณะการท�ำงานท่ีเหมือนกนัในเร่ืองของทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ซ่ึงการจดั

สวสัดิการช่างจดัดอกไมโ้รงแรมจะดีท่ีสุด รองลงมาเป็นช่างจดัดอกไมใ้นร้าน 

แต่ช่างจดัดอกไมอิ้สระอาจจะไม่มีสวสัดิการใดๆ มากนกั เน่ืองจากตอ้งท�ำงาน

ร่วมกบัหน่วยงานท่ีตนไดถู้กวา่จา้งเป็นคร้ังๆ ไปและการก�ำหนดเวลาการท�ำงาน

อาจจะไม่แน่นอนซ่ึงในบางคร้ังอาจตอ้งท�ำงานขา้มคืนกมี็ ส่วนช่างจดัดอกไม้

ในร้านและโรงแรมซ่ึงมีงานประจ�ำอยูแ่ลว้อาจมีการรับงานอิสระเพิม่นอกเหนือ

จากเวลางานประจ�ำเพื่อหารายได้พิเศษเพราะได้ผลตอบแทนค่อนขา้งสูง  

ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการท�ำงานในเวลากลางคืนเม่ือท�ำงานเสร็จแลว้ตอ้งกลบัไป

ท�ำงานประจ�ำต่อ จากท่ีไดก้ล่าวมา การรับงานพิเศษของช่างจดัดอกไมท้ั้ง 3 กลุ่ม

ท�ำงานหนกัมากจนเกินไปอาจตอ้งใชก้�ำลงัในการท�ำงานมาก ส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็น

ผลท�ำใหคุ้ณภาพดา้นสุขภาพไม่ดีเท่าไรนกั จึงส่งผลกระทบกบัการปฏิบติังาน

และครอบครัวรวมถึงการจดัสรรเวลาในการด�ำรงชีวติอีกดว้ย 

	 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจึงศึกษาวา่ ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม้

มีคุณภาพชีวติการท�ำงานเป็นอยา่งไร และ มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม ้ ซ่ึงผลการวิจยัจะ

เป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมป้รับเปล่ียนวิธีการท�ำงานและ

วิถีด�ำเนินชีวิตเพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเป็นแนวทางให้โรงแรมและ

เจา้ของธุรกิจร้านดอกไมใ้นการจดัการเก่ียวกบังาน สวสัดิการ และอ่ืนๆ ท่ี

เป็นการสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงานและส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิต 

ท่ีดีข้ึนของช่างจดัดอกไม้

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

	 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของผูป้ระกอบอาชีพช่างดอกไม ้

ในกรุงเทพมหานคร และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของผูป้ระกอบอาชีพช่างดอกไมใ้นกรุงเทพมหานคร	

ขอบเขตของการวจิยั

	 ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมใ้น

กรุงเทพมหานคร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมโ้รงแรม 

และกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมใ้นร้านเท่านั้น ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีท�ำการศึกษาเฉพาะคุณภาพชีวิตการท�ำงานของผูป้ระกอบอาชีพ

ช่างจดัดอกไมต้ามแนวคิดของ Walton (1973 อา้งใน ผจญ, 2557)

สมมติฐานการวจิยั

	 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม ้มีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติการท�ำงาน 
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วธีิด�ำเนินการวจิยั

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี คือ ผูป้ระกอบอาชีพช่างดอกไมใ้นกรุงเทพ 

มหานคร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมใ้นโรงแรม ท่ีเป็น

โรงแรมในระดบั 4–5 ดาว และกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมใ้นร้าน 

รวมจ�ำนวนประชากรทั้งหมด 2,031 โรงแรม/ร้าน การวจิยัน้ีท�ำการสุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) โดยท�ำการสุ่มเขต ได ้2 เขต 

คือ เขตเมืองชั้นใน และ เขตเมืองชั้นกลาง จากนั้นสุ่ม เขตเมืองชั้นใน และ  
เขตเมืองชั้นกลาง ร้อยละ 50 ของจ�ำนวนเขตทั้งหมดไดเ้ขตเมืองชั้นใน 10 เขต

จาก 21 เขต และ เขตเมืองชั้นกลาง 9 เขต จากจ�ำนวน 18 เขต จากนั้นสุ่มโรงแรม 

4–5 ดาวท่ีมีหอ้งดอกไม ้ในเขตเมืองชั้นใน และ เขตเมืองชั้นกลางตามสดัส่วน 

ไดโ้รงแรมในเขตเมืองชั้นในจ�ำนวน 110 โรงแรม และ โรมแรมในเขตเมือง

ชั้นกลาง จ�ำนวน 21 โรงแรม โดยเลือกช่างจดัดอกไมโ้รงแรมละ 2 คน รวมเป็น 

กลุ่มตวัอยา่ง 262 คน และท�ำการสุ่มร้านดอกไมท่ี้มีช่างจดัดอกไมป้ระจ�ำร้าน

อยา่งนอ้ยร้านละ 2 คน ในเขตเมืองชั้นใน และ เขตเมืองชั้นกลางตามสดัส่วน 

ไดร้้านดอกไมใ้นเขตเมืองชั้นในจ�ำนวน 46 ร้าน และร้านดอกไมใ้นเขตเมือง

ชั้นกลาง 42 ร้าน โดยเลือกช่างจดัดอกไมร้้านละ 1 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

88 คน โดยทั้ง 2 กลุ่มเลือกช่างจดัดอกไมอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ใช้เกณฑ์มีประสบการณ์การท�ำงานอย่างน้อย 1 ปี และ สมคัรใจให้ขอ้มูล  

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ�ำนวน 350 คนซ่ึงถือวา่เพียงพอท่ีจะเป็นตวัแทนของ

ประชากรตามเกณฑข์อง ของ Krejcie and Morgan (1970 อา้งถึงใน สุภาพ, 

2553) ท่ีก�ำหนดเป็นจ�ำนวนอยา่งนอ้ย 322 คน

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจาก

ผูท้รงคุณวฒิุและมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

	 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม ้ไดแ้ก่ อาย ุ

เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ขนาดของครอบครัว ประสบการณ์

ในการท�ำงาน และการใชเ้วลาท�ำกิจกรรม

	 ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวติการท�ำงาน 8 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ

เพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันา

ความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท�ำงาน ดา้นการบูรณาการ

ทางสงัคมหรือการท�ำงานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังานหรือธรรมนูญในองคก์ร 

ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นการเก่ียวขอ้งและเป็น

ประโยชนต่์อสงัคม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

	 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามในการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวติการท�ำงาน เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัด�ำเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2559 – 5 เมษายน 

พ.ศ. 2559 ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนทั้งหมด 325 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 

92.9 ของแบบสอบถามทั้งหมดจ�ำนวน 350 ฉบบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และ

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ผลการวจิยัและการอภปิราย

ปัจจยัส่วนบุคคล

	 ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม ้ในกรุงเทพมหานครเป็นเพศชายและหญิง

ในสดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั อายเุฉล่ีย 33.4 ปี เกือบสามในส่ี (70.5%) มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มากกว่าสามในส่ีเล็กน้อย (77.5%) มีสถานภาพเป็นโสด 

อตัราเงินเดือนประจ�ำเฉล่ียต่อเดือน 22,670.55 บาท รายไดพ้ิเศษเฉล่ียต่อเดือน 

9,069.23 บาท เงินเดือนประจ�ำรวมกบัรายไดพ้ิเศษเฉล่ียต่อเดือน 28,189.02 

บาท ขนาดครอบครัวเฉล่ีย 3.74 คน ประสบการณ์ในการท�ำงานเฉล่ีย 8.73 ปี 

ใชเ้วลาในการท�ำงานประจ�ำเฉล่ีย 9.17 ชัว่โมงต่อวนั ใชเ้วลาในการท�ำงานนอกเวลา

เฉล่ีย 2.51 ชัว่โมงต่อวนั ใชเ้วลาในการดูแลตวัเอง (ท�ำกิจวตัรประจ�ำวนั) เฉล่ีย 2.59 

ชัว่โมงต่อวนั ใชเ้วลาในการนอนหลบัเฉล่ีย 6.86 ชัว่โมงต่อวนั ใชเ้วลาเพือ่ดูแล

ครอบครัวและอยูร่่วมกบัครอบครัวเฉล่ีย 2.61 ชัว่โมงต่อวนั ใชเ้วลาเพือ่การพกัผอ่น

เฉล่ีย 2.47 ชัว่โมงต่อวนั ใชเ้วลาในการท�ำงานพิเศษเฉล่ีย 6.37 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 

ใชเ้วลาในการศึกษาหาความรู้เพิม่เติมเฉล่ีย 3.33 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ และใชเ้วลา

ในการบริการชุมชนและช่วยเหลือสงัคมเฉล่ีย 3.33 ชัว่โมงต่อสปัดาห์

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของผู้ ประกอบอาชีพอาชีพช่างจัดดอกไม้ใน

กรุงเทพมหานคร

	 คุณภาพชีวติการท�ำงานรายด้าน

	 ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมใ้นกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  

มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานในภาพรวมอยู่ระดบัดี (X = 3.80) เม่ือพิจารณา 

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท�ำงาน 8 ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานอยูใ่นระดบัดี 7 ดา้น ดงัน้ี ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ

ปลอดภยั (X = 3.99) ดา้นการเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม (X = 3.96) 

ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ (X = 3.93) ด้านสิทธิของ

พนกังานหรือธรรมนูญในองคก์ร (X = 3.90) ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ

การท�ำงานร่วมกนั (X = 3.88) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท�ำงาน 

(X = 3.79) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (X = 3.56) ส่วนท่ีเหลือ

อีกหน่ึงดา้นกลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (X = 3.40) (ตารางท่ี 1)

	 จากการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมมี้คุณภาพชีวติการท�ำงาน

ในภาพรวมอยูร่ะดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ียรวม 3.80 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คคนางค ์

(2553) ท่ีศึกษา คุณภาพชีวติการท�ำงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ดส์ จ�ำกดั พบวา่ 

พนกังานบริษทั นิธิฟู้ดส์ จ�ำกดั มีคุณภาพชีวติการท�ำงานในภาพรวมในระดบัดี 

	 คุณภาพชีวติการท�ำงานรายบุคคล

	 ผูป้ระกอบอาชีพอาชีพช่างจดัดอกไมใ้นกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

มากกว่าสามในห้าเล็กน้อย (62.5%) มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานในภาพรวม

ระดบัดี รองลงมา ร้อยละ 37.5 มีคุณภาพชีวติการท�ำงานในภาพรวมระดบัปานกลาง 

ทั้งน้ีไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณภาพชีวติการท�ำงานในภาพรวมระดบัไมดี่ เม่ือพจิารณา

คุณภาพชีวติการท�ำงานทั้ง 8 ดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพอาชีพช่างจดัดอกไมใ้น

กรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวติการท�ำงานอยูใ่นระดบัดี 6 ดา้น คือ ดา้นการเก่ียวขอ้ง

และเป็นประโยชนต่์อสงัคม (76.9%) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

(73.5%) ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ (71.4%) ดา้นความกา้วหนา้

และความมัน่คงในการท�ำงาน (67.7%) ดา้นสิทธิของพนกังานหรือธรรมนูญในองคก์ร 

(62.2%) และดา้นการบูรณาการทางสงัคม (58.8%) ส่วนคุณภาพชีวติการท�ำงาน

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพยีงพอ 

ผูป้ระกอบอาชีพอาชีพช่างจดัดอกไมใ้นกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมี

คุณภาพชีวติการท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (76.6% และ 60.9% ตามล�ำดบั)
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ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ประกอบอาชีพช่างจดัดอกไม้กบั

คณุภาพชีวติการท�ำงาน

	 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์		

	 จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบอาชีพ

ช่างจดัดอกไมก้บัคุณภาพชีวติการท�ำงานโดยภาพรวม พบวา่ อตัราเงินเดือนประจ�ำ

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดย

ภาพรวมในระดบัต�่ำมากอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .12) กล่าวคือ 

ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมท่ี้มีอตัราเงินเดือนประจ�ำสูง จะมีคุณภาพชีวิต

การท�ำงานโดยภาพรวมท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประเสริฐ (2554)  

ท่ีพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

เจา้หน้าท่ีต�ำรวจอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติ เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีต�ำรวจมีความ 

พึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในแต่ละเดือน จึงส่งผลท�ำใหก้ารท�ำงานดีมาก

ยิง่ข้ึน 

	 เงินเดือนประจ�ำรวมกบัรายไดพ้ิเศษ พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือ

ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยภาพรวมในระดบัต�่ำมาก

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .14) กล่าวคือ ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดั

ดอกไมท่ี้มีเงินเดือนประจ�ำรวมกบัรายไดพ้ิเศษสูง จะมีคุณภาพชีวติการท�ำงาน

ในภาพรวมท่ีดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พนิดา (2559) ท่ีพบวา่ การท�ำงาน

ของพยาบาลงานอายรุกรรมมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกนัในเร่ืองของ

พยาบาลงานอายรุกรรมท่ีรับเงินเดือนประจ�ำ แตกต่างจาก พยาบาลงานอายรุกรรม

ท่ีรับเงินเดือนประจ�ำรวมกบัค่าตอบแทนอ่ืน (รายไดพิ้เศษ) ซ่ึงพยาบาลงาน

อายุรกรรมท่ีรับเงินเดือนประจ�ำรวมกบัค่าตอบแทนอ่ืน (รายไดพิ้เศษ) จะมี

คุณภาพชีวติการท�ำงานท่ีดี เน่ืองจากการไดรั้บเงินเดือนประจ�ำแลว้รวมกบัรายได้

พเิศษ สามารถท�ำใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีเพียงพอในแต่ละเดือน เม่ือไม่มีปัญหาในเร่ือง

ของค่าใชจ่้าย ในแต่ละเดือนจะส่งผลใหท้�ำงานไดดี้ข้ึนและมีก�ำลงัใจในการท�ำงาน

มากยิง่ข้ึน 

	 การใชเ้วลาเพื่อดูแลครอบครัวและอยูร่่วมกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวติการท�ำงานโดยภาพรวมในระดบั

ต�่ำมากอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .18) กล่าวคือ ผูป้ระกอบอาชีพ

ช่างจดัดอกไมท่ี้ใชเ้วลาเพื่อดูแลครอบครัวและอยูร่่วมกบัครอบครัวมาก จะมี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยภาพรวมท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จงจิต 

และ ยพิุน (2547) ท่ีพบวา่ สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสุข

ในการท�ำงาน เน่ืองจากครอบครัวมีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ช่วยใหค้วามเครียด

นอ้ยลงและเกิดความสุขในการท�ำงานได ้

	 การใชเ้วลาเพือ่การพกัผอ่นมีความสมัพนัธ์เชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกนั

กบัคุณภาพชีวติการท�ำงานโดยภาพรวมในระดบัต�่ำมากอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 (r = .13) กล่าวคือ ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมท่ี้ใชเ้วลาเพื่อการ

พกัผอ่นมาก จะมีคุณภาพชีวติการท�ำงานโดยภาพรวมดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Murray 

and Zentner (1985) ไดเ้สนอไวว้า่ บุคคลท่ีอยูว่ยัท�ำงานมกัจะมีกิจกรรมตลอด

ทั้งวนั ปัจจุบนัการท�ำงานท่ีมากข้ึน อาจจะไม่มีเวลาในการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 

จะพบวา่บุคคลท่ีอดทนท�ำงานโดยปราศจากการพกัผอ่นเหล่าน้ีไม่อาจท�ำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มักจะมีข้อผิดพลาดในการท�ำงานเสมอ จนเป็น

อนัตรายต่อสุขภาพ ดงันั้น การพกัผอ่นเป็นส่ิงจ�ำเป็นแมจ้ะไดป้ระโยชนไ์ม่เท่า

การนอนหลบั แต่ทวา่การพกัผอ่นโดยการท�ำงานอดิเรกท่ีตนสนใจ เช่น การปลูก

ตน้ไม ้ท�ำสวน ตดัหญา้ การดูโทรทศัน ์การฟังเพลง การอ่านหนงัสือ กิจกรรม

เหล่าน้ีจะช่วยผอ่นคลายความตึงเครียดท่ีเกิดจากการท�ำงาน ซ่ึงนบัเป็นการส่งเสริม 

สุขภาพจิตใหดี้ข้ึน และยงัส่งผลใหท้�ำงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย

	 การใชเ้วลาเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือใน

ทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวติการท�ำงานโดยภาพรวมในระดบัต�่ำมากอยา่งมี

นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .18) กล่าวคือ ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม้

ท่ีใชเ้วลาเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมมาก จะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดี ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิวฒัน ์(2541) ท่ีระบุวา่ การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม

ตารางที ่1 

คุณภาพชีวติการท�ำงานของผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม ้(n = 325)

คุณภาพชีวติการท�ำงาน X SD ระดบัคุณภาพชีวติการท�ำงาน1

1 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 3.99 0.49 ดี

2 ดา้นการเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม 3.96 0.46 ดี

3 ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 3.93 0.46 ดี

4 ดา้นสิทธิของพนกังานหรือธรรมนูญในองคก์ร 3.90 0.51 ดี

5 ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท�ำงานร่วมกนั 3.88 0.41 ดี

6 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท�ำงาน 3.79 0.46 ดี

7 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 3.56 0.48 ดี

8 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 3.40 0.41 ปานกลาง

รวม (เฉล่ีย) 3.80 0.31 ดี
1 เกณฑร์ะดบัคุณภาพชีวติการท�ำงาน: 1.00 – 1.50=ไม่ดี, 1.51 – 2.50=พอใช,้ 2.51 – 3.50=ปานกลาง, 3.51 – 4.50=ดี, 4.51 – 5.00=ดีมาก

ตารางที ่2 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท�ำงานในภาพรวมของผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมใ้นกรุงเทพมหานคร

  (n = 325)

ปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวติการท�ำงานในภาพรวม (r) ระดบัความสมัพนัธ์2

อตัราเงินเดือนประจ�ำ .12* ต�่ำมาก

เงินเดือนประจ�ำรวมกบัรายไดพ้ิเศษ .14** ต�่ำมาก

การใชเ้วลาเพื่อดูแลครอบครัวและอยูร่่วมกบัครอบครัว .18** ต�่ำมาก

การใชเ้วลาเพื่อการพกัผอ่น .13* ต�่ำมาก

การใชเ้วลาเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม .18** ต�่ำมาก

การใชเ้วลาในการบริการชุมชนและช่วยเหลือสงัคม .21** ต�่ำ

** p < .01, * p < .05
2 เกณฑร์ะดบัความสมัพนัธ์: ต�่ำกวา่ 0.20=ต�่ำมาก, 0.20–0.34=ต�่ำ, 0.35–0.64=ปานกลาง, 0.65–0.85=สูง, สูงกวา่ 0.85=สูงมาก
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เป็นการเพิ่มพูนความรู้และพฒันาทกัษะในการท�ำงาน ท�ำใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด

ความมัน่ใจในการปฏิบติังาน อนัจะส่งใหคุ้ณภาพชีวติของคนในหน่วยงานดีข้ึน 

และมีความสุขในการท�ำงาน 

	 การใชเ้วลาในการบริการชุมชนและช่วยเหลือสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวก

หรือในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวติการท�ำงานโดยภาพรวมในระดบัต�่ำอยา่ง

มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .21) กล่าวคือ ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม้

ท่ีใชเ้วลาในการบริการชุมชนและช่วยเหลือสงัคมมาก จะมีคุณภาพชีวติการท�ำงาน

โดยภาพรวมท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นนทกานต ์(2547) ท่ีพบว่า 

คุณภาพชีวติในการท�ำงานดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคมมีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือต่อบุคคลอยา่งมี

นยัส�ำคญั 

	 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพือ่ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล

กบัคุณภาพชีวติการท�ำงาน พบวา่ การใชเ้วลาเพือ่ศึกษาหาความรู้เพิม่เติม การใช้

เวลาเพื่อการพกัผอ่น และ อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บประจ�ำ เป็นตวัแปรท่ีสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท�ำงานในภาพรวม (ตารางท่ี 3) 

ซ่ึงการใชเ้วลาเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของคุณภาพชีวติการท�ำงานในภาพรวมไดม้ากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก

ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมต้อ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท�ำงาน 

จึงตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความรู้

ซ่ึงกนัและกนัภายในหน่วยงาน ส่งผลใหคุ้ณภาพของช้ินงานดีมากยิง่ข้ึน และ

เพื่อการพฒันาตนเองไปสู่ต�ำแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีดีข้ึน อีกทั้งเป็นการเพิ่ม

อตัราเงินเดือนส่งผลใหมี้ความมัน่คงในชีวิตการท�ำงานและความเป็นอยูข่อง

ตนเอง และครอบครัวท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธิดารัตน ์(2555) พบวา่ 

โรงพยาบาลมีการส่งเสริมใหพ้ยาบาลศึกษาอบรมต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน อนัส่งผล

ใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีคุณภาพชีวติการท�ำงานสูงข้ึนและท�ำใหไ้ดโ้อกาสในการเล่ือน

ต�ำแหน่งงานท่ีสูงข้ึนดว้ย

	 ส่วนตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการท�ำงาน

ในภาพรวมรองลงมา คือ การใชเ้วลาเพือ่การพกัผอ่น อาจเน่ืองมาจากผูป้ระกอบ

อาชีพช่างจดัดอกไมมี้การท�ำงานเป็นเวลาตามท่ีหน่วยงานไดก้�ำหนดไวอ้ยูแ่ลว้

ซ่ึงท�ำใหมี้การใชเ้วลาวา่งเพือ่การพกัผอ่นมาก จึงท�ำใหไ้ม่เกิดความเครียดส่งผล

ท�ำใหมี้อิสระในความคิดเม่ือมีโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็น เกิดความสามคัคี

ในกลุ่มการท�ำงาน มีใจท่ีจะทุ่มเทในการท�ำงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิพา (2559) 

ไดเ้สนอไวว้า่ การทุ่มเทใหก้บัการท�ำงานเป็นเร่ืองท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระสบ

ความส�ำเร็จในการท�ำงานไดม้าก การให้เวลากบัตนเองไดพ้กัผ่อนเป็นอีกวิธี 

ท่ีจะช่วยลดความเครียดจากการท�ำงานได้

	 ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ในภาพรวมล�ำดบัสุดทา้ย คือ อตัราเงินเดือนประจ�ำ อาจเน่ืองมาจากผูป้ระกอบอาชีพ

ช่างจดัดอกไมมี้ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอท่ีไดรั้บ

เหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั เม่ือมีการเปรียบเทียบ

ค่าตอบแทน จ�ำนวนวนัหยดุ จ�ำนวนชัว่โมงในการท�ำงาน ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

การท�ำงานล่วงเวลา และสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ รวมทั้งการมีเงินเก็บไวใ้ช้

ยามฉุกเฉิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วงเดือน พธัมน เกล็ดดาว และ

พชัรา (2552) ไดท้ �ำการศึกษาคุณภาพชีวติการท�ำงานของพยาบาลโรงพยาบาล

จอมเกลา้ พบวา่ เงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท�ำงานโดยพยาบาล

ท่ีมีเงินเดือนท่ีสูงกวา่มีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่ แสดงถึงเงินเดือนท่ีสูงข้ึนเพียงพอ

ต่อการใชจ่้ายในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

	 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท�ำงาน

ในภาพรวม เม่ือค�ำนวณสมการถดถอย เพ่ือใช ้X ท�ำนาย Y จะไดด้งัน้ี

	 Ŷ	 =	 262.549 + 1.394 (การใชเ้วลาในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม) +  

			   1.927 (การใชเ้วลาเพื่อการพกัผอ่น) + .000 (อตัราเงินเดือนประจ�ำ)

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีอาจเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบ

อาชีพช่างจดัดอกไม ้และหน่วยงานในการปรับเปล่ียนวิธีการท�ำงานและวิถี

ด�ำเนินชีวติเพื่อการมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ดงัน้ี

	 1. ผลการวจิยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพ

ช่างจดัดอกไมมี้คุณภาพชีวติการท�ำงานอยูใ่นระดบัดี ส่วนประเดน็ท่ีผูป้ระกอบ

อาชีพช่างจดัดอกไม ้ระบุระดบัคุณภาพชีวติการท�ำงานในระดบัปานกลาง และ

พอใช ้คือ แมจ้ะใชจ่้ายอยา่งมธัยสัถ ์แต่รายไดย้งัไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายใน

การเล้ียงชีพ และ ตอ้งท�ำงานพิเศษนอกเวลา จากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานใน

ภาพรวม คือ อตัราเงินเดือนประจ�ำ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ดา้นค่าตอบแทน

ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมม้ากกวา่หน่ึง

ในส่ี (28.3%) ระบุวา่มีการใชจ่้ายมากกวา่รายได ้ซ่ึงส่งผลใหร้ายไดไ้ม่เพยีงพอต่อ

การเล้ียงชีพ ดงันั้น ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมค้วรมีการวางแผนการใชเ้งิน

ใหเ้หมาะสมกบัรายไดข้องตนเอง ใชจ่้ายเงินตามล�ำดบัความจ�ำเป็น ประหยดั 

ไม่ฟุ่ มเฟือย และ พบวา่ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมไ้ม่ถึงคร่ึง (44.0%) ท่ีมี

รายไดพ้ิเศษจากท�ำงานพิเศษนอกเหนือเวลาในการท�ำงาน ซ่ึงผูป้ระกอบอาชีพ

ช่างจดัดอกไมค้วรมีการบริหารเวลาในการท�ำงานของตนเอง เพื่อจะไดมี้เวลา

ในการท�ำงานพิเศษและมีโอกาสไดรั้บเงินค่าตอบแทนใหเ้พียงพอ

	 ส่วนฝ่ายทรัพยากรบุคคลและผูบ้ริหารโรงแรม รวมถึงผูป้ระกอบการ 

ร้านดอกไม ้ควรมีการพจิารณาความเป็นไปไดใ้นการปรับโครงสร้างค่าตอบแทน

อยา่งยติุธรรมให้เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และจดัสวสัดิการ

ใหเ้หมาะสมตามความจ�ำเป็นต่อผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม ้อาจสร้างแรง

จูงใจในการท�ำงานใหม้ากข้ึนโดยการใหอ้ตัราเงินจากการท�ำงานเกินเวลา (OT) 

ให้สูงข้ึน อีกทั้งอาจมีการให้เปอร์เซ็นจากช้ินงานหรือปริมานงานท่ีไดรั้บ 

หรือมีการใหเ้บ้ียเล้ียงหรือค่าตอบแทนเม่ือออกไปท�ำงานนอกหน่วยงาน 

ตารางที ่3 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยใชคุ้ณภาพชีวติการท�ำงานเป็นตวัแปรเกณฑ:์ ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล

(n = 325)

ตวัแปร R2 R2
change b Beta t P

การใชเ้วลาในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม .065 .065 1.394 .203 2.581 .011

การใชเ้วลาเพื่อการพกัผอ่น .098 .033 1.927 .171 2.163 .032

อตัราเงินเดือนประจ�ำ .121 .023 .000 .151 2.011 .046

ค่าคงท่ี 262.549

F 7.234

p   .000
Standard error = 19.71118, Adjusted  R2 = .104, p < .05
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	 2. ผลการวจิยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั พบวา่ ผูป้ระกอบ

อาชีพช่างจดัดอกไมมี้คุณภาพชีวติการท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลางหรือไม่แน่ใจ 

ในประเดน็ ภาระงานท่ีรับผดิชอบท�ำใหเ้กิดปัญหาครอบครัว ลกัษณะงานท่ีท�ำ

ไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัว หรือเพื่อน ภาระงานท่ีรับผดิชอบเป็นสาเหตุใหเ้กิด

ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ ลกัษณะงานท่ีท�ำในปัจจุบนัไม่สามารถ

มีเวลาเป็นของตนเอง ความเครียดจากการท�ำงานส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ

การด�ำเนินชีวติ และหน่วยงานมีภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติังานในวนัหยดุราชการเสมอ 

อยา่งไรกต็าม เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม้

มากกวา่สามในส่ี (77.8%) ระบุวา่ มีความพอใจกบัการใชเ้วลาในการท�ำงาน 

ครอบครัว สงัคม และเวลาส่วนตวั และ มากกวา่สองในสาม (68.9%) ระบุวา่ 

แมว้า่ตอ้งท�ำงานล่วงเวลา ปริมาณงานกบัชีวติส่วนตวักย็งัมีความสมดุล แสดงวา่ 

ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมจ้ดัการเวลาเร่ืองงาน ครอบครัว และชีวติส่วนตวั

ไดค่้อนขา้งดี แต่ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมม้ากกวา่คร่ึง (54.5%) เห็นดว้ยวา่ 

หน่วยงานมีภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติังานในวนัหยดุราชการเสมอ ดงันั้น นอกจาก 

ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมจ้ะตอ้งมีการจดัการเวลาเร่ืองงาน ครอบครัว และ

ชีวติส่วนตวัท่ีดีแลว้ หน่วยงานควรจดัตารางเวลาการท�ำงานใหมี้ความเหมาะสม 

ไม่ควรใหท้�ำงานเกินเวลามากเกินไป และในช่วงวนัหยดุราชการควรใหพ้นกังาน

สมคัรใจมาท�ำงานหรือจดัตารางการท�ำงานในวนัหยุดราชการ (ในกรณีท่ีมี

พนกังานมากกวา่ 2 คน) เพื่อเป็นการหมุนเวยีนการท�ำงาน

	 3. จากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ในการท�ำนายคุณภาพชีวติการท�ำงานในภาพรวมมากท่ีสุด คือ การใชเ้วลาเพื่อ

ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม แต่เม่ือพิจารณาการใช้เวลาของผูป้ระกอบอาชีพ 

ช่างจดัดอกไม ้พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมม้ากกวา่หน่ึงในหา้ (22.5%) 

ไม่ศึกษาหาความรู้เพิม่เติม และมากกวา่สองในหา้ (44.0%) ใชเ้วลาในการศึกษา

หาความรู้เพิม่เติมนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัสองชัว่โมงต่อสปัดาห์ ซ่ึงถือวา่เป็นการใช้

เวลาในการศึกษาหาความรู้เพิม่เติมท่ีนอ้ยมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไม้

ควรพฒันาตนเองเพือ่การท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพและการมีคุณภาพชีวติการท�ำงาน

ท่ีดีข้ึน โดยท�ำการศึกษาหาเพิ่มเติมความรู้ใหม้ากข้ึนและอยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่า

จะเป็นการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองโดยการคน้ควา้จากเอกสาร ต�ำรา website 

การสัมมนา การฝึกอบรม หรือ การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เม่ือพิจารณา

เวลาท่ีใชใ้นการนอนหลบั พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมเ้กือบสองในสาม 

(63.4%) ใชเ้วลาในการนอนหลบั วนัละ 7 ชัว่โมงและมากกวา่ ซ่ึงค่อนขา้งมาก

เกินไปส�ำหรับคนวยัท�ำงาน ดงันั้น ผูป้ระกอบอาชีพช่างจดัดอกไมค้วรใชเ้วลา

ในการนอนหลบัประมาณ 6 ชัว่โมงต่อวนั จะท�ำให้มีเวลาส�ำหรับการศึกษา

หาความรู้หรือมีเวลาส�ำหรับครอบครัวเพิ่มมากข้ึน
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