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Abstract

This research aims at investigating current progress of body of knowledge of citizen 
journalism from 1990 to 2013 through a document analysis of 55 citizen journalism 
research studies in Asia, Europe, and North America. Results of the study is divided 
into two parts. The first includes an analysis of quantitative overview as follows: 
1) distribution of data at various periods of time, field sites and research issues, 
2) an overview of concepts and theories employed in the research, and 
3) an overview of research methods. The second part illustrates an analysis and 
a synthesis of their results. It reveals that all studies cover the review of citizen 
journalism from three levels, which are society or community, organization, and the 
individuals. Consequently, the body of knowledge of citizen journalism is better 
clarified particularly in the definition of its concept, which is useful to build a deep 
comprehension of all related concepts. Additionally, the synthesized results also 
include patterns of news sourcing, application of public and citizen journalism, 
categories of user-generated content, models of collaborative work among 
professionals, amateur journalists and public, factors affecting use of citizen 
journalism of media organizations, roles and impacts of citizen journalism on 
international media landscape. Ultimately, the findings lead to the fact that 
nowadays citizen journalism is not a paralleled phenomenon to mainstream media, 
but it is an influential public sphere or even a counter-public sphere connected to 
domestic and international media outlets for global populations. 
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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือสํารวจสถานภาพองค์ความรู้

วารสารศาสตร์พลเมืองในเอเชีย ยโุรป และอเมริกาเหนือ ตั้งแต่

พ.ศ. 2533-2556 โดยวิเคราะห์เอกสารงานวิจยัวารสารศาสตร์

พลเมืองจาํนวน 55 เร่ืองท่ีพบในทวีปทั้งสามแห่ง ผลการศึกษา

แบ่งเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นผลการวเิคราะห์ภาพรวมเชิงปริมาณ

ในประเดน็ 1) การกระจายตวัของขอ้มูลตามช่วงเวลา แหล่งศึกษา 

และประเด็นการศึกษา 2) ภาพรวมของแนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ใน

การวิจยั และ 3) ภาพรวมของระเบียบวิธีวิจยั ส่วนท่ีสองเป็น

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการวิจัย ซ่ึงพบว่ามีการศึกษา

วารสารศาสตร์พลเมืองใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัสงัคมหรือชุมชน 

ระดบัองคก์ร และระดบัปัจเจกบุคคล ผลท่ีตามมา คือ ทาํให้เกิด

องคค์วามรู้วารสารศาสตร์พลเมืองท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน โดยเฉพาะคาํจาํกดั

ความของแนวคิดวารสารศาสตร์พลเมือง ซ่ึงช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ

อยา่งลึกซ้ึงต่อแนวคิดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งยงัทาํใหรู้้แบบแผนการใช้

แหล่งข่าว การนาํวารสารศาสตร์สาธารณะและวารสารศาสตร์พลเมือง

ไปใช ้ประเภทเน้ือหาท่ีผูใ้ชผ้ลิต รูปแบบการทาํงานร่วมกนัระหวา่ง

นกัข่าวอาชีพ นกัข่าวพลเมือง และสาธารณชน ตลอดจนปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการนาํวารสารศาสตร์พลเมืองไปใชใ้นองคก์รส่ือ บทบาท

และผลกระทบของวารสารศาสตร์พลเมืองต่อภูมิทศัน์ส่ือมวลชน

นานาชาติ โดยสรุป ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นขอ้เทจ็จริงวา่ในปัจจุบนั

วารสารศาสตร์พลเมืองมิใช่ปรากฏการณ์ท่ีคู่ขนานกบัส่ือกระแสหลกั 

หากเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะหรือพ้ืนท่ีสาธารณะเชิงต่อตา้นของพลเมือง

โลกท่ีเช่ือมร้อยกบัส่ือในประเทศและส่ือนานาชาติ 

คําสํา คัญ :  สถานภาพองค์ความรู้วารสารศาสตร์พลเมือง 

วารสารศาสตร์พลเมือง นกัข่าวพลเมือง

บทนํา

 “วารสารศาสตร์พลเมือง” เป็นแนวคิดร่วมสมยั หมายถึง 

ปรากฏการณ์ท่ีประชาชนซ่ึงมิใช่นกัข่าวอาชีพ มิไดผ้า่นการอบรม

การส่ือข่าวอย่างเป็นทางการ สามารถใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

โดยเฉพาะโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตมารวบรวม และ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนต่์อชุมชนในรูปแบบ ขอ้ความ 

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว (Bowman & Willis, 2003 ; Barnes, 2012)

 วารสารศาสตร์พลเมืองเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน เม่ือเทคโนโลย ี

“วารสารศาสตร์ 2.0” (Journalism 2.0) ถือกาํเนิดข้ึน เอ้ือให้

ประชาชนผลิต เผยแพร่ แบ่งปัน และเช่ือมโยงเน้ือหาผ่านส่ือ

เครือข่ายสังคม มีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารสาธารณะผา่น

บทบาท “นกัข่าวพลเมือง” (Citizen journalist) ไดก้วา้งขวาง ทวา่

ภาคปฏิบติัการของปรากฏการณ์ดงักล่าวกาํลงัเผชิญความทา้ทาย 

โดยเฉพาะการยอมรับจากนกัข่าว เน่ืองจากนกัข่าวพลเมืองขาดทกัษะ

ความชาํนาญ ใส่ความเห็นในเน้ือข่าว ไม่อา้งอิงแหล่งข่าวอ่ืน 

ขาดการตรวจสอบก่อนเผยแพร่ ข่าวจึงขาดความเป็นกลาง และ

ความน่าเช่ือถือ (Carpenter, 2008; Paulussen & D’heer, 2013) 

นกัข่าวส่วนใหญ่จึงเห็นวา่วารสารศาสตร์พลเมืองมิใช่วารสารศาสตร์ 

(Ornebring, 2013)

 การศึกษา “สถานภาพองค์ความรู้วารสารศาสตร์พลเมือง

ในภูมิภาคเอเชีย ยโุรปและอเมริกาเหนือ (2533-2556)” จึงไม่เพียงแต่

รู้ความกา้วหนา้ทางการวจิยัวารสารศาสตร์พลเมือง หากส่ิงท่ีไดจ้าก

การประมวลและสังเคราะห์ผลวิจยัชั้นแรกยงัก่อให้เกิดความรู้

เก่ียวกบัปรากฏการณ์ดงักล่าวอยา่งรอบดา้น ก่อใหเ้กิดความกระจ่าง

ในประเด็นวิพากษ์ท่ีสําคญั นําไปสู่ความรู้ใหม่ ซ่ึงจาํเป็นต่อ

การพฒันางานวิจยัวารสารศาสตร์พลเมือง นอกจากน้ี ขอ้เทจ็จริง

ท่ีว่าวารสารศาสตร์พลเมืองเป็นผลผลิตของสังคม การศึกษา

ปรากฏการณ์ดงักล่าวจึงช่วยฉายภาพบริบททางสังคม เศรษฐกิจ 

และการเมืองของแต่ละประเทศในฐานะปัจจยัสนบัสนุนหรือเป็น

อุปสรรค ตลอดจนผลกระทบ หรือพลงัของวารสารศาสตร์พลเมือง

ต่อสงัคมอีกประการหน่ึงดว้ย

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

 1. สาํรวจ และรวบรวมประเดน็ศึกษา กรอบแนวคิด ทฤษฎี และ

ระเบียบวิธีวิจยัท่ีพบในงานวิจยัวารสารศาสตร์พลเมืองในภูมิภาค

เอเชีย ยโุรป และอเมริกาเหนือ

 2. ศึกษา วเิคราะห์ และสงัเคราะห์ขอ้คน้พบท่ีปรากฏในงานวจิยั

วารสารศาสตร์พลเมืองในภูมิภาคเอเชีย ยโุรป และอเมริกาเหนือ 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ศึกษาประเดน็การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจยั และ

ขอ้คน้พบในงานวิจยัวารสารศาสตร์พลเมืองท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

1) ทาํข้ึนหรือเผยแพร่ระหว่างปีพ.ศ. 2533-2556 2) ศึกษาหรือ

เก็บขอ้มูลในเอเชีย อเมริกาเหนือ และยุโรป และ 3) เผยแพร่

ด้วยภาษาองักฤษในฐานขอ้มูล Academic Search Complete, 

Communication and Mass Media Complete และ H.W. Wilson 

เฉพาะบทความวจิยัท่ีมี peer-review และมี full-text ส่วนงานวจิยั

ภาษาไทยตอ้งอยูใ่นฐานขอ้มูล Thai Digital Collection ThaiLIS 

ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบบัเต็มของ

มหาวทิยาลยั และบทความวจิยัท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลTCI เท่านั้น

วธีิดาํเนินการวจิยั

 เป็นงานวิจยัเอกสาร (document analysis) ใชก้ารวิเคราะห์

เน้ือหาเชิงปริมาณร่วมกบัการวเิคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ
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ประชากรทีศึ่กษา

 มีจาํนวน 55 เร่ือง สืบคน้จากแหล่งขอ้มูล 3 ประเภท ดงัน้ี 

1) ฐานขอ้มูลอิเลค็ทรอนิกส์ออนไลนต่์างประเทศ ไดแ้ก่ Academic 

Search Complete, Communication and Mass Media Complete 

และ H.W. Wilson 2) ฐานขอ้มูลอิเลค็ทรอนิกส์ออนไลนข์องไทย 

ไดแ้ก่ Thai Digital Collection, ThaiLIS ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย 

ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบบัเต็มของมหาวิทยาลยัต่างๆ รวมทั้ง

ฐานขอ้มูล e-library ของหน่วยงานท่ีสนับสนุนงานวิจยั และ 

3) การสืบคน้ต่อจากการอา้งอิง หรือบรรณานุกรมในรายงานวิจยั

หรือบทความวจิยัท่ีเป็นประชากร

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

 1. แบบบันทึกข้อมูล (coding sheet) สําหรับจาํแนกและ

แจงนบัขอ้มูลเชิงปริมาณตามปีและแหล่งศึกษา การจดักลุ่มประเดน็

การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวธีิวจิยั 

 2. แนวคิดและทฤษฎีทางนิเทศศาสตร์และสงัคมศาสตร์สาํหรับ

วเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั อาทิ แนวคิดวารสารศาสตร์

สาธารณะ วารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม วารสารศาสตร์พลเมือง 

การกาํหนดวาระสาร ความเป็นพลเมือง ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

และพ้ืนท่ีสาธารณะ  

การวเิคราะห์ข้อมูล

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ แจกแจงและอธิบายจาํนวน

งานวิจยั ตลอดจนจาํนวนประเด็นการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และ

ระเบียบวธีิวจิยัท่ีพบตามปีและทวปีดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์แบบธีมาทิค 

(thematic analysis) วิเคราะห์ภาพรวมของประเดน็การศึกษาและ

ผลการศึกษาท่ีพบ สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีพบโดยจาํแนกเป็นประเด็น

และอธิบายขอ้มูลโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลการวจิยั

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

 1. การกระจายตัวของข้อมูลตามช่วงเวลา  พบงานวิจัย

วารสารศาสตร์พลเมืองคร้ังแรกในปี 2548 ซ่ึงเป็นปีท่ีมีปริมาณ

งานวิจัยตํ่าสุด คือ 1 เร่ือง ตั้ งแต่นั้นมาพบงานวิจัยเกือบทุกปี 

ยกเวน้ปีพ.ศ. 2549 ท่ีไม่พบงานวิจยั ทั้งน้ี ปีท่ีมีปริมาณงานวิจยั

สูงสุด คือ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 พบงานวิจยัปีละ 11 เร่ือง 

เม่ือแบ่งช่วงเวลาเป็น 3 ช่วง ช่วงละ 3 ปี พบวา่ช่วงแรก พ.ศ. 2548–

2550 มีงานวิจยัวารสารศาสตร์พลเมืองเพียง 4 เร่ือง ก่อนเพ่ิมเป็น 

24 เร่ือง และ 27 เร่ือง ระหวา่งพ.ศ. 2551–2553 และ พ.ศ. 2554–2556 

ตามลาํดบั ปริมาณท่ีมากข้ึนอย่างรวดเร็วน้ีแสดงถึงแนวโน้มว่า

งานวจิยัวารสารศาสตร์พลเมืองไดรั้บความสนใจมากข้ึน โดยเฉพาะ

ในปี 2553–2554 ซ่ึงมีงานวจิยัใน 3 ทวปีรวมกนัถึง 22 เร่ือง

 2. การกระจายตวัของขอ้มูลตามแหล่งศึกษา พบงานวิจัย

ในเอเชียมากท่ีสุด คือ 22 เร่ือง หรือ 40 % รองมาคือยโุรป 18 เร่ือง 

32.8 % และอเมริกาเหนือ 13 เร่ือง หรือ 23.6 % และพบงานวจิยั 2 เร่ือง

หรือ 3.6 % ท่ีเก็บขอ้มูลในสามทวีป จะเห็นไดว้า่จาํนวนงานวิจยั

ท่ีเกบ็ขอ้มูลในเอเชียและยโุรปแตกต่างกนัไม่มากนกั และเม่ือรวมกนั

จะมีสดัส่วนสูงกวา่ 50 % ของงานวจิยัทั้งหมด ดงัตารางท่ี 1

ตารางที ่1 ผลการกระจายตวัของขอ้มูลตามแหล่งศึกษา

ภูมิภาค จาํนวนงานวจิยั (เร่ือง) %  

อเมริกาเหนือ 13 23.6

ยโุรป 18 32.8

เอเชีย 22 40.0

ยโุรป อเมริกาเหนือ และเอเชีย 2 3.6

รวม 55 100.0

 เม่ือเปรียบเทียบระดบัทวปี อเมริกาเหนือพบงานวจิยันอ้ยท่ีสุด 

แต่เม่ือจาํแนกประเทศ สหรัฐอเมริกามีจาํนวนวจิยัมากท่ีสุด คือ 13 เร่ือง 

เกบ็ขอ้มูลเฉพาะในสหรัฐ 11 เร่ือง และเกบ็ขอ้มูลในสหรัฐร่วมกบั

ประเทศอ่ืน 2 เร่ือง มากกว่างานวิจยัในแคนาดาถึงเกือบ 6 เท่า 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมข่าวของสหรัฐใหญ่ระดบัโลก อีกทั้งกาํลงัเผชิญ

ความเปล่ียนแปลงจากการเติบโตของส่ือออนไลน์ (Saba, 2009) 

ส่วนยุโรป พบงานวิจยัจาก 16 ประเทศ เกินคร่ึงหน่ึงเก็บขอ้มูล

ในองักฤษ โดยเก็บขอ้มูลเฉพาะในองักฤษ 7 เร่ือง เก็บขอ้มูล

ในองักฤษร่วมกบัประเทศอ่ืน ๆ 4 เร่ือง ทาํใหมี้งานวจิยัในองักฤษ

ทั้งส้ิน 11 เร่ือง 

 สาเหตุท่ีนักวิจัยศึกษาวารสารศาสตร์พลเมืองในอังกฤษ

ค่อนขา้งมากเกิดจากหลายปัจจัย กล่าวคือ ภูมิทศัน์ส่ือ(media 

landscape) ขององักฤษเองท่ีซบัซอ้นและใหญ่เป็นท่ีสองของโลก 

เป็นตลาดนสพ.ท่ีใช้ภาษาองักฤษจึงมียอดจาํหน่ายกวา้งขวาง 

ขณะเดียวกนักมี็บริษทัส่ือรายใหญ่ครอบงาํตลาด ทั้งยงัเป็นสงัคม

พหุวฒันธรรมทาํใหมี้นสพ.เฉพาะกลุ่ม อุตสาหกรรมส่ือขององักฤษ

จึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีน่าสนใจ (Hill, 2016) 

 สาํหรับทวีปเอเชีย งานวิจยัแต่ละประเทศมีจาํนวนไล่เล่ียกนั

มากกว่าสองทวีปท่ีผ่านมา กล่าวคือ พบงานวิจัยท่ีเก็บข้อมูล

ในประเทศไทยมากท่ีสุด 5 เร่ือง รองมาคือ เกาหลีใต  ้ 3 เร่ือง 

อิสราเอล 3 เร่ือง ในจาํนวนน้ีมี 1 เร่ืองท่ีเก็บขอ้มูลในยโุรปและ

อเมริกาเหนือ ตามดว้ยพม่า จีน อินเดีย ประเทศละ 2 เร่ือง มี 1 เร่ือง
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ท่ีศึกษานสพ.ในอินเดียเปรียบเทียบกบันสพ.ของสหรัฐอเมริกา 

องักฤษ และนิวซีแลนด ์นอกนั้นกระจายในฟิลิปปินส์ คีร์กีซสถาน 

อิหร่าน เยเมน โอมาน สิงคโปร์ และบงัคลาเทศ ประเทศละ 1 เร่ือง 

 สาเหตุท่ีพบงานวจิยัในไทยมากท่ีสุด เป็นเพราะผูว้จิยัใชฐ้านขอ้มูล

อิเล็คทรอนิกส์ออนไลน์ของไทยเป็นช่องทางรวบรวมเอกสาร 

ขณะท่ีการเขา้ถึงงานวจิยัของประเทศอ่ืน มีขอ้จาํกดัจากการใชภ้าษาอ่ืน

ท่ีไม่ใช่ภาษาองักฤษในการเผยแพร่ และไม่ไดเ้ผยแพร่ในฐานขอ้มูล

ท่ีกาํหนด

 3. การกระจายตวัของขอ้มูลตามประเด็นการศึกษา พบว่า

ประเดน็การศึกษาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การนาํแนวคิดวารสารศาสตร์

พลเมือง วารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม วารสารศาสตร์สาธารณะ

ไปใช ้และทศันคติของส่ือกระแสหลกั คิดเป็น 30.5 % รองมาคือ 

บทบาทของปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมือง นกัข่าวพลเมือง 

28.8 % ทาํให้ทั้ งสองกลุ่มน้ีมีสัดส่วนมากถึงเกือบ 60 % ของ

งานวจิยัท่ีพบทั้งหมด 

 ส่วนประเด็นการศึกษาท่ีมากเป็นอนัดบั 3 กบั 4 มีสัดส่วน

ใกลเ้คียงกนั คือ การศึกษานกัข่าวพลเมือง ส่ือวารสารศาสตร์พลเมือง 

และปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมือง เช่น การพฒันาส่ือ

วารสารศาสตร์พลเมือง กระบวนการรายงานข่าว การบริหารจดัการ

ส่ือวารสารศาสตร์พลเมือง และการส่งเสริมวารสารศาสตร์พลเมือง 

มีจาํนวน 18.7 % ส่วนการเปรียบเทียบวารสารศาสตร์พลเมืองกบั

วารสารศาสตร์ดั้งเดิมในมิติต่าง ๆ  มี 16.9 % อาทิ การศึกษากระบวนการ

รายงานข่าว ความแตกต่างของนกัข่าวพลเมืองกบันกัข่าวอาชีพ 

และประเดน็การศึกษาอ่ืนๆ 5.1 %

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ประเดน็การศึกษาท่ีนกัวจิยัสนใจมากท่ีสุด

แตกต่างกนั นกัวจิยัทวปีอเมริกาเหนือสนใจประเดน็การศึกษาท่ี 1 

และ 2 เท่ากนั ขณะท่ีนกัวจิยัในยโุรปสนใจประเดน็ท่ี 2 มากท่ีสุด 

มากกวา่ประเดน็การศึกษาท่ี 4 ซ่ึงไดรั้บความสนใจเป็นอนัดบัสอง

ค่อนขา้งมาก ส่วนนกัวิจยัในเอเชียจะสนใจประเด็นท่ี 4 และ 3 

มากท่ีสุด โดยมีความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่มหน่ึงเท่าพอดี

 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาประเดน็ท่ีไดรั้บความสนใจนอ้ยท่ีสุด

จากนกัวจิยั พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งน่าสนใจ ประเดน็นกัข่าว

พลเมือง ส่ือวารสารศาสตร์พลเมือง และปรากฏการณ์วารสารศาสตร์

พลเมืองถูกศึกษานอ้ยท่ีสุด เพียง 1 ความถ่ีในทวีปอเมริกาเหนือ 

แต่ประเด็นดงักล่าวกลบัได้รับความสนใจมากเป็นอนัดบัสอง

ในยุโรปและเอเชีย ส่วนประเด็นท่ีพบมากสุดในอเมริกาเหนือ

อย่างการเปรียบเทียบวารสารศาสตร์พลเมืองกบัวารสารศาสตร์

ดั้งเดิมกลบัเป็นหน่ึงในประเดน็ท่ีพบนอ้ยสุดในยโุรป

 ส่วนงานวิจยัจากเอเชีย พบว่าการนาํแนวคิดวารสารศาสตร์

พลเมือง วารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม วารสารศาสตร์สาธารณะ

ไปใช ้และทศันคติของส่ือกระแสหลกัปรากฏในงานวิจยัเกือบจะ

นอ้ยท่ีสุด ทวา่กลบัพบมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ในยโุรป และอนัดบั 2 

ในอเมริกาเหนือ แสดงวา่ยโุรปและอเมริกาเหนือมีทิศทางการทาํวจิยั

คลา้ยคลึงกนัมากกว่างานวิจยัในเอเชีย ซ่ึงแตกต่างจากทวีปอ่ืน

อยา่งชดัเจน เพราะมีศูนยก์ลางความสนใจอยูท่ี่ตวัส่ือวารสารศาสตร์

พลเมือง แทนท่ีจะเป็นส่ือกระแสหลกัเหมือนงานวจิยัอีกสองทวปี

 ท่ีน่าสนใจ คือ งานวจิยัท่ีศึกษาเปรียบเทียบวารสารศาสตร์ดั้งเดิม

กบัวารสารศาสตร์พลเมือง และการนาํวารสารศาสตร์มีส่วนร่วม

ไปใชใ้นส่ือตะวนัตกสะทอ้นว่า ปรัชญาวารสารศาสตร์ดั้งเดิมมี

อิทธิพลต่อวธีิคิดของนกัข่าวในประเทศเหล่านั้นอยา่งมาก โดยเฉพาะ

ระบบคุณค่าทางวารสารศาสตร์ท่ีเป็นบรรทดัฐานการทาํงาน ไดส่้งผล

ต่อมุมมอง ความคิด ความเขา้ใจท่ีมีต่อข่าว กระบวนการรายงานข่าว 

บทบาทหน้าท่ีของนักข่าว ซ่ึงถูกทาํให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

จนกลายเป็นวชิาชีพเฉพาะท่ีตอ้งมีความเช่ียวชาญ และมีจรรยาบรรณ

วชิาชีพกาํกบั

ตารางที ่2 ผลการจาํแนกประเดน็การศึกษาในงานวจิยัวารสารศาสตร์พลเมืองตามภูมิภาค

ประเดน็การศึกษา อเมริกาเหนือ 

(ความถ่ี)

ยโุรป 

(ความถ่ี)

เอเชีย 

(ความถ่ี)

รวม 

(%)

1. การเปรียบเทียบวารสารศาสตร์ดั้งเดิมกบัวารสารศาสตร์พลเมือง

ในมิติต่างๆ 

5 2 3 10 (16.9%)

2. การนาํแนวคิดวารสารศาสตร์พลเมือง วารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม 

วารสารศาสตร์สาธารณะไปใช ้และทศันคติของส่ือกระแสหลกั

5 11 2 18 (30.5)

3. บทบาทของปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมือง นกัข่าวพลเมือง

ในดา้นต่างๆ   

3 2 12 17 (28.8)

4. นกัข่าวพลเมือง ส่ือวารสารศาสตร์พลเมือง และปรากฏการณ์

วารสารศาสตร์พลเมือง

1 4 6 11 (18.7)

5. อ่ืนๆ 1 2 - 3 (5.1)

รวม N = 59 (100)
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 ดว้ยเหตุน้ีงานวิจยัท่ีมุ่งหาคาํตอบจากส่ือมวลชนในยโุรปและ

อเมริกาเหนือ จึงสะทอ้นภาพวฒันธรรมองคก์รในแบบเดียวกนั 

นัน่คือ “เราเขียน คุณอ่าน” ฉะนั้น การท่ีส่ือนาํแนวคิดวารสารศาสตร์

มีส่วนร่วมไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง จึงมิไดเ้ปล่ียนแปลงพลงัอาํนาจ

การเป็นผูเ้ฝ้าประตูข่าวสาร และผูก้าํหนดกรอบข่าวของนกัข่าวอาชีพ 

เน่ืองจากการมีส่วนร่วมท่ีเกิดข้ึนถูกฝังอยูภ่ายใตธ้รรมเนียมปฏิบติั 

และงานประจาํวนัของนกัข่าว การใชป้ระโยชนจ์ากวารสารศาสตร์

มีส่วนร่วมจึงเป็นไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัระบบคุณค่าแบบเดิม 

 งานวิจยัในยุโรปจาํนวนมากยงัพบว่าส่ือกระแสหลกัเปิดรับ

เน้ือหาวารสารศาสตร์มีส่วนร่วม เน่ืองจากเน้ือหาท่ีผูใ้ช้ผลิต

สามารถลดตน้ทุนการทาํข่าว ช่วยสร้างความน่าสนใจให้เน้ือหา 

เป็นช่องทางสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งประชาชนกบัองคก์รข่าว 

และนาํไปสู่ความภกัดีต่อสินคา้ สะทอ้นมุมมองวา่ในมิติเศรษฐกิจ 

“พลเมือง” มีฐานะเป็น “แรงงานผลิตข่าวสาร” มากกว่าเป็น

พลเมืองท่ีต่ืนตวัต่อสิทธิการส่ือสาร เช่นเดียวกบั “การมีส่วนร่วม

ทางการส่ือสาร” ซ่ึงมีความหมายในบริบททางเศรษฐกิจในฐานะ 

“การแสดงออกทางวฒันธรรมท่ีกลายเป็นสินคา้” มิใช่การแสดงออก

ทางประชาธิปไตยดงัท่ีนกัวจิยัในเอเชียมกัเช่ือมโยงวารสารศาสตร์

มีส่วนร่วมกบัแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และขบวนการ

เคล่ือนไหวทางสงัคม 

 ส่วนในเอเชีย มีงานท่ีศึกษาบทบาทวารสารศาสตร์พลเมืองต่อ

มิติการเมืองมากท่ีสุด โดยในคีร์กีซสถาน พม่า จีน ฮ่องกง สิงคโปร์ 

เกาหลีใต  ้และไทย ส่ือวารสารศาสตร์พลเมืองกลายเป็นพ้ืนท่ี

สาธารณะท่ีประชาชนและขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมใชเ้สริมพลงั

แก่ภาคพลเมือง ทาํให้เกิดสํานึกความเป็นชุมชน อตัลกัษณ์ร่วม 

รวมถึงเป็นกลไกในการสร้างหรือตั้งคาํถามต่ออุดมการณ์ชาตินิยม 

หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศ ข้อค้นพบน้ีจึงแสดงถึง

สถานการณ์ทางการเมือง ระดบัการควบคุมและแทรกแซงส่ือของรัฐ

ท่ีส่งผลใหป้ระชาชนตอ้งการพ้ืนท่ีเพ่ือสนทนาแลกเปล่ียน (dialogue) 

เสวนาหาทางออก (deliberation) และสร้างประชามติ (public opinion) 

ในพ้ืนท่ีท่ีไม่ใช่ส่ือกระแสหลกั เพราะส่ือกระแสหลกัไม่อาจทาํ

หนา้ท่ีเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะได ้งานวิจยัในกลุ่มน้ีจึงขยายขอบเขต

ของนกัข่าวพลเมือง จากประชาชนท่ีผลิตข่าวสารมาเป็น “ผูส้ร้าง

ประวติัศาสตร์” ซ่ึงมีความสําคญัและมีนัยท่ีสัมพนัธ์กบัอาํนาจ

และสาํนึกรับรู้ท่ีมีต่อประเทศหรือความเป็นชาติของตน ทาํใหรั้ฐ

ไม่อาจผกูขาดอาํนาจการเขียนประวติัศาสตร์เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป

 4 .  ภาพรวมของแนวคิดทฤษฎี  พบแนวคิดทฤษฎีทาง

นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์มากท่ีสุด คือ 68.7 % แนวคิด ทฤษฎี

ทางสังคมศาสตร์มากรองลงมา 26 % และพบแนวคิด ทฤษฎีทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4 % ส่วนแนวคิดทฤษฎีทางมนุษยศาสตร์

พบนอ้ยท่ีสุด คือ 1.3 % ขอ้คน้พบดงักล่าวช้ีวา่การทาํความเขา้ใจ

ปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมืองจาํเป็นต้องอาศัยความรู้

หลายสาขามาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา แมส่้วนใหญ่จะใชแ้นวทาง

การศึกษาในแบบกระแสหลกั มีส่วนนอ้ยท่ีใชแ้นวทางการศึกษา

เชิงวพิากษแ์ละวฒันธรรมศึกษา

 เม่ือพิจารณาแยกภูมิภาค การท่ีนกัวจิยัยโุรปและอเมริกาเหนือ

ใชแ้นวคิดทฤษฎีวารสารศาสตร์ดั้งเดิมวเิคราะห์ อธิบายผลขอ้คน้พบ

ของตน ก่อใหเ้กิดทิศทางการศึกษาในแบบคู่ตรงขา้มท่ีกดทบั และ

จาํกดัความหมายของอีกฝ่ังหน่ึง ทาํใหผ้ลวิจยัท่ีพบไม่อาจนาํไปสู่

การสร้างองคค์วามรู้วารสารศาสตร์พลเมืองในเชิงปรัชญาหรือทฤษฎี 

แต่อธิบายถึงความแตกต่างระหวา่งนกัข่าวอาชีพ และนกัข่าวพลเมือง 

ขณะเดียวกนัมีงานวจิยัจาํนวนไม่มากนกัท่ีพยายามอธิบายปรากฏการณ์

วารสารศาสตร์พลเมืองดว้ยแนวคิดท่ีต่างไป เช่น การรายงานข่าว

โดยบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (native reporting) การรู้เท่าทนัทางอารมณ์ 

(emotion literacy) สถานท่ีแห่งท่ีสาม (third place) จินตภาพ

ท่ีเป็นสากล (cosmopolitan imaginary) ทาํใหเ้กิดการสร้างคุณค่า

วารสารศาสตร์พลเมืองในกรอบคิดใหม่ๆ เช่น ความเป็นจริง 

ความใกลชิ้ด การใหค้วามรู้สึกเสมือนอยูใ่นท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงเป็นผลจาก

การไม่ถูกประกอบสร้าง (unconstructedness) อย่างมีแบบแผน

เหมือนภาพข่าวของช่างภาพมืออาชีพ

 5. ภาพรวมของระเบียบวิธีวิจยั ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ

ถูกนาํมาใชม้ากท่ีสุด มีงานวิจยั 36 เร่ืองท่ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิง

คุณภาพอยา่งเดียว มากกวา่งานวจิยัท่ีใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ

ถึงกวา่เท่าตวั มีงานวจิยัท่ีใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณจาํนวน 14 เร่ือง 

ส่วนระเบียบวธีิวจิยัผสมพบนอ้ยท่ีสุด คือ 5 เร่ือง โดยอเมริกาเหนือ

เป็นทวีปเดียวท่ีมีการใช้ระเบียบวิธีวิจยัในเชิงปริมาณใกลเ้คียง

กบัระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ

ส่วนทีส่อง การวเิคราะห์และสังเคราะห์ผลการวจิยั

 งานวจิยัในช่วงดงักล่าวมีการศึกษาครอบคลุมหน่วยการวเิคราะห์ 

3 ระดบั คือ 

 1. ระดบัสงัคมหรือชุมชน ศึกษาวารสารศาสตร์พลเมืองในระดบั

มหภาคและก่ึงมหภาค เช่น การเกิดข้ึนของวารสารศาสตร์พลเมือง

ภายใตโ้ครงสร้างทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

วารสารศาสตร์พลเมืองกบัชุมชนทอ้งถ่ิน

 2. ระดับองค์กร ศึกษานโยบาย วฒันธรรม กระบวนการ

รายงานข่าวของนกัข่าวในองคก์รส่ือ การใชเ้น้ือหาท่ีผูใ้ชผ้ลิตข้ึน 

การนาํวารสารศาสตร์สาธารณะ วารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วมมาใช้

ในองคก์รข่าว 

 3. ระดบัปัจเจกบุคคล ศึกษาทศันคติ การรับรู้ การประเมิน

ความน่าเช่ือถือ การทาํงานในระดับบุคคลของนักข่าวอาชีพ 

นกัข่าวพลเมือง และผูใ้ชส่ื้อ ผูอ่้าน หรือผูช้ม

 ส่วนผลการวิเคราะห์สังเคราะห์ขอ้คน้พบในงานวิจยัท่ีสาํคญั 

ไดแ้ก่ 
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 1. ความแตกต่างระหว่างนกัข่าวพลเมืองและนกัข่าว นกัข่าว

พลเมืองและนกัข่าวต่างรับรู้ “ภาพของตนเอง” และ “ภาพของผูอ่ื้น” 

ในทิศทางท่ีต่างกนั นกัข่าวในองักฤษ เยอรมนี เอสโตเนีย อิตาลี 

โปแลนด ์และสวเีดนเห็นวา่ แมจ้ะมีประโยชน ์แต่วารสารศาสตร์

พลเมืองไม่ใช่วารสารศาสตร์ นกัข่าวพลเมืองไม่ใช่นกัข่าว ส่ิงท่ี

นกัข่าวพลเมืองต่างกบันกัข่าว คือ ความเป็นมืออาชีพ ซ่ึงเกิดจาก

องคป์ระกอบ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะความชาํนาญเฉพาะวิชาชีพ 

โดยเฉพาะการตดัสินใจทางบรรณาธิกร 2) หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ผูส่ื้อข่าวมีพนัธะต่อสังคมและทาํงานโดยยึดผลประโยชน์ของ 

“ส่วนรวม” เป็นหลกั ความรับผิดชอบจะแสดงผา่นจรรยาบรรณ

ท่ีนกัข่าวยึดถือ เช่น ความเป็นกลาง ความยติุธรรม และการแยก

ความจริงออกจากความคิดเห็น 3) ความเป็นอิสระ ไม่ข้ึนกบัใคร 

องคก์รข่าวมีขอ้ตกลงกบัสงัคมวา่การรายงานข่าวตอ้งเป็นไปโดยอิสระ

จากอาํนาจรัฐและทุน ดงันั้น การมีสงักดัทาํใหน้กัข่าวอยูใ่นสถานะ

ท่ีเช่ือถือได ้ เป็นความชอบธรรมของนกัข่าวท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ

สถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ ขณะนกัข่าวพลเมืองทาํงานโดยลาํพงั ปราศจาก

ระบบควบคุมคุณภาพระดบัองคก์ร (Ornebring, 2013)

 ความเป็นวิชาชีพจึงกลายเป็นกรอบท่ีทาํให้นักข่าวอาชีพ

วางตาํแหน่งแห่งท่ีของนกัข่าวพลเมืองในตาํแหน่งท่ีไม่ทดัเทียม

กบัตน เช่น งานวจิยัของ Chung & Nah (2009) ท่ีพบวา่บรรณาธิการ

หนงัสือพิมพชุ์มชนกว่า 60 คนในสหรัฐอเมริการับรู้ว่าบทบาท

หน้าท่ีของตนมีความสําคัญกว่าบทบาทของนักข่าวพลเมือง 

แมจ้ะเห็นว่าพลเมืองมีศกัยภาพในการทาํหนา้ท่ีผูใ้หข่้าวสารใหม่ 

(new information provider) 

 2. ความหมายของวารสารศาสตร์พลเมือง พบวา่วารสารศาสตร์

พลเมืองในงานวิจยัมีความหมายหลากหลาย เน่ืองจากการนิยาม

จากฐานคิดท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี

 1) การให้ความหมายวารสารศาสตร์พลเมืองท่ีไดรั้บอิทธิพล

ของวารสารศาสตร์แบบดั้งเดิม (traditional journalism) ซ่ึงให้

คุณค่าแก่ความเป็นวชิาชีพ ส่งผลใหค้วามหมายของวารสารศาสตร์

พลเมืองอยูใ่นฐานะคู่ตรงขา้มของวารสารศาสตร์แบบดั้งเดิมและ

นกัข่าวอาชีพ วารสารศาสตร์พลเมืองถูกรับรู้ในฐานะ “วตัถุดิบของ

การรายงานข่าว” รวมทั้งเป็นท่ีมาของการนิยามนกัข่าวพลเมือง

วา่เป็นประชาชนทัว่ไปท่ีไม่เคยผา่นการอบรมทางวารสารศาสตร์ 

และเป็น “อาสาสมคัร” “มือสมคัรเล่น” หรือ “พยานผูรู้้เห็นเหตุการณ์” 

ท่ีบงัเอิญผ่านไปเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีงานวิจยัจาํนวนหน่ึงจึงพบว่า 

องคก์รข่าวพึ่งพาวารสารศาสตร์พลเมืองในฐานะแหล่งข่าวกต่็อเม่ือ

มีเหตุจาํเป็น โดยเฉพาะเม่ือนกัข่าวไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีเกิดเหตุ (Bahador & 

Tng, 2010; Downman, 2013) และยงัตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของข่าวก่อน ทาํให้ส้ินเปลืองเวลาและทรัพยากรบุคคล ฉะนั้น 

การใช้วารสารศาสตร์พลเมืองจึงเป็นไปอย่างจาํกดัและเกิดข้ึน

ภายใตเ้ง่ือนไขบางประการเท่านั้น

 ตาํแหน่งแห่งท่ีของวารสารศาสตร์พลเมืองท่ีพบในงานวิจยั

เหล่าน้ี จึงอยูใ่นสถานะ “แหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสาร” (Ornebring, 

2013) มากกวา่จะมาแทนท่ีส่ือกระแสหลกั วารสารศาสตร์พลเมือง

หลายประเทศในยโุรปถูกนาํมาใชใ้นฐานะ “องคป์ระกอบเสริม” 

ใหส่ื้อกระแสหลกัโดดเด่นยิง่ข้ึน หรือเป็นกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีช่วย

ใหส่ื้อกระแสหลกัอยูร่อดท่ามกลางการแข่งขนัอยา่งรุนแรง เพราะ

งานข่าวพลเมืองช่วยลดตน้ทุนการผลิตและเพ่ิมความหลากหลาย

ใหเ้น้ือหา โดยเฉพาะจุดเด่นจากการรายงานข่าวชุมชน (hyperlocal 

reporting) และข่าวเบา (soft news) ซ่ึงช่วยดึงดูดความสนใจจาก

ผูอ่้าน และทาํใหส่ื้อกระแสหลกัตอบตลาดเจาะจง (niche market)

ได้ดียิ่งข้ึน (Pauluseen & D’heer, 2013) ส่วนนักข่าวก็ยงัคง

มีบทบาทในการรายงานข่าวหนกั (hard news) ต่อไป

 2) การให้ความหมายของวารสารศาสตร์พลเมืองโดยมองว่า 

วารสารศาสตร์พลเมืองเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคม ซ่ึงเป็นผลจาก

การปฏิวติัผูรั้บสาร เพราะประชาชนซ่ึงคร้ังหน่ึงเป็นผูรั้บสาร ไดเ้ปล่ียน

ตนเองมาเป็นผูส่้งสาร โดยมีเทคโนโลยีส่ือโตต้อบเป็นเคร่ืองมือ

สาํคญั คาํนิยามในลกัษณะน้ีมองวารสารศาสตร์พลเมืองในฐานะ

เน้ือหาประเภทหน่ึงท่ีผูใ้ช้ผลิตข้ึน (user-generated content) 

และเป็นส่วนหน่ึงของปัญญาสะสม (collective intelligence) 

วารสารศาสตร์พลเมืองจึงหมายรวมถึงบล็อกท่ีให้ข่าวสารท่ี

เป็นประโยชนต่์อสงัคม เช่น บลอ็กท่ีนกัวทิยาศาสตร์เล่าประสบการณ์

การทําวิจัยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีขั้ วโลกเหนือ 

(Thorsen, 2013)

 3) การให้ความหมายของวารสารศาสตร์พลเมืองโดยตั้งอยู่

บนแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมทางการส่ือสาร งานวิจยัในกลุ่มน้ี

มกัทาํข้ึนเพ่ือตรวจสอบวา่การมีส่วนร่วมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

ผลิตข่าวสารวา่มีระดบัท่ีเท่าเทียมกบัส่ือมวลชนหรือไม่ โดยเฉพาะ

การมีส่วนร่วมในระดบัการตดัสินใจ ทั้งน้ี นกัวิจยักลุ่มน้ีเห็นว่า

วารสารศาสตร์พลเมืองสามารถเกิดจากการร่วมมือกนัรายงานข่าว

ระหวา่งนกัข่าวอาชีพกบัประชาชนทัว่ไป โดยเรียกวา่ “collaborative 

reporting” แต่หากอาํนาจการตดัสินใจทั้งหมดเป็นของนักข่าว

หรือผูค้วบคุมการผลิตรายการ การรายงานข่าวนั้นไม่นับเป็น

วารสารศาสตร์พลเมืองท่ีแทจ้ริง (Kovacic & Erjavec, 2008)

 4) การให้ความหมายวารสารศาสตร์พลเมืองโดยเห็นว่า

วารสารศาสตร์พลเมืองเป็นเร่ืองสิทธิการส่ือสารและเอ้ือให้เกิด

การมีส่วนร่วมในแบบท่ีสังคมประชาธิปไตยตอ้งการ นักวิจยั

ในกลุ่มน้ีจะนบัส่ือของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในฐานะ

ส่ือวารสารศาสตร์พลเมือง และเห็นว่าวารสารศาสตร์พลเมือง

มีฐานะเป็นส่ือทางเลือก ส่ือชุมชน หรือส่ือพลเมืองไดใ้นบางกรณี 

งานวิจยัในกลุ่มน้ีจึงสนใจศึกษาแบบแผนการใชแ้หล่งข่าว และ

การสร้างกรอบข่าวของนกัข่าวพลเมือง เช่น งานของ Mahrouse 

(2009) และ Atton and Wikenden (2005)
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 ทั้งน้ี การให้ความหมายดงักล่าวสะทอ้นว่านักข่าวพลเมือง

มีลักษณะดังต่อไปน้ี 1) เป็นปัจเจกบุคคลท่ีเป็นพลเมืองท่ีมี

ความกระตือรือร้น สนใจปัญหาหรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในชุมชน หรือ

เป็นผูรั้บสารท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมทางการส่ือสาร 2) เป็นปัจเจกบุคคล

ท่ีเป็นพยานรู้เห็นเหตุการณ์ โดยมากจะพบในการรายงานข่าววกิฤติ 

(crisis reporting) หรือการรายงานข่าวจากพยาน (witness reporting) 

เป็นการรายงานข่าวแบบชัว่คร้ังชัว่คราว 3) เป็นปัจเจกบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลท่ีรายงานข่าวร่วมกบัส่ืออาชีพ (collaborative reporting) 

4) เป็นสมาชิกขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมท่ีผลิตข่าวสารข้ึนเอง 

และเผยแพร่ในช่องทางส่ือของตนเอง หรือส่ือกระแสหลกั เพ่ือใชเ้ป็น

เคร่ืองมือขบัเคล่ือนประเดน็ขอ้เรียกร้อง

 3. ความแตกต่างระหว่าง “วารสารศาสตร์พลเมือง” กับ

แนวคิดอ่ืน ๆ การศึกษางานวิจยัทั้ง 55 เร่ืองพบวา่วารสารศาสตร์

พลเมืองแตกต่างจากแนวคิดต่าง ๆ ดงัน้ี

 1) วารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม (participatory journalism) 

หมายถึงการท่ี ส่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนทั่วไปมี

ส่วนร่วมในกระบวนการข่าว ไม่วา่จะเป็นการมีส่วนร่วมในระดบั

ใด แพลตฟอร์มการส่ือสารใด และใช้เคร่ืองมือปฏิสัมพนัธ์ใด 

จึง เ ป็นแนวคิดท่ีมีความหมายกว้างขวางท่ีสุด  ครอบคลุม

วารสารศาสตร์พลเมือง เน้ือหาท่ีผูใ้ชผ้ลิตข้ึน และวารสารศาสตร์

สาธารณะ ดงันั้นวารสารศาสตร์พลเมืองท่ีส่ือกระแสหลกัทาํงาน

ร่วมกบัประชาชนเพ่ือรายงานข่าว จึงนบัเป็นวารสารศาสตร์แบบ

มีส่วนร่วมดว้ย

 2) วารสารศาสตร์สาธารณะ (public หรือ civic journalism) 

เป็นแนวคิดท่ีมีเป้าหมายปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานของ

กองบรรณาธิการให้เช่ือมต่อกับชุมชน กระตุ้นให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในประเด็นสาธารณะ วารสารศาสตร์สาธารณะจึงช่วย

สนบัสนุนปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมือง

 3) เน้ือหาท่ีผูใ้ช้ผลิต (user-generated content) หมายถึง 

ข่าวสารท่ีประชาชนผลิตข้ึนในรูปแบบท่ีส่ือจดัเตรียมไวใ้ห้ หรือ

ผลิตข้ึนและเผยแพร่ในส่ือเครือข่ายสังคม เน้ือหาท่ีผูใ้ชผ้ลิตจะมี

ระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชแ้ตกต่างกนั ตั้งแต่ระดบัตํา่ เช่น การร่วม

จดัอนัดบัเน้ือหา (rating) จนถึงระดบัสูงอยา่งวารสารศาสตร์พลเมือง 

สรุปและอภปิรายผล

 ผลการศึกษาพบวา่ มีงานวิจยัวารสารศาสตร์พลเมืองในเอเชีย 

ยโุรป และอเมริกาเหนือระหวา่งพ.ศ. 2548–2556 ทั้งส้ิน 55 เร่ือง 

ช่วงปี 2553-2554 พบงานวจิยัมากท่ีสุด 22 เร่ือง งานวจิยัส่วนใหญ่

เกบ็ขอ้มูลในเอเชีย รองมาคือ ยโุรป และอเมริกาเหนือ โดยทัว่ไป

งานวิจยัในยุโรปและอเมริกาเหนือมีแนวทางการศึกษาคลา้ยกนั 

คือ ใชแ้นวคิดวารสารศาสตร์กระแสหลกัทาํความเขา้ใจองคค์วามรู้

ทางวารสารศาสตร์พลเมือง และมุ่งเก็บขอ้มูลจากนกัวิชาชีพส่ือ

หรือเน้ือหาท่ีปรากฏในส่ือหลกั ผลวิจยัจึงถูกอธิบายดว้ยมุมมอง

วารสารศาสตร์ดั้งเดิม และสะทอ้นทศันคติของนกัข่าวอาชีพท่ีมี

ต่อวารสารศาสตร์พลเมืองใน 2 ลกัษณะ คือ 1) เห็นวา่วารสารศาสตร์

เป็นเร่ืองของนกัข่าว และ 2) เห็นวา่ผูช้มเป็นพนัธมิตรในกระบวนการ

วารสารศาสตร์ และร่วมกนัสร้างสรรคง์านได้

 อยา่งไรกต็าม มีขอ้สงัเกตวา่ งานวจิยัในอเมริกาเหนือและยโุรป

มีความหลากหลายของแนวทางการศึกษา (approach) และกรอบ

มโนทศันท่ี์ใชใ้นงานวจิยัมากกวา่งานวจิยัในเอเชีย แมจ้ะมีจาํนวน

ไม่มากนัก  เช่น  มีงานวิจัยแนววัฒนธรรมศึกษาท่ีใช้ทฤษฎี

หลงัอาณานิคมเป็นกรอบการวิเคราะห์ขอ้มูล งานวิจยัท่ีพยายาม

ให้คุณค่าแก่วารสารศาสตร์พลเมืองโดยตั้งคาํถามต่อความเป็น

วตัถุวสิยั และการประกอบสร้างตามแบบแผนส่ือ

 ส่วนงานวจิยัในเอเชีย ส่วนใหญ่ศึกษาวารสารศาสตร์พลเมือง

ในมิติการเมือง จึงพบการใช้แนวคิดวารสารศาสตร์มีส่วนร่วม 

และแนวคิดทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ มีศูนยก์ลางการศึกษาท่ีกลุ่ม

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีใชว้ารสารศาสตร์พลเมืองเป็น

เคร่ืองมือการต่อสู ้หรือเป็นส่ือกลางความคิด ขอ้คน้พบในงานวจิยั

จึงคลา้ยคลึงกนั คือ วารสารศาสตร์พลเมืองเป็นกลไกช่วยเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของภาคพลเมืองภายใต้สภาพสังคมท่ีสถาบัน

ส่ือมวลชนถูกควบคุมจากอาํนาจรัฐและทุน

 ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ กรณีศึกษาในหลายประเทศช้ีว่า

วารสารศาสตร์พลเมืองทาํใหเ้ร่ืองราวท่ีส่ือมวลชนมองขา้มไปได้

รับการเผยแพร่ เป็นแหล่งข่าวท่ีสําคญัในการรายงานข่าววิกฤติ 

และทาํให ้“เสียง”จากประชาชนเดินทางไปถึงคนส่วนใหญ่ในสงัคม 

(Miladi, 2011; Pidduck, 2010; Xin, 2010) แต่กมี็งานวจิยัท่ีพบวา่ 

นกัข่าวใชข่้าววารสารศาสตร์พลเมืองเป็นแหล่งข่าวเม่ือจาํเป็นเท่านั้น 

เน่ืองจากข่าววารสารศาสตร์พลเมืองไม่ไดม้าตรฐานตามวิชาชีพ

ของตน (Bahador & Tng, 2010)

 ความเช่ือถือได ้ (credibility) จึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหส่ื้อนาํข่าว

จากพลเมืองไปใชใ้นฐานะ “แหล่งข่าว”มากข้ึน การรายงานข่าวร่วมกบั

นกัข่าวอาชีพ และการสร้างระบบตรวจสอบคุณภาพจึงเป็นทางออก

ท่ีช่วยยกระดบัความน่าเช่ือถือแก่วารสารศาสตร์พลเมือง ดงักรณี

เวบ็ไซต ์OhmyNews ของเกาหลีใตท่ี้ใหน้กัข่าวอาชีพรับผิดชอบ

การบรรณาธิกร และให้นกัข่าวพลเมืองลงทะเบียนยืนยนัตวัตน

โดยใชเ้ลขประจาํตวัประชาชน (Joyce, 2007) ส่วนสาํนกัข่าว Citizenside 

ของฝร่ังเศส ใชเ้ทคโนโลยีตรวจสอบความเช่ือถือของภาพข่าว 

ทาํใหส่ื้อมวลชนเช่ือถือและซ้ือภาพข่าวไปใช ้(Nicey, 2013)

 งานวิจัยยงัสะท้อนว่า วารสารศาสตร์พลเมืองกาํลังสร้าง

ความเปล่ียนแปลงแก่โครงสร้างองคก์รข่าว ระบบการทาํงานของ

นักข่าวอาชีพ และภูมิทัศน์ส่ือทั่วโลกอย่างยากจะหลีกเล่ียง 

ตวัอยา่งท่ีชดัเจน คือ การรายงานข่าวแบบอตัวสิยัของนกัข่าวพลเมือง
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ทาํให้เกิดคาํถามต่อการรายงานข่าวแบบดั้งเดิม ดงัท่ี Blaagaard 

(2013) กล่าวว่า อตัวิสัยเป็นส่ิงท่ีนกัข่าวตอ้งการเพ่ือรายงานข่าว

ภายใตบ้ริบทส่ือใหม่ ซ่ึงทาํใหแ้นวคิด “Journalism of attachment” 

กลายเป็นส่ิงจําเป็นมากกว่าคุณค่าท่ีนักวารสารศาสตร์ยึดถือ

มายาวนานอย่าง “ความเป็นวตัถุวิสัย” “ความเป็นจริง” และ 

“ความยติุธรรม”

 วารสารศาสตร์พลเมืองจึงมิใช่ปรากฏการณ์ท่ีคู่ขนานกับ

ส่ือกระแสหลกั หากเป็น “เคร่ืองมือ” สําคญัในการเปิดพ้ืนท่ี

การส่ือสารท่ีเคยสงวนไวใ้หเ้ฉพาะนกัส่ือสารมวลชน มาเป็นช่อง

ทางรายงานข่าวสารของประชาชน ขณะเดียวกนักท็าํใหพ้ื้นท่ีสาธารณะ 

และพ้ืนท่ีสาธารณะเชิงต่อต้านของพลเมืองโลกเช่ือมร้อยกับ

ส่ือมวลชนทุกระดบั ดงัเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง ในอิหร่าน 

ลิเบีย และอียิปต์ ซ่ึงรัฐบาลพยายามปกปิดขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 

ทาํให้ประชาชนใชเ้ฟสบุ๊ก ทวิตเตอร์รายงานขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 

ข่าวจากพลเมืองเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นแหล่งข่าวของสาํนกัข่าวขา้มชาติ 

นอกจากระดมผูค้นมาชุมนุม (Ali & Fahmy, 2013) ขอ้เท็จจริง

ท่ีเกิดข้ึนน้ีเป็นประจกัษพ์ยานว่าส่ือกระแสหลกัไดเ้ช่ือมร้อยกบั

ส่ือวารสารศาสตร์พลเมือง และวารสารศาสตร์สาธารณะในฐานะ

พ้ืนท่ีสาธารณะในส่ือกไ็ดเ้ช่ือมต่อกบัพ้ืนท่ีสาธารณะทางกายภาพ

อยา่งสมบูรณ์แบบ

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป

 1.การใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎีทางวารสารศาสตร์ดั้ งเดิม

มาวเิคราะห์ทาํใหเ้กิดมุมมองการศึกษาในแบบคู่ตรงขา้ม ซ่ึงทาํใหเ้กิด

ขอ้จาํกดัทางการศึกษา จึงควรนาํแนวคิด ทฤษฎีอ่ืนๆ มาบูรณาการ 

 2.งานวิจยัในเอเชียส่วนใหญ่ยงัขาดการทาํวิจยัเปรียบเทียบ

ขา้มประเทศ การขยายขอบเขตการศึกษาทางภูมิศาสตร์จะช่วยใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีเป็นสากลข้ึน ทราบความเหมือน ความแตกต่างของส่ิงท่ีศึกษา

ชดัเจนยิง่ข้ึน
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