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The objective of this study was to identify consumer need in terms of 
consumer behavior with regard to a rice germ beverage for further product 
concept creation. This study used an orthogonal fractional factorial design 
and conjoint analysis based on interviewing 400 elderly people in 
Prachinburi province. It was found that the majority of the consumers were 
female; having an average age of 61–65 years with most also having  
a bachelor’s degree. The consumers were retired government officials  
with an average monthly income of THB 10,001–15,000. Most of  
them consumed rice and rice germ beverage because of the nutritional value 
and medicinal properties in the product, with an average of 1–2 servings  
per week and they mainly bought the product at supermarkets for  
their own consumption. The important factors affecting their  
purchase decision of rice germ beverage were taste,  texture,  
price, nutritional value, and packaging. Product concept creation for  
the rice germ beverage in terms of flavor, texture, price, nutritional  
values and packaging was carried out. The results revealed that vanilla 
flavor with a homogenous texture and nutritional value from the  
bioactive raw materials in a beautiful and convenient package at a price of 
THB 15/250 milliliters significantly affected the respondents’ preferences. 
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บทคดัย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจมูกขา้ว 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแนวคิดผลิตภณัฑ์ ร่วมกับ 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint analysis) โดยการจดั

ส่ิงทดลองแบบแฟคทอเรียลบางส่วนท่ีมีการจดัให้เป็นอิสระ

ต่อกัน (Orthogonal fractional factorial) ส�ำรวจขอ้มูลกับ 

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัปราจีนบุรี จ�ำนวน 400 คน ผลการวจิยั พบวา่ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 61–65 ปี มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการบ�ำนาญเป็นส่วนใหญ่ และ

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–15,000 บาท โดยเหตุผลในการด่ืม

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน�้ำนมขา้วและเคร่ืองด่ืมจมูกขา้ว คือ มีประโยชน์

ต่อสุขภาพและเพือ่ป้องกนัรักษาโรค ส่วนใหญ่บริโภคผลิตภณัฑ ์

1–2 คร้ังต่อสปัดาห์ โดยซ้ือมาบริโภคดว้ยตนเอง จากซูเปอร์มาร์เกต็ 

ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจมูกขา้ว

ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส�ำคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ รสชาติ เน้ือสมัผสั 

ราคา คุณค่าทางโภชนาการ และบรรจุภณัฑ ์ส�ำหรับการสร้างแนวคิด

ในการพฒันาผลิตภณัฑจ์มูกขา้วในคุณลกัษณะทางดา้นกล่ินรส 

เน้ือสัมผสั คุณค่าทางโภชนาการ ราคา และบรรจุภณัฑ ์พบวา่ 

องคป์ระกอบร่วมของผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจมูกขา้วท่ีผูบ้ริโภค

ให้ความสนใจไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมจมูกขา้วท่ีมีกล่ินรสวานิลลา มี

เน้ือสัมผสัเหลวเป็นเน้ือเดียวกนั มีคุณค่าทางโภชนาการจาก

สารส�ำคญัท่ีไดจ้ากวตัถุดิบ โดยมีการบรรจุในบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม

และสะดวกต่อการบริโภค และมีราคา 15 บาทต่อปริมาตร 250 

มิลลิลิตร

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม การสร้างแนวคิด

ผลิตภณัฑ ์ผูสู้งอาย ุเคร่ืองด่ืมจมูกขา้ว 

บทน�ำ

	 ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในเร่ืองของอาหาร

และเคร่ืองด่ืมเพือ่สุขภาพเพิม่มากข้ึนจนเกิดเป็นกระแสความนิยม

แพร่หลายในกลุ่มผูบ้ริโภค ความห่วงใยในเร่ืองสุขภาพของ 

ผูบ้ริโภคส่งผลใหต้ลาดเคร่ืองด่ืมเพือ่สุขภาพเติบโตอยา่งต่อเน่ือง

ตามความนิยมการบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยส่งผลให้

ตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีมูลค่าเพิ่มข้ึนจาก 500 ลา้นบาท 

ในปี 2548 เป็น 2,000 ลา้นบาทในปี 2552 (ประจงเวท, 2552) 

เคร่ืองด่ืมเพือ่สุขภาพมีหลากหลายชนิดดว้ยกนั เช่น นม น�้ำธญัพชื 

ธญัชาติ น�้ำสมุนไพร น�้ำผลไม ้ชาเขียว และชาสมุนไพร เป็นตน้ 

ซ่ึงผูบ้ริโภคนิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมเหล่าน้ี เน่ืองจากหลงัจาก 

ผา่นกระบวนการแปรรูปแลว้ผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้รสชาติและรูปแบบ

ท่ีแปลกใหม่ อีกทั้งยงัคงคุณค่าทางสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์

ต่อร่างกาย รวมถึงมีการกระตุน้ดว้ยกลยทุธ์ทางการตลาด เช่น 

การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมทางการตลาด 

ท�ำใหผู้บ้ริโภคคนไทยต่ืนตวัและใหค้วามสนใจในการบริโภค

เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพมากยิ่งข้ึน (สมชาย และ พิมพา, 2548)  
ซ่ึงการเลือกบริโภคอาหารท่ีเหมาะสมจะส่งผลต่อสุขภาพท่ีดี

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในวยัผูสู้งอายท่ีุจ�ำเป็นตอ้งไดรั้บสารอาหาร

อยา่งเพียงพอต่อการซ่อมแซมส่วนต่างๆ ของร่างกาย

	 จมูกขา้ว (Rice germ) เป็นผลพลอยไดจ้ากกระบวนการ

สีขา้วซ่ึงอยู่รวมกบัร�ำขา้ว (Rice bran) และสามารถแยกส่วน

ของจมูกข้าวออกจากร�ำข้าวได้โดยการร่อนผ่านตะแกรง 

(Sieving) และการเขยา่ (Vibrating) (Kim et al., 2002) ซ่ึงใน

จมูกขา้วประกอบดว้ยโปรตีน ไขมนั ใยอาหาร และสารอาหาร

ท่ีจ�ำเป็นต่อร่างกาย เช่น วิตามินบี วิตามินอี เบตา้-แครอทีน 

แกมมา-ออริซานอล และแกมมา-อะมิโนบิวทิริกแอซิดหรือ 

กาบา (Gamma-aminobutyric acid: GABA) (Mori et al., 1999) 

จากคุณค่าและสารอาหารดงักล่าว หากมีการพฒันาผลิตภณัฑ์

เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพจากจมูกขา้วจึงเป็นท่ีน่าสนใจ โดยใน 

การพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจมูกขา้วนั้น ความตอ้งการและ 

การยอมรับในแนวคิดผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัส�ำคญัปัจจยัหน่ึง 

ท่ีจะน�ำผลิตภัณฑ์ไปสู่ความส�ำเร็จ จึงได้มีการน�ำเทคนิค 

การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint analysis) ซ่ึงเป็น

เทคนิคท่ีนิยมใชง้านทางดา้นการตลาดมาประยุกต์ใชเ้พ่ือให้

ทราบถึงระดับและคุณลักษณะท่ีส�ำคัญในตัวผลิตภัณฑ์ท่ี 

ผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยเทคนิคน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ 

พหุตัวแปร (Multivariate analysis) บนพื้นฐานของผล 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อสร้างความเขา้ใจในการ

ตดัสินใจของกลุ่มตวัอยา่ง โดยท�ำการเก็บรวมรวมขอ้มูลความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคจากการสอบถามเก่ียวกับคุณลกัษณะ

ต่างๆ ท่ีน่าสนใจของผลิตภณัฑ์และบริการ และพฒันาเป็น 

รูปแบบความชอบในสินค้าและบริการท่ีผูบ้ริโภคต้องการ 

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 

	 ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม 

ความตอ้งการ รวมถึงการสร้างแนวคิดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจมูกขา้ว

โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมกบัผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

(ผูสู้งอาย)ุ ในจงัหวดัปราจีนบุรีเพือ่เป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการพฒันา

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมจมูกข้าวให้ตรงตามความต้องการของ 

ผูบ้ริโภคเป้าหมายต่อไป
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การตรวจเอกสาร

	 การพฒันาผลิตภณัฑ์ เป็นการพฒันา ปรับปรุง หรือ

เปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ ์ในรูปแบบของการพฒันาตวัผลิตภณัฑ ์

หรือบรรจุภณัฑ์ก็ได้ ซ่ึงงานพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีส�ำคญัและมีความจ�ำเป็น อาศยัทั้งระบบและกลยุทธ์อนัจะ 

ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ในเชิงพาณิชย ์ (วิชัย, 2550) การพฒันา

ผลิตภณัฑ์ถือว่าเป็นหัวใจส�ำคญัในการท่ีจะท�ำให้บริษทัหรือ

ธุรกิจมีก�ำไรและด�ำเนินธุรกิจอยู่ได้ (อภิญญา, 2558) ซ่ึง 

ในกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์จ�ำเป็นต้องตามให้ทันต่อ 

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค โดยการท�ำความเข้าใจถึง 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อให้เขา้ถึงความตอ้งการหรือ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง  

ในสถานการณ์ปัจจุบนัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหค้วามส�ำคญั

กบัการสร้างและการพฒันาแนวคิดผลิตภณัฑ ์รวมถึงการทดสอบ

แนวคิดผลิตภัณฑ์ก่อนการตัดสินใจพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์

ตน้แบบ (Product prototype) โดยแนวคิดผลิตภณัฑ ์หมายถึง 

ส่ิงซ่ึงขยายมาจากความคิดผลิตภณัฑ ์(Product idea) เช่น ส่ิงพมิพ ์

ภาพ หรือส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาแทน รวมถึงค�ำอธิบายรายละเอียด

ของผลิตภณัฑ์ท่ีจะพฒันาต่อไป ซ่ึงในการพฒันาผลิตภณัฑ์

อาหารนั้นจ�ำเป็นตอ้งทราบถึงส่วนผสมของผลิตภณัฑท่ี์ส�ำคญั 

อนัประกอบดว้ยสี กล่ิน กล่ินรส ลกัษณะเน้ือสมัผสั คุณค่าทาง

โภชนาการ บรรจุภณัฑ ์ขนาดบรรจุ ราคา ฯลฯ เพือ่พฒันาแนวคิด

ผลิตภณัฑแ์ละพฒันาผลิตภณัฑท่ี์จะสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภค

ให้ซ้ือผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ (อภิญญา, 2558) โดยการค้นหา 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นจ�ำเป็นตอ้งอาศยัเทคนิคต่างๆ 

เช่น เทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint analysis) 

เทคนิคคาโน (Kano model) เทคนิคแฟลชโปรไฟล์ (Flash 

profile) เป็นต้น ซ่ึงการจะเลือกใช้เทคนิคใดนั้ นข้ึนกับ 
ความเหมาะสม ทั้งวตัถุประสงค์ของงาน งบประมาณ และ

ความเช่ียวชาญของผูด้ �ำเนินงาน 

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint analysis) 

เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีใชใ้นการพฒันาแนวคิดผลิตภณัฑ ์(Product 

concept development) โดยค�ำว่า conjoint มีความหมายว่า  

ค่าของส่ิงสองส่ิงหรือมากกว่า 2 ส่ิงข้ึนไปท่ีถูกน�ำมาพิจารณา

ร่วมกนั ดงันั้นการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมจึงเป็นเทคนิค

การวิ เคราะห์ความชอบหรือความ เอนเ อียง ท่ีจะชอบ 

(Preference) ของกลุ่มคน โดยเราอาจสนใจว่าควรมอบคุณค่า

ใดให้กับผู ้บริโภคบ้าง เพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ผูบ้ริโภค (Kotri, 2006) ซ่ึงการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 

เป็นการศึกษาส่วนย่อยของแต่ละคุณลกัษณะ (Subset) ท่ีมี 

การจดัผสม (Combination) ตามแต่ละคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์

ต่อพฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น 

ความชอบและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ตามสมมติฐานท่ีวา่ 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ มีผล

เน่ืองมาจากคุณลกัษณะของผลิตภณัฑห์ลายๆ อยา่งประกอบกนั

มากกวา่คุณลกัษณะใดคุณลกัษณะหน่ึงเท่านั้น (อนุวตัร, 2550) 

ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะร่วมกนัและเป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความสนใจและต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์นั้ นๆ โดยเทคนิคน้ี

สามารถใช้ไดท้ั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้ (Tangible product) 

และบริการ (Service) ซ่ึงท�ำใหน้กัพฒันาผลิตภณัฑไ์ดท้ราบถึง

ขอ้มูลท่ีส�ำคญัเพ่ือน�ำไปออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product design) 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภค รวมถึงยงัสามารถ

ใช้เทคนิคน้ีในการคาดคะเนส่วนแบ่งตลาด (Market share) 

และช่วยวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ์

ไดด้ว้ย (Orme, 2010)

	 ทั้งน้ีมีงานวจิยัท่ีใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม 

ดงัน้ี Annunziata and Vecchio (2013) ไดใ้ชเ้ทคนิคการวเิคราะห์

องคป์ระกอบร่วมในการศึกษาชนิดของผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม 

ในการเติมโพรไบโอติกส�ำหรับผูบ้ริโภคชาวอิตาลี ซ่ึงพบว่า  

ผูบ้ริโภคชาวอิตาลีชอบใหเ้ติมโพรไบโอติกในผลิตภณัฑโ์ยเกิร์ต 

มากกวา่การเติมโพรไบโอติกในน�้ำสม้หรือในบิสกิต นอกจากน้ี 

Bech-Larsen and Grunert (2003) ไดศึ้กษาแนวคิดในการเติม

พรีไบโอติก ได้แก่ โอลิโกแซคคาไรด์ และโอเมก้า-3 ใน

ผลิตภณัฑส์เปรด (Spread) น�้ำผลไม ้และโยเกิร์ต พบวา่ การเติม

โอลิโกแซคคาไรด์และโอเมกา้-3 ในผลิตภณัฑ์สเปรดไดรั้บ

การยอมรับจากผูบ้ริโภคมากกวา่การเติมในน�้ำผลไมแ้ละในโยเกิร์ต

	 ศรีเวยีง เสาวภาคย ์และ พิสิฏฐ ์(2552) ไดศึ้กษาแนวคิด

ในการพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเกลือแร่และผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยเคร่ืองด่ืมเกลือแร่ดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบ

ร่วม พบวา่ ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงใหค้วามส�ำคญักบั

ขนาดบรรจุมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาและฝาปิดผลิตภณัฑ์

ตามล�ำดบั โดยผูบ้ริโภคเพศชายตอ้งการให้ผลิตภณัฑมี์ขนาด

บรรจุ 500 มิลลิลิตร ราคา 15 บาท และชอบฝาฟริซ (Frizz cap) 

เน่ืองจากสะดวกและดูทนัสมยั ส่วนผูบ้ริโภคเพศหญิงตอ้งการ

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีขนาดบรรจุและราคาเดียวกนั แต่ชอบฝาเกลียว 

(Screw cap) เน่ืองจากมีพฤติกรรมการด่ืมท่ีสุภาพ

	 วรรณวษิา และ วศิิษฐ ์(2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจและการตดัสินใจในการเลือกซ้ือน�้ำส้มพร้อมด่ืม 

100 เปอร์เซ็นต์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม พบว่า 
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ใบรับรองคุณภาพและมาตรฐานมีผลต่อความพึงพอใจและ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ คุณค่าทาง

โภชนาการ และราคา ตามล�ำดบั ส่วนปัจจยัดา้นชนิดของส้ม

และบรรจุภณัฑ์มีผลต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจของ 

ผูบ้ริโภคไม่มากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืนๆ

วธีิการวจิยั

	 ขั้นตอนสร้างแนวคิดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจมูกขา้วโดย

ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วมมีดงัน้ี

	 1.	 ก�ำหนดคุณลกัษณะท่ีส�ำคญั (Key element) และ

สร้างอิลิเมนต ์(Creating element) อิลิเมนตคื์อระดบั (Level) 

หรือประเภทของคุณลกัษณะของแนวคิดผลิตภณัฑท่ี์จะใชใ้น

การสร้างองคป์ระกอบร่วมของคุณลกัษณะท่ีเป็นไปได ้(Pullman, 

Moore, & Wardell, 2002) ส�ำหรับผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจมูกขา้ว 

มีคุณลกัษณะท่ีส�ำคญั และอิลิเมนตท่ี์ไดจ้ากการส�ำรวจความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคเป้าหมาย และการอภิปรายกลุ่ม (Focus group 

discussion) ดงัตารางท่ี 1

	 2.	 สร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมจมูกข้าว โดย

จ�ำแนกคุณลักษณะตามผลคูณของอิลิ เมนต์ (Element)  

ประมาณ 12–30 รายการ เน่ืองจากเป็นจ�ำนวนท่ีเหมาะสม 

เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ (Oppewal & Vriens, 2000) จดั 

ส่ิงทดลองแบบแฟคทอเรียลบางส่วนท่ีมีการจดัให้เป็นอิสระ

ต่อกนั (Orthogonal fractional factorial) โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ SPSS® for windows version 18 ซ่ึงโปรแกรม

จะหาแนวคิดท่ีอิสระหรือตั้งฉากกนั ดว้ยการสร้างเลขสุ่มข้ึน

แลว้ทดสอบและคดัท้ิง ในท่ีน้ีจะไดแ้นวคิดทั้งหมด 16 แนวคิด 

เรียกว่า การ์ดคุณลกัษณะร่วม (Conjoint card) โดยก�ำหนด

ตวัอย่างในการประเมินผลลพัธ์ (Hold out sample) เท่ากบั  

3 ตวัอย่าง เพ่ือทดสอบความถูกตอ้งของสมการ (Validation 

model) ดงัตารางท่ี 2

ตารางที ่1	 คุณลกัษณะและอิลิเมนตข์องผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจมูกขา้ว

คุณลกัษณะ อิลิเมนต/์ระดบั

คุณลกัษณะท่ี 1 (A):

กล่ินรสของผลิตภณัฑ ์(Flavor)

อิลิเมนตท่ี์ 1 (A1): กล่ินรสโกโก้

อิลิเมนตท่ี์ 2 (A2): กล่ินรสวานิลลา

อิลิเมนตท่ี์ 3 (A3): กล่ินรสใบเตย

คุณลกัษณะท่ี 2 (B):

เน้ือสมัผสัของผลิตภณัฑ ์(Texture)

อิลิเมนตท่ี์ 1 (B1): เหลวเป็นเน้ือเดียวกนัคลา้ยนม

อิลิเมนตท่ี์ 2 (B2): เหลวมีจมูกขา้วบดละเอียดปนอยูด่ว้ย

คุณลกัษณะท่ี 3 (C):

คุณประโยชน ์(Health Benefit)

อิลิเมนตท่ี์ 1 (C1): มีองคป์ระกอบทางเคมี เช่น โปรตีน ไขมนั วติามิน เกลือแร่ และ

ใยอาหาร

อิลิเมนตท่ี์ 2 (C2): มีสารส�ำคญัอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชนต่์อร่างกาย เช่น กาบา และ

แกมมา-ออริซานอล

คุณลกัษณะท่ี 4 (D):

ราคาของผลิตภณัฑ ์(Price)

ต่อปริมาตรบรรจุ 250 มิลลิลิตร

อิลิเมนตท่ี์ 1 (D1): 15 บาท

อิลิเมนตท่ี์ 2 (D2): 20 บาท

อิลิเมนตท่ี์ 3 (D3): 25 บาท

คุณลกัษณะท่ี 5 (E):

บรรจุภณัฑ ์(Package)

อิลิเมนตท่ี์ 1 (E1): บรรจุภณัฑส์วยงาม สะดวกต่อการบริโภค และการเกบ็รักษา

อิลิเมนตท่ี์ 2 (E2): มีการแสดงรายละเอียดของฉลากผลิตภณัฑ์



678 K a s e t s a r t  J o u r n a l  o f  S o c i a l  S c i e n c e s  3 9  ( 2 0 1 8 )

	 3.	 ท�ำการพฒันาแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค เพือ่น�ำมาใชป้ระกอบการวเิคราะห์

และท�ำความเขา้ใจผูบ้ริโภคเป้าหมาย 2) ขอ้มูลพฤติกรรมและ

ความต้องการของผู ้บริโภค รวมถึงศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยการให้คะแนนความส�ำคญั 

ในแต่ละปัจจยั (1 = ส�ำคญันอ้ยท่ีสุด, และ 5 = ส�ำคญัมากท่ีสุด) 

และ 3) ขอ้มูลจากการ์ดคุณลกัษณะร่วม (Conjoint card) เพ่ือ

ทดสอบระดบัคะแนนความชอบ 9-point hedonic scale (1 = ไม่ชอบ

มากท่ีสุด, 9 = ชอบมากท่ีสุด) ในแนวคิดผลิตภณัฑ ์เพื่อคน้หา

คุณลกัษณะและระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีตรงตามความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคเป้าหมาย

	 4.	 ทดสอบแบบสอบถามกับผู ้บ ริโภคเป้าหมาย 

จ�ำนวน 40 ชุด วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธี

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Chronbach’s alpha: 

α -Coefficient) ท่ีมีต่อค�ำถาม (Robinson, Shaver, & 

Wrightsman, 1991) จากนั้นปรับแบบสอบถามให้เหมาะสม

และน�ำไปทดสอบกบัผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

	 5.	 เก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม

จมูกขา้วของผูบ้ริโภคเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูสู้งอาย ุท่ีมีอายมุากกวา่ 

60 ปีข้ึนไป จ�ำนวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบใช้

วจิารณญาณ (Judgemental sampling) และสุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญ 

(Accidental sampling) โดยสุ่มสอบถามผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืม

น�้ำนมขา้ว ขา้วกลอ้งงอก หรือเคร่ืองด่ืมธญัพชื ธญัชาติ และ/หรือ

ท่ีก�ำลงัเลือกซ้ือ ในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี ระหวา่ง

วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2558 ถึง 30 เมษายน 2558 

ตารางที ่2	 การสร้างแนวคิดผลิตภณัฑ ์16 แนวคิด จากการจดัส่ิงทดลองแบบแฟคทอเรียลบางส่วนท่ีมีการจดัใหเ้ป็นอิสระต่อกนั 

แนวคิดผลิตภณัฑ์ คุณลกัษณะ A คุณลกัษณะ B คุณลกัษณะ C คุณลกัษณะ D คุณลกัษณะ E

1 A1 B1 C1 D2 E3

2 A1 B2 C2 D1 E1

3 A3 B1 C2 D1 E3

4 A1 B1 C1 D1 E2

5 A2 B2 C1 D1 E3

6 A3 B2 C1 D1 E1

7 A2 B2 C1 D2 E1

8 A1 B2 C2 D1 E2

9 A3 B1 C2 D2 E1

10 A1 B2 C2 D2 E1

11 A2 B1 C2 D1 E1

12 A3 B2 C1 D2 E2

13 A1 B1 C1 D2 E1

14 A1 B2 C2 D2 E3

15 A1 B1 C1 D1 E1

16 A2 B1 C2 D2 E2

17* A1 B2 C1 D2 E1

18* A1 B2 C2 D2 E2

19* A3 B2 C2 D2 E3

หมายเหตุ* แนวคิดผลิตภณัฑท่ี์ 17–19 คือ hold out sample
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	 6.	 วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 และ 

ส่วนท่ี 2 ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดว้ยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

SPSS® for windows version 18 วเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 3 โดยวเิคราะห์ค่าระดบัความส�ำคญัของแต่ละคุณลกัษณะ 

(Relative importance) ซ่ึงสามารถแสดงถึงความส�ำคญัของ

แต่ละคุณลักษณะท่ีผูบ้ริโภคชอบและสนใจ และวิเคราะห์

ความถดถอยแบบพหุ (Multiple regression) ใชว้ิธีก�ำลงัสอง

น้อยท่ีสุดในการประมาณค่าของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ซ่ึง

สามารถแสดงสมการระดับคุณค่าของแนวคิดผลิตภัณฑ ์

(Utility value) ต่อระดบัหรืออิลิเมนต์ของคุณลกัษณะต่างๆ  

ดงัสมการท่ี 1 ซ่ึงท�ำใหท้ราบถึงความส�ำคญัของแต่ละอิลิเมนต์

ท่ีมีต่อค่าคะแนนความชอบในแนวคิดผลิตภณัฑไ์ด ้โดยพจิารณา

จากค่าสมัประสิทธ์ิของแต่ละอิลิเมนต ์(ค่า k) ท่ีทางการตลาดจะ

เรียกค่าสัมประสิทธ์ิน้ีว่า ค่าผลลัพธ์ประโยชน์เฉพาะส่วน 

(Part-worth utility) ถา้มีค่ามากแสดงว่าอิลิเมนตน์ั้นมีอิทธิพล

ต่อค่าคะแนนความสนใจในแนวคิดผลิตภณัฑ์มาก (มนตรี, 

2555; Moskowitz, Beckley, & Resurreccion, 2006)

Utility value = k0 + k1(Element 1) + 

(k2)(Element 2) …+ (ki)(Element i)	 ---(สมการท่ี 1)

ผลการวจิยัและวจิารณ์

	 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู ้บริโภคเป้าหมาย 

ไดแ้ก่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 60–75 ปี โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.00) มีอายุเฉล่ียระหว่าง 61–65 ปี  

(ร้อยละ 61.25) กว่าคร่ึงเล็กนอ้ยมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

มากท่ีสุด (ร้อยละ 53.75) รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา 

(26.00) เป็นขา้ราชการบ�ำนาญ (ร้อยละ 45.00) รองลงมาคือ 

เป็นแม่บา้น/พอ่บา้น (ร้อยละ 30.00) และประกอบธุรกิจส่วนตวั 

(ร้อยละ 10.50) โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–15,000 บาท 

(ร้อยละ 53.25) 

	 จากการส�ำรวจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคไม่เคยบริโภคเคร่ืองด่ืมจมูกขา้ว 

เน่ืองจากไม่มีจ�ำหน่ายในทอ้งตลาด แต่ผูบ้ริโภคทั้งหมดเคย

บริโภคเคร่ืองด่ืมน�้ำนมขา้ว (ผลิตภณัฑใ์กลเ้คียง) โดยผูบ้ริโภค

เกือบคร่ึงหน่ึงบริโภคผลิตภณัฑส์ัปดาห์ละ 1–2 คร้ัง (ร้อยละ 

44.75) กว่าคร่ึงเล็กนอ้ยมีรูปแบบในการบริโภคโดยหาซ้ือมา 

บริโภคดว้ยตนเอง (ร้อยละ 54.75) รองลงมาคือ ลูก หลาน และ

ญาติสนิทซ้ือมาให ้(ร้อยละ 28.75) โดยเหตุผลในการด่ืมเคร่ืองด่ืม

น�้ ำนมขา้วของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ ด่ืมเน่ืองจากมีประโยชน์

ต่อสุขภาพ (ร้อยละ 78.75) รองลงมา คือ ด่ืมเน่ืองจากชอบใน

รสชาติ (ร้อยละ 69.50) โดยมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคเคร่ืองด่ืม

น�้ำนมขา้วเฉล่ีย 125.12 บาทต่อเดือน

	 เม่ือสอบถามถึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการตดัสินใจ 

ซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมจมูกข้าวหากมีเคร่ืองด่ืมจมูกข้าว

จ�ำหน่ายในทอ้งตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส�ำคญักบัปัจจยั

ดา้นรสชาติ เน้ือสมัผสั คุณค่าทางโภชนาการ ราคา และภาชนะ

บรรจุ ในระดบัมาก ดงัตารางท่ี 3 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั

ของ Enneking, Newmann, and Henneberg (2007) ท่ีพบว่า  

ปัจจัยภายในและภายนอกของผลิตภัณฑ์ เช่น รสชาติของ

ผลิตภณัฑ์และราคา มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของ 

ผูบ้ริโภค ดังนั้นหากจะพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมจมูกข้าว 

ควรค�ำนึงถึงปัจจยัเหล่านั้นเป็นส�ำคญั

ตารางที ่3	 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน�้ำนมขา้วและเคร่ืองด่ืมจมูกขา้ว

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย±ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส�ำคญั

สีและลกัษณะปรากฏ 3.31±0.88 ปานกลาง

รสชาติ 3.93±0.41 มาก

เน้ือสมัผสัหรือความขน้หนืด 3.80±1.07 มาก

ราคา 3.86±1.01 มาก

คุณค่าทางโภชนาการ 4.13±0.55 มาก

ตราสินคา้ 3.19±0.93 ปานกลาง

บรรจุภณัฑ์ 3.59±0.74 มาก

สถานท่ีจดัจ�ำหน่าย 2.84±0.96 ปานกลาง

การส่งเสริมการตลาด 3.22±1.14 ปานกลาง
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	 จากการศึกษาความชอบหรือความสนใจในแนวคิด

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจมูกขา้วโดยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม 

พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส�ำคัญในคุณลักษณะด้านกล่ินรส 

หรือรสชาติของผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด มีค่าระดับความส�ำคญั 

(Relative importance) ร้อยละ 29.63 รองลงมาคือ ดา้นราคา 

คุณค่าทางโภชนาการ เน้ือสัมผสั และบรรจุภัณฑ์ โดยมี 

ค่าระดบัความส�ำคญัร้อยละ 26.23, 17.14, 13.55 และ 13.45 

ตามล�ำดบั ดงัตารางท่ี 4

ตารางที ่4	 ระดบัความส�ำคญัของแต่ละคุณลกัษณะและผลลพัธ์ประโยชนเ์ฉพาะส่วนของแต่ละอิลิเมนตข์องเคร่ืองด่ืมจมูกขา้ว

คุณลกัษณะ อิลิเมนต/์ระดบั ผลลพัธ์ประโยชนเ์ฉพาะส่วน

คุณลกัษณะท่ี 1 (A):

กล่ินรสของผลิตภณัฑ ์(Flavor)

อิลิเมนตท่ี์ 1 (A1): กล่ินรสโกโก้ -0.254

อิลิเมนตท่ี์ 2 (A2): กล่ินรสวานิลลา 0.208

อิลิเมนตท่ี์ 3 (A3): กล่ินรสใบเตย 0.045

ระดบัความส�ำคญั (ร้อยละ) 29.63

คุณลกัษณะท่ี 2 (B):

เน้ือสมัผสัของผลิตภณัฑ ์(Texture)

อิลิเมนตท่ี์ 1 (B1): เหลวเป็นเน้ือเดียวกนัคลา้ยนม 0.018

อิลิเมนตท่ี์ 2 (B2): เหลวมีจมูกขา้วบดละเอียดปนอยูด่ว้ย -0.018

ระดบัความส�ำคญั (ร้อยละ) 13.55

คุณลกัษณะท่ี 3 (C):

คุณประโยชน ์(Health Benefit)

อิลิเมนตท่ี์ 1 (C1): มีองคป์ระกอบทางเคมี เช่น โปรตีน 

ไขมนั วติามิน เกลือแร่ และใยอาหาร

-0.042

อิลิเมนตท่ี์ 2 (C2): มีสารส�ำคญัอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชนต่์อ

ร่างกาย เช่น กาบา และแกมมา-ออริซานอล

0.042

ระดบัความส�ำคญั (ร้อยละ) 17.14

คุณลกัษณะท่ี 4 (D):

ราคาของผลิตภณัฑ ์(Price)

ต่อปริมาตรบรรจุ 250 มิลลิลิตร

อิลิเมนตท่ี์ 1 (D1): 15 บาท 0.072

อิลิเมนตท่ี์ 2 (D2): 20 บาท -0.015

อิลิเมนตท่ี์ 3 (D3): 25 บาท -0.058

ระดบัความส�ำคญั (ร้อยละ) 26.23

คุณลกัษณะท่ี 5 (E):

บรรจุภณัฑ ์(Package)

อิลิเมนตท่ี์ 1 (E1): บรรจุภณัฑส์วยงาม สะดวกต่อ

การบริโภค และการเกบ็รักษา

0.067

อิลิเมนตท่ี์ 2 (E2): มีการแสดงรายละเอียดของ

ฉลากผลิตภณัฑ์

-0.067

ระดบัความส�ำคญั (ร้อยละ) 13.45

	 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละอิลิเมนต์หรือ

แต่ละระดบัของคุณลกัษณะ ดงัตารางท่ี 4 พบวา่ กล่ินรสวานิลลา 

และกล่ินรสใบเตยมีอิทธิพลท�ำให้ระดบัความชอบในแนวคิด

ผลิตภณัฑ์เพิ่มสูงข้ึน โดยกล่ินรสวานิลลามีอิทธิพลต่อระดบั

ความชอบมากกวา่กล่ินรสใบเตย เม่ือเปรียบเทียบกบักล่ินรสโกโก ้

โดยกล่ินรสโกโกจ้ะท�ำให้ระดบัความชอบลดลง คุณลกัษณะ

ต่อมา คือ ระดับราคาของผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมจมูกข้าวต่อ

ปริมาตรบรรจุ 250 มิลลิลิตร พบว่า ระดบัความชอบจะลดลง 

ถ้าผลิตภัณฑ์มีระดับราคาเพิ่มสูงข้ึนเป็น 20 และ 25 บาท 
ตามล�ำดบั ในขณะท่ีระดบัราคา 15 บาท ผูบ้ริโภคให้ความ 

พึงพอใจในระดับราคา ส�ำหรับคุณลักษณะทางด้านคุณค่า 

ทางโภชนาการนั้น พบว่า การท่ีผลิตภณัฑ์มีสารส�ำคญัเป็น 

องคป์ระกอบ เช่น กาบา แกมมา-ออริซานอล ส่งผลให้ระดบั

ความชอบสูงข้ึนในขณะท่ีการมีองคป์ระกอบทางเคมีพ้ืนฐาน 
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เช่น โปรตีน ไขมนั วติามิน ฯลฯ ไม่ไดมี้ผลต่อระดบัความชอบ 

อาจเน่ืองมาจากเป็นประโยชนพ์ื้นฐานท่ีผูสู้งอายรัุบรู้กนัอยูแ่ลว้ 

ในขณะท่ีสารส�ำคญัตวัอ่ืนๆ เช่น กาบา เป็นเร่ืองใหม่และก�ำลงัเป็น

ท่ีน่าสนใจส�ำหรับประเทศไทย ส่วนคุณลกัษณะดา้นเน้ือสมัผสันั้น 

ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจกบัแนวคิดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจมูกขา้ว

ท่ีเป็นเน้ือเดียวกนัคลา้ยกบันม เน่ืองจากรับประทานง่าย ไม่มีเศษ

หรือผงแป้งติดคา้งในล�ำคอ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัใหค้วามสนใจ

ในบรรจุภณัฑท่ี์มีการออกแบบสวยงามและสะดวกตอ่การใชง้าน 

มากกว่าบรรจุภณัฑ์ท่ีบอกรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาจ

เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคทราบว่าขอ้มูลรายละเอียดของผลิตภณัฑ์

นั้นผูผ้ลิตจ�ำเป็นต้องใส่ลงบนฉลากบรรจุภณัฑ์อยู่แล้วตาม 

ขอ้ก�ำหนดของกฎหมาย ซ่ึงสามารถเขียนสมการเพื่อพยากรณ์

ความชอบในแนวคิดผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมจมูกข้าว (Y) ดัง

สมการท่ี 2

Y	 =	 5.004 – 0.254A1 + 0.208A2 + 0.045A3 

		  + 0.018B1 – 0.018B2 – 0.042C1 

		  + 0.042C2 + 0.072D1 – 0.015D2 

		  – 0.058D3 + 0.067E1 – 0.067E2	 ---(สมการท่ี 2)

	 จากคุณลักษณะท่ีส�ำคัญของผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืม 

จมูกขา้วท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในแต่ละระดบั สามารถน�ำไป

สร้างและพฒันาเป็นแนวคิดผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการได ้ 

1) คุณลกัษณะดา้นกล่ินรส หรือรสชาติ เป็นคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภค

ให้ความส�ำคัญมากท่ีสุด โดยกล่ินรสท่ีผูบ้ริโภคชอบหรือ 

ใหค้วามสนใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ กล่ินรสวานิลา ซ่ึงสามารถน�ำมา

พัฒนาและปรุงแต่งให้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมจมูกข้าวเป็นท่ี

ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้นอกจากน้ีกล่ินใบเตยกเ็ป็นท่ีน่าสนใจ

รองลงมา 2) คุณลกัษณะดา้นราคา ผูบ้ริโภคพอใจท่ีระดบัราคา 

15 บาทต่อปริมาตรบรรจุ 250 มิลลิลิตร 3) คุณลกัษณะดา้น

คุณค่าทางโภชนาการ ผูบ้ริโภคชอบหรือสนใจให้ผลิตภณัฑมี์

คุณค่าทางโภชนาการของสารส�ำคญัต่างๆ เช่น กาบา ซ่ึงมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพ ดังนั้ นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ควร 

เพิ่มสารส�ำคญัต่างๆ ในจมูกขา้วดว้ย โดยใชค้วามรู้ทางดา้น

วิทยาศาสตร์การอาหารเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์มีคุณค่าตามท่ี 

ผูบ้ริโภคต้องการ ซ่ึงควรเป็นสารส�ำคญัจากธรรมชาติท่ีได ้

จากวตัถุดิบ 4) คุณลกัษณะดา้นเน้ือสัมผสั ผูบ้ริโภคชอบให้

ผลิตภัณฑ์เป็นเน้ือเดียวกันคล้ายนม 5) คุณลักษณะด้าน 

บรรจุภณัฑ ์ผูบ้ริโภคตอ้งการใหอ้อกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้วยงาม 

สะดวกต่อการบริโภค และการเก็บรักษา นอกจากท่ีกล่าวมา

ทั้งหมดน้ีอาจพฒันาผลิตภณัฑใ์นแง่อ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น พฒันาสี

และลกัษณะปรากฏ ให้สอดคลอ้งกบักล่ินรสของผลิตภณัฑ ์

เป็นตน้

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 คุณลกัษณะท่ีส�ำคญัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ

ร่วม ในการสร้างแนวคิดผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมจมูกขา้ว ไดแ้ก่ 

กล่ินรส ราคา คุณค่าทางโภชนาการ เน้ือสมัผสั และบรรจุภณัฑ ์

ตามล�ำดบั ซ่ึงมีองคป์ระกอบร่วมในแต่ละอิลิเมนต ์ประกอบดว้ย 

กล่ินรสวานิลา ราคา 15 บาทต่อปริมาตรบรรจุ 250 มิลลิลิตร  

มีคุณค่าทางโภชนาการจากสารส�ำคัญ เน้ือสัมผสัเป็นเน้ือ

เดียวกนั มีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามและสะดวกต่อการบริโภค  

ซ่ึงจากงานวิจัยน้ีท�ำให้คณะผู ้วิจัยได้ข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมจมูกขา้ว รวมถึง 

ผู ้ประกอบการท่ีมีการผลิตผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันหรือ

ผลิตภณัฑ์ใกลเ้คียง สามารถอา้งอิงลกัษณะพ้ืนฐานท่ีส�ำรวจ 

ไวเ้บ้ืองตน้ในการศึกษาน้ีเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑไ์ด้

ค�ำขอบคุณ

	 งานวจิยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ตามสญัญาเลขท่ี KMUTNB-GOV- 

58-33.3
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