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The objective of this research was to investigate the relationship between 
public university students’ use of the smartphone-based online social 
network and the family relationship. A questionnaire was employed to 
gather data from 400 public university students selected by multi-stage 
random sampling. Data analysis comprised frequency, percentage, mean, 
Pearson’s product moment correlation coefficient, and stepwise multiple 
regression, using a computer program. The findings revealed that nearly 
two-thirds of the students were female with an average age of 19.93 years. 
Most of the students used a smartphone to connect to the social network 
with an average connection time of 8 hours and 33 minutes per day.  
The results showed that nearly three-quarters of the students rated their 
online social networking addiction behavior at a moderate level. More than 
half of the students rated their family relationship and performed all aspects 
of their family relationship at a good level. The relationship between  
the students’ use of the smartphone-based online social network and the 
family relationship revealed that the students’ online social networking 
addiction behavior was negatively correlated with the family relationship 
and was statistically significant at the .01 level. The stepwise multiple 
regression indicated that “being frustrated when they are not online and 
want to know what is going on” was negatively correlated with and 
influenced the family relationship, and the family ties, love, and unity 
aspects were statistically significant at the .001 level. In addition, “being 
frustrated when they are not online and want to know what is going on”  
and “being unable to stop using or quit social network” were negatively 
correlated with and influenced the family communication aspect and were 
statistically significant at the .001 level.
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บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือกบั

ความสมัพนัธ์ในครอบครัวของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัของรัฐ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน โดย

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูล 

ดว้ยแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ผลการศึกษา

พบว่า นิสิตนกัศึกษาเกือบสองในสามเป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 

19.93 ปี นิสิตนกัศึกษาส่วนใหญ่ ใชส้มาร์ทโฟนในการเขา้ถึง

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์มีระยะเวลารวมในการเขา้ใชเ้ครือข่าย

สงัคมออนไลนเ์ฉล่ียเท่ากบั 8 ชัว่โมง 33 นาทีต่อวนั นิสิตนกัศึกษา

เกือบสามในส่ีมีพฤติกรรมการเสพติดเครือข่ายสังคมออนไลน์

อยูใ่นระดบัปานกลาง นิสิตนกัศึกษามากกวา่คร่ึง มีความสมัพนัธ์

ในครอบครัวโดยภาพรวม ดา้นความผูกพนั รักใคร่ สามคัคี 

ในครอบครัว และดา้นการส่ือสารในครอบครัว อยูใ่นระดบัดี 

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์

ผา่นโทรศพัทมื์อถือกบัความสมัพนัธ์ในครอบครัว พบวา่ การใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือ ดา้นพฤติกรรม

การเสพติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์เชิงลบ 

กับความสัมพนัธ์ในครอบครัว อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือ ดา้นพฤติกรรม

การเสพติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการท�ำนาย

ความสมัพนัธ์ในครอบครัวโดยภาพรวม และ ดา้นความผกูพนั 

รักใคร่ สามคัคีในครอบครัว มี 1 ตวัแปร คือ รู้สึกหงุดหงิดเม่ือ

ตอ้งการทราบความเคล่ือนไหวบนสังคมออนไลน์ในขณะท่ี 

ไม่ไดอ้อนไลน์ มีความสัมพนัธ์เชิงลบ อย่างมีนัยส�ำคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .001 ส่วนตวัแปรการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

ผา่นโทรศพัทมื์อถือ ดา้นพฤติกรรมการเสพติดเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการท�ำนายความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

ดา้นการส่ือสารในครอบครัว มี 2 ตวัแปร คือ รู้สึกหงุดหงิด 

เม่ือตอ้งการทราบความเคล่ือนไหวบนสงัคมออนไลนใ์นขณะท่ี

ไม่ไดอ้อนไลน์ และไม่สามารถหยดุหรือเลิกใชเ้ครือข่ายสงัคม

ออนไลนไ์ด ้มีความสมัพนัธ์เชิงลบ อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .001

ค�ำส�ำคัญ: ความสมัพนัธ์ในครอบครัว เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

โทรศพัทมื์อถือ การเสพติดเครือข่ายสงัคมออนไลน์

บทน�ำ

	 อินเตอร์เน็ต เป็นระบบท่ีช่วยให้ผูค้นทัว่โลกสามารถ

ติดต่อส่ือสารและกระจายขอ้มูลข่าวสารไปทัว่โลกไดภ้ายใน

เส้ียววินาทีผ่านคอมพิวเตอร์ การใชง้านอินเตอร์เน็ตท่ีไดรั้บ

ความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนัคือการใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลน ์

โดยผูค้นสามารถสร้างพ้ืนท่ีส่วนตวัข้ึนมาเพ่ือแนะน�ำตนเอง 

ท�ำความรู้จักกับบุคคลอ่ืนเพ่ือแลกเปล่ียนความคิด แบ่งปัน

ขอ้มูล หรือประสบการณ์ร่วมกนั (อิทธิพล, 2552) จากผลการ

ส�ำรวจ พบว่า ผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 38 ลา้นคน  

มีการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนท์ั้งหมด และมีการใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือสูงถึง 34 ลา้นคน (Kemp, 

2016) ในปี 2558 ผลการส�ำรวจพบวา่ เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย 5 อนัดบัแรกคือ Facebook, 

Line, Twitter, YouTube และ Instagram (Zocialinc, 2015) 

	 ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาให้โทรศพัทมื์อถือสามารถ

เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได ้ ซ่ึงเรารู้จกักนัในช่ือ สมาร์ทโฟน ซ่ึง

เปรียบเสมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีสามารถใช้

ติดต่อส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ตได้ และเม่ือโทรศัพท์มือถือ 

สามารถใช้เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ จึงท�ำให้ทุกวนัน้ีเห็น 

ผูค้นใช้เวลากบัสมาร์ทโฟนส่วนตวักนัตลอดเวลา โดยแทบ 

ไม่เงยหน้าข้ึนมาพูดคุยกับคนรอบข้าง ถึงแม้ว่าข้อดีของ 

การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือจะมีประโยชน ์

ในการติดต่อส่ือสาร การแบ่งปันขอ้มูลกบับุคคลท่ีอยู่คนละ 

ซีกโลกได้อย่างรวดเร็ว แต่ก็มีผลกระทบมาจากพฤติกรรม 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เช่นกัน โดย จิตรา (2554)  

กล่าววา่ ปัญหาจากการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์คือในสงัคม

ครอบครัวไทยมักจะมองข้ามคนใกล้ชิด  ไม่ เห็นคุณค่า  

บางครอบครัวอยู่กนัในบา้นไม่คุยกนั แต่กลบัใช้เวลาพูดคุย 

กับบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าพูดคุยกับ 

สมาชิกในครอบครัว ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ 

ในครอบครัวตามมา ความสัมพนัธ์ในครอบครัวท่ีดีจะตอ้งเร่ิม

จากสมาชิกภายในครอบครัวมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีความรัก 

ความผูกพนั ความเขา้ใจซ่ึงกันและกัน (คนัธารัตน์, 2549)  
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มีการส่ือสารท่ีดีระหว่างกนั หากวยัรุ่นไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ 

การช่วยเหลือ และการให้ค �ำปรึกษาท่ีดี ก็จะกา้วสู่ความเป็น

ผู ้ใหญ่ท่ีสมบูรณ์ แต่ถ้าหากวัยรุ่นมีพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน 

ไปสู่ทางท่ีผิด โดยไม่ไดรั้บการช่วยเหลือหรือใหค้ �ำปรึกษาท่ีดี 

อาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อตวัเองและครอบครัว ดงันั้น

ครอบครัวจึงจ�ำเป็นตอ้งพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนอยู่

เสมอ (วนิดัดา, 2539)

	 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาพบว่าการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือของนิสิตนักศึกษามีแนวโน้ม 

เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงศึกษาการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือว่ามีความสัมพันธ์กับ 

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวของนิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลยั

ของรัฐ กรุงเทพมหานครหรือไม่ อยา่งไร ทั้งน้ีผลของการวิจยั

สามารถเป็นแนวทางส�ำหรับผูป้กครอง คณาจารย ์สถานศึกษา 

และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในการใหค้ �ำแนะน�ำเพือ่ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือของนิสิต

นกัศึกษาใหเ้หมาะสม รวมทั้งมีการจดักิจกรรม ประชาสมัพนัธ์ 

และรณรงค์ให้นิสิตนักศึกษาตระหนักถึงความส�ำคัญของ 

ความสมัพนัธ์ในครอบครัว

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

	 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

	 1.	 การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

ของนิสิตนกัศึกษา มหาวทิยาลยัของรัฐ กรุงเทพมหานคร

	 2. ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ของนิสิตนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัของรัฐ กรุงเทพมหานคร

	 3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์

ผ่านโทรศพัท์มือถือกบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว ของนิสิต

นกัศึกษา มหาวทิยาลยัของรัฐ กรุงเทพมหานคร

นิยามศัพท์

	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง พฤติกรรม

การใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน ์คือ Facebook, Twitter, 

YouTube, Line และ Instagram ของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยั

ของรัฐ ครอบคลุม ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ จุดมุ่งหมายในการเขา้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผลกระทบของการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ และพฤติกรรม

การเสพติดเครือข่ายสงัคมออนไลน์

	 ความสัมพันธ์ในครอบครัว หมายถึง ลกัษณะการมี

ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัของสมาชิกในครอบครัวของนิสิตนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัของรัฐ ครอบคลุม ความผูกพนั รักใคร่ สามคัคี 

ในครอบครัว ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวมีความเขา้ใจ ไวว้างใจ 

ซ่ึงกนัและกนั มีการท�ำกิจกรรมร่วมกนั และการส่ือสารใน

ครอบครัวท่ีสมาชิกในครอบครัวพูดคุยกันด้วยความเข้าใจ 

ปรึกษาหารือร่วมกนัเม่ือเกิดปัญหาต่างๆ 

สมมติฐานการวจิยั

	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือ

ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ มีความสัมพนัธ์กับ

ความสมัพนัธ์ในครอบครัว

วธีิด�ำเนินการวจิยั

กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นิสิตนกัศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยปิดของรัฐ สังกัดทบวง

มหาวิทยาลัยเดิม ในกรุงเทพมหานคร ท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ใน 

ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 400 คน จากประชากรจ�ำนวน 

110,943 คน (ส�ำนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)  

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มประชากรแบบหลายขั้นตอน (Multistage 

Random Sampling) สุ่มมหาวิทยาลยั 4 มหาวิทยาลยั จาก

ทั้ งหมด 6 มหาวิทยาลัย โดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 

Sampling) สุ่มคณะ 4 คณะ จากแต่ละมหาวทิยาลยั โดยวธีิการ

สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) และสุ่มนิสิตนักศึกษา 

แต่ละคณะ คณะละ 25 คน โดยวิ ธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 

ท่ีมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญและ

มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.81 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี

	 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนิสิตนกัศึกษา ลกัษณะเป็น

แบบใหเ้ลือกตอบ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรสของ

บิดามารดา อาชีพของบิดามารดา สถานท่ีพกัอาศยัระหวา่งเรียน 

ส�ำหรับแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) ได้แก่ อาย ุ 

เกรดเฉล่ียสะสม จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว จ�ำนวนพ่ีน้อง

ร่วมบิดามารดา รายได้เฉล่ียท่ีได้รับจากผูป้กครองต่อเดือน  

รายไดร้วมของบิดามารดาต่อเดือน 
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	 ตอนท่ี 2 การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ผา่นโทรศพัท์

มือถือ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 ผูว้จิยัปรับจากเคร่ืองมือของ 

ภาณุวฒัน์ (2554) และ สุธัญรัตน์ (2554) เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และไม่เคยเลย ขอ้ค�ำถามครอบคลุม 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นจุดมุ่งหมายในการเขา้ใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลน ์9 ขอ้ 

ด้านผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 8 ข้อ  

และดา้นพฤติกรรมการเสพติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ 9 ขอ้ 

รวมทั้งส้ิน 26 ขอ้

	 ตอนท่ี 3 ความสมัพนัธ์ในครอบครัว มีค่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.93 ผูว้ิจยัปรับจากเคร่ืองมือของ คนัธารัตน์ (2549) 

และ สุวมิล (2552) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และ 

ไม่เคยเลย ขอ้ค�ำถามครอบคลุม 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความผกูพนั 

รักใคร่ สามคัคีในครอบครัว 11 ขอ้ และดา้นการส่ือสารใน

ครอบครัว 11 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 22 ขอ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ระหว่างวนัท่ี 5 

สิงหาคม 2558 ถึง 21 กันยายน 2558 น�ำแบบสอบถามมา 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค�ำตอบ ได้แบบสอบถามท่ีมี 

ความสมบูรณ์ จ�ำนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

แบบสอบถามทั้งหมด

การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง น�ำมาแจกแจงความถ่ี 

หาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ขอ้มูลการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์

ผ่านโทรศพัทมื์อถือ ดา้นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์ น�ำมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และ 

ค่าเฉล่ีย ดา้นจุดมุ่งหมายในการเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ด้านผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 

ด้านพฤติกรรมการเสพติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ น�ำมา

แจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ

	 ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล

	 นิสิตนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเกือบสองในสาม 

(65.25%) เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 19.93 ปี นิสิตนกัศึกษามี 

ผลการเรียนเฉล่ียสะสมเท่ากับ 3.13 ประมาณสองในสาม 

(66.50%) มีจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 2–4 คน นิสิตนกัศึกษา

มากกว่าคร่ึง (51.75%) มีจ�ำนวนพ่ีน้องร่วมบิดามารดา 2 คน  

มีรายไดท่ี้ไดรั้บจากผูป้กครองต่อเดือนเฉล่ียเท่ากบั 9,480.15 บาท 

มากกว่าส่ีในห้า (81.75%) มีบิดามารดาอยู่ดว้ยกนั และนิสิต

นักศึกษามากกว่าสองในห้า (43.25%) พกัอาศยัท่ีบ้านของ 

บิดามารดา

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถอื

	 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ พบว่า นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ (91.50%)  

ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอนัดบัหน่ึงในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เพราะสมาร์ทโฟนในปัจจุบนัสามารถหาซ้ือไดใ้น

ราคาท่ีไม่แพงมากนกั และดว้ยความสามารถของสมาร์ทโฟน

ท่ีเปรียบเสมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ สามารถเช่ือมต่อ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ท�ำให้นิสิตนกัศึกษา

สามารถเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลาท่ี 

ตอ้งการ นิสิตนกัศึกษาใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฉล่ียเท่ากบั 

8 ชั่วโมง 33 นาทีต่อวนั เขา้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใน 

ช่วงเวลา 17.01–21.00 น. และมีค่าใช้จ่ายในการเข้าใช ้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฉล่ียเท่ากับ 626.23 บาทต่อเดือน  

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิสิตนกัศึกษาเลือกใช ้2 อนัดบัแรก 

คือ Line และ Facebook (ร้อยละ 93.25 และ 92.00 ตามล�ำดบั)

	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือ 

ดา้นจุดมุ่งหมายในการเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า 

นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ (93.50%) มีการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพ่ือสนทนา แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับเพ่ือน  

คนสนิท กลุ่มเพ่ือน หรือกลุ่มเฉพาะ ผ่านทางข้อความส่วนตัว 

อาจเน่ืองมาจากเครือขา่ยสงัคมออนไลนท่ี์นิสิตนกัศึกษาส่วนใหญ่

ใช้เป็นประจ�ำ  คือ Line และ Facebook เป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภท Social Connections เน้นการเช่ือมต่อเพ่ือ

สร้างเครือขา่ยทางสงัคม ใชติ้ดต่อส่ือสาร และแบ่งปันขอ้มูลกบั

เพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัว (White, 2013) สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ พมิพสุ์รีย ์(2555) พบวา่ เหตุผลการใชเ้ครือข่าย

สงัคมออนไลน ์คือ เพื่อติดต่อกบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 96.80
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	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือ 

ดา้นผลกระทบของการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์พบวา่ นิสิต

นักศึกษามากกว่าสองในห้า (40.75%) ไม่กล้าโพสต์ระบาย

เร่ืองส่วนตัวลงบนสังคมออนไลน์เพราะเกรงว่าสมาชิกใน

ครอบครัวเห็น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งนกั เน่ืองจากสมาชิกใน

ครอบครัวเป็นท่ีพึ่ งท่ีปรึกษาท่ีดีท่ีสุด และยงัสามารถให ้

ค�ำแนะน�ำท่ีเป็นประโยชน์ (ประสพ และคณะ, 2554)

	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือ 

ดา้นพฤติกรรมการเสพติดเครือข่ายสงัคมออนไลน ์พบวา่ นิสิต

นักศึกษาเกือบสามในส่ี (72.25%) มีพฤติกรรมการเสพติด 

เครือขา่ยสงัคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรม

การเสพติดเครือขา่ยสงัคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 

20.75 นอกจากน้ียงัพบวา่ นิสิตนกัศึกษามีพฤติกรรมการเสพติด

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในประเด็น เข้าใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทุกคร้ังท่ีมีเวลาว่าง ท้ังขณะอยู่ในบ้าน สถานศึกษา 

หรือสถานท่ีสาธารณะ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร เป็นต้น 

และ เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ขณะรับประทานอาหาร 

หรือท�ำกิจกรรมร่วมกับสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่

นิสิตนกัศึกษาใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกคร้ังท่ีมีเวลาว่าง

ไม่วา่จะอยูใ่นสถานท่ีใด หรือก�ำลงัท�ำกิจกรรมใด สอดคลอ้งกบั 

ศิราภรณ์ (2553) ท่ีกล่าววา่ อาการท่ีบ่งช้ีวา่ก�ำลงัเสพติดเครือข่าย

สงัคมออนไลน ์คือ วา่งเม่ือไรตอ้งหยบิโทรศพัทข้ึ์นมา Chat

ความสัมพนัธ์ในครอบครัว

	 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ในครอบครัว ดา้นความผกูพนั 

รักใคร่ สามคัคีในครอบครัว พบว่า นิสิตนักศึกษามากกว่า 

สองในสาม (68.00%) มีความสมัพนัธ์ในครอบครัว ดา้นความ

ผกูพนั รักใคร่ สามคัคีในครอบครัว อยูใ่นระดบัสูง แต่เม่ือพจิารณา

เป็นรายประเดน็ พบวา่ มีนิสิตนกัศึกษาร้อยละ 29.50 ท่ี สมาชิก

ในครอบครัวไม่ค่อยแสดงความรักต่อกันโดยการสัมผัส  

เช่น การโอบกอด หรือหอมแก้ม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ควรเกิดข้ึน 

เน่ืองจากการโอบกอดเป็นการแสดงความรักความอบอุ่นต่อกนั 

และยงัช่วยปลอบประโลมเพื่อให้สมาชิกในครอบครัวรู้สึก

สบายใจ นอกจากนั้นยงัช่วยให้ปัญหาและสัมพนัธภาพใน

ครอบครัวดีข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุวิมล (2552) 

พบวา่ นิสิตนกัศึกษาร้อยละ 34.40 เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุดและ

มาก ในประเดน็ สมาชิกในครอบครัวไม่ค่อยแสดงความรักตอ่กนั 

(เช่น กอด หอมแกม้ เป็นตน้) เน่ืองจากเขินอายและคิดว่าเป็น

ส่ิงท่ีรู้กนัอยูแ่ลว้ 

	 ความสมัพนัธ์ในครอบครัว ดา้นการส่ือสารในครอบครัว 

พบว่า นิสิตนักศึกษามากกว่าคร่ึงเล็กน้อย (50.75%) มีความ

สมัพนัธ์ในครอบครัว ดา้นการส่ือสารในครอบครัวอยูใ่นระดบัดี 

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า นิสิตนักศึกษาเกือบ 

สองในห้า (38.50%) ท่ีบิดามารดามักใช้ค�ำพูดต�ำหนิ เช่น  

ลูกกลับบ้านดึกเกินไปแล้วนะ แทนการพูดแสดงความรู้สึกว่า

พ่อหรือแม่เป็นห่วง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง โดย นวลศิริ (2550) 

กล่าวว่า การใชภ้าษาลบท่ีไม่สร้างสรรค ์ ส่ือออกมาไม่ตรงกบั

ความตอ้งการ เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ในครอบครัว เม่ือ

พูดแล้วแทนท่ีจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจระหว่างสมาชิกใน

ครอบครัว กลบักลายเป็นเกิดผลเสีย สร้างความแตกร้าวเขา้ใจผดิ 

และท�ำร้ายความรู้สึกของอีกฝ่าย หากมีการตอบโตก้นัดว้ยการ

ส่ือสารทางลบยิง่ส่งผลใหเ้กิดการส่ือสารท่ีไม่ดีในครอบครัว

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน

โทรศัพท์มือถอืกบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

	 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือกบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

พบประเดน็ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ ดงัน้ี

	 ระยะเวลาที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืออัพเดท

สถานะ รูปภาพ และประสบการณ์ส่วนตัว มีความสัมพนัธ์กบั

ความสมัพนัธ์ในครอบครัวโดยภาพรวม ดา้นความผกูพนั รักใคร่ 

สามคัคีในครอบครัว และดา้นการส่ือสารในครอบครัว อยา่งมี

นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบั

ต�่ำมาก (r = –.098, –.106 และ –.108 ตามล�ำดบั) กล่าวคือ หาก

นิสิตนักศึกษาใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืออพัเดทสถานะ 

รูปภาพ และประสบการณ์ส่วนตวัมาก จะมีแนวโนม้ความสมัพนัธ์

ในครอบครัวโดยภาพรวม ดา้นความผกูพนั รักใคร่ สามคัคีใน

ครอบครัว และดา้นการส่ือสารในครอบครัวไม่ดี 

	 ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความ

สัมพนัธ์กับความสัมพนัธ์ในครอบครัว ด้านการส่ือสารใน

ครอบครัว อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทิศทาง 

ตรงกนัขา้ม ในระดบัต�่ำมาก (r = –.107) กล่าวคือ หากนิสิต

นกัศึกษามีค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์สูง 

จะมีแนวโน้มความสัมพนัธ์ในครอบครัว ดา้นการส่ือสารใน

ครอบครัวไม่ดี
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	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ

ด้านพฤตกิรรมการเสพตดิเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยภาพรวม 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความสัมพนัธ์ใน

ครอบครัวโดยภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนั 

รักใคร่ สามคัคีในครอบครัว และดา้นการส่ือสารในครอบครัว 

อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = –.221, -.178 และ 

-.239 ตามล�ำดบั) กล่าวคือ นิสิตนกัศึกษาท่ีมีการใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือดา้นพฤติกรรมการเสพติด

เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยภาพรวมสูง จะมีแนวโน้มความ

สัมพนัธ์ในครอบครัวโดยภาพรวม ดา้นความผูกพนั รักใคร่ 

สามคัคีในครอบครัว และ ดา้นการส่ือสารในครอบครัวไม่ดี 

เม่ือพิจารณารายประเดน็ พบความสมัพนัธ์ ดงัน้ี

	 ประเด็น ไม่สามารถหยุดหรือเลิกใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ได้ มีความสมัพนัธ์กบัความสมัพนัธ์ในครอบครัวโดย

ภาพรวม ดา้นความผูกพนั รักใคร่ สามคัคีในครอบครัว และ

ดา้นการส่ือสารในครอบครัว ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต�่ำ 

และต�่ำมาก อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, .05 และ .01 

ตามล�ำดบั (r = –.165, –.103 และ –.204 ตามล�ำดบั) กล่าวคือ 

หากนิสิตนกัศึกษาไม่สามารถหยุดหรือเลิกใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ไดย้าก จะมีแนวโนม้ความสัมพนัธ์ในครอบครัวโดย

ภาพรวม ดา้นความผูกพนั รักใคร่ สามคัคีในครอบครัว และ

ดา้นการส่ือสารในครอบครัวไม่ดี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ เตชินี (2556) พบว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการ มีแนวโนม้การใชบ้ริการมากจนเกินไป 

ไม่สามารถหยดุหรือควบคุมได้

	 ประเด็น ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แล้วรู้สึกสบายใจ 

ช่วยให้ลืมปัญหาต่างๆ ในชีวิตจริง มีความสัมพนัธ์กบัความ

สัมพนัธ์ในครอบครัวโดยภาพรวม ดา้นความผูกพนั รักใคร่ 

สามคัคีในครอบครัว และด้านการส่ือสารในครอบครัว ใน

ทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต�่ำมาก อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 (r = –.131, –.173 และ –.161 ตามล�ำดบั) กล่าวคือ 

หากนิสิตนักศึกษาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก แลว้รู้สึก

สบายใจ ช่วยให้ลืมปัญหาต่างๆ ในชีวิตจริงได ้จะมีแนวโนม้

ความสมัพนัธ์ในครอบครัวโดยภาพรวม ดา้นความผกูพนั รักใคร่ 

สามคัคีในครอบครัว และดา้นการส่ือสารในครอบครัวไม่ดี

	 ประเดน็ เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ขณะรับประทาน

อาหาร หรือท�ำกจิกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว มีความสมัพนัธ์

กบัความสัมพนัธ์ในครอบครัวโดยภาพรวม ดา้นความผูกพนั 

รักใคร่ สามคัคีในครอบครัว และดา้นการส่ือสารในครอบครัว 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต�่ำมาก อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 (r = –.138, –.195 และ –.178 ตามล�ำดบั) กล่าวคือ 

หากนิสิตนักศึกษาเขา้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากขณะ 

รับประทานอาหาร หรือท�ำกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว 

จะมีแนวโนม้ความสมัพนัธ์ในครอบครัวโดยภาพรวม ดา้นความ

ผูกพนั รักใคร่ สามคัคีในครอบครัว และดา้นการส่ือสารใน

ครอบครัวไม่ดี 

	 ประเดน็ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท�ำให้ไม่มเีวลา

อ่านหนังสือ ท�ำการบ้าน หรือท�ำกิจกรรมอ่ืน มีความสัมพนัธ์

กบัความสัมพนัธ์ในครอบครัวโดยภาพรวม ดา้นความผูกพนั 

รักใคร่ สามคัคีในครอบครัว และดา้นการส่ือสารในครอบครัว 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต�่ำมาก อย่างมีนัยส�ำคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 (r = –.155, –.173 และ –.173 ตามล�ำดบั) กล่าวคือ 

หากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากท�ำให้นิสิตนักศึกษา

ไม่มีเวลาอ่านหนงัสือ ท�ำการบา้น หรือท�ำกิจกรรมอ่ืน จะมีแนวโนม้

ความสมัพนัธ์ในครอบครัวโดยภาพรวม ดา้นความผกูพนั รักใคร่ 

สามคัคีในครอบครัว และดา้นการส่ือสารในครอบครัวไม่ดี 

	 ประเดน็ รู้สึกหงุดหงดิเม่ือต้องการทราบความเคล่ือนไหว

บนสังคมออนไลน์ในขณะที่ไม่ได้ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบั

ความสมัพนัธ์ในครอบครัวโดยภาพรวม ดา้นความผกูพนั รักใคร่ 

สามคัคีในครอบครัว และดา้นการส่ือสารในครอบครัว ในทิศทาง

ตรงกนัขา้ม ในระดบัต�่ำ อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

(r = –.230, –.267 และ –.263 ตามล�ำดบั) กล่าวคือ หากนิสิต

นกัศึกษารู้สึกหงุดหงิดมาก เม่ือตอ้งการทราบความเคล่ือนไหว

บนสังคมออนไลน์ในขณะท่ีไม่ได้ออนไลน์ จะมีแนวโน้ม

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวโดยภาพรวม ด้านความผูกพนั  

รักใคร่ สามคัคีในครอบครัว และดา้นการส่ือสารในครอบครัว

ไม่ดี เพราะความรู้สึกหงุดหงิดเม่ือตอ้งการทราบความเคล่ือนไหว

บนสังคมออนไลน์ในขณะท่ีไม่ไดอ้อนไลน์นั้น เป็นหน่ึงใน

อาการของผูท่ี้มีพฤติกรรมเสพติดเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เม่ือมี

พฤติกรรมเสพติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ย่อมส่งผลกระทบ

ต่อความสมัพนัธ์กบับุคคลรอบตวั สอดคลอ้งกบั จิตรา (2554) 

ท่ีกล่าววา่ ทุกครอบครัวควรสร้างความสมัพนัธ์ดว้ยการพดูคุยกนั 

และอยูก่บัปัจจุบนั สนใจบุคคลท่ีอยูใ่กลต้วัใหม้ากกวา่บุคคลท่ี

อยูไ่กลตวั อยา่ให้เครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้มามีอิทธิพลต่อ

ชีวติ จนมีความรู้สึกหงุดหงิดหรือไม่มีความสุขหากไม่ไดเ้ขา้ใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์
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ตัวแปรการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือที่

ท�ำนายความสัมพนัธ์ในครอบครัว

	 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาอิทธิพลของ

ตวัแปรการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือ 

ด้านพฤติกรรมการเสพติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อ 

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวของนิสิตนักศึกษาโดยภาพรวม 

(ตัวแปรเกณฑ์) พบว่า ตัวแปรต้นหรือตัวแปรท�ำนายทั้ ง  

5 ตัวแปร ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการท�ำนายความสัมพนัธ์ 

ในครอบครัวของนิสิตนกัศึกษาโดยภาพรวม อยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .001 (F = 29.596) มีเพียง 1 ตวัแปร คือ 

ประเดน็ความรู้สึกหงุดหงิดเม่ือตอ้งการทราบความเคล่ือนไหว

บนสังคมออนไลน์ในขณะท่ีไม่ได้ออนไลน์ เป็นดัชนีท่ี

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสมัพนัธ์ในครอบครัว

ของนิสิตนักศึกษาโดยภาพรวมไดม้ากท่ีสุด หรือกล่าวไดว้่า 

มีอิทธิพลสูงสุด กล่าวคือ สามารถอธิบายความแปรปรวน 

ของความสมัพนัธ์ในครอบครัวของนิสิตนกัศึกษาโดยภาพรวม 

ไดร้้อยละ 6.9 (R2 = .069)

	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า 

ตวัแปร ความรู้สึกหงุดหงิดเม่ือตอ้งการทราบความเคล่ือนไหว

บนสังคมออนไลน์ในขณะท่ีไม่ไดอ้อนไลน์ สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของความสมัพนัธ์ในครอบครัวของนิสิตนกัศึกษา

โดยภาพรวม ไดร้้อยละ 6.9 (R2 = .069) สรุปเป็นสมการไดด้งัน้ี

	 Ŷ	 =	 66.373 – 2.732 (ความรู้สึกหงุดหงิดเม่ือตอ้งการ 

	 	 	 ทราบความเคล่ือนไหวบนสังคมออนไลน์ใน 

	 	 	 ขณะท่ีไม่ไดอ้อนไลน)์

ตารางที ่1	 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนผ์า่นโทรศพัทมื์อถือกบัความสมัพนัธ์ในครอบครัว 

(n = 400)

การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ

 (ตวัแปรตน้)

ความสมัพนัธ์ในครอบครัว (r)

ดา้นความผกูพนั 

รักใคร่ สามคัคี

ในครอบครัว

ดา้น

การส่ือสาร

ในครอบครัว

โดย

ภาพรวม

–	 ระยะเวลาท่ีใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนเ์พื่ออพัเดทสถานะ รูปภาพ  

	 และประสบการณ์ส่วนตวั 

–.098* –.106* –.108*

–	 ค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ –.075 –.107* –.097

พฤตกิรรมการเสพตดิเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยภาพรวม –.178** –.239** –.221**

–	 ท่านไม่สามารถหยดุหรือเลิกใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ด้

–	 ท่านใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนแ์ลว้รู้สึกสบายใจ ช่วยใหลื้มปัญหาต่างๆ 

	 ในชีวติจริง 

–	 ท่านเขา้ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนข์ณะรับประทานอาหารหรือท�ำกิจกรรม

	 ร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว

–	 การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนท์�ำใหท่้านไม่มีเวลาอ่านหนงัสือ

	 ท�ำการบา้น หรือท�ำกิจกรรมอ่ืน 

–  ท่านรู้สึกหงุดหงิดเม่ือตอ้งการทราบความเคล่ือนไหวบนสงัคมออนไลน์

	 ในขณะท่ีไม่ไดอ้อนไลน์

–.103*

–.131**

–.138**

–.155**

–.230**

–.204**

–.173**

–.195**

–.173**

–.267**

–.165**

–.161**

–.178**

–.173**

–.263**

* p < .05, ** p < .01
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทัว่ไป

	 จากผลการศึกษาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน

โทรศพัทมื์อถือกบัความสมัพนัธ์ในครอบครัวของนิสิตนกัศึกษา 

พบว่า นิสิตนักศึกษาจ�ำนวนไม่น้อยมีพฤติกรรมการเสพติด

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์และยงัพบวา่ ความสมัพนัธ์ในครอบครัว

ของนิสิตนกัศึกษามีหลายประเด็นท่ีควรไดรั้บการพฒันา ทั้งน้ี

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส�ำหรับบิดามารดา ผูป้กครอง สถาบนัการศึกษา 

คณาจารย ์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ดงัน้ี

	 1.	 บิดามารดา หรือผูป้กครองควรเอาใจใส่ สอดส่อง

ดูแล และหาเวลาพดูคุยใหค้ �ำปรึกษากบันิสิตนกัศึกษาใหม้ากข้ึน 

แนะน�ำการแบ่งเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน

โทรศพัทมื์อถือใหเ้หมาะสม โดยสมาชิกในครอบครัวอาจร่วมกนั

ก�ำหนดช่วงเวลาวนัละ 2–3 ชัว่โมง ให้เป็นช่วงเวลาท่ีสมาชิก 

ในครอบครัวทุกคนหา้มใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ตดัขาดจากเครือข่าย

สงัคมออนไลนแ์ละหากิจกรรมอ่ืนๆ ท�ำร่วมกนั ซ่ึงการท�ำกิจกรรม

ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว ยงัเป็นการส่งเสริมให้สมาชิก 

ในครอบครัวมีความผกูพนั รักใคร่สามคัคีในครอบครัว และมี

การส่ือสารในครอบครัวท่ีดี ซ่ึงจะช่วยลดพฤติกรรมการเสพติด

เครือข่ายสงัคมออนไลนใ์หน้อ้ยลงได ้

	 นอกจากนั้นบิดามารดา หรือผูป้กครองควรร่วมกนั

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในครอบครัว ดว้ยการดูแล

เอาใจใส่ ห่วงใยซ่ึงกนัและกนั ใหก้�ำลงัใจกนั ส่งเสริมการส่ือสาร

ท่ีดีในครอบครัวโดยบิดามารดาหรือผูป้กครองควรพูดแสดง

ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง เพื่อใหนิ้สิตนกัศึกษารับฟังและ

เขา้ใจส่ิงท่ีบิดามารดาหรือผูป้กครองตอ้งการจะส่ือ ช่วยให้มี

ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนภายในครอบครัว 

ควรมีการพดูคุยเพื่อปรับความเขา้ใจ ปรึกษาหารือ และร่วมกนั

แกปั้ญหาต่างๆ เพือ่ช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์และความใกลชิ้ด

ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว

	 2.	 สถาบนัการศึกษา คณาจารย ์ควรให้ความส�ำคญั

และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน ์ตระหนกัถึงผลเสียจากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ ท่ีก่อให้เกิด

พฤติกรรมการเสพติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งเสริมและ

พฒันาความสมัพนัธ์ในครอบครัวของนิสิตนกัศึกษา ดงัน้ี

	 	 2.1	 สถาบนัการศึกษา และคณาจารย ์ควรปรับตวั

และเรียนรู้ให้เท่าทนัเทคโนโลยีท่ีพฒันาอย่างต่อเน่ือง เช่น  

น�ำโปรแกรม Microsoft sway และ Kahoot มาประยกุตใ์ชใ้น

การเรียนการสอน เพื่อกระตุน้ใหนิ้สิตนกัศึกษาเกิดความสนใจ 

และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน สร้างส่ือการสอน

เพื่อเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลนเ์ป็นส่ือกลางในการพดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหวา่งคณาจารยแ์ละนิสิตนกัศึกษา 	

	 	 2.2 คณาจารยค์วรส่งเสริมใหนิ้สิตนกัศึกษามีความ

รับผิดชอบ และมีวินัยในตนเอง โดยการสอดแทรกเน้ือหา 

เก่ียวกบัการจดัการเวลา การควบคุมอารมณ์ และการลดพฤติกรรม

การเสพติดเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ในการจดัการเรียนการสอน 

หรือในรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น วชิาบริโภคศึกษา และการจดัการ

ทรัพยากรครอบครัว เพ่ือช่วยใหนิ้สิตนกัศึกษาแบ่งเวลาใหก้บั

การเรียน เวลาในการท�ำกิจกรรมร่วมกบัครอบครัว และเวลาใน

ตารางที ่2	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยใช้ความสัมพนัธ์ในครอบครัวโดยภาพรวมเป็นตวัแปรเกณฑ์:  

ศึกษาอิทธิพลของการใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลนผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ ดา้นพฤติกรรมการเสพติดเครือข่ายสงัคมออนไลน์

(n = 400)

ตวัแปร R2 R2
change b Beta t p

ความรู้สึกหงุดหงิดเม่ือตอ้งการทราบความเคล่ือนไหว

บนสงัคมออนไลนใ์นขณะท่ีไม่ไดอ้อนไลน์

.069 .069 –2.732 –.263 –5.440 .000

ค่าคงท่ี 66.373

F 29.596

p .000
Standard error	 =	 11.501 
Adjusted R2	 =	 .067
p < .05
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การรับผิดชอบหนา้ท่ีของตนเองอยา่งสมดุล รวมทั้งจดัการกบั

อารมณ์หงุดหงิดท่ีเกิดจากการเสพติดเครือขา่ยสงัคมออนไลนไ์ด ้

และก�ำหนดเวลาในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ดเ้หมาะสม

มากข้ึน

	 	 2.3 สถาบนัการศึกษาควรตระหนกัถึงความส�ำคญั

ของการป้องกนั และการลดพฤติกรรมการเสพติดเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของนิสิตนกัศึกษา โดยการจดักิจกรรมรณรงค์

การลดการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนิสิตนกัศึกษา จดัตั้ง

ชมรมลดละเลิกพฤติกรรมการเสพติดเครือข่ายสังคมออนไลน ์

จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์เพื่อแนะน�ำการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลนอ์ยา่งเหมาะสม รวมทั้งจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรต่างๆ 

เพือ่เป็นทางเลือกใหนิ้สิตนกัศึกษาไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์

	 	 2.4 คณาจารยค์วรส่งเสริมใหนิ้สิตนกัศึกษาตระหนกั

ถึงความส�ำคญัของความสมัพนัธ์ในครอบครัว โดยการสอดแทรก

เน้ือหาความรู้ หรือพฒันาหลกัสูตรเก่ียวกบัการส่งเสริมความ

สัมพนัธ์ในครอบครัว เพื่อให้นิสิตนักศึกษาได้ตระหนักถึง

ความส�ำคญั และสามารถน�ำความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชเ้พื่อพฒันา

ความสมัพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว

	 3.	 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ควรจดั

โครงการ หรือกิจกรรมรณรงคล์ดการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์

เพือ่ใหเ้กิดความตระหนกัถึงผลเสียและปัญหาจากการใชเ้ครือขา่ย

สังคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือ ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม 

การเสพติดเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาดา้น

การเรียน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลใกล้ชิด ด้านอาชีพ 

การงาน ดา้นการเงิน รวมไปถึงปัญหาดา้นสุขภาพร่างกาย เช่น 

โรคทางสายตา โรคน้ิวลอ็ค โรคซึมเศร้าท่ีเกิดจากการใชเ้ครือข่าย

สงัคมออนไลน ์เป็นตน้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์และความสมัพนัธ์ในครอบครัว ไดแ้ก่ 

สภาพความเป็นอยู่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะชีวิต 

ความเครียด การปรับตวัเขา้สังคม สุขภาพจิต และสุขภาพ 

ทางดา้นร่างกาย เพื่อท่ีจะสามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความสัมพันธ์ใน

ครอบครัวไดก้วา้งข้ึน

	 2.	 ควรขยายขอบเขตของการศึกษาใหค้รอบคลุมการใช้

ส่ือสงัคมออนไลน ์และ Search engines ต่างๆ ท่ีมุ่งเนน้ประโยชน์

ดา้นการศึกษา เช่น Google Bing Yahoo Ask และ AOL

	 3.	 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิต

นกัศึกษา มหาวิทยาลยัของรัฐในกรุงเทพมหานคร ดงันั้นใน

การศึกษาคร้ังต่อไป อาจศึกษาการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

ของกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่น กลุ่มคนวยัท�ำงาน หรือกลุ่มผูสู้งอาย ุ

เน่ืองจากในปัจจุบนัการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มีแนวโนม้

เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ในทุกกลุ่มอายุ

	 4.	 ควรศึกษาวิจยัเพิ่มเติมโดยใชเ้คร่ืองมือและวิธีการ

รวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลายเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และมีความ

เท่ียงตรงสูง เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกตการณ์ 

และการสนทนากลุ่ม
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