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	 หนงัสือ “การส่ือสารต่างวฒันธรรม” เป็นหนงัสือเชิง

วชิาการท่ีไดรั้บการตีพมิพถึ์ง 2 คร้ังเพือ่ใชป้ระกอบการสอนวชิา

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการส่ือสารต่างวฒันธรรมในคณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซ่ึงผูเ้ขียน 

เมตตา ววิฒันานุกลู ไดร้วบรวมความคิดเห็นจากผูเ้รียน รวมถึง

ติดตามความเคล่ือนไหวของศาสตร์ดา้นน้ีเพื่อน�ำขอ้มูลมาเรียบ

เรียงและปรับปรุงใหห้นงัสือทนัสมยัและสะดวกในการสืบคน้

มากข้ึน โดยท่ีเน้ือหาในหนงัสือมีทั้งหมด 13 บท เรียงล�ำดบั

ตั้ งแต่พื้นฐาน บทบาท ความหมายของการส่ือสารระหว่าง

วฒันธรรม และแนวทางการศึกษาการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 

(ในสองบทแรก) ต่อจากนั้นไดน้�ำเสนออิทธิพลหรือองคป์ระกอบ

ทางวฒันธรรม สงัคม จิตวทิยา และสภาพแวดลอ้มของการส่ือสาร

ระหวา่งวฒันธรรม ทั้งน้ียงัรวมถึงกระบวนการและวธีิการปรับตวั

เขา้สู่วฒันธรรมใหม่ และปิดทา้ยดว้ยเน้ือหาท่ีกล่าวถึงจริยธรรม

และปัญหาการศึกษาการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม

	 เร่ิมต้นบทแรกว่าด้วยเร่ืองความหมายและบทบาท 

ของการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม ผูเ้ขียนใหนิ้ยามความหมาย

ของการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมในเชิงวิชาการ พร้อมไดย้ก

ค�ำนิยามอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัมาเสริมความชดัเจน

ของค�ำนิยาม เช่น การส่ือสารขา้มวฒันธรรมท่ีเน้นการศึกษา

การรับรู้พฤติกรรมการส่ือสารของคนในวฒันธรรมเดียวกนัและ

น�ำมาเปรียบเทียบระหวา่งสองวฒันธรรม การส่ือสารนานาชาติ

ท่ีเนน้การส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีอยูค่นละประเทศผา่นส่ือต่างๆ 

ซ่ึงอาจมีวฒันธรรมเหมือนกันได้ และการส่ือสารมวลชน

เปรียบเทียบท่ีเน้นการศึกษาความแตกต่างทางวฒันธรรมท่ี

การส่ือสารต่างวฒันธรรม, 2559		
โดย เมตตา ววิฒันานุกลู (กฤตวทิย์)
ส�ำนักพมิพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 435 หน้า
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แตกต่างกนัของส่ือมวลชน ทั้งน้ี การท่ีผูอ่้านจะสามารถเขา้ใจ

นิยามความหมายการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมไดจ้�ำเป็นตอ้ง

เขา้ใจความหมายของวฒันธรรมเสียก่อน ผูเ้ขียนจึงได้สรุป

ความหมายของ “วฒันธรรม” เอาไวท้ั้ งในเชิงวิชาการท่ีมี 

การแบ่งประเภทและลักษณะของวัฒนธรรม โดยผู ้เขียน 

ไดแ้บ่งระดบัวฒันธรรม ยกตวัอย่างวิธีการต่างๆ จากระดบั

กว้างไปแคบเพื่อเน้นให้เห็นชัดเจนถึงความแตกต่างของ 

ระดบัวฒันธรรมหลกัและกลุ่มวฒันธรรมย่อยต่างๆ ซ่ึงเป็น 

ส่ิงท่ีก่อให้เกิดความแตกต่างในการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 

และแบ่งประเภทของวฒันธรรม เพ่ือให้เขา้ใจความแตกต่าง

ระหวา่งวฒันธรรมไดล้ะเอียดลึกซ้ึงยิง่ข้ึน

	 ผูเ้ขียนไดช้ี้ใหเ้ห็นความแตกต่างทางวฒันธรรมท่ีมีผล

ต่อความแตกต่างทางการส่ือสารไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยไดอ้ธิบาย

ช้ีแจงประวติัและแนวทางการศึกษาการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม

ไวใ้นบทท่ี 2 ซ่ึงแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ประวติัและ

ขอบเขตการศึกษาการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม และแนวการศึกษา

การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม และไดแ้สดงขอ้มูลการวิจยัท่ี

เก่ียวกบัการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมในช่วงปีต่างๆ ผูเ้ขียน 

ไดจ้บบทน้ีดว้ยการใหข้อ้สงัเกตและแนะน�ำแนวโนม้การศึกษา

การส่ือสารระหว่างวฒันธรรมในอนาคตว่าควรจะเป็นไป 

ในทิศทางท่ีครอบคลุมวฒันธรรมและบริบททั้งในระดบัมหาภาค

และจุลภาค ครอบคลุมวฒันธรรมและมุมมองของทอ้งถ่ินและ

สมดุลระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมจากคนภายในและคนภายนอก 

และสามารถแยกแยะเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของประเทศหรือ

ชนชาติพนัธ์ุ ร่วมกับการศึกษาหาลักษณะร่วมท่ีเป็นสากล
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ระดบัโลก เพือ่ปรับแนวคิดการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมใหเ้ห็น

ธรรมชาติท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตัรและมีความแตกตา่งหลากหลาย 

พร้อมทั้งลดอคติและลดการมองแบบเหมารวม และร่วมกนัหา

จุดเหมือนหรือจุดร่วมระหวา่งวฒันธรรม พร้อมกบัคงเอกลกัษณ์

ทางวฒันธรรม

	 บทท่ี 3 ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงอิทธิพลหรือองค์ประกอบ

ทางวฒันธรรมซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท�ำใหพ้ฤติกรรมการส่ือสาร

ของบุคคลแตกต่างกนัไป การส่ือสารของมนุษยก์บัวฒันธรรม

ย่อมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดเพราะพื้นฐานวฒันธรรม

ส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย ์ บุคคลสามารถเลือกสนใจส่ิงเร้า 

และรวบรวมให้อยู่ในรูปแบบท่ีก่อให้เกิดความหมาย และน�ำ

ความหมายนั้ นมารวมเข้ากับวฒันธรรมของตนเองจนเกิด 

การตีความหมายต่อส่ิงเร้าชนิดเดียวกนัไดแ้ตกต่างกบับุคคล

จากอีกวฒันธรรม ผูเ้ขียนได้ยกตัวอย่างองค์ประกอบของ

วฒันธรรมท่ีนิยมศึกษากันมาก ได้แก่ ปรัชญาการมองโลก  

ค่านิยม บรรทัดฐานและกฏเกณฑ์ทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็น 

ส่ิงจ�ำเป็นท่ีช่วยใหก้ารส่ือสารกบัคนต่างวฒันธรรมมีประสิทธิภาพ

และส่ือสารไดถู้กตอ้ง รวมถึงช่วยใหเ้ห็นความเปล่ียนแปลงของ

สงัคมและพฤติกรรมมนุษยท่ี์มีผลต่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม 

และการสร้างค่านิยมและวฒันธรรมใหม่ข้ึนในสงัคมดว้ย

	 บทท่ี 4 เป็นบทท่ีว่าด้วยอิทธิพลหรือองค์ประกอบ 

ทางสังคม-วัฒนธรรม ซ่ึงเป็นหน่ึงในองค์ประกอบของการ

ศึกษาตามแนวผสมผสาน ช่วยใหเ้ขา้ใจรูปแบบและโครงสร้าง

ทางสังคม การแบ่งกลุ่มทางสังคม การก�ำหนดบทบาทและ 

รูปแบบความสมัพนัธ์ต่างๆ รวมถึงความคาดหวงัต่อการแสดงออก

และการส่ือสารในแต่ละระดบัความสัมพนัธ์ ตลอดจนท�ำให้

เขา้ใจถึงการแสดงอตัลกัษณ์หรือตวัตนของแต่ละกลุ่มและวธีิการ

ในการคงรักษาวฒันธรรมหรืออตัลกัษณ์ของกลุม่หรือสงัคมต่างๆ 

เพ่ือท่ีจะสามารถคาดคะเนและเขา้ใจพฤติกรรมในการส่ือสาร 

และท�ำใหก้ารส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผูเ้ขียนสรุปท้ิงทา้ยบทน้ีด้วยการกล่าวถึงความสัมพนัธ์ของ

มนุษยแ์ละสงัคมวา่ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้และรวมไปถึง

การช้ีแจงถึงขอ้จ�ำกดัของขอ้มูลโดยท่ีเน้ือหาในบทน้ีเนน้อิทธิพล

ทางสงัคมต่อการส่ือสารแบบหน่ึงต่อหน่ึง แต่ไม่ไดค้รอบคลุม

บทบาทผูน้�ำภายในกลุ่ม ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งศึกษาท�ำความ

เขา้ใจเพือ่ใหก้ารส่ือสารกบับุคคลต่างวฒันธรรมมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน

	 บทท่ี 5 กล่าวถึงอิทธิพลหรือองค์ประกอบทางด้าน 

จิตวิทยาท่ีมีผลต่อการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม ซ่ึงเกิดข้ึน

ภายในตวับุคคล ท�ำใหบุ้คคลมีการรับรู้และตีความต่างกนัออกไป 

ผูเ้ขียนไดห้ยบิยก 3 ปัจจยัหลกัท่ีมีบทบาทส�ำคญัต่อกระบวนการ

ส่ือสารมาศึกษาอนัไดแ้ก่ กระบวนการรับรู้ รูปแบบความคิด 

และองคป์ระกอบทางจิตวทิยาวฒันธรรมอ่ืนๆ องคป์ระกอบทาง

จิตวิทยา-วฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารนั้นเป็นอิทธิพล

ท่ีค่อนขา้งซบัซอ้นและเห็นไดไ้ม่ชดัเจน เน่ืองจากเป็นกระบวน

การท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจยากแก่การอธิบายเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี

ในต�ำราของผูเ้ขียนเนน้อิทธิพลของวฒันธรรมและสงัคมท่ีสะทอ้น

ใหเ้ห็นลกัษณะความคิดของกลุ่มบุคคลในวฒันธรรมหน่ึงมากกวา่

ความคิดของปัจเจกบุคคล ซ่ึงการศึกษาทางดา้นความแตกต่าง

ของบุคคลยงัมีน้อยมากและเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและควรค่าแก่

การศึกษาในอนาคต 

	 บทท่ี 6 เป็นบทท่ีกล่าวถึงอิทธิพลหรือองค์ประกอบ

ทางสภาพแวดล้อมซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบส�ำคัญ 

ในกระบวนการส่ือสาร ผูอ่้านจ�ำเป็นตอ้งศึกษาและเขา้ใจถึง

ความหมายและความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมและ 

การส่ือสารเพ่ือให้เขา้ใจถึงลกัษณะของสภาพแวดลอ้มและ 

ยงัสามารถท�ำนายพฤติกรรมของผูส่ื้อสารไดถู้กตอ้งมากข้ึน  

ซ่ึงความหมายของสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนัไปในแต่ละ

ทิศทาง ในบทน้ีผูเ้ขียนตอ้งการให้ผูอ่้านเขา้ใจลกัษณะของ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยา

เพ่ือท�ำนายพฤติกรรมของบุคคลต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ยิง่ข้ึน

	 บทท่ี 7 อธิบายถึงอิทธิพลส่ือสารมวลชนและส่ือใหม่

ในกระแสโลกาภิวตัน์ ซ่ึงกระแสโลกาภิวตัน์น้ีท�ำให้ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในมุมหน่ึงของโลกส่งผลกระทบถึงส่วนอ่ืนๆ 

ของโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท�ำใหว้ฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนในสงัคมหน่ึง

สามารถเคล่ือนยา้ยไปยงัอีกซีกโลกไดจ้นเกิดเป็นปรากฏการณ์ของ 

“หมู่บา้นโลก” ซ่ึงปัจจยัท่ีท�ำให้ขอ้มูลข่าวสารและวฒันธรรม

แพร่กระจายอยา่งไร้ขีดจ�ำกดัคือ พฒันาการของส่ือสารมวลชน

ระบบโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั และส่ือใหม่ โดยการท่ีส่ือมวลชน

และส่ือใหม่มีบทบาทส่งเสริมกนัและกนัจนเกิดกระบวนการ

เปล่ียนถ่ายทางวฒันธรรมหรือท่ีเรียกว่าการหลอมรวมส่ือนั้น 

ท�ำใหก้ารศึกษาและประเมินอิทธิพลและผลกระทบของส่ือต่อ

ผูรั้บสารท�ำไดค่้อนขา้งยาก เน่ืองจากแยกอิทธิพลตามประเภท

ของส่ือล�ำบาก ยิง่ไปกวา่น้ี ผลของการหลอมรวมส่ือไดเ้ปล่ียน

บทบาทของผูบ้ริโภคส่ือจากเดิมเป็นผูบ้ริโภคแบบตั้งรับมาเป็น

ผูบ้ริโภคเชิงรุกท่ีตอ้งการการมีส่วนร่วมดว้ย 

	 ในการส่ือสารนั้นมนุษยใ์ชภ้าษาในการถ่ายทอดความคิด 

ความรู้สึก และความหมายต่างๆ ผา่นสาร ซ่ึงภาษานั้นเป็นส่ิงท่ี

เรียนรู้กนัตั้งแต่ก�ำเนิด เป็นส่วนหน่ึงของความเป็นมนุษย ์และ
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เป็นตวัก�ำหนดการรับรู้ส่ิงรอบตวัและความเป็นตวัตนของ

แต่ละกลุ่มสังคม ภาษามีอยู่ 2 ประเภทคือ วจันภาษาท่ีเป็น 

ค�ำพูด ถอ้ยค�ำ ขอ้ความ ตวัเลข และอวจันภาษาท่ีเป็นสารท่ี

ไม่ใช่ค�ำพูดหรือถอ้ยค�ำ และในบทท่ี 8 ผูเ้ขียนไดเ้น้นอธิบาย

แจกแจงเก่ียวกบับทบาทของวัจนภาษารวมไปถึงอิทธิพลและ

ความสัมพนัธ์ท่ีวจันภาษามีต่อวฒันธรรม เน่ืองจากภาษาเป็น 

การแสดงสัญลกัษณ์ท่ีคนในกลุ่มตอ้งเห็นพอ้งร่วมกนัจึงจะ 

ใชภ้าษาส่ือความหมายเรียกแทนส่ิงต่างๆ และสามารถเขา้ใจ 

ไดต้รงกนั และวฒันธรรมกเ็ป็นส่ิงท่ีสอนใหค้นเรียนรู้สญัลกัษณ์

แทนส่ิงเหล่านั้น 

	 ส�ำหรับบทท่ี 9 เป็นการศึกษาอวัจนภาษา ท�ำให้

ครอบคลุมและเข้าใจการใช้ภาษาให้ได้ประสิทธิภาพท่ีสุด 

ในการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม ผูเ้ขียนได้แบ่งประเภท 

อวจันภาษา พร้อมยกตวัอยา่งประกอบอยา่งละเอียด 

	 หลังจากท่ีเป็นผู ้อ่านได้รับทราบองค์ประกอบใน 

การส่ือสารระหว่างวฒันธรรมแลว้ มาถึงบทท่ี 10 เป็นบทท่ี 

ผูเ้ขียนอธิบายถึงลกัษณะกระบวนการเข้าสู่วัฒนธรรมใหม่  

ขั้นตอนการปรับตวั และรวมไปถึงวธีิการรับมือกบัความตระหนก

ทางวฒันธรรมในดา้นต่างๆ กระบวนการเขา้สู่วฒันธรรมใหม่

เป็นขั้นตอนของการท่ีบุคคลต้องออกจากวัฒนธรรมเดิม 

ท่ีเคยไดรั้บการขดัเกลา ซึมซบั เรียนรู้ เพื่อมาขดัเกลาและเรียนรู้ 

คิดหาวิธีและพฤติกรรมเพื่อการปรับตวัเขา้สู่วฒันธรรมใหม่

อย่างค่อยเป็นค่อยไป ในบทน้ีมีการยกตวัอย่างปัญหาต่างๆ  

จากการปรับตวั พร้อมแนวทางแกไ้ขปัญหาจากความตระหนก

ทางวฒันธรรม

	 อปุสรรคและปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ

การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมนั้นมกัเกิดจากความแตกต่างทาง

วฒันธรรมท่ีมีผลต่อความแตกต่างในการรับรู้และตีความ โดยท่ี

อุปสรรคและปัญหาสามารถเกิดในตวับุคคลและในตวัปริบท

ได้เช่นกัน ผูเ้ขียนได้กล่าวอธิบายอย่างละเอียดในบทท่ี 11 

โดยท่ีมีการเน้นแนะแนวทางพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสาร

ระหว่างวฒันธรรมควบคู่กนัไป พร้อมยกตวัอยา่งแนวคิดจาก

นกัวชิาการหลายท่านท่ีเสนอแนวทางเพือ่มุ่งพฒันาประสิทธิภาพ

การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม โดยเฉพาะกรอบความคิดของ

ทางตะวนัตก

	 ส�ำหรับการฝึกอบรมทางวัฒนธรรมในบทท่ี 12 จะ

ช่วยให้บุคคลท่ีอยู่ในวฒันธรรมอ่ืนท่ีไม่ใช่วฒันธรรมของ

ตนเอง สามารถปรับตวัและส่ือสารกบัคนต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยบทน้ีจะกล่าวถึงประวติัความเป็นมา 

องคป์ระกอบและส่ิงท่ีตอ้งเตรียมตวัในการฝึกอบรม และผลลพัธ์

ประสิทธิภาพโดยรวมของการฝึกอบรม มีการยกตัวอย่าง 

องค์ประกอบต่างๆ ท่ีต้องจัดเตรียมก่อนการฝึกอบรมทาง

วฒันธรรม การแบ่งประเภทการฝึกอบรม และผลลพัธ์ของ 

การฝึกอบรม ท่ีจะช่วยลดความตระหนกทางวฒันธรรม สามารถ

ส่ือความหมายและส่ือสารได ้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

และสามารถปรับตวัอยู่ร่วมกบัคนต่างวฒันธรรมได ้ผูเ้ขียน 

ได้แสดงให้เห็นว่าสถานการณ์การฝึกอบรมทางวฒันธรรม 

ในประเทศไทย ยงัอยูใ่นวงจ�ำกดัและการศึกษาทางดา้นการส่ือสาร

ระหว่างวฒันธรรมก็ยงัอยู่ในวงแคบเน้นท่ีการศึกษาถึงความ

แตกต่างขา้มวฒันธรรม อยา่งไรกต็าม แนวโนม้การศึกษาน่าจะ

มีมากข้ึนตามปริบทของสังคมในยุคปัจจุบนั ซ่ึงอาจส่งผลให ้

การฝึกอบรมไดรั้บความสนใจมากข้ึนตามไปดว้ย

	 บทท่ี 13 เป็นการกล่าวถึงสาเหตุของปัญหาและ 

รายละเอียดดา้นจริยธรรมทางวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการศึกษา

เพือ่น�ำไปใชพ้ฒันาการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและดียิง่ข้ึนไปอีก 

โดยยกตวัอยา่ง มุมมองในการศึกษา และ ปัญหาจากการศึกษาวจิยั

เก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม แมว้า่ปัญหาหลายๆ อยา่ง

ไม่สามารถแกไ้ขได ้แต่กเ็ป็นส่ิงส�ำคญัท่ีผูส่ื้อสารควรตระหนกัรู้

และเตือนตนเอง ทั้งน้ีในขณะเดียวกนั ตอ้งตระหนกัเสมอว่า 

ทั้งมนุษย ์วฒันธรรม และกระบวนการส่ือสารมีความละเอียดอ่อน

ซบัซอ้นและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมถึงตอ้งค�ำนึงถึง

บทบาทอิทธิพลของส่ือต่าง  ๆควบคูก่นัไปดว้ย เช่นน้ีแลว้ จริยธรรม

และปัญหาต่างๆ กส็ามารถพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึนได ้และน่ีคือ

ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากบทสุดทา้ยน้ี

	 จากเน้ือหา 13 บทในหนังสือวิชาการ “การส่ือสาร

ระหว่างวฒันธรรม” ท�ำให้ผูอ่้านไดเ้ขา้ใจประวติัความเป็นมา

ของวฒันธรรมและวิธีการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม รวมทั้ง 

ยงัเขา้ใจขั้นตอนวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร และ

สามารถแจกแจงรายละเอียดของปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจ 

เกิดข้ึนได้แทบทุกโอกาสหากผู ้ส่ือสารและผู ้รับสารขาด 

ความระมัดระวังและไม่มีความรู้ของอีกฝ่ายโดยละเอียด 

นอกจากน้ียงัได้รับรู้ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวบุคคลกับ

อิทธิพลและความส�ำคญัในการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมท่ีมี

ต่อสังคม บริบท ชาติพนัธ์ุ และปัจจยัเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ อีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตามขอ้มูลท่ีผูเ้ขียนไดอ้ธิบายอา้งอิงเอาไวใ้นหนงัสือ

เล่มน้ีส่วนมากน�ำมาจากทางฝ่ังตะวนัตก ซ่ึงผูเ้ขียนไดเ้สนอแนะ

เพิ่มเติมให้มีการศึกษาในภาคพื้นตะวนัออกด้วยเพื่อสร้าง 

การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมท่ีมีความเป็นสากลใหเ้กิดข้ึนไดจ้ริง

ในอนาคต


