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Fruits and vegetables have become major export products of Thailand into 
Malaysian markets. The objectives of this research were to study the freight 
movement of Thai fruits and vegetables into Malaysian markets, to examine 
consumers’ behavior and their attitude towards Thai fruits and vegetables in 
Malaysian markets, and to analyze the internal and external factors affecting 
the production and marketing of Thai fruits and vegetables in Malaysian 
markets using a case study of longan, mango, shallot, and garlic. Primary 
data were collected using in-depth interviews with semi-structured 
interviews, participant observations, and panel discussion from groups of 
farmers, groups of related entrepreneurs, and stakeholders; in addition, 
structured interviews were used with a sample size of 149 fruit and 
vegetable consumers in Malaysia. The sampling used was the accidental 
sampling technique. Manifest content analysis, SWOT analysis and the 
arithmetic mean were used in the data analysis. The results revealed that at 
destination markets in Malaysia, Thai fruits and vegetables were imported 
by wholesalers and retailers. Thai fruits and vegetables have a good 
reputation regarding taste, quality, and physical appearance. The major 
problems of Thai fruits and vegetables in Malaysian markets were the 
formulations of rules and regulations to obstruct Thai fruits and vegetables. 
Therefore, the research suggested that the competition strategies associated 
with exporting Thai fruits and vegetables to Malaysian markets were 
strengthening beliefs among consumers, and strengthening the production 
groups of Thai fruits and vegetables under the Asean Economic Community 
agreement.
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บทคดัย่อ

	 ผลไมแ้ละผกัเป็นสินคา้ส่งออกท่ีส�ำคญัของไทยใน

ตลาดมาเลเซีย การวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ

ขนส่งผลไม้และผกัไทยไปยงัตลาดมาเลเซีย รวมทั้ งศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคและทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลไมแ้ละ

ผกัไทยในตลาดมาเลเซีย ตลอดจนวิเคราะห์ปัจจยัภายในและ

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการผลิตและการตลาดผลไมแ้ละผกั

ไทยในตลาดมาเลเซีย ผลไมแ้ละผกัท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา คือ 

ล�ำไย มะม่วง หอมแดงและกระเทียม โดยท�ำการรวบรวมขอ้มูล

ปฐมภูมิด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์ก่ึง

โครงสร้าง การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการเสวนากบักลุ่ม

เกษตรกร กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย รวมทั้งใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัผูบ้ริโภคผล

ไมแ้ละผกัในประเทศมาเลเซียจ�ำนวน 149 ราย ซ่ึงใชก้ารเลือก

แบบบังเอิญ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เน้ือหาท่ี

ปรากฏ การวเิคราะห์สวอท และค่ามชัฌิมเลขคณิต ผลการวจิยั

พบว่า ตลาดปลายทางในมาเลเซียน�ำเข้าผลไม้และผกัไทย 

โดยผูค้า้ส่งและผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก ผลไมแ้ละผกัไทย

เป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียทั้งในเร่ืองของรสชาติ 

คุณภาพ และลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ปัญหาท่ีส�ำคญัของ 

ผลไมแ้ละผกัไทยในตลาดมาเลเซีย คือ การออกกฎระเบียบ 

เพื่อกีดกันการค้าสินค้าผกัและผลไม้ไทย กลยุทธ์เพื่อการ

แข่งขนัในการส่งออกผลไมแ้ละผกัไทยไปยงัตลาดมาเลเซีย 

คือ การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค และการสร้างความ

เข้มแข็งของกลุ่มผูผ้ลิตผลไม้และผกัไทยภายใต้ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

ค�ำส�ำคัญ: ผลไม ้ตลาดมาเลเซีย ศกัยภาพทางการตลาด ผกั

บทน�ำ

	 จากอดีตจวบจนถึงปัจจุบันเป็นท่ีประจักษ์ชัดว่า  

ไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพทางการเกษตร โดยมีสินคา้เกษตร

หลายชนิดท่ีสามารถสร้างรายไดจ้ากการส่งออกใหแ้ก่ประเทศ

เป็นจ�ำนวนมากในแต่ละปี ซ่ึงรวมไปถึงผลไมแ้ละผกัท่ีเป็น

สินคา้เกษตรส่งออกส�ำคญัของประเทศ เน่ืองจากมีความได้

เปรียบดา้นประเภทสินคา้ท่ีมีความหลากหลายและความต่อ

เน่ืองในการใหผ้ลผลิตไดต้ลอดทั้งปี รวมถึงเป็นท่ีช่ืนชอบและ

ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคในต่างประเทศ (สมยศ, 2556) 

โดยในปี พ.ศ. 2557 ผลไมแ้ละผกัไทยมีมูลค่าการส่งออกอยูใ่น

อนัดบัท่ี 5 และ 9 หรือ 95,906 และ 23,421 ลา้นบาท คิดเป็น

ร้อยละ 7.33 และ 1.79 ของมูลค่าการส่งออกสินคา้เกษตรท่ี

ส�ำคญัของไทย ตามล�ำดบั ประเทศคู่คา้ท่ีส�ำคญัในประเภท

สินคา้เกษตรของไทย ได้แก่ จีน ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา และ

มาเลเซีย ซ่ึงจัดอยู่ในอันดับท่ี 4 ของโลก และอันดับท่ี 1  

ของภูมิภาคอาเซียน โดยในปี พ.ศ. 2557 ไทยมีการส่งออก

สินคา้เกษตรไปยงัมาเลเซียเป็นมูลค่าประมาณ 6 หม่ืนลา้นบาท 

(ศูนยส์ารสนเทศการเกษตร, 2558) ผลไมท่ี้ไทยมีมูลค่าการส่ง

ออกไปยงัมาเลเซียมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ มะม่วงและล�ำไย 

ซ่ึงมีมูลค่าการส่งออกในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2558) 

เฉล่ีย 75.76 และ 81.22 ลา้นบาทต่อปี ตามล�ำดบั ในขณะท่ีหอม

และกระเทียมเป็นผกัท่ีไทยมีมูลค่าการส่งออกไปยงัมาเลเซีย

มากท่ีสุด โดยมีมูลค่าการส่งออกในช่วงเวลาเดียวกันเฉล่ีย 

171.20 ลา้นบาทต่อปี (กระทรวงพาณิชย,์ 2559) 

	 ผลการส�ำรวจเบ้ืองตน้พบวา่ ปัญหาส�ำคญัในธุรกิจส่ง

ออกผลไมแ้ละผกัของไทย ไดแ้ก่ ปัญหาคุณภาพสินคา้ ปัญหา

ความสะอาดและสุขอนามยัของผลผลิต และปัญหาระบบการ 

กระจายสินคา้ท่ีตอ้งพฒันาใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดสากลได ้

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนันท์วดี (2532) สมพงษ์ และ 

เกียรติชยั (2536) และธีรพงษ ์(2549) ท่ีพบว่า ปัญหาเก่ียวกบั

คุณภาพสินคา้เป็นปัญหาท่ีส�ำคญัของธุรกิจส่งออกผลไมแ้ละ

ผกัไทย  นอกจากน้ีจากผลการประเมินดชันีความสามารถดา้น

โลจิสติกส์ (logistics performance index) ของ The World Bank 

(2015) พบว่า ในปี พ.ศ. 2557 ไทยจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 35 ของ

โลก ในขณะท่ีมาเลเซียจัดอยู่ในอนัดับท่ี 25 ดังนั้นมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการผลไมแ้ละผกัไทย

ตอ้งมีการปรับตวัและพฒันาศกัยภาพทางการตลาดของตนเอง

อยา่งเหมาะสม เพื่อรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการขนส่งผลไม้

และผกัไทยไปยงัตลาดมาเลเซีย 2) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

และทัศนคติของผู ้บริโภคต่อผลไม้และผักไทยในตลาด

มาเลเซีย และ 3) วิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมี

ผลต่อการผลิตและการตลาดผลไม้และผักไทยในตลาด

มาเลเซีย ผลการวิจัยท่ีได้คาดว่าจะน�ำไปสู่กลยุทธ์ท่ีเหมาะ

สมในการปรับตวัของกลุ่มเกษตรกรและกลุ่มผูป้ระกอบการ

ไทยท่ีเก่ียวข้องกับตลาดผลไม้และผกัในประเทศมาเลเซีย  

รวมทั้งเป็นขอ้มูลประกอบการก�ำหนดนโยบาย หรือแนวทางท่ี

เหมาะสมของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป
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การตรวจเอกสาร

	 ศิริวรรณ (2539) ธานินทร์ (2549) และ Kotler and 

Armstrong (2004) ไดก้ล่าวถึงความหมายของจุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคท่ีใช้ในการวิเคราะห์สวอท (SWOT 

analysis) ของธุรกิจในภาพท่ี 1 ไวด้งัน้ี 

	 จุดแข็ง (S: strengths) หมายถึง ขอ้เด่นของธุรกิจท่ี

เหนือกว่าคู่แข่งขนั หรือมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึง

เป็นปัจจยัภายในท่ีผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการสามารถจดัการ หรือ

ควบคุมไดต้ามศกัยภาพของธุรกิจท่ีมีอยู ่ จุดแขง็น้ีจะก่อใหเ้กิด

ผลดีต่อธุรกิจ อนัเป็นผลมาจากฝีมือในการบริหารงานภายใน 

และความร่วมมือของบุคลากร หรืออาจมาจากความไดเ้ปรียบ

ดา้นทรัพยากรทางการบริหาร เช่น ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั สินคา้

มีความหลากหลายและราคาถูก การมีสถานภาพทางการเงินท่ี

มัน่คง การมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท่ีตั้ งสถานประกอบการ 
อยู่ใกล้ทั้ งแหล่งวัตถุ ดิบและแหล่งจ�ำหน่าย บุคลากรมี

ประสบการณ์และความสามารถสูง

	 จุดอ่อน (W: weaknesses) หมายถึง ข้อด้อย หรือ 

ข้อจ�ำกัดท่ีขัดขวางการด�ำเนินงานของธุรกิจ และท�ำให้คู่

แข่งขนัมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในท่ี

เกิดจากปัญหาภายในองคก์รเอง อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการ

บริหารงานท่ีผิดพลาดของผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการ และ/หรือขอ้

จ�ำกดับางประการของศกัยภาพทางธุรกิจ จุดอ่อนน้ีจะส่งผล

ร้ายต่อธุรกิจ ถา้ไม่รีบด�ำเนินการแกไ้ข เช่น สินคา้มีราคาแพง 

สินค้ามีคุณภาพไม่คงท่ี การขาดสภาพคล่องทางการเงิน  

การขาดการประสานงานท่ีดีภายในองค์กร ช่องทางการจดั

จ�ำหน่ายมีนอ้ย

	 โอกาส (O: opportunities) หมายถึง ขอ้ไดเ้ปรียบอนั

เกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการไม่สามารถ

จดัการ หรือควบคุมให้เกิดข้ึน หรือไม่เกิดข้ึนได ้แต่จะมีผลดี

ต่อธุรกิจโดยบงัเอิญ โดยจะช่วยให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมาย หรือ

วตัถุประสงคท่ี์ก�ำหนดไวไ้ด ้และท�ำให้ธุรกิจมีศกัยภาพเหนือ

กวา่คู่แข่งขนั เช่น การเพิ่มข้ึนของจ�ำนวนประชากร กลุ่มลูกคา้

เป้าหมายมีรายไดเ้พิ่มข้ึน นโยบายของภาครัฐใหก้ารสนบัสนุน

ธุรกิจ สินคา้ของคู่แข่งขนัมีคุณภาพต�่ำ 

	 อุปสรรค (T: threats) หมายถึง ขอ้เสียเปรียบ หรือ

ปัญหาอนัเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการไม่

สามารถจดัการ หรือควบคุมไดเ้ช่นเดียวกบัโอกาส แต่จะส่ง

ผลกระทบให้ธุรกิจเกิดความเสียหาย โดยจะขดัขวางไม่ให้

ธุรกิจบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไวไ้ด ้และ

อาจท�ำให้ความพยายามในการบรรลุความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัตอ้งสูญเปล่า เช่น การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบ้ริโภค  

การเพิ่มข้ึนของจ�ำนวนคู่แข่งขนัในตลาด สภาพเศรษฐกิจตกต�่ำ 

วตัถุดิบมีราคาสูงข้ึน การเกิดภยัธรรมชาติ การเกิดสงคราม

	 ทั้ งน้ีมีงานวิจัยเก่ียวกับการตลาดผกัและผลไม้ไทย 

และการวิเคราะห์สวอท ดงัน้ี ดาเรศร์ ฐิติกานต์ และนฤมล 

(2555) ไดร้ายงานว่า ตลาดหลกัของมะม่วงมี 3 แห่ง ไดแ้ก่  

1) ตลาดคา้ส่งภายในประเทศ เช่น ตลาดไท ตลาดส่ีมุมเมือง 

ตลาดในภาคเหนือ ตลาดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ

ตลาดในภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 65.97 2) ผูส่้งออกมะม่วงสดไป

ยงัญ่ีปุ่น เกาหลี สหภาพยโุรป จีน และมาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 

30.57 และ 3) ผูส่้งออกผลิตภณัฑ์ในรูปมะม่วงแช่แข็งและ

ภาพที ่1	 การวเิคราะห์สวอทของธุรกิจ
ทีม่า: ธานินทร์ (2549)

ส่งผลดีต่อธุรกิจ

ส่งผลดีต่อธุรกิจ

S (Strengths)

จุดแขง็

ตอ้งรักษาเอาไว้

W (Weaknesses)

จุดอ่อน

ตอ้งหาทางแกไ้ข

O (Opportunities)

โอกาส

ตอ้งหมัน่แสวงหา

T (Threats)

อุปสรรค

ตอ้งหาทางป้องกนั

ปัจจยัภายใน

ควบคุมได้

ปัจจยัภายใน

ควบคุมได้

ปัจจยัภายนอก

ควบคุมไม่ได้

ปัจจยัภายนอก

ควบคุมไม่ได้

ส่งผลร้ายต่อธุรกิจ

ส่งผลร้ายต่อธุรกิจ
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มะม่วงทอดไปยงัญ่ีปุ่น คิดเป็นร้อยละ 3.46 ทั้งน้ีผลผลิตมะม่วง

สดท่ีส่งออกไปขายยงัต่างประเทศมีเพียงร้อยละ 34.42 ท่ีเป็น

ผลผลิตคุณภาพสูง

	 ทศพล (2556) ไดท้ �ำการศึกษาการเคล่ือนยา้ยมะม่วง 

ส่งออกของสหกรณ์ชมรมชาวสวนมะม่วง จงัหวดัฉะเชิงเทรา

พบว่า สหกรณ์ฯ จะท�ำหน้าท่ีรวบรวมผลผลิตมะม่วงจาก

เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิก หลงัจากนั้นจะส่งผลผลิตมะม่วงไปยงั

แหล่งรับซ้ือปลายทางในหลายระดบั ส่วนใหญ่จะส่งไปยงัผูส่้ง

ออกท่ีมีการตกลงซ้ือขายล่วงหน้า ซ่ึงผูส่้งออกจะมีการคดั

ผลผลิตมะม่วงท่ีมีคุณภาพตามท่ีตกลงไวก้บัผูรั้บซ้ือในตลาด

ปลายทางต่างประเทศ โดยผลผลิตมะม่วงท่ีมีคุณภาพตาม

มาตรฐานของผูส่้งออกมีปริมาณเพียงหน่ึงในสามของผลผลิต

มะม่วงท่ีรวบรวมไดจ้ากเกษตรกร

	 อารยา ยศพล อชัราภรณ์ และพชัรี (2557) ไดท้ �ำการ

ศึกษาระบบตลาดผลไมไ้ทยในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม

ตอนเหนือพบวา่ ผลไมไ้ทยส่วนใหญ่ถูกน�ำเขา้เพื่อการบริโภค

ภายในประเทศ บางส่วนถูกส่งออกไปยงัจีน กลุ่มลูกคา้หลกั

ของผลไม้ไทยเป็นชนชั้ นกลางท่ีมีรายได้ปานกลางถึงสูง  

ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีก�ำลงัซ้ือสูง และยินดีท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึน

เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ ทั้งรูปลกัษณ์ภายนอกและรสชาติท่ี

หวานอร่อย ผูบ้ริโภคผลไมช้าวเวยีดนามมีทศันคติท่ีดีตอ่ผลไมไ้ทย 

โดยมีความเช่ือวา่ผลไมไ้ทยมีคุณภาพท่ีดีและไม่มีสารพษิตกคา้ง 

	 ฤทยัรัตน์ (2557) ไดท้ �ำการศึกษาโอกาสและอุปสรรค

ทางการคา้ของการส่งออกล�ำไยจากภาคเหนือตอนบนของไทย

ไปยงัมาเลเซียพบวา่ ไทยเป็นประเทศคู่คา้ท่ีมีการส่งออกผลไม้

ไปยงัมาเลเซียเป็นอนัดบัท่ี 4 รองจากจีน สหรัฐอเมริกา และ

แอฟริกาใต ้โดยเฉพาะล�ำไย ซ่ึงมาเลเซียมีการน�ำเขา้จาก 3 

ประเทศเท่านั้น คือ ไทย สิงคโปร์ และเวยีดนาม ในการส่งออก

ล�ำไยเร่ิมตน้จากการรวบรวมผลผลิตล�ำไยจากผูร้วบรวม หลงั

จากนั้นจะท�ำการขนส่งผลผลิตล�ำไยผ่านด่านศุลกากรสะเดา 

จงัหวดัสงขลา ซ่ึงจะใชก้ารขนส่งทางบกเป็นหลกั โอกาสของ

ล�ำไยไทยในมาเลเซีย ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริโภคล�ำไยชาวมาเลเซียมี

ความช่ืนชอบล�ำไยไทย โดยเฉพาะตลาดระดบับน 2) ผูบ้ริโภค

ชาวมาเลเซียมีก�ำลงัซ้ือสูง 3) ปริมาณการส่งออกล�ำไยไทยไป

ยงัมาเลเซียมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่วนอุปสรรคของ

ล�ำไยไทย ไดแ้ก่ 1) แรงงานท่ีมีประสบการณ์ในการเก็บเก่ียว

ผลผลิตล�ำไยมีจ�ำนวนนอ้ยในปัจจุบนั 2) การขนส่งทางบกใช้

ระยะเวลานาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อคุณภาพสินคา้ 3) ไม่มีหน่วยงาน

สนบัสนุนในดา้นเงินทุนแก่เกษตรกรรายยอ่ย และ 4) มีผลไม้

จากประเทศคู่แข่งขนัท่ีส�ำคญัอยา่งจีนและเวยีดนาม

วธีิด�ำเนินการวจิยั

	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส�ำรวจแบบภาคตดัขวาง 

กรณีศึกษาล�ำไย มะม่วง หอมแดงและกระเทียม เน่ืองจากไทยมี

มูลค่าการส่งออกผลไมแ้ละผกัชนิดดงักล่าวไปยงัมาเลเซียมาก

ท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัจ�ำแนกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี

	 1. ขอ้มูลท่ีใชต้อบวตัถุประสงคท่ี์ 1 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ�ำนวน 34 รายในเดือน

กรกฎาคม กันยายน และตุลาคม พ.ศ. 2555 ประกอบด้วย  

1) กลุ่มนกัวิชาการ ไดแ้ก่ เกษตรจงัหวดั เกษตรอ�ำเภอ และเจา้

หนา้ท่ีด่านศุลกากร จ�ำนวน 6 ราย 2) กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกผลไม้

และผกัเพ่ือการส่งออกจ�ำนวน 8 ราย และ 3) กลุ่มผูป้ระกอบ

การในช่องทางการจดัจ�ำหน่ายและผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ผลไม้

และผกัในประเทศไทยจ�ำนวน 20 ราย ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเหล่าน้ี

เป็นผูท่ี้มีความรู้และความเขา้ใจ รวมถึงสามารถให้ความคิด

เห็นเก่ียวกบัสถานการณ์การผลิตและการตลาดของผลไมแ้ละ

ผกัไทยในประเทศมาเลเซียไดเ้ป็นอย่างดี การรวบรวมขอ้มูล

ใชแ้บบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม

	 2. ขอ้มูลท่ีใชต้อบวตัถุประสงคท่ี์ 2 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือล�ำไย มะม่วง หอมแดงและ

กระเทียมในตลาดคา้ปลีกผลไมแ้ละผกัของมาเลเซีย ได้แก่ 

ตลาดสดชานเมือง ตลาดมอเตอร์เวย ์ตลาดคา้ปลีก Chow Kit 

ตลาด China Town ห้างสรรพาหาร ระหว่างวนัท่ี 12–20 

ตุลาคม พ.ศ. 2555 ซ่ึงใชก้ารเลือกแบบบงัเอิญ โดยมีผูบ้ริโภคท่ี

ยนิดีใหส้ัมภาษณ์ในช่วงเวลาดงักล่าวจ�ำนวน 149 ราย จ�ำแนก

เป็นผูบ้ริโภคล�ำไยจ�ำนวน 42 ราย ผูบ้ริโภคมะม่วงจ�ำนวน 60 ราย 

และผูบ้ริโภคหอมแดงและกระเทียมจ�ำนวน 47 ราย  เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ซ่ึงพฒันามาจากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิและการประชุมระดม

ความคิดเห็นของทีมวิจยั หลงัจากนั้นไดท้�ำการแปลขอ้ความ

ภาษาไทยทั้งหมดในแบบสัมภาษณ์เป็นภาษาองักฤษ แลว้ส่ง

ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษท�ำการตรวจสอบและปรับแก้

	 3. ขอ้มูลท่ีใชต้อบวตัถุประสงคท่ี์ 3 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การจดัเวทีเสวนาโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์สวอท เพ่ือระดม

ความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับตลาดล�ำไย มะม่วง 

หอมแดงและกระเทียมในประเทศไทยจ�ำนวน 40 รายในเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2555 ประกอบดว้ยกลุ่มเกษตรกร (เกษตรกร 

ตัวแทนของกลุ่มเกษตรกร ตัวแทนของสหกรณ์) รวมถึง 

ผูป้ระกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดล�ำไย 

มะม่วง หอมแดงและกระเทียม 
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์

เน้ือหาท่ีปรากฏจากการสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกตแบบมีส่วน

ร่วม บนัทึกการสัมภาษณ์ และบนัทึกการสังเกตของทีมวิจยั 

แลว้น�ำมาสรุป ซ่ึงมีการตรวจสอบสามเส้าดา้นแหล่งขอ้มูล 

ด้านวิธีการรวบรวมขอ้มูล และด้านผูว้ิจัย 2) การวิเคราะห์ 

สวอท และ 3) การใชค่้ามชัฌิมเลขคณิต เพื่อศึกษาทศันคติของ 

ผูบ้ริโภคต่อผลไมแ้ละผกัไทยในตลาดมาเลเซีย ซ่ึงประยุกต์

มาตรวดัลิเกิร์ต 5 ระดบั คือ 5 แทนเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4, 3, 2 และ 

1 แทนเห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ตามล�ำดบั โดยไดก้�ำหนดเกณฑก์ารประเมินระดบัทศันคติของ

ผูบ้ริโภคต่อผลไมแ้ละผกัไทยในตลาดมาเลเซียตามประเด็นท่ี

ก�ำหนด คือ มากท่ีสุด (4.21–5.00 คะแนน) มาก (3.41–4.20 

คะแนน) ปานกลาง (2.61–3.40 คะแนน) น้อย (1.81–2.60 

คะแนน) และนอ้ยท่ีสุด (1.00–1.80 คะแนน) 

ผลการวจิยั

การขนส่งผลไม้และผกัไทยไปยงัตลาดมาเลเซีย	

	 การส่งออกล�ำไยและมะม่วงไปยงัตลาดมาเลเซียส่วนใหญ่

ใช้การขนส่งทางบกผ่านทางด่านการคา้ชายแดน (ภาพท่ี 1) 

เน่ืองจากประเทศมาเลเซียมีพื้นท่ีติดกบัประเทศไทย ท�ำใหก้าร

ขนส่งทางถนนมีความสะดวกและใชร้ะยะเวลาในการขนส่ง

นอ้ยกวา่การขนส่งในรูปแบบอ่ืน การขนส่งสินคา้โดยส่วนมาก

จะน�ำสินคา้มาพกัไวท่ี้อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาก่อน แลว้

ค่อยขนส่งสินคา้ผา่นทางด่านสะเดา ด่านปาดงัเบซาร์ และด่าน

สุไหงโกลก ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะขนส่งสินคา้ผ่าน

ทางด่านสะเดามากกวา่ด่านอ่ืน เน่ืองจากเป็นเส้นทางท่ีมีความ

สะดวกมากท่ีสุด ขณะท่ีผูป้ระกอบการบางรายขนส่งสินคา้

ผา่นทางด่านปาดงัเบซาร์ เพื่อลดปัญหาการจราจรติดขดั ทั้งน้ี

มาเลเซียไม่อนุญาตให้รถบรรทุก หรือรถหัวลากจากประเทศ

อ่ืนเขา้มาวิง่ภายในประเทศ ดงันั้นก่อนท่ีสินคา้ของไทยจะขา้มแดน

ไปยังประเทศมาเลเซีย จะต้องมีการขนถ่ายสินค้าจาก 

รถบรรทุกไทยไปยงัรถบรรทุกมาเลเซีย โดยใชว้ิธีการเปล่ียน

หัวลากเป็นส่วนมาก หลงัจากนั้นรถบรรทุกจะวิ่งเขา้สู่ศูนย์

กระจายผลไมใ้นประเทศมาเลเซีย เช่น ตลาด Pasar Borong 

Seleyong ซ่ึงจะมีทั้ งผูค้า้ส่งและผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก 

ผลไมท่ี้เขา้มารับสินคา้โดยใชร้ถบรรทุกหกลอ้เป็นส่วนใหญ่ 

	 การส่งออกหอมแดงและกระเทียมไปยงัตลาดมาเลเซีย 

มีการขนส่ง 2 รูปแบบ คือ 1) การขนส่งผ่านทางด่านการคา้

ชายแดน ไดแ้ก่ ด่านสะเดา ด่านปาดงัเบซาร์ และ 2) การขนส่ง

ผา่นทางท่าเรือ ไดแ้ก่ ท่าเรือแหลมฉบงั ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือ

สงขลา (ภาพท่ี 2) การเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้าของ 

ผู ้ประกอบการข้ึนอยู่กับท่ีตั้ งของแหล่งผลิตและโรงงาน  

โดยสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีจะบรรจุใส่ตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟตุ 

ส่ ว น สิ น ค้า ท่ี มี คุ ณ ภ า พ ใ น ร ะ ดับ ร อ ง ล ง ม า จ ะ บ ร ร จุ ใ ส่ 

ตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ เม่ือสินคา้

ขนส่งมาถึงคลงัสินคา้ของพ่อคา้คนกลาง หรือศูนยก์ระจาย

สินคา้แลว้ สินคา้จะถูกจดัการโดยใชห้ลกัการ FIFO (first in 

first out) คือ สินคา้ท่ีน�ำเขา้มาไวใ้นคลงัสินคา้ก่อน จะถูกน�ำ

ออกมาขายก่อน เพ่ือให้สินคา้คงคลงัมีความสดและใหม่มาก

ท่ีสุด และเพื่อลดความสูญเสียจากการเน่าเสียของสินคา้

พฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติของผู้บริโภคต่อผลไม้และ

ผกัไทยในตลาดมาเลเซีย	

	 ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียส่วนใหญ่บริโภคล�ำไยเพราะมี

ผลดีต่อสุขภาพและมีรสชาติดี โดยซ้ือล�ำไยมาจากร้านคา้ปลีก

และตลาดสด ซ่ึงช่องทางในการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัล�ำไย

ของผูบ้ริโภคโดยส่วนมาก คือ โทรทศัน ์และนิตยสาร หลงัจากนั้น 

ตนเองและสมาชิกในครอบครัวจะเป็นผูริ้เร่ิมในการคิดท่ีจะซ้ือ 

รวมทั้ งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ ในการเลือกซ้ือจะ

ภาพที ่1	 การขนส่งล�ำไยและมะม่วงไปยงัตลาดมาเลเซีย

สินค้า 

ด่านสะเดา 

ด่านสุไหงโกลก 

ด่านปาดังเบซาร์

ศูนย์กระจาย
ผลไม้ใน

ประเทศมาเลเซีย

ผู้ค้าส่งและ
ผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีก 

หาดใหญ่ 
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พิจารณาจากคุณภาพและราคาเป็นหลกั โดยปริมาณท่ีซ้ือใน

แต่ละคร้ังอยูใ่นช่วง 0.50–2.00 กิโลกรัม หรือไม่เกิน 20 ริงกิต 

ซ่ึงมีการซ้ือในช่วงวนัท�ำงาน (วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์) 

	 ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียส่วนใหญ่บริโภคมะม่วงเพราะมี

ผลดีต่อสุขภาพ สามารถควบคุมน�้ำหนกัได ้และมีรสชาติดี โดย

ซ้ือมะม่วงมาจากร้านคา้ปลีกและตลาดสด ผูบ้ริโภคส่วนมาก

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัมะม่วงมาจากโทรทศัน์และเพื่อน 

หลงัจากนั้นตนเองและสมาชิกในครอบครัวจะเป็นผูริ้เร่ิมใน

การคิดท่ีจะซ้ือ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ในการ

เลือกซ้ือจะพิจารณาจากคุณภาพและราคาเป็นหลกั โดยปริมาณ

ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังอยูใ่นช่วง 0.50–2.00 กิโลกรัม หรือไม่เกิน  

20 ริงกิต ซ่ึงมีช่วงเวลาในการซ้ือไม่แน่นอน 

	 ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียส่วนใหญ่บริโภคหอมแดงและ

กระเทียมเพราะมีผลดีต่อสุขภาพ แพทยแ์นะน�ำ และมีรสชาติดี 

โดยซ้ือหอมแดงและกระเทียมมาจากร้านคา้ปลีก ตลาดสด 

และซุปเปอร์มาร์เก็ต ผูบ้ริโภคส่วนมากไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัหอมแดงและกระเทียมมาจากโทรทศัน์และสมาชิกใน

ครอบครัว หลงัจากนั้นตนเองและสมาชิกในครอบครัวจะเป็น

ผูริ้เร่ิมในการคิดท่ีจะซ้ือ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ในการเลือกซ้ือจะพิจารณาจากคุณภาพและราคาเป็นหลัก  

โดยปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังไม่เกิน 1 กิโลกรัม หรือไม่เกิน  

20 ริงกิต ซ่ึงมีช่วงเวลาในการซ้ือไม่แน่นอน 

	 ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียมีทศันคติต่อล�ำไยไทยโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.91 คะแนน (ตารางท่ี 1) 

ภาพที ่2	 การขนส่งหอมแดงและกระเทียมไปยงัตลาดมาเลเซีย

สินค้า

ด่านปาดังเบซาร์ ศูนย์กระจาย
ผลไม้ใน

ประเทศมาเลเซยี

ผู้ค้าส่งและ
ผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีก 

ด่านสะเดา

ท่าเรือแหลมฉบัง 

ท่าเรือกรุงเทพ 

ท่าเรือสงขลา 

ท่าเรือใน
ประเทศมาเลเซยี

และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า มีเพียงประเด็นเดียว 

ท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติอยู่ในระดับมากท่ีสุด นั่นคือ รสชาติดี  

มีคะแนนเฉล่ีย 4.24 คะแนน ส่วนประเดน็อ่ืน ๆ พบวา่ ผูบ้ริโภค

มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง  

3.55–4.12 คะแนน 

	 ทศันคติของผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียต่อมะม่วงโดยภาพ

รวมมีคะแนนเฉล่ียต�่ำกว่าล�ำไยเล็กน้อย คือ 3.79 คะแนน  

ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อมะม่วงโดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกบัล�ำไย และเม่ือเพื่อพิจารณาเป็นราย

ประเด็นพบว่า เกือบทุกประเด็นท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติอยู่ใน

ระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นช่วง 3.50–4.13 คะแนน ยกเวน้

ประเด็นไม่จ�ำเป็นต้องท�ำความสะอาดก่อนรับประทานท่ี 

ผูบ้ริโภคมีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 

3.40 คะแนน 

	 ทศันคติของผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียต่อหอมแดงและ

กระเทียมโดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับล�ำไย คือ 3.91 

คะแนน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อหอมแดงและ

กระเทียมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกบัล�ำไยและ

มะม่วง และเม่ือเพือ่พจิารณาเป็นรายประเดน็พบวา่ มี 2 ประเดน็

ท่ีผูบ้ริโภคมีทัศนคติอยู่ในระดับมากท่ีสุด นั่นคือ สามารถ

บริโภคไดทุ้กวนั และสะดวกต่อการซ้ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.43 

และ 4.21 คะแนน ตามล�ำดับ ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ พบว่า  

ผูบ้ริโภคมีทศันคติอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ช่วง 3.60–4.13 คะแนน
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ตารางที ่1	 ทศันคติของผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียต่อผลไมแ้ละผกัไทยในตลาดมาเลเซีย

ประเดน็ ล�ำไย มะม่วง หอมแดงและกระเทียม

รสชาติดี 4.24 (มากท่ีสุด) 4.08 (มาก) 3.74 (มาก)

สามารถบริโภคไดทุ้กวนั 4.12 (มาก) 4.13 (มาก) 4.43 (มากท่ีสุด)

มีประโยชนเ์ม่ือรับประทาน 4.12 (มาก) 4.10 (มาก) 3.85 (มาก)

มีคุณภาพ 4.10 (มาก) 3.83 (มาก) 4.13 (มาก)

มีความสด 4.05 (มาก) 3.72 (มาก) 3.91 (มาก)

มีความสะอาด 4.00 (มาก) 3.95 (มาก) 4.00 (มาก)

มีกล่ินหอม 3.90 (มาก) 3.95 (มาก) 3.81 (มาก)

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 3.95 (มาก) 3.52 (มาก) 3.96 (มาก)

มีผลดีต่อสุขภาพเม่ือรับประทาน 3.93 (มาก) 3.77 (มาก) 4.13 (มาก)

สะดวกต่อการซ้ือ 3.90 (มาก) 3.88 (มาก) 4.21 (มากท่ีสุด)

ชอบรับประทานมากกวา่ผลไม/้ผกัชนิดอ่ืน 3.90 (มาก) 3.82 (มาก) 3.89 (มาก)

ปลอดโรคและแมลง 3.90 (มาก) 3.50 (มาก) 3.87 (มาก)

มีภาพลกัษณ์ดี 3.88 (มาก) 4.00 (มาก) 3.79 (มาก)

รับประทานไดต้ามฤดูกาล 3.83 (มาก) 3.73 (มาก) 3.68 (มาก)

ผา่นการรับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได้ 3.67 (มาก) 3.77 (มาก) 3.83 (มาก)

ไม่มีส่ิงปนเป้ือนใด ๆ 3.67 (มาก) 3.53 (มาก) 3.60 (มาก)

ราคาแพง 3.60 (มาก) 3.53 (มาก) 3.81 (มาก)

ไม่จ�ำเป็นตอ้งท�ำความสะอาดก่อนรับประทาน 3.55 (มาก) 3.40 (ปานกลาง) 3.74 (มาก)

โดยภาพรวม 3.91 (มาก) 3.79 (มาก) 3.91 (มาก)

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการผลิตและการ

ตลาดผลไม้และผกัไทยในตลาดมาเลเซีย

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) 

และปัจจยัภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ท่ีมีผลต่อการผลิต

และการตลาดล�ำไย มะม่วง หอมแดงและกระเทียมไทย 

ในตลาดมาเลเซียจากการเสวนาแสดงในตารางท่ี 2 ถึง ตารางท่ี 5

	 กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการปรับตวัของกลุ่มเกษตรกร 

และกลุ่มผูป้ระกอบการไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดผลไมแ้ละผกั

ในประเทศมาเลเซีย รวมถึงขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาศกัยภาพทางการตลาดของผลไมแ้ละผกั

ไทยในตลาดมาเลเซียมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

	 1. ล�ำไย 

	 1.1 กลุ่มเกษตรกรผู้ปลกูล�ำไย จ�ำแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

	 1.1.1 กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกล�ำไยท่ีท�ำการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรในสวนล�ำไยแบบดั้งเดิม 

	 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนท่ีตอ้งส่งเสริม

ให้มีการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

ด้านการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกัโฮมสเตย์ สถานท่ีท่องเท่ียว 

ในบริเวณใกลเ้คียง กิจกรรมเสริมในระหวา่งการพกั ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกดา้นการขนส่ง 

	 1.1.2 กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกล�ำไยท่ีท�ำสวนล�ำไยเชิงพาณิชย ์

	 หน่วยงานภาครัฐตอ้งมีการเช่ือมโยงเครือข่ายของกลุ่ม 

เพ่ือวางระบบขอ้มูลสารสนเทศในส่วนของพ้ืนท่ีเพาะปลูก 

จ�ำนวนผลผลิตท่ีคาดว่าจะไดรั้บในแต่ละช่วงเวลา และขอ้มูล

ข่าวสารทางการตลาดเพื่อการส่งออก รวมทั้ งมีการจัด

มาตรฐานสินค้า เพื่อพัฒนาคุณภาพล�ำไยให้เ ป็นไปตาม

มาตรฐานของตลาดปลายทางในประเทศมาเลเซีย 

	 ภาครัฐตอ้งเป็นแกนหลกัในการพฒันากลุ่มเกษตรกร 

ผูป้ลูกล�ำไยทั้ง 2 กลุ่มและโครงสร้างพ้ืนฐานทางการตลาด 

ตลอดจนส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรผูป้ลูกล�ำไยและ

การวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
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ตารางที ่2	 การวเิคราะห์สวอทล�ำไยไทยในตลาดมาเลเซีย

จุดแขง็ จุดอ่อน

1)	ล�ำไยไทยมีรสชาติและคุณภาพของเน้ือล�ำไยดีมาก

2)	สามารถเพิ่มมูลค่าล�ำไยโดยการแปรรูปเป็นอาหารเพื่อ

สุขภาพไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น ล�ำไยอบแหง้ น�้ำล �ำไย ล�ำไย

กระป๋อง น�้ำเช่ือมล�ำไย ชาล�ำไย ล�ำไยแคปซูล 

3)	สามารถผลิตล�ำไยนอกฤดูกาลได ้และผลิตไดต้ลอดทั้งปี

4)	มีสวนล�ำไยแบบธรรมชาติเพื่อใชเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

เกษตร

5)	ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตล�ำไยท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัใน

ระดบัโลก

6)	เกษตรกรผูป้ลูกล�ำไยมีความช�ำนาญในการจดัการสวนล�ำไย

ใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง

7)	มีกลุ่มอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอยูใ่กลก้บัแหล่งเพาะปลูกล�ำไย

1)	ล�ำไยเน่าเสียง่าย

2)	เกษตรกรผูป้ลูกล�ำไยส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายยอ่ย ซ่ึงมี

การรวมกลุ่มกนัค่อนขา้งนอ้ย ท�ำใหมี้อ�ำนาจในการต่อรอง

ราคากบัผูรั้บซ้ือต�่ำ โดยผูรั้บซ้ือจะเป็นผูก้ �ำหนดราคา อีกทั้ง

ราคามีการเปล่ียนแปลงในแต่ละวนั  และไม่แน่นอน

3)	สวนล�ำใยเชิงพาณิชยมี์จ�ำนวนนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นสวนล�ำไย

แบบดั้งเดิม

4)	ผลผลิตล�ำไยส่วนใหญ่ออกสู่ตลาดในช่วงเดียวกนั  คือ เดือน

มิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม

5)	มีการน�ำผลผลิตล�ำไยไปรมซลัเฟอร์ไดออกไซด ์ซ่ึงก่อใหเ้กิด

สารตกคา้ง และส่งผลใหสิ้นคา้ขาดความน่าเช่ือถือ

6) ไม่มีผูสื้บทอดอาชีพการท�ำสวนล�ำไย

7)	ขาดแคลนแรงงานในช่วงเกบ็เก่ียวผลผลิต

โอกาส อุปสรรค

1)	สภาพภูมิอากาศมีความเหมาะสมต่อการผลิตล�ำไยให้มี

คุณภาพ

2)	ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียมีความช่ืนชอบล�ำไยไทย ท�ำใหค้วาม

ตอ้งการล�ำไยในตลาดมาเลเซียมีปริมาณสูง

3)	ผู ้บริโภคชาวมาเลเซียมีความเช่ือว่า ล�ำไยเป็นอาหาร  

เพื่อสุขภาพ

1)	ล�ำไยจากประเทศคู่แข่งขนั คือ จีน และไตห้วนั

2)	ไม่มีมาตรฐานในการวดัขนาดของผลผลิตล�ำไย โดยจะ

ประเมินจากสายตาของผูรั้บซ้ือเท่านั้น

3)	ล�ำไยให้ผลผลิตในช่วงหน้าฝน ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

4)	การขนส่งสินคา้ทางบกไดรั้บความเสียหายอยูบ่่อยคร้ัง เพราะ

ติดอยูท่ี่ด่านการคา้ระหวา่งประเทศเป็นเวลานาน และ/หรือ

ผูป้ระกอบการบางรายปิดเคร่ืองท�ำความเยน็ระหว่างการ

ขนส่งเพื่อประหยดัน�้ำมนั

5)	ไม่มีหน่วยงานสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เช่น ทุนหมุนเวยีน 

การรับรองคุณภาพล�ำไย

6)	ขาดแคลนแหล่งน�้ำส�ำหรับการปลูกล�ำไย ในกรณีท่ีฝนไม่ตก

ตามฤดูกาล
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ตารางที ่3	 การวเิคราะห์สวอทมะม่วงไทยในตลาดมาเลเซีย

จุดแขง็ จุดอ่อน

1)	มะม่วงสามารถใหผ้ลผลิตไดต้ลอดทั้งปี

2)	ผูป้ระกอบการส่งออกมะม่วงไทยรายใหญ่มีศกัยภาพในการ

พฒันาระบบการตลาดใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัสากลเพือ่การ

แข่งขนั และมีสายสมัพนัธ์อนัดี กบัผูน้�ำเขา้ในตลาดมาเลเซีย

มาอยา่งยาวนาน

3)	บริษทัผูส่้งออกมะม่วงของไทยมีมาตรฐานในการคดัเลือก

วตัถุดิบภายใต้มาตรฐานการผลิตระบบ GAP (Good 

Agricultural Practice) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีมีขอ้ก�ำหนดในเร่ือง

การผลิตมะม่วงท่ีมีคุณภาพ ตั้ งแต่การปลูก การจดัการ   

และการดูแลรักษาจนกระทัง่การเกบ็เก่ียวผลผลิต และเป็น

มาตรฐานท่ีต่างประเทศใหก้ารยอมรับ

4)	บริษัทผูส่้งออกมะม่วงของไทยมีการประสานงานกับ

เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงอยา่งใกลชิ้ด พร้อมทั้งมีการใหค้วาม

รู้ในเร่ืองความตอ้งการของตลาด เช่น การหา้มใชส้ารเคมี

ตอ้งหา้มท่ีเป็นอนัตราย

5)	เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงมีการรวมกลุ่มและเครือขา่ยท่ีเขม้แขง็

จนมีฐานข้อมูลการผลิตท่ีเกิดจากสมาชิกในกลุ่ม และ 

มีอ�ำนาจในการต่อรองราคากบัผูรั้บซ้ือสูง

6)	กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงมีการแลกเปล่ียนและเรียนรู้ 

ซ่ึงกนัและกนัในเร่ืองการผลิตและการตลาด นอกจากนั้น 

ยงัไดรั้บการพฒันาความรู้จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

อยา่งต่อเน่ือง

1)	ราคามะม่วงไทยค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัมะม่วงจาก

ประเทศอ่ืนในตลาดมาเลเซีย

2)	ไม่มีเคร่ืองหมายในการตรวจสอบคุณภาพมะม่วง เช่น  

การเกิดเส้ียนด�ำในมะม่วง

3)	ไม่สามารถก�ำหนดปริมาณการส่งออกมะม่วงล่วงหน้า 

ท่ีแน่นอนในตลาดมาเลเซียได้ เน่ืองจากปัญหาคุณภาพ 

ของผลผลิตท่ีเกิดจากการขนส่ง การบรรจุภัณฑ์ และ 

แมลงวนัทอง 

4)	แหล่งเพาะปลูกมะม่วงอยูห่่างไกลจากศูนยก์ลาง การหีบห่อ

และการตรวจมาตรฐานเพ่ือการส่งออก  ซ่ึงอยูท่ี่กรุงเทพฯ

5)	สารเคมีและถุงห่อมะม่วงมีราคาสูงและต้องน�ำเข้าจาก 

ต่างประเทศ

6)	ขาดแคลนแรงงานและค่าจา้งแรงงานสูง

โอกาส อุปสรรค

1)	ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลไมเ้พิ่มข้ึน 

2)	มะม่วงไทยเป็นท่ีรู้จักและได้รับการยอมรับในคุณภาพ  

รวมทั้ งรสชาติและกล่ินเป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคชาว

มาเลเซียเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะมะม่วงสด

3)	การส่งออกมะม่วงไปยงัตลาดมาเลเซียมีอตัราการขยายตวั  

โดยเฉล่ียสูง  

4)	ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียมีการพิจารณาราคาขายควบคู่กับ

คุณภาพสินคา้ และไม่มีการกด หรือต่อรองราคาในกรณี 

ท่ีสินคา้มีคุณภาพดี ราคาขายโดยส่วนใหญ่จึงก�ำหนดตาม

คุณภาพสินคา้

5)	ประเทศไทยมีการผลิตมะม่วงกระจายอยู่ทั่วประเทศ  

จึงมีผลผลิตอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 

1)	รัฐบาลมาเลเซียส่งเสริมใหมี้การปลูกมะม่วงภายในประเทศ

เพ่ือการส่งออกและทดแทนการน�ำเขา้ ซ่ึงผลผลิตมีความ

คลา้ยคลึงกบัประเทศไทย 

2)	มีมะม่วงจากประเทศคูแ่ข่งขนัหลายประเทศ ไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ 

ไตห้วนั และมาเลเซีย

3)	รัฐบาลมาเลเซียมีการกีดกนัการน�ำเขา้มะม่วงจากประเทศไทย 

โดยการออกกฎระเบียบมาตรฐานเกรด บรรจุภณัฑแ์ละฉลาก

สินคา้ใหม่เม่ือตน้ปี พ.ศ. 2553  ส่งผลใหต้น้ทุนการจดัการ

สูงข้ึน เน่ืองจากมะม่วง ไทยท่ีส่งออกไปยงัมาเลเซียมี 

การคละเกรด และบรรจุในลงัพลาสติก หรือกล่องกระดาษ

4)	การกีดกนัทางการคา้ ณ ด่านมาเลเซีย ซ่ึงมีการกกักนัมะม่วง

ไทยอยูบ่่อยคร้ัง โดยอา้งเหตุผลวา่ มีสารปนเป้ือนและแมลง 

รวมทั้งไดท้ �ำการยดึสินคา้ไว ้
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โอกาส อุปสรรค

6)	ในประเทศไทยมีบริษทัแช่แขง็รอรับซ้ือผลผลิต จึง เป็นฐาน

ราคาขายขั้นต�่ำของเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วง หากผูรั้บซ้ือให้

ราคาต�่ำกว่าบริษทัเหล่าน้ี เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงสามารถ

เลือกท่ีจะไม่ขายใหไ้ด ้

7)	มะม่วงเป็นวตัถุดิบในการผลิตขนมขบเค้ียวท่ีมี ปริมาณความ

ตอ้งการซ้ือสูงในตลาดมาเลเซีย เช่น  ช็อกโกแลตรสมะม่วง 

ขนมปังกรอบรสมะม่วง

5)	รัฐบาลมาเลเซียจดัให้มะม่วงเป็นสินคา้ประเภทอ่อนไหว 

และไม่ลดภาษีน�ำเขา้ใหเ้หลือศูนย ์

6)	มะม่วงท่ีน�ำเขา้ประเทศมาเลเซียจะตอ้งมีใบรับรองศตัรูพืช 

และไดรั้บใบอนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หากพบสาร

ตกคา้ง จะไม่อนุญาตใหน้�ำเขา้ประเทศมาเลเซียอีกเลย 

7)	ผูข้ายมะม่วงในตลาดมาเลเซียไม่สามารถน�ำมะม่วงมาขาย

ได้โดยตรง จ�ำเป็นต้องผ่านคนกลางในประเทศก่อน  

ท�ำใหม้ะม่วงไทยมีราคาสูงข้ึน

8)	ปริมาณผลผลิตมะม่วงท่ีเกษตรกรไดรั้บมีความไม่แน่นอน 

และเกิดความเสียหายในบางคร้ัง เน่ืองจาก การเปล่ียนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ

9)	ส่วนใหญ่เป็นการซ้ือขายดว้ยเงินสด เน่ืองจากสินคา้ เน่าเสียง่าย 

และความน่าเช่ือถือของผูรั้บซ้ือ

10)	 ประเทศมาเลเซียปิดท�ำการด่านชายแดนในวนัศุกร์ท�ำให้

เสียเวลาในการส่งออก 

11)	 การส่ือสารกนัคนละภาษา ท�ำให้การส่ือสารเกิดความ 

ผดิพลาด หรือการเขา้ใจไม่ตรงกนัอยูบ่่อยคร้ัง 

12)	 ขาดการสนบัสนุนจากรัฐบาลไทย

ตารางที ่3	 การวเิคราะห์สวอทมะม่วงไทยในตลาดมาเลเซีย (ต่อ)

ตารางที ่4 	 การวเิคราะห์สวอทหอมแดงไทยในตลาดมาเลเซีย

จุดแขง็ จุดอ่อน

1) หอมแดงไทยมีรูปลกัษณ์ดี สะอาด รสชาติดี และกล่ินหอม 1) หอมแดงไทยมีขนาดเลก็และมีความช้ืน

2) หอมแดงไทยมีขายตามฤดูกาล

3) หอมแดงไทยมีราคาสูงท่ีสุดในตลาดมาเลเซีย

4)	หอมแดงไทยมีอายุการเก็บรักษาสั้ นกว่าหอมแดงจาก

ประเทศอ่ืน

5) ตรวจพบสารตกคา้งในหอมแดงไทยอยูบ่่อยคร้ัง

โอกาส อุปสรรค

1)	ผู ้บริโภคชาวจีนและอินเดียในประเทศมาเลเซียมักใช้

หอมแดงเป็นส่วนประกอบในการท�ำอาหาร 

2)	ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียช่ืนชอบหอมแดงไทย 

3)	ไม่มีการเก็บภาษีน�ำเข้า มีเพียงภาษีสินค้าและบริการ  

ร้อยละ 7 

4)	ประเทศมาเลเซียไม่มีการปลูกหอมแดง 

5)	มีประเทศผูส่้งออกหอมแดงแปรรูปเพียงรายเดียว คือ 

อินโดนีเซีย 

1)	หอมแดงของประเทศคู่แข่งขนัมีความไดเ้ปรียบดา้นราคา 

ไดแ้ก่ อินเดีย พม่า เวยีดนาม เน่ืองจากมีตน้ทุนการผลิตท่ีต�ำ่กวา่

2)	มีกฎหมายควบคุมและตรวจสอบการน�ำเข้าหอมแดง 

ท่ีเขม้งวด 

3)	ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียไม่ยดึติดกบัประเทศตน้ก�ำเนิดสินคา้ 

4)	มีการเมืองเขา้มาแทรกแซงในลกัษณะรัฐกบัรัฐ โดยการก�ำหนด

โควตาการน�ำเขา้และการส่งออก 
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ตารางที ่5	 การวเิคราะห์สวอทกระเทียมไทยในตลาดมาเลเซีย

จุดแขง็ จุดอ่อน

1) กระเทียมไทยมีรสชาติดี 1)	ตน้ทุนการผลิตกระเทียมไทยสูงกวา่ประเทศคู่แข่งขนั 

2)	คุณภาพกระเทียมไทย คือ ขนาดเลก็ ไม่ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคชาวมาเลเซีย 

3)	ปริมาณผลผลิตกระเทียมไทยมีความไมแ่น่นอนและไม่เพยีง

พอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวมาเลเซีย 

โอกาส อุปสรรค

1)	ตลาดสินคา้เพื่อสุขภาพมีแนวโน้มการบริโภคกระเทียม  

เพื่อเป็นยารักษาโรคเพิ่มข้ึน 

2)	ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียมีความตอ้งการบริโภคเคร่ืองเทศสูง 

1)	ราคากระเทียมมีเสถียรภาพต�่ำ โดยแปรผนัไปตาม ตลาดโลก 

2)	ขาดการดูแลอยา่งจริงจงัจากรัฐบาล 

3)	ประเทศจีนส่งออกกระเ ทียมไปขายในตลาดเ กือบ 

ทุกประเทศในอาเซียน 

	 1.2 กลุ่มผู้ประกอบการในโซ่อุปทานล�ำไย 

	 1.2.1 การสร้างตราล�ำไยไทยโดย 1) การท�ำการส่ือสาร

ทางการตลาดแบบครบวงจร ( in tegra ted  market ing 

communication: IMC) ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการ

ตลาดท่ีหลากหลาย ทั้งการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์และการ

เผยแพร่ข่าวสาร และการส่งเสริมการขาย โดยให้กระทรวง

พาณิชยเ์ป็นหน่วยงานหลกัในการด�ำเนินการ 2) การเพิ่มความ

หลากหลายของการแปรรูปล�ำไยในตลาดส่งออก โดยเนน้การ

แปรรูปล�ำไยเป็นสินคา้/อาหารเพื่อสุขภาพ 3) การเพิ่มการผลิต

ล�ำไยเชิงพาณิชย ์โดยความร่วมมือระหว่างกระทรวงพาณิชย์

และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 4) การพฒันาการรักษา

คุณภาพสินคา้ให้คงความสด มีความปลอดภยั และปราศจาก

ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ตกคา้งในเน้ือล�ำไย โดยความร่วมมือใน

ด้านการวิจัยระหว่างสถาบันวิจัยด้านอุตสาหกรรมเกษตร 

เทคโนโลยกีารเกษตร และหน่วยงานภาคเอกชน 

	 1.2.2 การจ�ำแนกตลาดล�ำไยเป็น 3 ประเภท และจดั

กิจกรรมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ตลาดล�ำไยสด 

ตลาดล�ำไยแปรรูปเพื่อสุขภาพ และตลาดล�ำไยเพื่อการท่อง

เท่ียว รวมทั้งการจดักลุ่มลูกคา้ล�ำไยเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค

ล�ำไยสดคุณภาพดี ผูบ้ริโภคล�ำไยแปรรูปเพื่อสุขภาพ และผูส่้ง

ออกท่ีซ้ือล�ำไยไทยเพื่อส่งออกต่อ 

	 1.2.3 การพฒันามาตรฐานล�ำไยเพื่อการส่งออก และ

การพฒันาคลสัเตอร์ผูผ้ลิต ผูแ้ปรรูป ผูส่้งออก และธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจการเงิน ใหมี้เป้าหมายเดียวกนั 

เพ่ือสร้างความเขม้แขง็ของผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออก

ล�ำไย โดยใหก้ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท�ำหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

	 1.2.4 หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผดิชอบดา้นการคา้อาเซียน

ควรมีการเจรจาเก่ียวกบักฎระเบียบและกติกาดา้นการขนส่ง

ระหว่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตรภายใตก้รอบ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มีความเสมอภาค และไม่มี 

การกีดกนัทางการคา้ ตวัอย่างเช่น การขนส่งสินคา้ขา้มแดน 

ไทย–มาเลเซีย มาเลเซียควรอนุญาตให้รถขนส่งไทยขนส่ง

สินคา้เขา้สู่ประเทศมาเลเซียไดอ้ยา่งสะดวกเช่นเดียวกบัท่ีไทย

อนุญาตให้รถขนส่งมาเลเซียขนส่งสินคา้เขา้สู่ประเทศไทย 

ไดโ้ดยง่าย เพื่อลดค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการขนส่ง รวมถึง

ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายต่อสินคา้

	 2. มะม่วง 

	 2.1 กลุ่มเกษตรกรผู้ปลกูมะม่วง 

	 2.1.1 การให้กลุ่มเกษตรกรผู ้ปลูกมะม่วงไทยท่ีมี

ศกัยภาพเขา้ถึงตลาดปลายทางในประเทศมาเลเซียดว้ยตนเอง 

ซ่ึงเป็นการเปิดโลกทศัน์ใหก้บักลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงไทย

ในตลาดมาเลเซีย 

	 2.1.2 การให้ตลาดปลายทางในประเทศมาเลเซีย

ท�ำความรู้จกักบักลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงไทย โดยการใหส่ื้อ

ท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียเขา้มาท�ำข่าวท่ีสวนมะม่วงใน

ประเทศไทยโดยตรง 

	 2.1.3 การรักษาคุณภาพมะม่วงให้ได้ตามมาตรฐาน

ของตลาดปลายทางในประเทศมาเลเซีย 

	 2.1.4 การให้ความรู้ทางวิชาการในการผลิตและการ

ตลาดมะม่วงท่ีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

	 2.1.5 การพัฒนาความรู้ของกลุ่มเกษตรกรผู ้ปลูก
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มะม่วงไทยดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยให้เกษตรกรผูป้ลูก

มะม่วงท่ีมีความเขม้แข็งเป็นแกนน�ำในการพฒันาเกษตรกร 

ผูป้ลูกมะม่วงรายย่อย เพื่อให้เป็นท่ีไวว้างใจของตลาดปลาย

ทางในประเทศมาเลเซีย 

	 2.2 กลุ่มผู้ประกอบการในโซ่อุปทานมะม่วง 

	 2.2.1 การเพิ่มมูลค่ามะม่วงโดยการพฒันาผลิตภณัฑ์

มะม่วงแปรรูปให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ชาวมาเลเซีย เช่น ชอ็กโกแลตรสมะม่วง ขนมปังกรอบรสมะม่วง 

นมเปร้ียวรสมะม่วง มะม่วงอบแหง้ ซ่ึงบริษทัแปรรูปผลิตภณัฑ์

เหล่าน้ีสามารถขยายตลาดมายงัประเทศไทยได ้

	 2.2.2 การพฒันาบรรจุภัณฑ์เพื่อรักษาสภาพสินค้า

ระหวา่งการขนส่ง 

	 2.2.3 การพฒันาศูนย์กระจายสินค้าและส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก ณ ตลาดทอ้งถ่ินและตลาดกลางสินคา้เกษตรเพื่อ

การส่งออก เช่น เคร่ืองคดัมะม่วง หอ้งเยน็ บรรจุภณัฑ ์

	 2.2.4 หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผดิชอบดา้นการคา้อาเซียน

ตอ้งดูแลกฎระเบียบและกติกาการขนส่งระหว่างประเทศและ

การสุ่มตรวจสินคา้ให้มีความเสมอภาค และไม่มีการกีดกนั

ทางการคา้ 

	 3. หอมแดง 

	 3.1 กลุ่มเกษตรกรผู้ปลกูหอมแดง 

	 3.1.1 การถ่ายทอดเทคโนโลยีการปลูกและการ

ปรับปรุงพนัธ์ุหอมแดงไทยใหมี้คุณภาพตรงตามความตอ้งการ

ของตลาดปลายทางในประเทศมาเลเซีย โดยเฉพาะขนาดและ

ความช้ืน 

	 3.1.2 การจดัตั้งองค์กร หรือสถาบนัท่ีรับผิดชอบใน

เร่ืองการปรับปรุงและพฒันาพนัธ์ุหอมแดง รวมทั้งการควบคุม

คุณภาพหอมแดงให้เป็นไปตามมาตรฐานของตลาดปลายทาง 

ในประเทศมาเลเซีย 

	 3.2 กลุ่มผู้ประกอบการในโซ่อุปทานหอมแดง 

	 3.2.1 การให้ทุนสนับสนุนแก่สถาบนัการศึกษาท่ีมี

ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยอีาหารในการน�ำไปใชคิ้ดคน้วิธี

การยืดระยะเวลาในการเก็บรักษาหอมแดงให้นานข้ึน เพื่อให้

สามารถวางจ�ำหน่ายหอมแดงไดน้านข้ึน และไม่กระทบต่อ

คุณภาพและมาตรฐานท่ีมาเลเซียก�ำหนด รวมถึงการเพิ่มมูลค่า

ทางการตลาดใหก้บัหอมแดงดว้ยการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ ์เช่น 

การท�ำหอมเจียว เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค 

	 3.2.2 การให้การสนบัสนุนการส่ือสารทางการตลาด

เพือ่ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หอมแดงไทย และเป็นการกระตุน้

ให้ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียมีการบริโภคหอมแดงไทยมากข้ึน 

หรือบ่อยคร้ังข้ึน เพ่ือลดระยะเวลาในการเก็บรักษา ตลอดจน

เพ่ือสร้างความรู้และความเขา้ใจให้กบัผูบ้ริโภคชาวมาเลเซีย

เก่ียวกบัคุณสมบติัของหอมแดงไทยท่ีเหนือกว่าหอมแดงจาก

ประเทศคู่แข่งขัน เช่น รสชาติ คุณภาพท่ีเหมาะแก่การใช้

ประกอบอาหาร ซ่ึงเป็นจุดแข็งหลกัท่ีผูบ้ริโภคชาวมาเลเซีย

ให้การยอมรับ ทั้งน้ีหอมแดงท่ีส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซีย

ควรระบุประเทศตน้ก�ำเนิดสินคา้วา่ เป็นสินคา้ท่ีมาจากประเทศไทย 

เพื่อยนืยนัคุณภาพ 

	 3.2.3 การจดัท�ำตวัแบบโครงข่ายการขนส่งหอมแดง

ไปยงัตลาดปลายทางในประเทศมาเลเซียท่ีมีประสิทธิภาพ  

โดยการสนับสนุนให้ผูส่้งออกหอมแดงมีการรวมกลุ่มกัน  

และใหสิ้ทธิพิเศษในดา้นภาษี หรือค่าธรรมเนียมต่างๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการขนส่ง 

	 3.2.4 รัฐบาลควรมีระบบสนบัสนุนใหร้้านอาหารไทย 

หรือผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซียมีสิทธิ

ประโยชน์จากการใช้หอมแดงไทยเป็นส่วนประกอบใน 

การท�ำอาหารเพื่อจ�ำหน่าย 

	 3.2.5 รัฐบาลควรมีการเจรจาทางการคา้เพ่ือขอโควตา

การน�ำเข้าหอมแดงไทยให้มากข้ึน ทั้ งน้ีรัฐบาลต้องมีการ

ควบคุมคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดไวด้ว้ย 

	 4. กระเทยีม 

	 4.1 กลุ่มเกษตรกรผู้ปลกูกระเทียม 

	 4.1.1 การถ่ายทอดเทคโนโลยกีารปลูกและการปรับปรุง

พนัธ์ุกระเทียมไทยให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของ

ตลาดปลายทางในประเทศมาเลเซีย โดยเฉพาะขนาด 

	 4.1.2 การจดัตั้งองค์กร หรือสถาบนัท่ีรับผิดชอบใน

เร่ืองการปรับปรุงและพฒันาพนัธ์ุกระเทียม รวมทั้งการควบคุม

คุณภาพกระเทียมใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของตลาดปลายทาง 

ในประเทศมาเลเซีย 

	 4.2 กลุ่มผู้ประกอบการในโซ่อุปทานกระเทียม 

	 4.2.1 การให้ทุนสนับสนุนแก่สถาบนัการศึกษาท่ีมี

ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีอาหารในการน�ำไปใช้คิดคน้

ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพท่ีสกดัมาจากกระเทียม 

	 4.2.2 การให้การสนบัสนุนการส่ือสารทางการตลาด

เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่กระเทียมไทย รวมทั้งเพ่ือสร้าง

ความรู้และความเขา้ใจให้กบัผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียเก่ียวกบั

คุณสมบติัของกระเทียมไทยท่ีเหนือกว่ากระเทียมจากประเทศ

คู่แข่งขัน เช่น รสชาติ ซ่ึงเป็นจุดแข็งหลักท่ีผูบ้ริโภคชาว

มาเลเซียใหก้ารยอมรับ 
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	 4.2.3 การจดัท�ำตวัแบบโครงข่ายการขนส่งกระเทียม

ไปยงัตลาดปลายทางในประเทศมาเลเซียท่ีมีประสิทธิภาพ โดย

การสนบัสนุนใหผู้ส่้งออกกระเทียมมีการรวมกลุ่มกนั และให้

สิทธิพิเศษในด้านภาษี หรือค่าธรรมเนียมต่างๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการขนส่ง 

	 4.2.4 รัฐบาลควรมีระบบสนบัสนุนใหร้้านอาหารไทย 

หรือผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซียมีสิทธิ

ประโยชนจ์ากการใชก้ระเทียมไทยเป็นส่วนประกอบในการท�ำ

อาหารเพื่อจ�ำหน่าย

บทสรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ

	 ประเทศไทยมีรายได้จากการส่งออกล�ำไย มะม่วง 

หอมแดงและกระเทียมไปยงัตลาดมาเลเซียปีละหลายสิบลา้น

บาท การขนส่งสินคา้ไปยงัตลาดมาเลเซียส่วนใหญ่ใช้การ

ขนส่งทางบก เน่ืองจากประเทศไทยมีอาณาเขตติดกบัประเทศ

มาเลเซีย และโครงสร้างพื้นฐานทางคมนาคมมีความสะดวก  

ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียมีทศันคติท่ีดีต่อผลไมแ้ละผกัไทย และมี

ความต้องการซ้ือสูง เน่ืองจากผลไม้และผกัไทยมีรสชาติดี  

และการรับประทานผลไมแ้ละผกัจะส่งผลดีต่อสุขภาพ เห็นได้

วา่ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะใส่ใจต่อสุขภาพมากข้ึน 

ทั้งกลุ่มวยัสูงอายุ วยัท�ำงาน และเด็กรุ่นใหม่ท่ีถูกปลูกฝังให้

ดูแลสุขภาพตั้งแต่อายุยงัน้อย ท�ำให้ผูบ้ริโภคหันมาให้ความ

สนใจกับสินค้าและบริการเพื่อสุขภาพมากข้ึน (มหานคร

อาเซียน, 2558) โดยซ้ือผลไมแ้ละผกัมาจากร้านคา้ปลีกและ

ตลาดสดท่ีอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั เพื่อความสะดวกและประหยดั

เวลา ตลอดจนมีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ืออยา่งหลากหลาย 

	 โทรทศัน์เป็นช่องทางหลกัในการรับขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัผลไมแ้ละผกั เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีอยู่ใกลต้วัผูบ้ริโภค 

และถือเป็นแหล่งข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือ อีกทั้งโทรทศัน์ยงัมี

ขอ้ดีอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 1) ในบรรดาส่ือทั้งหมด โทรทศัน์

เป็นส่ือท่ีสามารถสร้างความใกลชิ้ดกบัผูรั้บสารไดม้ากท่ีสุด 2) 

โทรทศัน์สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดเ้ป็นจ�ำนวนมากภายในเวลา

เดียวกนั และ 3) โทรทศัน์สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดใ้นเวลาท่ี

พวกเขาอยู่ในสภาวะผ่อนคลาย (Bogart, 1995) ดงันั้นการ

โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการเผยแพร่ข่าวสารผ่าน

โทรทศันจึ์งเป็นวธีิการท่ีเหมาะสม 

	 คุณภาพและราคาเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีผู ้บริโภคชาว

มาเลเซียใชป้ระกอบการเลือกซ้ือผลไมแ้ละผกัไทย ทั้งน้ีปัจจยั

ทั้งสองจดัเป็นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีเป็นเหตุจูงใจให้เกิด

การซ้ือสินคา้ตามแบบจ�ำลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ, 

2539; Kotler & Armstrong, 2004) ผลการวเิคราะห์สวอทแสดง

ให้เห็นว่า มีหลายปัจจยัท่ีมีผลต่อการผลิตและการตลาดล�ำไย 

มะม่วง หอมแดงและกระเทียมไทยในตลาดมาเลเซีย เช่น 

สินคา้มีรสชาติดี สินคา้มีราคาสูง สินคา้เป็นท่ีช่ืนชอบของ 

ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซีย และสินคา้จากประเทศคู่แข่งขนั 

	 จากผลการวจิยัท่ีไดมี้ขอ้เสนอแนะตอ่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ดงัน้ี

	 1 .  การลดต้นทุนการผลิตผลไม้และผักโดยใช้

เทคโนโลยกีารผลิตและระดบัการใชปั้จจยัการผลิตท่ีเหมาะสม 

เพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัสินคา้จากประเทศคู่แข่งขนัได ้โดย

เฉพาะดา้นราคา

	 2. การส่งเสริมการผลิตผลไมแ้ละผกันอกฤดูกาล เพ่ือ

ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และราคาผลผลิตตกต�่ำอนั

เน่ืองมาจากผลผลิตลน้ตลาด 

	 3. การส่งเสริมการสร้างกระบวนการกลุ่มและการรวม

กลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สหกรณ์ กลุ่มวสิาหกิจ เพื่อรวบรวม

ผลผลิตแลว้ส่งขายให้กบัพ่อคา้คนกลาง ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมอ�ำนาจ

ในการต่อรองราคาได ้และเพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มมีการแลก

เปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์

ซ่ึงกนัและกนั หรือในกรณีท่ีกลุ่มมีความพร้อมดา้นการส่งออก

อาจด�ำเนินการส่งออกสินคา้ไปยงัตลาดปลายทางในประเทศ

มาเลเซียเองโดยไม่ตอ้งผา่นพ่อคา้คนกลาง เพ่ือลดส่วนเหล่ือม

ทางการตลาดและรายไดท่ี้สูญเสียไป ทั้งน้ีกลุ่มจ�ำเป็นตอ้งมี

การสร้างเครือข่าย หรือความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูค้า้ส่งและผู ้

ประกอบการร้านคา้ปลีกในประเทศมาเลเซียดว้ย

	 4. การส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดแก่ผลผลิต

ผลไมแ้ละผกัโดยการจดัหาสินเช่ือดอกเบ้ียต�่ำ รวมทั้งการจดั

กิจกรรมการให้ความรู้และการแนะน�ำเก่ียวกบัตลาดและการ

ตลาดผลไม้และผกั เช่น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การแปรรูป 

การขนส่ง การจดัชั้นคุณภาพสินคา้ บรรจุภณัฑ ์การสร้างตรา

ยี่ห้อ และ/หรือฉลาก made in Thailand หรือ product of 

Thailand แก่เกษตรกรกรและผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจ

	 5. การปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภยัของผลผลิต

ผลไมแ้ละผกัใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ีตลาดปลายทางในประเทศ

มาเลเซียก�ำหนด ในขณะเดียวกนัภาครัฐควรจดัตั้งหน่วยงานท่ี

ท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการรับรองคุณภาพสินคา้ก่อน 

ส่งออกไปขายยงัตลาดมาเลเซีย เพือ่ช่วยลดปัญหาและระยะเวลา

ในการตรวจสอบสินคา้ ณ ด่านมาเลเซีย
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